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ROZPORZADZENIE
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2018/...

z dnia 28 lutego 2018 r.

w sprawie nieuzasadnionego blokowania geograficznego oraz innych form dyskryminacji
klientow ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa, miejsce zamieszkania
lub miejsce prowadzenia dzialalno$ci na rynku wewnetrznym
oraz w sprawie zmiany rozporzadzen (WE) nr 2006/2004 oraz (UE) 2017/2394
i dyrektywy 2009/22/WE

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegodlnosci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego!,

stanowigc zgodnie ze zwyklg procedurg ustawodawcza?,

Dz.U.C34z22.2017,s. 93.
2 Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 6 lutego 2018 r. (dotychczas nieopublikowane
w Dzienniku Urzedowym) i decyzja Rady z dnia 27 lutego 2018 r.
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a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(D) Aby wykorzysta¢ pelny potencjat rynku wewnetrznego jako obszaru bez granic
wewnetrznych, w ktorym zapewniony jest miedzy innymi swobodny przeptyw towarow
1 ushug, nie wystarczy samo zniesienie barier krajowych migedzy panstwami
cztonkowskimi. Tego rodzaju dziatania mogg zosta¢ zniweczone przez podmioty prywatne
wprowadzajace przeszkody niezgodne ze swobodami rynku wewnetrznego. Dzieje si¢ tak
wtedy, gdy handlowcy dzialajacy w jednym panstwie cztonkowskim blokujg lub
ograniczaja dostep do swoich interfejsow internetowych, takich jak strony internetowe
i aplikacje, klientom z innych panstw cztonkowskich, ktorzy chca zawiera¢ transakcje
transgraniczne (praktyka znana jako ,,blokowanie geograficzne”). Zdarza si¢ to rowniez,
gdy niektérzy handlowcy stosuja zréznicowane ogoélne warunki dostepu do towarow
1 ushug wobec takich klientow z innych panstw cztonkowskich, zardwno online, jak
i offline. Cho¢ w niektorych przypadkach takie zréznicowane traktowanie mogloby by¢
obiektywnie uzasadnione, w innych przypadkach niektore praktyki handlowcow
uniemozliwiajg lub ograniczajg klientom, ktorzy chcag zawiera¢ transakcje transgraniczne,
dostep do towarow lub ustug, badz handlowcy wprowadzaja w tym zakresie rozne ogdlne

warunki dostepu, ktore nie maja obiektywnego uzasadnienia.

PE-CONS 64/1/17 REV 1 2
PL



2

Przedsigbiorstwa, a w szczegdlnosci mikroprzedsigbiorstwa oraz mate i srednie
przedsigbiorstwa (MSP), maja rézne powody, dla ktorych stosuja zroéznicowane ogdlne
warunki dostgpu. W wielu przypadkach rozbiezne otoczenie prawne, wigzaca si¢ z nim
niepewno$¢ prawa, powigzane zagrozenia w odniesieniu do przepisOw obowigzujacych

w dziedzinie ochrony konsumentow srodowiska lub etykietowania, kwestii opodatkowania
1 spraw fiskalnych, kosztow dostawy lub wymogoéw jezykowych przyczyniajg si¢ do
niecheci handlowcow do nawigzywania stosunkéw handlowych z klientami z innych
panstw cztonkowskich. W innych przypadkach handlowcy wprowadzaja sztuczna
segmentacje rynku wewnetrznego wzdtuz granic wewnetrznych i utrudniajg swobodny
przeptyw towarow i ustug, ograniczajgc tym samym prawa klientow 1 uniemozliwiajac im
korzystanie z bogatszej oferty i z optymalnych warunkéw. Tego typu praktyki
dyskryminacyjne w istotny sposéb przyczyniaja si¢ do stosunkowo niskiego poziomu
transakcji transgranicznych w Unii, w tym w sektorze handlu elektronicznego, co
uniemozliwia petne wykorzystanie potencjalu wzrostu rynku wewnetrznego. W zwiagzku

z tym niniejsze rozporzadzenie powinno precyzyjne okresli¢ sytuacje, w jakich tego
rodzaju zréznicowane traktowanie jest nieuzasadnione, zapewniajac w ten sposob
wszystkim uczestnikom transakcji transgranicznych jasnos$¢ i pewnos$¢ prawa oraz
gwarantujgc skuteczne stosowanie 1 egzekwowanie przepisow dotyczacych
niedyskryminacji na calym rynku wewnetrznym. Zniesienie nieuzasadnionego blokowania
geograficznego i innych form dyskryminacji ze wzglgdu na przynaleznos$¢ panstwowa
klienta, jego miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dziatalno$ci mogtoby sprzyjac
wzrostowi oraz poszerzy¢ dostepng konsumentom oferte handlowa na rynku

wewnetrznym.
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3) Celem niniejszego rozporzadzenia jest rozwigzanie problemu nieuzasadnionego
blokowania geograficznego przez likwidacje niektérych przeszkod w funkcjonowaniu
rynku wewnetrznego. Nalezy jednak uwzgledni¢ fakt, ze liczne roznice w przepisach
panstw cztonkowskich, takie jak réznice skutkujace odmiennymi normami krajowymi lub
brakiem wzajemnego uznawania czy harmonizacji na szczeblu Unii, wcigz stanowig
znaczne przeszkody dla handlu transgranicznego. Przeszkody te nadal powodujg
rozdrobnienie rynku wewngtrznego 1 czesto sktaniaja handlowcéw do stosowania praktyk
blokowania geograficznego. Parlament Europejski, Rada i Komisja powinny zatem nadal
usuwac te przeszkody, z mys$la o zmniejszeniu rozdrobnienia rynku i ukonczeniu tworzenia

rynku wewnetrznego.

(4) Zgodnie z art. 20 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/123/WE! panstwa
cztonkowskie zapewniaja, by ustugodawcy prowadzacy dziatalno$¢ w Unii nie traktowali
ushugobiorcéw w zrdznicowany sposob ze wzgledu na ich przynaleznos$¢ panstwowa lub
miejsce zamieszkania. Przepis ten nie umozliwit jednak w pelni skutecznego zwalczania
dyskryminacji 1 niewystarczajaco ograniczyt niepewnos¢ prawa. Celem niniejszego
rozporzadzenia jest doprecyzowanie art. 20 dyrektywy 2006/123/WE przez okreslenie
niektorych sytuacji, w ktorych przepis ten nie moze uzasadnia¢ zroznicowanego
traktowania z powodu przynaleznos$ci panstwowej, miejsca zamieszkania lub miejsca
prowadzenia dziatalnosci. Jednakze w zakresie, w jakim niniejsze rozporzadzenie jest
sprzeczne z przepisami dyrektywy 2006/123/WE, nadrzedne powinno by¢ niniejsze
rozporzadzenie. Ponadto nieuzasadnione blokowanie geograficzne i inne formy
dyskryminacji ze wzgledu na przynaleznos$¢ panstwowa, miejsce zamieszkania lub miejsce
prowadzenia dzialalno$ci mogg wynika¢ rowniez z dziatan handlowcoéw prowadzacych

dzialalno$¢ w panstwach trzecich nieobjetych ta dyrektywa.

! Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 12 grudnia 2006 .
dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym (Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 36).
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W celu zapewnienia dobrego funkcjonowania rynku wewnetrznego oraz utatwiania
dostgpu do towarow 1 ustug, a takze ich swobodnego przeptywu w catej Unii, bez
dyskryminacji ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa, miejsce zamieszkania lub miejsce
prowadzenia dzialalnosci konieczne jest zatem ustanowienie w niniejszym rozporzadzeniu
ukierunkowanych srodkow, ktore stworzg jasny, jednolity i1 skuteczny zestaw przepisow
dotyczacych wybranych zagadnien. Srodki te powinny mieé na celu poszerzenie
kierowanej do klientow oferty handlowej oraz poprawe ich dostepu do towaroéw i ustug,
przy jednoczesnym uwzglednieniu przystugujacej przedsigbiorcom swobody ustalania

wtasnej polityki handlowej zgodnie z prawem unijnym i krajowym.

Niniejsze rozporzadzenie ma zapobiega¢ dyskryminacji ze wzglgdu na przynaleznos$¢
panstwowa, miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dziatalno$ci klientoéw, w tym
nieuzasadnionemu blokowaniu geograficznemu, w transakcjach transgranicznych miedzy
handlowcami a klientami dotyczacych sprzedazy towarow i §wiadczenia ustug w Unii.
Rozporzadzenie to ma rozwigzaé problem zaréwno bezposredniej, jak 1 posredniej
dyskryminacji. Zmierza ono zatem rowniez do objecia nieuzasadnionych réznic

w traktowaniu ze wzgledu na inne kryteria, ktore prowadza do takich samych skutkéw, jak
stosowanie kryteriow bezposrednio opartych na przynalezno$ci panstwowej klientow lub
ich miejscu zamieszkania, bez wzgledu na to czy klient na state lub tymczasowo znajduje
si¢ w innym panstwie cztonkowskim lub miejscu prowadzenia dziatalno$ci. Te inne
kryteria mogg opierac si¢ w szczego6lnosci na informacjach wskazujacych na fizyczng
lokalizacje klientow, takich jak adres IP uzywany przy dostepie do interfejsu
internetowego, adres podany do celéw dostawy towardw, wybodr jezyka lub panstwo

cztonkowskie, w ktorym wydano instrument ptatniczy klienta.
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Niniejsze rozporzadzenie nie powinno mie¢ zastosowania do sytuacji o charakterze czysto
wewnetrznym dla danego panstwa cztonkowskiego, gdy wszystkie istotne elementy
transakcji ograniczajg si¢ do jednego panstwa cztonkowskiego, jak w szczegdlnosci
przynaleznos¢ panstwowa, miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dziatalno$ci
klienta Iub handlowca, miejsce wykonania, srodki ptatnos$ci w transakceji lub ofercie, jak

roOwniez wykorzystanie interfejsu internetowego.

W wyniku wdrozenia dyrektywy 2006/123/WE w niektorych sektorach ustugowych czgs¢
barier regulacyjnych i administracyjnych dla handlowcow zostata zniesiona w catej Unii.
W konsekwencji nalezy zapewni¢ spojno$¢ miedzy niniejszym rozporzadzeniem

a dyrektywa 2006/123/WE w odniesieniu do zakresu jego stosowania. W zwigzku z tym
niniejsze rozporzadzenie powinno stosowac si¢ miedzy innymi do innych niz
audiowizualne ustug §wiadczonych droga elektroniczng, ktorych gtdéwna cecha jest
zapewnienie dostgpu do utwordéw chronionych prawem autorskim lub innych przedmiotow
objetych ochrong oraz umozliwienie korzystania z takich utworéw lub przedmiotow,
jednak z zastrzezeniem szczegdlnego wytaczenia oraz pod warunkiem oceny tego
wylaczenia przewidzianej w niniejszym rozporzadzeniu. Ustugi audiowizualne, w tym
ushugi, ktérych zasadniczym celem jest zapewnianie dostepu do transmisji wydarzen
sportowych 1 ktore sa $wiadczone na podstawie wylacznych licencji terytorialnych, nie
wchodza w zakres niniejszego rozporzadzenia. W zwiazku z tym nalezy wytaczy¢ z niego
réwniez dostep do detalicznych ustug finansowych, w tym do ustug ptatniczych,
niezaleznie od przepisOw niniejszego rozporzadzenia dotyczacych niedyskryminacji

w zakresie ptatnosci.
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Dyskryminacja moze wystapi¢ rowniez w przypadku ustug transportowych,

w szczegolnosci w kwestii sprzedazy biletéw na przewdz osob. W tym zakresie
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1008/2008!,

(UE) nr 1177/2010? oraz (UE) nr 181/20113 przewiduja juz jednak ogdlne zakazy
dyskryminacji obejmujace wszystkie praktyki dyskryminacyjne, do ktorych odnosi si¢
niniejsze rozporzadzenie. Ponadto w najblizszej przysztosci planuje si¢ zmiang
rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady* w tym zakresie.
W zwigzku z tym, aby zapewni¢ spdjnos¢ z zakresem stosowania dyrektywy
2006/123/WE, ustugi transportowe powinny pozostaé¢ poza zakresem stosowania

niniejszego rozporzadzenia.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1008/2008 z dnia 24 wrze$nia
2008 r. w sprawie wspolnych zasad wykonywania ustug lotniczych na terenie Wspdlnoty
(Dz.U. L 293 z31.10.2008, s. 3).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia 24 listopada
2010 r. o prawach pasazeréw podrozujacych droga morska i drogg wodng $rodladows oraz
zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 334 z 17.12.2010, s. 1).
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego
2011 r. dotyczace praw pasazeréw w transporcie autobusowym i autokarowym oraz
zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 55 z 28.2.2011, s. 1).
Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia

23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkoéw pasazeréw w ruchu kolejowym
(Dz.U.L 31523.12.2007, s. 14).
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Jezeli handlowiec oferuje pakiet, ktory taczy kilka ustug lub pakiet towaréw polaczonych
z ustugami 1 jezeli przynajmniej jedna z tych ustug oferowana osobno wchodzitaby

w zakres niniejszego rozporzadzenia, a pozostate z nich nie, handlowiec ten powinien albo
przestrzega¢ zakazdw ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu w odniesieniu do
catego pakietu, albo przynajmniej zaoferowaé osobno ustugi wchodzace w zakres
niniejszego rozporzadzenia, jezeli ten sam handlowiec oferuje je klientom rowniez osobno.
Jezeli handlowiec oferuje ustuge lub towar osobno poza pakietem, powinien on zachowac
swobode¢ decydowania o cenie takiej ustugi lub towaru poza pakietem, pod warunkiem ze
nie ustala réznych cen z przyczyn zwigzanych z przynalezno$ciag panstwowa, miejscem

zamieszkania lub miejscem prowadzenia dziatalnosci.

Niniejsze rozporzadzenie powinno pozostawac bez uszczerbku dla przepisow majacych
zastosowanie w dziedzinie opodatkowania, gdyz Traktat o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej (TFUE) okresla odrgbng podstawe dziatan na szczeblu Unii w kwestiach
podatkowych.
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(12) Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008! wybor
prawa wiasciwego dla umowy miedzy konsumentem a przedsi¢biorca, ktory wykonuje
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa w panstwie, w ktérym konsument ma miejsce
zwyktego pobytu, lub w panstwie, do ktorego, jako jedynego lub jednego z wielu,
przedsigbiorca w jakikolwiek sposob kieruje takg dzialalno$¢, nie moze prowadzi¢ do
pozbawienia konsumenta ochrony przyznanej mu na mocy przepiséw, ktorych nie mozna
uchyli¢ w drodze umowy zgodnie z prawem kraju, w ktérym konsument ma miejsce
zwyktego pobytu. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1215/2012% w sprawach zwigzanych z umowg mi¢dzy konsumentem a osobg, ktora
wykonuje dziatalno$¢ zawodowa lub gospodarcza w panstwie cztonkowskim, w ktorym
konsument ma miejsce zamieszkania, lub w jakikolwiek sposob kieruje taka dziatalnos$¢ do
tego panstwa, jako do jedynego panistwa lub jednego z wielu, konsument moze wytoczy¢
powddztwo przeciwko swojemu kontrahentowi przed sagdami panstwa cztonkowskiego,

w ktorym konsument ma miejsce zamieszkania, zas powddztwo przeciwko konsumentowi

moze by¢ wytoczone wylacznie przed tymi sadami.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca
2008 r. w sprawie prawa wtasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I) (Dz.U. L 177
z4.7.2008, s. 6).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia
2012 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sagdowych oraz ich wykonywania

w sprawach cywilnych i handlowych (Dz.U. L 351 z 20.12.2012, s. 1).
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Niniejsze rozporzadzenie powinno pozostawaé bez uszczerbku dla aktow prawa Unii
dotyczacych wspotpracy sadowej w sprawach cywilnych, w szczego6lnosci dla przepisow
dotyczacych prawa wtasciwego dla zobowigzan umownych oraz dotyczacych jurysdykcji
sadowej okreslonych w rozporzadzeniach (WE) nr 593/2008 i (WE) nr 1215/2012.

W szczegolnoscei z samego faktu, ze handlowiec dziata zgodnie z niniejszym
rozporzadzeniem, nie nalezy wywodzi¢, ze kieruje swojg dziatalnos¢ do panstwa
cztonkowskiego konsumenta w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia (WE)

nr 593/2008 i art. 17 ust. 1 lit. ¢) rozporzadzenia (UE) nr 1215/2012. Zatem sam fakt, ze
handlowiec nie blokuje lub nie ogranicza dostepu do interfejsu internetowego
konsumentom z innego panstwa cztonkowskiego, nie stosuje réznych ogdlnych warunkow
dostepu w przypadkach okre§lonych w niniejszym rozporzadzeniu lub nie stosuje réznych
warunkow transakeji platniczych w zakresie akceptowanych $rodkow platniczych, nie
powinien by¢ sam w sobie uznawany za kierowanie dziatalno$ci do panstwa
cztonkowskiego konsumenta do celow okreslenia prawa wlasciwego 1 jurysdykcji. Nie
powinno to rowniez stanowi¢ wystarczajacej podstawy do uznania handlowca za
kierujacego dziatalno$¢ do panstwa czlonkowskiego, w ktérym konsument ma miejsce
zwyklego pobytu lub zamieszkania i gdzie handlowiec, przestrzegajac przepisow
niniejszego rozporzadzenia, udziela konsumentowi informacji i pomocy w zwigzku

z zawarciem umowy.
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Odnosnie do znaczenia i stosowania terminu ,,ustugi $wiadczone droga elektroniczng”
W rozumieniu niniejszego rozporzadzenia nalezy zapewni¢ pewnos$¢ prawa i spojnosé

z unijnymi przepisami dotyczacymi podatku od wartosci dodanej (VAT), ktore
umozliwiaja handlowcom sktadanie deklaracji i ptacenie podatku VAT w sposob
uproszczony za posrednictwem matego punktu kompleksowej obstugi (MOSS) zgodnie
z zasadami procedury szczeg6lnej dla podatnikéw nieposiadajacych siedziby, okreslonej
w dyrektywie Rady 2006/112/WE! oraz rozporzadzeniu wykonawczym Rady (UE)

nr 282/20112. Ze wzgledu na szybkie zmiany w dziedzinie technologii i handlu termin
,ustugi §$wiadczone drogg elektroniczng” nalezy zdefiniowaé w sposob neutralny
technologicznie, odnoszac si¢ do ogdlnych cech takich ustug i spdjnie z definicjg zawartg
w art. 7 ust. 1 rozporzadzenia wykonawczego Rady (UE) nr 282/2011. Przy
interpretowaniu i stosowaniu tej definicji nalezy rowniez uwzgledni¢ uscislenia zawarte
w zalagczniku II do dyrektywy 2006/112/WE oraz w art. 7 ust. 2 1 3 rozporzadzenia
wykonawczego Rady (UE) nr 282/2011 oraz zataczniku I do tego rozporzadzenia, o ile

ustugi wymienione w tych przepisach wchodza w zakres niniejszego rozporzadzenia.

Dyrektywa Rady 2006/112/WE z dnia 28 listopada 2006 r. w sprawie wspdlnego systemu
podatku od warto$ci dodanej (Dz.U. L z 11.12.2006, s. 1).

Rozporzadzenie wykonawcze Rady (UE) nr 282/2011 z dnia 15 marca 2011 r.
ustanawiajgce $rodki wykonawcze do dyrektywy 2006/112/WE w sprawie wspolnego
systemu podatku od wartosci dodanej (Dz.U. L 77 z 23.3.2011, s. 1).
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(15) Praktyki dyskryminacyjne, ktoérych dotyczy niniejsze rozporzadzenie, stosowane sg zwykle
poprzez ogdlne warunki i1 inne informacje ustalane 1 stosowane przez handlowca lub
w jego imieniu jako warunek konieczny do uzyskania dostepu do danych towaréow lub
ustug, ktére to ogdlne warunki lub inne informacje sg powszechnie dostgpne. Obejmuja
one mi¢dzy innymi ceny, warunki ptatnosci i dostawy. Moga one zosta¢ udostepnione
ogotowi spoteczenstwa przez handlowca lub w jego imieniu za posrednictwem réznych
srodkow, takich jak informacje publikowane w reklamach, na stronach internetowych,
w dokumentach przekazywanych przed zawarciem umowy lub w dokumentach
umownych. Takie ogdlne warunki dostgpu maja zastosowanie w przypadku braku
indywidualnie wynegocjowanych uméw przewidujacych inne warunki, zawieranych
bezposrednio migdzy handlowcem a klientem. Do celéw niniejszego rozporzadzenia nie
nalezy traktowa¢ warunkdéw negocjowanych indywidualnie mi¢dzy handlowcem

a klientami jako ogdlnych warunkéw dostepu.
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(16)

(17)

Kupujac towary lub ustugi jako uzytkownicy koncowi na podstawie ogdlnych warunkéw
dostgpu konsumenci i przedsigbiorstwa, w szczegolnosci mikroprzedsiebiorstwa oraz
MSP, czesto znajduja sie w podobnej sytuacji. W zwigzku z tym przed dyskryminacija ze
wzgledow zwigzanych z przynaleznoscig panstwowa, miejscem zamieszkania lub
miejscem prowadzenia dzialalno$ci nalezy chroni¢ zar6wno konsumentdw, jak

1 przedsi¢biorstwa, gdy do celow niniejszego rozporzadzenia dziatajg oni jako klienci.
Ochrona taka nie powinna jednak obejmowac klientow nabywajacych towar lub ustuge, by
je nastepnie odsprzedac, przeksztalcié, przetworzy¢, wynajaé lub zleci¢ podwykonawstwo,
poniewaz wplyneloby to na systemy dystrybucji wykorzystywane na szeroka skale

w relacjach biznesowych migdzy przedsigbiorstwami, ktore czesto sg negocjowane
dwustronnie 1 bezposrednio zwigzane ze strategiami handlowymi nizszego lub wyzszego
szczebla. Przyktady takich systemow obejmuja dystrybucj¢ selektywna i wytaczna, ktore
to systemy zasadniczo umozliwiajg producentom wybor sprzedawcéw detalicznych, pod
warunkiem zgodnos$ci z prawem konkurencji. Niniejsze rozporzadzenie powinno zatem
pozostawac bez uszczerbku dla niedyskryminacyjnych praktyk handlowcow, ktorzy
ograniczaja transakcje lub wielokrotne transakcje, aby uniemozliwi¢ przedsigbiorstwom
nabywanie ilo$ci przekraczajacych ich wewnetrzne potrzeby, biorgc pod uwage wielkosé
przedsigbiorstw, tak aby mozna byto ustali¢, czy zakup jest przeznaczony tylko do uzytku

koncowego.

Skutki dyskryminacyjnego traktowania w transakcjach zwigzanych ze sprzedaza towarow
lub $wiadczeniem ustug w Unii sg dla klientow i dla rynku wewngtrznego takie same
niezaleznie od tego, czy handlowiec prowadzi dziatalno§¢ w panstwie cztonkowskim, czy
w panstwie trzecim. Aby zatem zagwarantowac, ze konkurujacy handlowcy podlegaja

w tym zakresie takim samym wymogom, niniejsze rozporzadzenie powinno stosowac si¢
w rownym stopniu do wszystkich handlowcoéw — tacznie z internetowymi platformami

handlowymi — ktorzy prowadza dziatalno$¢ na terytorium Unii.
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(18)

(19)

Aby zwigkszy¢ zdolnos¢ dostepu klientoéw do informacji zwigzanych ze sprzedaza
towarow 1 $wiadczeniem ustug na rynku wewnetrznym oraz poprawic przejrzystosc,
réwniez w odniesieniu do cen, handlowcy nie powinni, stosujac rozwigzania
technologiczne lub inne $rodki, uniemozliwia¢ klientom uzyskiwania petnego i réwnego
dostepu do interfejséw internetowych, w tym do aplikacji mobilnych, ze wzgledu na
przynaleznos$¢ panstwowa, miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dziatalnosci.
Rozwigzania technologiczne uniemozliwiajace tego typu dostep moga obejmowac

w szczeg6lnosci technologie wykorzystywane do okre$lenia fizycznej lokalizacji klienta,
w tym do jej monitorowania za pomocg adresu IP lub wspoirzgdnych uzyskanych za
posrednictwem globalnego systemu nawigacji satelitarnej. Zakazu dyskryminacji

w dostepie do interfejsow internetowych nie nalezy jednak utozsamia¢ z naktadaniem na

handlowca obowigzku zawierania transakcji z klientami.

Aby zapewni¢ klientom réwne traktowanie i unikng¢ dyskryminacji, zgodnie z wymogami

niniejszego rozporzadzenia, handlowcy nie powinni projektowac¢ swoich interfejsow
internetowych ani stosowa¢ rozwigzan technologicznych w sposob, ktory w praktyce

uniemozliwia klientom z innych panstw cztonkowskich tatwe sktadanie zaméwien.
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(20) Niektorzy handlowcy uzywaja roznych wersji interfejsow internetowych dla klientow
z r6znych panstw cztonkowskich. Powinno to by¢ nadal mozliwe, nalezy jednak zakazac
przekierowywania klientdw z jednej wersji interfejsu internetowego do innej bez ich
wyraznej zgody. Handlowcy nie powinni by¢ zobowigzani do uzyskiwania wyraznej zgody
konsumenta za kazdym razem, gdy korzysta on z tego samego interfejsu internetowego. W
przypadku gdy klient raz udzieli wyraznej zgody, w tym przez podanie swoich preferencji
majacych zastosowanie do konta indywidualnego, t¢ wyrazng zgod¢ nalezy uznawac za
wazng przy kazdym kolejnym skorzystaniu przez tego samego konsumenta z tego samego
interfejsu internetowego. Klient powinien mie¢ mozliwo$¢ wycofania takiej zgody
w dowolnym momencie. Wszystkie wersje interfejsu internetowego powinny by¢ w kazde;j

chwili tatwo dostepne dla klienta.

(21) W niektorych przypadkach blokowanie lub ograniczanie dostgpu lub przekierowanie bez
wyraznej zgody klienta do alternatywnej wersji interfejsu internetowego ze wzgledow
zwigzanych z przynaleznoscig panstwowa klienta, jego miejscem zamieszkania lub
prowadzenia dzialalnosci moze by¢ konieczne do zapewnienia zgodno$ci z wymogiem
okreslonym w prawie Unii lub w prawie danego panstwa cztonkowskiego zgodnie
z prawem Unii, ktory obowigzuje handlowca w zwigzku z prowadzeniem dziatalno$ci
w tym panstwie cztonkowskim. Takie przepisy moga ogranicza¢ klientom dostep do
pewnych towardéw lub ustug, na przyktad wtedy, gdy zakazuja wyswietlania okreslonych
tresci w niektorych panstwach cztonkowskich. Nie mozna uniemozliwia¢ handlowcom
przestrzegania takich wymogow, a zatem powinni oni mie¢ mozliwos$¢ blokowania lub
ograniczania dostepu badz przekierowywania okreslonych klientow lub klientow na
okreslonych terytoriach do danego interfejsu internetowego, gdyz jest to konieczne z tych
wzgledow. Zaden z przepisoéw niniejszego rozporzadzenia nie ma na celu ograniczania
wolnos$ci stowa ani wolnosci i pluralizmu medidow, w tym wolnosci prasy, gdyz sg one
gwarantowane w Unii 1 w panstwach cztonkowskich, a w szczeg6lnosci na mocy art. 11

Karty praw podstawowych Unii Europejskiej (Karta).
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(22) W niektorych konkretnych sytuacjach nie mozna obiektywnie uzasadnic réznic
w traktowaniu klientow przez zastosowanie ogdlnych warunkow dostepu obejmujacych
wyrazng odmowg¢ sprzedazy towarow lub §wiadczenia ustug ze wzgledow zwigzanych
z przynalezno$cig panstwowa klientow, ich miejscem zamieszkania lub prowadzenia
dziatalno$ci. W takich sytuacjach nalezy zakaza¢ wszelkiej tego rodzaju dyskryminacji,
a klienci powinni mie¢ mozliwos¢, na warunkach okreslonych w niniejszym
rozporzadzeniu, zawierania transakcji na takich samych warunkach jak klient lokalny oraz
powinni mie¢ pelny i rowny dostep do poszczegdlnych oferowanych towaréw lub ustug
bez wzgledu na ich przynalezno$¢ panstwowa, miejsce zamieszkania lub miejsce
prowadzenia dziatalnos$ci. W razie potrzeby handlowcy powinni zatem wprowadza¢ srodki
zapewniajace przestrzeganie tego zakazu dyskryminacji, jezeli w przeciwnym wypadku

klienci nie mieliby takiego pelnego i rownego dostepu.

(23) Pierwsza z takich sytuacji zachodzi, gdy handlowiec sprzedaje towary i te towary
dostarczane sg do panstwa cztonkowskiego, do ktérego handlowiec oferuje dostawy
w swoich ogolnych warunkach dostepu, lub odbierane w miejscu uzgodnionym przez
handlowca i klienta w panstwie cztonkowskim, w ktorym handlowiec oferuje taka
mozliwo$¢ w tych ogélnych warunkach dostgpu. W takiej sytuacji klient powinien mie¢
mozliwos¢ zakupu towarow na doktadnie takich samych warunkach, tacznie z ceng
1 warunkami dostawy, jak podobni klienci zamieszkali lub prowadzacy dziatalno$¢
w panstwie cztonkowskim, do ktérego towary sa dostarczane lub w ktérym sg odbierane.
To mogloby oznaczaé, ze zagraniczny klient musi odebra¢ towary w tym panstwie
cztonkowskim lub w innym panstwie cztonkowskim, do ktérego przedsigbiorca dostarcza
towar, lub zorganizowac transgraniczng dostawe towarow we wlasnym zakresie. W takiej
sytuacji, zgodnie z dyrektywa 2006/112/WE, nie ma konieczno$ci dokonywania rejestracji

do celoéw VAT w panstwie cztonkowskim klienta.
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24)

(25)

Druga z takich sytuacji ma miejsce, gdy handlowiec §wiadczy ustugi droga elektroniczng.
W tym przypadku nie jest potrzebna fizyczna dostawa, gdyz ustugi sg swiadczone drogg
elektroniczng. Handlowiec moze sktada¢ deklaracje VAT i placi¢ podatek w uproszczony
sposob zgodnie z przepisami majacymi zastosowanie do VAT MOSS okre§lonymi

w rozporzadzeniu wykonawczym (UE) nr 282/2011. Ustugi §wiadczone droga
elektroniczng obejmujg na przyktad ustugi w chmurze, ustugi hurtowni danych, hosting
stron internetowych 1 dostarczanie zapdr sieciowych, korzystanie z wyszukiwarek

1 katalogéw internetowych.

Ponadto stosowanie zroznicowanych ogolnych warunkéw dostepu ze wzgledow
zwigzanych z przynaleznoscig panstwowag klienta, jego miejscem zamieszkania lub
prowadzenia dzialalnosci nie bytoby uzasadnione rowniez w sytuacji, gdy handlowiec
Swiadczy ustugi odbierane przez klienta w danej lokalizacji fizycznej, na przyktad

w lokalu handlowca lub innym konkretnym miejscu, w ktérym handlowiec oferuje
swiadczenie ustug na terytorium panstwa cztonkowskiego, w ktorym dziata. Sytuacje te
dotycza §wiadczenia ushug innych niz ustugi §wiadczone drogg elektroniczna, na przyktad
ustug hotelowych, wydarzen sportowych, najmu samochodéw oraz biletow wstepu na
festiwale muzyczne lub do parkow rozrywki. W takich sytuacjach handlowiec nie musi
rejestrowac si¢ do celow VAT w innym panstwie cztonkowskim ani organizowac

transgranicznej dostawy towarow.
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(26)

27)

We wszystkich tych sytuacjach zgodnos¢ z niniejszym rozporzadzeniem nie powoduje
dodatkowych kosztéw dla handlowca zwigzanych z jurysdykcja lub z réznicami w prawie
wiasciwym na podstawie przepiséw dotyczacych prawa wlasciwego dla zobowigzan
umownych oraz dotyczacych jurysdykcji, okreslonych w rozporzadzeniach (WE)

nr 593/2008 i (UE) nr 1215/2012, jezeli handlowiec nie prowadzi dziatalno$ci w panstwie
cztonkowskim konsumenta ani nie kieruje tam swojej dziatalnosci. Jezeli natomiast
handlowiec prowadzi dziatalno$¢ w panstwie cztonkowskim konsumenta lub jg tam
kieruje, to wyrazit on zamiar nawigzania stosunkéw handlowych z konsumentami z tego

panstwa cztonkowskiego, a zatem miat mozliwos$¢ uwzglednienia takich kosztow.

Zakazu dyskryminacji klientéw na mocy niniejszego rozporzadzenia nie nalezy rozumie¢
jako zakazu uniemozliwiajacego handlowcom oferowanie towarow lub ustug w ré6znych
panstwach cztonkowskich lub dla okreslonych grup klientow, w formie ofert
ukierunkowanych i zr6znicowanych ogoélnych warunkéw dostepu, w tym przez tworzenie
interfejsow internetowych dla poszczegdlnych krajow. Jednak w takich sytuacjach, gdy
klient chce skorzysta¢ z takich ofert i ogdlnych warunkéw dostepu, handlowey powinni
zawsze traktowa¢ go bez dyskryminacji ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa lub
miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dzialalnosci. Zakazu tego nie nalezy
rozumie¢ jako uniemozliwiajacego stosowanie ogdlnych warunkéw dostepu, ktore roznig
si¢ z innych wzgleddéw, na przyklad przynaleznosci do danego stowarzyszenia czy
wkladoéw na rzecz handlowca, jezeli wzgledy te nie maja zwiazku z przynaleznoscia
panstwowa, miejscem zamieszkania lub miejscem prowadzenia dziatalnosci. Zakazu tego
nie nalezy rowniez rozumie¢ jako uniemozliwiajacego handlowcowi niedyskryminujgce
oferowanie zroznicowanych warunkéw, w tym réznych cen, w réznych punktach
sprzedazy, na przyktad w sklepach i na stronach internetowych, lub sktadanie konkretnych

ofert tylko na okre§lonym terytorium w danym panstwie czlonkowskim.
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(28)

(29)

Ponadto zakaz ten nie powinien by¢ rozumiany jako wptywajacy na stosowanie
jakichkolwiek ograniczen terytorialnych lub innych dotyczacych posprzedaznej obstugi
klienta lub ustug posprzedaznych oferowanych klientowi przez handlowca. Niniejsze
rozporzadzenie nie powinno zatem by¢ rozumiane jako naktadajace obowigzek
transgranicznej dostawy towaréw do innego panstwa cztonkowskiego, w ktorym
handlowiec nie oferuje klientom mozliwosci takiej dostawy. Nie nalezy go réwniez
rozumie¢ jako wprowadzajacego dodatkowy obowigzek ponoszenia kosztow wysytki

1 transportu oraz montazu i demontazu, wykraczajacy poza uzgodnienia umowne zgodne
z prawem Unii i prawem krajowym. Stosowanie niniejszego rozporzadzenia powinno
pozostawa¢ bez uszczerbku dla dyrektyw Parlamentu Europejskiego i Rady 1999/44/WE!
oraz 2011/83/UE?2.

Samo przestrzeganie niniejszego rozporzadzenia nie powinno wigzac¢ si¢ z obowigzkiem
przestrzegania przez handlowca obowigzujacych w panstwie cztonkowskim klienta
pozaumownych krajowych wymogdéw prawnych dotyczacych danych towardéw 1 ustug, na
przyktad wymogow dotyczacych etykietowania lub wymogow branzowych, lub

z obowigzkiem informowania klientéw o tych wymogach.

Dyrektywa 1999/44 Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie
niektorych aspektow sprzedazy towarow konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji
(Dz.U.L 171 2 7.7.1999, s. 12).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
w sprawie praw konsumentdéw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady
85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 304
722.11.1999, s. 64).
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(30)

€2y

Handlowcy objeci procedura szczeg6lng okreslong w tytule XII rozdziat 1 dyrektywy
2006/112/WE nie muszg ptaci¢ VAT w panstwie cztonkowskim, w ktorym posiadaja
siedzibe. Jezeli handlowcy ci $wiadcza ustugi droga elektroniczna, zakaz stosowania
og6lnych warunkow dostepu zréznicowanych ze wzgledow zwigzanych z przynaleznoscia
panstwowg klienta, jego miejscem zamieszkania lub prowadzenia dziatalnos$ci pociggatby
za sobg obowigzek rejestracji do celow rozliczania VAT z innymi panstwami
cztonkowskimi i mogtby oznacza¢ dodatkowe koszty, bedace nieproporcjonalnym
obcigzeniem w stosunku do wielkosci i charakteru takich handlowcéw. Na okres
obowigzywania takiej procedury szczegoélnej nalezy zatem zwolni¢ tych handlowcow

z obowigzku przestrzegania tego zakazu.

We wszystkich tych sytuacjach szczegdlny zakaz lub wymodg okreslony w prawie Unii lub
w prawie panstwa czlonkowskiego zgodnie z prawem Unii moze w niektorych
przypadkach uniemozliwia¢ handlowcom sprzedaz towardéw lub §wiadczenie ustug dla
okreslonych klientow lub klientéw na okreslonych terytoriach ze wzgledow zwigzanych

z przynalezno$cig panstwowa klienta, jego miejscem zamieszkania lub miejscem
prowadzenia dziatalnosci. Przepisy panstw cztonkowskich mogg takze zobowigzywaé
handlowcow, zgodnie z prawem Unii, do przestrzegania okreslonych zasad ustalania cen
ksigzek. Nie nalezy uniemozliwia¢ handlowcom przestrzegania takich przepisow

w koniecznym zakresie.
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(32) Zgodnie z prawem Unii handlowcy maja co do zasady swobode¢ decydowania, jakie srodki
ptatnosci chcg akceptowac. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady
(UE) 2015/7511 oraz dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/23662
handlowcy, ktorzy akceptuja instrument platniczy oparty na karcie okreslonej marki
1 kategorii ptatniczej, nie maja obowigzku akceptowaé kart tej samej kategorii ptatniczej,
ale innej marki instrumentow platniczych opartych na karcie, lub innych kategorii kart tej
samej marki. Podobnie handlowcy, ktorzy akceptuja karty debetowe danej marki, nie sg
zobowigzani do akceptowania kart kredytowych tej marki, a sprzedawcy detaliczni, ktorzy
akceptuja konsumenckie karty kredytowe danej marki — do akceptowania rowniez
biznesowych kart kredytowych tej samej marki. Podobnie handlowiec korzystajacy z ustug
inicjowania ptatnoséci zdefiniowanych w dyrektywie (UE) 2015/2366 nie jest zobowiazany
do zaakceptowania platno$ci oznaczajacej konieczno§¢ zawarcia nowej lub zmienionej

umowy z dostawca §wiadczacym ustugi inicjowania ptatnosci.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r.
w sprawie oplat interchange w odniesieniu do transakcji platniczych realizowanych

w oparciu o karte (Dz.U. L 123 z 19.5.2015, s. 1).

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r.

w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajgca dyrektywy
2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz
uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE (Dz.U. L 337 2 23.12.2015, s. 35).
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Jednakze po dokonaniu wyboru $rodka ptatniczego handlowcy nie powinni
dyskryminowac¢ klientow w Unii, odmawiajac zawarcia pewnych transakcji, ani w inny
sposob roznicowac niektorych warunkow ptatnosci w tych transakcjach ze wzgledow
zwigzanych z przynalezno$cia panstwowa klienta, jego miejscem zamieszkania lub
miejscem prowadzenia dziatalnosci. W tym szczegdlnym konteks$cie nalezy analogicznie
wprowadzi¢ jednoznaczny zakaz takiego nieuzasadnionego nieréwnego traktowania ze
wzgledu na lokalizacje¢ rachunku platniczego, miejsce prowadzenia dzialalnosci dostawcy
ustug platniczych lub miejsce wydania instrumentu platniczego w Unii. Ponadto nalezy
przypomnie¢, ze juz w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

nr 260/2012! zakazano wszystkim odbiorcom, w tym handlowcom, uzalezniania przyjecia
ptatnosci w euro od lokalizacji rachunku bankowego w danym panstwie cztonkowskim.
Handlowcy powinni zachowa¢ prawo do pobierania — bez dyskryminacji i zgodnie

z prawem Unii — oplat za korzystanie z danego instrumentu ptatniczego. Prawo to podlega
ograniczeniom wprowadzonym przez panstwa cztonkowskie zgodnie z art. 62 ust. 5

dyrektywy (UE) 2015/2366.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012 z dnia 14 marca
2012 r. ustanawiajace wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do polecen przelewu
1 polecen zaplaty w euro oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 (Dz.U. L 94
z30.3.2012, s. 22).
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(33)

W dyrektywie (UE) 2015/2366 wprowadzono $ciste wymogi bezpieczenstwa dotyczace
inicjowania i przetwarzania ptatnosci elektronicznych. Wymogi te zmniejszaja ryzyko
oszustwa w przypadku wszystkich nowych 1 bardziej tradycyjnych §rodkow ptatnosci,
zwlaszcza w przypadku ptatnosci elektronicznych. Dostawcy ustug ptatniczych sa
zobowigzani do stosowania tzw. silnego uwierzytelnienia klienta, czyli procesu
uwierzytelnienia potwierdzajgcego tozsamos$¢ uzytkownika ustugi ptatniczej lub transakcje
ptatnicza. W odniesieniu do transakcji zdalnych, na przyktad ptatnosci elektronicznych,
wymogi bezpieczenstwa sg jeszcze surowsze, gdyz zobowigzuja do dynamicznego
potaczenia z kwotg transakcji i z rachunkiem odbiorcy, aby dodatkowo chronié¢
uzytkownika przez zminimalizowanie ryzyka w przypadku biedow lub prob oszustwa.
Wymogi te znacznie ograniczaja ryzyko oszustw platniczych w przypadku zakupow
krajowych i transgranicznych. Jednak w sytuacjach, gdy handlowiec nie dysponuje innymi
srodkami ograniczajgcymi ryzyko niewykonania zobowigzania przez klienta, w tym

w szczegodlnosci trudnosci w odniesieniu do oceny wiarygodnosci kredytowej klienta,
handlowcy powinni mie¢ prawo do wstrzymania dostawy towardow lub §wiadczenia ustugi,
dopoki nie otrzymaja potwierdzenia, ze transakcja platnicza zostata prawidlowo
zainicjowana. W przypadku polecenia zaptaty handlowcy powinni mie¢ prawo do
wymagania wplaty zaliczki przy uzyciu polecenia przelewu, zanim wysla towar lub
wykonaja ustuge. Jednak odmienne traktowanie powinno wynika¢ wylacznie

z obiektywnych i uzasadnionych powodow.
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(34) Niniejsze rozporzadzenie nie powinno mie¢ wptywu na stosowanie regut konkurencji,
w szczegolnosci art. 101 1 102 TFUE. W szczeg6lnosSci niniejsze rozporzadzenie,
a zwlaszcza jego przepisy dotyczace dostepu do towardéw lub ustug, nie powinno wptywac
na porozumienia ograniczajace sprzedaz aktywng w rozumieniu rozporzadzenia Komisji
(UE) nr 330/2010!. Porozumienia naktadajgce na handlowcow obowigzek powstrzymania
si¢ od prowadzenia sprzedazy pasywnej w odniesieniu do okreslonych klientéw czy grup
klientdw na niektorych terytoriach na ogét uznaje si¢ za ograniczenie konkurencji i zwykle
nie mozna ich wylaczy¢ z zakazu ustanowionego w art. 101 ust. 1 TFUE. Jezeli jednak
wylaczenie takie ma zastosowanie lub jezeli ograniczenia umowne nie sa objete art. 101
TFUE, istnieje ryzyko wykorzystywania ich do obchodzenia przepisOw niniejszego
rozporzadzenia. Odno$ne postanowienia takich porozumien powinny by¢ zatem niewazne
z mocy prawa, jezeli naktadaja na handlowcéw obowigzek dzialania z naruszeniem
okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu zakazéw dotyczacych dostepu do interfejsow
internetowych, dostepu do towardw lub ustug oraz ptatnosci. Przepisy te dotyczg na
przyktad ograniczen umownych uniemozliwiajacych handlowcowi, ze wzgledow
zwigzanych z przynalezno$cia panstwowa klienta, jego miejscem zamieszkania lub
miejscem prowadzenia dzialalno$ci, odpowiadanie na zaméwienia klientow
indywidualnych, o ktore nie zabiegal, a ktore dotycza sprzedazy towarow, bez dostawy,

poza terytorium przydzielonym handlowcowi umownie.

Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 330/2010 z dnia 20 kwietnia 2010 r. w sprawie stosowania
art. 101 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do kategorii porozumien
wertykalnych i praktyk uzgodnionych (Dz.U. L 102 z 23.4.2010, s. 1).
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(35) Panstwa cztonkowskie powinny wyznaczy¢ co najmniej jeden organ, ktory bedzie
odpowiedzialny za podejmowanie skutecznych dziatan stuzacych zapewnieniu
przestrzegania niniejszego rozporzadzenia. Organy te, do ktorych moga naleze¢ sady lub
organy administracyjne, powinny mie¢ uprawnienia niezbe¢dne do nakazania handlowcom
przestrzegania niniejszego rozporzadzenia. Panstwa cztonkowskie powinny roéwniez
zagwarantowa¢ mozliwo$¢ stosowania wobec handlowcoéw skutecznych, proporcjonalnych

1 odstraszajacych srodkéw w razie naruszenia niniejszego rozporzadzenia.

(36) Konsumenci powinni mie¢ mozliwos$¢ korzystania z pomocy odpowiedzialnych organow
utatwiajgcych rozwigzywanie sporow z handlowcami, ktore wynikaja ze stosowania
niniejszego rozporzadzenia, w tym, w stosownych przypadkach, organow utworzonych na

mocy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/20131,

(37) Niniejsze rozporzadzenie nalezy regularnie oceniaé, by w razie potrzeby zaproponowac
wprowadzenie do niego zmian. W ocenach tych nalezy uwzgledni¢ ogolny wptyw
niniejszego rozporzadzenia na rynek wewnetrzny i transgraniczny handel elektroniczny.
W pierwszej ocenie nalezy skupi¢ si¢ na analizie zasadnos$ci ewentualnego rozszerzenia
zakazu r6znych og6lnych warunkow dostepu do ustug swiadczonych droga elektroniczna,
w tym tych, ktorych gtowng cecha jest zapewnienie dostepu do utwordéw chronionych
prawem autorskim lub innych przedmiotéw objetych ochrona, oraz umozliwienie
korzystania z takich utwordéw lub przedmiotow, pod warunkiem ze handlowiec ma
wymagane prawa w odniesieniu do stosownych terytoriéw. Nalezy roéwniez oceni¢, czy
zakres niniejszego rozporzadzenia powinno si¢ rozszerzy¢ na ushugi nieobjete zakresem

dyrektywy 2006/123/WE, z nalezytym uwzglednieniem specyfiki kazdej z tych ustug.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
W sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 1).
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(3%)

(39)

Aby utatwi¢ skuteczne egzekwowanie przepisOw niniejszego rozporzadzenia, nalezy takze
udostepni¢ do tego celu mechanizmy wspotpracy transgranicznej migdzy wlasciwymi
organami, okre$lone w rozporzadzeniu (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego

i Rady!. Poniewaz jednak rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 ma zastosowanie jedynie do
przepiséw chronigcych interesy konsumentéw, mechanizmy te powinny by¢ dostepne
tylko wtedy, gdy klient jest konsumentem. Nalezy zatem odpowiednio zmienié¢
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004. Poniewaz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 zostaje
uchylone rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/23942 ze
skutkiem od dnia 17 stycznia 2020 r., rowniez to rozporzadzenie powinno zostaé

zmienione, tak aby utrzymac ochrong interesow konsumentow.

W celu umozliwienia wystgpowania z powodztwami o zaprzestanie szkodliwych praktyk
w celu ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw w odniesieniu do czyndéw
sprzecznych z niniejszym rozporzadzeniem na podstawie dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2009/22/WE3, nalezy takze zmieni¢ te dyrektywe, dodajac

w zataczniku I do niej odniesienie do niniejszego rozporzadzenia. Nalezy tez zachecaé
konsumentoéw do korzystania z wprowadzonych na mocy rozporzadzenia (UE)

nr 524/2013 mechanizmoéw pozasagdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan
umownych wynikajacych z internetowych umow sprzedazy lub uméw o swiadczenie

ushug.

Rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27
pazdziernika 2004 r. w sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi
za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw (,,Rozporzadzenie
w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentow”) (Dz.U. L 364 z 9.12.2004,
s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia
2017 r. w sprawie wspolpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za
egzekwowanie przepisoOw prawa w zakresie ochrony konsumentow 1 uchylajace
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 345 z 27.12.2017, s. 1).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2009/22/WE z dnia 23 kwietnia 2009 r.

w sprawie nakazoéw zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony intereséw
konsumentéw (Dz.U. L 110 z 1.5.2009, s. 30).
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(40)

(41)

(42)

(43)

Handlowcy, organy publiczne i inne zainteresowane strony powinni mie¢ odpowiednio
duzo czasu na dostosowanie si¢ do przepisOw niniejszego rozporzadzenia i na zapewnienie

jego przestrzegania.

Aby osiagnac cel, jakim jest skuteczne zwalczanie bezposredniej i posrednie;j
dyskryminacji ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa klienta, jego miejsce zamieszkania
lub miejsce prowadzenia dziatalnosci, nalezy przyjac rozporzadzenie majace bezposrednio
zastosowanie we wszystkich panstwach cztonkowskich. Jest to konieczne, aby
zagwarantowac jednolite stosowanie przepisow dotyczacych niedyskryminacji w calej Unii
oraz ich wejscie w zycie w tym samym czasie. Wylacznie rozporzadzenie gwarantuje
jasnos$¢, jednolitos¢ 1 pewnos¢ prawa w stopniu pozwalajagcym klientom na czerpanie

pelnych korzysci z tych przepisow.

Poniewaz cel niniejszego rozporzadzenia, a mianowicie zapobieganie bezposredniej

i posredniej dyskryminacji w transakcjach z handlowcami w Unii ze wzgledu na
przynaleznos$¢ panstwowa klienta, jego miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia
dzialalnosci, w tym zapobieganie nieuzasadnionemu blokowaniu geograficznemu, nie
moze zostac osiagnigty w sposoOb wystarczajacy przez panstwa cztonkowskie z uwagi na
transgraniczny charakter problemu oraz niedostateczng jasno$¢ istniejacych ram prawnych,
natomiast ze wzgledu na jego rozmiary i potencjalne skutki w zakresie handlu na rynku
wewngetrznym mozliwe jest lepsze osiggnigcie tego celu na poziomie Unii, moze ona
przyjac¢ srodki zgodnie z zasada pomocniczo$ci okreslong w art. 5 Traktatu o Unii
Europejskiej. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci okreslong w tym artykule niniejsze

rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiggniecia tego celu.

Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw podstawowych ani zasad uznanych w Karcie.
W szczegolnosci niniejsze rozporzadzenie ma na celu pelne poszanowanie art. 11, 16, 17

i 38 Karty,

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:
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Artykut 1

Cel i zakres

l. Celem niniejszego rozporzadzenia jest przyczynienie si¢ do prawidlowego funkcjonowania
rynku wewnetrznego przez zapobieganie nieuzasadnionemu blokowaniu geograficznemu
i innym formom dyskryminacji motywowanej bezposrednio lub posrednio przynaleznoscia
panstwowa klientow, ich miejscem zamieszkania lub miejscem prowadzenia dziatalnosci,
w tym przez doprecyzowanie okreslonych sytuacji, w ktorych odmiennego traktowania nie

mozna uzasadni¢ zgodnie z art. 20 ust. 2 dyrektywy 2006/123/WE.

2. Niniejsze rozporzadzenie nie ma zastosowania do sytuacji czysto wewnatrzkrajowych, gdy
wszystkie istotne elementy transakcji majg miejsce w obrebie jednego panstwa

cztonkowskiego.

3. Niniejsze rozporzadzenie nie ma zastosowania do rodzajow dziatalno$ci, o ktorych mowa

w art. 2 ust. 2 dyrektywy 2006/123/WE.

4. Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla przepisow majacych zastosowanie

w dziedzinie opodatkowania.

5. Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez wptywu na przepisy majace zastosowanie
w dziedzinie praw autorskich i praw pokrewnych, w szczegdlnosci na przepisy

wprowadzone w dyrektywie 2001/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady.

1 Dyrektywa 2001/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 22 maja 2001 r. w sprawie
harmonizacji niektorych aspektow praw autorskich i pokrewnych w spoteczenstwie
informacyjnym (Dz.U. L 167 2 22.6.2001, s. 10).
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Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla prawa Unii dotyczacego
wspotpracy sadowej w sprawach cywilnych. Ze zgodnosci z niniejszym rozporzadzeniem
nie nalezy wywodzi¢, ze handlowiec kieruje swoja dziatalno$¢ do panstwa
cztonkowskiego, w ktorym konsument ma miejsce zwyklego pobytu lub zamieszkania

w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia (WE) nr 593/2008 i art. 17 ust. 1 lit. ¢)
rozporzadzenia (UE) nr 1215/2012. W szczegdlnosci gdy handlowiec dziatajacy zgodnie
z art. 3, 4 1 5 niniejszego rozporzadzenia nie blokuje lub nie ogranicza konsumentom
dostepu do interfejsu internetowego, nie przekierowuje konsumentdéw do wersji interfejsu
internetowego opartej na ich przynaleznos$ci panstwowej lub miejscu zamieszkania, ktora
rozni si¢ od interfejsu internetowego do ktorego konsument starat si¢ pierwotnie o dostep,
nie stosuje réznych ogélnych warunkow dostepu przy sprzedazy towaréw lub §wiadczeniu
ustug w sytuacjach okre§lonych w niniejszym rozporzadzeniu, lub akceptuje instrumenty
ptatnicze wydane w innym panstwie cztonkowskim w sposob niedyskryminujacy,
handlowca tego nie uznaje si¢ jedynie na tej podstawie za kierujgcego dziatalno$¢ do
panstwa czlonkowskiego, w ktérym konsument ma miejsce zwyktego pobytu lub
zamieszkania. Podobnie tego handlowca nie uznaje si¢ jedynie na tej podstawie za
kierujacego dzialalno$¢ do panstwa czlonkowskiego, w ktérym konsument ma miejsce
zwyktego pobytu lub zamieszkania, gdy udziela on informacji i pomocy konsumentowi po
zawarciu umowy, wynikajacych z faktu przestrzegania przez handlowca przepisow

niniejszego rozporzadzenia.

Art. 20 ust. 2 dyrektywy 2006/123/WE stosuje si¢ w zakresie, w jakim niniejsze

rozporzadzenie nie zawiera bardziej szczegotowych przepisow.
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Artykut 2
Definicje

Do celow niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastepujace definicje:

1) ,»ustugi $wiadczone drogg elektroniczng” oznaczaja ushugi §wiadczone za posrednictwem
internetu lub sieci elektronicznej, ktorych §wiadczenie — ze wzgledu na ich charakter — jest
zasadniczo zautomatyzowane 1 wymaga minimalnego udzialu cztowieka, a jest niemozliwe
bez wykorzystania technologii informacyjnych;

2) ,»oplata interchange” oznacza oplate interchange zdefiniowang w art. 2 pkt 10)
rozporzadzenia (UE) nr 2015/751;

3) Linstrument ptatniczy oparty na karcie” oznacza instrument platniczy oparty na karcie
zdefiniowany w art. 2 pkt 20) rozporzadzenia (UE) nr 2015/751;

4) ,marka ptatnicza” oznacza marke ptatnicza zdefiniowang w art. 2 pkt 30) rozporzadzenia
(UE) nr 2015/751;

5) »transakcja platnicza” oznacza transakcje ptatnicza zdefiniowang w art. 4 pkt 5) dyrektywy
(UE) 2015/2366;

6) ,»usluga platnicza” oznacza ustuge platniczg zdefiniowana w art. 4 pkt 3) dyrektywy (UE)
2015/2366;
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7) ,dostawca ustug platniczych” oznacza dostawce ustug ptatniczych zdefiniowanego
w pkt 11) dyrektywy (UE) 2015/2366;

8) »rachunek ptatniczy” oznacza rachunek platniczy zdefiniowany w art. 4 pkt 12) dyrektywy
(UE) 2015/2366;

9) »instrument platniczy” oznacza instrument platniczy zdefiniowany w art. 4 pkt 14)
dyrektywy (UE) 2015/2366;

10) »polecenie zaptaty” oznacza polecenie zaplaty zdefiniowane w art. 4 pkt 23) dyrektywy
(UE) 2015/2366;

11) ,polecenie przelewu” oznacza polecenie przelewu zdefiniowane art. 4 pkt 24 dyrektywy
(UE) 2015/2366;

12) »konsument” oznacza kazda osobe fizyczng dziatajaca w celach, ktore nie mieszczg sie
w ramach jej dzialalno$ci handlowej, gospodarczej, rzemieslniczej lub zawodowej;

13) ,Kklient” oznacza konsumenta, ktory jest obywatelem panstwa cztonkowskiego lub ma
miejsce zamieszkania w panstwie cztonkowskim, lub przedsigbiorstwo, ktorego miejscem
prowadzenia dzialalnosci jest panstwo cztonkowskie, i korzysta z ustugi lub kupuje towar
lub zamierza to zrobi¢ w Unii wylacznie do uzytku koncowego;
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14)

15)

16)

17)

18)

,0g0Ilne warunki dostepu” oznaczajg wszystkie warunki i inne informacje, w tym ceny
sprzedazy netto, regulujgce dostep klientow do towardéw lub ustug oferowanych do
sprzedazy przez handlowca, ktore to warunki i informacje sg okreslane, stosowane

1 udostepniane publicznie przez handlowca lub w jego imieniu oraz maja zastosowanie
w przypadku braku indywidualnie wynegocjowanej umowy migdzy handlowcem

1 klientem;

»~towary” oznaczaja wszelkie materialne rzeczy ruchome, z wyjatkiem rzeczy

sprzedawanych w drodze egzekucji lub w inny sposob z mocy prawa;

»interfejs internetowy” oznacza wszelkiego rodzaju oprogramowanie, w tym strong
internetowq lub jej cz¢$¢ oraz aplikacje, w tym aplikacje mobilne, obstugiwane przez
handlowca lub na jego rzecz, ktore stuzy do zapewnienia klientom dostepu do towarow lub

ustug handlowca w celu zawarcia transakcji dotyczacej tych towaréw lub ustug;

,ustuga” oznacza wszelka dziatalno$¢ gospodarcza prowadzong na wtasny rachunek,

zwykle za wynagrodzeniem, o ktorej mowa w art. 57 TFUE;

»handlowiec” oznacza kazda osobe fizyczng lub prawna, niezaleznie od tego, czy jest to
podmiot publiczny czy prywatny, ktora dziata — w tym za posrednictwem dowolnej innej
osoby dziatajagcej w imieniu handlowca lub na jego rzecz — w celach zwigzanych

z dziatalnoscig handlowa, gospodarcza, rzemieslniczg lub zawodowa handlowca.
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Artykut 3

Dostep do interfejsow internetowych

1. Handlowiec nie moze, przy uzyciu srodkow technicznych ani w inny sposob, blokowac¢ lub
ogranicza¢ dostepu klienta do swojego interfejsu internetowego ze wzgledéw zwigzanych
z przynaleznos$cig panstwowg klienta, jego miejscem zamieszkania lub miejscem

prowadzenia dziatalnoSci.

2. Handlowiec nie moze ze wzgledoéw zwigzanych z przynalezno$cig panstwowa klienta, jego
miejscem zamieszkania lub miejscem prowadzenia dziatalnosci przekierowywac tego
klienta do wersji swojego interfejsu internetowego rdznigcej si¢ od interfejsu
internetowego, do ktorego klient starat si¢ pierwotnie uzyskac dostep, pod wzgledem
uktadu, uzywanego jezyka lub innych cech dostosowujacych ten interfejs do specyfiki
klientow o okreslonej przynaleznosci panstwowej, miejscu zamieszkania lub miejscu

prowadzenia dziatalnosci, chyba ze klient udzielit wyraznej zgody na takie przekierowanie.

Jezeli takie przekierowanie nastepuje za wyrazng zgodg klienta, wersja interfejsu
internetowego handlowca, do ktorej klient poczatkowo probowat uzyska¢ dostep, musi

pozostac¢ fatwo dostepna dla tego klienta.

3. Zakazy okre§lone w ust. 1 i 2 nie maj3 zastosowania, jezeli blokowanie lub ograniczanie
dostepu lub przekierowywanie jest niezbedne do zapewnienia zgodnos$ci z wymogiem
okreslonym zgodnie z prawem Unii w prawie Unii lub w prawie panstwa cztonkowskiego,

ktéremu podlega dziatalno$¢ handlowca.
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W takich przypadkach handlowiec jasno i szczegdtowo wyjasnia klientom powody, dla
ktorych zablokowanie lub ograniczenie dostgpu badz przekierowanie jest niezbedne do
zapewnienia zgodno$ci z takim wymogiem. Wyjasnienie to podaje si¢ w jezyku interfejsu

internetowego, do ktérego klient poczatkowo probowat uzyskac dostep.

Artykut 4

Dostep do towarow lub ustug

1. Handlowiec nie rdéznicuje ogolnych warunkéw dostepu do towardw lub ustug ze wzgledow
zwigzanych z przynalezno$cia panstwowa klienta, jego miejscem zamieszkania lub

miejscem prowadzenia dzialalno$ci, gdy klient zamierza:

a)  kupi¢ towary od handlowca, a towary te sg dostarczane do miejsca w panstwie
cztonkowskim, do ktérego dostawe handlowiec oferuje w ogolnych warunkach
dostepu, albo towary te sa odbierane w miejscu uzgodnionym przez handlowca
i klienta w panstwie cztonkowskim, w ktérym handlowiec oferuje takg mozliwo$¢

w ogdblnych warunkach dostepu;

b)  skorzysta¢ z ustug swiadczonych przez handlowca drogg elektroniczng, innych niz
ustugi, ktérych gtdwna cechg jest zapewnienie dostepu do utworéw chronionych
prawem autorskim lub innych przedmiotéw obj¢tych ochrong i umozliwienie
korzystania z takich utworow 1 przedmiotoéw, wigcznie ze sprzedazg utworow
chronionych prawem autorskim lub przedmiotow objetych ochrong w formie

niematerialnej;

c) skorzysta¢ ze §wiadczonych przez handlowca ustug innych niz ustugi $wiadczone
drogg elektroniczng, w danej lokalizacji fizycznej na terytorium panstwa

cztonkowskiego, w ktorym handlowiec prowadzi dziatalno$¢.
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Zakaz okreslony w ust. 1 nie uniemozliwia handlowcom oferowania ogélnych warunkow
dostgpu, w tym cen sprzedazy netto, ktore roznig si¢ w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich lub w obrgbie jednego panstwa cztonkowskiego i1 ktére oferowane sg
klientom na okre$lonym terytorium lub kierowane do okreslonych grup klientow w sposob

niedyskryminujacy.

Samo przestrzeganie zakazu okreslonego w ust. 1 nie oznacza, ze handlowiec ma
obowigzek przestrzega¢ pozaumownych krajowych wymogoéw prawnych obowigzujacych
w panstwie cztonkowskim klienta i dotyczacych odnosnych towardéw i ustug ani

z obowigzkiem informowania klientéw o tych wymogach.

Zakaz okreslony w ust. 1 lit. b) nie ma zastosowania do handlowcéw zwolnionych z VAT

na podstawie przepisow tytutu XII rozdziat 1 dyrektywy 2006/112/WE.

Zakaz okre$lony w ust. 1 nie ma zastosowania, jezeli szczegotowy przepis prawa Unii lub
prawa panstwa czlonkowskiego zgodnie z prawem Unii uniemozliwia handlowcowi
sprzedaz towarow lub $swiadczenie ustug okreslonym klientom lub klientom na

okreslonych terytoriach.

W odniesieniu do sprzedazy ksigzek zakaz okre§lony w ust. 1 nie uniemozliwia
handlowcom stosowania roznych cen dla klientow na okreslonych terytoriach, jezeli
handlowcy sg do tego zobowigzani przepisami prawa panstw cztonkowskich zgodnie

z prawem Unii.
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Artykut 5

Niedyskryminacja ze wzgledow zwigzanych z ptatnosciq

1. W ramach akceptowanych przez handlowca §rodkow ptatnosci nie moze on ze wzgledow
zwigzanych z przynalezno$cia panstwowa klienta, jego miejscem zamieszkania lub
miejscem prowadzenia dziatalnosci, lokalizacja rachunku platniczego, miejscem
prowadzenia dziatalnos$ci dostawcy ustug ptatniczych lub miejscem wydania instrumentu
ptatniczego w Unii stosowaé zroznicowanych warunkéw w odniesieniu do transakcji

platniczej, jezeli:

a)  transakcji ptatniczej dokonuje si¢ w drodze transakcji elektronicznej za pomoca
polecenia przelewu, polecenia zaptaty lub instrumentu platniczego opartego na

karcie w obregbie tej samej marki ptatniczej i kategorii;

b)  s3 spelnione wymogi dotyczace uwierzytelnienia zgodnie z dyrektywa (UE)

2015/2366; oraz
c) transakcji platniczej dokonuje si¢ w walucie akceptowanej przez handlowca.

2. Gdy jest to uzasadnione obiektywnymi przyczynami, zakaz okreslony w ust. 1 nie
uniemozliwia handlowcowi wstrzymania dostawy towaréw lub swiadczenia ustugi, do
czasu gdy otrzyma potwierdzenie, ze transakcja platnicza zostata prawidlowo

zainicjowana.
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Zakaz okreslony w ust. 1 nie uniemozliwia handlowcowi zadania optat za korzystanie

z instrumentu platniczego opartego na karcie, w przypadku ktérego optaty interchange nie
zostaly uregulowane w rozdziale II rozporzadzenia (UE) 2015/751, ani za ustugi ptatnicze,
do ktorych nie ma zastosowania rozporzadzenie (UE) nr 260/2012, chyba ze prawo
panstwa czlonkowskiego, ktoremu podlega dziatalnos¢ handlowca, przewiduje taki zakaz
lub ograniczenie prawa do zadania optat za korzystanie z instrumentéw ptatniczych,
zgodnie z art. 62 ust. 5 dyrektywy (UE) 2015/2366. Opfaty te nie moga przekraczaé
kosztow bezposrednich ponoszonych przez handlowca z tytutu korzystania z instrumentu

platniczego.

Artykut 6

Porozumienia dotyczqce sprzedazy pasywnej

Bez uszczerbku dla przepisow rozporzadzenia (UE) nr 330/2010 i art. 101 TFUE niniejsze
rozporzadzenie pozostaje bez wplywu na porozumienia ograniczajace sprzedaz aktywnag
w rozumieniu rozporzadzenia (UE) nr 330/2010 lub na porozumienia ograniczajgce
sprzedaz pasywng w rozumieniu rozporzadzenia (UE) nr 330/2010, ktore to porozumienia
dotycza transakcji wykraczajacych poza zakres zakazow okreslonych w art. 3,415

niniejszego rozporzadzenia.

Postanowienia porozumien, ktére w odniesieniu do sprzedazy pasywnej w rozumieniu
rozporzadzenia (UE) nr 330/2010 naktadaja na handlowcow obowiazek dziatania
naruszajacego zakazy okreslone w art. 3, 4 1 5 niniejszego rozporzadzenia, sg niewazne

Z mocy prawa.
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Artykut 7

Egzekwowanie przepisow

1. Kazde panstwo cztonkowskie wyznacza organ lub organy odpowiedzialne za wlasciwe

1 skuteczne egzekwowanie przepisOw niniejszego rozporzadzenia.

2. Panstwa cztonkowskie ustanawiajg przepisy okreslajace $rodki stosowane w przypadku
naruszenia przepisOw niniejszego rozporzadzenia oraz zapewniajg ich stosowanie.

Przewidziane $rodki sg skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

3. O srodkach, o ktorych mowa w ust. 2, informuje si¢ Komisje i podaje si¢ je do wiadomosci

publicznej na stronie internetowej Komisji.

Artykut 8

Pomoc dla konsumentow

Kazde panstwo czlonkowskie wyznacza organ lub organy odpowiedzialne za udzielanie
konsumentom praktycznej pomocy w przypadku sporu mi¢dzy konsumentem a handlowcem,

wynikajgcego ze stosowania niniejszego rozporzadzenia.
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Artykut 9
Klauzula przeglgdowa

1. Do dnia ... [dwa lata od dnia wejs$cia w Zycie niniejszego rozporzadzenia], a nastgpnie co
pi¢¢ lat Komisja sktada Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Europejskiemu Komitetowi
Ekonomiczno-Spotecznemu sprawozdanie z oceny niniejszego rozporzadzenia.

W sprawozdaniu tym Komisja uwzglednia ogdlny wptyw rozporzadzenia na rynek
wewnetrzny i transgraniczny handel elektroniczny, w tym zwlaszcza ewentualne
dodatkowe obcigzenia administracyjne i finansowe dla handlowcow wynikajace ze
wspotistnienia r6znych obowigzujacych systeméw prawnych regulujacych umowy
konsumenckie. Sprawozdaniu temu, w stosownych przypadkach, towarzyszy wniosek
dotyczacy zmiany niniejszego rozporzadzenia w $wietle zmiany stanu prawnego, rozwoju

technicznego i sytuacji gospodarczej.

2. Pierwsza sposrdd ocen, o ktorych mowa w ust. 1, przeprowadza si¢ w szczego6lnosci

w celu oceny zakresu niniejszego rozporzadzenia oraz zakresu zakazu okreslonego w art. 4
ust. 1 lit. b), jak réwniez w celu ustalenia, czy niniejsze rozporzadzenie powinno mieé¢
zastosowanie takze do ustug §wiadczonych droga elektroniczna, ktorych gtéwna cecha jest
zapewnienie dostgpu do utwordéw chronionych prawem autorskim lub innych przedmiotow
objetych ochrong oraz umozliwienie korzystania z takich przedmiotow i utworow,
wiacznie ze sprzedaza utwordéw lub przedmiotéw chronionych prawem autorskim w formie
niematerialnej, pod warunkiem ze handlowiec ma wymagane prawa w odniesieniu do

stosownych terytoriow.
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Artykut 10

Zmiany rozporzqdzen (WE) nr 2006/2004 i (UE) 2017/2394 oraz dyrektywy 2009/22/WE
W zalaczniku do rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 dodaje si¢ punkt w brzmieniu:

,»22. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/... z dnia ... w sprawie

nieuzasadnionego blokowania geograficznego oraz innych form dyskryminacji
klientow ze wzgledu na przynaleznos$¢ panstwowa, miejsce zamieszkania lub miejsce
prowadzenia dzialalno$ci na rynku wewnetrznym oraz w sprawie zmiany
rozporzadzen (WE) nr 2006/2004 oraz (UE) 2017/2394 i dyrektywy 2009/22/WE
(Dz.U.L ...z ..., s. ...)", wylacznie wtedy, gdy klient jest konsumentem

zdefiniowanym w art. 2 pkt 12 tego rozporzadzenia.”.

W zalaczniku do rozporzadzenia (UE) 2017/2394 dodaje si¢ punkt w brzmieniu:

,»27. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/... z dnia ... w sprawie

nieuzasadnionego blokowania geograficznego oraz innych form dyskryminacji
klientow ze wzgledu na przynaleznos$¢ panstwowa, miejsce zamieszkania lub miejsce
prowadzenia dzialalno$ci na rynku wewnetrznym oraz w sprawie zmiany
rozporzadzen (WE) nr 2006/2004 oraz (UE) 2017/2394 i dyrektywy 2009/22/WE
(Dz.U.L ...z ..., s. ...)", wylacznie wtedy, gdy klient jest konsumentem

zdefiniowanym w art. 2 pkt 12 tego rozporzadzenia.”.

+

Dz.U.: prosz¢ wstawi¢ numer, datg i odniesienie do publikacji niniejszego rozporzadzenia.
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3. W zalaczniku I do dyrektywy 2009/22/WE dodaje si¢ punkt w brzmieniu:

,»16. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/... z dnia ... w sprawie
nieuzasadnionego blokowania geograficznego oraz innych form dyskryminacji
klientow ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa, miejsce zamieszkania lub miejsce
prowadzenia dziatalno$ci na rynku wewngtrznym oraz w sprawie zmiany
rozporzadzen (WE) nr 2006/2004 oraz (UE) 2017/2394 1 dyrektywy 2009/22/WE
(Dz.U.L..z..,s...)""

Artykut 11

Przepisy koncowe

1. Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu

w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia ... [dziewie¢ miesiecy od dnia publikacji

niniejszego rozporzadzenial.

2. Jednakze art. 6 stosuje si¢ do przepisOw porozumien zawartych do dnia ... [data publikacji
niniejszego rozporzadzenia] zgodnych z art. 101 TFUE oraz z odpowiednimi przepisami
prawa krajowego w dziedzinie konkurencji od dnia ... [24 miesigce od daty przyjecia

niniejszego rozporzadzenial.

* Dz.U.: prosz¢ wstawi¢ numer, datg i odniesienie do publikacji niniejszego rozporzadzenia.

PE-CONS 64/1/17 REV 1 41
PL



Niniejsze rozporzadzenie wigze w catosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach

cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli ...

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady

Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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