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NARIZENI (EU) 2018!...
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

ze dne 28. unora 2018

o FeSeni neopravnéného zemépisného blokovani a dalSich forem diskriminace
zaloZenych na statni prisluSnosti, misté bydlisté
¢i misté usazeni zakaznikid v ramci vnitiniho trhu
a 0 zméné narizeni (ES) €. 2006/2004 a (EU) 2017/2394
a smérnice 2009/22/ES

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,
s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamenttim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru!,

v souladu s fadnym legislativnim postupem?,

! UF. vést. C 34,2.2.2017, 5. 93. ,
2 Postoj Evropského parlamentu ze dne 6. inora 2018 dosud nezvetfejnény v Utednim
véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne 27. inora 2018.
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vzhledem k témto divodum:

(1

Pro uskute¢néni plného potencialu vnitiniho trhu coby prostoru bez vnitinich hranic,

v némz je zajistén volny pohyb, a to mimo jiné volny pohyb zbozi a sluzeb, neni
dostacujici odstranit mezi ¢lenskymi staty pouze statni hranice. Toto odstranéni mohou
naruSovat soukromé subjekty zavadénim prekazek, které jsou v rozporu se svobodami
vnitiniho trhu. K tomu dochazi v ptipadech, kdy obchodnici, kteii piisobi v jednom
¢lenském staté, blokuji nebo omezuji ptistup ke svym on-line rozhranim, jako naptiklad
internetovym strankam a aplikacim, pro zakazniky z jinych ¢lenskych statl, ktefi hodlaji
uzavirat preshrani¢ni transakce (tato praxe je znama jako ,,zemépisné blokovani). K témto
situacim dochazi rovnéz v ptipadech, kdy n¢kteti obchodnici uplatituji odlisné vSeobecné
podminky pro pfistup k jejich zbozi a sluzZbam on-line a off-line vii¢i témto zdkaznikliim

z jinych ¢lenskych stat. Ackoliv toto rozdilné zachdzeni mize byt v nékterych ptipadech
objektivné odiivodnéno, v jinych ptipadech nékteti obchodnici svymi praktikami upiraji
zékaznikim, kteti hodlaji uzavtit preshranicni transakce, ptistup ke zbozi ¢i sluzbam ¢i jej
omezuji nebo néktefi obchodnici v tomto ohledu uplatiuji odlisné v§eobecné podminky

pro piistup, jez nejsou objektivné odivodnéné.
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2

Podniky, zejména mikropodniky a malé a stfedni podniky, uplatiiuji odliSné vS§eobecné
podminky pro ptistup z riznych divodi. K neochoté obchodnikl navazovat obchodni
vztahy se zdkazniky z jinych ¢lenskych stati prispivaji v mnoha ptipadech odlisné pravni
prostiedi a s tim spojend pravni nejistota, rizika souvisejici s pouzitelnymi pravnimi
predpisy na ochranu spotiebitele, pravni predpisy v oblasti Zivotniho prostredi a tykajici
se oznacovani, danové a fiskalni otazky, naklady na dodani zbozi nebo jazykové
pozadavky. V jinych pfipadech obchodnici uméle segmentuji vnitini trh podél vnitinich
hranic a brani volnému pohybu zboZi a sluzeb, ¢imz omezuji prava zdkaznikl a brani jim
v tom, aby méli prospéch z §ir§iho vybéru a optimalnich podminek. Tyto diskriminaéni
praktiky jsou diillezitym faktorem, ktery piispiva k relativné nizké urovni pieshrani¢nich
transakci v rdmci Unie, a to 1 v odvétvi elektronického obchodu, coz brani plné realizaci
ristového potencidlu vnitiniho trhu. Z tohoto diivodu by toto natfizeni mélo uptesnit
situace, v nichz nemiize pro rozdilné zachazeni tohoto druhu existovat Zadné odiivodnéni,
¢imz dojde ke zpiehlednéni a nastoleni pravni jistoty pro vSechny uc¢astniky pteshrani¢nich
transakci a bude zajisténo ucinné uplatiovani a vymahani pravidel o neptipustnosti
diskriminace na celém vnitfnim trhu. Odstranéni neopravnéného zemépisného blokovani
a dalSich forem diskriminace zalozenych na statni ptislusnosti zakaznikd, jejich misté
bydlisté nebo misté usazeni by mohlo podpofit rist a zvysit vybér pro spotiebitele

na celém vnitfnim trhu.
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3)

4)

Cilem tohoto nafizeni je feSit neopravnéné zemépisné blokovani tim, ze odstrani urcité
piekazky fungovani vnitiniho trhu. Je vSak tfeba zohlednit skutecnost, ze fada rozdilt
v pravnich ptedpisech ¢lenskych stati, jako jsou rozdilné vnitrostatni normy nebo
neexistence vzajemného uznévani ¢i harmonizace na unijni urovni, stale predstavuje
vyznamné piekazky pro pieshrani¢ni obchod. Tyto ptekazky i nadéale zptisobuji
roztiisténost vnitiniho trhu, coz Casto obchodniky vede k tomu, aby se podileli na
praktikdch zemépisného blokovani. Evropsky parlament, Rada a Komise by tudiz mély

1 nadale tyto piekazky fesit s cilem snizovat roztfisténost trhu a dokoncit vnitini trh.

Podle ¢lanku 20 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES! maji ¢lenské staty
zajistit, aby poskytovatelé sluzeb usazeni v Unii nezachazeli s ptijemci sluzeb rozdilné

na zéklade¢ jejich statni piisluSnosti nebo mista bydlisté. Toto ustanoveni vSak nebylo plné
ucinné pii potirani diskriminace a dostate¢nym zpiisobem nesnizilo pravni nejistotu. Cilem
tohoto natizeni je dale uptesnit ¢lanek 20 smérnice 2006/123/ES definovanim urcitych
situaci, v nichZ nelze rozdilné zachdzeni na zaklad¢ statni ptislusnosti, mista bydlisté nebo
mista usazeni odtivodnit podle uvedeného ustanoveni. Pokud je vsak toto natizeni

v rozporu s ustanovenimi smérnice 2006/123/ES, mélo by mit pfednost toto nafizeni.
Neopravnéné zemépisné blokovani a dalsi formy diskriminace na zakladé statni
prislusnosti, mista bydlisté ¢i mista usazeni rovnéz mohou vznikat v dasledku pocinani

obchodnikli usazenych ve tfetich zemich, na které se uvedena smérnice nevztahuje.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbach
na vnitinim trhu (Uf. vést. L 376, 27.12.2006, s. 36).
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(5) Pro ucely zajisténi fadného fungovani vnitiniho trhu a zlepseni ptistupu ke zbozi a sluzbam
po celé Unii a jejich volného pohybu bez diskriminace na zaklad¢ statni ptisluSnosti, mista
bydlisté nebo mista usazeni jsou proto nutna cilend opatfeni stanovend timto natizenim,
kterd poskytnou jasny, jednotny a Gcelny soubor pravidel pro vybrany pocet otazek. Cilem
téchto opatieni by mél byt Sirsi vybér pro zakazniky a ptistup k $irsi skéle zbozi a sluzeb,
pri¢emz tato opatieni fadné¢ zohledinuji svobodu obchodnikti organizovat svou obchodni

politiku v souladu s unijnim a vnitrostatnim pravem.

(6) Cilem tohoto nafizeni je zabranit diskriminaci na zéklad¢ statni ptisluSnosti, mista bydlisté
nebo mista usazeni zakaznikd, véetné neopravnéného zemépisného blokovani, pii
pieshrani¢nich transakcich mezi obchodnikem a zdkaznikem souvisejicich s prodejem
zboZi a poskytovanim sluzeb v rdmci Unie. Toto natfizeni usiluje o feSeni pfimé 1 nepiimé
diskriminace. Proto usiluje rovnéz o zahrnuti neodtivodnéného rozdilného zachazeni na
zaklad¢ dalsich rozliSujicich kritérii, ktera vedou ke stejnému vysledku jako uplatiiovani
kritérii pfimo zalozenych na statni ptislusnosti nebo misté bydlisté zdkaznik, a to bez
ohledu na to, zda je dotéeny zédkaznik dlouhodobé nebo docasné pfitomen v jiném
¢lenském state, nebo misté usazeni. Tato dalsi kritéria mohou byt uplatiiovana zejména na
zaklad¢ informaci uvadéjicich fyzické umisténi zdkaznikd, jako je IP adresa pouzivana pii
pristupu k on-line rozhrani, adresa zadana pro dodani zbozi, provedena volba jazyka nebo

Clensky stat, v némz byl vydan platebni prostfedek zakaznika.
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(7) Toto nafizeni by se nemélo vztahovat na situace, které jsou Cisté vnitrostatni zalezitosti
¢lenského statu, kdy jsou vSechny relevantni prvky dané transakce soustiedény v ramci
jediného Clenského statu, zejména statni prislusnost, misto bydlisté ¢i misto usazeni
zakaznika nebo obchodnika, misto plnéni, platebni prostiedky pouzité pii transakci nebo

nabidce, jakoz i pouziti on-line rozhrani.

(8) Nekteré regulacni a administrativni pirekazky pro obchodniky byly v celé Unii v nékterych
odvétvich sluzeb odstranény v disledku provedeni smérnice 2006/123/ES. Proto by
z hlediska jeji vécné plisobnosti mél byt zajistén soulad mezi timto natfizenim a uvedenou
smérnici. Z uvedenych diivoda by se toto natizeni mélo mimo jiné vztahovat
na elektronicky poskytované sluzby jiné nez audiovizualni povahy, jejichz hlavni
vlastnosti je poskytovani ptistupu k dilim chranénym autorskymi pravy nebo k jinému
pfedmétu ochrany a jejich vyuzivani, nicméné pod podminkou dodrzeni zvlastni vyjimky
a nasledného hodnoceni této vyjimky, jak stanovi toto natizeni. Audiovizualni sluzby
vcetné sluzeb, jejichz hlavnim ucelem je poskytovani pfistupu k vysilani sportovnich
udalosti a které se poskytuji na zéklad€ vylucnych izemnich licenci, jsou z pisobnosti
tohoto nafizeni vynaty. Pfistup k retailovym finan¢nim sluzbam vcetné platebnich sluzeb
by mél tedy byt také vynat, a to bez ohledu na ustanoveni tohoto natizeni tykajici

se nepiipustnosti diskriminace u plateb.
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)

K diskriminaci mtize také dochazet ve vztahu ke sluzbam v oblasti dopravy, zejména

s ohledem na prodej jizdenek pro pfepravu cestujicich. V tomto ohledu vSak natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008!, (EU) ¢&. 1177/2010% a (EU)

¢. 181/20113 jiz obsahuji obecné zékazy diskriminace, které zahrnuji vechny
diskriminac¢ni praktiky, které se toto natizeni snazi fesit. Déle existuje zamér zménit

v tomto smyslu v blizké budoucnosti natfizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)

¢. 1371/20074. Z t&chto diivodii a pro zajisténi souladu s rozsahem piisobnosti smérnice
2006/123/ES by mély sluzby v oblasti dopravy ziistat mimo oblast pisobnosti tohoto

nafizeni.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 ze dne 24. zati 2008

o spole¢nych pravidlech pro provozovani leteckych sluzeb ve Spole¢enstvi (Ut. vést. L 293,
31.10.2008, s. 3).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1177/2010 ze dne 24. listopadu 2010

o pravech cestujicich pfi cestovani po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestach a o zméné
natizeni (ES) ¢. 2006/2004 (Ut. vést. L 334, 17.12.2010, s. 1).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 ze dne 16. tnora 2011 o pravech
cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a o zméné natizeni (ES) &. 2006/2004 (Ut
veést. L 55, 28.2.2011, s. 1).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007 o pravech
a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepravé (Ut. vést. L 315, 3.12.2007, s. 14).
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(10)

(an

Pokud obchodnik nabizi balicek, jenz kombinuje né¢kolik sluzeb, nebo bali¢ek zbozi
kombinovany se sluzbami a jedna nebo vice téchto sluzeb by, v ptipad¢, ze by byly
nabizeny jednotlivé, spadaly do oblasti piisobnosti tohoto natizeni, avSak jiné sluzba nebo
sluzby nikoli, mél by obchodnik bud’ dodrzet zdkazy stanovené v tomto natizeni ve vztahu
k celému balicku, nebo alespoil jednotlivé nabizet sluzby, které spadaji do oblasti
pusobnosti tohoto nafizeni, pokud tyto sluzby tentyz obchodnik nabizi zakazniktim
jednotlivé. Pokud obchodnik poskytuje sluzbu nebo dodava zbozi jednotlivé mimo balicek,
m¢él by mit tento obchodnik moznost svobodné rozhodnout o cen¢, kterou na tuto sluzbu ¢i
zbozi mimo bali¢ek uplatni, pod podminkou, ze dany obchodnik nebude uplatiiovat
rozdilné ceny z diivodil souvisejicich se statni piislusnosti, mistem bydlisté nebo mistem

usazeni.

Timto nafizenim by neméla byt dotéena pravidla pouzitelna v dafiové oblasti vzhledem
k tomu, ze Smlouva o fungovani Evropské unie (dale jen ,,Smlouva o fungovani EU*)

stanovi zvlastni zéklad pro opatieni tykajici se daiiové oblasti na trovni Unie.
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(12)

Podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008! nesmi volba rozhodného
prava pro smlouvy mezi spotiebitelem a obchodnikem, ktery provozuje podnikatelskou
nebo profesiondlni ¢innost v zemi, kde ma spotiebitel své obvyklé bydlisté, nebo ktery tuto
¢innost jakymbkoli zpiisobem zaméfuje na tuto zemi nebo na nékolik zemi véetné této
zem¢, ve svém dusledku zbavit spotiebitele ochrany, kterou poskytuji ustanoveni, od nichz
se nelze smluvné odchylit podle prava zemé¢, kde ma spotiebitel obvyklé bydlisteé. Podle
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 1215/20122% ve vécech tykajicich se
smlouvy uzaviené mezi spotiebitelem a osobou, kterd provozuje podnikatelskou nebo
profesionalni Cinnost v ¢lenském staté, v némz ma spotiebitel bydlisté, nebo ktery takovou
¢innost jakymkoli zpisobem zamétuje na tento Clensky stat nebo na nékolik statt veetné
tohoto ¢lenského statu, miize spotiebitel podat zalobu proti smluvnimu partnerovi u soudt
¢lenského statu, v némz ma spotiebitel bydlisté, a zaloba proti spotiebiteli mize byt

podana pouze u téchto soudu.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I) (UF. vést. L 177, 4.7.2008, s. 6).
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1215/2012 ze dne 12. prosince 2012

o ptisluSnosti a uzndvani a vykonu soudnich rozhodnuti v ob¢anskych a obchodnich vécech
(Ut. vést. L 351, 20.12.2012, s. 1).
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(13)

Timto nafizenim by nemély byt dotéeny pravni piedpisy Unie tykajici se soudni spoluprace
v obCanskych vécech, zejména ustanoveni o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové
vztahy a o ptislusnosti soudi uvedena v natizenich (ES) €. 593/2008 a (EU) €. 1215/2012.
Zejména by pak samotna skutecnost, Ze obchodnik dodrzuje toto natizeni, neméla byt
vykladana tak, Ze obchodnik zamétuje ¢innost na ¢lensky stat spotiebitele ve smyslu ¢l. 6
odst. 1 pism. b) natizeni (ES) ¢. 593/2008 a ¢l. 17 odst. 1 pism. c) nafizeni (EU)
1215/2012. Pro ucely urceni rozhodného prava a ptislusnosti by proto pouhd skutec¢nost, ze
obchodnik neblokuje nebo neomezuje ptistup spotiebitelil z jiného ¢lenského statu k on-
line rozhrani nebo Ze neuplatituje v ptipadech stanovenych v tomto natizeni odli§né
vSeobecné podminky pro pfistup ¢i odliSné podminky pro platebni transakce v ramci
ptijimanych platebnich prostiedkli, nemé¢la sama o sobé znamenat, Ze dany obchodnik
zamé&fuje ¢innost na ¢lensky stat spotiebitele. Dale by nemélo byt pouze na zéklad¢ téchto
divoda dovozovano, ze dany obchodnik zaméfuje ¢innost na ¢lensky stat, v némz ma
spottebitel obvyklé bydlisté nebo bydliste, pokud obchodnik poskytuje spotiebiteli
informace a asistenci po uzavieni smlouvy za uc¢elem dodrzeni povinnosti obchodnika

podle tohoto natizeni.
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(14)

Pokud jde o smysl a uplatiiovani konceptu ,,elektronicky poskytované sluzby* vymezeného
timto natizenim, je dilezité poskytnout pravni jistotu a zajistit soudrznost s pravnimi
ptedpisy Unie tykajicimi se dané z ptidané hodnoty (DPH), jeZ obchodnikovi umoziuji
pfiznavat a odvadét DPH zjednodusenym zpiisobem prostfednictvim jednoho spravniho
mista pro DPH v souladu s predpisy o zvlastnim rezimu pro neusazené osoby povinné

k dani stanovenymi ve smérnici Rady 2006/112/ES! a provadécim nafizeni Rady (EU)
¢. 282/20112. Z divodu rychlého rozvoje technologii a obchodovani by mél byt koncept
elektronicky poskytovanych sluzeb vymezen technologicky neutralnim zptisobem
odkazem na hlavni charakteristiky téchto sluzeb, a to v souladu s definici stanovenou

v Cl. 7 odst. 1 provadéciho natizeni (EU) ¢. 282/2011. Pii vykladu a uplatiovani této
definice je proto tfeba fadné zohlednit dalsi specifikace obsazené v ptiloze Il smérnice
2006/112/ES a v ¢l. 7 odst. 2 a 3 a ptiloze I provadéciho natizeni (EU) €. 282/2011, v
rozsahu, v jakém sluzby uvedené v téchto ustanovenich spadaji do oblasti ptisobnosti

tohoto nafizeni.

Smérnice Rady 2006/112/ES ze dne 28. listopadu 2006 o spolecném systému dan¢ z piidané
hodnoty (Ut. vést. L 347, 11.12.2006, s. 1).

Provadéci natizeni Rady (EU) €. 282/2011 ze dne 15. bfezna 2011 , kterym se stanovi
provadéci opatfeni ke smérnici 2006/112/ES o spolecném systému dané z pfidané hodnoty
(Ut. vést. L 77, 23.3.2011, 5. 1).
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(15) K diskrimina¢nim praktikam, o jejichz feseni usiluje toto nafizeni, obvykle dochézi
prostiednictvim vSeobecnych obchodnich podminek a dalSich informaci, které¢ jsou
stanoveny a uplatiiovany dotéenym obchodnikem nebo jeho jménem jako piedpoklad pro
ziskani ptistupu k pfedmétnému zbozi nebo sluzbam a které jsou zptistupnény Siroké
vetejnosti. Soucasti téchto vSeobecnych podminek pro piistup jsou mimo jiné ceny,
platebni podminky a dodaci podminky. Mohou byt obchodnikem nebo jeho jménem
zptistupnény Siroké vetrejnosti riznymi prostiedky, jako naptiklad informaci zvetejnénou
v reklaméch, na internetovych strankach nebo v predsmluvni nebo smluvni dokumentaci.
Tyto v§eobecné podminky pro ptistup se uplatni v ptfipadé neexistence individualné
sjednané dohody mezi obchodnikem a zédkaznikem, kterou by bylo stanoveno jinak.
Smluvni podminky, které jsou mezi obchodnikem a zakazniky individualné sjednany, by

nemély byt pro ucely tohoto natizeni povazovany za vSeobecné podminky pro piistup.
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(16)

(17)

Pokud nakupuji zbozi nebo sluzby jakozto kone¢ni uzivatelé na zéklad¢é vSeobecnych
podminek pro piistup, nachazeji se spotiebitelé a podniky, zejména mikropodniky a malé

a stfedni podniky, ¢asto v podobném postaveni. Vystupuji-li spotiebitelé i podniky pro
ucely tohoto natfizeni jako zékaznici, méli by proto byt chranéni pied diskriminaci

z diivodu souvisejicich s jejich statni ptislusnosti, mistem bydlist¢ nebo mistem usazeni.
Tato ochrana by vSak neméla byt rozSifovana na zakazniky, kteti nakupuji zbozi ¢i sluzby
za Ucelem nésledného dalsiho prodeje, pfemény, zpracovani, prondjmu nebo subdodavek,
jelikoz by tim byla ovlivnéna Siroce vyuZzivana schémata distribuce mezi podniky

v kontextu mezipodnikovych vztah, jez jsou Casto sjednavana dvoustrané a piimo spojena
s obchodnimi strategiemi na piredchéazejicich i navazujicich urovnich fetézce. Priklady
takovych schémat zahrnuji selektivni a vyhradni distribuci, kterd vyrobciim obecné
umoziluje vybirat si své prodejce za podminky splnéni pravidel hospodaiské soutéze.
Timto natizenim by proto nemély byt dotéeny nediskriminacni praktiky obchodnikd, které
omezuji transakce nebo opakujici se transakce s cilem zabréanit podnikiim v nakupu objemu
ptesahujicich jejich vnitini potteby, za pfedpokladu, Ze obchodnici fadné zohledni velikost

podnikii, aby bylo mozné zjistit, zda je nakup uréen pouze pro konecné uziti.

Utinky diskriminaéniho zachazeni v souvislosti s transakcemi tykajicimi se prodeje zbozi
nebo poskytovani sluzeb v rdmci Unie jsou pro zdkazniky a na vnitinim trhu stejné bez
ohledu na to, zda je obchodnik usazen v ¢lenském staté nebo ve tieti zemi. Z tohoto
divodu a s cilem zajistit, aby se na obchodniky, ktefi se ti¢astni hospodaiské souteze,
vztahovaly v tomto ohledu stejné pozadavky, by se toto natizeni mélo pouzit stejnym

zpusobem pro vSechny obchodniky ptisobici v Unii, a to v€etn¢ internetovych trzist.
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(18) Maji-li mit zékaznici lepsi moznost ptistupu k informacim souvisejicim s prodejem zbozi
a poskytovanim sluzeb v ramci vnitiniho trhu a ma-li se zvysit transparentnost, a to 1
s ohledem na ceny, neméli by obchodnici pouzitim technickych prostiedki ani jinym
zpisobem branit zdkazniklim na zékladé¢ jejich statni ptislusnosti, mista bydlisté nebo
mista usazeni v ziskani plného a rovného pfistupu k on-line rozhranim, a to i ve forme
mobilnich aplikaci. Technické prostiedky, které brani tomuto pfistupu, mohou zahrnovat
zejména jakékoli technologie pouZzivané pro uréeni fyzického umisténi zdkaznika véetné
sledovani tohoto umisténi prostfednictvim IP adresy nebo soutadnic ziskanych
prostiednictvim globéalniho navigacniho satelitniho systému. Zakaz diskriminace tykajici
se ptistupu k on-line rozhranim by vSak nemé¢l byt chapan tak, ze z n¢j obchodnikovi

vznikd povinnost uzavirat se zdkazniky transakce.

(19) Aby se zajistilo rovné zachdzeni se zdkazniky a zabranilo se diskriminaci, jak stanovi toto
nafizeni, neméli by obchodnici koncipovat své on-line rozhrani nebo pouzivat technické
prostiedky zpiisobem, ktery by v praxi zdkaznikiim z jinych ¢lenskych statii neumoznoval

snadno dokoncovat své objednavky.
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(20)

@2y

Néekteti obchodnici provozuji rizné verze svych on-line rozhrani, které jsou zaméteny

na zakazniky z riznych ¢lenskych statii. Toto by sice mélo zlstat nadale umoznéno, avsak
mélo by byt zakdzéno ptresmérovani zékaznikl z jedné verze on-line rozhrani na jinou
verzi bez jejich vyslovného souhlasu. Obchodnici by neméli mit povinnost vyzadovat
vyslovny souhlas zakaznika pokazdé, kdyz zakaznik navstivi totéZ on-line rozhrani.
Jakmile zédkaznik poskytne sviij vyslovny souhlas, a to i vyjadfenim preference
uplatiiované na osobnim uctu, mél by byt tento vyslovny souhlas povazovan za platny pro
vSechny nasledné navstévy téhoz zédkaznika na témze on-line rozhrani. Zakaznik by mél
mit moznost tento souhlas kdykoli odvolat. VSechny verze on-line rozhrani by mély

zékaznikovi vzdy zstat snadno ptistupné.

V nékterych piipadech mize byt blokovani nebo omezeni pfistupu nebo piesmérovani na
alternativni verzi on-line rozhrani z divodu souvisejicich se statni pfislusnosti, mistem
bydlist¢ nebo mistem usazeni bez vyslovného souhlasu zédkaznika nezbytné za icelem
zajisténi souladu se zdkonnymi pozadavky stanovenymi v pravu Unie nebo v pravnich
piedpisech nékterého €lenského statu v souladu s pravem Unie, jeZ se na obchodnika

v disledku jeho ptisobeni v daném ¢lenském staté vztahuji. Tyto pravni predpisy mohou
omezovat pristup zakaznikl k ur¢itému zbozi nebo sluzbam, naptiklad zdkazem
zobrazovani konkrétniho obsahu v nékterych ¢lenskych statech. Obchodnikiim by nemélo
byt branéno ve splnéni téchto pozadavki a je-li to z tohoto diivodu nezbytné, méli by tedy
mit moznost blokovat nebo omezit piistup ¢i presmérovat nekteré zdkazniky nebo
zdkazniky na nékterych tizemich na uréité on-line rozhrani. Zadné ustanoveni tohoto
nafizeni nema za cil omezit svobodu projevu a svobodu a pluralitu sdélovacich prostiedkii,
véetné svobody tisku, zaru¢ené v Unii a v €lenskych statech, a zejména v €lanku 11 Listiny

zékladnich prav Evropské unie (dale jen ,,Listina®).
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V celé fad¢ konkrétnich situaci nelze jakékoli rozdily v zachazeni se zdkazniky
prostiednictvim uplatiiovani vSeobecnych podminek pro ptistup, véetné iplného odmitnuti
prodeje zbozi nebo poskytnuti sluzeb z diivodi souvisejicich se statni prislusnosti, mistem
bydlisté nebo mistem usazeni zakaznikd objektivné odiivodnit. V téchto situacich by méla
byt takovato diskriminace zakdzéna a zdkaznici by tak za konkrétnich podminek
uvedenych v tomto natizeni méli mit pravo uzavirat transakce za stejnych podminek jako
mistni zakaznik a méli by mit plny a rovny pfistup k jakémukoli z rizného nabizeného
zboZi ¢i k jakymkoli z riiznych nabizenych sluzeb bez ohledu na jejich statni ptislusnost,
misto bydlist€ nebo misto usazeni. V ptipadech, kdy je to nutné, by proto obchodnici méli
piijmout opatieni, aby zajistili dodrzeni tohoto zdkazu diskriminace, pokud by jinak bylo

dotéenym zakazniklim branéno v ziskani takového plného a rovného piistupu.

Prvni z té€chto situaci je ptipad, kdy obchodnik prodava zbozi a toto zbozi je doddvano do
¢lenského statu, do né€jz obchodnik ve svych v§eobecnych podminkach pro ptistup nabizi
dodani, nebo je toto zbozi odebirano v misté, na kterém se obchodnik a zdkaznik dohodli,
v ¢lenském staté, v némz obchodnik v uvedenych vSeobecnych podminkach pro ptistup
takovouto moznost nabizi. V této situaci by mél byt zdkaznik schopen zbozi zakoupit za
naprosto stejnych podminek, véetné ceny a podminek souvisejicich s dodanim zbozi, jako
podobni zékaznici, kteti maji bydlisté nebo jsou usazeni v Clenském staté, v némz je zbozi
dodavano nebo odebirano. To by mohlo znamenat, Ze si zahrani¢ni zdkaznici budou muset
zboZzi vyzvednout v tomto ¢lenském staté nebo v jiném ¢lenském staté, do néhoz
obchodnik zbozi dodava, nebo soukromymi prostiedky zatidit pfeshrani¢ni dodani zbozi.
V této situaci neni v souladu se smérnici 2006/112/ES potieba registrovat se k DPH

v ¢lenském staté zakaznika.
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Druhou situaci je pfipad, kdy obchodnik zajistuje elektronicky poskytované sluzby.

V tomto piipadé¢ se fyzické dodani nepozaduje, protoze k dodani sluzeb dochazi
elektronicky. HlaSeni a platbu DPH mize obchodnik provést zjednoduSené podle pravidel
pouzitelnych pro zjednodusené jedno spravni misto pro DPH stanovenych v provadécim
natizeni (EU) ¢. 282/2011. Elektronicky poskytované sluzby zahrnuji naptiklad cloudové
sluzby, sluzby uchovavani dat, web-site hosting a poskytovani firewallii, pouzivani

vyhledéavact a internetovych adresaia.

V neposledni fad¢ v situaci, kdy obchodnik poskytuje sluzby, a tyto sluzby jsou odebirany
zakaznikem na fyzickém misté, jako naptiklad v prostorach obchodnika nebo na jiném
konkrétnim mist¢, na kterém obchodnik nabizi poskytovani sluzeb na tizemi, kde ptisobi,
by uplatilovani odliSnych vSeobecnych podminek pro ptistup na zédkladé statni ptislusnosti,
mista bydlisté nebo mista usazeni zdkaznika rovnéz nebylo opravnéné. Tyto situace se
tykaji poskytovani jinych sluzeb, nez jsou elektronicky poskytované sluzby, jako jsou
naptiklad hotelové ubytovani, sportovni akce, prondjem vozidel a vstupenky na hudebni
festivaly nebo do zdbavnich parkt. V téchto situacich se obchodnik nemusi registrovat

k DPH v jiném ¢lenském staté ani zajiStovat pieshrani¢ni dodani zbozi.
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(26) Ve vsech téchto situacich neptinasi dodrzovani tohoto nafizeni pro obchodnika zadné
dodatecné naklady souvisejici s ptislusnosti nebo s rozdily v rozhodném pravu na zékladé
ustanoveni, kterd jsou v oblasti prava rozhodného pro smluvni zadvazkové vztahy uvedena
v nafizeni (ES) ¢. 593/2008 a v oblasti pfislusnosti uvedena v natizeni (EU) ¢. 1215/2012,
pokud obchodnik neprovozuje ¢innost v ¢lenském staté spotiebitele ¢i na n¢j ¢innost
nezamétuje. Pokud obchodnik naopak ¢innost v ¢lenském staté spotiebitele provozuje
nebo na néj ¢innost zamétuje, projevil zamér navazat obchodni vztahy se spotiebiteli

z tohoto Clenského statu, a tim i to, ze byl schopen takovéto naklady zohlednit.

(27) Zakaz diskriminace zédkazniki podle tohoto natizeni by vSak nemél byt chapan tak,
ze obchodnikim brani nabizet zbozi nebo sluzby v raznych ¢lenskych statech nebo urcitym
skupindm zakaznikl prostfednictvim cilenych nabidek a odlisnych v§eobecnych
obchodnich podminek pro pfistup, a to i vytvofenim on-line rozhrani pro konkrétni zemi.
V téchto situacich by vSak méli obchodnici se svymi zédkazniky vzdy zachéazet
nediskrimina¢nim zpisobem, bez ohledu na jejich statni piislusnost nebo misto bydliste
nebo misto usazeni, pokud si ur€ity zékaznik pieje takovych nabidek a vSeobecnych
podminek pro ptistup vyuzit. Tento zdkaz by nemé¢l byt chépan tak, ze brani uplatiiovani
vSeobecnych obchodnich podminek pro ptistup, které se lisi z jinych divoda, naptiklad
kvili ¢lenstvi v ur¢itém sdruzeni nebo ptispeévkiim obchodnikovi, pokud tyto divody
nesouvisi se statni pfislusnosti, mistem bydlist€ nebo mistem usazeni. Tento zdkaz by
nemél byt ani chapan tak, Ze brani svobodé obchodniki nabizet na nediskrimina¢nim
zéakladé odlisné podminky véetné odlisnych cen na riznych prodejnich mistech, jako jsou
obchody a internetové stranky, nebo poskytovat zvlastni nabidky pouze na konkrétnim

uzemi v ramci uréitého ¢lenského statu.
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(29)

Dale by uvedeny zdkaz nemél byt chapan tak, ze ma dopad na uplatiovani jakéhokoli
uzemniho ¢i jiného omezeni, pokud jde o poprodejni asisten¢ni sluzby nebo poprodejni
sluzby nabizené zakaznikovi obchodnikem. Toto natizeni by proto nemélo byt chapano
tak, Ze uklada povinnost dodat zbozi preshrani¢né do jiného ¢lenského statu, kam by jinak
obchodnik moznost dodani svym zakaznikiim nenabizel. Ani by nemélo byt chépano tak,
ze ukladéa dodate¢nou povinnost hradit jakékoli naklady na postovné a dopravu a na
montdz a demontaz, které by prekraCovaly ramec povinnosti, jez byly smluvné dohodnuty
v souladu s pravem Unie a vnitrostatnim pravem. Uplatiiovanim tohoto nafizenim by

nemély byt dotCeny smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES! a 2011/83/ES2.

Pouhé¢ dodrzovani tohoto natizeni by samo o sobé nemélo mit pro obchodnika za nésledek
povinnost dodrzovat mimosmluvni pozadavky podle vnitrostatnich pravnich predpisii
¢lenského statu zdkaznika, které se tykaji ptislusného zbozi a sluzeb, jako je oznacovani

nebo odvétvové pozadavky, nebo povinnost informovat zdkazniky o téchto pozadavcich.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES ze dne 25. kvétna 1999 o nékterych
aspektech prodeje spotiebniho zboZi a zaruk na toto zbozi (Ut. vést. L 171, 7.7.1999, s. 12).
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech
spotiebiteld, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu
a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES (UF. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64).
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(30) Obchodnici, na néz se vztahuje zvlastni rezim stanoveny v hlaveé XII kapitole 1 smérnice
2006/112/ES, nejsou povinni platit DPH v Clenském staté, v némz jsou usazeni. Pro tyto
obchodniky by zdkaz uplatiiovani odliSnych v§eobecnych podminek pro ptistup z diivodii
souvisejicich se statni piislusnosti, mistem bydlist¢ nebo mistem usazeni zdkaznika pii
dodavani elektronicky poskytovanych sluzeb znamenal, Ze by se museli zaregistrovat, aby
mohli zactovat DPH jinych ¢lenskych statli, a mohl by jim zptlisobit dodatecné naklady, jez
by vzhledem k velikosti a vlastnostem dotenych obchodnikil predstavovaly nepfimétenou
zatéz. Tito obchodnici by proto méli byt od uvedeného zékazu osvobozeni po dobu, po

jakou se dany rezim uplatiuje.

31 Ve vSech téchto situacich mtize obchodnikovi v ur€itych ptipadech brénit v prodeji zbozi
nebo poskytovani sluzeb nékterym zédkazniklim nebo zdkaznikiim na nékterych tzemich
z diivodt souvisejicich se statni ptislusnosti, mistem bydlisté nebo mistem usazeni
zakaznikl konkrétni zdkaz nebo pozadavek stanoveny pravem Unie nebo pravnimi
piedpisy Clenskych stath v souladu s pravem Unie. Pravni pfedpisy ¢lenskych stati mohou
téz v souladu s pravem Unie vyZadovat, aby obchodnici dodrZzovali jist4 pravidla o
stanovovani cen knih. Obchodnikiim by nemélo byt branéno tyto pravni predpisy

v nezbytném rozsahu dodrzovat.
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(32) Podle prava Unie se obchodnici mohou v zésadé rozhodnout, jaké platebni prostiedky
a smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/23662 nemaji obchodnici piijimajici
karetni platebni prostfedek konkrétni znacky a kategorie povinnost piijimat karty stejné
kategorie, avsak jiné znacky karetnich platebnich prostiedkli nebo jiné kategorie karet
stejné znacky. Obchodnici piijimajici debetni kartu urcité znacky tedy nemaji povinnost
piijimat kreditni kartu této znacky nebo v ptipadé, Ze ptijimaji spotiebitelské kreditni karty
urcité znacky, pfijimat rovnéz kreditni karty stejné znacky pro komeréni klientelu. Rovnéz
obchodnik, ktery vyuziva sluzby iniciovani platby podle smérnice (EU) 2015/2366, nema
povinnost pfijmout platbu, je-1i k tomu nezbytné uzavftit s urcitym poskytovatelem sluzeb

iniciovani platby novou smlouvu nebo zménit stdvajici smlouvu.

! Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o
mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce (Uf. vést. L 123, 19.5.2015, s. 1).

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze dne 25. listopadu 2015 o
platebnich sluzbach na vnitifnim trhu, kterou se méni smérnice 2002/65/ES, 2009/110/ES a
2013/36/EU a nafizeni (EU) &. 1093/2010 a zru$uje smérnice 2007/64/ES (UF. vést. L 337,
23.12.2015, s. 35).
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Po provedeni této volby by vSak obchodnici nemé¢li diskriminovat zakazniky v rdmci Unie tim, Ze
odmitaji urcité transakce nebo s ohledem na tyto transakce jinak uplatiiuji nékteré odlisné platebni
podminky z diivodl souvisejicich se statni ptislusnosti, mistem bydlist€ nebo mistem usazeni
zakaznikl. V této konkrétni souvislosti by takové neodtivodnéné nerovné zachdzeni z diivoda
souvisejicich s umisténim platebniho ctu, mistem usazeni poskytovatele platebni sluzby nebo
mistem vydani platebniho prostfedku na izemi Unie mélo byt rovnéz vyslovné zakazano. Dale je
tfeba pfipomenout, Ze nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 260/2012! jiz viem
prijemctim plateb vcetné obchodnikli zakazuje pozadovat, aby se bankovni ucty pro piijeti platby v
eurech nachazely v urcitém ¢lenském staté. Obchodnik by mél mit i nadale moznost pozadovat
nediskriminaéni poplatek za pouZiti platebniho prostiedku, je-li v souladu s pravem Unie. Clenské

staty vSak mohou toto pravo omezit v souladu s €l. 62 odst. 5 smérnice (EU) 2015/2366.

1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 260/2012 ze dne 14. biezna 2012, kterym
se stanovi technické a obchodni pozadavky pro uhrady a inkasa v eurech a kterym se méni
natizeni (ES) ¢. 924/2009 (Ut. vést. L 94, 30.3.2012, s. 22).
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(33) Smérnice (EU) 2015/2366 zavedla prisné bezpecnostni pozadavky na iniciovani
a zpracovani elektronickych plateb. Tyto pozadavky snizuji riziko podvodu u vSech
sluzeb jsou povinni provadét takzvané silné ovéteni klienta, coZ je postup ovéteni, ktery
potvrzuje totoznost uzivatele platebni sluzby nebo platebni transakce. U transakei na dalku,
jako jsou platby on-line, jsou bezpecnostni pozadavky jesté piisnéjsi a vyzaduji dynamické
propojeni s ¢astkou transakce a uc¢tem piijemce platby, aby uzivatele jesté vice chranily
minimalizaci rizik v pfipadé chyby nebo podvodnych utokid. Vysledkem téchto pozadavkl
je, ze riziko podvodné platby pii domdcich i pfeshrani¢nich nakupech je podstatné nizsi.
Avsak v situacich, kdy obchodnici nemaji k dispozici jiné prostiedky pro snizeni rizika
neplnéni zdvazkl ze strany zakazniki, mimo jiné zejména v piipad€ obtizi s posouzenim
jejich bonity, m¢li by mit moznost zadrzet dodavku zbozi nebo odepfit poskytnuti sluzby,
dokud neobdrzi potvrzeni, Ze platebni transakce byla fadné iniciovana. V piipad¢ inkas by
m¢eli mit obchodnici moznost pozadovat tthradu ptfedem, tedy ptfed zaslanim zbozi nebo
poskytnutim sluzby. Rozdilné zachazeni by v§ak mélo byt zaloZeno pouze na objektivnich

a opravnénych divodech.
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Toto nafizeni by nemélo mit vliv na pouziti pravidel v oblasti hospodaiské soutéze,
zejména pak ¢lankid 101 a 102 Smlouvy o fungovani EU. Zejména by toto nafizeni, a
konkrétné€ jeho ustanoveni tykajici se ptistupu ke zbozi a sluzbam, nemély mit vliv na
dohody omezujici aktivni prodeje ve smyslu nafizeni Komise (EU) ¢. 330/20101. Dohody
ukladajici obchodnikim povinnost nezapojit se do pasivnich prodeji ve vztahu k nékterym
zékaznikiim nebo skupinam zékaznikl na nékterych tizemich se obecné povazuji za
dohody omezujici hospodatskou soutéz a nelze jim zpravidla udé€lit vyjimku ze zdkazu
stanovené¢ho ¢l. 101 odst. I Smlouvy o fungovani EU. V ptipadech, kdy se takové vyjimky
ptesto pouziji, nebo kdy se na smluvni omezeni nevztahuje ¢lanek 101 Smlouvy o
fungovani EU, existuje riziko, Ze by tyto dohody mohly byt vyuzivany k obchéazeni
ustanoveni tohoto nafizeni. Pfislu§né ustanoveni téchto dohod by proto méla byt
automaticky neplatna, jestlize obchodnikiim uklédaji povinnost jednat v rozporu se zakazy
stanovenymi v tomto nafizeni, pokud jde o pfistup k on-line rozhrani, ptistup ke zbozi ¢i
sluzbam a platbu. Tato ustanoveni se tykaji naptiklad smluvnich omezeni, ktera
obchodnikovi neumoznuji reagovat na nevyzadané poptavky jednotlivych zdkaznikl na
prodej zbozi, bez jeho dodani, mimo smluvné ptidélené tzemi obchodnika z divodi

souvisejicich se statni prisluSnosti, mistem bydlisté¢ nebo mistem usazeni zakaznik.

Naftizeni Komise (EU) ¢. 330/2010 ze dne 20. dubna 2010 o pouziti ¢I. 101 odst. 3 Smlouvy
o fungovani Evropské unie na kategorie vertikalnich dohod a jednani ve vzajemné shodé
(Ur. vést. L 102, 23.4.2010, s. 1).
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(35)

(36)

(37)

Clenské staty by mély uréit jeden nebo vice organti jako organy odpovédné za piijeti
uc¢innych opatieni k zajiSténi dodrzovani tohoto nafizeni. Tyto organy, jeZ mohou
zahrnovat soudy nebo spravni organy, by mély mit nezbytné pravomoci, aby mohly
obchodnikovi dodrzovani tohoto nafizeni ptikazat. Clenské staty by mély také zajistit, aby
mohla byt vii¢i obchodnikiim v ptipadé jakéhokoli poruseni tohoto nafizeni pfijata u¢inna,

piiméfend a odrazujici opatieni.

Spotiebitelé by méli mit moznost pfijimat pomoc od odpovédnych organil usnadnujicich
feSeni sport s obchodniky, které vyplyvaji z uplatiovani tohoto natizeni, a to i ptipadné

od organi zfizenych podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/20131.

Toto nafizeni by mélo byt pravidelné vyhodnocovano, aby k nému mohly byt ptipadné
navrzeny nezbytné zmény. Takova hodnoceni by méla zohlednovat celkovy dopad tohoto
nafizeni na vnitini trh a pfeshranicni elektronicky obchod. Prvni hodnoceni by se mélo
zamé&fit na posouzeni mozného rozsiteni zakazu rozdilnych vSeobecnych podminek pro
piistup k elektronicky poskytovanym sluzbam, vcetné téch, jejichz hlavni vlastnosti je
poskytovani piistupu k dilim chranénym autorskymi pravy nebo k jinému pfedmétu
ochrany a jejich uziti, za predpokladu, Ze obchodnik ma pro ptislusné tizemi pozadovana
prava. M¢élo by rovnéz analyzovat, zda by oblast ptisobnosti tohoto natizeni m¢la byt
rozsifena na sluzby, na které se nevztahuje smérnice 2006/123/ES, a mélo by piitom

zohlednit specifika kazdé z téchto sluzeb.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni
spotiebitelskych sporl on-line a 0 zmén¢ nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spottebitelskych sport on-line) (Ut. vést. L 165, 18.6.2013, s. 1).
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(38) Za ucelem usnadnéni ucinného vymahani pravidel stanovenych timto natizenim by mél
ve vztahu k témto pravidlim byt k dispozici také mechanismus pro zajisténi preshrani¢ni
spoluprace mezi ptisluSnymi organy, ktery je stanoven natizenim Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 2006/20041. JelikoZ se v8ak nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 pouzije pouze
s ohledem na pravni ptedpisy, které chrani zajmy spotiebitelti, mél by byt tento
mechanismus dostupny pouze tehdy, je-1i zakaznik spotiebitelem. Natizeni (ES)
¢. 2006/2004 by proto mélo byt odpovidajicim zplisobem zménéno. Protoze je natfizeni
(ES) €. 2006/2004 zruseno nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/23942
s u¢inkem od 17. ledna 2020, uvedené nafizeni by rovnéz mélo byt zménéno, aby byla

zachovéna ochrana z4jmi spotiebitela.

(39) Ma-li byt v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES3 umoznéno
podavani zalob na zdrZeni se jednani smétujicich k ochrané kolektivnich z4jmi
spotiebitell s ohledem na jednani v rozporu s timto natizenim, méla by byt zménéna
rovnéz uvedena smérnice tak, aby ve své ptiloze I zahrnovala odkaz na toto nafizeni.
Spotiebitelé by rovnéZ méli byt povzbuzovani k tomu, aby vhodné vyuZivali mechanismy
mimosoudniho feseni sport tykajicich se smluvnich zavazk, které vyplyvaji z kupnich
smluv nebo smluv o poskytovani sluzeb uzaviranych on-line, stanovené natizenim (EU)

¢. 524/2013.

! Naftizeni Evropského parlamentu a rady (ES) ¢. 2006/2004 ze dne 27. fijna 2004
o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy piisluSnymi pro vymahani dodrzovéani zakonti na
ochranu zajmi spotiebitele (nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele) (Ut. vést. L
364,9.12.2004, s. 1).

2 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017
o0 spolupraci mezi vnitrostatnimi organy piislusnymi pro vymahani dodrzovani pravnich
predpisii na ochranu zajmi spotiebiteli a o zruseni naiizeni (ES) ¢. 2006/2004 (Ut vést. L
345,27.12.2017, s. 1).

3 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES ze dne 23. dubna 2009 o zalobach
na zdrzeni se jednani v oblasti ochrany zajma spotiebiteltt (Uf. vést. L 110, 1.5.2009, s. 30).

PE-CONS 64/1/17 REV 1 26

CS



(40)

(41)

(42)

(43)

Obchodnici, organy vetejné moci a dalsi zainteresované strany by méli mit dostatek ¢asu,

aby se piizpusobili ustanovenim tohoto natizeni a zajistili jejich dodrzovani.

Za ucelem dosaZeni cile spocivajiciho v u€inném feseni piimé a nepiimé diskriminace

na zaklad¢ statni pfislusnosti, mista bydlist€ nebo mista usazeni zdkazniki je vhodné
ptfijmout nafizeni, které je pfimo uplatiiovano ve vSech ¢lenskych statech. Je to nezbytné
pro zajisténi jednotného uplatiovani pravidel nepfipustné diskriminace v celé¢ Unii a jejich
vstupu v platnost ve stejném okamziku. Pouze natizeni zajist'uje takovou miru jasnosti,
jednotnosti a pravni jistoty, jaka je nutna pro to, aby z téchto pravidel mohli mit zdkaznici

plny prospéch.

Jelikoz cile tohoto nafizeni, totiz zabranéni pfimé a nepfimé diskriminaci zalozené

na statni pfislus$nosti, misté bydlisté nebo misté usazeni zdkaznikd, v€etné neopravnéného
zemé&pisného blokovani, pfi transakcich s obchodniky v rdmci Unie, nemize byt vzhledem
k preshrani¢ni povaze problému a nedostate¢né jasnosti soucasného pravniho ramce
dosazeno uspokojiveé ¢lenskymi staty, ale spise jej, z divodu rozsahu a potencialniho
ucinku na obchod na vnitfnim trhu, miiZze byt 1épe dosaZeno na tirovni Unie, miiZze Unie
pfijmout opatfeni v souladu se zasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy

o Evropské unii. V souladu se zdsadou proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku

nepiekracuje toto natfizeni rdmec toho, co je nezbytné pro dosazeni tohoto cile.

Toto natizeni dodrzuje zakladni prava a cti zasady uznavané Listinou. Cilem tohoto

nafizeni je zejména zajistit uplné dodrzovani ¢lankt 11, 16, 17 a 38 této Listiny,

PRIJALY TOTO NARIZENTI:
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Clanek 1

Cil a oblast pusobnosti

l. Ucelem tohoto nafizeni je piispét k fadnému fungovéni vnitiniho trhu zamezenim
neopravnéného zemépisného blokovani a dalsich forem diskriminace, ktera je pfimo
¢i nepfimo zaloZena na statni pfisluSnosti, misté bydlisté¢ nebo misté usazeni zakaznikd,
a to 1 bliz§im vymezenim nékterych situaci, v nichz nemtize byt rozdilné zachazeni

odivodnéno podle €l. 20 odst. 2 smérnice 2006/123/ES.

2. Toto nafizeni se nevztahuje na Cisté vnitrostatni situace, kdy jsou vSechny relevantni prvky

dané transakce soustfedény v ramci jediného ¢lenského statu.

3. Toto nafizeni se nevztahuje na ¢innosti uvedené v €l. 2 odst. 2 smérnice 2006/123/ES.
4. Timto nafizenim nejsou dotéeny zadné piedpisy vztahujici se na dafilovou oblast.
5. Timto natizenim nejsou dotcena pravidla uplatiiovana v oblasti autorského prava a prav

s nim souvisejicich, zejména pravidla stanovena ve smérnici Evropského parlamentu

a Rady 2001/29/ES!.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/29/ES ze dne 22. kvétna 2001 o harmonizaci
urcitych aspekti autorského prava a prav s nim souvisejicich v informacni spole¢nosti (Uf.
veést. L 167, 22.6.2001, s. 10).
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Timto nafizenim neni dotéeno pravo Unie v oblasti justi¢ni spoluprace v obcanskych
veécech. Dodrzovani tohoto nafizeni nesmi byt vykladano tak, ze obchodnik zamétuje
¢innost na ¢lensky stat, v némz ma spotiebitel obvyklé bydlisté nebo bydlisté ve smyslu ¢l.
6 odst. 1 pism. b) natizeni (ES) ¢. 593/2008 a ¢l. 17 odst. 1 pism. ¢) natizeni (EU) €.
1215/2012. Zejména pokud obchodnik, ktery jedna v souladu s ¢lanky 3, 4 a 5 tohoto
nafizeni, neblokuje nebo neomezuje pristup spotiebitell k on-line rozhranti,
nepiesmerovava spotiebitele na zaklade jejich statni piisluSnosti nebo mista bydlisté na
verzi svého on-line rozhrani, ktera se 1isi od on-line rozhrani, k némuz se spotiebitelé
snazili ziskat pfistup, nepouziva pfi prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb v situacich
stanovenych v tomto natizeni odliSné vS§eobecné podminky pro piistup nebo piijima na
nediskriminaé¢nim zakladé platebni prostfedky vydané v jiném clenském staté, nepovazuje
se pouze na zéklad¢ téchto diivodli za obchodnika, ktery zaméfuje ¢innost na ¢lensky stat,
v némz ma spotiebitel obvyklé bydlisté nebo bydlisté. Dale nelze pouze na zékladé téchto
davodi dovozovat, Ze obchodnik zaméfuje ¢innost na ¢lensky stat, v némz ma spotiebitel
obvyklé bydlisté nebo bydlisté, pokud poskytuje spotiebiteli informace a asistenci po

uzavieni smlouvy za uc¢elem dodrzeni povinnosti obchodnika podle tohoto natizeni.

Cl. 20 odst. 2 smérnice 2006/123/ES se pouzije, pokud toto nafizeni nestanovi zvlastni

ustanoveni.
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Cldnek 2
Definice

Pro ucely tohoto nafizeni se rozumi:

1) »elektronicky poskytovanymi sluzbami‘ sluzby, které jsou poskytovany pies internet nebo
elektronickou sit’ a z jejichz povahy vyplyva, ze jejich poskytovani je v podstaté
automatizované a vyzaduje minimalni lidsky zasah, a které neni mozné zajistit bez
informacnich technologii;

2) »~mezibankovnim poplatkem‘ mezibankovni poplatek ve smyslu €l. 2 bodu 10 nafizeni
(EU) 2015/751;

3) »karetnim platebnim prostiedkem* karetni platebni prostiedek ve smyslu ¢l. 2 bodu 20
natizeni (EU) 2015/751;

4) ,»platebni znackou* platebni znacka ve smyslu ¢l. 2 bodu 30 natizeni (EU) 2015/751;

5) ,»platebni transakci platebni transakce ve smyslu ¢l. 4 bodu 5 smérnice (EU) 2015/2366;

6) »platebni sluzbou* platebni sluzba ve smyslu ¢l. 4 bodu 3 smérnice (EU) 2015/2366;
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7) ,poskytovatelem platebnich sluzeb* poskytovatel platebnich sluzeb ve smyslu ¢l. 4 bodu
11 smérnice (EU) 2015/2366;

8) ,»platebnim uctem* platebni ucet ve smyslu ¢l. 4 bodu 12 smérnice (EU) 2015/2366;
9) ,»platebnim prosttedkem* platebni prostiedek ve smyslu ¢l. 4 bodu 14 smérnice (EU)
2015/2366;

10) »inkasem* inkaso ve smyslu ¢l. 4 bodu 23 smérnice (EU) 2015/2366;
11) ,uhradou* tthrada ve smyslu ¢l. 4 bodu 24 smérnice (EU) 2015/2366;

12) »spotiebitelem* jakakoli fyzicka osoba, kterd jednd za ucelem, ktery nespada do jeji

obchodni, podnikatelské, femeslné nebo profesni ¢innosti;

13) »Zakaznikem* spottebitel, ktery je statnim piislusnikem nékterého ¢lenského statu nebo ma
misto bydlisté v nékterém clenském staté, nebo podnik, ktery ma misto usazeni v nékterém
Clenském state, a ziska sluzbu ¢i nakoupi zbozi nebo usiluje o ziskani sluzby ¢i koupi zbozi

v Unii, a to pouze za tcelem jejich kone¢ného uziti;
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14)

15)

16)

17)

18)

,vSeobecnymi podminkami pro pfistup veskeré smluvni podminky a dalsi informace,
vcetné Cistych prodejnich cen, které upravuji ptistup zdkaznika ke zbozi nebo sluzbam
nabizenym obchodnikem k prodeji, jsou obchodnikem nebo jeho jménem stanoveny,
uplatiiovany a zpfistupnény Siroké vefejnosti a pouzivaji se v piipad€ neexistence

individualn¢ sjednané dohody mezi obchodnikem a zdkaznikem,;

,»Zzbozim* jakakoli hmotna movita véc, s vyjimkou piedméti, které se prodavaji na zakladé

vykonu rozhodnuti nebo jinych zdkonem stanovenych opatieni;

,»on-line rozhranim* jakykoli software, v€etn¢ internetové stranky nebo jeji Casti a aplikaci,
véetné mobilnich aplikaci, provozovany obchodnikem nebo jeho jménem, ktery slouzi
k poskytovani ptistupu zakaznikl ke zbozi nebo sluzbam obchodnika za ucelem uzavieni

transakce ve vztahu k tomuto zbozi nebo sluzbam;

»sluzbou* jakékoli samostatna vydélec¢na ¢innost poskytovana zpravidla za uplatu, jak je

uvedeno v ¢lanku 57 Smlouvy o fungovani EU;

,obchodnikem jakékoli fyzicka nebo pravnické osoba bez ohledu na to, zda je v
soukromém ¢i vefejném vlastnictvi, kterd jednd, i prostfednictvim jiné osoby jednajici
jménem obchodnika nebo v jeho zastoupeni, za i¢elem souvisejicim s jeho obchodni,

podnikatelskou, femeslnou nebo profesni ¢innosti.
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Clanek 3

Pristup k on-line rozhranim

Obchodnik nesmi technickymi prostfedky ani jinak blokovat nebo omezovat piistup
zakaznika k on-line rozhrani obchodnika z divodl souvisejicich se statni piisluSnosti,

mistem bydlisté¢ nebo mistem usazeni zékaznika.

Obchodnik nesmi z ditvodl souvisejicich se statni ptislusnosti, mistem bydlisté nebo
mistem usazeni zakaznika provadéet presmérovani tohoto zadkaznika na verzi on-line
rozhrani obchodnika, ktera se od on-line rozhrani, k némuz se zdkaznik snazil pivodné
ziskat pfistup, li$i svou upravou, pouzitim jazyka nebo jinymi charakteristikami, které tuto
verzi konkretizuji pro zdkazniky urcité statni ptisluSnosti, mista bydlist¢ nebo mista

usazeni, pokud zékaznik s timto pfesmérovanim vyslovné pfedem nesouhlasil.

V ptipadé ptesmérovani s vyslovnym souhlasem zdkaznika musi verze on-line rozhrani
obchodnika, k niz se zdkaznik snazil piivodné ziskat pfistup, zlistat pro tohoto zdkaznika

snadno piistupna.

Zakaz uvedeny v odstavcich 1 a 2 se nepouZije v ptipadech, kdy je blokovani ¢i omezeni
piistupu nebo presmérovani nezbytné za ucelem zajisténi splnéni pravniho pozadavku
stanoveného v pravu Unie nebo v pravnich ptedpisech ¢lenského statu v souladu s pravem

Unie, které se na ¢innost obchodnika vztahuji.
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V takovych pripadech musi obchodnik zdkaznikiim jasn¢ a konkrétné vysvétlit, proc je
blokovani ¢i omezeni pfistupu nebo piesmérovani nutné k zajisténi splnéni tohoto
pozadavku. Toto vysvétleni musi byt poskytnuto v jazyce on-line rozhrani, ke kterému se

zédkaznik snazil pivodné ziskat pfistup.

Clinek 4

Pristup ke zbozi a sluzbam

l. Obchodnik nesmi uplatiiovat odlisné vSeobecné podminky pro piistup ke zbozi a sluzbam z
divoda souvisejicich se statni prislusnosti, mistem bydlisté nebo mistem usazeni

zakaznika, jestlize zdkaznik usiluje o:

a)  koupi zbozi od obchodnika a toto zbozi je doddvano do mista v lenském staté,
do né&jz obchodnik ve vSeobecnych podminkach pro ptistup nabizi dodani, nebo
je toto zbozi odebrano v misté, na kterém se obchodnik a zdkaznik dohodli,

v ¢lenském staté, v némz obchodnik ve v§eobecnych podminkach pro ptistup

takovou moznost nabizi;

b)  ziskéni sluZzby poskytované obchodnikem elektronicky kromé sluzeb, jejichZ hlavni
vlastnosti je poskytovani ptistupu k dilim chranénym autorskymi pravy nebo
k jinému ptfedmétu ochrany ¢i jejich uziti, véetné prodeje dila chranéného autorskymi

pravy nebo pfedmétu ochrany v nehmotné podob¢;

c)  ziskdni sluzby od obchodnika, kromé¢ elektronicky poskytovanych sluzeb,

na fyzickém misté v ramci Gzemi ¢lenského statu, kde obchodnik ptisobi.
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Zakaz stanoveny v odstavci 1 obchodniklim nebrani v nabizeni v§eobecnych podminek pro
piistup véetné Cistych prodejnich cen, které se mezi ¢lenskymi staty nebo uvniti jednoho
¢lenského statu 1isi a které jsou nabizeny zdkaznikiim na konkrétnim tizemi nebo

konkrétnim skupindm zakaznikli na nediskrimina¢nim zékladg.

Pouhé dodrzovani zakazu stanoveného v odstavci 1 samo o sob€é neznamena, Zze obchodnik
ma povinnost dodrzovat mimosmluvni pozadavky stanovené vnitrostatnimi pravnimi
predpisy ¢lenského statu zdkaznika, které se tykaji piisluSného zbozi a sluzeb, nebo ze ma

povinnost informovat zadkazniky o téchto pozadavcich.

Zakaz stanoveny v odst. 1 pism. b) se nepouzije na obchodniky, ktefi jsou osvobozeni od

DPH na zéklad¢ ustanoveni hlavy XII kapitoly 1 smérnice 2006/112/ES.

Zakaz uvedeny v odstavci 1 se nepouzije v rozsahu, v némz obchodnikovi v prodeji zbozi
nebo poskytovani sluzeb urcitym zdkazniktim nebo zakaznikiim na urcitych zemich brani
konkrétni ustanoveni prava Unie nebo pravnich predpist ¢lenskych stati v souladu

s pravem Unie.

Pokud jde o prodej knih, zdkaz stanoveny v odstavci 1 nebrani obchodnikiim ve stanoveni
odlisnych cen pro zakazniky na urcitych tizemich v rozsahu, v némz jsou povinni tak ucinit

podle pravnich predpist ¢lenskych statti v souladu s pravem Unie.
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Clinek 5

Nepripustnost diskriminace z duvodii souvisejicich s platbou

Obchodnik nesmi v ramci jim pfijimanych platebnich prosttedka uplatiovat z divodi
souvisejicich se statni prisluSnosti, mistem bydlisté¢ nebo mistem usazeni zakaznika,
umisténim platebniho G¢tu, mistem usazeni poskytovatele platebni sluzby nebo mistem
vydéni platebniho prostiedku na uzemi Unie odlisné podminky pro platebni transakci,

pokud:

a) je platebni transakce provedena elektronickou transakci uhradou, inkasem nebo

karetnim platebnim prostfedkem v ramci stejné platebni znacky a kategorie;
b)  jsou splnény pozadavky na ovétreni podle smérnice (EU) 2015/2366; a
c) meénou transakei je ména, kterou obchodnik piijima.

Je-1i to opodstatnéno objektivnimi diivody, nebrani zakaz stanoveny v odstavci 1

obchodnikovi v zadrzeni dodavky zbozi nebo odepieni poskytnuti sluzby, dokud neobdrzi

potvrzeni, Ze platebni transakce byla fadn¢€ iniciovéna.
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3. Zakaz stanoveny v odstavci 1 nebrani obchodnikovi v pozadovani poplatkl za pouziti
karetniho platebniho prostiedku, u n¢hoz nejsou mezibankovni poplatky upraveny podle
kapitoly II natizeni (EU) 2015/751, a u platebnich sluZeb, na které se nevztahuje natizeni
(EU) ¢. 260/2012, ledaze byl v pravnim fadu ¢lenského statu, ktery se na ¢innost
obchodnika vztahuje, zaveden zédkaz nebo omezeni prava pozadovat poplatky za pouziti
platebnich prostiedkti v souladu s ¢l. 62 odst. 5 smérnice (EU) 2015/2366. Uvedené
poplatky nesmi pfesahnout vysi pfimych naklada vzniklych obchodnikovi v disledku

pouziti platebniho prostiedku.

Cldnek 6
Dohody o pasivnich prodejich

1. AniZ je dot¢eno natizeni (EU) €. 330/2010 a ¢lanek 101 Smlouvy o fungovani EU, toto
nafizeni nema vliv na dohody omezujici aktivni prodeje ve smyslu natizeni (EU) €.
330/2010, ani na dohody omezujici pasivni prodeje ve smyslu natizeni (EU) ¢. 330/2010,
které se tykaji transakci, na néz se nevztahuji zédkazy stanovené v ¢lancich 3, 4 a 5 tohoto

narizeni.

2. Ustanoveni dohod, kterd obchodnikovi uklddaji povinnost, aby pokud jde o pasivni prodeje
ve smyslu natizeni (EU) ¢. 330/2010 jednal v rozporu se zdkazy stanovenymi v ¢lancich 3,

4 a 5 tohoto nafizeni, jsou automaticky neplatna.
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Clinek 7

Vymahani
1. Kazdy clensky stat ur¢i subjekt ¢i subjekty odpovédné za pfiméfené a i€inné vymahani
tohoto nafizeni.
2. Clenské staty stanovi pravidla pro ukladani opatieni za poruseni ustanoveni tohoto nafizeni

a zajisti jejich uplatiiovani. Stanovena opatfeni musi byt ¢innd, pfiméiena a odrazujici.

3. Opatieni uvedend v odstavci 2 musi byt sdélena Komisi a zvefejnéna na jejich

internetovych strankach.

Clanek 8

Pomoc spotrebitelim

Kazdy clensky stat ur¢i subjekt ¢i subjekty odpoveédné za poskytovani praktické pomoci
spotiebitelim pro ptipad sporu mezi spotiebitelem a obchodnikem, ktery vznikne v dasledku

pouziti tohoto nafizeni.
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Clanek 9

Prezkum

Komise do ... [dvou let po vstupu tohoto nafizeni v platnost] a nasledné kazdych pét let
poda Evropskému parlamentu, Radé a Evropskému hospodarskému a socialnimu vyboru
zpravu o hodnoceni tohoto nafizeni. Komise pfitom zohledni celkovy dopad tohoto
nafizeni na vnitini trh a pfeshrani¢ni elektronicky obchod, véetné zejména piipadného
dalsiho administrativniho a finan¢niho zatizeni obchodnik, které vyplyva z existence
rozdilnych pouzitelnych regulacnich rezimt v oblasti spotiebitelského smluvniho préva.
V ptipad¢ potieby bude ke zpravé pfipojen navrh na zménu tohoto nafizeni s ohledem

na vyvoj v pravni, technické a ekonomické oblasti.

Prvni hodnoceni uvedené v odstavci 1 se provede zejména s cilem posoudit oblast
pusobnosti tohoto natizeni, jakoz i rozsah zakazu stanoveného v €l. 4 odst. 1 pism. b),

a skutecnost, zda by se toto natizeni mélo vztahovat rovnéz na elektronicky poskytované
sluzby, jejichz hlavni vlastnosti je poskytovani pfistupu k dilim chranénym autorskymi
pravy nebo k jinému pfedmétu ochrany a jejich uziti, v€etné prodeje dila chrdnéného
autorskymi pravy nebo pfedmétu ochrany v nehmotné podobé, za predpokladu,

ze obchodnik ma pro piislusnd izemi pozadovana prava.
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Clanek 10
Zmény narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394
a smernice 2009/22/ES

1. V pftiloze natizeni (ES) €. 2006/2004 se dopliuje novy bod, ktery zni:

,»22. Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/... ze dne ... o feseni
neopravnéného zeméepisného blokovani a dalSich forem diskriminace zalozenych
na statni pfisluSnosti, misté bydlisté ¢i misté usazeni zdkaznikl v rdmci vnitiniho
trhu a o zmén¢ natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES
(Ut.vést. L ..., ..., ..., s. ...)", pouze tehdy, je-li zakaznik spotiebitelem ve smyslu

¢l. 2 bodu 12 uvedeného nafizeni.*
2. V ptiloze natizeni (EU) 2017/2394 se dopliiuje novy bod, ktery zni:

,»27. Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/... ze dne xx/xx/2018 o feSeni
neopravnéného zemépisného blokovani a dalsich forem diskriminace zaloZenych
na statni prislusnosti, misté¢ bydlisté ¢i misté usazeni zdkazniki v rdmci vnitiniho
trhu a o zméné natizeni (ES) €. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES
(UF. vést. L XX, XX.XX.rok, s. X)*, pouze tehdy, je-li zakaznik spotiebitelem ve

smyslu ¢l. 2 bodu 12 uvedeného natizeni.*

* Pro Uf. vést.: vloZte prosim ¢islo, datum a odkaz na zvefejnéni tohoto natizeni v Ufednim

véstniku.
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3. V ptiloze I smérnice 2009/22/ES se dopliuje novy bod, ktery zni:

,16. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/... ze dne ... o feSeni
neopravnéného zemépisného blokovani a dalSich forem diskriminace zaloZenych
na statni piislusnosti, mist€ bydlisté ¢i misté usazeni zékaznikli v rdmci vnitiniho
trhu a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES

(UF. vést. L ..., ..., .., 5. .. )«

Clanek 11

Zavérecna ustanoveni

1. Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku

Evropské unie.
Pouzije se ode dne ... [devét mésicli po dni vyhlaseni tohoto nafizeni].

2. Clanek 6 se viak pouzije na ustanoveni dohod uzavienych pied ... [datum vyhlaseni tohoto
naftizeni], jez jsou v souladu s ¢lankem 101 Smlouvy o fungovani EU a s jakymikoliv
rovnocennymi predpisy vnitrostatniho prava v oblasti hospodarské soutéze, ode dne ... [24

mesict ode dne vstupu tohoto nafizeni v platnost].

Pro Uf. vést.: vlozte prosim ¢islo, datum a odkaz na zvefejnéni tohoto natizeni v Ufednim
véstniku.
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Toto nafizeni je zdvazné v celém rozsahu a pfimo pouzitelné ve vSech ¢lenskych statech.

V Bruselu dne ...

Za Evropsky parlament Za Radu
predseda predseda nebo predsedkyne
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