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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS
FORORDNING (EU) 2019/...

av den 20 juni 2019

om frimjande av rittvisa villkor och transparens for foretagsanviandare

av onlinebaserade formedlingstjinster

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA
FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, séarskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande!,

efter att ha hort Regionkommittén,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet?, och

1 EUT C 440, 6.12.2018, s. 177.
Europaparlamentets stindpunkt av den 17 april 2019 (énnu ej offentliggjord i EUT) och
radets beslut av den 14 juni 2019.
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av foljande skal:

(1) Onlinebaserade formedlingstjinster har stor betydelse for att frimja entreprendrskap och
nya affarsmodeller, handel och innovation. De kan ocksé forbattra konsumenternas valfard
och anvénds i allt storre utstrackning av bade privat och offentlig sektor. De ger tilltrdde
till nya marknader och kommersiella mojligheter sé att foretag kan dra nytta av den inre
marknadens fordelar. Konsumenterna i unionen kan utnyttja dessa fordelar, framfor allt for
att de okar utbudet av varor och tjanster och bidrar till att erbjuda konkurrenskraftiga priser
online, men de medfor ocksa problem som man behdver komma till riatta med for att

garantera rittssdkerheten.
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Onlinebaserade formedlingstjanster kan vara avgdrande for den kommersiella framgangen
for de foretag som anvénder sddana tjanster for att na kunder. For att foretagen till fullo ska
kunna dra nytta av den onlinebaserade plattformsekonomin &r det déarfor viktigt att de kan
lita pa de onlinebaserade formedlingstjdnster som de ingér affarsforbindelser med. Detta dr
viktigt framfor allt eftersom den 6kande formedlingen av transaktioner via onlinebaserade
formedlingstjinster, som forstérks av starka datadrivna indirekta nitverkseffekter, leder till
att sddana foretagsanvéndare, sdrskilt mikroforetag och sma och medelstora foretag, i allt
hogre grad blir beroende av dessa tjanster for att kunna na konsumenterna. Med tanke pa
detta 6kande beroende har leverantdrerna av sddana formedlingstjénster ofta en dverlagsen
forhandlingsposition, som gor att de i praktiken kan bete sig ensidigt pa ett sédtt som kan
vara orédttvist och kan skada foretagsanvindarnas legitima intressen och indirekt dven
unionens konsumenters intressen. De kan till exempel ensidigt dldgga foretagsanvéndare
metoder som starkt avviker fran god afférssed eller strider mot god tro och heder. I denna
forordning behandlas sddana potentiella motsittningar i den onlinebaserade

plattformsekonomin.

Konsumenterna har tagit till sig anvindningen av onlinebaserade féormedlingstjanster. For
konsumenternas bésta ar det viktigt att det rader konkurrens, réttvisa villkor och
transparens i ett onlinebaserat ekosystem med ansvarstagande foretag. Sékerstdllande av
transparens och fortroende for den onlinebaserade plattformsekonomin 1 forbindelser
mellan foretag skulle ocksa indirekt kunna bidra till att konsumenternas fortroende for den
onlinebaserade plattformsekonomin okar. Direkta konsekvenser av utvecklingen av den
onlinebaserade plattformsekonomin for konsumenterna behandlas dock av annan

unionslagstiftning, sédrskilt konsumentregelverket.
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Pa samma sétt kan sokmotorer online vara viktiga kéllor till internettrafik for foretag som
erbjuder konsumenter varor eller tjdnster via webbplatser och kan ddrmed i hog grad
paverka de kommersiella resultaten for sddana foretagsanvandare av webbplatser som
erbjuder sina varor eller tjdnster online pa den inre marknaden. I detta hdnseende har den
rangordning av webbplatser som gors av leverantorer av sokmotorer, inklusive de
webbplatser ddr foretagsanvéndarna av webbplatser erbjuder sina varor och tjanster till
konsumenterna, stor inverkan pa konsumenternas val och dessa foretags anvindare av
webbplatsers kommersiella resultat. Aven om det saknas ett avtalsforhillande med
foretagsanvindarna av webbplatser kan leverantorerna av sokmotorer dérfor i praktiken
bete sig ensidigt pé ett sdtt som kan vara oréttvist och kan skada foretagsanvdndarna av

webbplatsers legitima intressen och indirekt &ven unionens konsumenters intressen.

Karaktdren pa forhallandet mellan leverantdrerna av onlinebaserade formedlingstjénster
och foretagsanvandarna kan ocksa leda till situationer dér foretagsanvéndarna ofta har
begransade mojligheter till provning i de fall d& ensidiga atgérder fran leverantorerna av
dessa tjanster ger upphov till tvister. I manga fall erbjuder dessa leverantdrer inte
lattillgdngliga och effektiva interna system for hantering av klagomal. Befintliga
mekanismer for tvistlosning utanfér domstol kan ocksé vara ineffektiva av en mangd olika
skél, till exempel brist pa specialiserade medlare och foretagsanvéndarnas ridsla for

repressalier.
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Onlinebaserade formedlingstjénster och sokmotorer, liksom de transaktioner som frimjas
av dessa tjanster, har en inneboende grinsdverskridande potential och ar i dagens ekonomi
mycket viktiga for en korrekt fungerande inre marknad 1 unionen. De potentiellt oréttvisa
och skadliga affarsmetoder som vissa leverantorer av sadana tjénster tillimpar och bristen
pa dndamalsenliga prévningsmekanismer hindrar forverkligandet av hela den potentialen

och har en negativ inverkan pa den inre marknadens funktion.

En uppsittning malinriktade obligatoriska bestimmelser bor faststidllas pa unionsniva for
att sdkerstélla réttvisa, forutsebara, hallbara och fortroendeskapande afférsvillkor online pa
den inre marknaden. I synnerhet bor foretagsanvéndare av onlinebaserade
formedlingstjinster garanteras ldmplig transparens och dndamalsenliga mojligheter till
provning 1 hela unionen sé att grainsdverskridande nédringsverksamhet inom unionen
underlittas och den inre marknaden ddrmed kan fungera bittre och sé att eventuell
framvéxande fragmentering inom de specifika omraden som omfattas av denna forordning

angrips.
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Bestdmmelserna bor ocksé foreskriva ldmpliga incitament for att frimja réttvisa villkor och
transparens, sérskilt nir det géller rangordningen av foretagsanvindare av webbplatser i de
sOkresultat som genereras av sokmotorer. Samtidigt bor bestimmelserna erkédnna och
skydda den viktiga innovationspotentialen i den bredare onlinebaserade
plattformsekonomin och mdjliggora en sund konkurrens som leder till ett storre utbud for
konsumenterna. Det dr ldmpligt att klargora att denna forordning inte bor paverka
tillimpningen av nationell civilritt, sarskilt avtalsratt, sdsom regler om giltighet,
uppréttande, verkningar eller uppsédgning av avtal, i den méan de nationella civilrittsliga
reglerna dverensstimmer med unionslagstiftningen och i den utstrickning relevanta
aspekter inte omfattas av denna forordning. Det bor std medlemsstaterna fritt att tillimpa
nationella lagar som forbjuder eller bestraffar ensidigt upptradande eller otillborliga

affarsmetoder om de relevanta aspekterna inte omfattas av denna férordning.
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Eftersom onlinebaserade formedlingstjénster och sokmotorer normalt har en global
rackvidd bor denna forordning tillimpas pa leverantdrer av sddana tjénster oavsett om de
ar etablerade 1 en medlemsstat eller utanfor unionen, forutsatt att tva kumulativa villkor
uppfylls. For det forsta bor foretagsanvindarna eller foretagsanvandarna av webbplatser
vara etablerade i unionen. For det andra bor foretagsanvéndarna eller foretagsanvindarna
av webbplatser genom tillhandahallandet av dessa tjinster erbjuda sina varor eller tjanster
till konsumenter som befinner sig 1 unionen for &tminstone en del av transaktionen. For att
avgoOra huruvida foretagsanvéndare eller foretagsanvdndare av webbplatser erbjuder varor
eller tjanster till konsumenter som befinner sig i unionen ar det nddvéndigt att faststélla
huruvida det ar uppenbart att foretagsanviandare eller foretagsanvéndare av webbplatser
riktar sin verksamhet till konsumenter som befinner sig i en eller flera medlemsstater.
Detta kriterium bor tolkas i1 enlighet med relevant réttspraxis frdn Europeiska unionens
domstol i fraga om artikel 17.1 c i Europaparlamentets och radets forordning (EU)

nr 1215/20121 och artikel 6.1 b i Europaparlamentets och radets férordning (EG)

nr 593/20082. Sddana konsumenter bor befinna sig i unionen, men méste inte ha sin
hemvist i unionen eller vara medborgare i en medlemsstat. Foljaktligen bor denna
forordning inte tillimpas pé foretagsanvindare eller foretagsanvindare av webbplatser som
inte &r etablerade 1 unionen, eller foretagsanvindare eller foretags anviandare av
webbplatser som dr etablerade i unionen men som i de fall da de anvinder onlinebaserade
formedlingstjénster eller sckmotorer for att erbjuda sina varor eller tjénster uteslutande
riktar sig till konsumenter som befinner sig utanfor unionen eller till personer som inte &r
konsumenter. Dessutom bor denna forordning tillimpas oavsett vilken lag som annars

skulle vara tillamplig pé ett avtal.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1215/2012 av den 12 december 2012 om
domstols behorighet och om erkdnnande och verkstéllighet av domar pa privatrittens
omrade (EUT L 351, 20.12.2012, s. 1).

Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om
tillamplig lag for avtalsforpliktelser (Rom I) (EUT L 177, 4.7.2008, s. 6).
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(10) Det finns méinga olika typer av relationer mellan féretag och konsumenter som férmedlas
online av leverantdrer som driver flersidiga tjinster vilka i princip baseras pa samma
ekosystembyggande affirsmodell. For att dra till sig de relevanta tjdnsterna bor
onlinebaserade formedlingstjanster vara definierade pa ett exakt och teknikneutralt sitt.
Tjénsterna bor 1 synnerhet utgdras av informationssamhéllets tjdnster, som kdnnetecknas
av att de syftar till att frimja initierandet av direkttransaktioner mellan foretagsanvandare
och konsumenter, oavsett om transaktionerna till slut slutfors online, pa den onlineportal
som drivs av leverantoren av den berdrda onlinebaserade formedlingstjénsten eller av
foretagsanvindaren, eller offline, eller i praktiken inte slutfors, vilket innebér att det inte
bor finnas ndgot krav pé ett avtalsforhéllande mellan foretagsanvindarna och
konsumenterna for att onlinebaserade formedlingstjinster ska omfattas av
tillimpningsomridet for denna férordning. Det faktum i sig att en tjdnst ingar som endast
ar av marginell karaktir bor inte ses som att syftet med en webbplats eller tjanst &r att
framja transaktioner i den mening som avses med onlinebaserade formedlingstjanster.
Tjansterna bor dessutom tillhandahéllas pa grundval av ett avtalsforhillande mellan de
leverantdrer och foretagsanviandare som erbjuder konsumenterna varor eller tjanster. Ett
sddant avtalsforhallande bor anses foreligga nir bada berdrda parter uttrycker sin avsikt att
forbinda sig pa ett otvetydigt sétt pa ett varaktigt medium, utan att det nddvandigtvis krivs

ett uttryckligt skriftligt avtal.
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Exemplen pé onlinebaserade formedlingstjdnster som omfattas av denna férordning bor
déarfor omfatta onlinebaserade e-marknadsplatser, dven delningsplattformar dér
foretagsanvindare ar aktiva, onlinebaserade mjukvarutjanster, sdsom appbutiker, och
sociala medier, oberoende av vilken teknik som anvinds for att tillhandahalla sadana
tjanster. I detta avseende skulle onlinebaserade formedlingstjénster &ven kunna
tillhandahallas med hjélp av roststyrd teknik. Det bor inte heller vara relevant huruvida
dessa transaktioner mellan foretagsanvindare och konsumenter innebér ndgon betalning i
pengar, eller om de delvis slutfors offline. Denna forordning bor dock inte tillimpas pa
onlinebaserade formedlingstjanster mellan privatpersoner utan deltagande av
foretagsanvindare, pd renodlade onlinebaserade formedlingstjdnster mellan foretag som
inte erbjuds konsumenter, pd onlineverktyg for annonsering och pa annonsutbyten online
som inte tillhandahalls 1 syfte att frimja initierandet av direkttransaktioner och som inte
omfattar ett avtalsforhallande med konsumenter. Av samma anledning bor vare sig
mjukvarutjanster for sokmotoroptimering eller tjanster som kretsar kring mjukvara for
annonsblockering ingd i denna férordnings tillimpningsomrade. Tekniska funktioner och
granssnitt som bara kopplar samman hardvara och applikationer bor inte omfattas av denna
forordning, eftersom de normalt inte uppfyller kraven for onlinebaserade
formedlingstjénster. Sddana funktioner eller grinssnitt kan emellertid vara direkt anslutna
till eller vara underordnade vissa onlinebaserade formedlingstjénster, och dir sa ar fallet
bor de berdrda leverantdrerna av onlinebaserade formedlingstjanster omfattas av
transparenskrav avseende differentierad behandling pa grundval av dessa funktioner och
granssnitt. Denna forordning bor inte heller tillimpas pa betaltjénster online, eftersom de
inte sjilva uppfyller de tillampliga kraven utan utgor genuina sidotjénster till den

transaktion dér varor och tjdnster tillhandahélls de berérda konsumenterna.
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(12) I linje med réttspraxis frdn Europeiska unionens domstol och mot bakgrund av att
foretagsanvindarnas beroendestéllning i huvudsak har iakttagits nér det géller
onlinebaserade formedlingstjdnster som fungerar som en portal for konsumenter i form av
fysiska personer, bor begreppet konsument, som anvénds for att avgransa
tillimpningsomradet for denna férordning, endast anses avse fysiska personer som agerar i

syften som inte omfattas av deras nérings- eller yrkesverksamhet.

(13) Med tanke pa den snabba innovationstakten bor den definition av sokmotor som tillimpas
1 denna forordning vara teknikneutral. Definitionen bor framfor allt tolkas s att den dven

omfattar rostbegidranden.
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(14) Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster tenderar att anvinda forformulerade
allménna villkor, och for att ge foretagsanvindare ett effektivt skydd dér det behovs bor
denna forordning tillimpas nir de allménna villkoren 1 ett avtalsférhallande, oavsett deras
namn eller form, ensidigt faststélls av leverantoren av onlinebaserade formedlingstjanster.
For att bedoma om de allmédnna villkoren faststéllts ensidigt i det enskilda fallet bor det
goras en Overgripande bedomning. For den dvergripande bedomningen bor den relativa
storleken pa de berdrda parterna eller det faktum att en forhandling agt rum, eller att vissa
bestimmelser som ingar skulle ha kunnat vara foremal for sadana forhandlingar och
faststéllts gemensamt av leverantoren och foretagsanviandaren i friga, i sig inte vara
avgorande. Skyldigheten for leverantdrer av onlinebaserade formedlingstjinster att gora
sina allménna villkor lattillgdngliga for foretagsanvédndare, dven i1 skedet innan avtal ingas
inom ramen for deras affarsforbindelse, innebér dessutom att foretagsanvéndare inte
kommer att berdvas den transparens som foljer av denna forordning eftersom de pa nagot

satt kan medverka i férhandlingar.
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(15) For att sikerstilla att avtalsforhdllandets allménna villkor gor det mojligt for
foretagsanvindare att avgora de kommersiella villkoren for anvidndning, avslutande och
tillfalligt avbrytande av onlinebaserade formedlingstjanster, och for att uppna forutsebara
affarsforbindelser, bor dessa allménna villkor formuleras med ett enkelt och begripligt
sprak. De allménna villkoren bor inte anses vara formulerade med ett enkelt och begripligt
sprak om de &r vaga, ospecifika eller saknar ndrmare bestimmelser om viktiga
kommersiella fragor och dirmed inte ger foretagsanviandarna rimlig forutsebarhet vad
géller de viktigaste aspekterna av avtalsforhallandet. Vidare bor inte heller ett vilseledande

sprak anses vara enkelt och begripligt.

(16) For att sékerstilla att foretagsanvéndare har tillracklig klarhet i friga om var, och till vem,
deras tjdnster eller varor salufors bor leverantdrer av onlinebaserade formedlingstjénster,
gentemot sina foretagsanvéndare, sdkerstélla transparens vad giller eventuella ytterligare
distributionskanaler eller mojliga samverkande program som de kan komma att anvénda
for att salufora dessa varor och tjénster. Ytterligare kanaler och samverkande program bor
tolkas teknikneutralt, men skulle bland annat kunna omfatta andra webbplatser eller
applikationer eller andra onlinebaserade formedlingstjédnster som anvénds for att saluféra

de varor eller tjanster som erbjuds av foretagsanviandaren.
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(17) Innehav av och kontroll 6ver immateriella rittigheter online kan f stor ekonomisk
betydelse for bade leverantorer av onlinebaserade formedlingstjénster och deras
foretagsanvindare. For att sdkerstilla klarhet och transparens for foretagsanviandare och
uppna okad forstielse hos dem bor leverantorer av onlinebaserade formedlingstjénster
i sina allménna villkor inbegripa allménna eller — om de s& onskar — mer detaljerade
uppgifter om eventuella overgripande konsekvenser av de allminna villkoren f6r innehav
av och kontroll over foretagsanvandarens immateriella rittigheter. Sddana uppgifter skulle
bland annat kunna omfatta uppgifter om allmén anvandning av logotyper, varuméirken eller

varuméirkesnamn.
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Sékerstillande av transparens i de allménna villkoren kan vara avgdrande for att framja
héllbara affarsforbindelser och forhindra oskiliga beteenden till skada for
foretagsanvindare. Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster bor darfor ocksa
sdkerstdlla att de allmédnna villkoren ar lattillgéngliga under alla delar av
affarsforbindelsen, dven for potentiella foretagsanviandare i fasen innan avtalet ingés, och
att varje dndring av dessa villkor meddelas de berorda foretagsanvéndarna pa ett varaktigt
medium inom en faststélld varselperiod som ar rimlig och proportionell 1 forhallande till de
sarskilda omstidndigheterna och som ar pa minst 15 dagar. Proportionella ldngre
varselperioder pa mer dn 15 dagar bor medges om de foreslagna dndringarna av de
allménna villkoren kriver att foretagsanvindare gor tekniska eller kommersiella
anpassningar fOr att anpassa sig till &ndringen, till exempel genom att krédva att de gor
betydande tekniska anpassningar av sina varor eller tjanster. Denna varselperiod bor inte
tillimpas om, och i sé fall i den man som, den berorda foretagsanvindaren pa ett otvetydigt
sitt avsagt sig denna ritt eller om behovet av att gora dndringen utan att iaktta
varselperioden hirrér frin en skyldighet enligt lagar och andra forfattningar som géller for
tjdnsteleverantdren enligt unionslagstiftning eller nationell lagstiftning. Foreslagna
redaktionella dndringar bor dock inte omfattas av begreppet dndring sa linge de inte dndrar
de allminna villkorens innehéll eller innebdrd. Kravet att meddelaforeslagna édndringar pé
ett varaktigt medium bor gora det mojligt for foretagsanviandare att i praktiken gi igenom
dessa @ndringar i ett senare skede. Foretagsanvdndare bor ha ritt att sdga upp sitt avtal
inom 15 dagar efter mottagandet av ett meddelande om en &ndring, sdvida inte en kortare

period ar tillamplig pé avtalet, till exempel som ett resultat av nationell civilritt.
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I allménhet bor inldmning av nya varor eller tjénster, inbegripet mjukvaruapplikationer, till
de onlinebaserade formedlingstjdnsterna betraktas som en tydlig bekréftelse, med foljden
att foretagsanviandaren avséger sig ratten till den varselperiod som kravs vid dndringar av
de allménna villkoren. I fall dir den rimliga och proportionella varselperioden ér langre én
15 dagar pa grund av att dndringarna av de allménna villkoren kréver att
foretagsanvindaren gor betydande tekniska anpassningar av sina varor eller tjanster, bor
emellertid foretagsanvéndaren inte automatiskt anses ha avsagt sig rétten till
varselperioden om vederborande ldmnar in nya varor och tjanster. Leverantéren av
onlinebaserade formedlingstjinster bor forvinta sig att dndringar av de allméinna villkoren
kommer att kriva att foretagsanvandare gor betydande tekniska anpassningar om till
exempel funktioner i den onlinebaserade formedlingstjdnsten som foretagsanviandare hade
tillgang till tas bort i sin helhet eller 14ggs till, eller om foretagsanvandare kan behova
anpassa sina varor eller omprogrammera sina tjénster for att kunna fortsétta att anvénda de

onlinebaserade formedlingstjansterna.
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For att skydda foretagsanvindarna och skapa rittssidkerhet for bdda sidor bor allmidnna
villkor som inte uppfyller kraven vara ogiltiga, dvs. anses aldrig ha existerat med verkan
erga omnes och ex tunc. Detta bor dock endast avse de specifika bestimmelser i de
allminna villkoren som inte uppfyller kraven. Ovriga bestimmelser bor fortsitta att gilla
och vara tillimpbara, i den min som de kan skiljas fran de bestimmelser som inte
uppfyller kraven. Plotsliga dndringar av befintliga allménna villkor kan 1 hog grad stora
foretagsanviandarnas verksamhet. For att begriansa sadana negativa effekter for
foretagsanvindare, och for att motverka sadana beteenden, bor déarfor sddana dndringar
som gors i strid med skyldigheten att ge en faststélld varselperiod vara ogiltiga, dvs. anses

aldrig ha existerat, med verkan erga omnes och ex tunc.

For att sékerstilla att foretagsanvéndare till fullo kan utnyttja de kommersiella mdjligheter
som erbjuds genom onlinebaserade formedlingstjinster, bor leverantorer av dessa tjdnster
inte helt hindra sina foretagsanvéindare fran att, som en del av sitt utbud eller sin nérvaro
inom de relevanta onlinebaserade formedlingstjénsterna, visa upp sin afférsidentitet. Detta
forbud mot ingripande bor dock inte tolkas som en ritt for foretagsanviandare att ensidigt
avgora hur deras utbud eller nirvaro ska se ut inom de berdérda onlinebaserade

formedlingstjinsterna.
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En leverantor av onlinebaserade formedlingstjinster kan ha legitima skél for att besluta att
begrénsa, tillfalligt avbryta eller avsluta tillhandahéllandet av sina tjdnster till en viss
foretagsanvindare, d&ven genom att ta bort enskilda varor eller tjanster for en viss
foretagsanvindare eller i praktiken ta bort sokresultat. Utan att det ror sig om ett tillfalligt
avbrytande kan en begriansning av enskilda foretagsanvidndares positioner ocksé ske
exempelvis genom att deras position paverkas negativt (sa kallad dimming), vilket kan
innebdra att de rangordnas lagre. Eftersom sddana beslut i hog grad kan paverka den
berdrda foretagsanvéindarens intressen, bor denne emellertid, innan — eller vid den tidpunkt
da — begransningen, det tillfilliga avbrytandet far verkan, ges en redogorelse for skilen till
beslutet pa ett varaktigt medium. For att minimera de negativa konsekvenserna av sddana
beslut for foretagsanvédndare bor leverantorer av onlinebaserade formedlingstjdnster ocksa
ge utrymme for klargérande av de som ledde till det beslutet inom ramen for forfarandet
for hantering av klagomal, vilket kommer att hjilpa foretagsanviandaren att, om mojligt,
aterupprétta efterlevnaden. Om leverantdren av onlinebaserade formedlingstjanster
aterkallar beslutet om begrinsning, tillfalligt avbrytande eller avslutande — till exempel pa
grund av att beslutet fattats pd felaktiga grunder eller att den overtrddelse av allménna
villkor som lett till det aktuella beslutet inte begatts i ond tro och dessutom atgirdats pé ett
tillfredsstdllande sétt — bor leverantdren dessutom, utan onddigt dréjsmal, ateretablera den
berdrda foretagsanviandaren, inbegripet genom att tillhandhalla foretagsanvindaren
eventuell tillgang till personliga uppgifter eller andra uppgifter, eller bdda delarna, som

fanns fore beslutet.
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Skélen bor 1 detta avseende redovisas pa ett sdda nt sitt att foretagsanvdndarna kan avgdra
om det finns utrymme att 6verklaga beslutet, vilket kar foretagsanvéindarnas mdjligheter
till en effektiv prévning vid behov. I redogorelsen bor man ange skilen till beslutet, baserat
pa skil som leverantoren 1 forvag angett i1 sina allmédnna villkor, och pa ett proportionellt
satt hanvisa till de relevanta sérskilda omstindigheter, inbegripet anméalningar fran

tredje part, som foranlett beslutet. En leverantor av onlinebaserade formedlingstjénster bor
emellertid inte vara skyldig att tillhandahélla en redogorelse for skdlen for begransningar,
tillfalligt avbrytande eller avslutande om detta skulle strida mot en skyldighet enligt lagar
och andra forfattningar. Vidare bor det inte krivas skél om en leverantor av onlinebaserade
formedlingstjénster kan visa att den berdrda foretagsanvédndaren vid upprepade tillfdllen
har overtritt de tillampliga allménna villkoren, vilket lett till att tillhandahéllandet av alla

de onlinebaserade formedlingstjénsterna i friga avslutats.
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(23)

Avslutande av alla de onlinebaserade formedlingstjdnsterna och tillhérande radering av
data som tillhandahélls for anvdndning av eller genereras via tillhandahallande av
onlinebaserade formedlingstjanster utgor en forlust av vésentlig information som skulle
kunna fa betydande konsekvenser for foretagsanvindare och dven inverka negativt pa
deras formaga att pa ett korrekt sétt utdva andra réttigheter som de beviljats genom denna
forordning. Darfor bor leverantdren av onlinebaserade formedlingstjinster forse den
berorda foretagsanvéndaren med en redogorelse for skdlen pa ett varaktigt medium, minst
30 dagar innan alla de tillhandahallna onlinebaserade formedlingstjénsterna avslutas.
Denna varselperiod bor emellertid inte tillimpas om en leverantdr av onlinebaserade
formedlingstjénster har en skyldighet enligt lagar och andra forfattningar att avsluta
tillhandahéllandet av alla sina onlinebaserade formedlingstjénster till en viss
foretagsanvindare. Varselperioden pa 30 dagar bor inte heller tillimpas om en leverantor
av onlinebaserade formedlingstjénster dberopar en rétt till avslutande enligt nationell
lagstiftning i 6verensstimmelse med unionslagstiftningen som tillater omedelbart
avslutande om denne, med beaktande av samtliga omstdndigheter i det specifika fallet och
efter att bigge parters intressen vigts mot varandra, inte rimligen kan forvéntas fortsétta
avtalsforhéllandet till och med det 6verenskomna slutet eller till och med utgangen av
varselperioden. Slutligen bor varselperioden pa 30 dagar inte heller tillimpas om en
leverantdr av onlinebaserade formedlingstjanster kan pavisa en upprepad dvertriadelse av
de allménna villkoren. De olika undantagen frdn varselperioden pa 30 dagar kan i
synnerhet uppsté i samband med olagligt eller oldmpligt innehdll, sédkerheten for en vara
eller tjanst, forfalskning, bedrégeri, sabotageprogram, skrappost, dataintrdng, andra
it-sdkerhetsrisker eller en varas eller tjansts lamplighet for underariga. For att sékerstilla
proportionalitet bor leverantdrer av onlinebaserade formedlingstjénster, nér det dr rimligt
och tekniskt genomforbart, ta bort enbart enskilda varor eller tjanster for en
foretagsanvindare. Avslutande av alla de onlinebaserade formedlingstjdnsterna utgor den

allvarligaste atgarden.
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Den rangordning av varor och tjénster som gors av onlinebaserade leverantorer av
formedlingstjinster har stor betydelse for konsumenternas val och, foljaktligen, for hur
foretagsanviandarna lyckas med att erbjuda konsumenterna dessa varor och tjanster.
Rangordning avser den relativa positionen av foretagsanvandarnas erbjudanden eller den
relevans som sokresultat ges sdsom de presenteras, organiseras eller vidarebefordras av
leverantdrerna av onlinebaserade formedlingstjdnster eller av leverantorerna av
sOkmotorer, till f6ljd av anvéndningen av algoritmisk sekvensering, system for betyg eller
omdomen, visuella markeringar eller andra framhdvningsverktyg eller kombinationer av
sadana. Forutsebarhet forutsitter att leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster
faststiller rangordningen pa ett icke godtyckligt sétt. Leverantdrerna bor darfor pa forhand
beskriva de huvudparametrar som bestimmer rangordningen, fOr att 0ka forutsebarheten
for foretagsanvéndare, sa att de béttre kan forstd hur rangordningsmekanismen fungerar
och jamfora olika leverantdrers rangordningspraxis. Den specifika utformningen av detta
transparenskrav ar viktig for foretagsanvindare, eftersom den innebir att man identifierar
en begriansad uppsittning parametrar som dr mest relevanta bland ett potentiellt mycket
storre antal parametrar som har en viss inverkan pa rangordningen. Denna motiverade
beskrivning bor hjilpa foretagsanvindare att forbéttra presentationen av sina varor och
tjénster, eller vissa inneboende egenskaper hos dessa varor eller tjidnster. Begreppet
huvudparametrar ska tolkas som att det avser alla allménna kriterier, processer, specifika
signaler som inforlivats med algoritmer eller andra anpassnings- eller

nedprioriteringsmekanismer som anvénds i samband med rangordningen.
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Beskrivningen av de huvudparametrar som bestammer rangordningen bor ocksa innefatta
en forklaring av foretagsanvéindares eventuella mojligheter att aktivt paverka
rangordningen mot erséttning, samt en redogorelse for de relativa effekterna av detta.
Erséttning skulle i detta ssmmanhang kunna avse betalningar vars huvudsyfte eller enda
syfte &r att forbéttra rangordningen samt indirekt erséttning i form av en
foretagsanvindares godtagande av alla former av ytterligare skyldigheter som kan resultera
1 detta, sdsom anvandning av tilldggstjénster eller premiumfunktioner. Innehallet 1
beskrivningen, inklusive antal och typ av huvudparametrar, kan dirmed variera avsevirt
beroende pé den specifika berdrda onlinebaserade formedlingstjénsten, men bor ge
foretagsanvindarna en tillrdcklig forstaelse av hur rangordningsmekanismen beaktar
sardragen hos de faktiska varor eller tjanster som erbjuds av foretagsanvdndarna samt deras
relevans for konsumenter som anviander den aktuella onlinebaserade formedlingstjénsten.
De indikatorer som anvénds for att mita kvaliteten pa foretagsanvéndarnas varor eller
tjanster, anvindningen av editorer och deras formaga att paverka rangordningen av dessa
varor eller tjdnster, ersattningens grad av inverkan pd rangordningen och inslag som inte
eller endast i begransad utstrackning ror sjdlva varan eller tjdnsten, sdsom
onlineerbjudandets presentationsegenskaper, skulle kunna utgoéra exempel pa
huvudparametrar som, nér de ingér i en allmén beskrivning av rangordningsmekanismen
med ett enkelt och begripligt sprak, bor hjélpa foretagsanvéndarna att fa tillracklig

forstaelse av hur rangordningsmekanismen fungerar.
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Pa samma sétt kan den rangordning av webbplatser som gors av leverantorer av
s6kmotorer, 1 synnerhet de webbplatser dir foretag erbjuder konsumenterna sina varor och
tjénster, ha stor betydelse for konsumenternas val och foretagsanvandarna av webbplatsers
kommersiella resultat. Leverantorer av sokmotorer bor déarfor tillhandahélla en beskrivning
av de huvudparametrar som bestimmer rangordningen av alla indexerade webbplatser och
dessa huvudparametrars relativa betydelse jamfort med andra parametrar, inklusive for
webbplatser som tillhor foretagsanvindarna av webbplatser och andra webbplatser. Vid
sidan av varornas och tjdnsternas sérdrag och deras relevans for konsumenterna boér denna
beskrivning nér det géller sokmotorer ocksa gora det mojligt for foretags anvéndare av
webbplatser att fa en adekvat forstaelse av om, och i sa fall hur och i vilken utstrackning,
hénsyn tas till vissa sirdrag i utformningen av den webbplats som anvénds, till exempel
webbplatsens optimering for visning pa mobila telekommunikationsenheter. Den bor ocksa
omfatta en forklaring av de eventuella mdjligheter som foretagsanvindarna av webbplatser
har att aktivt pdverka rangordningen mot ersittning samt en forklaring av de relativa
effekterna av detta. I avsaknad av ett avtalsforhdllande mellan leverantorer av s6kmotorer
och foretags anvdndare av webbplatser bor denna beskrivning vara tillgénglig for
allméinheten pd en uppenbar och lattillgénglig plats i den relevanta sokmotorn. Delar av
webbplatser som kréver att anvdndarna loggar in eller registrerar sig bor inte ses som

lattillgédngliga och allmint tillgdngliga 1 detta sammanhang.
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For att sékerstilla forutsebarhet for foretagsanvindare av webbplatser bor beskrivningen
ocksa héllas uppdaterad, inklusive mojligheten att eventuella dndringar av
huvudparametrarna bor goras létta att identifiera. Forekomsten av en uppdaterad
beskrivning av huvudparametrarna bor, utdver foretagsanvandare av webbplatser av
s6kmotorn, ocksa gynna andra anvéndare. I vissa fall kan leverantorer av sokmotorer
besluta att paverka rangordningen i ett specifikt fall eller ta bort en sérskild webbplats fran
en rangordning, baserat pa anmélningar fran tredje part. Till skillnad frén leverantorer av
onlinebaserade formedlingstjénster kan leverantorer av sokmotorer inte forvintas
underritta en foretagsanvandare av webbplatser i direkt anslutning till en dndring av
rangordningen eller ett borttagande pa grund av en anmélan frén tredje part, eftersom det
inte foreligger ndgot avtalsférhallande mellan parterna i frdga. En foretagsanvédndare av
webbplatser bor dock kunna granska innehéllet i den anmélan som har lett till andring av
rangordningen 1 ett sirskilt fall eller till borttagande av en viss webbplats, genom att
undersoka det innehall som anmélan ror, exempelvis i en allmént tillgédnglig databas
online. Detta skulle bidra till att motverka konkurrenters potentiella missbruk av

anmilningar som kan leda till borttagande.
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(28)

Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster eller sokmotorer bor inte vara skyldiga
att i detalj redovisa hur deras rangordningsmekanismer, inbegripet algoritmer, fungerar
enligt denna forordning. Deras formaga att, d&ven 1 konsumenternas intresse, agera i fall dar
tredje parter manipulerar rangordningen i ond tro bor inte heller forsdmras. En allmén
beskrivning av huvudparametrarna for rangordningen bor skydda dessa intressen och
samtidigt ge foretagsanvindare och foretags anvéndare av webbplatser tillrdcklig forstaelse
av hur rangordningen fungerar inom ramen for deras anviandning av specifika
onlinebaserade formedlingstjénster eller sokmotorer. For att sédkerstélla att denna
forordnings mal uppnés far 6vervigande av de kommersiella intressena for leverantdrer av
onlinebaserade formedlingstjinster eller sokmotorer dérfor under inga omstiandigheter leda
till en végran att redovisa huvudparametrarna for rangordningen. I detta avseende bor den
beskrivning som ldmnas atminstone baseras pa faktiska data om relevansen av de
rangordningsparametrar som anvands, utan att denna forordning paverkar tillimpningen av

Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/9431.

Kommissionen bor utarbeta riktlinjer for att bistd leverantorer av onlinebaserade
formedlingstjinster och leverantdrer av sokmotorer vid tilldimpningen av de
transparenskrav med avseende pé rangordningen som faststélls i denna forordning. Detta
bor bidra till att optimera det sétt pa vilket de huvudparametrar som bestimmer
rangordningen identifieras och presenteras for foretagsanvéndare och foretagsanvindare av

webbplatser.

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/943 av den 8 juni 2016 om skydd mot att
icke rojd know-how och foretagsinformation (foretagshemligheter) olagligen anskaffas,
utnyttjas och rdjs (EUT L 157, 15.6.2016, s. 1).
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Kompletterande varor och tjénster ska forstds som varor och tjénster som erbjuds
konsumenten omedelbart fore slutféorandet av en transaktion som inleds pé onlinebaserade
formedlingstjdnster som ett komplement till den priméra vara eller tjanst som
foretagsanvindaren erbjuder. Kompletterande varor och tjanster avser produkter som for
sin funktion typiskt dr beroende av, och direkt relaterad till, den primira varan eller
tjdnsten. Termen bor séledes utesluta varor och tjinster som enbart siljs utover den berdrda
primira varan eller tjdnsten, snarare dn som ett komplement. Exempel pa kompletterande
tjénster ar reparationstjénster avseende en viss vara eller finansiella produkter som
forsikring vid biluthyrning som erbjuds for att komplettera en bestimd vara eller tjanst
som foretagsanvindaren erbjuder. Kompletterande varor kan dven inbegripa varor som
kompletterar en viss produkt som erbjuds av foretagsanvandaren i form av en uppgradering
av, eller ett verktyg for att skrdddarsy, den specifika produkten. Leverantorer av
onlinebaserade formedlingstjanster som erbjuder varor och tjanster till konsumenter som
kompletterar varor eller tjdnster som séljs av en foretagsanviandare via de onlinebaserade
formedlingstjinsterna, bor 1 sina allménna villkor ge en beskrivning av den typ av
kompletterande varor och tjdnster som erbjuds. Denna beskrivning bor vara tillgénglig 1 de
allménna villkoren oberoende av om den kompletterande varan eller tjansten tillhandahalls
av leverantoren av de onlinebaserade formedlingstjénsterna eller av en tredje part.
Beskrivningen bor vara tillrackligt uttdmmande for att foretagsanvéndaren ska kunna forsta
om en vara eller tjanst siljs som komplement till foretagsanvindarens vara eller tjénst.
Beskrivningen bor inte nddvéndigtvis inbegripa en bestimd vara eller tjdnst, utan snarare
ange den typ av vara som erbjuds som komplement till foretagsanvéndarens primira
produkt. Beskrivningen ska vidare, under alla omstandigheter, ange om och pa vilka
villkor foretagsanvéndaren dven tilldts att erbjuda sina egna kompletterande varor och

tjénster via de onlinebaserade formedlingstjénsterna.
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Nir en leverantdr av onlinebaserade formedlingstjanster sjdlv erbjuder konsumenter vissa
varor eller tjdnster via sina egna onlinebaserade formedlingstjénster, eller gor det via en
foretagsanviandare som leverantoren kontrollerar, skulle denna leverantor kunna
konkurrera direkt med andra foretagsanvandare av dess onlinebaserade formedlingstjanster
som inte kontrolleras av leverantoren, vilket skulle kunna ge leverantéren ekonomiskt
incitament och forméga att anvénda sin kontroll 6ver den onlinebaserade
formedlingstjdnsten for att ge sitt eget utbud eller det som erbjuds genom en
foretagsanviandare som leverantoren kontrollerar tekniska eller ekonomiska fordelar som
leverantdren skulle kunna neka konkurrerande foretagsanvéndare. Sddant beteende skulle
kunna undergriva den réttvisa konkurrensen och begriansa utbudet for konsumenterna. [
sddana situationer &r det sérskilt viktigt att leverantdren av onlinebaserade
formedlingstjinster agerar pa ett transparent sitt och tillhandahéller en adekvat beskrivning
av och ange skil for eventuell differentierad behandling — oavsett om differentieringen
avser rattsliga, kommersiella eller tekniska aspekter, till exempel funktioner som
inbegriper operativsystem — som leverantdren kan erbjuda med avseende pé varor eller
tjédnster som leverantdren sjdlv erbjuder, jAmfort med sddana som erbjuds av
foretagsanvindare. For att sdkerstdlla proportionaliteten bor denna skyldighet gélla pa den
allminna nivan av onlinebaserade formedlingstjénster snarare &n for enskilda varor eller

tjanster som erbjuds via formedlingstjinsterna.
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Nir en leverantdr av en sokmotor sjélv erbjuder vissa varor eller tjanster till konsumenter
via sina egna sOkmotorer, eller gor det via en foretagsanvindare av webbplatser som
leverantoren kontrollerar, skulle denna leverantor kunna konkurrera direkt med andra
foretagsanvindare av webbplatser av dess sokmotor som inte kontrolleras av leverantoren.
I sddana situationer &r det sdrskilt viktigt att leverantoren av sokmotorn agerar pa ett
transparent sétt och tillhandahaller en beskrivning av eventuell differentierad behandling —
oavsett om differentieringen avser rittsliga, kommersiella eller tekniska aspekter — som
leverantoren kan erbjuda med avseende pa varor eller tjdnster som leverantéren erbjuder
sjdlv eller via en foretagsanvéndare av webbplatser som leverantéren kontrollerar, jamfort
med sédana som erbjuds av konkurrerande foretagsanvéndare av webbplatser. For att
sakerstélla proportionaliteten bor denna skyldighet gélla pd den allminna nivan av

s6kmotor snarare én for enskilda varor eller tjanster som erbjuds via tjinsterna 1 fraga.
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Sarskilda avtalsvillkor bor behandlas 1 denna forordning, i synnerhet for situationer med
obalanser i1 forhandlingspositioner, for att sdkerstélla att avtalsforhillandena préaglas av god
tro och heder. Forutsebarhet och transparens kraver att foretagsanviandare ges en verklig
mojlighet att f4 ndrmare kinnedom om &ndringar av de allménna villkoren, som darfor inte
bor inforas med retroaktiv verkan, sdvida de inte grundar sig pd en skyldighet enligt lagar
och andra forfattningar eller gagnar foretagsanvdndarna. Foretagsanvéndare bor dessutom
erbjudas klarhet om de villkor pa vilka deras avtalsforhallande med leverantorer av
onlinebaserade formedlingstjanster kan sdgas upp. Leverantorer av onlinebaserade
formedlingstjinster bor sdkerstélla att villkoren for uppsidgning under alla omsténdigheter
ar proportionella och kan tillimpas utan otillborliga svérigheter. Slutligen bor
foretagsanvindare fa fullstindig information om eventuell tillgéng for leverantérerna av
onlinebaserade formedlingstjanster efter utgangen av avtalets 16ptid till den information
som foretagsanvéndarna tillhandahéller eller genererar nir de anviander de onlinebaserade

formedlingstjinsterna.
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Mojligheten att fa tillgdng till och anvinda data, inklusive personuppgifter, kan mojliggdra
betydande vardeskapande i den onlinebaserade plattformsekonomin, bade generellt och for
de berorda foretagsanviandarna och onlinebaserade formedlingstjdnsterna. Darmed ar det
viktigt att leverantorerna av onlinebaserade formedlingstjanster ger foretagsanvandarna en
tydlig beskrivning av rackvidd, art och villkor for tillgdngen till och anvéndningen av vissa
kategorier av data. Beskrivningen bor vara proportionell och kan hénvisa till allménna
atkomstvillkor, snarare dn en uttommande identifiering av faktiska data, eller kategorier av
data. Identifiering av och sirskilda villkor for tillgang till vissa typer av faktiska data som
kan vara mycket relevanta for foretagsanvindare skulle emellertid ocksé kunna tas med

1 beskrivningen. Sédana data skulle kunna omfatta betyg och omdomen fran
foretagsanvindarna i fraga om de onlinebaserade formedlingstjdnsterna. Sammantaget bor
beskrivningen gora det mdjligt for foretagsanvéndarna att forstd om de kan anvédnda dessa

data for att oka sitt vardeskapande, inklusive genom tredje parts datatjénster.

I samma anda &r det viktigt for foretagsanvindare att forstd huruvida leverantoren delar
data med tredje parter som genererats genom foretagsanvéndarens anvindning av
formedlingstjdnsten. Foretagsanviandare bor 1 synnerhet géras medvetna om eventuell
delning av data med tredje parter for indamal som inte dr nddvindiga for att de
onlinebaserade formedlingstjansterna ska fungera korrekt, till exempel om leverantoren
tjdnar pengar pa data baserat pd kommersiella 6verviganden. For att gora det mojligt for
foretagsanvindare att till fullo utdva sina réttigheter att pdverka sddan datadelning, bor
leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster ocksa uttrycka sig tydligt om alla
mdjligheter att inom ramen for avtalsforhallandet med foretagsanvandaren vilja bort

datadelning.
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(35) Dessa krav bor inte ses som nagon skyldighet for leverantorer av onlinebaserade
formedlingstjénster att sprida eller inte sprida personuppgifter eller andra data till sina
foretagsanvindare. Transparensatgirder skulle emellertid kunna bidra till 6kad datadelning
och, som en viktig innovations- och tillvixtkilla, stodja mélet att skapa ett gemensamt
dataomride i EU. Behandling av personuppgifter bor ske i enlighet med unionens réttsliga
ram om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och
om respekt for privatlivet och skydd for personuppgifter i elektroniska kommunikationer,
framfor allt Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/6791,
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/680% och 2002/58/EG?3.

1 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet
av sadana uppgifter och om upphédvande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).

2 Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2016/680 av den 27 april 2016 om skydd for
fysiska personer med avseende pd behdriga myndigheters behandling av personuppgifter for
att forebygga, forhindra, utreda, avsldja eller lagfora brott eller verkstilla straffrittsliga
pafoljder, och det fria flodet av sddana uppgifter och om upphivande av radets
rambeslut 2008/977/RIF (EUT L 119, 4.5.2016, s. 89).

3 Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av
personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation (direktiv
om integritet och elektronisk kommunikation) (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37).
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(36) Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster kan i de allménna villkoren i vissa fall
inskrinka foretagsanvindarnas mojlighet att erbjuda konsumenter varor och tjénster enligt
gynnsammare villkor via andra kanaler dn via dessa onlinebaserade formedlingstjénster.

I sadana fall bor de berdrda leverantérerna ange skélen for detta, i synnerhet med
hénvisning till de viktigaste ekonomiska, kommersiella eller réttsliga dverviganden som
ligger bakom inskrdankningarna. Denna skyldighet till transparens bor dock inte tolkas som
att den paverkar bedomningen av sadana inskrdnkningars laglighet enligt annan
unionslagstiftning eller medlemsstaters lagstiftning som &r forenliga med
unionslagstiftning, inklusive inom omradena konkurrens och otillborliga affarsmetoder,

eller tillampningen av sidan lagstiftning.
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Foretagsanvéndare, inklusive foretagsanvéndare vars anviandning av de berdrda
onlinebaserade formedlingstjansterna har begrénsats, avbrutits eller avslutats, bor ha
tillgdng till omedelbara, ldmpliga och effektiva mojligheter till provning, och darfor bor
leverantorer av onlinebaserade formedlingstjénster tillhandahalla ett internt system for
hantering av klagomaél. Det interna systemet for hantering av klagomal bor bygga pa
principer om transparens och likabehandling i likvérdiga situationer och syfta till att
sdkerstdlla att en betydande andel av klagomalen kan 16sas bilateralt av leverantéren av
onlinebaserade formedlingstjénster och den berdrda foretagsanvindaren inom en rimlig
tidsperiod. Leverantdrer av onlinebaserade formedlingstjinster skulle kunna l4ta det beslut
de har fattat fortsétta att gdlla under tiden for klagomalet. Forsok att nd en
overenskommelse genom den interna processen for hantering av klagomal pdverkar inte
rittigheterna for leverantdrer av onlinebaserade formedlingstjinster eller
foretagsanvindare att ndr som helst under eller efter den interna processen for hantering av
klagomal inleda rattsliga forfaranden. Dessutom bor leverantdrer av onlinebaserade
formedlingstjinster offentliggdra och minst en gang per ar kontrollera information om hur
deras interna system for hantering av klagomal fungerar och hur effektiva de ér, for att
hjilpa foretagsanvindare att forstd vilka huvudsakliga typer av fragor som kan uppsta i
samband med tillhandahéllandet av olika onlinebaserade formedlingstjanster och fa grepp

om mojligheten att nd en snabb och effektiv bilateral 16sning.
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(38)

(39)

Denna forordnings krav avseende interna system for hantering av klagomal syftar till att ge
leverantorerna av onlinebaserade formedlingstjénster en rimlig grad av flexibilitet i1 driften
av dessa system och hanteringen av enskilda klagomal, for att minska den administrativa
bordan. De interna systemen for hantering av klagomal bor ocksé ge leverantorerna av
onlinebaserade formedlingstjanster mojlighet att, vid behov, pa ett proportionellt sétt
hantera eventuella forsok till missbruk av dessa system fran vissa foretagsanviandares sida.
Mot bakgrund av kostnaderna for att inrdtta och driva sadana system é&r det lampligt att
frén dessa skyldigheter undanta alla leverantorer av onlinebaserade formedlingstjinster
som &dr sma foretag, i linje med de tilldimpliga bestimmelserna i kommissionens
rekommendation 2003/361/EG!. De konsolideringsregler som faststills i den
rekommendationen sikerstéller att kringgdende forhindras. Det undantaget bor inte
paverka sddana foretags rétt att pa frivillig basis uppritta ett internt system for hantering av

klagomal som uppfyller de kriterier som anges i denna férordning.

Ordet intern (i dess respektive bojda former) bor inte tolkas som att det forhindrar en
delegering av ett internt system for hantering av klagomal till en utomstiende
tjdnsteleverantor eller annan foretagsstruktur sa linge den tjinsteleverantoren eller andra
foretagsstrukturen har fullstdndig befogenhet och forméga att sikerstélla att det interna

systemet for hantering av klagomal &r i 6verensstimmelse med kraven i denna forordning.

Kommissionens rekommendation 2003/361/EG av den 6 maj 2003 om definitionen av
mikroforetag samt smé och medelstora foretag (EUT L 124, 20.5.2003, s. 36).
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(40) Medling kan erbjuda en metod for leverantorer av onlinebaserade formedlingstjénster och
deras foretagsanvindare att 10sa tvister pa ett tillfredsstillande sétt utan att behdva utnyttja
rattsliga forfaranden som kan vara utdragna och kostsamma. Dérfor bor leverantorer av
onlinebaserade formedlingstjénster frimja medling genom att i synnerhet ange minst
tva offentliga eller privata medlare som de &r villiga att anvdnda. Syftet med att ange ett
minimiantal medlare &r att skydda medlarnas neutralitet. Medlare som tillhandahéller sina
tjénster fran en plats utanfér unionen bor anges endast om det kan garanteras att
anvandningen av deras tjdnster inte pa nagot sétt innebér att de berérda foretagsanvandarna
berdvas nagot réttsligt skydd som de omfattas av enligt unionslagstiftning eller
medlemsstaters lagstiftning, inklusive kraven i denna forordning och tillimplig lagstiftning
om skydd av personuppgifter och foretagshemligheter. For att vara sa tillgingliga, rittvisa
och snabba, effektiva och verkningsfulla som mojligt bor dessa medlare uppfylla vissa
faststillda kriterier. Det bor dock fortfarande sté leverantorer av onlinebaserade
formedlingstjinster och deras foretagsanvindare fritt att gemensamt ange en valfri medlare
ndr en tvist har uppstétt mellan dem. I enlighet med Europaparlamentets och radets
direktiv 2008/52/EG! bor den medling som foreskrivs i denna forordning vara frivillig i
den meningen att parterna sjilva ansvarar for forfarandet och kan inleda och avsluta det nir
som helst. Utan att det paverkar den frivilliga arten bor leverantdrer av onlinebaserade
formedlingstjanster 1 god tro undersdka begiranden om medverkan i den medling som

foreskrivs 1 denna forordning.

Europaparlamentets och rédets direktiv 2008/52/EG av den 21 maj 2008 om vissa aspekter
pa medling pé privatrittens omrdde (EUT L 136, 24.5.2008, s. 3).
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(41) Leverantorerna av onlinebaserade formedlingstjdnster bor béra en rimlig andel av de totala
kostnaderna for medlingen, med beaktande av alla relevanta aspekter av det aktuella fallet.
Dérfor bor medlaren foresla vilken andel som ar rimlig i1 det enskilda fallet. Mot bakgrund
av kostnaderna och den administrativa bordan i samband med kravet pé att ange medlare 1
de allménna villkoren &r det lampligt att man undantar alla leverantdrer av onlinebaserade
formedlingstjdnster som dr sma foretag fran denna skyldighet, i linje med de tillimpliga
bestimmelserna 1 rekommendation 2003/361/EG. De konsolideringsregler som faststills
1 den rekommendationen sdkerstéller att kringgéende av skyldigheten forhindras. Detta bor
dock inte paverka dessa foretags ritt att i sina allménna villkor ange medlare som uppfyller

de kriterier som faststélls i denna forordning.
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(42)

(43)

Eftersom leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster alltid bor vara skyldiga att
ange vilka medlare som de &r villiga att anvinda, och eftersom de bor vara skyldiga att
medverka i god tro genom varje formedlingsforsok som gors i enlighet med den har
forordningen, bor dessa skyldigheter utformas sa att man undviker att foretagsanvéndare
missbrukar systemet med medling. Foretagsanvdndare bor sdlunda ocksé vara skyldiga att
medverka i medling i god tro. Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjénster bor inte
vara skyldiga att medverka i medling om en foretagsanvindare vécker talan om en fraga
for vilken denna foretagsanvindare tidigare har inlett forfaranden for medling och
medlaren i det fallet har faststillt att foretagsanviandaren inte har handlat i god tro.
Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster bor inte heller vara skyldiga att
medverka 1 medling med foretagsanvéndare som gjort flera misslyckade medlingsforsok.
Dessa undantagssituationer bor inte begrinsa foretagsanvandarens mojlighet att 14gga fram
ett d&rende for medling om medlaren faststéller att drendet inte har ndgon koppling till de

tidigare drendena.

For att frdmja att tvister som ror tillhandahallandet av onlinebaserade formedlingstjénster
16ses med hjélp av medling i unionen, bor kommissionen i ndra samarbete med
medlemsstaterna uppmuntra inrittandet av specialiserade medlingsorganisationer, som

i dagsldget saknas. Anviandningen av medlare med specialkunskaper om onlinebaserade
formedlingstjénster samt om enskilda branscher dir sddana tjénster tillhandahalls, bor 6ka
bada parters fortroende for medlingsforfarandet liksom sannolikheten for att detta

forfarande ska leda till ett snabbt, rattvist och tillfredsstdllande resultat.
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(44)

Olika faktorer, som begransade ekonomiska tillgdngar, riddsla for repressalier och
exklusiva bestimmelser om val av lagstiftning och forum i de allménna villkoren, kan
begrinsa effektiviteten i de befintliga mojligheterna till rattslig provning, 1 synnerhet de
som foreskriver att foretagsanviandarna eller foretagsanvandarna av webbplatser ska agera
individuellt och ska kunna identifieras. For att sdkerstélla en effektiv tillimpning av denna
forordning bor organisationer, sammanslutningar som foretrader foretagsanvéndare och
foretagsanviandare av webbplatser, liksom vissa offentliga organ som &r inrdttade i
medlemsstater, ges mojlighet att vidta réttsliga atgirder 1 nationell domstol i1 enlighet med
nationell lagstiftning, inbegripet nationella formforeskrifter. Sddana atgérder i nationell
domstol bor syfta till att stoppa eller forhindra dvertriadelser av bestimmelserna i denna
forordning och forebygga framtida skador som kan undergrava hallbara affarsforbindelser i
den onlinebaserade plattformsekonomin. For att sdkerstélla att sddana organisationer eller
sammanslutningar utdvar den ritten pa ett effektivt och dndamalsenligt sétt bor de uppfylla
vissa kriterier. I synnerhet maste de ha inréttats pa vederborligt sitt i enlighet med lagen

1 en medlemsstat, vara av icke vinstdrivande art och efterstrdva sina mal pd ett varaktigt
satt. Dessa krav bor forhindra inrdttande pa ad-hoc basis av organisationer eller
sammanslutningar for en specifik atgérd eller specifika atgérder, eller i vinstsyfte.
Dessutom bor det sékerstillas att tredjepartsfinansidrer inte pa ett otillborligt sétt paverkar

dessa organisationers eller ssmmanslutningars beslutsprocesser.
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For att undvika intressekonflikter bor man i synnerhet forhindra att organisationer eller
sammanslutningar som foretrader foretagsanvéndare eller foretagsanvéndare av
webbplatser utsitts for otillborlig paverkan fran leverantorer av onlinebaserade
formedlingstjadnster eller sokmotorer. Offentliggérande av all information om medlemskap
och finansieringskallor bor underlitta for nationella domstolar att bedoma om dessa
kriterier for att kunna komma i fraga ar uppfyllda. Med beaktande av den sérskilda statusen
for de berorda offentliga organen i de medlemsstater dér sddana organ har inrittats, bor det
endast kravas att dessa specifikt har fétt i uppgift, i enlighet med tillampliga bestimmelser
i nationell lagstiftning, att vicka sddan talan antingen 1 de berdrda parternas kollektiva
intresse eller mot bakgrund av allménintresse, utan att dessa kriterier behover tillimpas pa
sddana offentliga organ. Denna typ av dtgédrder bor dock inte pa nagot sétt paverka
foretagsanvindares och foretagsanvandare av webbplatsers ritt att vidta réttsliga dtgarder

pa individuell basis.
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Kommissionen bor underréttas om vilka organisationer, ssmmanslutningar och offentliga
organ som enligt medlemsstaterna bor vara behoriga att vicka talan enligt denna
forordning. Nar medlemsstaterna lamnar en sadan underrattelse bor de sérskilt hdanvisa till
de relevanta nationella bestimmelser i enlighet med vilka organisationen,
sammanslutningen eller det offentliga organet inrdttats och i tillimpliga fall hinvisa till det
relevanta offentliga register i vilket organisationen eller sammanslutningen &r registrerad.
Detta ytterligare alternativ till utndmning for medlemsstaterna bor ge en viss niva av
rattssdkerhet och forutsebarhet som foretagsanvéndarna och foretagsanvindarna av
webbplatser kan fOrlita sig pa. Samtidigt syftar det till att gora de réttsliga forfarandena
effektivare och kortare, vilket forefaller ldmpligt i detta sammanhang. Kommissionen bor
sakerstélla att det offentliggdrs en forteckning 6ver dessa organisationer,
sammanslutningar och offentliga organ i Europeiska unionens officiella tidning.
Upptagande pé denna forteckning bor fungera som ett vederlidggligt bevis pa den
rittskapacitet som den organisation, den sammanslutning eller det offentliga organ som
vécker talan har. Om det foreligger ndgra betdnkligheter angdende en utndmning bor den
medlemsstat som har utndmnt en organisation, en sammanslutning eller ett offentligt organ
vidta en utredning. Organisationer, sammanslutningar och offentliga organ som inte har
utndmnts av en medlemsstat bor ha mojlighet att vicka talan vid nationella domstolar, med
forbehall for en undersokning av rittskapaciteten i enlighet med de kriterier som anges i

denna forordning.
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Medlemsstaterna bor vara skyldiga att sékerstélla adekvat och &ndamalsenlig efterlevnad
av denna forordning. Olika efterlevnadssystem finns redan i medlemsstaterna, och bor inte
vara skyldiga att inrétta nya nationella efterlevnadsorgan. Medlemsstaterna bor kunna vilja
att anfOrtro uppgiften att se till att denna forordning efterlevs at befintliga myndigheter,
inbegripet domstolar. Denna forordning bor ej innebéra en skyldighet for medlemsstaterna

att sorja for efterlevnadsatgirder ex officio eller att aligga bdter.

Kommissionen bor fortlopande 6vervaka tillimpningen av denna forordning 1 nira
samarbete med medlemsstaterna. I detta sammanhang bor kommissionen striva efter att
inrdtta ett brett natverk for informationsutbyte genom att fungera som hivstng for
relevanta expertorgan, kompetenscentrum samt observationscentrumet for
onlineplattformsekonomin. Medlemsstaterna bor pd begiran 1dmna all relevant information
som de har i1 detta sammanhang till kommissionen. Slutligen bor man 1 detta sammanhang
kunna dra nytta av den allminna 6kade transparens i affarsforbindelserna mellan
foretagsanvindare och leverantorer av onlinebaserade formedlingstjénster och mellan
foretagsanvindare av webbplatser och sokmotorer som denna férordning syftar till att
uppnd. For att fullgora sin 6vervakning och dversyn enligt denna forordning bor
kommissionen striva efter att samla in uppgifter fran leverantorer av onlinebaserade
formedlingstjinster. Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjénster bor i god tro

samarbeta for att, i tilldmpliga fall, underlitta insamlingen av sddana uppgifter.
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(48) Uppforandekoder som utarbetas av antingen de berdrda tjénsteleverantdrerna eller av
organisationer eller sammanslutningar som foretrdder dem, kan bidra till en korrekt
tillimpning av denna férordning och bor darfor uppmuntras. Vid utarbetandet av sadana
uppforandekoder, i samrad med alla berdrda parter, bor hdnsyn tas till de berérda
sektorernas sdrdrag och de sdrskilda egenskaperna hos smé och medelstora foretag. Sddana

uppforandekoder bor formuleras pa ett objektivt och icke-diskriminerande sétt.

(49) Kommissionen bor utviardera denna forordning med jimna mellanrum och noggrant
overvaka dess effekter pa den onlinebaserade plattformsekonomin, framst 1 syfte att
faststélla behovet av dndringar mot bakgrund av relevant teknisk eller kommersiell
utveckling. Denna utvirdering bor omfatta effekter for foretagsanvindare som skulle
kunna vara ett resultat av den allmidnna anvindningen av exklusiva bestimmelser om val
av lagstiftning och forum i de allménna villkoren som ensidigt faststélls av leverantdren av
onlinebaserade formedlingstjanster. For att fa en bred dverblick 6ver utvecklingen inom
sektorn bor man inom ramen for utvirderingen ta hénsyn till medlemsstaternas och de
berdrda parternas erfarenheter. Den expertgrupp for observationscentrumet for
onlineplattformsekonomin som inréttats i enlighet med kommissionens
beslut C(2018)2393 har en nyckelroll nér det géller att tillhandahélla information inom
ramen for kommissionens utvirdering av denna forordning. Kommissionen bor dérfor ta
vederborlig hinsyn till de yttranden och rapporter som den mottar fran denna grupp. Till
foljd av utvarderingen bor kommissionen vidta ldmpliga dtgirder. Ytterligare dtgarder,
dven av lagstiftningskaraktér, kan behdvas om och nér de bestimmelser som faststélls i
denna forordning skulle visa sig vara otillrackliga for att pa ett adekvat sitt atgirda

obalanser och otillborliga affirsmetoder som fortfarande férekommer inom sektorn.
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(50) Vid tillhandahallandet av den information som krévs enligt denna forordning bor hédnsyn
1 mojligaste mén tas till behoven for personer med funktionsnedséttning, i linje med malen

for Forenta nationernas konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning!.

(51) Eftersom malet for denna forordning, ndmligen att sdkerstilla rittvisa, forutsebara, hallbara
och fortroendeskapande affarsvillkor online pa den inre marknaden, inte i tillricklig
utstrickning kan uppnas av medlemsstaterna utan snarare, pa grund av dtgirdens
omfattning och verkningar, kan uppnas battre pa unionsniva, kan unionen vidta atgérder i
enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 1 fordraget om Europeiska unionen.

I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gar denna forordning inte utover

vad som &r nodviandigt for att uppné detta mal.

(52) Denna forordning syftar till att sékerstdlla ett fullstindigt iakttagande av ritten till ett
effektivt rattsmedel och till en opartisk domstol enligt artikel 47 1 Europeiska unionens
stadga om de grundldggande réttigheterna och till att frimja tillimpningen av

néringsfriheten enligt artikel 16 i stadgan.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

1 Rédets beslut 2010/48/EG av den 26 november 2009 om ingdende fran Europeiska
gemenskapens sida av Forenta nationernas konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedsattning (EUT L 23, 27.1.2010, s. 35).
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Artikel 1
Syfte och tilldmpningsomrdde

Syftet med denna férordning dr att bidra till en vél fungerande inre marknad genom att
faststilla regler for att sdkerstilla att foretagsanvindare av onlinebaserade
formedlingstjénster och foretagsanvindare av webbplatser, nér det géiller sokmotorer,

erbjuds dndamalsenlig transparens, réttvisa villkor och effektiva mdjligheter till provning.

Denna forordning ska tilldmpas pa onlinebaserade formedlingstjdanster och sokmotorer som
tillhandahélls, eller som nagon erbjuder sig att tillhandahalla, f6r foretagsanvéindare
respektive foretagsanvéindare av webbplatser som har sin etablerings- eller boséttningsort i
unionen och som, via dessa onlinebaserade formedlingstjénster eller sokmotorer, erbjuder
varor eller tjdnster till konsumenter som befinner sig i unionen, utan hinsyn till vilken
etablerings- eller bosittningsort leverantorerna av dessa tjénster har och oavsett vilken lag

som annars skulle vara tillamplig.

Denna forordning ska inte tilldmpas pa betaltjanster online eller pa onlineverktyg for
annonsering eller annonsutbyten online som inte tillhandahalls 1 syfte att frimja
initierandet av direkttransaktioner och som inte innefattar ett avtalsforhéllande med

konsumenter.
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Denna forordning ska inte pdverka tillimpningen av nationella regler som, i enlighet med
unionslagstiftningen, forbjuder eller bestraffar ensidigt upptradande eller otillborliga
affarsmetoder 1 den utstrdckning de relevanta aspekterna inte omfattas av denna
forordning. Denna forordning ska inte paverka tillimpningen av nationell civilrétt, sirskilt
avtalsritt, sdsom regler om giltighet, upprittande, verkningar eller uppségning av avtal, i
den man de nationella civilrittsliga reglerna §verensstimmer med unionslagstiftningen och

1 den utstrackning de relevanta aspekterna inte omfattas av denna forordning.

Denna forordning ska inte paverka tillimpningen av unionslagstiftningen, i synnerhet
unionslagstiftning som &r tillimplig p4 omrddena civilrittsligt samarbete, konkurrens,
dataskydd, skydd av foretagshemligheter, konsumentskydd, elektronisk handel och

finansiella tjdnster.

Artikel 2

Definitioner

I denna forordning géller foljande definitioner:

foretagsanvdndare: en privatperson som afférs- eller yrkesmissigt, eller en juridisk person
som, via onlinebaserade formedlingstjanster erbjuder konsumenter varor eller tjinster inom

ramen foOr sin nédrings- eller yrkesverksambhet.
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2. onlinebaserade formedlingstjdnster: tjanster som uppfyller samtliga foljande krav:

a)  De utgor informationssamhéllets tjénster i den mening som avses i artikel 1.1 b 1

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/15351.

b)  De gor det mgjligt for foretagsanviandare att erbjuda konsumenter varor eller tjénster,
1 syfte att frdmja initieringen av direkttransaktioner mellan dessa foretagsanvandare

och konsumenter, oavsett var dessa transaktioner slutligen genomfors.

c)  De tillhandahalls foretagsanvéndare genom ett avtalsforhdllande mellan leverantéren
av dessa tjanster och foretagsanvandare som erbjuder konsumenter varor eller

tjénster.

3. leverantér av onlinebaserade formedlingstjinster: en fysisk eller juridisk person som
tillhandahéller, eller erbjuder sig att tillhandahalla, onlinebaserade formedlingstjanster till

foretagsanvindare.

4. konsument: en fysisk person som agerar i syften som ligger utanfor hans eller hennes

nérings- eller yrkesverksambhet.

1 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett
informationsforfarande betrdffande tekniska foreskrifter och betraffande foreskrifter for
informationssamhéllets tjanster (EUT L 241, 17.9.2015, s. 1).
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5. sokmotor: en digital tjanst som gor det mojligt for anvéndare att mata in sokfraser for att
gora sokningar pa i princip alla webbplatser eller alla webbplatser pa ett visst sprak pa
grundval av en frdga om vilket &mne som helst i form av ett nyckelord, en rostbegéran, en
fras eller ndgon annan inmatning och som returnerar resultat 1 vilket format som helst som

innehéller information om det begéirda innehéllet.

6. leverantér av sékmotor: en fysisk eller juridisk person som tillhandahéller, eller erbjuder

sig att tillhandahalla, s6kmotorer till konsumenter.

7. foretagsanvdndare av webbplatser: en fysisk eller juridisk person som anvénder ett
onlinebaserat granssnitt, det vill sdga nigot slags mjukvara, inbegripet en webbplats eller
en del av en sddan samt applikationer, &ven mobilapplikationer, for att erbjuda

konsumenter varor eller tjdnster inom ramen for sin nirings- eller yrkesverksamhet.

8. rangordning: den relativa position som tilldelas de varor eller tjanster som erbjuds via
onlinebaserade formedlingstjanster, eller den relevans som sokresultat ges av sokmotorer,
sdsom dessa presenteras, organiseras eller vidarebefordras av leverantorerna av
onlinebaserade formedlingstjanster eller av leverantorer av s6kmotorer, oberoende av vilka

tekniska medel som anvénds for sédan presentation, organisation eller vidarebefordran.

9. kontroll: dganderitt till eller forméga att utdva avgorande inflytande pa ett foretag, i den

mening som avses 1 artikel 3.2 i radets férordning (EG) nr 139/20041.

1 Radets forordning (EG) nr 139/2004 av den 20 januari 2004 om kontroll av
foretagskoncentrationer ("EG:s koncentrationsforordning”) (EUT L 24, 29.1.2004, s. 1).
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10. allmdnna villkor: alla bestimmelser och villkor eller specifikationer, oavsett namn eller
form, som reglerar avtalsférhillandet mellan leverantdren av onlinebaserade
formedlingstjdnster och deras foretagsanvéndare och som ensidigt faststills av
leverantoren av onlinebaserade formedlingstjinster, varvid det ensidiga faststdllandet
beddms pé grundval av en dvergripande bedomning, dar den relativa storleken pa de
berdrda parterna eller det faktum att en forhandling dgt rum eller att vissa bestimmelser
som ingar kan ha varit foremal for sddana forhandlingar och faststillts gemensamt av

leverantoren och foretagsanvédndaren i fraga i sig inte dr avgorande.

11. kompletterande varor och tjdnster: varor och tjanster som erbjuds konsumenten fore
slutférandet av en transaktion som initierats pa de onlinebaserade formedlingstjédnsterna
utover och som ett komplement till den priméra vara eller tjdnst som foretagsanvindaren

erbjuder via de onlinebaserade formedlingstjinsterna.

12. medling: varje strukturerat forfarande enligt definitionen i artikel 3 a i
direktiv 2008/52/EG.
13. varaktigt medium: varje verktyg som gor det mdjligt for foretagsanvédndare att lagra

information som riktas till dem personligen pa ett sitt som gor att den &r tillgénglig for
anvéndning i framtiden och under en tid som é&r 1dmplig med hénsyn till vad som &r
avsikten med informationen och som mojliggor atergivning av den lagrade informationen

1 oforandrat skick.
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Artikel 3

Allmdnna villkor

1. Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster ska sikerstilla att deras allmdnna

villkor
a)  har utformats med ett enkelt och begripligt sprék,

b)  &r lattillgdngliga for foretagsanviandare i alla skeden av affarsforbindelsen med
leverantoren av onlinebaserade formedlingstjinster, inklusive i skedet innan avtal

ingas,

c)  anger skdlen for beslut att helt eller delvis tillfalligt avbryta eller avsluta, eller
tillimpa nagon annan typ av begriansning pa, tillhandahallandet av onlinebaserade

formedlingstjinster till foretagsanvindare,

d) inbegriper information om eventuella ytterligare distributionskanaler och méjliga
samverkande program genom vilka leverantdren av onlinebaserade
formedlingstjénster kan salufora varor och tjanster som erbjuds av

foretagsanvindare,

e) inbegriper allmén information om effekterna av de allménna villkoren pa

foretagsanvindares innehav av och kontroll 6ver immateriella réttigheter.

2. Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjinster ska pa ett varaktigt medium underritta

de berorda foretagsanvindarna om alla foreslagna dndringar av sina allménna villkor.
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De foreslagna dndringarna ska inte genomforas fore utgédngen av en varselperiod som &r
rimlig och stér i proportion till arten och omfattningen av de planerade dndringarna och till
deras konsekvenser for den berdrda foretagsanvéndaren. Varselperioden ska vara minst

15 dagar fran och med den dag da leverantoren av onlinebaserade formedlingstjdnster
underréttar den berdrda foretagsanvdndaren om de foreslagna dndringarna. Leverantdrer av
onlinebaserade formedlingstjanster ska bevilja langre varselperioder nér detta ar
nodvindigt for att foretagsanviandare ska kunna gora tekniska eller kommersiella

anpassningar for att folja dndringarna.

Den berdrda foretagsanviandaren ska ha rétt att sdga upp avtalet med leverantoren av
onlinebaserade formedlingstjinster innan varselperioden 16per ut. En sddan uppségning ska
fa verkan inom 15 dagar frdn mottagandet av underrittelsen enligt forsta stycket, savida

inte en kortare period r tillimplig pa avtalet.

Den berorda foretagsanvindaren far, antingen genom ett skriftligt uttalande eller en tydlig
bekriftelse, avsiga sig ritten till den varselperiod som ndmns 1 det andra stycket nir som

helst efter mottagandet av underrittelsen enligt forsta stycket.

Under varselperioden ska uppldggande av nya varor eller tjanster pa den onlinebaserade
formedlingstjdnsten anses utgora en tydlig bekréftelse av att vederbdrande avséger sig
ratten till varselperioden, utom 1 fall dar den rimliga och proportionella varselperioden &r
langre &n 15 dagar pa grund av att dndringarna av de allménna villkoren kraver att
foretagsanvindaren gor betydande tekniska anpassningar av sina varor eller tjinster.

I sddana fall ska foretagsanvéndaren inte automatiskt anses ha avsagt sig rétten till

varselperioden om vederborande ldmnar in nya varor och tjinster.
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3. Allminna villkor, eller specifika bestimmelser i dessa, som inte uppfyller kraven i punkt 1
och @ndringar i de allméinna villkoren som genomfors av en leverantdr av onlinebaserade

formedlingstjdnster och som strider mot bestimmelserna i punkt 2 ska vara ogiltiga.

4. Den varselperiod som anges i1 punkt 2 ska inte tillimpas om en leverantor av

onlinebaserade formedlingstjanster

a)  omfattas av en skyldighet enligt lagar och andra forfattningar att dndra sina allménna
villkor pa ett sétt som gor det omojligt for den att iaktta den varselperiod som anges i

punkt 2 andra stycket,

b)  undantagsvis maste dndra sina allminna villkor for att hantera en oforutsedd och
overhdngande fara i syfte att skydda de onlinebaserade formedlingstjinsterna,
konsumenter eller foretagsanvéndare mot bedrigeri, sabotageprogram, skrappost,

dataintrang eller andra it-sidkerhetsrisker.

5. Leverantdrer av onlinebaserade formedlingstjanster ska sidkerstélla att identiteten pa den
foretagsanvindare som tillhandahaller varorna eller tjdnsterna pa de onlinebaserade

formedlingstjdnsterna framgar klart och tydligt.
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Artikel 4
Begrdnsning, tillfilligt avbrytande eller avslutande

Om en leverantor av onlinebaserade formedlingstjdnster beslutar att begriansa eller
tillfalligt avbryta tillhandahallandet av sina onlinebaserade formedlingstjénster till en viss
foretagsanvindare vad avser enskilda varor eller tjdnster som erbjuds av den
foretagsanvindaren ska leverantdren, innan — eller vid den tidpunkt d& — begrénsningen
eller det tillfdlliga avbrytandet far verkan, forse den berorda foretagsanvindaren med en

redogorelse for skilen till beslutet pa ett varaktigt medium.

Om en leverantor av onlinebaserade formedlingstjanster beslutar att avsluta
tillhandahéllandet av alla sina onlinebaserade formedlingstjénster till en viss
foretagsanvindare ska leverantéren minst 30 dagar innan avslutandet far verkan forse den
berdrda foretagsanvindaren med en redogorelse for skélen till beslutet pé ett varaktigt

medium.

I fall av begransning, tillfélligt avbrytande eller avslutande ska leverantéren av
onlinebaserade formedlingstjanster ge foretagsanvindaren mojlighet att klargora fakta och
omstdndigheter inom ramen for den interna klagomalsfunktion som avses i artikel 11. Om
begransningen, det tillfdlliga avbrytandet eller avslutandet aterkallas av leverantoren av
onlinebaserade formedlingstjanster ska denne utan onddigt drojsmal ateretablera
foretagsanvindaren, inbegripet att ge foretagsanvandaren eventuell tillgng till
personuppgifter eller andra data, eller bdda delarna, som var ett resultat av
foretagsanvindarens anviandning av de berdrda onlinebaserade formedlingstjidnsterna innan

begrinsningen, det tillfdlliga avbrytandet eller avslutandet fick verkan.
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4. Varselperioden i punkt 2 ska inte tillimpas om en leverantor av onlinebaserade

formedlingstjinster

a)  omfattas av en skyldighet enligt lagar och andra forfattningar att avsluta
tillhandahéllandet av alla sina onlinebaserade formedlingstjénster till en viss
foretagsanvindare pa ett séitt som gor det omdjligt for leverantoren att iaktta den

varselperioden, eller

b)  utdvar en rétt till avslutande av tvingande skil enligt nationell lagstiftning som

overensstimmer med unionslagstiftningen,

c) kan visa att den berdrda foretagsanviandaren vid upprepade tillfallen har 6vertrétt de
tillampliga allménna villkoren, vilket lett till att leverantéren avslutat

tillhandah&llandet av alla sina onlinebaserade formedlingstjénster.

I fall dér varselperioden 1 punkt 2 inte ar tillimplig ska leverantdren av onlinebaserade
formedlingstjinster utan onddigt drojsmal forse den berorda foretagsanvindaren med en

redogorelse for skélen till beslutet pa ett varaktigt medium.

5. Den redogorelse for skdlen som avses 1 punkterna 1 och 2 och i punkt 4 andra stycket ska
innehalla en hdnvisning till de specifika fakta eller omstandigheter — inbegripet innehéllet i
anmélningar frén tredje part — som lett till det beslut som fattats av leverantdren av
onlinebaserade formedlingstjinster, samt en hianvisning till de tilldmpliga skélen for det

beslut som avses 1 artikel 3.1 c.
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En leverantor av onlinebaserade formedlingstjénster &r inte skyldig att tillhandahalla en
redogorelse for skilen om vederboérande omfattas av en skyldighet enligt lagar och andra
forfattningar att inte tillhandahalla specifika fakta eller omstédndigheter eller hidnvisningen
till det eller de tillampliga skélen, eller om en leverantor av onlinebaserade
formedlingstjénster kan visa att den berdrda foretagsanvéndaren vid upprepade tillfallen
har dvertritt de tillimpliga allménna villkoren, vilket lett till att alla de onlinebaserade

formedlingstjdnsterna i fraga avslutats.

Artikel 5
Rangordning

Leverantdrer av onlinebaserade formedlingstjinster ska i sina allminna villkor ange de
huvudparametrar som bestimmer rangordningen samt skélen for dessa huvudparametrars

relativa betydelse jamfort med andra parametrar.

Leverantorer av sokmotorer ska ange huvudparametrarna, vilka som enskilt eller
tillsammans ar mest betydelsefulla vid bestimmandet av rangordningen samt dessa
huvudparametrars relativa betydelse, genom att tillhandahalla en littillgdnglig och allmént
tillgdnglig beskrivning, som dr enkelt och begripligt formulerad, pd sina sokmotorer. De

ska halla denna beskrivning uppdaterad.
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3. Om huvudparametrarna inbegriper mdjligheten att paverka rangordningen mot ndgon form
av direkt eller indirekt erséttning som betalas av foretagsanvéndare eller foretagsanviandare
av webbplatser till respektive leverantor ska leverantoren dven beskriva dessa majligheter
och effekterna av en sadan erséttning pa rangordningen i enlighet med kraven i punkterna 1

och 2.

4. Om en leverantor av en sokmotor har &dndrat rangordningen i ett visst fall eller tagit bort en
viss webbplats fran sokresultaten efter en anmélan fran tredje part, ska leverantoren gora

det mojligt for foretagsanvandaren av webbplatser att ta del av innehallet 1 anmélan.

5. De beskrivningar som avses i punkterna 1, 2 och 3 ska vara tillrdckliga for att
foretagsanvindarna eller foretagsanvindarna av webbplatser ska kunna inhdmta adekvat
kunskap om huruvida, och om sa ir fallet i vilken utstrackning, rangordningsmekanismen

tar hdnsyn till foljande:

a)  Sérdragen hos de varor och tjanster som erbjuds konsumenterna via de

onlinebaserade formedlingstjansterna eller sokmotorn.
b)  Dessa egenskapers relevans for dessa konsumenter.

c)  Nair det giller sokmotorer: utformningen av den webbplats som anvinds av

foretagsanvindare av webbplatser.
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6. Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster och leverantorer av skmotorer ska,
nér de uppfyller kraven i denna artikel, inte vara skyldiga att avsloja algoritmer eller annan
information som med rimlig sdkerhet skulle leda till mojligheter till vilseledande av
konsumenterna eller skada f6r konsumenterna genom manipulering av sokresultat. Denna

artikel ska inte paverka tillimpningen av direktiv (EU) 2016/943.

7. For att gora det léttare att uppfylla kraven i denna artikel for leverantdrer av onlinebaserade
formedlingstjanster och leverantorer av sokmotorer samt att upprétthélla dessa krav ska

kommissionen lata de krav pa transparens som anges i denna artikel atfoljas av riktlinjer.

Artikel 6

Kompletterande varor och tjdinster

Om kompletterande varor och tjinster, inbegripet finansiella produkter, erbjuds konsumenter via
onlinebaserade formedlingstjanster, antingen av leverantdren av onlinebaserade formedlingstjénster
eller av tredje parter, ska leverantdren av onlinebaserade formedlingstjinster i sina allmadnna villkor
ge en beskrivning av typen av kompletterande varor och tjanster som erbjuds och en beskrivning av
om och pé vilka villkor foretagsanvdndaren dven tillats att erbjuda sina egna kompletterande varor

och tjénster via de onlinebaserade formedlingstjansterna.
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Artikel 7
Differentierade behandling

1. Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjénster ska i1 sina allménna villkor inkludera
en beskrivning av all differentierade behandling som de gor, eller skulle kunna gora,
avseende varor eller tjanster som erbjuds konsumenter via dessa onlinebaserade
formedlingstjdnster mellan, & ena sidan, antingen den leverantoren sjilv eller av nagon
foretagsanviandare som den leverantoren kontrollerar och, a andra sidan, andra
foretagsanvindare. Denna beskrivning ska innehélla hdnvisningar till de viktigaste
ekonomiska, kommersiella eller réttsliga 6verviganden som ligger bakom denna

differentierade behandling.

2. Leverantorer av sokmotorer ska ge en beskrivning av all differentierade behandling som de
gor, eller skulle kunna gdra, avseende varor eller tjdnster som erbjuds konsumenter via
dessa sokmotorer av, 4 ena sidan, leverantoren sjilv eller av ndgon foretagsanvéndare av
webbplatser som leverantoren kontrollerar och, & andra sidan, andra foretagsanviandare av

webbplatser.
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3. De beskrivningar som avses i punkterna 1 och 2 ska omfatta i synnerhet, i tillimpliga fall,
all differentierade behandling genom sédrskilda dtgérder som vidtas av, eller genom
handlingar som utfors av, leverantoren av onlinebaserade formedlingstjénster eller

leverantoren av sOkmotorn nir behandlingen avser ndgot av foljande:

a)  Tillgdng som leverantdren, eller de foretagsanvéndare eller de foretagsanvéndare av
webbplatser som den leverantoren kontrollerar, kan ha till alla personuppgifter
och/eller andra data som foretagsanvéndare, foretagsanvandare av webbplatser eller
konsumenter tillhandahiller for att anvindas av de berdrda onlinebaserade
formedlingstjénsterna eller sokmotorerna eller som genereras genom

tillhandahéllandet av sddana tjanster.

b)  Rangordning eller andra instéllningar som tilldmpas av leverantéren och som
paverkar konsumenternas tillgang till varor eller tjdnster som erbjuds via dessa
onlinebaserade formedlingstjanster av andra foretagsanviandare eller genom dessa

sokmotorer av andra foretagsanvindare av webbplatser.

c)  All direkt eller indirekt ersédttning som tas ut for anvindningen av de berdrda

onlinebaserade formedlingstjansterna eller sékmotorerna.

d)  Tillgang till, villkor for eller all direkt eller indirekt erséttning som tas ut for
anvandningen av tjanster, funktioner eller tekniska grianssnitt som &r relevanta for
foretagsanvindaren eller foretagsanvandaren av webbplatser och som ér direkt
kopplade eller stodtjanster till utnyttjande av de berdrda onlinebaserade

formedlingstjénsterna eller sokmotorerna.
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Artikel 8

Sdrskilda avtalsvillkor

For att sdkerstélla att avtalsforhallandena mellan leverantorer av onlinebaserade formedlingstjénster
och foretagsanviandare genomfors 1 god tro och heder ska leverantorer av onlinebaserade

formedlingstjénster

a) avstd fran att infora retroaktiva dndringar av de allménna villkoren, utom nér sddana krivs
for att 1aktta en skyldighet enligt lagar och andra forfattningar eller nér de retroaktiva

andringarna gagnar foretagsanviandarna,

b) sakerstilla att deras allmédnna villkor omfattar information om de villkor pa vilka
foretagsanvindarna kan siga upp avtalsforhallandet med leverantéren av onlinebaserade

formedlingstjinster, och

C) 1 sina allménna villkor inkludera en beskrivning av den tekniska eller kontraktsenliga
tillgdng, eller avsaknad av sddan, till information som tillhandahéllits eller genererats av
foretagsanvindaren, som de har efter utgdngen av 16ptiden for avtalet mellan leverantoren

av onlinebaserade formedlingstjénster och foretagsanvéndaren till.
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Artikel 9
Tillgang till data

1. Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjénster ska i1 sina allménna villkor inkludera
en beskrivning av den tekniska eller kontraktsenliga tillgang, eller avsaknad av sddan, som
foretagsanvindare har till alla personuppgifter eller andra data, eller bada delarna, som
foretagsanvindare eller konsumenter tillhandahéller for anvéndning av de berérda
onlinebaserade formedlingstjidnsterna eller som genereras genom tillhandahallandet av

sadana tjanster.

2. Genom den beskrivning som avses i punkt 1 ska leverantorer av onlinebaserade
formedlingstjénster pa ett tillfredsstéllande sétt informera foretagsanviandare om

1 synnerhet foljande:

a)  Huruvida leverantdren av onlinebaserade formedlingstjanster har tillgang till
personuppgifter och/eller andra data som foretagsanviandare eller konsumenter
tillhandahéller for anvindning av dessa tjinster eller som genereras genom
tillhandahéllandet av dessa tjinster och, om sa &r fallet, till vilka kategorier av sddana

data och pa vilka villkor.

b)  Huruvida en foretagsanvéndare har tillgang till personuppgifter och/eller andra data
som tillhandahélls av den foretagsanvéndaren i samband med foretagsanvéandarens
anvandning av de berorda onlinebaserade formedlingstjdnsterna eller som generas
genom tillhandahallandet av dessa tjénster till den foretagsanvéndaren och
konsumenterna av foretagsanvindarens varor eller tjdnster och, om sa ir fallet, till

vilka kategorier av sddana data och pa vilka villkor.
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c¢)  Huruvida, utdver led b, en foretagsanvindare har tillging till personuppgifter
och/eller andra data, dven i aggregerad form, som tillhandahélls av eller genereras
genom tillhandahallandet av de onlinebaserade formedlingstjdnsterna till alla
foretagsanvindare och deras konsumenter och, om sé ér fallet, till vilka kategorier av

saddana data och pa vilka villkor.

d)  Huruvida sddana data som avses i led a tillhandahaills tredje parter, tillsammans med,
om tillhandahéllandet av sadana data till tredje parter inte 4r nodvéndigt for att de
onlinebaserade formedlingstjédnsterna ska fungera korrekt, information som anger
syftet med sddan datadelning, samt mojligheter for foretagsanvindare att vélja bort

den datadelningen.

3. Denna artikel ska inte pdverka tilldimpningen av férordning (EU) 2016/679, direktiv
(EU) 2016/680 och direktiv 2002/58/EG.

Artikel 10

Inskrdnkningar i fraga om maojlighet att erbjuda olika villkor pd andra sdtt

1. Om leverantorer av onlinebaserade formedlingstjénster, vid tillhandahallandet av sina
tjanster, inskrinker foretagsanvandares mdjlighet att erbjuda samma varor och tjénster till
konsumenter med differentierad behandling vid andra forsdljningssétt genom dessa
tjanster, ska de inkludera skilen for denna inskréankning 1 sina allménna villkor och gora
dessa skal littillgdngliga for allmdnheten. Dessa skil ska inbegripa de viktigaste
ekonomiska, kommersiella eller réttsliga dverviganden som ligger bakom dessa

inskriankningar.
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Den skyldighet som anges i punkt 1 ska inte paverka nagra forbud eller begransningar med
avseende pa inforandet av sddana inskridnkningar som &r resultatet av tillimpningen av
annan unionslagstiftning eller medlemsstaters lagstiftning som ar forenliga med
unionslagstiftning och som leverantérerna av onlinebaserade formedlingstjanster omfattas

av.

Artikel 11

Internt system for hantering av klagomal

Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjénster ska tillhandahélla ett internt system for

hantering av klagomal fran foretagsanvéndare.

Det interna systemet for hantering av klagomal ska vara lattillgéngligt och kostnadsfritt for
foretagsanvindare och ska sdkerstdlla hantering inom rimlig tid. Det ska bygga pé
principerna om transparens och likabehandling i likvirdiga situationer, och ska behandla
klagomal pa ett sétt som star i proportion till deras betydelse och komplexitet. Det ska gora
det mojligt for foretagsanvindare att 1dmna in klagomal direkt till den berérda leverantéren

1 frdga om foljande problem:

a)  Pastadd bristande uppfyllelse, fran den leverantdrens sida, av en skyldighet som
faststills i denna forordning, varvid denna bristande uppfyllelse paverkar den

foretagsanvindare som ldmnar in klagomalet (nedan kallad klaganden).

b)  Tekniska problem som direkt ror tillhandahallandet av onlinebaserade

formedlingstjénster och som péverkar klaganden.
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¢)  Atgirder som vidtas av, eller beteende av, den leverantdren nér atgirderna eller
beteendet direkt ror tillhandahallandet av de onlinebaserade formedlingstjdnsterna

och paverkar klaganden.

Som en del av sina interna system for hantering av klagomal ska leverantorer av

onlinebaserade formedlingstjanster

a) tavederborlig hinsyn till inldmnade klagoméal och den uppf6ljning av klagomélet

som kan behovas for att pa lampligt sitt atgdrda det problem som tas upp,

b)  behandla klagomal snabbt och effektivt, med beaktande av betydelsen av och

komplexiteten hos det aktuella problemet,

¢) underritta klaganden om resultatet av det interna forfarandet for hantering av

klagomal, pi ett individualiserat sétt och enkelt och begripligt formulerat.

Leverantdrer av onlinebaserade formedlingstjinster ska i sina allménna villkor
tillhandahalla all relevant information om tilltrédet till och funktionen hos sina interna

system for hantering av klagomal.

Leverantdrer av onlinebaserade formedlingstjinster ska sammanstilla information om
funktionen hos och effektiviteten 1 sitt interna system for hantering av klagomal och sorja
for att denna information ar lattillgénglig for allménheten. De ska minst en gang per ar
verifiera informationen och de ska, i fall dér betydande d@ndringar krivs, uppdatera

informationen i fraga.

Denna information ska inbegripa det sammanlagda antalet inlimnade klagomal,
huvudtyperna for klagomalen, den genomsnittliga tidsperiod som behdvs for att behandla

klagomaélen och aggregerade uppgifter om resultatet av klagomalen.
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Bestdmmelserna i denna artikel ska inte gélla for leverantorer av onlinebaserade
formedlingstjénster som dr sma foretag i den mening som avses i bilagan till

rekommendation 2003/361/EG.

Artikel 12
Medling

Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster ska i sina allménna villkor ange

tva eller flera medlare som de &r villiga att anvinda for att forsoka nd en 6verenskommelse
med foretagsanvdndare om 16sning, utanfor domstol, av eventuella tvister som uppstér
mellan leverantdren och foretagsanviandaren i samband med tillhandahéllandet av de
berorda onlinebaserade formedlingstjansterna, inbegripet klagomal dér ingen 16sning

uppnétts med hjélp av det interna system for hantering av klagoméal som avses 1 artikel 11.

Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjinster far ange medlare som tillhandahéller
sina medlingstjanster fran en plats utanfor unionen endast om det sakerstills att de berérda
foretagsanvindarna inte 1 praktiken berdvas mdjligheten att dra nytta av rittsliga garantier
som faststélls 1 unionslagstiftning eller lagstiftning i medlemsstater som en {6ljd av att

medlarna tillhandahéller dessa tjdnster fran en plats utanfor unionen.
De medlare som avses i punkt 1 ska uppfylla foljande krav:

a)  De ér opartiska och oberoende.
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b)

Deras medlingstjénster tillhandahalls till ett pris som dr 6verkomligt for

foretagsanvindare som anvédnder de berorda onlinebaserade formedlingstjansterna.

c¢)  De kan tillhandahalla sina medlingstjanster pa det sprak som anvénds i de allmédnna
villkoren, som reglerar avtalsforhallandet mellan leverantéren av onlinebaserade
formedlingstjénster och den berérda foretagsanvandaren.

d)  De dr lattillgingliga antingen fysiskt pa foretagsanvéndarens etablerings- eller
boséttningsort eller pa annan plats med hjilp av kommunikationsteknik.

e)  De kan tillhandahalla sina medlingstjdnster utan onddigt drojsmal.

f)  De har en tillricklig forstaelse av allminna affarsforbindelser mellan foretag, sé att
de kan bidra effektivt till forsoket att 19sa tvisterna.

3. Utan att det paverkar medlingens frivilliga art ska leverantorer av onlinebaserade

formedlingstjinster och foretagsanvindare 1 god tro medverka 1 alla medlingsforsok som

gors 1 enlighet med denna artikel.

4. Leverantdrer av onlinebaserade formedlingstjanster ska sta for en rimlig andel av de totala

kostnaderna for medling i varje enskilt fall. En rimlig andel av dessa totala kostnader ska

bestdmmas, pa grundval av ett forslag fran medlaren, med beaktande av alla relevanta

aspekter 1 det aktuella fallet, 1 synnerhet de grunder som var och en av parterna 1 tvisten har

aberopat, parternas upptriddande samt storleken av och den finansiella styrkan hos parterna

1 forhéllande till varandra.
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5. Ett forsok att nd en 6verenskommelse genom medling for tvistldsning i enlighet med denna
artikel far inte paverka réttigheterna for leverantdrerna av onlinebaserade
formedlingstjdnster och for de berdrda foretagsanviandarna att inleda réttsliga forfaranden

ndrsombhelst fore, under eller efter medlingsprocessen.

6. Om en foretagsanvindare sa begir ska leverantdren av onlinebaserade formedlingstjénster,
fore eller under medlingsforfarandet, for foretagsanvandaren tillgingliggdra information

om funktionen hos och effektiviteten i medling som ror dess verksamhet.

7. Den skyldighet som faststélls 1 punkt 1 ska inte gélla for leverantorer av onlinebaserade
formedlingstjdnster som dr sma foretag i den mening som avses i bilagan till

rekommendation 2003/361/EG.

Artikel 13

Specialiserade medlare

Kommissionen ska i ndra samarbete med medlemsstaterna uppmuntra leverantorer av
onlinebaserade formedlingstjdnster samt organisationer och sammanslutningar som foretrader dem
att individuellt eller gemensamt inritta en eller flera organisationer som tillhandahaller
medlingstjanster och som uppfyller de krav som specificeras 1 artikel 12.2, for det sdrskilda
dndamalet att underldtta 16sning, utanfor domstol, av tvister med foretagsanvéndare som uppstér

i samband med tillhandahéllandet av dessa tjdnster, med sérskilt beaktande av den

gransoverskridande karaktiren hos onlinebaserade formedlingstjénster.
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Artikel 14
Rdttsliga forfaranden som inleds av representativa organisationer

eller sammanslutningar och av offentliga organ

Organisationer och sammanslutningar som har ett legitimt intresse av att foretrdda
foretagsanvindare eller av att foretridda foretagsanvéndare av webbplatser, samt offentliga
organ som inréttats i medlemsstater, ska ha ritt att vidta réttsliga atgirder vid behoriga
nationella domstolar i unionen, i enlighet med lagen i den medlemsstat dar talan vicks, for
att stoppa eller forbjuda eventuell bristande 6verensstimmelse med de relevanta kraven i
denna forordning som leverantorer av onlinebaserade formedlingstjénster eller leverantorer

av sokmotorer gor sig skyldiga till.

Kommissionen ska uppmuntra medlemsstaterna att utbyta basta praxis och information
med andra medlemsstater pa grundval av register over olagliga handlingar som har blivit
foremal for foreldgganden vid nationella domstolar, nér sidana register har uppréttats av

relevanta offentliga organ eller myndigheter.

Organisationer eller sammanslutningar ska ha den rétt som avses i punkt 1 endast om de

uppfyller samtliga foljande krav:
a)  De har inrdttats pa vederborligt sitt i enlighet med lagen i en medlemsstat.

b)  De efterstrdvar mél som ar av kollektivt intresse for den grupp av foretagsanvéndare

eller foretagsanvindare av webbplatser som de foretrader varaktigt.
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c¢)  De éar av icke vinstdrivande art.

d)  Deras beslutsprocesser paverkas inte pa otillborligt sitt av tredjepartsfinansiérer, 1
synnerhet inte av leverantorer av onlinebaserade formedlingstjénster eller

sokmotorer.

I detta syfte ska organisationer eller sammanslutningar fullstdndigt och offentligt uppge

information om medlemskap och finansieringskallor.

I medlemsstater dér offentliga organ har inréttats ska dessa offentliga organ ha den ritt som
avses 1 punkt 1, om de har fatt i uppdrag att forsvara de kollektiva intressena hos
foretagsanvindare eller foretagsanvéndare av webbplatser eller att sdkerstilla
overensstimmelse med de krav som faststills i denna forordning, i enlighet med den

nationella lagstiftningen i den berérda medlemsstaten.
Medlemsstaterna far utse

a)  organisationer eller sammanslutningar som &r etablerade i1 respektive medlemsstat
och som atminstone uppfyller kraven i punkt 3, pa begéran av dessa organisationer

eller ssmmanslutningar,

b) offentliga organ som har inrédttats i respektive medlemsstat och som uppfyller kraven

1 punkt 4,

vilka har beviljats den ritt som avses 1 punkt 1. Medlemsstaterna ska underrétta
kommissionen om namn och uppdrag for sddana utsedda organisationer, sammanslutningar

eller offentliga organ.
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6. Kommissionen ska uppritta en forteckning dver de organisationer, sammanslutningar och
offentliga organ som utsetts enligt punkt 5. Den forteckningen ska ange dessa
organisationers, sammanslutningars och offentliga organs uppdrag. Forteckningen ska
offentliggdras i Europeiska unionens officiella tidning. Andringar av forteckningen ska
offentliggdras utan dr6jsmal, och i alla hdndelser, ska en uppdaterad forteckning uppréttas

och offentliggéras var sjatte manad.

7. Domstolarna ska acceptera den forteckning som aves i punkt 6 som ett bevis for
rattskapaciteten for en organisation, sammanslutning eller ett offentligt organ, utan att det
inskrdanker domstolens behorighet att prova huruvida kdrandens uppdrag motiverar att den

vicker talan i det enskilda fallet.

8. Om en medlemsstat eller kommissionen uttrycker betdnkligheter om huruvida en
organisation eller en sammanslutning uppfyller de kriterier som faststills i punkt 3 eller om
huruvida ett offentligt organ uppfyller de kriterier som faststélls i punkt 4, ska den
medlemsstat som utsett organisationen, sammanslutningen eller det offentliga organet i
enlighet med punkt 5 utreda saken och vid behov aterkalla utndmningen om ett eller flera

av kriterierna inte ar uppfyllda.

0. Den ritt som avses i punkt 1 ska inte paverka foretagsanvédndares och foretagsanvéndare av
webbplatsers ritt att inleda atgirder vid behdriga nationella domstolar, i enlighet med
lagen i den medlemsstat dér talan vicks, vilka grundar sig pa enskilda rittigheter och syftar
till att motverka eventuell bristande dverensstimmelse med de relevanta kraven i denna
forordning som leverantdrer av onlinebaserade formedlingstjénster eller leverantdrer av

sokmotorer gor sig skyldiga till.
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Artikel 15

Efterlevnad
1. Varje medlemsstat ska sdkerstilla att denna forordning efterlevs pa ett adekvat och
andamalsenligt satt.
2. Medlemsstaterna ska faststilla regler om tillimpliga atgirder vid dvertriddelse av denna

forordning och sikerstilla att de genomfors. Atgirderna ska vara effektiva, proportionella

och avskriackande.

Artikel 16

Overvakning

Kommissionen ska i ndra samarbete med medlemsstaterna noggrant 6vervaka denna forordnings
inverkan pa forhdllandena mellan onlinebaserade formedlingstjinster och deras foretagsanvindare
och mellan s6kmotorer och foretagsanvindare av webbplatser. I detta syfte ska kommissionen
samla in relevanta data for att 0vervaka fordndringar i dessa forhéllanden, bland annat genom att
genomfora relevanta studier. Medlemsstaterna ska bistd kommissionen genom att pa begiran
tillhandahélla alla relevanta data som samlats in, ocksd om specifika fall. Kommissionen far vid
tillimpningen av denna artikel och artikel 18 forsdka samla in data frén leverantorer av

onlinebaserade formedlingstjinster.
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Artikel 17
Uppforandekoder

1. Kommissionen ska uppmuntra leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster samt
organisationer och sammanslutningar som foretrdder dem, jamte foretagsanvindare,
inbegripet smd och medelstora foretag och de organisationer som foretrdder dem, att
utarbeta uppforandekoder som ér avsedda att bidra till en korrekt tillimpning av denna
forordning, med beaktande av sdrdragen hos de olika sektorer diar onlinebaserade
formedlingstjanster tillhandahalls, samt de specifika egenskaperna hos sma och medelstora

foretag.

2. Kommissionen ska uppmuntra leverantorer av sokmotorer samt organisationer och
sammanslutningar som foretrdder dem att utarbeta uppférandekoder som specifikt ar

avsedda att bidra till en korrekt tillimpning av artikel 5.

3. Kommissionen ska uppmuntra leverantorer av onlinebaserade formedlingstjénster att anta
och genomfora sektorsspecifika uppforandekoder, om sddana sektorsspecifika

uppforandekoder foreligger och anvénds 1 stor utstrdckning.

Artikel 18

Oversyn

1. Senast den ... [18 manader efter den dag d4 denna forordning borjar tillampas], och
darefter vart tredje ar, ska kommissionen utvérdera denna forordning och rapportera till

Europaparlamentet, radet och Europeiska ekonomiska och sociala kommittén.
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2. Den forsta utvérderingen av denna forordning ska genomfGras i synnerhet i syfte att

a)

b)

d)

beddma efterlevnaden, och effekterna pé den onlinebaserade plattformsekonomin, av

de skyldigheter som faststills i artiklarna 3—10,

bedoma verkan av och effektiviteten hos faststdllda uppforandekoder nér det géller

att bidra till réttvisa villkor och transparens,

ytterligare undersoka de problem som beror pé foretagsanvindarnas beroende av
onlinebaserade formedlingstjdnster och problem som uppstéar pa grund av att
leverantorer av onlinebaserade formedlingstjdnster anviander oréttvisa affarsmetoder,

och narmare faststélla i vilken utstrickning dessa metoder fortfarande &r utspridda,

undersoka huruvida varor och tjanster som erbjuds av en foretagsanvindare och
varor och tjénster som erbjuds eller kontrolleras av en leverantor av onlinebaserade
formedlingstjinster konkurrerar pa sunda villkor och huruvida leverantérer av

onlinebaserade formedlingstjdnster missbrukar data som de erhéllit i detta avseende,

bedoma effekten av denna forordning pa eventuell obalans i forhallandet mellan

leverantdrer av operativsystem och deras foretagsanvéndare,

bedoma huruvida forordningens tillimpningsomrade, sarskilt vad giller definitionen
av foretagsanvindare, ar andamalsenligt utformat sé att det inte uppmuntrar till

falskt egenforetagande.
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De forsta och foljande utvarderingarna ska faststilla huruvida ytterligare regler, ocksa om
efterlevnad, kan kravas for att sdkerstélla ett rattvist, forutsebart, hallbart och
fortroendeskapande foretagsklimat online pa den inre marknaden. Till f6ljd av
utvirderingarna ska kommissionen vidta andamalsenliga atgiarder, som kan inbegripa

lagstiftningsforslag.

Medlemsstaterna ska tillhandahalla all relevant information som de har och som

kommissionen kan komma att behdva for att utarbeta den rapport som avses i punkt 1.

Kommissionen ska nér den utvérderar denna forordning bland annat beakta de yttranden
och rapporter som lagts fram av expertgruppen for observatoriet for den onlinebaserade
plattformsekonomin. Den ska ocksa i tilldimpliga fall ta hdnsyn till innehallet i och

funktionen hos eventuella uppférandekoder som avses i artikel 17.
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Artikel 19
Ikrafttrddande och tillimpning

1. Denna forordning trader 1 kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts 1

Europeiska unionens officiella tidning.

2. Den ska tillimpas fran och med den ... [tolv manader efter den dag den offentliggdrs].

Denna forordning ér till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfardad 1 Bryssel
Pa Europaparlamentets vignar Pa radets vignar
Ordforande Ordforande
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