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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2019/... RENDELETE

(2019. jénius 20.)

az online kozvetito szolgaltatasok iizleti felhasznaloi tekintetében

alkalmazando tisztességes és atlathato feltételek elomozditasarol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Unié miikddésérdl szolo szerzddésre €s kiilondsen annak 114. cikkére,
tekintettel az Europai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valéo megkiildését kovetden,
tekintettel az Europai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag véleményére!,

a Régiok Bizottsagaval folytatott konzultacidt kdvetden,

rendes jogalkotasi eljaras keretében?,

HL C 440.,2018.12.6., 177. o.
Az Europai Parlament 2019. aprilis 17-1 allaspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették
ko6zz¢) és a Tanacs 2019. junius 14-1 hatérozata.
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mivel:

(1) Az online kozvetitd szolgaltatasok a vallalkozas és az Uj tizleti modellek, a kereskedelem
¢€s az innovacio kulcsfontossagl tamogat6 eszkdzei, amelyek javithatjak a fogyasztok
jolétét is, és amelyeket a magan- és a kozszféra novekvoé mértékben hasznal. Uj piacokhoz
¢s kereskedelmi lehetdségekhez kinalnak hozzaférést, lehetové téve a vallalkozasok
szamara a belso piac eldnyeinek kiakndzasat. Az unids fogyasztok szamara lehetdvé teszik
ezen elonyok kihasznalasat, kiilondsen azaltal, hogy bovitik aruik és szolgaltatasaik
valasztékat, valamint hozzajarulnak a versenyképes arak online kinalasdhoz, &m egyuttal
olyan kihivésokat is tAmasztanak, amelyeket a jogbiztonsag biztositasa érdekében kezelni

kell.
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Az online kozvetitd szolgaltatasok kulcsfontossaguak lehetnek a fogyasztok eléréséhez
ilyen szolgéltatdsokat igénybe vevo vallalkozasok iizleti eredményessége szempontjabol.
Ezért az onlineplatform-gazdasag elonyeinek teljes mértéki kiaknézasa érdekében fontos,
hogy a vallalkozasok megbizhassanak azokban az online kdzvetitd szolgaltatasokban,
amelyekkel kereskedelmi kapcsolatba 1épnek. Ez foként azért nagy jelentdségli, mert az
online kozvetitd szolgaltatasok segitségével kozvetitett ligyletek szamanak novekedése
miatt — amit az erésen adatk6zpontu kozvetett halozati hatasok még tovabb erdsitettek — az
ilyen iizleti felhasznalok, kiilondsen a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) a
fogyasztok elérését illetden egyre nagyobb mértékben fiiggnek az emlitett
szolgaltatasoktol. Ezen egyre fokozdodo fiiggdségre tekintettel e szolgaltatasok nytjtoi
gyakran er6folénybdl targyalnak, amely lehet6vé teszi szdmukra a gyakorlatilag egyoldala
fellépést, amely tisztességtelen lehet, és sértheti is tizleti felhasznéloik és — kdzvetett
moédon — az uniés fogyasztok jogos érdekeit. Példaul egyoldaluan eldirhatnak az {izleti
felhasznalok szamara olyan gyakorlatokat, amelyek nagymértékben eltérnek a helyes tizleti
magatartastol, vagy ellentétesek a johiszemiiség €s a tisztesség elvével. Ez a rendelet az

onlineplatform-gazdasagban jelentkezd ilyen lehetséges konfliktusokkal foglalkozik.

A fogyasztok megszoktak az online kozvetitd szolgaltatasok hasznélatat. A fogyasztok
jolétéhez elengedhetetlen egy olyan versenyképes, tisztességes és atlathato online
okoszisztéma, amelyben a vallalatok feleldsségteljesen viselkednek. Az atlathatdsag és a
bizalom biztositasa a vallalkozasok kozti kapcsolatok terén az online platformgazdasagban
kozvetett modon is hozz4jarulhat az onlineplatform-gazdasagba vetett fogyasztoi bizalom
noveléséhez. Az onlineplatform-gazdasag fejlodésének a fogyasztokra gyakorolt kdzvetlen
hatasait azonban mas unids jogszabalyok, kiilondsen a fogyasztovédelmi vivmanyok

szabalyozzak.
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Hasonloképpen az online kereséprogramok is fontos forrasat képezhetik az arukat vagy
szolgaltatasokat weboldalakon keresztiil fogyasztoiknak kinalo vallalkozasok internetes
forgalmanak, ezért nagyban befolyasolhatjak a belsé piacon aruikat és szolgaltatasaikat
online kinal6 kereskedelmiweboldal-hasznalok tizleti eredményességét. E tekintetben a
weboldalak, koztiik azon weboldalak online kereséprogramok szolgaltatoi altali
rangsoroldsa, amelyeken keresztiil a kereskedelmiweboldal-hasznalok aruikat és
szolgaltatasaikat a fogyasztoknak kinaljak, jelentds hatassal van a fogyasztok valasztasara
¢s e kereskedelmiweboldal-hasznalok tizleti eredményességére. Ezért az online
keresOprogramok szolgaltatoi a kereskedelmiweboldal-hasznalokkal fennalld szerzédéses
jogviszony hidnyéban is gyakorlatilag egyoldaltian 1éphetnek fel, amely tisztességtelen
lehet, és sértheti a kereskedelmiweboldal-hasznalok és — kozvetett moédon — az unids

fogyasztok jogos érdekeit.

Az online kozvetitd szolgaltatok €s az tizleti felhasznalok kapcsolatanak jellege olyan
helyzeteket is teremthet, amelyben az iizleti felhasznaloknak gyakran korlatozottan van
lehetdségiik jogorvoslatra, amennyiben az ilyen szolgaltatok egyoldalu fellépése vitdhoz
vezet. E szolgaltatok sok esetben nem kindlnak elérhetd és hatékony belsd panaszkezelési
rendszert. Szamos okbdl hatastalanok lehetnek a 1étezd, birdsagi uton kiviili alternativ
vitarendezési mechanizmusok is, ideértve a szakosodott kdzvetitdk hianyat és az tlizleti

felhasznalok megtorlastol valo félelmét.
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Az online kozvetitd szolgaltatasok és az online kereséprogramok, valamint az ezen
szolgaltatasok altal eldsegitett tigyletek eleve hatarokon atnyuld lehetéségekkel
rendelkeznek, és napjaink gazdasagaban kiilondsen fontosak az Unio belsé piacanak
megfelelé mikodése tekintetében. Az egyes ilyen szolgaltatok esetlegesen tisztességtelen
és karos kereskedelmi gyakorlatai, valamint a hatékony jogorvoslati mechanizmusok
hidnya akadalyozzak e potencial teljes megvalositasat, és hatranyosan érintik a belsd piac

megfeleld mikodését.

A belso piacon beliili tisztességes, kiszdmithato, fenntarthaté és megbizhato online {izleti
kdrnyezet biztositasa érdekében célszerli unids szinten célzott, kdtelezd szabalyokat
megallapitani. Kiilondsen az online kdzvetitd szolgaltatasok tizleti felhasznaldi szamara
kell Unid-szerte megfeleld atlathatosagot és hatékony jogorvoslati lehetdségeket
biztositani, egyrészt az Union beliili, hatdrokon atnytlo iizleti tevékenység megkdnnyitése
érdekében, igy torekedve a belso piac megfelelobb miikodésére, masrészt az e rendelet
altal szabalyozott egyes teriileteken esetlegesen bekdvetkezo szétapr6zddas problémajanak

megoldésara.
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Az emlitett szabalyoknak meg kell teremteniiik tovabba a megfeleld 0sztonzdoket a
tisztességesség ¢€s atlathatosag eldmozditasara, kiilondsen a kereskedelmiweboldal-
hasznalok online keresOprogramok altal generalt keresési eredményekben vald
rangsorolasa tekintetében. Ugyanakkor az emlitett szabalyoknak el kell ismerniiik és
biztositaniuk kell a szélesebb korli onlineplatform-gazdasagban rejld jelentds innovacios
lehetdséget, és lehetdve kell tennilik az egészséges versenyt, amely a fogyasztok szamara
nagyobb valasztasi lehetdséget eredményez. Helyénvalo tisztazni, hogy ez a rendelet nem
¢rintheti a nemzeti polgari jogot, kiilondsen a szerzodési jogot, példaul a szerzodések
érvényességére, létrejottére, joghatasaira vagy megsziintetésére vonatkozé szabalyokat,
feltéve hogy a nemzeti polgari jogi szabalyok 6sszhangban vannak az unios joggal, és
amennyiben az érintett szempontokat e rendelet nem szabélyozza. A tagallamok tovabbra
is szabadon alkalmazhatjak azokat a nemzeti jogszabalyokat, amelyek tiltjak vagy
szankcionaljak az egyoldalu magatartast vagy a tisztességtelen iizleti gyakorlatokat,

amennyiben az érintett szempontokat e rendelet nem szabalyozza.
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9) Mivel az online kodzvetitd szolgaltatasok és az online keresOprogramok tipikusan globalis
dimenzioval rendelkeznek, e rendelet arra valo tekintet nélkiil alkalmazando e
szolgaltatokra, hogy egy tagallamban vagy az Unio teriiletén kiviil letelepedettek-e, két
feltétel egyiittes teljesiilése esetén. El6szor is, az lizleti felhasznaloknak és a
kereskedelmiweboldal-hasznaloknak az Unidban kell letelepedettnek lennie. Mésodszor,
az uizleti felhasznalok vagy kereskedelmiweboldal-hasznéalok e szolgéltatasokon keresztiil
legalabb az ligylet egy része tekintetében az Unio teriiletén tartozkodo fogyasztoknak
kinaljak aruikat vagy szolgaltatasaikat. Annak megallapitasa érdekében, hogy az iizleti
felhaszndlok vagy a kereskedelmiweboldal-hasznalok az Unio teriiletén tartézkodo
fogyasztok részére kinalnak-e arukat vagy szolgaltatasokat, meg kell allapitani, hogy
nyilvanval6-e, hogy az iizleti felhasznalok vagy a kereskedelmiweboldal-hasznalok
tevékenysége egy vagy tobb tagallam teriiletén tartozkodo6 fogyasztok felé iranyul. Ezt a
kritériumot az Eurdpai Unio6 Birosaganak az 1215/2012/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet! 17. cikke (1) bekezdésének c¢) pontjara, valamint az 593/2008/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet? 6. cikke (1) bekezdésének b) pontjara vonatkozo itélkezési
gyakorlatanak megfelelden kell értelmezni. Az ilyen fogyasztoknak az Unidban kell
tartozkodniuk, de nem sziikséges, hogy lakohelyiik az Unidban legyen, vagy hogy
valamely tagallam allampolgarai legyenek. Ennek megfeleléen e rendelet nem
alkalmazando olyan esetekre, amikor az {izleti felhasznalok vagy a kereskedelmiweboldal-
hasznalok nem az Unidban letelepedettek, vagy amennyiben az Unidban vannak
letelepedve, az online kdzvetitd szolgaltatasokat vagy az online keresdprogramokat arra
hasznaljak, hogy kizardlag az Unio teriiletén kiviil tartozkodo fogyasztok vagy
fogyasztonak nem mindsiilo személyek részére kinaljanak arukat és szolgaltatasokat.
Emellett e rendeletet a szerzddésekre egyébként alkalmazando jogtdl fliggetleniil kell

alkalmazni.

1 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1215/2012/EU rendelete (2012. december 12.) a polgari
és kereskedelmi iigyekben a joghatdsagrol, valamint a hatarozatok elismerésérdl és
végrehajtasarol (HL L 351.,2012.12.20., 1. 0.).

2 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 593/2008/EK rendelete (2008. junius 17.) a szerzodéses
kotelezettségekre alkalmazandé jogrol (Roma 1) (HL L 177.,2008.7.4., 6. 0.).
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(10)

A lényegében azonos kdrnyezetépitd ilizleti modellen alapulé tobboldalu szolgaltatasokat
miikodtetd szolgaltatok sokféle, vallalkozasok és fogyasztok kozotti kapcesolatot
kozvetitenek online. A vonatkozo6 szolgaltatdsok megragadasa érdekében az online
kozvetitd szolgaltatasokat pontosan €s technoldgiai szempontbol semleges modon kell
meghatarozni. A szolgéltatasoknak kiilonosen az informdacios tarsadalom szolgaltatasait
kell magukban foglalniuk, amelyeknek jellemzden az tlizleti felhasznalok és a fogyasztok
kozotti kozvetlen tigyletek kezdeményezésének elomozditasa a célja, tekintet nélkiil arra,
hogy az iigyletek megkotésére végiil online, a szoban forgo online kozvetito szolgaltatonak
vagy az iizleti felhasznalonak az online portaljan vagy offline kertil sor, vagy egyaltalan
nem keriil r4 sor, vagyis nem sziikséges semmiféle, az tizleti felhasznalok és a fogyasztok
kozotti szerzodéses viszony megléte az e rendelet hatalya ala tartozo6 online kézvetitd
szolgaltatas eldfeltételeként. Egy csupan margindlis jellegli szolgaltatas hozzdadasa nem
tekinthet6 ugy, hogy a weboldal vagy szolgaltatas célja az ligyletek megkdnnyitése az
online kozvetitd szolgaltatdsok keretében. A szolgaltatasnyujtast tovabba a szolgaltatok és
a fogyasztoknak arukat és szolgéltatasokat kinal6 tizleti felhasznalok kozotti szerzOdéses
jogviszony alapjéan kell végezni. Akkor all fenn ilyen szerzédéses jogviszony, ha mindkét
érintett fél egyértelmii modon és tartds adathordozon rogziti elkdtelezddési szandékat, de

nem feltétleniil sziikséges a kifejezett irasbeli megallapodas.

PE-CONS 56/1/19 REV 1

o]



(11) Az e rendelet hatdlya ala tartozé online kozvetitd szolgaltatasok példainak kovetkezetesen
magukban kell foglalniuk az online e-kereskedelmi piactereket, ideértve azon kdzosségi
piacokat, amelyeken az tizleti felhasznalok tevékenykednek, az online
szoftveralkalmazasokra iranyuld szolgaltatasokat — példaul az alkalmazas-aruhazakat — és
a kozosségi médiara iranyuld online szolgaltatasokat, fliggetleniil az ilyen szolgéltatasok
nyujtasara hasznalt technologiatol. Ebben az értelemben az online kozvetitd
szolgaltatasokat hangasszisztens-technoldgiakkal is lehet nytjtani. Az sem relevans, hogy
az lizleti felhasznalok €s fogyasztok kozotti ligyletek soran torténik-e pénzbeli fizetés vagy
hogy azokat részben offline kotik-e meg. Ez a rendelet mindazonaltal nem alkalmazando
az online kozvetitd szolgaltatok egymds szdmara nyujtott szolgaltatasaira, ahol nincsenek
jelen iizleti felhasznalok, a tisztan vallalkozasok kozotti online kdzvetitdi szolgaltatasokra,
amelyek a fogyasztok szamara nem elérhetdk, az olyan online hirdetési eszkzokre és
online hirdetési piacterekre, amelyeket nem azzal a céllal biztositanak, hogy 6sztonozzék a
kozvetlen tigyletek kezdeményezését, és amelyek nem foglalnak magukban fogyasztokkal
fennall6 szerzddéses jogviszonyt. Ugyanezen ok miatt e rendelet nem terjedhet ki a
keres6optimalizal6 szoftverekkel €s a hirdetésblokkold szoftverekkel kapcsolatos
szolgaltatasokra. Ez a rendelet nem vonatkozhat azokra a technologiai funkcidkra és
interfészekre, amelyek csupdn hardvereket és alkalmazasokat kdtnek 6ssze, mivel ezek
rendszerint nem felelnek meg az online kdzvetitd szolgéltatasokra vonatkozo
kovetelményeknek. Az ilyen funkcidk vagy interfészek azonban kozvetleniil
kapcsolodhatnak bizonyos online kdzvetitd szolgaltatdsokhoz, vagy kiegészithetik azokat,
¢s amennyiben ez az eset all fenn, az érintett online kozvetitd szolgaltatokra alkalmazni
kell az emlitett funkciokon ¢€s interfészeken alapuld megkiilonboztetett banasmodhoz
kapcsolodo atlathatosagi kovetelményeket. Ez a rendelet nem alkalmazandé tovabba az
online fizetési szolgaltatasokra, mivel azok 6nmagukban nem felelnek meg az
alkalmazando kovetelményeknek, hanem inkdbb eleve kiegészitdi az érintett fogyasztok

felé iranyuld, arukat és szolgaltatasokat érintd ligyleteknek.
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(12) Az Eurdpai Uni6 Birdsaganak vonatkozo itélkezési gyakorlataval 6sszhangban és
tekintettel arra a tényre, hogy az {izleti felhasznalok fliggdségi helyzetét elsdsorban azon
online kozvetitd szolgaltatok tekintetében figyelték meg, amelyek a természetes
személyeknek mindsiil6 fogyasztok felé¢ képeznek utat, a fogyasztonak az e rendelet
hatélyanak meghatarozasahoz hasznalt fogalmat gy kell értelmezni, hogy az kizardlag
olyan természetes személyekre utal, akik kereskedelmi, {izleti, kézmiiipari vagy szakmai

tevékenységlikon kiviil es6 célokbdl jarnak el.

(13) Tekintettel az innovacid gyors litemére, az online keresOprogramok e rendeletben hasznalt
fogalommeghatdrozasanak technoldgiasemlegesnek kell lennie. A fogalommeghatarozasba

kiilondsen bele kell érteni a hangalapt kéréseket is.
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(14) Az online kozvetitd szolgaltatok altaldban eldre megfogalmazott szerz8dési feltételeket
alkalmaznak, és az tizleti felhasznalok sziikség szerinti hatékony védelme érdekében e
rendelet akkor alkalmazando, amikor az online kozvetito szolgaltaté egyoldaluan hatdrozza
meg valamely szerzédéses jogviszony szerzodési feltételeit, fliggetleniil azok elnevezésétol
vagy formdjatol. Azt, hogy a szerzddési feltételeket egyoldaltian hataroztak-e meg, eseti
alapon, atfogo értékelés alapjan kell megallapitani. Ezen atfogd értékelés soran 6nmagéaban
véve nem dontd az érintett felek viszonylagos mérete vagy az a tény, hogy targyalasra
keriilt sor, illetve, hogy a szerzddési feltételek bizonyos rendelkezései ilyen targyalas
targyat képezhették és azokat az érintett szolgaltatd és az lizleti felhasznalo kozosen
hatarozhatta meg. Ezen tilmenden az online kdzvetitd szolgaltatok azon kotelezettsége,
hogy az iizleti felhaszndlok szdmara konnyen hozzaférhetévé tegyék szerzodési
feltételeiket, tobbek kozott kereskedelmi kapcsolatuknak a szerzédéskotést megel6zo
szakaszaban, azt jelenti, hogy az tizleti felhasznalokat nem fosztjak meg az e rendeletbdl

eredo atlathatosagtol, és ennek eredményeképpen sikeresen targyalhatnak.

PE-CONS 56/1/19 REV 1 11



(15)

(16)

Annak biztositasa érdekében, hogy a szerzOdéses jogviszony altaldnos szerzddési feltételei
lehetdvé tegyék az tizleti felhasznalok szamara az online kozvetitd szolgaltatas
igénybevételére, megsziintetésére €s felfiiggesztésére iranyuld kereskedelmi feltételek
megallapitasat és iizleti kapcsolatukban a kiszamithatosag elérését, e szerzodési feltételeket
vilagos ¢€s érthetd modon kell megfogalmazni. A szerz6dési feltételek nem mindsiilnek
vilagosnak ¢és érthetéen megfogalmazottnak, ha homalyosak, nem konkrétak vagy
hianyoznak bel6liik fontos kereskedelmi kérdések részletei, és ezért nem biztosithatnak az
iizleti felhaszndlok szamara észszerl szintli kiszamithatdsagot a szerzédéses jogviszony
legfontosabb szempontjai tekintetében. Ezen tilmenden a félrevezeté megfogalmazast nem

szabad vilagosnak és érthetének tekinteni.

Annak biztositasa érdekében, hogy az lizleti felhasznalok szamadra kelléen egyértelmii
legyen, hogy aruikat vagy szolgéltatasaikat hol és kiknek forgalmazzak, az online
kozvetitd szolgaltatbknak minden olyan tovabbi forgalmazasi csatorna és lehetséges
kapcsolodo program atlathatdsagat biztositaniuk kell az tizleti felhasznaldik részére,
amelyeket azok felhasznalhatnak az emlitett aruk és szolgaltatasok forgalmazaséhoz. Az
egyéb csatornédkat és a kapcsolodo programokat technologiai szempontbol semleges
modon kell értelmezni, ideértve tobbek kdzott azokat a weboldalakat, alkalmazéasokat vagy
mas online kdzvetitd szolgaltatasokat, amelyeket az iizleti felhaszndlo altal kinalt druk

vagy szolgaltatasok forgalmazasdhoz hasznélnak.
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(17) A szellemi tulajdonhoz fiz6d6 jogok online gyakorlasa és ellendrzése nagy gazdasagi
jelentdséggel birhat mind az online kdzvetitd szolgaltatok, mind az tizleti felhasznalok
szamara. Az iizleti felhasznalok szamara az egyértelmiiség €s az atlathatosag biztositasa,
valamint a jobb érthet0ség elosegitése érdekében az online kozvetitd szolgaltatok — ha ugy
kivanjak — altalanos szerzddési feltételeikben altalanos vagy részletesebb tajékoztatast
nyUjtanak a szerzddési feltételeknek az tizleti felhasznélo szellemi tulajdonhoz fiiz6d6
jogai gyakorléasara és ellendrzésére kifejtett altalanos hatdsairdl, amennyiben ilyenek
fennallnak. Ez a tajékoztatas tobbek kozott magéaba foglalhat olyan informaciokat, mint a

logdk, védjegyek vagy markanevek altalanos hasznalata.
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(18)

A szerzddési feltételek atlathatosdganak biztositdsa dontd lehet a fenntarthato tizleti
viszonyok eldmozditasaban ¢€s az iizleti felhasznalokat sértd tisztességtelen magatartas
megakadalyozasaban. Az online kdzvetitd szolgaltatoknak ezért biztositaniuk kell azt is,
hogy a szerzddési feltételek a kereskedelmi jogviszony valamennyi szakaszaban konnyen
hozzaférhetok legyenek, ideértve a szerzodéskotést megeldz6 szakaszban a leendd iizleti
felhasznalok szamara vald hozzaférhetdséget is, és hogy e feltételek minden modositasarol
tartos adathordozon értesitsék az érintett lizleti felhasznaldkat olyan meghatarozott
felmondasi idon beliil, amely az adott koriilményeket figyelembe véve észszerii €s aranyos,
¢s amely legalabb 15 nap. Aranyosan hosszabb, 15 napot meghaladé felmondasi id6t kell
alkalmazni, ha a szerzddési feltételekre vonatkozé javasolt modositdsok megkdvetelik az
iizleti felhasznaloktol, hogy a mddositasoknak valdo megfelelés érdekében technikai vagy
kereskedelmi kiigazitasokat hajtsanak végre, példaul annak eldirasaval, hogy termékeiken
vagy szolgaltatasaikon jelentds technikai valtoztatasokat végezzenek. Az emlitett
felmondasi id6 nem alkalmazando akkor és annyiban, amikor és amennyiben attol az
¢érintett {izleti felhasznal6 egyértelmiien eltekint, vagy akkor és annyiban, amikor és
amennyiben a modositas felmondasi id0 lejarta eldtti végrehajtasdnak sziikségessége a
szolgaltatot unids vagy nemzeti jog értelmében terheld jogi vagy szabalyozasi
kotelezettség kovetkezménye. A javasolt szerkesztési valtoztatasok azonban nem tartoznak
a ,,modositas” fogalmaba, amennyiben ezek nem valtoztatjdk meg a szerzddési feltételek
tartalmat vagy jelentését. A javasolt modositasokrol szolo értesités tartds adathordozon
val¢ elkiildésének kovetelménye lehetdvé teszi az lizleti felhasznalok szamara, hogy egy
késObbi szakaszban hatékonyan attekintsék ezeket a modositasokat. Az iizleti
felhasznaloknak biztositani kell azt a jogot, hogy barmilyen modositasrol szo616 értesités
atvételét kovetd 15 napon beliil felmondhassdk a szerzddést, kivéve azt az esetet, mikor a
szerzOdésre vonatkozoan rovidebb felmondasi id6 alkalmazando, példaul a nemzeti polgari

jogbodl eredden.
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(19) Altaldnossagban az 1ij aruknak vagy szolgaltatasoknak — ideértve a szoftveralkalmazasokat
is — az online kozvetitd szolgaltatasok kozé valo felvétele az tizleti felhasznald egyértelmii
jovahagyasanak tekintendd, ami a szerzddési feltételekben bekovetkezé mddositasokhoz
sziikséges felmondasi id6tol valo eltekintést eredményez. Azonban azon esetekben, amikor
az észszerl €s aranyos felmondasi id6 meghaladja a 15 napot, mivel a szerzddési feltételek
modositasai azt kivanjak meg az iizleti felhasznal6tol, hogy arui vagy szolgaltatasai
tekintetében jelentds technikai valtoztatasokat végezzen, nem tekinthetd a felmondasi
1d6tol valo automatikus eltekintésnek az, ha az iizleti felhasznalo 0j arukat vagy
szolgaltatasokat vesz fel. Az online kozvetitd szolgaltatonak szamitania kell arra, hogy a
szerzOdési feltételek modositasai miatt az iizleti felhasznalonak jelentds technikai
valtoztatasokat kell végrehajtania, ha példaul eltdvolitjak vagy hozzéadjak az online
kozvetitd szolgaltatasok teljes funkcidit, amelyekhez az iizleti felhasznalok hozzaféréssel
rendelkeztek, vagy akkor, ha az iizleti felhasznaloknak aruikat ki kell igazitaniuk vagy
szolgaltatasaikat ujra kell programozniuk annak érdekében, hogy az online kozvetitd

szolgéaltatdsokon keresztiil tovabbra is miikodni tudjanak.
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(20)

21

Az iizleti felhasznalok védelme, illetve mindkét fél szadmara a jogbiztonsag biztositasa
érdekében a kovetelményeknek nem megfeleld szerzédési feltételek semmisek, vagyis
olyannak mindstilnek, mint amelyek erga omnes €s ex tunc hatallyal soha nem léteztek. Ez
azonban csak a szerzddési feltételek azon konkrét rendelkezéseire vonatkozik, amelyek
nem felelnek meg a kovetelményeknek. A fennmaradoé rendelkezések tovabbra is
érvényesek és végrehajthatok maradnak, amennyiben elkiilonithetok a kovetelményeknek
nem megfeleld rendelkezésektol. A meglévd szerzodési feltételek hirtelen modositasai
jelentésen megzavarhatjak az iizleti felhasznalok miikodését. Az tizleti felhasznalokat
érint0 ilyen negativ hatasok korlatozésa és az ilyen magatartas megakadalyozasa érdekében
ezért a konkrét felmondasi 1d6 biztositasara iranyuld kotelezettség megszegésével
végrehajtott modositas semmis, vagyis olyannak mindsiil, mint amely erga omnes és ex

tunc hatéllyal soha nem létezett.

Annak biztositasa érdekében, hogy az iizleti felhasznalok teljes mértékben kihasznalhassak
az online kozvetitd szolgaltatasok altal kinalt kereskedelmi lehetdségeket, e szolgaltatasok
nyujtoéi nem akaddlyozhatjak meg teljesen az iizleti felhasznaloikat abban, hogy
kereskedelmi arculatukat az adott online kozvetitd szolgaltatas révén kinalatuk vagy
jelenlétiik részeként bemutassak. A beavatkozas e tilalma azonban nem értelmezhet6 az
iizleti felhasznalok azon joganak, hogy egyoldaluan hatarozzak meg az adott online

kozvetitd szolgaltatas keretében kinalatuk bemutatasat vagy jelenlétiiket.
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(22) Jogos érdekek indokolhatjak, hogy egy online kdzvetitd szolgaltatd korlatozza,
felfliggessze vagy megsziintesse a szolgaltatasnyujtast egy adott iizleti felhasznalo
szdmara, tobbek kozott azaltal, hogy az adott lizleti felhasznalo egyes aruit vagy
szolgaltatasait torli a listajabol vagy ténylegesen eltavolitja a keresési eredmények koziil.
Egészen a felfiiggesztéshez kozeli mértékig, az online kdzvetitd szolgaltatok korlatozhatjak
tovabba az iizleti felhasznalok listan valo egyéni feltiintetését is; példaul az iizleti
felhasznalok visszavetésével vagy megjelenésiik negativ befolyasolasaval (,,dimming”),
amely magaban foglalhatja a rangsorban val6 hatrabb sorolasukat. Mivel azonban az ilyen
dontések jelentdsen befolyadsoljak az érintett iizleti felhasznalo érdekeit, a korlatozas vagy
felfliggesztés hatalyossa valasat megel6zden vagy azzal egyidejiileg, tartds adathordozon
rendelkezésiikre kell bocsatani a dontés indokolasat. Az ilyen dontések iizleti
felhasznalokra gyakorolt negativ hatasainak minimalizaldsa érdekében az online kozvetitd
szolgaltatoknak lehetdséget kell biztositaniuk az emlitett dontéshez vezetd tények
tisztazasara a bels6é panaszkezelési eljaras keretében, ami lehetové teszi az lizleti
felhasznal6 szamadra, hogy lehetdség szerint helyreallitsa a megfelelést. Ezen tilmenden,
amennyiben az online kdzvetitd szolgaltatd visszavonja a korlatozasra, felfliggesztésre
vagy megsziintetésre vonatkozd dontést, amelyet példaul tévedésbdl hozott, vagy az e
dontéshez vezeto feltételek megsértése nem rosszhiszemiien tortént, és azt kielégité moédon
orvosoltak, a szolgaltatonak indokolatlan késedelem nélkiil vissza kell allitania az érintett

iizleti felhasznalot, beleértve az iizleti felhasznalonak a dontés el6tt elérhetd személyes

rrrrr
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Az indokolédsnak az online kozvetitd szolgéltatasok korlatozasara, felfiiggesztésére vagy
megsziintetésére vonatkozo dontés tekintetében lehetéveé kell tennie az tizleti felhasznalok
szamara annak megallapitasat, hogy van-e lehet0ség a dontés megtamadasara, javitva ezzel
az lizleti felhasznalok lehetdségeit a hatékony jogorvoslat szlikség szerinti igénybevételére.
Az indokolasban fel kell tiintetni a dontésnek a szerzddési feltételekben a szolgaltato altal
elére megallapitott okokra alapozott indokait, és annak ardnyos mértékben hivatkoznia kell
a dontéshez vezetd Iényeges konkrét koriilményekre, beleértve a harmadik felek
bejelentéseit. Az online kozvetitd szolgaltatd ugyanakkor nem koteles indokolni a
korlatozasokat, felfliggesztéseket vagy megsziintetéseket, amennyiben ezzel egy jogi vagy
szabalyozasi kotelezettséget sértene meg. Az indokolas tovabba akkor sem irhato eld, ha az
online kozvetitd szolgaltatod bizonyitani tudja, hogy az érintett iizleti felhasznélo tobb
alkalommal is megsértette az alkalmazando szerzddési feltételeket, és ez a szoban forgd

online kozvetitd szolgaltatdsok nyujtasanak teljes megsziintetését eredményezte.
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(23)

Az online kozvetitdi szolgaltatasok nyujtasanak teljes megsziintetése és az azok
hasznalatahoz nyujtott, illetve a szolgaltatasnyujtas keretében létrehozott adatok torlése
olyan alapvet6 jelent0ségli informéciovesztést jelent, amely jelentds hatassal lehet az iizleti
felhasznalokra, emellett az a képességiik is sériilhet, hogy megfelelden gyakoroljak az e
rendelet altal biztositott jogaikat. Az online kozvetitd szolgaltatoknak ezért legaldbb 30
nappal az online kozvetitd szolgaltatasaik nyljtasa teljes megsziintetésének életbe 1épését
megeldzden tartdés adathordozon meg kell kiildenitiik az indokolast az érintett lizleti
felhasznalonak. Olyan esetekben azonban, amelyekben jogi vagy szabalyozasi
kotelezettség irja eld egy online kozvetitd szolgaltatdé szamadra, hogy teljes mértékben
szlintesse meg online kozvetitdi szolgaltatasai nyujtasat egy adott lizleti felhasznalo
részére, ez a felmondasi hataridé nem alkalmazando. Ezzel azonos méddon a 30 napos
felmondasi 1d6 nem alkalmazand6 akkor sem, ha az online kozvetitd szolgaltatok az unids
joggal 6sszhangban 1évé nemzeti jog szerinti olyan megsziintetési joggal rendelkeznek,
amely lehetdvé teszi a szolgaltatas azonnali megsziintetését abban az esetben, ha a konkrét
eset valamennyi koriilményének figyelembevételével és mindkét fél érdekeit figyelembe
véve nem varhato el észszerlien az, hogy a szerzédéses viszony fennmaradjon a
megallapodasban rogzitett végso idOpontig, illetve a felmondasi id6 lejartaig. Végiil a 30
napos felmondasi id6 nem alkalmazandé akkor sem, ha az online kozvetitd szolgaltatok
bizonyitani tudjak a szerz8dési feltételek ismételt megsértéseét. A 30 napos felmondasi 1d6
aloli kiilonbozo kivételek kiilondsen a tiltott vagy nem megfeleld tartalmakkal, az aru vagy
szolgaltatds biztonsadgaval, a hamisitassal, a csalassal, a rosszindulati szoftverekkel, a
spamekkel, az adatsértésekkel, az egyéb kiberbiztonsagi kockazatokkal vagy az aru vagy
szolgaltatas kiskoruak szdmara vald alkalmassagéaval kapcsolatban meriilhetnek fel. Az
aranyossag biztositasa érdekében az online kozvetitd szolgéltatok — amennyiben az ésszerli
és technikailag kivitelezhetd — valamely iizleti felhasznalonak csak egyes aruit vagy
szolgaltatasait torlik a listarol. Az online kozvetitd szolgaltatasok nyujtasanak teljes

megsziintetése a legstilyosabb intézkedés.
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(24)

Az aruk és szolgaltatasok online kdzvetitd szolgaltatok altali rangsorolasa fontos hatéast
gyakorol a fogyasztok valasztasaira, kovetkezésképpen az ezen arukat és szolgaltatasokat a
fogyasztoknak kinalo iizleti felhasznalok tizleti eredményességére is. A rangsorolas az
iizleti felhasznalok ajanlatainak relativ kiemelését vagy a keresési eredményekhez rendelt
relevanciat jelenti, az online kdzvetitd szolgaltatok vagy az onlinekereséprogram-
szolgaltatok altal bemutatott, szervezett vagy kozolt modon, és amely kiemelés vagy
relevancia szekvencialis algoritmusok, mindsitési és értékelési mechanizmusok, vizualis
kiemelések vagy mas rangsorolasi eszk6zok, vagy ezek kombinacioi hasznalatanak
eredményeként jon 1étre. A kiszamithatdsag azt jelenti, hogy az online kdzvetitd
szolgaltatok nem dnkényes modon hatarozzdk meg a rangsorolast. A szolgaltatoknak ezért
eldre be kell mutatniuk a rangsoroldst meghataroz6 paramétereket annak érdekében, hogy
noveljék az tizleti felhaszndlok szamara a kiszamithatosdgot, valamint hogy lehetévé
tegyék szamukra a rangsorolasi mechanizmus jobb megértését €s a kiillonbozo szolgaltatok
rangsorolasi gyakorlatainak 6sszehasonlitasat. Az atlathatdsagi kotelezettség konkrét
kialakitasa fontos az iizleti felhasznalok szdmara, mivel korlatozott szdmu, a rangsorolas
szempontjabol leginkabb relevans paraméter kivalasztasat jelenti abbol a valdsziniileg
sokkal nagyobb szdmu paraméterbdl, amelyek a rangsoroldsra valamilyen hatassal birnak.
Ennek az indoklassal ellatott leirasnak segitenie kell az iizleti felhasznalokat aruik és
szolgaltatasaik, vagy azok lényeges jellemz6i bemutatasanak javitasa terén. A fo paraméter
fogalma a rangsorolassal Osszefiiggésben hasznalt barmely altalanos kritériumra,
folyamatra, algoritmusokba épitett kiilonos jelekre vagy mas kiigazitasi vagy visszavetési

mechanizmusra utal.
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(25)

A rangsorolast meghataroz6 f6 paraméterek leirasa tartalmazza tovabba az iizleti
felhasznalok szamara biztositott azon lehetdség ismertetését, hogy dijfizetéssel aktivan
befolyasolhatjak a rangsorolast, valamint e lehetdség viszonylagos hatasainak ismertetését.
Ebben az 6sszefliggésben dijfizetés alatt példaul olyan befizetés érthetd, amelynek f6 vagy
kizarolagos célja a rangsorolds javitasa, valamint olyan kozvetett, az iizleti felhasznald
altal valamilyen egyéb kotelezettség — példaul kiegészitd szolgaltatasok vagy prémium
funkciok — elfogadasanak formajaban létrejott dijfizetés, amelynek a rangsorolas javitasa
lehet a gyakorlati hatasa. A leiras tartalma — tobbek kozott a f6 paraméterek szama €s
tipusa — ennek megfeleléen nagymértékben valtozhat az adott online kdzvetitd
szolgaltatastol fiiggden, azonban ennek a leirasnak megfelelden érthetdvé kell tennie az
iizleti felhasznalok szdmara azt, hogy a rangsoroldsi mechanizmus hogyan veszi
figyelembe az iizleti felhasznal6 altal kindlt aktudlis 4ru vagy szolgaltatas jellemzdit, és
ezen aruk vagy szolgaltatasok relevancidjat az adott online kozvetitd szolgaltatas
fogyasztdi szamara. Példaul az tizleti felhasznalok altal kinalt aruk vagy szolgaltatasok
mindségének mérésére hasznalt indikatorok, a szerkesztéprogramok hasznalata és ezek
képessége az adott aruk és szolgaltatasok rangsorolasara, a dijfizetés altal a rangsorolasra
gyakorolt hatas nagysaga, valamint a magahoz az aruhoz vagy szolgaltatashoz nem vagy
csak tavolrol kapesolodo elemek, példaul az online ajanlat kialakitasanak jellemzdi
mindsiilnek olyan 6 paramétereknek, amelyek — ha vildgos €s értheté modon szerepelnek
a rangsorolasi mechanizmus altalanos leirdsaban — segithetnek abban, hogy az iizleti

felhasznalok kell6képpen megismerjék a rangsorolasi mechanizmus mitkddését.
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(26) Hasonloképpen, a weboldalak, mindenekel6tt azon weboldalak online keresdprogramok
szolgaltatoi altali rangsoroldsa, amelyeken keresztiil a vallalkozasok az arukat és
szolgaltatasokat a fogyasztoknak kinaljak, 1ényegesen befolyasolja a fogyasztok
valasztasat ¢és a kereskedelmi weboldal-hasznalok tizleti eredményességét. Az
onlinekeresOprogram-szolgaltatoknak ezért be kell mutatniuk a valamennyi indexalt
weboldal — koztiik a kereskedelmiweboldal-hasznalok weboldalai és mas weboldalak —
rangsorolasat meghatarozo f6 paramétereket ¢s ezek relativ jelentdségét az egyéb
paraméterekhez képest. Az aruk és szolgaltatasok jellemzdi és a fogyasztok szempontjabol
valo jelentdségiik mellett e leirasnak az online keresdprogramok esetében lehetové kell
tennie tovabba a kereskedelmiweboldal-hasznaldk szamara annak megfeleld atlatasat, hogy
figyelembe veszik-e — €s ha igen, hogyan és milyen mértékben — a hasznalt weboldal
bizonyos jellemzdit, példaul a mobil telekommunikécios eszkdzokon valdé megjelenitésre
torténd optimalizaciot. E leirasnak tartalmaznia kell a kereskedelmiweboldal-hasznalok
rendelkezésére allo azon lehetdségek bemutatasat is, amelyek segitségével dijfizetéssel
aktivan befolyasolhatjdk a rangsorolast, valamint e lehetdség viszonylagos hatasainak
ismertetését. Az online keresOprogramok szolgaltatoi és a kereskedelmiweboldal-
hasznalok kozotti szerzédéses jogviszony hidnyaban e leirast az érintett online
keresOprogram valamely nyilvanval6 és a nyilvanossag szdmara konnyen hozzaférhetd
feliiletén kell kdzzétenni. Ebben az értelemben nem mindsiilhetnek konnyen és
nyilvanosan hozzaférhetdnek a weboldalak azon teriiletei, amelyek eléréséhez a

felhasznaloknak be kell jelentkezniiik vagy regisztralniuk kell.
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A kiszamithatosag kereskedelmi weboldal-haszndlok szaméra vald biztositasa érdekében a
leirast frissiteni kell, ideértve annak lehetdségét, hogy konnyen hozzaférhetéve kell tenni a
f6 paraméterekben bekdvetkezett valamennyi modositast. A f6 paraméterek naprakész
leirasanak megléte az online keresOprogram kereskedelmiweboldal-hasznal6itdl eltérd
felhasznalok szamara is eldnyos lenne. Bizonyos esetekben az online kereséprogram-
szolgaltatok donthetnek ugy, hogy egy konkrét esetben befolyéasoljak a rangsorolast, vagy
hogy harmadik felektdl szarmazé bejelentések alapjan torolnek egy adott weboldalt egy
rangsorhelyrdl. Az online kdzvetitd szolgaltatokkal ellentétben az online kereséprogram-
szolgaltatoktol a felek kozotti szerzédéses viszony hidnyadban nem varhat6 el, hogy
kozvetleniil értesitsenek egy kereskedelmiweboldal-hasznalot egy harmadik félt6]
szarmazo bejelentés kapcsan végrehajtott rangsormodositasrol vagy torlésrél. Ugyanakkor
a kereskedelmiweboldal-hasznalonak lehetdséget kell kapnia arra, hogy — megvizsgalva a
bejelentés tartalmat példaul egy nyilvanosan elérhetd online adatbazisban — megvizsgalja a
bejelentés tartalmat, amely az adott esetben a rangsor médositasdhoz vagy egy adott
weboldal listardl valo torléshez vezetett. Ez hozzajarulhat a versenytarsaktol eredd, torlést

eredményezhetd bejelentésekkel valo esetleges visszaélések visszaszoritdsdhoz.
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(27)

(28)

Ez a rendelet nem irhatja el az online kdzvetitd szolgéltatok vagy az
onlinekeresOprogram-szolgaltatok szamara, hogy felfedjék rangsoroldsi mechanizmusaik
részletes miikodését, tobbek kozott a hasznalt algoritmusokat. Ugyanigy nem korlatozhato
az a lehetdségiik sem, hogy felléphessenek a rangsorolasra iranyul6, harmadik felek altal
elkdvetett rosszindulatu manipulaci6 ellen, tobbek kozott a fogyasztok védelme érdekében.
A {6 rangsorolasi paraméterek altalanos leirasanak célja, hogy garantalja ezen érdekek
védelmét, ugyanakkor az iizleti felhasznalok és a kereskedelmiweboldal-hasznalok
megfeleld mértékben megismerjék a rangsorolas miikodését az egyes konkrét online
kozvetitd szolgaltatasok vagy online keresOprogramok hasznalataval osszefiiggésben. E
rendelet célkitlizése teljesitésének biztositasa érdekében, az online kozvetitd szolgaltatok
¢s az onlinekeresdprogram-szolgaltatok kereskedelmi érdekeinek figyelembevétele miatt
soha nem lehet megtagadni a rangsoroldst meghatarozo f6 paraméterek felfedését. Ebben a
tekintetben, bar e rendelet nem érinti az (EU) 2016/943 eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvet!, a leirasnak legalabb a hasznalt rangsorolasi paraméterek relevanciajara

vonatkoz6 aktualis adatokon kell alapulnia.

A Bizottsagnak irdanymutatasokat kell kidolgoznia annak érdekében, hogy segitséget
nyujtson az online kozvetitd szolgaltatok és az onlinekereséprogram-szolgaltatok szamara
az e rendeletben meghatarozott rangsorolasi atlathatsagi kovetelmények alkalmazasa
soran. Ennek az erdfeszitésnek el kell segitenie a rangsoroldst meghatarozo {6
paraméterek meghatarozasanak és az iizleti felhasznalok és kereskedelmiweboldal-

hasznalok szamara torténd bemutatasa modjanak optimalizalasat.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/943 iranyelve (2016. junius 8.) a nem
nyilvanos know-how és iizleti informaciok (iizleti titkok) jogosulatlan megszerzésével,
hasznositasaval és felfedésével szembeni védelemrél (HL L 157., 2016.6.15., 1. o.).
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(29)

A kiegészit6 aruk és szolgaltatasok alatt olyan aruk és szolgaltatasok értenddk, amelyeket
az uizleti felhasznal¢ altal az online kozvetitd szolgaltatdsokon keresztiil kinalt elsédleges
arun vagy szolgaltatason feliil és azt kiegészitve kinalnak a fogyasztonak az online
kozvetitd szolgaltatas utjan kezdeményezett ligylet teljesiilését megelézden. A kiegészitd
aruk és szolgaltatasok olyan termékek, amelyek mitkddése tipikusan az elsddleges arutol
vagy szolgaltatastol fiigg, és azokhoz kozvetleniil kapcsolodik. A fogalommeghatarozasba
ezért nem tartozhatnak bele azok az aruk és szolgaltatasok, amelyeket csupan a kérdéses
elsddleges arun vagy szolgaltatdson tilmenden értékesitenek, de amelyek nem kiegészitd
jellegliek. A kiegészitd szolgaltatasokra példa lehet egy adott aru tekintetében kinalt
javitasi szolgaltatas, vagy pénziigyi termékek, példaul a bérelt aut6 biztositasa, amelyek
kiegészitik az iizleti felhaszndlo 4ltal kinalt adott arukat vagy szolgaltatasokat.
Hasonloképpen, a kiegészitd aruk olyan aruk lehetnek, amelyek kiegészitik az adott, az
iizleti felhasznalo altal kinalt terméket, az adott termék tovabbfejlesztése révén, vagy az
adott termékhez kapcsolddo testreszabasi eszkoz biztositasa révén. Az — online kdzvetitd
szolgaltatdsaikat hasznalo iizleti felhaszndlok altal értékesitett &rukhoz vagy
szolgaltatdsokhoz képest kiegészitd — arukat és szolgaltatasokat a fogyasztoknak kinalod
online kozvetitd szolgaltatok szerzddési feltételeikben leirjak a kinalt kiegészito aruk és
szolgaltatasok tipusat. Ezen leirasnak a szerzddési feltételekben rendelkezésre kell allnia,
fiiggetleniil attél, hogy maga az online kdzvetitd szolgaltatd vagy harmadik fél ny(jtja a
kiegészitd arut vagy szolgaltatast. A leirasnak elég atfogonak kell lennie ahhoz, hogy az
iizleti felhasznalé megallapithassa beldle, hogy az adott arut vagy szolgaltatast az altala
kinalt aruhoz vagy szolgaltatashoz képest kiegészitd jelleggel értékesitik-e. A leirasnak
nem szlikségszeriien az adott arut vagy szolgaltatast kell tartalmaznia, hanem inkabb az
iizleti felhasznalo elsddleges termékéhez képest kiegészitd jelleggel kinalt termék tipusat.
A leirasnak tovabba minden kortilmények kozott tartalmaznia kell azt, hogy az iizleti
felhasznal6 kinalhat-e az online kozvetitd szolgaltatasokon keresztiil kinalt elsddleges
arujat vagy szolgaltatasat kiegészitd sajat arut vagy szolgéltatast, és ha igen, milyen

feltételekkel.
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(30)

Ha az online kozvetitd szolgaltato sajat online kozvetitd szolgaltatasan keresztiil maga
kinal bizonyos arukat vagy szolgaltatasokat a fogyasztok szamara vagy irdnyitasa alatt allo
iizleti felhaszndlon keresztiil teszi ezt, akkor e szolgaltatd kdzvetlen versenyben allhat az
online kozvetitd szolgaltatasat igénybe vevo mas, a szolgaltato altal nem iranyitott tizleti
felhasznalokkal, ami gazdasagi 6sztonzot nyujthat és lehetdvé teheti a szolgaltatonak, hogy
az online kozvetitd szolgaltatas feletti iranyitasat felhasznalva miiszaki vagy gazdasagi
eldnyoket biztositson sajat ajanlatainak vagy azoknak, amelyeket az altala iranyitott lizleti
felhasznal6 kinal, amely eldnyoket megtagadhatja a versenytars iizleti felhasznaloktol. Az
ilyen magatartas aldaashatja a tisztességes versenyt €s korlatozhatja a fogyasztok valasztasi
lehetdségeit. Ilyen helyzetekben kiilondsen fontos, hogy az online kozvetitd szolgaltato
atlathaté modon jarjon el, és gondoskodjon minden olyan, akér jogi, kereskedelmi vagy
miiszaki jellegli — példaul az az operacids rendszerekkel kapcsolatos funkcidk révén
eszk6zolt —, megkiilonboztetett banasmod megfeleld leirdsarol és a mogottes
megfontolasok meghatarozasarol, amelyet az altala kinalt arukkal vagy szolgaltatdsokkal
kapcsolatban az iizleti felhasznalok altal kinaltakhoz képest gyakorolhat. Az ardnyossag
biztositasa érdekében e kotelezettség az altalanos online kdzvetitd szolgaltatasok szintjén
alkalmazando, nem pedig az e szolgaltatasok segitségével kinalt egyes aruk vagy

szolgaltatasok szintjén.
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(1)

Ha az online keres6program-szolgaltatd sajat online kereséprogramjan keresztiil maga
kinal bizonyos arukat vagy szolgaltatasokat a fogyasztok szdmara vagy az iranyitasa alatt
allo kereskedelmiweboldal-hasznéalon keresztiil teszi ezt, akkor e szolgaltatd kdzvetlen
versenyben allhat az online keresOprogramjat igénybe vevo mas, a szolgaltato altal nem
iranyitott kereskedelmiweboldal-hasznéalokkal. Ilyen helyzetekben kiilondsen fontos, hogy
az online keresdprogram-szolgaltato atlathatd modon jarjon el, és leirjon minden olyan,
akar jogi, kereskedelmi vagy miiszaki jellegli megkiilonbdztetett banasmodot, amelyet a
maga, vagy az altala iranyitott lizleti felhasznal¢ altal kinalt arukkal vagy szolgaltatasokkal
kapcsolatban a versenytars kereskedelmiweboldal-hasznalok altal kinaltakhoz képest
gyakorolhat. Az aranyossag biztositasa érdekében e kotelezettség az altalanos online
keresdprogramok szintjén alkalmazando, nem pedig az e szolgaltatasok segitségével kinalt

egyes aruk vagy szolgaltatasok szintjén.
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(32)

E rendelet egyes szerzddéses feltételek szabalyozasat célozza, kiilondsen
kiegyensulyozatlan alkupozicid fennallasa esetében, annak biztositasa érdekében, hogy a
szerzOdéses kapcsolatok a johiszemiiség €s tisztesség alapjan alakuljanak. A
kiszamithatdsag €s az atlathatosag megkoveteli, hogy az tlizleti felhasznalok valos
lehetdséget kapjanak arra, hogy megismerjék a szerzddési feltételekben bekovetkezo
modositasokat, amelyek ezért nem alkalmazhatok visszamendleges hatéllyal, kivéve, ha
jogi vagy szabalyozasi kotelezettségbdl fakadnak, vagy az emlitett tizleti felhasznalok
szamara elonyosek. Ezen tilmenden az {izleti felhasznalok szamara biztositani kell azon
feltételek egyértelmiiségét, amelyek alapjan az online kdzvetitd szolgaltatokkal vald
szerzddéses jogviszonyuk megsziintethetd. Az online kdzvetitd szolgaltatdknak
biztositaniuk kell, hogy a megsziintetés feltételei mindig aranyosak, és indokolatlan
nehézség nélkiil teljesithetdek legyenek. Végiil az iizleti felhasznalokat teljes koriien
tajékoztatni kell barmilyen hozzaférésrdl, amellyel az online kozvetitd szolgaltatok a
szerzOdés lejarta utdn is rendelkeznek ahhoz az informacidohoz, amelyet az tizleti
felhasznalok nytjtanak vagy 1étrehoznak az online kozvetitd szolgaltatdsok hasznalataval

Osszefiliggésben.
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(33)

(34)

Az adatokhoz — koztiik a személyes adatokhoz — val6 hozzaférésre és azok felhasznéalasara
vonatkozo képesség fontos értékteremtést tehet lehetévé az onlineplatform-gazdasagban
altalanossagban, valamint az érintett iizleti felhasznalok és online kdzvetitd szolgaltatok
szamara is. Ennek megfelelden fontos, hogy az online kdzvetitd szolgaltatok egyértelmii
leirast adjanak az tizleti felhasznaloknak arrél, hogy milyen mértékben, hogyan és milyen
feltételek mellett férnek hozza és kezelnek meghatdrozott adatkategoridkat. A leirasnak
aranyosnak kell lennie, és az aktualis adatok vagy adatkategoridk kimeritd azonositasa
helyett vonatkozhat az altalanos hozzaférési feltételekre. Azonban az aktualis adatok egyes
olyan tipusainak felsorolasa és egyedi hozzaférési feltételei, amelyek nagy mértékben
relevansak az iizleti felhaszndlok szamara, szintén megemlithetdk a leirasban. Ezek az
adatok magukban foglalhatjak az iizleti felhasznalok altal az online kozvetitd
szolgaltatdsok keretében kapott mindsitéseket és értékeléseket. A leirdsnak 0sszességében
egyértelmiivé kell tennie az tizleti felhaszndlok szamara, hogy hasznalhatjdk-e az adatokat
értékteremtésiik javitasa érdekében, ideértve annak lehetdségét is, hogy esetlegesen

megOrzik harmadik felek adatszolgéltatasait.

Ugyanakkor fontos, hogy az iizleti felhasznalok tudomast szerezzenek arrol, hogy a
szolgaltatd megosztja-e harmadik felekkel az olyan adatokat, amelyet az {izleti felhasznald
a kozvetitdi szolgaltatas igénybevétele révén generalt. Az iizleti felhasznalok figyelmét
kiilondsen az adatok harmadik felekkel valo olyan céli megosztasara kell felhivni, amely
nem sziikséges az online kdzvetitd szolgaltatasok megfeleld miikodéséhez; példaul ha a
szolgaltato kereskedelmi megfontolasokbdl értékesiti az adatokat. Annak lehetdvé tétele
érdekében, hogy az iizleti felhasznalok teljes kortien gyakorolhassak az adatmegosztas
befolyasolasa terén rendelkezésre allo jogaikat, az online kozvetitd szolgaltatoknak az
adatmegosztasbol valo kimaradasi lehetdségekrol is egyértelmii tdjékoztatast kell nyujtani,
amennyiben ilyen lehetdségek rendelkezésre allnak az iizleti felhaszndloval fennalld

szerzOdéses viszony keretében.
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(35)

E kovetelményeket nem szabad ugy értelmezni, mintha az online kozvetitd szolgaltatok
kotelezve lennének arra, hogy a személyes vagy nem személyes adatokat tovabbitsak vagy
ne tovabbitsak iizleti felhasznaldik szamara. Az atlathatosagi intézkedések azonban
hozzajarulhatnak az adatok nagyobb mértékii megosztasahoz, valamint fokozhatjak azon
eréfeszitéseket, amelyek az innovacié és a novekedés kulcsfontossagu forrasat jelentd
kozos europai adattér megvaldsitasara irdnyulnak. A személyes adatok kezelésének meg
kell felelnie a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmével, valamint az elektronikus kommunikécio soran a maganélet tiszteletben
tartasaval és a személyes adatok védelmével kapcsolatos jogi keretnek, kiilonds tekintettel
az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre!, az (EU) 2016/680 eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelvre?, valamint a 2002/58/EK eurdpai parlamenti és tanacsi

irAnyelvre3.

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlésarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) (HL L 119.,2016.5.4., 1. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanédcs (EU) 2016/680 iranyelve (2016. aprilis 27.) a személyes
adatoknak az illetékes hatosadgok altal a blincselekmények megeldzése, nyomozasa,
felderitése, a vadeljaras lefolytatasa vagy biintetdjogi szankciok végrehajtasa céljabol
végzett kezelése tekintetében a természetes személyek védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 2008/977/IB tanacsi kerethatarozat hatalyon kiviil helyezésérdl

(HL L 119.,2016.5.4., 89. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002/58/EK iranyelve (2002. jalius 12.) az elektronikus
hirkozlési 4gazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet
védelmérdl (Elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv) (HL L 201., 2002.7.31., 37. 0.).
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(36) Az online kozvetitd szolgaltatok a szerzddési feltételeikben bizonyos esetekben
korlatozhatjék az iizleti felhasznalok lehetdségét arra, hogy az adott online kdzvetitd
szolgaltatastol eltérd egyéb eszkdzokon keresztiil kedvezobb feltételek mellett kindljanak a
fogyasztoknak arut vagy szolgaltatast. Ilyen esetekben az érintett szolgaltatoknak
indokolniuk kell ezt az eljarast, kiilonosen a korlatozasok f6 gazdasagi, kereskedelmi vagy
jogi szempontjaira hivatkozva. Ezt az atlathatésagi kovetelményt azonban nem lehet gy
értelmezni, hogy érinti a versenyjog ¢€s a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tertiletét
is magaban foglald, mas unios jogi vagy unios joggal 6sszhangban allo6 tagallami jogi
aktusok szerinti ilyen korlatozasok jogszertiségének értékelését, valamint e jogok

alkalmazasat.
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(37)

Annak lehetdvé tétele érdekében, hogy az iizleti felhasznalok azonnali, megfeleld és
hatékony jogorvoslati lehetdségekhez jussanak, ideértve azokat az iizleti felhasznalokat is,
akik esetében adott esetben korlatoztak, felfiiggesztették vagy megsziintetették a vonatkozd
online kozvetitd szolgaltatasok hasznalatat, az online kdzvetité szolgaltatoknak
gondoskodniuk kell belsé panaszkezelési rendszerrdl. Az emlitett belsé panaszkezelési
rendszernek az atlathatosag és az egyenértékii helyzetek egyenlé modon torténd
kezelésének elvén kell alapulnia, €s célja annak biztositasa, hogy a panaszok jelentds
hanyadat egymas kozott, észszerli idon beliill megoldhassa az online kdzvetitd szolgaltato
¢s az érintett ilizleti felhasznald. Az online kdzvetitd szolgaltatok a panaszkezelés
iddtartama alatt hatalyban tarthatjak a mar meghozott dontésiiket. A belsd panaszkezelési
eljaras utjan torténd megallapodas elérésére iranyuld barmilyen kisérlet nem érinti az
online kozvetitd szolgaltatok vagy iizleti felhasznaldok azon jogat, hogy a belsd
panaszkezelési eljaras soran vagy azt kovetden barmikor birosagi eljarast
kezdeményezzenek. Tovabba az online kozvetitd szolgaltatoknak legalabb évente kozzé
kell tenniiik €s ellendrizniiik kell a belsé panaszkezelési rendszeriik mitkodésére és
hatékonysagara vonatkoz6 tdjékoztatast, hogy hozzasegitsék az iizleti felhasznaldkat annak
megértéséhez, hogy milyen fobb tipusu kérdések meriilhetnek fel a kiilonb6z6 online
kozvetitd szolgaltatasok nyljtasaval osszefiiggésben, és hogy hogyan lehet gyorsan és

hatékonyan kétoldali megoldast talalni.
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(38) Az adminisztrativ terhek minimalizalasa érdekében a rendelet belsé panaszkezelési
rendszerekre vonatkozd kovetelményei lehetévé teszik az online kdzvetitd szolgaltatok
szamara észszerli mértékli rugalmassag tantsitasat e rendszerek miikodtetése, valamint az
egyéni panaszok kezelése soran. A belso panaszkezelési rendszerek tovabba lehetoveé
teszik az online kdzvetitd szolgaltatok szamara azt, hogy sziikség esetén aranyos médon
kezelhessenek minden rosszhiszemi hasznalatot, amellyel egyes iizleti felhasznalok
probalkozhatnak e rendszerekben. A 2003/361/EK bizottsagi ajanlassal! dsszhangban az
ilyen rendszerek felallitasdnak és mitkodtetésének koltségeire tekintettel helyénvald
mentesiteni e kotelezettségek aldl a kisvallalkozasnak mindsiilé online kézvetitd
szolgaltatokat. Az emlitett ajanlasban meghatarozott konszolidacios szabalyok garantaljak,
hogy ne keriilhessen sor a szabalyok megkeriilésére. Az emlitett mentesités nem érintheti e
vallalkozasok jogat arra, hogy onkéntes alapon az e rendeletben eldirt feltételeknek

megfeleld belsé panaszkezelési rendszert hozzanak Iétre.

(39) Amennyiben a szolgéltatd vagy egyéb vallalati struktura teljes hataskorrel rendelkezik, és
képes biztositani, hogy a belsé panaszkezelési rendszer megfeleljen az e rendeletben
foglalt kovetelményeknek, a ,,belsd” sz6 hasznalata nem értelmezhetd annak akadalyaként,
hogy egy bels6 panaszkezelési rendszert kiilsé szolgaltatbhoz vagy egyéb vallalati

struktardhoz helyezzenek ki.

1 A Bizottsag 2003/361/EK ajanléasa (2003. majus 6.) a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok
meghatarozasarol (HL L 124., 2003.5.20., 36. 0.).
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(40) A kozvetités kielégitd vitarendezési modot kinalhat az online kozvetitd szolgaltatoknak és
iizleti felhasznaldiknak anélkiil, hogy igénybe kellene venniiik az adott esetben
hosszadalmas és koltséges birdsagi eljarast. Az online kdzvetitd szolgaltatoknak ezért
0sztondznilk kell a kozvetitést, és ki kell valasztaniuk legalabb két olyan, koz- vagy
maganszférabeli kozvetitot, akikkel készek egyiittmiikodni. A minimalis szadmu kozvetitd
kivélasztasa megkovetelésének célja a kozvetitd semlegességének biztositasa. A
szolgaltatasaikat az Union kiviilrél nyujto kozvetitok csupan akkor jeldlhetok meg, ha
biztositott, hogy szolgaltatasuk igénybevétele semmilyen mdédon nem csorbitja az érintett
iizleti felhasznaloknak az unids jog vagy a tagallami jogok altal kinalt jogvédelmét,
ideértve e rendelet kdvetelményeit, valamint a személyes adatok és az iizleti titkok
védelmére vonatkoz6 jogot. Annak érdekében, hogy elérhetdk, tisztességesek €s a lehetd
leggyorsabbak, leghatékonyabbak ¢és legeredményesebbek legyenek, e kdzvetitdknek meg
kell felelniiik bizonyos meghatarozott kritériumoknak. Mindazonaltal az online kozvetitd
szolgaltatoknak és tizleti felhasznaldiknak tovabbra is biztositani kell, hogy k6zos
megegyezéssel szabadon valaszthassanak kozvetitdt a koztiik felmeriilt vitak rendezésére.
A 2008/52/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvvel! 6sszhangban az e rendeletben
eloirt kozvetitésnek onkéntes eljarasnak kell lennie abban az értelemben, hogy a felek
maguk felel6sek a folyamatért, és azt barmikor elindithatjak és lezarhatjak. A kozvetités
onkéntes jellegétdl fiiggetleniil az online kozvetitd szolgaltatoknak johiszemiien meg kell

vizsgalniuk az e rendeletben eldirt kozvetitésben valo részvételre iranyulo kéréseket.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2008/52/EK iranyelve (2008. majus 21.) a polgari €s
kereskedelmi ligyekben végzett kdzvetités egyes szempontjairol (HL L 136., 2008.5.24., 3.

0.).
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(41) Az online kozvetitd szolgaltatoknak vallalniuk kell a kozvetités teljes koltségének észszerii
hanyadat, figyelembe véve a szoban forgo eset valamennyi lényeges elemét. E célbdl, a
kozvetitének javaslatot kell tennie az egyedi ligyben €szszerlinek tartott hanyadra. A
kozvetitok szerzodési feltételekben torténd megjeldlésének sziikségességével Osszefiiggd
koltségekre €s adminisztrativ terhekre tekintettel helyénvald mentesiteni e kotelezettségek
alol a 2003/361/EK ajanlés vonatkozo rendelkezéseivel 6sszhangban kisvallalkozasnak
mindsiilé online kozvetitd szolgaltatokat. Az emlitett ajanlasban meghatarozott
konszolidacids szabalyok garantaljak, hogy ne keriilhessen sor az emlitett kotelezettség
megkeriilésére. Ez azonban nem érintheti e vallalkozasok jogat arra, hogy szerzddési
feltételeikben olyan kozvetitoket jeldljenck meg, akik megfelelnek az e rendeletben eldirt

feltételeknek.
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(42)

(43)

Mivel az online kozvetitd szolgaltatok szamara mindig el6 kell irni, hogy jeldljék meg
azon kozvetitoket, akikkel készek egyiittmiikodni, és kotelezni kell dket az e rendelettel
Osszhangban folytatott barmilyen kozvetitési kisérletben vald johiszemi részvételre, ezeket
a kotelezettségeket ugy kell meghatarozni, hogy az megakadalyozza, hogy az lizleti
felhasznalok visszaéljenek a kozvetitési rendszerrel. Az lizleti felhasznaldkat is kotelezni
kell a kozvetitésben vald johiszemil részvételre. Az online kozvetitd szolgaltatok nem
kotelezhetok a kozvetitésben vald részvételre, ha valamely iizleti felhasznéald olyan
targyban indit eljarast, amellyel kapcsolatban kordbban kozvetitést vett igénybe, és ebben
az iigyben a kozvetitd ugy itélte meg, hogy az iizleti felhasznalé nem jart el johiszemiien.
Az online kozvetitd szolgaltatok arra sem kotelezhetok, hogy kozvetitésben vegyenek részt
olyan tizleti felhasznalokkal, akik t6bb izben sikertelen kozvetitési kisérletet tettek. Ez a
kivételes helyzet nem korlatozhatja az iizleti felhasznal6 azon lehetdségét, hogy kozvetitést
vegyen igénybe, ha a kozvetités témaja a kozvetitd megitélése szerint nem kapcsolodik a

korabbi ligyekhez.

Az online kozvetitd szolgaltatdsok nyujtasaval kapcsolatos vitak kozvetitokkel vald
rendezésének az Unidban torténd elémozditasa érdekében a Bizottsag a tagallamokkal
szorosan egylittmikodve 0sztonzi a jelenleg még hidnyzo6 szakosodott kozvetitdi
szervezetek felallitdsat. Az online kozvetito szolgaltatasokkal és az e szolgaltatasoknak
teret ado egyes ipari 4gazatokkal kapcsolatos szaktudassal rendelkez6 kozvetitok bevonasa
hozzajarul a kozvetitdi szolgaltatasba vetett bizalomhoz mindkét fél részérdl, és noveli a

valoszinliségét annak, hogy e folyamat gyors, igazsagos és kielégitd eredménnyel zarul.
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(44)

A meglévo birdsagi jogorvoslati lehetdségek hatékonysagat, kiilondsen azokét, amelyek
azt igénylik, hogy az iizleti felhasznalok vagy a kereskedelmiweboldal-hasznalok
egyénileg €s azonosithatd modon jarjanak el, szamos tényezo korlatozhatja, példaul
korlatozott pénziigyi eszkdzok, a megtorlastol valo félelem és a szerzodési feltételekben
szerepld, kizardlagosan alkalmazandé jogot és vitarendezési forumot meghatarozé
rendelkezések. E rendelet hatékony alkalmazéasanak biztositasa érdekében az lizleti
felhasznalokat vagy kereskedelmiweboldal-hasznéalokat képviseld szervezeteknek,
egyesiileteknek, valamint a tagallamokban 1étrehozott bizonyos kézjogi szerveknek
lehetdséget kell biztositani a nemzeti birosagok eldtti eljarasra a nemzeti joggal, tobbek
kozott a nemzeti eljarasi kdvetelményekkel 6sszhangban. A nemzeti birésagok el6tti ilyen
eljaras célja megakadalyozni vagy megtiltani az e rendeletben foglalt szabalyok
megseértését, ¢s megeldzni az olyan jovobeli karokat, amelyek aldashatjak a fenntarthat6
iizleti viszonyokat az onlineplatform-gazdasagban. Annak biztositasa érdekében, hogy az
ilyen szervezetek vagy egyesiiletek hatékonyan és megfelelé6 modon gyakorolhassak ezt a
jogot, meg kell felelniiik bizonyos kritériumoknak. Mindenekel6tt valamely tagallam
jogénak megfelelden kell dket létrehozni, nonprofit jelleglinek kell lennitik és fenntarthato
alapon kell céljaik elérésén dolgozniuk. Ezen el6irasok célja, hogy ne lehessen egy vagy
tobb meghatarozott tevékenység végzése vagy profit termelése céljabol ad hoc 1étrehozni
szervezetet vagy egyesiiletet. Tovabba biztositani kell, hogy finanszirozast nyu;té
harmadik felek ne gyakoroljanak jogtalan befolyast az emlitett szervezetek vagy

egyesiiletek dontéshozatalara.
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Az Osszeférhetetlenség elkeriilése érdekében meg kell akadalyozni kiilondsen azt, hogy
barmely online kozvetitd szolgaltatd vagy onlinekeresOprogram-szolgéltato jogtalan
befolyast gyakoroljon az iizleti felhasznalokat vagy kereskedelmiweboldal-hasznalokat
képviseld szervezetekre vagy egyesiiletekre. A tagsaggal €s a finanszirozas forrasaval
kapcsolatos informaciok teljes kort és nyilvanos kozzététele megkdnnyiti a nemzeti
birdsadgok szadmara annak értékelését, hogy az emlitett jogosultsagi kritériumok teljestilnek-
e. Tekintettel az érintett kozjogi szervek kiilonleges helyzetére azokban a tagallamokban,
amelyekben azokat 1étrehoztak, elegend6é annyit eléirni, hogy a szoban forgo kozjogi
szerveket a nemzeti jog vonatkozo szabalyainak megfelelden kifejezetten feljogositjak
arra, hogy vagy az érintett felek kozos érdekében, vagy kozérdekbdl birdsagi eljarast
indithassanak anélkiil, hogy rdjuk az emlitett kritériumokat alkalmazni kellene. Az ilyen
eljarasok semmilyen médon nem érintik az iizleti felhasznalok és kereskedelmiweboldal-

hasznalok azon jogat, hogy egyénileg birosagi eljarast inditsanak.
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(45)

A Bizottsaggal kozolni kell azon szervezetek, egyesiiletek és kdzjogi szervek
megnevezeését, amelyeket a tagallamok szerint fel kell jogositani arra, hogy e rendelet
alapjan eljarast indithassanak. E k&zlés soran a tagallamoknak kifejezetten hivatkozniuk
kell azokra a vonatkoz6 nemzeti rendelkezésekre, amelyeknek megfeleléen az adott
szervezetet, egyesiiletet vagy kdzjogi szervet 1étrehoztak, és adott esetben arra a relevans
kozhiteles nyilvantartasra, amelybe a szervezetet vagy egyesiiletet bejegyezték. A
tagallamok altali kijelolés kiegészito lehetdsége varhatdoan bizonyos szintii jogbiztonsagot
¢s kiszamithatdsagot nytjt az tizleti felhasznalok és a kereskedelmiweboldal-hasznalok
szamara. Ugyanakkor célja az is, hogy a birdsagi eljarasokat hatékonyabba és rovidebbé
tegye, ami ebben az 0sszefiiggésben helyénvalonak tinik. A Bizottsdgnak gondoskodnia
kell arrél, hogy e a szervezetek, egyesiiletek és kozjogi szervek jegyzéke megjelenjen az
Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban. A jegyzékbe valo felvétel az eljarast inditod szervezet,
egyesiilet vagy kozjogi szerv jogképességének megdonthetd bizonyitékaként szolgal.
Amennyiben egy szervezet, egyesiilet vagy kozjogi szerv kijelolését illetden aggalyok
meriilnek fel, az adott szervezetet, egyesiiletet vagy kozjogi szervet kijel6ld tagallamnak
meg kell vizsgalnia ezeket az aggalyokat. A tagallami birdsagok elétti eljarasra azoknak a
szervezeteknek, egyesiileteknek és kozjogi szerveknek is lehetéséget kell biztositani,
amelyeket nem jeloltek ki a tagallamok, amennyiben jogképességiiket az e rendeletben

meghatarozott feltételek alapjan megvizsgaljak.
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(47)

A tagéllamoknak el6 kell irni, hogy biztositsdk e rendelet megfeleld és hatékony
végrehajtasat. A tagallamokban mar léteznek kiilonb6z6 végrehajtasi rendszerek, és a
tagallamok nem kotelezhetok 0j nemzeti végrehajtd szervek 1étrehozasara. A
tagallamoknak lehetdséget kell adni arra, hogy mar meglévo hatosagokat, tobbek kozott
birésagokat bizzanak meg e rendelet végrehajtasaval. E rendelet nem kotelezheti a

tagallamokat arra, hogy ex officio végrehajtast irjanak el6 vagy birsadgot rdjanak ki.

A Bizottsagnak a tagallamokkal szorosan egyiittmitkodve figyelemmel kell kisérnie e
rendelet alkalmazésat. Ebben az 0sszefiiggésben a Bizottsagnak torekednie kell egy széles
kort informaciocsere-halozat kialakitasara az érintett szakértoi testiiletek, kivalosagi
kozpontok €s az onlineplatform-gazdasagi megfigyelokdzpont bevonasaval. A
tagallamoknak kérésre at kell adniuk a Bizottsagnak minden olyan relevans informaciot,
amellyel ezzel kapcsolatban rendelkeznek. Végiil pedig az eljaras soran érvényesiilnie kell
az iizleti felhasznalok €s az online kdzvetitd szolgaltatok kozotti, és a
kereskedelmiweboldal-hasznalok és az online keresdprogramok kozotti kereskedelmi
kapcsolatok altalaban véve nagyobb atlathatosdganak, amelynek megvalositasa e rendelet
célja. Az e rendelet szerinti nyomon kovetési €s feliilvizsgalati feladatok hatékony ellatasa
érdekében a Bizottsagnak torekednie kell arra, hogy informacidkat gytlijtson az online
kozvetitd szolgaltatoktol. Az online kozvetitd szolgaltatoknak adott esetben johiszemii

egylttmikodeést kell tanusitaniuk ezen adatgytijtés megkonnyitése érdekében.
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(48) Az érintett szolgaltatok vagy az azokat képviseld szervezetek vagy egyesiiletek altal
kidolgozott magatartasi kodexek hozzajarulhatnak e rendelet megfeleld alkalmazasahoz,
ezért 6sztondzni kell azokat. Az ilyen magatartasi kodexek megszovegezésekor a
valamennyi érdekelt féllel folytatott konzultacié soran figyelembe kell venni az érintett
agazatok sajatos jellemzdit, valamint a kkv-k sajatos jellemzdit. A magatartasi kodexeket

objektiv és megkiilonboztetéstdl mentes modon kell megfogalmazni.

(49) A Bizottsagnak rendszeres idokozonként értékelnie kell e rendeletet, és szorosan nyomon
kell kdvetnie annak az onlineplatform-gazdasagra gyakorolt hatasait kiilonosen annak
megallapitasa céljabol, hogy a technologiai €s kereskedelmi feltételek valtozasai tiikkrében
sziikség van-e azok modositasara. Ennek az értékelésnek ki kell terjednie az tizleti
felhasznalokra gyakorolt azon hatdsokra, amelyek az online kdzvetitd szolgaltato altal
egyoldalian meghatarozott szerz6dési feltételekben szerepld, kizarolagosan alkalmazandé
jogra és vitarendezési forumra vonatkozé rendelkezések altalanos alkalmazasabol
eredhetnek. Az dgazatban zajlo valtozasok széles kori felmérése érdekében az
értekelésnek figyelembe kell vennie a tagallamok és az érdekelt felek tapasztalatait is. A
C(2018)2393 bizottsagi hatarozattal 6sszhangban 1étrehozott onlineplatform-gazdasagi
megfigyel6kozpont szakértdi csoportja meghatarozé szerepet jatszik e rendelet Bizottsag
altali értékeléséhez valo adatszolgaltatés terén. A Bizottsagnak ezért megfelelden
figyelembe kell vennie a csoporttol kapott véleményeket és jelentéseket. Az értekelést
kovetden a Bizottsagnak megfeleld intézkedéseket kell tennie. Tovabbi — tobbek kozott
jogalkotasi jellegli — intézkedések is indokoltak lehetnek, ha és amennyiben az e
rendeletben megallapitott rendelkezések elégtelennek bizonyulnak az agazatban fennallo

egyensulyhiany €s tisztességtelen iizleti gyakorlatok megfeleld kezeléséhez.
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(50) Az e rendeletben szerepld tajékoztatas nyljtasa soran a lehetd legnagyobb mértékben
figyelemmel kell lenni a fogyatékossaggal ¢16 személyek kiilonos igényeire, dsszhangban
az Egyesiilt Nemzetek Szervezete fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz616

egyezményévell,

(51) Mivel e rendelet céljat, nevezetesen a tisztességes, kiszamithato, fenntarthato és
megbizhatd online iizleti kornyezet belsd piacon beliili biztositasat a tagadllamok nem
tudjak kielégitden megvalositani, az Unid szintjén azonban terjedelme és hatdsai miatt e
cél jobban megval6sithato, az Unio intézkedéseket hozhat az Eurdpai Unidrol szolo
szerzOdés 5. cikkében foglalt szubszidiaritds elvének megfeleléen. Az emlitett cikkben
foglalt aranyossag elvének megfelelden ez a rendelet nem 1épi tl az e cél eléréséhez

szlikséges mértéket.

(52) Ez a rendelet teljes mértékben tiszteletben kivanja tartani az Eurdpai Uni6 Alapjogi
Chartajanak 47. cikkében megallapitott, a hatékony jogorvoslathoz és tisztességes
eljarashoz valo jogot, és el6 kivanja mozditani a Charta 16. cikkében megallapitott, a

vallalkozas szabadsagahoz valo jogot,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

A Tanacs 2010/48/EK hatarozata (2009. november 26.) a fogyatékossaggal €16 személyek
jogair6l sz616 ENSZ-egyezménynek az Eurdpai Ko6zosség altal torténd megkotésérdl (HL L
23.,2010.1.27.,37. 0.).
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(1)

2)

©)

1. cikk
Targy és hataly

E rendelet célja az, hogy hozzajaruljon a belsd piac megfelel6 miikodéséhez azaltal, hogy
szabalyokat allapit meg annak érdekében, hogy az online kdzvetitd szolgaltatasok tizleti
felhaszndloi és az online keresdprogramok tekintetében a kereskedelmiweboldal-hasznalok
szamara biztositott legyen a megfeleld atlathatosag, tisztességesség €s a hatékony

jogorvoslati lehetoségek.

Ezt a rendeletet megfelelden kell alkalmazni az azon iizleti felhasznaloknak ¢€s
kereskedelmiweboldal-hasznaloknak nyujtott vagy igénybevételre kinalt online kozvetitd
szolgaltatasokra ¢és online keres6programokra, amelyeknek vagy akiknek székhelye vagy
lakohelye az Unidban van, és amelyek vagy akik az emlitett online kdzvetitd
szolgaltatdsok vagy online keresdprogramok segitségével kindlnak arukat vagy
szolgaltatasokat az Unid teriiletén tartozkodd fogyasztoknak, tekintet nélkiil e
szolgaltatasok nyujtoinak székhelyére vagy lakohelyére, valamint az egyébként

alkalmazando jogra.

Ez a rendelet nem alkalmazand6 az olyan online fizetési szolgaltatdsokra, online
reklameszkozokre vagy online hirdetési piacterekre, amelyeket nem azzal a céllal
biztositanak, hogy eldmozditsak a kozvetlen ligyletek kezdeményezését, és amelyek nem

foglalnak magukban fogyasztokkal fennallo szerzddéses jogviszonyt.
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)

Ez a rendelet nem érinti azokat a nemzeti szabalyokat, amelyek az uniés jognak
megfelelden tiltjak vagy szankcionéljak az egyoldalu magatartast vagy a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokat, amennyiben az érintett szempontokat e rendelet nem
szabalyozza. Ez a rendelet nem érinti a tagallamok polgari jogat, kiilondsen a szerzddési
jogot, példaul a szerzédések érvényességére, 1étrejottére, joghatasaira vagy
megsziintetésére vonatkozo szabalyokat, feltéve, hogy a tagallamok polgari jogi szabalyai
0sszhangban vannak az unids joggal, és ha az érintett szempontokat e rendelet nem

szabalyozza.

Ez a rendelet nem érinti az unios jog, kiilondsen a polgari ligyekben folytatott igazsagiigyi
egylttmiikodés, a verseny, az adatvédelem, az lizleti titkok védelme, a fogyasztévédelem,
az elektronikus kereskedelem ¢és a pénziigyi szolgaltatasok teriiletén alkalmazandé unios

jog alkalmazésat.

2. cikk

Fogalommeghatarozasok

E rendelet alkalmazasaban:

1. ,»uzleti felhasznald”: barmely, kereskedelmi vagy szakmai mindségben eljaro
maganszemély, vagy barmely jogi személy, aki vagy amely online kozvetitd szolgaltatason
keresztiil kinal fogyasztoknak arut vagy szolgaltatast lizleti, ipari, kézmiipari vagy
szakmai tevekenységéhez kapcsolddo célokbdl;
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2. ,online kozvetitd szolgaltatas™: olyan szolgaltatds, amely megfelel valamennyi alabbi

kovetelménynek:

a) az (EU)2015/1535 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv! 1. cikke (1) bekezdésének

b) pontja értelmében az informacids tarsadalom szolgaltatdsanak mindsiil;

b)  lehetdvé teszi az lizleti felhaszndlok szamara aruk és szolgaltatasok fogyasztoknak
valo kinalasat azzal a céllal, hogy eldmozditsa az iizleti felhasznalok és a fogyasztok
kozotti kozvetlen tigyletek kezdeményezését, tekintet nélkiil arra, hogy az iigyletekre

végiil hol kertil sor;

c) luzleti felhasznaldk részére nyujtjak az emlitett szolgaltatasok nyujtdja €s olyan iizleti
felhasznalok kozott 1étrejott szerzodéses jogviszony alapjan, akik a fogyasztok

részére arukat és szolgaltatasokat kinalnak;

3. ,online kozvetitd szolgaltatd”: barmely természetes vagy jogi személy, aki vagy amely

online kozvetitd szolgaltatast nyujt vagy kinal igénybevételre lizleti felhasznalok részére;

4. ,fogyasztd”: barmely természetes személy, aki kereskedelmi, iizleti, kézmiipari vagy

szakmai tevékenységén kiviil esd célok érdekében jar el;

1 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/1535 irdnyelve (2015. szeptember 9.) a
miiszaki szabalyokkal és az informacids tarsadalom szolgéltatdsaira vonatkozo6 szabalyokkal
kapcsolatos informacidszolgéltatasi eljaras megallapitasarol (HL L 241.,2015.9.17., 1. o.).
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5. ,online kereséprogram”: olyan digitélis szolgaltatds, amelynek segitségével a felhasznalok
kéréseket vihetnek be azzal a céllal, hogy elvileg az 6sszes weboldalon vagy egy adott
nyelvhez tartozé 0sszes weboldalon kulcssz6, hangalapt kérés, kifejezés vagy egyéb
formaban megadott lekérdezés alapjan barmilyen témaban kereséseket végezzenek, és
amely barmilyen formatumban olyan eredményeket ad meg, amelyekben megtalalhatok a

keresett tartalommal kapcsolatos informaciok;

6. ,onlinekeresOprogram-szolgaltatd”: barmely természetes vagy jogi személy, aki vagy

amely online keresOprogramot biztosit vagy kinal igénybevételre fogyasztok részére;

7. ,kereskedelmiweboldal-hasznal6”: barmely természetes vagy jogi személy, aki vagy amely
valamely online feliiletet, azaz barmilyen szoftvert, tobbek kozott weboldalt vagy annak
egy részét, illetve alkalmazasokat, tobbek kozott mobilalkalmazéasokat hasznal annak
érdekében, hogy arut vagy szolgaltatast kinaljon fogyasztok részére iizleti, ipari,

kézmiiipari vagy szakmai tevékenységéhez kapcsolodo célokbol;

8. ,rangsorolas”: online kdzvetitd szolgaltatdson keresztiil kinalt a&ruknak ¢és
szolgaltatdsoknak biztositott viszonylagos kiemelés, illetve az online kereséprogramok
altal a keresési eredményekhez rendelt relevancia, ahogyan azt az online kozvetitd
szolgaltatok, illetve az onlinekeresOprogram-szolgaltatok megjelenitik, strukturaljak vagy
kommunikaljak, tekintet nélkiil az ilyen megjelenitéshez, strukturalashoz vagy

kommunikéciohoz hasznalt technologiai eszkozokre;

9. Hiranyitas”: egy vallalkozas tulajdonjoga, vagy a 139/2004/EK tanécsi rendelet! 3.
cikkének (2) bekezdése szerint a vallalkozas feletti meghatarozo6 befolyas gyakorlasara

valo képesseg;

1 A Tanécs 139/2004/EK rendelete (2004. januar 20.) a vallalkozasok kozaotti 6sszefonddasok
ellendrzésérdl (az EK Osszefonddas-ellendrzési rendelete) (HL L 24., 2004.1.29., 1. o.).

PE-CONS 56/1/19 REV 1 46
HU



10.

1.

12.

13.

,»szerzOdési feltételek™: elnevezésiiktdl vagy formajuktdl fiiggetleniil mindazon feltételek
vagy eldirasok, amelyek az online kozvetitd szolgaltatok és tizleti felhasznaloik kozotti
szerzOdéses jogviszonyt szabalyozzak, és amelyeket az online kdzvetitd szolgaltatd
egyoldaltian hataroz meg, amely egyoldali meghatarozast atfogd értékelés alapjan kell
megallapitani, amelynek sordn 6nmagaban véve nem dontd az érintett felek viszonylagos
mérete vagy az a tény, hogy targyaldsra kertilt sor, illetve hogy a szerzddési feltételek
bizonyos rendelkezései ilyen targyalés targyat képezhették és azokat az érintett szolgaltatd

¢s az lzleti felhasznalo k6zosen hatarozhatta meg;

,kiegészitd aruk és szolgaltatasok™: olyan aruk és szolgéltatasok, amelyeket az iizleti
felhasznal6 altal az online kozvetitd szolgaltatdson keresztiil kinalt elsddleges arun vagy
szolgéaltatdson feliil és azt kiegészitve kindlnak a fogyasztonak az online kdzvetitd

szolgéaltatds utjan kezdeményezett iigylet teljesiilését megelézden;

,kozvetités”: a 2008/52/EK iranyelv 3. cikkének a) pontjadban meghatarozott strukturalt

eljaras;

,»tartds adathordozd”: olyan eszkdz, amely az iizleti felhaszndlok szdmara lehetévé teszi a
személyesen nekik cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhetd modon és az adatok
felhasznalasi céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan

formaban torténd megjelenitését.
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3. cikk

Szerzodesi feltételek
(1) Az online kozvetitd szolgaltatok gondoskodnak arrol, hogy szerzodési feltételeik:

a)  megfogalmazasa vilagosan ¢€s érthetden torténjen;

b)  az online kozvetitd szolgaltatoval fennallo kereskedelmi viszony valamennyi
szakaszaban, ideértve a szerz0déskotést megeldzo szakaszt is, konnyen
hozzaférhetok legyenek az tizleti felhasznalok részére;

c)  meghatarozzak az online kdzvetitd szolgaltatasuk iizleti felhasznalok részére torténd
nyujtasanak teljes vagy részleges mértéki felfiiggesztésére, megsziintetésére vagy
barmely egyéb modon torténd korlatozasara iranyuld dontés indokait;

d) tartalmazzanak informéciot minden tovabbi olyan forgalmazési csatornarol és
esetleges kapcsoldodo programrol, amelyen keresztiil az online kdzvetitd szolgaltatd
az iizleti felhasznalok altal kinalt arukat és szolgaltatasokat forgalmazhatja;

e) tartalmazzanak altalanos informacidt arrdl, hogy milyen hatassal vannak a szerzédési
feltételek az iizleti felhasznaldk szellemi tulajdonhoz fiiz6d6 jogainak gyakorlasara
és ellendrzésére.

(2) Az online kozvetitd szolgaltatok tartdés adathordozon értesitik az érintett lizleti

felhasznaldkat szerzddési feltételeik barmely javasolt modositasarol.
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A javasolt modositasokat nem lehet végrehajtani azon felmondasi id6 lejarta eldtt, amely
€szszerl és aranyos a tervezett modositasok jellegéhez €s mértékéhez €s az érintett tizleti
felhasznalot érint6 kovetkezményeihez képest. Ez a felmondasi id6 legalabb 15 nap attol a
naptdl szamitva, amikor az online kozvetitd szolgaltato értesiti az érintett lizleti
felhasznalot a javasolt modositasokrol. Az online kozvetitd szolgaltatok ennél hosszabb
felmondasi id6t biztositanak, amennyiben ez sziikséges ahhoz, hogy az iizleti felhasznalok
a mddositasoknak vald megfelelés érdekében miiszaki vagy kereskedelmi kiigazitdsokat

végezzenek.

Az érintett lizleti felhasznalonak joga van a felmondasi id6 lejarta eldtt felmondani az
online kozvetitd szolgaltatoval kotott szerzodést. A felmondasnak az elsé albekezdés
szerinti értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil hatalyossa kell valnia, kivéve, ha

a szerzOdésre ennél rovidebb idoszak vonatkozik.

Az ¢érintett lizleti felhasznald az els6 albekezdés szerinti értesités kézhezvételét kovetden
barmikor irasos nyilatkozattal vagy egyértelmi jovahagyod cselekvéssel eltekinthet a

masodik albekezdésben emlitett felmondasi 1dot61.

A felmondasi id6 folyaman 10 druknak vagy szolgaltatasoknak az online kdzvetitési
szolgaltatasba valo felvétele a felmondési id6tdl vald eltekintésre iranyuld egyértelmii
jovahagyo cselekvésnek mindsiil, kivéve azokban az esetekben, amikor az észszerlien és
aranyosan megallapitott felmondasi 1d6 15 napnal hosszabb, mivel a szerz8dési feltételek
modositasai azt kivanjak meg az iizleti felhasznalotol, hogy arui vagy szolgaltatasai
tekintetében jelentds technikai valtoztatasokat végezzen. Ilyen esetekben nem mindsiil a
felmondasi 1d6t6l valo automatikus eltekintésnek az, ha az iizleti felhasznalo6 0j arukat

vagy szolgaltatasokat vesz fel.
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3) Az (1) bekezdésben szerepld kdvetelményeknek meg nem feleld szerzddési feltételek vagy
azok bizonyos rendelkezései, valamint a szerz6dési feltételeknek az online kozvetitd

szolgaltato altal eszkozolt, a (2) bekezdés rendelkezéseit megsértd modositasai semmisek.

(4) A (2) bekezdés masodik albekezdésében meghatarozott felmondasi id6 nem alkalmazando,

ha:

a)  az online kozvetitd szolgaltatora olyan jogi vagy szabalyozasi kotelezettség harul,
amely szerint szerzddési feltételeit oly modon kell modositania, amely nem teszi
lehetové szamara a (2) bekezdés masodik albekezdésében emlitett felmondasi id6

betartasat;

b)  az online kozvetitd szolgéltatonak rendkiviili jelleggel kell modositania szerzddési
feltételeit valamely elére nem lathat6 €s kiiszobon 4ll6 veszélyre reagalva, hogy
védelmezze az online kdzvetitd szolgaltatdsokat, a fogyasztokat vagy az iizleti
felhasznaldkat csalassal, rosszindulatt szoftverekkel, kéretlen tizenetekkel,

adatvédelmi incidensekkel vagy egyéb kiberbiztonsagi kockéazatokkal szemben.

(5) Az online kozvetitd szolgaltatoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy az online kdzvetitd
szolgaltatdson keresztiil arukat vagy szolgéltatasokat nyu;jto tizleti felhasznalo személye

egyértelmiien lathato legyen.
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4. cikk

Korlatozas, felfiiggesztés és megsziintetés

(1) Ha egy online kozvetitd szolgaltatd ugy dont, hogy korlatozza vagy felfiiggeszti online
kozvetitd szolgaltatasat valamely adott iizleti felhasznald szamara annak egyes arui vagy
szolgaltatasai tekintetében, akkor a korlatozés vagy felfliggesztés hatalyossa valasat
megel6zden vagy azzal egyidejiileg, tartds adathordozon kozdlnie kell dontésének

indokolasat az érintett tizleti felhasznaloval.

(2) Ha egy online kozvetitd szolgaltatd ugy dont, hogy teljes mértékben megsziinteti online
kozvetitd szolgaltatasnyljtasat valamely iizleti felhasznalo részére, legalabb 30 nappal a
megsziintetés hatalybalépését megel6zden, tartés adathordozon kozolnie kell dontésének

indokolasat az érintett tizleti felhasznaloval.

3) Korlatozas, felfliggesztés vagy megsziintetés esetén az online kozvetitd szolgaltato
lehetdséget ad az iizleti felhasznalonak arra, hogy tisztazza a tényeket és koriilményeket a
11. cikkben emlitett belsd panaszkezelési eljaras keretében. Amennyiben az online
kozvetitd szolgaltatd a korlatozast, felfiiggesztést vagy megsziintetést visszavonja, akkor
indokolatlan késedelem nélkiil visszaallitja az iizleti felhasznalé mindazon jogait — ideértve
a személyes vagy egyéb adatokhoz vagy mindkett0hoz vald hozzaférést —, amelyek a
szoban forgd online kozvetitd szolgaltatasok haszndlata kapcsan megillették a korlatozas,

felfiiggesztés vagy megsziintetés hatalyossa valasat megeldzden.
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(4) A (2) bekezdésben meghatarozott felmondasi idé nem alkalmazando, ha:

a)  az online kozvetitd szolgaltatora olyan jogi vagy szabalyozasi kotelezettség harul,
amely szerint oly mddon kell teljes mértékben megsziintetnie online kozvetito
szolgaltatasnyujtasat valamely iizleti felhasznalo részére, amely nem teszi lehetévé

szamara e felmondasi id6 betartasat; vagy

b)  az online kozvetitd szolgaltatd az unios joggal dsszhangban all6 nemzeti jog szerinti

kényszerité indok alapjan gyakorolja a megsziintetési jogot;

c) azonline kozvetitd szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy az érintett iizleti felhasznald
tobb alkalommal is megsértette az alkalmazandé szerzodési feltételeket, és ez
eredményezte a szoban forgd online kdzvetitd szolgaltatdsok egészének

megsziintetését.

Amennyiben a (2) bekezdésben emlitett felmondasi 1d6 nem alkalmazando, az online
kozvetitd szolgaltatonak indokolatlan késedelem nélkiil, tartds adathordozéon kozolnie kell

dontésének indokolasat az érintett tizleti felhasznaloval.

(%) Az (1) és a (2) bekezdésben, valamint a (4) bekezdés masodik albekezdésében emlitett
indokolésnak tartalmaznia kell az online kozvetitd szolgaltatd dontéséhez vezetd konkrét
tényeket vagy koriilményeket, beleértve a harmadik felek altali bejelentések tartalmat is,
valamint a dontés alapjat képez0, a 3. cikk (1) bekezdésének c) pontjaban emlitett

indokokat.
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Az online kozvetitd szolgaltaté nem koteles indokolni dontését, amennyiben olyan jogi
vagy szabalyozasi kotelezettség harul ra, amelynek alapjan tartézkodnia kell a konkrét
tények, koriilmények vagy a vonatkoz6 indok vagy indokok kozlésétdl, vagy amennyiben
bizonyitani tudja, hogy az érintett iizleti felhasznalo tobb alkalommal is megsértette az
alkalmazand6 szerzddési feltételeket, és ez eredményezte a szoban forgd online kozvetitd

szolgaltatasok egészének megsziintetését.

5. cikk

Rangsorolas

(1) Az online kozvetitd szolgaltatok szerzddési feltételeikben rogzitik a rangsoroléast
meghataroz6 f6 paramétereket €s e f0 paraméterek mas paraméterekhez képest meglévo

viszonylagos jelentdségének okait.

(2) Az onlinekeresOprogram-szolgéltatok rogzitik a rangsorolds meghatarozasanal kiilon-kiilon
vagy egyiittesen a legjelentdsebb szerepet jatszo f6 paramétereket €s azok viszonylagos
jelentdségét oly mdédon, hogy kdnnyen és nyilvanosan hozzaférheté médon vilagos és
érthetd leirdst helyeznek el online kereséprogramjaik feliiletén. Ezt a leirast folyamatosan

frissitik.
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3) Ha a f6 paraméterek kozott szerepel a rangsorolas befolydsolasanak lehetdsége az iizleti

felhasznal6 vagy a kereskedelmiweboldal-hasznal¢ altal az érintett szolgaltatonak fizetett

barmely kozvetlen vagy kozvetett dij ellenében, az adott szolgaltatd az (1) és (2)
bekezdésben foglalt kovetelményekkel 6sszhangban leirasban ismerteti ezeket a

lehetdségeket €s az ilyen dijfizetésnek a rangsorolasra gyakorolt hatasait.

4) Amennyiben valamely onlinekereséprogram-szolgaltaté egy konkrét esetben
megvaltoztatta a rangsorolast vagy egy adott weboldalt torolt a listarol egy harmadik fél
altali bejelentést kovetden, a szolgaltato lehetdséget kinal a kereskedelmiweboldal-

hasznalonak arra, hogy megtekintse a bejelentés tartalmat.

(5) Az (1), (2) és (3) bekezdésben szerepld leirasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy

lehetdve tegye az tizleti felhasznalok vagy kereskedelmiweboldal-hasznalok szamara

annak megfeleld megértését, hogy a rangsorolasi mddszer figyelembe veszi-e, és ha igen,

hogyan és milyen mértékben az alabbiakat:

a)  afogyasztoknak online kozvetitd szolgaltatason vagy online keresOprogramon

keresztiil kindlt aruk és szolgaltatadsok jellemzdi;
b) e jellemzdk jelentdsége a fogyasztok szempontjabol,

c) az online keresdprogramok tekintetében a kereskedelmiweboldal-hasznéalok altal

hasznalt weboldal kialakitasanak jellemzoi.
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(6) Az online kozvetitd szolgaltatok és az onlinekereséprogram-szolgaltatok az e cikk
kovetelményeinek valé megfelelés soran nem kotelesek kozzétenni algoritmusokat, sem
olyan informaciokat, amelyekrol észszerii bizonyossaggal feltételezhetd, hogy lehetdveé
tennék a fogyasztok megtévesztését vagy megkarositasat a keresési eredmények

manipulalasa révén. E cikk nem sérti az (EU) 2016/943 iranyelvet.

(7) Az online kozvetitd szolgaltatok és az online keresdprogram-szolgaltatok e cikknek valo
megfelelését és e cikk kovetelményeinek érvényesitését eldsegitendd, a Bizottsag az e

cikkben foglalt atlathatosagi kovetelményeket irdanymutatasokkal egésziti ki.

6. cikk

Kiegészité aruk és szolgaltatdsok

Ha az online kdzvetitd szolgaltatok vagy harmadik felek az online kdzvetitd szolgéltatadson
keresztiil kindlnak kiegészit6 arukat és szolgaltatdsokat — tobbek kozott pénziigyi termékeket — a
fogyasztoknak, akkor az online kozvetitd szolgaltatod szerzodési feltételeiben ismerteti a felkinalt

kiegészitd aruk és szolgaltatasok tipusat, valamint azt, hogy az lizleti felhasznal¢ is jogosult-e

felkinalni sajat kiegészitd aruit és szolgaltatasait az online kdzvetitd szolgaltatdson keresztiil, és ha

igen, milyen feltételekkel.
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)

7. cikk
Megkiilonboztetett bandasmod

Az online kozvetitd szolgaltatok szerzodési feltételeikben szerepeltetik az altaluk
biztositott vagy biztosithaté megkiilonboztetett banasmaod leirdsat az ezen online kozvetitd
szolgaltatason keresztiil egyrészt maga a szolgaltato vagy az irdnyitasa alatt allo tizleti
felhasznalok altal, masrészt pedig mas tlizleti felhasznalok altal a fogyasztoknak kinalt aruk
¢s szolgaltatasok tekintetében. Ebben a leirasban hivatkozni kell a megkiilonboztetett

banasmod fobb gazdasagi, kereskedelmi vagy jogi szempontjaira.

Az onlinekeresOprogram-szolgaltatoknak egy leirdsban ismertetniiik kell, hogy milyen
esetleges megkiilonbdztetett banasmodot biztositanak vagy biztosithatnak az ezen online
keresdprogramokon keresztiil egyrészt maga a szolgéltatd vagy az iranyitasa alatt allo
kereskedelmiweboldal-haszndlok altal, masrészt pedig més kereskedelmiweboldal-

hasznalok éltal a fogyasztoknak kinalt aruk és szolgaltatasok tekintetében.
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3)

Az (1) és a (2) bekezdésben szerepld leiras magaban foglalja kiilondsen — adott esetben —

az online kozvetitd szolgaltatd vagy az online kereséprogram-szolgaltato altal az alabbiak

barmelyike tekintetében kiilonos intézkedésekkel vagy magatartasaval biztositott

megkiilonboztetett baAnasmodot:

a)

b)

d)

az a hozzaférés, amellyel a szolgaltatd vagy a szolgaltato iranyitasa alatt all6 tzleti
felhaszndl6 vagy kereskedelmiweboldal-hasznalé rendelkezhet barmely olyan
személyes adat vagy mas adat vagy mindkettd tekintetében, amelyeket az tizleti
felhasznalok, a kereskedelmiweboldal-hasznalok vagy a fogyasztok bocsatanak
rendelkezésre az érintett online kozvetitd szolgaltatds vagy online keresdprogram

igénybevételéért vagy amelyek e szolgaltatasok nyujtasa soran keletkeznek;

a szolgaltato altal alkalmazott rangsorolas vagy egyéb beallitasok, amelyek
befolyasoljak a fogyasztok hozzaférését az emlitett online kdzvetitd szolgaltatason
keresztiil mas iizleti felhasznalok altal, illetve az emlitett online keresOprogramokon
keresztiil mas kereskedelmiweboldal-hasznalok altal kinalt arukhoz vagy

szolgaltatdsokhoz;

barmely, az érintett online kozvetitd szolgaltatis vagy online keresdprogram

igénybevételéért felszamitott kdzvetlen vagy kozvetett dij;

az lizleti felhasznal6 vagy a kereskedelmiweboldal-hasznéalé szamaéra relevans, az
érintett online kozvetitd szolgaltatdsok vagy online keresdprogramok hasznélatahoz
kozvetleniil kapcsolodo vagy azt kiegészitd szolgaltatdsokhoz, funkciokhoz vagy
technikai feliiletekhez valo hozzaférés, hasznalatuk feltételei vagy a hasznalatukért

felszamitott barmilyen kozvetlen vagy kozvetett dij.
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8. cikk

Egyes szerzodeéses feltételek

Annak biztositasa érdekében, hogy az online kozvetitd szolgaltatok €s az lizleti felhasznalok kozotti
szerzOdéses kapcsolatok a johiszemiiség és tisztesség elvén alapuljanak, az online kozvetitd

szolgaltatok:

a) nem moédositjak visszamendleges hatallyal a szerzodési feltételeket, kivéve, ha ez valamely
jogi vagy szabalyozasi kotelezettség betartdsa érdekében sziikséges, vagy ha a

visszamendleges hatalyt modositasok eldnydsek az iizleti felhasznalok szdmara;

b) biztositjak, hogy szerz6dési feltételeik tajékoztatast tartalmazzanak arrol, hogy az iizleti
felhasznalok milyen feltételek mellett sziintethetik meg az online kozvetitd szolgaltatoval

fennallo szerzodéses kapcsolatot; valamint

C) szerzddési feltételeikben ismertetik, milyen miiszaki és szerzddéses hozzaféréssel
rendelkeznek — illetve, hogy nem rendelkeznek ilyen hozzaféréssel — az iizleti felhasznald
altal rendelkezésre bocsatott vagy létrehozott olyan informacidkhoz, amelyeket az online

kozvetitd szolgaltatd €s az tlizleti felhasznélo kozotti szerz6dés lejarta utan is megdriznek.
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9. cikk

Az adatokhoz valo hozzafeérés

(1) Az online kozvetitd szolgaltatok szerzodési feltételeikben szerepeltetik az lizleti
felhasznalok miiszaki €s szerzOdéses hozzaférésének leirasat vagy ezek hidnyat barmely
olyan személyes adat vagy mas adat vagy mindkettd tekintetében, amelyeket az iizleti
felhaszndlok vagy a fogyasztok bocsatanak rendelkezésre az érintett online kozvetitd

szolgaltatas igénybevételéért vagy amelyek e szolgaltatdsok nytjtasa soran keletkeznek.

(2) Az (1) bekezdés szerinti leiras révén az online kdzvetitd szolgaltatok megfelelden

tajékoztatjak az iizleti felhasznaldkat kiilonosen az alabbiakrol:

a)  rendelkezik-e az online kozvetitd szolgaltatdo hozzaféréssel barmely olyan személyes
adathoz vagy mas adathoz vagy mindkettdhdz, amelyeket az iizleti felhasznalok vagy
a fogyasztok bocsatanak rendelkezésre az érintett szolgéltatas igénybevételéért vagy
amelyek e szolgaltatasok nyujtasa soran keletkeznek, és ha igen, akkor az ilyen

adatok mely kategoriai tekintetében és milyen feltételek mellett;

b)  rendelkezik-e az iizleti felhasznal6 hozzaféréssel barmely olyan személyes adathoz
vagy mas adathoz vagy mindkettéhdz, amelyeket az emlitett iizleti felhasznald bocsat
rendelkezésre az érintett online kdzvetitd szolgaltatas igénybevételéért, vagy
amelyek e szolgaltatasoknak a szoban forgo tizleti felhasznald vagy az tizleti
felhasznal6 aruit vagy szolgaltatasait fogyasztok részére torténd nyljtasa soran
keletkeznek, és ha igen, akkor az ilyen adatok mely kategoridi tekintetében és milyen

feltételek mellett;
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c) rendelkezik-e az lizleti felhasznalo hozzaféréssel a b) ponton tilmenden barmely
olyan személyes adathoz vagy mas adathoz vagy mindkettdhdz, az 9sszesitett
adatokat is ideértve, amelyeket az online kdzvetitd szolgaltatds valamennyi {izleti
felhasznal6 és fogyasztod részére torténd nyujtasa bocsat rendelkezésre vagy hoz 1étre,
¢s ha igen, akkor az ilyen adatok mely kategoriai tekintetében és milyen feltételek

mellett; valamint

d) aza)pontban emlitett barmely adatot atadnak-e harmadik felek részére —
amennyiben az ilyen adatok harmadik felek részére torténd atadésa nem sziikséges az
online kozvetitd szolgaltatas megfelelé mitkodéséhez, akkor az adatmegosztés céljat
leird informéaciok kiséretében —, valamint esetlegesen azt, hogy az iizleti

felhasznaloknak milyen lehetdségiik van az adatmegosztast letiltani.

3) Ez a cikk nem érinti az (EU) 2016/679 rendelet, valamint az (EU) 2016/680 és a
2002/58/EK iranyelv alkalmazasat.

10. cikk

Egyéb eszkozokon keresztiil, eltérd feltételek mellett torténd kindlat korldtozdsa

(1) Amennyiben szolgaltatasuk nyujtasa sordn az online kozvetitd szolgaltatok korlatozzak az
iizleti felhasznalokat abban, hogy ugyanazon arukat és szolgaltatasokat kiilonb6zo
feltételek mellett, az emlitett szolgaltatasoktol eltérd eszkozok segitségével kinaljak a
fogyasztoknak, akkor szerz8dési feltételeik kozott fel kell tiintetnitik e korlatozas okait, és
ezeket konnyen hozzéaférhetévé kell tennitik a nyilvanossag szamara. Ezek az okok
magukban foglaljak az emlitett korlatozasok fobb gazdasagi, kereskedelmi vagy jogi

szempontjait.
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)

(1)

Az (1) bekezdésben szerepld kotelezettség nem érinti az emlitett korlatozasok tekintetében
az olyan tilalmakat vagy korlatozasokat, amelyek olyan egyéb unios jogi aktusok vagy az
unios joggal d6sszhangban allo tagéallami jog alkalmazasabol kovetkeznek, amelyek az

online kozvetitd szolgaltatokra alkalmazandok.

11. cikk

Belso panaszkezelési rendszer

Az online kozvetitd szolgaltatok belsd rendszert biztositanak az iizleti felhasznalok

panaszainak kezelésére.

A bels6 panaszkezelési rendszernek konnyen hozzaférhetonek és dijmentesnek kell lennie
az iizleti felhasznalok szamara, és biztositania kell a panaszok észszer(i idon beliili
kezelését. Az atlathatosag, valamint az egyenértékii helyzetek egyenld modon torténd
kezelésének elvén kell alapulnia, tovabbé a panaszokat a jelentdségiikkel és az
Osszetettségilikkel aranyos modon kell kezelnie. A rendszernek lehetové kell tennie az
iizleti felhasznalok szamara az érintett szolgaltatohoz vald kozvetlen panaszbenyujtast az

alabbi problémak barmelyikével kapcsolatban:

a) az e rendeletben szerepld barmely kotelezettségnek valo megfelelés feltételezett
hidnya az emlitett szolgaltatd tekintetében, amely érinti a panaszt benyt;to iizleti

felhasznal6t (a tovabbiakban: a panaszos);

b)  az online kozvetitd szolgaltatasok nytjtasahoz kézvetleniil kapcsolodo technologiai

problémak, amelyek érintik a panaszost;
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c)  aszoban forgod szolgaltatod online kozvetitd szolgaltatasok nyujtasahoz kdzvetleniil

kapcsolodo intézkedése vagy magatartasa, amely €rinti a panaszost.
(2) Bels6 panaszkezelési rendszeriik részeként az online kdzvetitd szolgaltatok:

a)  megfelelden mérlegelik a benyujtott panaszokat és a panasz nyomon kovetését,

amelyre sziikség lehet a felvetett probléma megfeleld kezeléséhez;

b)  gyorsan és hatékonyan kezelik a panaszokat, figyelembe véve a felvetett probléma

jelentdsegét és Osszetettségét;

c) egyedileg, vilagos ¢€s érthetd megfogalmazasban kozlik a panaszossal a belsd

panaszkezelési folyamat eredményét.

3) Az online kozvetitd szolgaltatok szerzddési feltételeikben a belsé panaszkezelési
rendszeriikhoz valo hozzaférésre és annak miikddésére vonatkoz6 valamennyi 1ényeges

informdciot rendelkezésre bocsatjak.

4) Az online kozvetitd szolgaltatok 1étrehozzak €s a nyilvanossag szamara konnyen
hozzaférheté moédon rendelkezésre bocsatjak a belsé panaszkezelési rendszeriik
miikodésére €és hatékonysagara vonatkozo tajékoztatast. Ezt a tdjékoztatast legalabb évente

ellendrzik, és amennyiben jelentds valtoztatasra van sziikség, frissitik azt.

A t4jékoztatas tartalmazza az 0sszes benytjtott panasz szamat, a panaszok fobb tipusait, a
panaszok feldolgozasdhoz sziikséges atlagos iddtartamot €s a panaszok eredményével

kapcsolatos Osszesitett informéaciokat.
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®)) E cikk rendelkezései nem alkalmazandok azokra az online kozvetitd szolgaltatokra,

amelyek a 2003/361/EK ajanléas melléklete értelmében vett kisvallalkozasok.

12. cikk

Kozvetites

(1) Az online kozvetitd szolgaltatok szerzddési feltételeikben megjeldlhetnek két vagy tobb
olyan kozvetit6t, akit birdsagon kiviili Gton be kivannak vonni az iizleti felhasznaldval valod
megallapodasra iranyul6 torekvésbe olyan vitdk soran, amelyek az érintett online kdzvetitd
szolgaltatasok nyujtasa kapcsan meriilnek fel a szolgaltato és az iizleti felhasznal6d kozott,
ideértve azokat a panaszokat is, amelyeket nem sikeriilt kezelni a 11. cikkben emlitett

belso panaszkezelési rendszer eszkozeivel.

Az online kozvetitd szolgaltatok csak abban az esetben jeldlhetnek meg az Unio tertiletén
kiviilrél kozvetitd szolgaltatast nyhjté kdzvetitdket, ha biztositott, hogy az érintett iizleti

felhasznalokat nem fosztjak meg ténylegesen az unids jog vagy a tagallamok joga szerint
biztositott semmilyen jogi garancia elonyeitdl annak kdvetkeztében, hogy a kozvetitok az

Unio tertiletén kiviilrél nyujtjak szolgaltatasaikat.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott kozvetitOknek teljesiteniiik kell a kovetkezd
felteteleket:

a)  partatlanok és fiiggetlenek;
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b)

kozvetitdi szolgaltatasaik megfizethetdk az érintett online kdzvetitd szolgaltatasok

uizleti felhasznalodi szamara;

c) kozvetitdi szolgaltatasaikat képesek az online kdzvetitd szolgaltato €s az érintett
iizleti felhasznalo ko6zott fennallo szerzodéses jogviszonyt szabalyozo szerzddési
feltételekben hasznalt nyelven nyujtani;

d)  konnyen elérhetdk vagy fizikailag az iizleti felhasznalo székhelyén vagy lakohelyén,
vagy tavhozzaférés keretében telekommunikécids technoldgidk igénybevételével;

e) indokolatlan késedelem nélkiil képesek kozvetitdi szolgaltatast nyhjtani;

f)  megfelelden ismerik a vallalkozasok kozotti altalanos kereskedelmi kapcsolatokat,
ami lehet6vé teszi szdmukra a vitarendezési kisérlet eredményes tamogatasat.

3) Az online kozvetitd szolgaltatok €s az iizleti felhaszndlok johiszemiien vesznek részt az e

cikkel dsszhangban folytatott barmilyen kozvetitési kisérletben, tekintet nélkiil a kdzvetités

onkéntes jellegére.

4) Az online kozvetitd szolgaltatok az egyedi ligyek teljes kdzvetitési koltségének észszer

hanyadat viselik. Az emlitett teljes koltség észszerli hanyadat a kozvetitd javaslata alapjan

ugy kell megallapitani, hogy figyelembe kell venni a szoban forg6 iigy valamennyi

lényeges elemét, kiilonosen a vitdban részt vevo felek érveinek viszonylagos

megalapozottsagat, a felek magatartasat, valamint a felek egymashoz viszonyitott méretét

€s pénziigyi erejét.
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(5) A vitarendezésre e cikkel 6sszhangban kozvetités tjan tett barmely kisérlet nem érinti az
online kozvetitd szolgaltatok €s az érintett lizleti felhasznalok arra vonatkozo jogat, hogy a

kozvetitési folyamat elott, alatt vagy azt kdvetden birdsagi eljarast inditsanak.

(6) Az online kozvetitd szolgaltatok valamely tlizleti felhasznalo kérésére a kozvetités
megkezdése el6tt vagy annak folyaman az tizleti felhasznalo rendelkezésére bocsatjak a
tevékenységeikhez kapcsolodo kozvetités miikodésével és hatékonysagaval kapcsolatos

informaciokat.

(7) Az (1) bekezdésben emlitett kotelezettség nem vonatkozik azokra az online kézvetitd
szolgaltatokra, amelyek a 2003/361/EK ajanlas melléklete értelmében vett

kisvallalkozasok.

13. cikk

Szakosodott kozvetitok

A Bizottsag a tagallamokkal szorosan egylittmitkddve 6sztonzi az online kozvetitd szolgaltatokat és
az Oket képviseld szervezeteket és egyesiileteket, hogy onalldéan vagy kozosen hozzanak 1étre egy
vagy tobb, a 12. cikk (2) bekezdésében meghatarozott kovetelményeknek megfeleld kdzvetitdi
szolgaltatast nyujtd szervezetet az iizleti felhasznalokkal e szolgéltatdsnytjtas keretében felmertild
vitak birdsagon kiviili rendezésének eldmozditasa céljabol, kiilonos tekintettel az online kdzvetitoi

szolgaltatasok hatarokon atnyulo jellegére.
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(1)

)

3)

14. cikk

Képviselo szervezetek vagy egyesiiletek és kozjogi szervek birosagi eljardsai

Az tizleti felhasznalok vagy kereskedelmiweboldal-hasznaldk jogos érdekeit képviseld
szervezetek ¢és egyesiiletek, valamint a tagallamokban létrehozott kozjogi szervek
jogosultak az Uni¢ teriiletén eljaréast inditani a hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd
nemzeti birdsagok eldtt az eljarasinditas helye szerinti tagallam jogaval 6sszhangban annak
érdekében, hogy megsziintessék vagy megtiltsdk az online kdzvetitd szolgaltatoknak vagy
onlinekeresOprogram-szolgaltatoknak a rendeletben szerepld vonatkozo kdvetelményeknek

valé meg nem felelését.

A Bizottsag 6sztonzi a tagallamokat, hogy a nemzeti bir6sagok jogsértés megsziintetésére
iranyul6 hatdrozatainak hatalya ala tartozo jogellenes cselekmények nyilvantartasa alapjan
osszanak meg bevalt gyakorlatokat és informacidokat mas tagallamokkal, amennyiben az

illetékes kozjogi szervek vagy hatdsadgok létrehoznak ilyen nyilvantartasokat.

A szervezetek vagy egyesiiletek csak akkor rendelkeznek az (1) bekezdésben szerepld

joggal, ha megfelelnek valamennyi alabbi kdvetelménynek:
a)  valamely tagallam jogaval 6sszhangban hoztak létre dket;

b)  az altaluk tartésan képviselt lizleti felhasznalok vagy kereskedelmiweboldal-

hasznalok csoportjanak kozos érdekében allo célokat kdvetnek;
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c)  nonprofit jellegliek;

d)  dontéshozatalukat nem befolydsoljak nem megfeleld finanszirozést nytjté harmadik
felek, kiilonosen online kozvetitd szolgaltatok vagy onlinekeresOprogram-

szolgaltatok.

Ennek érdekében a szervezeteknek vagy egyesiileteknek teljes kori €s nyilvanos

tajékoztatast kell nyujtaniuk tagjaikrol és finanszirozasi forrasaikrol.

4) Azon tagéallamokban, amelyekben kozjogi szerveket hoztak 1étre, a szoban forgo kozjogi
szervek szamara biztositani kell az (1) bekezdésben emlitett jogot, amennyiben az érintett
tagallam nemzeti jogaval 6sszhangban feljogositottak Oket az iizleti felhasznalok vagy
kereskedelmiweboldal-hasznalok kozos érdekeinek védelmére, illetve az e rendeletben

meghatarozott kovetelményeknek valdé megfelelés biztositasara.
(5) A tagéllamok kijelolhetnek:

a)  —kérésiikre — az adott tagallamban 1étrehozott olyan szervezeteket vagy
egyesiileteket, amelyek teljesitik legalabb a (3) bekezdésben meghatarozott

kovetelményeket;

b) az adott tagdllamban létrehozott olyan kozjogi szerveket, amelyek teljesitik a (4)

bekezdésben meghatarozott kovetelményeket,

amelyeknek megadtak az (1) bekezdésben emlitett jogot. A kijelolt szervezetek,

egyesiileteknek vagy kozjogi szervek nevét €s céljat a tagallamok kozlik a Bizottsaggal.
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(6) A Bizottsag 0sszedllitja az (5) bekezdéssel 6sszhangban kijeldlt szervezetek, egyesiiletek
és kozjogi szervek jegyzékét. Az emlitett jegyzek feltlinteti azok céljat is. Ezt a jegyzéket
kozzéteszik az Europai Unio Hivatalos Lapjaban. A jegyzékben tortént barmilyen
valtozast azonnal kozzétesznek, és hathavonta minden esetben frissitett jegyzéket allitanak

gssze és adnak ki.

(7) A birosadgoknak el kell fogadniuk a (6) bekezdésben emlitett jegyzéket a szervezet,
egyesiilet vagy kozjogi szerv jogképességének bizonyitékaként, ez azonban nem é€rinti a
birésagok annak vizsgalatara vonatkozo jogat, hogy a felperes célja megalapozza-e egy

adott ligyben val6 fellépését.

(8) Ha egy tagéllam vagy a Bizottsag megkérddjelezi, hogy valamely szervezet vagy egyesiilet
megfelel a (3) bekezdésben meghatarozott kritériumoknak, vagy hogy egy kozjogi szerv
megfelel a (4) bekezdésben meghatarozott kritériumoknak, az adott szervezetet,
egyesiiletet vagy kozjogi szervet kijelolo tagallam az (5) bekezdéssel 6sszhangban
megvizsgalja az aggalyokat, és adott esetben visszavonja a kijeldlést, amennyiben az

emlitett kritériumok koziil egy vagy tobb nem teljesiil.

9 Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érinti az iizleti felhasznalok ¢€s a
kereskedelmiweboldal-hasznalok arra vonatkozo jogat, hogy egyénileg meginditsanak
barmilyen eljarast az illetékes nemzeti birosagok eldtt az eljarasinditas helye szerinti
tagallam jogszabalyaival 6sszhangban azzal a céllal, hogy az adott online kdzvetitd
szolgéaltato vagy onlinekeresOprogram-szolgaltatd véget vessen az e rendelet szerinti

kovetelményeknek valo meg nem felelésnek.
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15. cikk

Végrehajtas
(1) Minden tagallam gondoskodik e rendelet megfeleld és hatékony végrehajtasarol.
(2) A tagallamok megallapitjak az e rendelet megsértése esetén alkalmazando intézkedéseket

meghatarozo szabalyokat, és biztositjak azok végrehajtasat. Az eldirt intézkedéseknek

hatékonyaknak, aranyosaknak és visszatartd erejieknek kell lennitik.

16. cikk

Nyomon kévetés

A Bizottsag — a tagallamokkal szoros egylittmiikddésben — szorosan nyomon koveti e rendeletnek
az online kdzvetitd szolgaltatasok és iizleti felhasznaloik kozotti, valamint az online
keresdprogramok és a kereskedelmiweboldal-hasznalok kozotti kapesolatokra gyakorolt hatésat.
Ennek érdekében a Bizottsag relevans informaciokat gylijt, hogy figyelemmel kisérje e kapcsolatok
valtozasait, tobbek kozott megfeleld tanulmanyok készitése révén. A tagallamok segitséget
nyujtanak a Bizottsag szamara azzal, hogy — kérésre — rendelkezésre bocsatjak az 6sszegytijtott
relevans informdaciokat, beleértve az egyes konkrét esetekre vonatkozoakat is. Az e cikkben és a 18.
cikkben foglaltak érdekében a Bizottsag megkisérelhet informacidkat gylijteni az online kdzvetitd

szolgaltatoktol.
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17. cikk
Magatartasi kodexek

(1) A Bizottsag 6sztonzi, hogy az online kozvetitd szolgaltatok és az azokat képviseld

szervezetek ¢és egyesiiletek, valamint az lizleti felhasznalok — tobbek kozott kkv-k — és az

azokat képviseld szervezetek az e rendelet megfeleld alkalmazasahoz val6 hozzajarulas
céljabol magatartdsi kodexeket hozzanak 1étre, figyelembe véve az online kozvetitdi
szolgaltatasoknak teret add kiilonb6zo agazatok egyedi sajatossagait, valamint a kkv-k

egyedi jellemzdit.

(2) A Bizottsag 6sztonzi, hogy az onlinekeres6program-szolgaltatok és az azokat képviseld
szervezetek és egyesiiletek kifejezetten az 5. cikk megfeleld alkalmazasadhoz vald

hozzéjaruléas céljabol magatartasi kodexeket hozzanak Iétre.

3) A Bizottsag arra 6sztdnzi az online kozvetitd szolgéltatokat, hogy fogadjanak el és
hajtsanak végre dgazatspecifikus magatartasi kodexeket, amennyiben ilyen

agazatspecifikus magatartasi kodexek 1éteznek és azokat széles korben alkalmazzak.

18. cikk

Feliilvizsgalat

(1) ... [e rendelet alkalmazasanak kezdd idOpontja utan 18 honappal]-ig és azt kovetden
haromévente a Bizottsag értékeli e rendeletet, €s jelentést nyljt be az Europai

Parlamentnek, a Tanacsnak €és az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak.
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(2) E rendelet els6 értékelését kiilondsen a kdvetkezok tekintetében kell elvégezni:

a)

b)

d)

a 3—10. cikkben megallapitott kotelezettségeknek valdo megfelelés és azok

onlineplatform-gazdasagra gyakorolt hatdsanak értékelése;

a tisztességesseg ¢s az atlathatosag javitasa érdekében létrehozott magatartasi

koédexek hatasanak és hatékonysaganak értékelése;

az iizleti felhasznalok online kozvetitd szolgaltatasoktol vald fiiggdsége és az online
kozvetitd szolgaltatok altal alkalmazott tisztességtelen iizleti gyakorlatok altal
eldidézett problémak tovabbi vizsgalata, valamint annak megallapitasa, hogy ezeket

a gyakorlatokat a tovabbiakban mennyire széles korben fogjak alkalmazni;

annak vizsgalata, hogy valamely iizleti felhasznalo altal kinalt aruk vagy
szolgaltatdsok, illetve valamely online kdzvetitd szolgaltato altal kinalt vagy
iranyitasa ala tartoz6 aruk vagy szolgaltatasok kozotti verseny tisztességesnek
mindsiil-e, és hogy az online kozvetitd szolgaltatok ebben a vonatkozasban

visszaélnek-e a privilegizalt adatokkal;

annak értékelése, hogy e rendelet milyen hatassal van az operacios rendszerek
szolgaltatoi és iizleti felhasznaloik kozotti kapesolatokban mutatkozé esetleges

egyensulytalansagokra;

annak értékelése, hogy a rendelet hatalya — kiilondsen az ,,lizleti felhasznald”
fogalommeghatarozasat illetden — megtelel6-e abban az értelemben, hogy nem

tamogatja a szinlelt onfoglalkoztatést.
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3)

(4)

Az elsé és az azt kovetd értékelések soran megallapitasra keriil, hogy a tisztességes,
kiszamithatd, fenntarthatd €s megbizhat6 online iizleti kornyezet belsd piacon vald
biztositasa igényel-e tovabbi — tobbek kdzott a végrehajtasra vonatkozo — szabalyokat. Az
értékeléseket kovetden a Bizottsdg megfeleld intézkedéseket tesz, amelyeknek jogalkotasi

javaslatok is részét képezhetik.

A tagallamok rendelkezésre bocsatjak azokat a birtokukban 1évo relevans adatokat,

amelyeket a Bizottsadg az (1) bekezdés szerinti jelentés elkészitéséhez kérhet.

E rendelet értékelése soran a Bizottsag figyelembe veszi tobbek kozott az onlineplatform-
gazdasagi megfigyelokdzpont szakértdi csoportja altal rendelkezésére bocsatott
véleményeket és jelentéseket. Figyelembe veszi tovabba adott esetben a 17. cikkben

emlitett magatartasi kodexek tartalmat és miikodését.
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19. cikk

Hatalybalépés és alkalmazas

(1) Ez a rendelet az Europai Unio Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését kovetd huszadik
napon 1ép hatalyba.
(2) Ezt a rendeletet [a kihirdetése iddpontjat kovetd tizenkét honap] ...-tdl kell alkalmazni.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kdzvetleniil alkalmazand6 valamennyi tagallamban.

Kelt Briisszelben,
az Eurdpai Parlament részerol a Tanacs részerol
az elnok az elnok
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