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EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON
ASETUS (EU) 2019/...,

annettu 20 piivini kesikuuta 2019,

oikeudenmukaisuuden ja avoimuuden edistimisesta

verkossa toimivien vilityspalvelujen yrityskiyttijisi varten

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka
ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114 artiklan,
ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jilkeen kun esitys lainsddtdmisjarjestyksessd hyvaksyttiviksi sdddokseksi on toimitettu

kansallisille parlamenteille,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon!,
ovat kuulleet alueiden komiteaa,

noudattavat tavallista lainsddtimisjérjestysti?,

1 EUVL C 440, 6.12.2018, s. 177.
Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 17. huhtikuuta 2019 (ei viela julkaistu virallisessa
lehdessi), ja neuvoston péitos, tehty 14. kesdkuuta 2019.
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sekd katsovat seuraavaa:

(1) Verkossa toimivat vélityspalvelut ovat keskeisi yrittdjyyden ja uusien
litketoimintamallien, kaupan ja innovoinnin mahdollistajia, jotka voivat myds parantaa
kuluttajien hyvinvointia ja joita seké yksityinen ettd julkinen sektori kayttavét yha
enemman. Ne tarjoavat pddsyn uusille markkinoille sekd kaupallisia mahdollisuuksia,
joiden avulla yritykset voivat hydodyntda sisémarkkinoiden etuja. Ne mahdollistavat sen,
ettd kuluttajat unionissa voivat hyodyntédé kyseisid etuja, erityisesti koska heilld on
verkossa valittavanaan suurempi valikoima tavaroita ja palveluita ja heille tarjotaan
verkossa kilpailukykyisempid hintoja, mutta niihin liittyy myos haasteita, jotka on

ratkaistava oikeusvarmuuden takaamiseksi.
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Verkossa toimivat vilityspalvelut voivat olla keskeisid niiden yritysten kaupalliselle
menestykselle, jotka kayttidvit kyseisid palveluja kuluttajien saavuttamiseksi. Verkossa
toimivien vélityspalvelujen etujen tdysipainoiseksi hydodyntamiseksi on néin ollen tirkeda,
ettd yritykset voivat luottaa verkossa toimiviin vilityspalveluihin, joiden kanssa ne
solmivat kaupallisia suhteita. Tdma on tirkeda padasiallisesti sen vuoksi, etté liiketoimien
lisdéntynyt vilittdminen verkossa toimivien viélityspalvelujen kautta ja siithen vaikuttavat
vahvat datavetoiset vililliset verkkovaikutukset johtaa siihen, ettd kyseiset yrityskayttéjét,
etenkin mikroyritykset seki pienet ja keskisuuret yritykset, jaljempéna 'pk-yritykset', ovat
yhd enemmén riippuvaisia néistd palveluista kuluttajien saavuttamiseksi. Kun otetaan
huomioon tdma yha suurempi riippuvaisuus, kyseisten palvelujen tarjoajilla on usein
vahvempi neuvotteluvoima, mikd mahdollistaa sen, ettd ne voivat kdytdnndssé toimia
yksipuolisesti tavalla, joka voi olla epdoikeudenmukainen ja vahingoittaa yrityskéyttdjien
ja vélillisesti myds kuluttajien oikeutettuja etuja unionissa. Ne saattavat esimerkiksi
madratd yrityskayttédjille yksipuolisesti kdytintoja, jotka poikkeavat jyrkésti hyvésti

kauppatavasta tai ovat kunniallisen ja vilpittomén menettelyn vastaisia. Talld asetuksella

Kuluttajat ovat ottaneet verkossa toimivat vélityspalvelut omakseen. Kilpailuun perustuva,
oikeudenmukainen ja avoin verkkoekosysteemi, jossa yritykset toimivat vastuullisesti, on
olennaisen tdrked my0s kuluttajien hyvinvoinnin kannalta. Varmistamalla verkkopohjaisen
alustatalouden avoimuus ja sithen kohdistuva luottamus yritysten vélisissd suhteissa
voitaisiin my0s epasuorasti parantaa kuluttajien luottamusta verkkotalouteen.
Verkkopohjaisen alustatalouden kehittdmisen suoria vaikutuksia kuluttajiin kéasitelldan
kuitenkin muualla unionin lainsdddédnndssa, erityisesti kuluttajansuojaa koskevassa

saannostossa.
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Samalla lailla verkossa toimivat hakukoneet voivat olla merkittivid internetliikenteen
lahteitd yrityksille, jotka tarjoavat tavaroita tai palveluja kuluttajille verkkosivustojen
kautta, ja ne voivat sen vuoksi merkittdvésti vaikuttaa sithen, miten tavaroitaan tai
palvelujaan verkon kautta sisdmarkkinoilla tarjoavat yritysverkkosivustokayttd;jét
menestyvit kaupallisesti. Silld, miten verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajat asettavat
jarjestykseen verkkosivustoja, myo0s niitd verkkosivustoja, joiden kautta
yritysverkkosivustokayttdjdt tarjoavat tavaroitaan ja palvelujaan kuluttajille, on merkittava
vaikutus kuluttajien tekemiin valintoihin sekéd kyseisten yritysverkkosivustokdyttijien
kaupalliseen menestykseen. Vaikka sopimussuhdetta yritysverkkosivustokayttdjien kanssa
ei ole, verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajat voivat néin ollen kiytdnnodssé toimia
yksipuolisesti tavalla, joka voi olla epdoikeudenmukainen ja joka voi vahingoittaa

yritysverkkosivustokéyttdjien ja vilillisesti my6s kuluttajien oikeutettuja etuja unionissa.

Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien ja yrityskéyttdjien vélisen suhteen luonne
saattaa johtaa my®os tilanteisiin, joissa yrityskayttdjilld on usein rajalliset
oikeussuojamahdollisuudet, jos kyseisten palvelujen tarjoajien yksipuoliset toimet johtavat
riitaan. Monissa tapauksissa kyseiset palvelujen tarjoajat eivét tarjoa helposti saatavissa
olevia ja tehokkaita sisdisid valitustenkdsittelyjarjestelmid. Olemassa olevat vaihtoehtoiset
tuomioistuinten ulkopuoliset riitojenratkaisumekanismit voivat myos olla tehottomia
monista eri syistd, mukaan lukien erikoistuneiden sovittelijoiden puute seka

yrityskdyttdjien pelko vastatoimista.
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Verkossa toimivilla vilityspalveluilla ja verkossa toimivilla hakukoneilla seké kyseisten
palvelujen mahdollistamilla liiketoimilla on luontaisesti rajatylittdviid potentiaalia, ja niilld
on erityistd merkitystd unionin sisimarkkinoiden asianmukaiselle toiminnalle nykyisessi
taloudessa. Tiettyjen palvelujen tarjoajien kaupalliset menettelyt, jotka mahdollisesti ovat
epdoikeudenmukaisia ja haitallisia, seka tehokkaiden oikeussuojakeinojen puute estévit
kyseisen potentiaalin tdyden hyddyntdmisen ja vaikuttavat kielteisesti sisimarkkinoiden

asianmukaiseen toimintaan.

Unionin tasolla olisi sdddettdva kohdennetuista ja pakottavista sddanndisti, jotta
sisdmarkkinoilla turvataan oikeudenmukainen, ennakoitavissa oleva, kestiva ja
luottamusta nauttiva verkkopohjainen liiketoimintaymparisto. Erityisesti verkossa
toimivien vélityspalvelujen yrityskayttéjille olisi turvattava asianmukainen avoimuus seka
tehokkaat oikeussuojamahdollisuudet koko unionissa, jotta voitaisiin helpottaa rajat
ylittdvaa liiketoimintaa unionissa ja siten parantaa sisimarkkinoiden asianmukaista
toimintaa ja puuttua mahdolliseen lisddntyvéadn hajanaisuuteen timan asetuksen

soveltamisalaan kuuluvilla erityisilla aloilla.
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(®) Kyseisilld sdédnnoilld olisi myos turvattava asianmukaiset kannustimet, joilla edistetéén
oikeudenmukaisuutta ja avoimuutta erityisesti sen suhteen, miten
yritysverkkosivustokayttdjdt asetetaan jarjestykseen verkossa toimivien hakukoneiden
hakutuloksissa. Samalla kyseisilld sddnnoilla olisi otettava huomioon ja turvattava
laajemman verkkopohjaisen alustatalouden huomattava innovointipotentiaali ja
mahdollistettava terve kilpailu, jolla lisdtdén kuluttajien valinnanmahdollisuuksia. On

aiheellista selventdd, ettd timéin asetuksen ei olisi vaikutettava kansalliseen

yksityisoikeuteen, etenkdin sopimusoikeuteen, kuten sopimuksen voimassaoloa, tekemista,

vaikutuksia tai padttymistd koskeviin sadntdihin, siltd osin kuin kansallisen
yksityisoikeuden sdédnnot ovat yhdenmukaisia unionin oikeuden kanssa ja siind miérin
kuin asianomaiset seikat eivit kuulu tdmén asetuksen sddnnosten soveltamisalaan.
Jasenvaltioiden olisi edelleen voitava soveltaa vapaasti kansallisia lakeja, joissa kielletddn
tai sdddetiddn rangaistaviksi yksipuoliset toimet tai sopimattomat kaupalliset menettelyt,
siind méérin kuin asianomaiset seikat eivit kuulu timén asetuksen sdénndsten

soveltamisalaan.
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Koska verkossa toimivilla vélityspalveluilla ja verkossa toimivilla hakukoneilla on
tyypillisesti maailmanlaajuinen ulottuvuus, titd asetusta olisi sovellettava ndiden
palvelujen tarjoajiin riippumatta siitd, ovatko ne sijoittautuneet jisenvaltioon vai unionin
ulkopuolelle, mikéli kaksi kumulatiivista edellytysta tayttyy. Ensinndkin yrityskayttijien
tai yritysverkkosivustokdyttijien olisi oltava sijoittautuneita unioniin. Toiseksi
yrityskdyttédjien tai yritysverkkosivustokayttdjien olisi ndiden palvelujen kautta tarjottava
tavaroitaan tai palvelujaan kuluttajille, jotka ovat unionissa ainakin osan liiketoimesta. Sen
madrittdmiseksi, tarjoavatko yrityskayttdjat tai yritysverkkosivustokdyttijit tavaroita tai
palveluja unionissa oleville kuluttajille, on tarpeen varmistaa, onko ilmeisti, ettid
yrityskayttdjét tai yritysverkkosivustokéyttdjét suuntaavat toimintaansa yhdessa tai
useammassa jasenvaltiossa oleviin kuluttajiin. Tati perustetta olisi tulkittava Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 1215/2012! 17 artiklan 1 kohdan ¢ alakohtaa
seki Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 593/20082 6 artiklan

1 kohdan b alakohtaa koskevan Euroopan unionin tuomioistuimen oikeuskiytannén
mukaisesti. Kyseisten kuluttajien olisi oltava unionissa, mutta heidén asuinpaikkansa ei
tarvitse olla unionissa eiké heilld tarvitse olla minkdan jésenvaltion kansallisuutta. Néin
ollen tdtd asetusta ei olisi sovellettava, kun yrityskayttijat tai yritysverkkosivustokayttdjat
eivit ole sijoittautuneet unioniin tai kun ne ovat sijoittautuneet unioniin mutta kayttavat
verkossa toimivia vilityspalveluja ja verkossa toimivia hakukoneita tarjotakseen tavaroita
tai palveluja yksinomaan kuluttajille, jotka ovat unionin ulkopuolella, tai henkildille, jotka
eivét ole kuluttajia. Liséksi titd asetusta olisi sovellettava riippumatta siitd, mitd lakia

sopimukseen muutoin sovellettaisiin.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1215/2012, annettu 12 péivédnd
joulukuuta 2012, tuomioistuimen toimivallasta sekd tuomioiden tunnustamisesta ja
taytantoonpanosta siviili- ja kauppaoikeuden alalla (EUVL L 351, 20.12.2012, s. 1).
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 593/2008, annettu 17 pdivana
kesdkuuta 2008, sopimusvelvoitteisiin sovellettavasta laista (Rooma I) (EUVL L 177,
4.7.2008, s. 6).
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Monenlaisissa yritysten ja kuluttajien vélisisséd suhteissa vilittdjind verkossa toimivat
palvelujen tarjoajat, jotka hallinnoivat monipuolisia palveluja, jotka perustuvat padasiassa
samaan ekosysteemid rakentavaan liiketoimintamalliin. Jotta katetaan asiaankuuluvat
palvelut, verkossa toimivat vélityspalvelut olisi maariteltdva tarkasti ja
teknologianeutraalisti. Palvelujen olisi koostuttava tietoyhteiskunnan palveluista, joiden
tavoitteena on helpottaa yrityskdyttéjien ja kuluttajien vélisten suorien liiketoimien
kdynnistdmistd, riippumatta siité, toteutuvatko liitketoimet viime kiddessa verkossa,
verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajan tai yrityskdyttdjan verkkoportaalissa vai
verkon ulkopuolella vai toteutetaanko niitd lainkaan, mika tarkoittaa sitd, etta
yrityskéyttdjien ja kuluttajien vdlinen sopimussuhde ei saisi olla edellytys sille, etté
verkossa toimivat vilityspalvelut kuuluvat timén asetuksen soveltamisalaan. Pelkéstdin
sen, ettd tarjotaan luonteeltaan vihdmerkityksellistd palvelua, ei olisi katsottava
tarkoittavan, etti verkkosivustolla tai palvelulla pyritdan helpottamaan liiketoimia verkossa
toimivien vélityspalvelujen tapaan. Lisdksi palveluja olisi tarjottava palvelujen tarjoajien ja
kuluttajille tavaroita tai palveluja tarjoavien yrityskdyttijien vilisten sopimussuhteiden
perusteella. Téllaisen sopimussuhteen olisi katsottava syntyvén, kun molemmat osapuolet
ilmoittavat aikomuksestaan sitoutua sopimukseen yksiselitteisesti pysyvélla vélineella

ilman, ettd valttdmattad edellytetiin nimenomaista kirjallista sopimusta.
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Tédmin asetuksen kattamiin verkossa toimiviin valityspalveluihin olisi nédin ollen
kuuluttava esimerkiksi verkkokaupan markkinapaikat (mukaan lukien yhteistydpohjaiset
markkinapaikat, joilla yrityskayttdjit ovat aktiivisia), verkossa toimivat
ohjelmistosovelluspalvelut, kuten sovelluskaupat, sekd verkossa toimivat sosiaalisen
median palvelut riippumatta siitd, mitd teknologiaa niiden palvelujen tarjoamisessa
kiytetddn. Tdssd mielessd verkossa toimivia vélityspalveluja voitaisiin tarjota myos
ddniohjausteknologian avulla. Myd&skéén sen ei pitdisi olla olennaista, liittyyko kyseisiin
yrityskéyttdjien ja kuluttajien vélisiin litketoimiin rahallista maksua tai suoritetaanko ne
osittain verkon ulkopuolella. Tétd asetusta ei kuitenkaan olisi sovellettava verkossa
toimiviin vertaisvilityspalveluihin ilman yrityskéyttdjien ldsnéoloa, puhtaasti yritysten
vilisiin verkossa toimiviin vélityspalveluihin, joita ei tarjota kuluttajille, verkossa toimiviin
mainonnan vilineisiin eikd mainontaviestintién, joiden tavoitteena ei ole helpottaa suorien
litketoimien kdynnistdmisti ja joihin ei liity sopimussuhdetta kuluttajien kanssa. Samasta
syystd mydskddn hakukoneoptimointiin tarkoitettujen ohjelmistopalvelujen ja palvelujen,
jotka liittyvdt mainonnanesto-ohjelmistoihin, ei olisi kuuluttava timén asetuksen
soveltamisalaan. Teknisten toimintojen ja rajapintojen, jotka pelkdstdén yhdistavét
laitteistoja ja sovelluksia, ei olisi kuuluttava timén asetuksen soveltamisalaan, silld ne eivit
yleensi tiytd verkossa toimivia vilityspalveluja koskevia vaatimuksia. Téllaiset toiminnot
tai rajapinnat voivat kuitenkin liittyd suoraan tiettyihin verkossa toimiviin
vilityspalveluihin tai olla niiden liitdnniisié, ja tillaisissa tapauksissa asianomaisiin
verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajiin olisi sovellettava avoimuusvaatimuksia,
jotka liittyvit eriytettyyn kohteluun nédiden toimintojen ja rajapintojen perusteella. Tata
asetusta ei myoOskain olisi sovellettava verkossa oleviin maksupalveluihin, koska ne eivit
itse tdytd sovellettavia vaatimuksia vaan ovat luontaisesti lisdpalveluja, jotka liittyvét

litketoimiin tavaroiden ja palvelujen toimittamiseksi kuluttajille.
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(12) Euroopan unionin tuomioistuimen oikeuskéytdnndn mukaisesti ja ottaen huomioon, ettd on
todettu yrityskéyttdjien olevan riippuvaisia pidasiassa verkossa toimivista
vilityspalveluista, jotka toimivat vdyldna sellaisten kuluttajien saavuttamiseksi, jotka ovat
luonnollisia henkil6itd, timéan asetuksen soveltamisalan médrittdmisessd kuluttajan olisi
ymmaérrettidva viittaavan ainoastaan luonnollisiin henkil6ihin heididn toimiessaan

tarkoituksessa, joka ei kuulu heidén elinkeino- tai ammattitoimintaansa.

(13) Nopea innovointitahti huomioon ottaen tissé asetuksessa kaytettavin verkossa toimivan
hakukoneen mééritelmén olisi oltava teknologianeutraali. Maaritelmén olisi etenkin

katsottava kattavan myds ddnikomennot.
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(14) Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajat kdyttdvét yleensd ennalta muotoiltuja
sopimusehtoja, ja jotta voidaan tarvittaessa suojella tehokkaasti yrityskayttijid, tata
asetusta olisi sovellettava, kun verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaja maarittaa
yksipuolisesti sopimussuhteen ehdot, sopimussuhteen nimesté tai muodosta riippumatta.
Se, onko ehdot médritetty yksipuolisesti, olisi arvioitava tapauskohtaisesti yleisen
arvioinnin perusteella. Téssd yleisessé arvioinnissa osapuolten suhteellinen koko tai se, etti
neuvotteluja on kiyty tai ettd asianomainen tarjoaja ja yrityskayttdja ovat voineet
neuvotella tietyistd méardyksistd ja méérittdd ne yhdessa, eivét sinidnsi saisi olla
ratkaisevia. Lisdksi verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajien velvoite saattaa niiden
ehdot helposti yrityskéyttdjien saataville muun muassa niiden vélisen kaupallisen suhteen
sopimuksen tekemistd edeltivissé vaiheessa, tarkoittaa sité, ettd yrityskayttdjat hyotyvit
tdstd asetuksesta johtuvasta avoimuudesta silloinkin, jos ne onnistuvat neuvottelemaan

joistakin ehdoista.
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Sen varmistamiseksi, ettd yrityskdyttdjdt voivat sopimussuhteen yleisten ehtojen
perusteella méérittad kaupalliset ehdot verkossa toimivien vélityspalvelujen kdytolle,
lopettamiselle ja keskeyttimiselle ja turvata litkesuhteen ennustettavuuden, kyseiset ehdot
olisi laadittava kayttden selkedd ja ymmaérrettavaa kieltd. Ehtojen ei olisi katsottava olevan
laadittu kdyttden selkedd ja ymmaérrettavaa kieltd, jos ne ovat epAmadriisia tai epatarkkoja
tai niissé ei ole yksityiskohtaisia tietoja merkittdvistd kaupallisista kysymyksistd eivitkd ne
sen vuoksi anna yrityskayttdjille kohtuullista ennustettavuutta sopimussuhteen
tarkeimmistd ndkokohdista. Liséksi harhaanjohtavaa kielta ei olisi katsottava selkedksi ja

ymmérrettédviksi.

Sen varmistamiseksi, ettd yrityskéyttdjilla on riittdva selvyys siitd, missi ja kenelle niiden
tavaroita tai palveluja markkinoidaan, verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien olisi
varmistettava avoimuus yrityskédyttdjiddn kohtaan, kun on kyse muista jakelukanavista tai
mahdollisista kumppanuusohjelmista, joita verkossa toimiva vélityspalvelu saattaa kayttaa
kyseisten tavaroiden tai palvelujen markkinoinnissa. Muut kanavat ja kumppanuusohjelmat
olisi ymmaérrettdvé teknologianeutraalilla tavalla, mutta nithin voisivat kuulua muun
muassa muut verkkosivustot, sovellukset tai muut verkossa toimivat vélityspalvelut, joita

kéytetdén yrityskdyttdjan tarjoamien tavaroiden tai palvelujen markkinoinnissa.
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(17) Teollis- ja tekijdnoikeuksien omistuksella ja hallinnalla verkossa voi olla suurta
taloudellista merkitystd seké verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajille ettd niiden
yrityskayttdjille. Jotta voidaan varmistaa selkeys ja avoimuus yrityskayttdjien kannalta ja
jotta ne saisivat asiasta paremman késityksen, verkossa toimivien valityspalvelujen
tarjoajien olisi sisdllytettdvé ehtoihinsa yleisid tai halutessaan yksityiskohtaisempia tietoja
kyseisten ehtojen mahdollisista vaikutuksista yrityskayttdjin teollis- ja tekijanoikeuksien
omistukseen ja hallintaan. Téllaisiin tietoihin voisi sisdltyd muun muassa tietoja

esimerkiksi logojen, tavaramerkkien tai tuotenimien yleisesti kdytosta.
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(18) Avoimuuden varmistaminen yleisissd ehdoissa voi olla ratkaisevan térkedd, jotta edistetddn
kestdvid liiketoimintasuhteita ja estetddn epdoikeudenmukainen toiminta, josta aiheutuisi
haittaa yrityskéyttéjille. Verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajien olisi sen vuoksi
varmistettava mydos, ettd ehdot ovat kaikissa kaupallisen suhteen vaiheissa helposti
saatavilla, my0s mahdollisille yrityskéyttdjille sopimuksen tekemisti edeltdvéssi
vaiheessa, ja ettd kaikista ehtoihin tehtdvistd muutoksista ilmoitetaan asianomaisille
yrityskéyttéjille pysyvalld vilineelld sovitussa méardajassa, joka on kohtuullinen ja
oikeasuhtainen, kun otetaan huomioon erityiset olosuhteet, ja joka tapauksessa vahintdin
15 péivad. Jos yrityskdyttdjien edellytetddn ehtoihin ehdotettujen muutosten vuoksi tekevian
teknisid tai kaupallisia mukautuksia muutosten noudattamiseksi, esimerkiksi tekeméén
merkittdvid teknisid mukautuksia tavaroihinsa tai palveluihinsa, olisi asetettava pidempia
yli 15 pdivén pituisia oikeasuhteisia méiérdaikoja ilmoittamiselle. [lmoittamisen méérdaikaa
ei olisi sovellettava, kun ja siind miérin kuin kyseessa oleva yrityskéayttdja luopuu siitd
yksiselitteisesti tai kun ja siind méérin kuin tarve toteuttaa muutos noudattamatta
ilmoittamisen méérdaikaa perustuu oikeudelliseen velvoitteeseen, joka sitoo palvelun
tarjoajaa unionin oikeuden tai kansallisen lainsddddnnon mukaisesti. Ehdotettuja
toimituksellisia mukautuksia ei kuitenkaan olisi pidettdva muutoksina silloin, kun ne eivit
muuta ehtojen sisdltod tai merkitystd. Vaatimuksella, jonka mukaan ehdotetuista
muutoksista on ilmoitettava pysyvillad vilineelld, olisi annettava yrityskayttéjille
tosiasiallinen mahdollisuus tarkastella néitd muutoksia myohemmaissé vaiheessa.
Yrityskayttdjilla olisi oltava oikeus irtisanoa sopimuksensa 15 pdivéin kuluessa muutoksia
koskevan ilmoituksen vastaanottamisesta, paitsi jos sopimuksessa sovelletaan esimerkiksi

kansallisen yksityisoikeuden johdosta lyhyempédd méaraaikaa.
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(19)

Yleisesti uusien tavaroiden tai palvelujen, myds ohjelmistosovellusten, toimittamista
verkossa toimiviin vilityspalveluihin olisi pidettdva toimena, jolla yrityskédyttdjd ilmaisee
selkedsti suostumuksensa ehtoihin tehtdvien muutosten edellyttimastd madrdajasta
luopumiseen. Tapauksissa, joissa kohtuullinen ja oikeasuhteinen méérdaika on pidempi
kuin 15 péivéd, koska ehtoihin tehtdvat muutokset edellyttivit yrityskédyttdjan tekevin
tavaroihinsa tai palveluihinsa merkittavié teknisia tai kaupallisia mukautuksia,
yrityskéyttdjan ei kuitenkaan olisi katsottava luopuneen automaattisesti ilmoittamisen
madrdajasta, jos se toimittaa uusia tuotteita tai palveluja. Verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajan olisi varauduttava siihen, etti ehtoihin tehtidvit muutokset
edellyttavit yrityskayttdjan tekevan merkittdvia teknisid mukautuksia, jos esimerkiksi
verkossa toimivasta vélityspalvelusta, johon yrityskayttéjilld on ollut padsy, poistetaan tai
sithen lisdtdén kokonaisia ominaisuuksia tai jos yrityskayttdjét saattavat joutua
mukauttamaan tavaransa tai ohjelmoimaan palvelunsa uudelleen voidakseen edelleen

toimia verkossa toimivia vélityspalveluja kéyttden.
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(20)

1)

Yrityskayttdjien suojelemiseksi ja oikeusvarmuuden tarjoamiseksi molemmille osapuolille
vaatimustenvastaisten ehtojen olisi oltava mitéttomia eli olisi katsottava, ettd niilld ei ole
missddn vaiheessa ollut vaikutuksia erga omnes ja ex tunc. Tamén olisi kuitenkin
koskettava ainoastaan niitd ehtojen maariyksié, jotka eivit ole vaatimustenmukaisia.
Muiden méirdysten olisi edelleen oltava pitevii ja taytdntoonpanokelpoisia sikili kuin ne
voidaan erottaa vaatimustenvastaisista méariyksistd. Ehtojen dkkindiset muutokset voivat
merkittdvésti hdiritd yrityskdyttdjien toimintaa. Jotta voidaan rajoittaa téllaisia
yrityskayttdjiin kohdistuvia kielteisid vaikutuksia ja ehkéista tdllaista toimintaa, muutosten,
jotka tehdéén vastoin velvoitetta noudattaa sovittua méérdaikaa, olisi sen vuoksi oltava
mitdttomié eli olisi katsottava, ettd niilld ei ole misséédn vaiheessa ollut vaikutuksia erga

omnes ja ex tunc.

Jotta voidaan varmistaa, ettd yrityskdyttdjit voivat hyodyntdd tdysiméiéraisesti verkossa
toimivien vilityspalvelujen tarjoamat mahdollisuudet, ndiden palvelujen tarjoajat eivit
saisi kokonaan estda yrityskayttdjidén pitdmastd kaupallista tunnustaan esilld osana
tarjoomaansa tai ldsndoloaan asianomaisissa verkossa toimivissa vilityspalveluissa. Tét4 ei
saisi kuitenkaan ymmaértad siten, ettd yrityskayttijilla on oikeus paittdd yksipuolisesti siitd,
miten ne hoitavat tarjoomansa esillepanon tai tuovat esiin ldsndolonsa asianomaisissa

verkossa toimivissa vilityspalveluissa.
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(22)

Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajalla voi olla oikeutettuja syitd paattaa
palvelujensa tarjoamisen rajoittamisesta, keskeyttdmisesti tai lopettamisesta tietyn
yrityskdyttdjan osalta, mukaan lukien tietyn yrityskayttdjan yksittdisten tavaroiden tai
palvelujen poistaminen palvelusta tai hakutulosten poistaminen. Verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajat voivat rajoittaa yrityskdyttdjien yksittdisié listauksia myds ilman
keskeyttdmistd esimerkiksi alentamalla niitd tai vaikuttamalla kielteisesti yrityskayttéjan
visuaaliseen ilmeeseen, mihin voi kuulua myos yrityskdyttdjan siirtiminen jarjestyksessi
alemmas. Kuitenkin koska kyseiset paatokset voivat merkittdvésti vaikuttaa kyseisen
yrityskéyttdjin etuihin, padtokset ja niiden perustelut olisi toimitettava pysyvélla vdlineelld
ennen kuin rajoittaminen tai keskeyttiminen tulee voimaan tai sen tullessa voimaan. Jotta
voidaan minimoida téllaisten pdétdsten kielteinen vaikutus yrityskéyttdjiin, verkossa
toimivien vélityspalvelujen tarjoajien olisi my0s annettava tilaisuus selvittdd paatokseen
johtaneet tosiseikat sisdisen valitustenkésittelymenettelyn yhteydessé, miké auttaa
yrityskéyttidjdd noudattamaan jilleen vaatimuksia, mikéli tima on mahdollista. Liséksi jos
verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaja peruuttaa rajoittamista, keskeyttdmista tai
lopettamista koskevan paatoksen esimerkiksi siksi, ettd padtos on tehty erehdyksessa tai
paitokseen johtanutta ehtojen rikkomista ei ole tehty vilpillisessd mielessd ja tilanne on
korjattu tyydyttavélla tavalla, palvelujen tarjoajan olisi palautettava kyseinen yrityskéyttdja
ilman aiheetonta viivytystd, myos antamalla yrityskdyttdjille uudelleen pddsyn ennen

paitoksen tekemistd saatavilla olleisiin henkildtietoihin tai muihin tietoihin tai molempiin.

PE-CONS 56/1/19 REV 1 17



Paitoksen, jolla rajoitetaan, keskeytetéén tai lopetetaan verkossa toimivien
vélityspalvelujen tarjoaminen, perusteet olisi esitettava niin, ettd yrityskayttdjit voivat
todeta, onko paitos mahdollista riitauttaa, mika parantaa yrityskayttdjien mahdollisuuksia
turvautua tarvittaessa tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin. Perusteluissa olisi méaritettava
padtoksen perusteet sen mukaan, mité palvelujen tarjoaja on esittényt etukiteen
ehdoissaan, ja viitattava oikeasuhteisella tavalla olosuhteisiin, kolmansien osapuolten
ilmoitukset mukaan lukien, jotka johtivat kyseiseen paitokseen. Verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajan ei kuitenkaan tarvitsisi ilmoittaa rajoittamisen, keskeyttimisen
tai lopettamisen perusteluja siltd osin kuin se olisi vastoin oikeudellista tai sdéntelyllistd
velvoitetta. Lisdksi perustelujen ilmoittamista ei vaadittaisi, jos verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoaja voisi osoittaa, ettd kyseinen yrityskéyttdjd on toistuvasti rikkonut
sovellettavia ehtoja, minka vuoksi se on keskeyttinyt kyseessi olevien verkossa toimivien

vélityspalvelujen tarjoamisen kokonaan.
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(23)

Verkossa toimivien vilityspalvelujen lopettaminen kokonaan ja siihen liittyvé verkossa
toimivien vélityspalvelujen kdyttdon tarkoitettujen tai verkossa toimivien valityspalvelujen
tarjoamisen yhteydessé tuotettujen tietojen poistaminen merkitsee oleellisten tietojen
menetystd. Télld voisi olla merkittava vaikutus yrityskayttdjiin, ja se saattaisi myos haitata
niiden edellytyksid kayttdd asianmukaisesti muita tdsséd asetuksessa taattuja oikeuksia. Sen
vuoksi verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajan olisi toimitettava asianomaiselle
yrityskéyttéjille perustelut pysyvélld vilineelld vahintddn 30 pdivdd ennen kuin kaikkien
sen verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoamisen lopettaminen kokonaan tulee
voimaan. Tatd ilmoittamisen madrdaikaa ei kuitenkaan olisi sovellettava esimerkiksi
silloin, kun oikeudellinen tai sdédntelyllinen velvoite edellyttdi, ettd verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoaja lopettaa verkossa toimivien vélityspalvelujensa tarjoamisen
kokonaan tietylle yrityskéyttdjille. Samoin ilmoittamista koskevaa 30 pdivan méérdaikaa ei
olisi sovellettava silloin, kun verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaja kdyttdd unionin
oikeuden kanssa yhdenmukaisen kansallisen lainsdéddannon nojalla lopettamisoikeuksia,
jotka sallivat vilittdmén lopettamisen, jos, ottaen huomioon kaikki tietyn tapauksen
olosuhteet ja punniten molempien osapuolten etuja, sen ei voida kohtuudella odottaa
jatkavan sopimussuhdetta sovittuun paattymiseen asti tai ilmoittamisen méérdajan
paittymiseen asti. Tétd 30 paivan madriaikaa ei myodskédn olisi sovellettava silloin, kun
verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoaja voi osoittaa, ettd ehtoja on toistuvasti rikottu.
Erilaiset poikkeukset 30 pdivan méérdaikaan voivat liittyd erityisesti laittomaan tai
sopimattomaan sisdltoon, tavaran tai palvelun turvallisuuteen, vadrennoksiin, petoksiin,
haittaohjelmiin, roskapostiin, tietoturvaloukkauksiin, muihin kyberturvallisuusriskeihin tai
tavaran tai palvelun soveltuvuuteen alaikéisille. Oikeasuhteisuuden varmistamiseksi
verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien olisi, mikéli se on kohtuullista ja teknisesti
mahdollista, poistettava palvelusta ainoastaan yrityskéyttdjin yksittdiset tavarat tai
palvelut. Verkossa toimivien vélityspalvelujen lopettaminen kokonaan on ankarin

mahdollinen toimenpide.
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(24)

Kun verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajat asettavat tavarat ja palvelut
jérjestykseen, télld on merkittdvé vaikutus kuluttajien valintoihin ja ndin ollen kyseisid
tavaroita ja palveluja kuluttajille tarjoavien yrityskdyttdjien kaupalliseen menestykseen.
Jarjestykselld tarkoitetaan yrityskéyttéjien tarjoaman suhteellista sijoitusta taikka verkossa
toimivien vélityspalvelujen tai verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien esittdmille,
jérjestdmille tai tiedoksi antamille hakutuloksille annettua merkitysté, joka on saatu
kayttdmalld algoritmisia yhdistely-, luokitus- tai arvostelumekanismeja, visuaalisia
korostuksia tai muita tirkeysjarjestyksen maarittimismenetelmii taikka niiden yhdistelmia.
Ennakoitavuus tarkoittaa sitd, ettd verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajat eivit
médritd jarjestystd mielivaltaisesti. Palvelujen tarjoajien olisi sen vuoksi esitettdvé
keskeiset jarjestyksen madrittivit muuttujat etukiteen, jotta parannetaan ennustettavuutta
yrityskdyttdjien kannalta ja ne voivat ymmirtdd paremmin jarjestykseen asettamisen
toimintamekanismia ja vertailla eri palvelujen tarjoajien kiytantdja. TAmén
avoimuusvelvoitteen erityinen rakenne on yrityskayttéjille tarked, silld se merkitsee sité,
ettd mahdollisesti paljon suuremmasta jirjestykseen jollain tavalla vaikuttavien muuttujien
joukosta médritetddn rajallinen mééra kaikkein merkityksellisimpid muuttujia. Tdmén
perustellun kuvauksen olisi autettava yrityskéyttdjid parantamaan tavaroidensa ja
palvelujensa tai niiden jonkin luontaisen ominaisuuden esillepanoa. Keskeisten muuttujien
olisi katsottava viittaavan kaikkiin yleisiin perusteisiin, prosesseihin, algoritmeihin
sisdltyviin erityisiin signaaleihin tai muihin mukautus- tai alentamismekanismeihin, joita

kéytetddn jérjestykseen asettamisen yhteydessa.
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(25) Jarjestyksen médrittdvien keskeisten muuttujien kuvauksen olisi myds siséllettdva selitys
yrityskdyttdjien mahdollisuudesta vaikuttaa aktiivisesti jirjestykseen korvausta vastaan, jos
tillainen mahdollisuus on, seké selitys sen suhteellisista vaikutuksista. Korvaus voisi téssé
yhteydessa tarkoittaa maksuja, joiden suorittamisen pédéasiallisena tai yksinomaisena
tarkoituksena on parantaa asemaa jérjestyksessd, seka vilillisid korvauksia, jotka
suoritetaan siten, ettd yrityskéyttdja hyvéksyy kaikki lisdvelvoitteet, joiden kiytdnnon
seurauksena sen asema jarjestyksessd voi parantua, kuten lisdpalvelujen tai
erityispalvelujen kayttd. Kuvauksen sisdltd, muun muassa keskeisten muuttujien maira ja
tyyppi, voi néin ollen vaihdella suuresti verkossa toimivien viélityspalvelujen mukaan,
mutta sen olisi annettava yrityskayttéjille riittivd ymmarrys siitd, miten jirjestykseen
asettamisen mekanismissa otetaan huomioon yrityskdyttijin tarjoamien tosiasiallisten
tavaroiden tai palvelujen ominaisuudet sekd niiden merkitys verkossa toimivien
vilityspalvelujen kuluttajille. Esimerkkeja keskeisistd muuttujista voisivat olla
indikaattorit, joilla mitataan yrityskdyttijien tavaroiden tai palvelujen laatua, editoijien
kaytto ja heiddn mahdollisuutensa vaikuttaa kyseisten tavaroiden ja palvelujen
jarjestykseen, korvauksen vaikutus jérjestykseen seki seikat, jotka eivit liity tai liittyvét
vain etdisesti itse tavaraan tai palveluun, kuten verkkotarjouksen esilletuontitapa. Kun
ndma muuttujat sisillytetdin selkedlld ja ymmarrettiavalla kielelld esitettdvadn jarjestykseen
asettamisen mekanismin yleiseen kuvaukseen, niiden avulla yrityskayttdjien olisi voitava

saada vaaditulla tavalla riittdvd ymmarrys jérjestelmén toiminnasta.
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(26)

Myds silli, ettd verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajat asettavat jarjestykseen
verkkosivustoja — erityisesti sivustoja, joiden kautta yritykset tarjoavat tavaroita ja
palveluja kuluttajille — on samalla tavoin merkittdva vaikutus kuluttajien valintoihin seka
yritysverkkosivustokéyttdjien kaupalliseen menestykseen. Verkossa toimivien
hakukoneiden tarjoajien olisi sen vuoksi annettava kuvaus keskeisistd muuttujista, jotka
madrittdvit kaikkien indeksoitujen internetsivustojen jarjestyksen, mukaan lukien
yritysverkkosivustokéyttdjien verkkosivustot sekd muut verkkosivustot, sekd kyseisten
keskeisten muuttujien suhteellisesta merkityksestd verrattuna muihin muuttujiin. Sen
liséksi, ettd tdssd kuvauksessa esitetidin tavaroiden ja palvelujen ominaisuudet sekd niiden
merkitys kuluttajille, kuvauksen olisi verkossa toimivien hakukoneiden tapauksessa myos
mahdollistettava se, ettd yritysverkkosivustokdyttijat ymmartavét riittdvan hyvin sen,
otetaanko ja missd médrin otetaan huomioon tietyt kdytettyjen verkkosivustojen
suunnitteluominaisuudet, kuten niiden optimointi mobiililaitteita varten. Kuvaukseen olisi
siséllyttava myds selitys kaikista yritysverkkosivustokdyttdjien mahdollisuuksista vaikuttaa
aktiivisesti jarjestykseen suorittamalla korvaus seka selitys niiden suhteellisista
vaikutuksista. Kun verkossa toimivien hakukoneiden ja yritysverkkosivustokdyttijien
vililla ei ole sopimussuhdetta, kyseisen kuvauksen olisi verkossa toimivassa hakukoneessa
oltava julkisesti saatavilla selkedssi ja helposti saatavilla olevassa paikassa. Sellaisten
verkkosivustojen alueiden, jotka edellyttivét sisddnkirjautumista tai rekisterditymisti, ei

olisi katsottava olevan tdssd mielessi julkisesti ja helposti saatavilla.
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Jotta varmistetaan ennustettavuus yritysverkkosivustokdyttdjid varten, kuvaus olisi
pidettdvé ajan tasalla, my0s siten, ettd kaikkien keskeisten muuttujien muutosten olisi
oltava helposti havaittavissa. Keskeisten muuttujien ajantasainen kuvaus hyodyttiisi myos
verkossa toimivan hakukoneen muita kuin yritysverkkosivustokayttéjid. Joissain
tapauksissa verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajat voivat paéttaa vaikuttaa
jérjestykseen tietyssé tapauksessa tai poistaa tietyn verkkosivuston jérjestyksestd
kolmannen osapuolen ilmoitusten perusteella. Toisin kuin verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajien, verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien ei voida edellyttaa
ilmoittavan suoraan yritysverkkosivustokiyttéjélle jarjestyksen muuttamisesta tai
kolmannen osapuolen ilmoitukseen perustuvasta hakutuloksista poistamisesta, koska
osapuolten vililld ei ole sopimussuhdetta. Yritysverkkosivustokiyttdjén olisi kuitenkin
voitava tarkistaa sellaisen ilmoituksen sisdltd, joka on jossakin tietysséd tapauksessa
johtanut jérjestyksen muuttamiseen tai jonkin tietyn verkkosivun hakutuloksista
poistamiseen, ja tutkia ilmoituksen sisiltd esimerkiksi julkisesti saatavilla olevassa
verkkotietokannassa. Tamai auttaisi vihentiméén sité, ettd kilpailijat mahdollisesti

kayttavit vadrin ilmoituksia, jotka voivat johtaa hakutuloksista poistamiseen.
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(27)

(28)

Tédmin asetuksen nojalla ei olisi edellytettdvé, ettd verkossa toimivien vélityspalvelujen tai
verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajat julkistavat jarjestykseen asettamisen
yksityiskohtaisia toimintamekanismeja, kuten algoritmeja. Niiden edellytyksii torjua
kolmansien osapuolten vilpillisid toimia jérjestyksen manipuloimiseksi ei myoskéén olisi
heikennettivi siindkddn tapauksessa, ettd toimet tapahtuisivat kuluttajien edun nimessa.
Kyseiset edut olisi turvattava keskeisten jarjestystd méérittdvien muuttujien yleiselld
kuvauksella, ja yrityskéyttdjille ja yritysverkkosivustokayttéjille olisi samalla annettava
riittdvan selked késitys jarjestyksen madrittimisen perusteista niiden kayttdessa tiettyja
verkossa toimivia vélityspalveluja tai verkossa toimivia hakukoneita. Jotta timén asetuksen
tavoitteen saavuttaminen voitaisiin varmistaa, verkossa toimivien vilityspalvelujen tai
verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien kaupallisten etujen perusteella ei olisi koskaan
kieltdydyttiva jirjestyksen midrittdvien keskeisten muuttujien ilmaisemisesta. Vaikka
tima asetus ei vaikuta Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin (EU) 2016/943!
soveltamiseen, annetun kuvauksen olisi ainakin perustuttava tosiasiallisiin tietoihin

jarjestyksen madrittdmisessd kéytettyjen muuttujien merkityksesta.

Komission olisi laadittava ohjeita, joiden avulla verkossa toimivien vilityspalvelujen ja
verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajat voivat soveltaa tissd asetuksessa sdéddettyja
jarjestyksen méarittdmistd koskevia avoimuusvaatimuksia. Ndin voitaisiin paremmin
optimoida tapa, jolla keskeiset jarjestyksen madrittdvat muuttujat yksiloidddn ja esitetdan

yrityskayttdjille ja yritysverkkosivustokayttdjille.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/943, annettu 8 pdivédné kesékuuta
2016, julkistamattoman taitotiedon ja liiketoimintatiedon (liikesalaisuuksien) suojaamisesta
laittomalta hankinnalta, kdytoltd ja ilmaisemiselta (EUVL L 157, 15.6.2016, s. 1).
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(29) Liitdnndistavaroilla ja -palveluilla olisi katsottava tarkoitettavan yrityskayttdjan kuluttajalle
vélittdmésti ennen verkossa toimivassa vilityspalvelussa kdynnistetyn liiketoimen loppuun
saattamista tarjoamia tavaroita ja palveluja, jotka tdydentivét yrityskdyttdjan varsinaista
tavaraa tai varsinaisia palveluja. Liitdnndistavaroilla ja -palveluilla viitataan tuotteisiin,
jotka toimiakseen ovat tyypillisesti riippuvaisia varsinaisesta tavarasta tai palvelusta tai
liittyvét suoraan nithin. Ndin ollen kisitteen piiriin eivit saisi kuulua tavarat ja palvelut,
joita vain myydéén kyseesséd olevan varsinaisen tavaran tai palvelun lisdksi ilman, ettd ne
olisivat luonteeltaan tdydentdvid. Esimerkkeja liitdnnéispalveluista ovat muun muassa
tietyn tavaran korjauspalvelut tai rahoituspalvelutuotteet kuten vuokra-auton vakuutus, jota
tarjotaan tiydentdmain yrityskdyttijin tarjoamia tavaroita tai palveluja. Samoin
liitdnnédistavaroihin voi kuulua tavaroita, jotka tdydentivit yrityskdyttdjén tarjoamaa tiettya
tuotetta siten, ettd niissd on kyse tidhén tiettyyn tuotteeseen liittyvésti tason korotuksesta tai
vastaanottajan erityistarpeisiin mukauttamisesta. Verkossa toimivien vilityspalvelujen
tarjoajien, jotka tarjoavat kuluttajille tavaroita tai palveluja, jotka ovat liitdnndisid kyseisid
verkossa toimivia vélityspalveluja kéyttdvén yrityskdyttdjan myymiin tavaroihin ja
palveluihin nihden, olisi esitettdvd ehdoissaan tarjottavien liitinniistavaroiden ja
-palvelujen tyypin kuvaus. Téllaisen kuvauksen olisi oltava ehdoissa riippumatta siita,
tarjoaako liitdnnéistavaraa tai -palvelua verkossa toimiva vilityspalvelujen tarjoaja itse vai
kolmas osapuoli. Téllaisen kuvauksen olisi oltava riittdvén kattava, jotta yrityskéyttdjédn on
mahdollista ymmartid, myyddénko jotain tavaraa tai palvelua liitdnndisend yrityskayttdjin
tavaraan tai palveluun ndhden. Kuvauksessa ei olisi viélttdméittd mainittava tiettyd tavaraa
tai palvelua, vaan pikemminkin yrityskdyttdjén varsinaiseen tuotteeseen liitdnnédisend
tarjottavan tuotteen tyyppi. Lisdksi kuvaukseen olisi aina liitettdvd maininta siitd, saako
yrityskdyttdjé tarjota myods omaa liitdnndistavaraa tai -palvelua sen varsinaisen tavaran
liséksi, jota se tarjoaa verkossa toimivien vélityspalvelujen kautta, ja milld ehdoilla se saa

ndin tehda.
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(30)

Kun verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoaja itse tarjoaa tiettyjé tavaroita tai palveluja
kuluttajille sen omien verkossa toimivien vélityspalvelujen kautta tai tekee niin
madrdysvallassaan olevan yrityskdyttdjan kautta, kyseinen palvelujen tarjoaja saattaa
kilpailla suoraan muiden sen verkossa toimivien vélityspalvelujen yrityskayttdjien kanssa,
jotka eivit ole palvelujen tarjoajan médrdysvallassa, miki saattaa tarjota palvelujen
tarjoajalle taloudellisen kannustimen ja mahdollisuuden kiyttdd madrdysvaltaansa verkossa
toimiviin vélityspalveluihin niin, ettd se tarjoaa itse tarjoamaansa tai miirdysvallassaan
olevan yrityskéyttdjén kautta tarjottuja tuotteita tai palveluja koskevia teknisia tai
taloudellisia etuja, jotka se voi eviti kilpailevilta yrityskédyttdjiltd. Tdllainen toiminta voisi
haitata tasapuolista kilpailua ja rajoittaa kuluttajien valinnanmahdollisuuksia. Néissd
tapauksissa on erityisesti tirkedd, ettd verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoaja toimii
avoimesti ja esittdd asianmukaisen kuvauksen eriytetystd kohtelusta, jota sovelletaan sen
itsensd tarjoamiin tavaroihin tai palveluihin verrattuna niihin, joita yrityskéyttdjit tarjoavat,
sekd siihen liittyvistd ndkokohdista riippumatta siité, toteutetaanko tillainen eriytetty
kohtelu oikeudellisin, kaupallisin vai teknisin keinoin, kuten toiminnoilla, joihin liittyy
kéyttojarjestelmid. Oikeasuhteisuuden varmistamiseksi titd velvoitetta olisi sovellettava
kaikkien verkossa toimivien vélityspalvelujen tasolla pikemmin kuin ndiden palvelujen

kautta tarjottujen yksittdisten tavaroiden tai palvelujen tasolla.

PE-CONS 56/1/19 REV 1 26



(31) Kun verkossa toimivan hakukoneen tarjoaja itse tarjoaa tiettyjé tavaroita tai palveluja
kuluttajille sen oman verkossa toimivan hakukoneen kautta tai tekee niin
madrdysvallassaan olevan yritysverkkosivustokdyttdjan kautta, kyseinen hakukoneen
tarjoaja voi kilpailla suoraan muiden sen verkossa toimivan hakukoneen
yritysverkkosivustokéyttdjien kanssa, jotka eivét ole hakukoneen tarjoajan
méiirdysvallassa. Niissé tapauksissa on erityisesti tirkeé, ettd verkossa toimivan
hakukoneen tarjoaja toimii avoimesti ja esittdd kuvauksen eriytetystd kohtelusta, jota
sovelletaan sen itsensd tai sen madrdysvallassa olevan yrityskayttdjan kautta tarjoamiin
tavaroihin tai palveluihin verrattuna niihin, joita kilpailevat yritysverkkosivustokayttdjit
tarjoavat, riippumatta siitd, toteutetaanko tallainen eriytetty kohtelu oikeudellisin,
kaupallisin vai teknisin keinoin. Oikeasuhteisuuden varmistamiseksi tétd velvoitetta olisi
sovellettava yleisesti verkossa toimivan hakukoneen tasolla pikemmin kuin nididen

palvelujen kautta tarjottujen yksittdisten tavaroiden tai palvelujen tasolla.
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(32)

Téssd asetuksessa olisi késiteltéva erityisid sopimusehtoja erityisesti tilanteissa, joissa
neuvotteluvoima on epitasapainossa, sen varmistamiseksi, ettd sopimussuhteita hoidetaan
kunniallisen ja vilpittéman menettelyn mukaisesti. Ennakoitavuus ja avoimuus
edellyttivit, ettd yrityskdyttdjille annetaan tosiasiallinen mahdollisuus tutustua ehtoihin
tehtédviin muutoksiin, ja ehtoja ei sen vuoksi saisi muuttaa takautuvasti, paitsi jos
muutokset perustuvat oikeudelliseen tai sdédntelylliseen velvoitteeseen tai ovat ndiden
yrityskayttdjien kannalta suotuisia. Yrityskayttéjille olisi myos annettava selkedt tiedot
siitd, milld ehdoin niiden sopimussuhde verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajien
kanssa voidaan paittdd. Verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajien olisi varmistettava,
ettd sopimussuhteen paittimisen ehdot ovat aina oikeasuhteiset ja niiden kéytto ei ole
kohtuuttoman hankalaa. Lisdksi yrityskéyttdjien olisi saatava kaikki tiedot siitd, mité
yrityskdyttdjien verkossa toimivia valityspalveluja kdyttdessddn antamia tai tuottamia

tietoja verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajat voivat saada sopimuksen paityttya.
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(33)

(34)

Mahdollisuus saada tietoja, myds henkildtietoja, ja kdyttdd niitd voi mahdollistaa
merkittdvin arvonmuodostuksen verkkopohjaisessa alustataloudessa seké yleisesti ettd
yrityskdyttdjien ja verkossa toimivien valityspalvelujen kannalta. Néin ollen on tarkeéa,
ettd verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajat antavat yrityskayttdjille selkeén
kuvauksen tietojen saannin ja kdyton laajuudesta, luonteesta ja edellytyksista tiettyjen
tietoluokkien osalta. Kuvauksen olisi oltava oikeasuhteinen, ja siind voitaisiin viitata
yleisiin tietojen saatavuutta koskeviin edellytyksiin pikemmin kuin yksiloidé kattavasti
tosiasialliset tiedot tai tietoluokat. Kuvauksessa voitaisiin kuitenkin myos yksiloida
tietyntyyppiset tosiasialliset tiedot, jotka saattavat olla erittdin merkityksellisid
yrityskdyttdjien kannalta, sekd esittda niiden saatavuutta koskevat erityiset edellytykset.
Tallaisia tietoja voisivat olla muun muassa yrityskdyttijien verkossa toimivissa
vilityspalveluissa kerdamat luokitukset ja arvioinnit. Kaiken kaikkiaan yrityskayttdjien
olisi voitava kuvauksen perusteella ymmartii, voivatko ne kayttda tietoja
arvonmuodostuksen parantamiseen, myos mahdollisesti sdilyttimélld kolmansien

osapuolten tietopalvelut.

Yrityskéyttdjien on yhti lailla tirkedd ymmartd4, jakaako palvelujen tarjoaja
yrityskayttijan valityspalvelua kiyttdessdin tuottamia tietoja kolmansien osapuolten
kanssa. Yrityskayttéjille olisi erityisesti ilmoitettava tietojen jakamisesta kolmansien
osapuolten kanssa, kun jakamisen tarkoitus ei ole valttdméaton verkossa toimivien
vilityspalvelujen asianmukaisen toiminnan kannalta, esimerkiksi kun palvelujen tarjoaja
muuttaa tietoja rahaksi kaupallisilla perusteilla. Jotta yrityskédyttdjit voisivat harjoittaa
tdysimadraisesti kdytettdvissdadn olevia oikeuksia vaikuttaa téllaiseen tietojen jakamiseen,
verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajien olisi myds ilmoitettava nimenomaisesti
mahdollisuuksista kieltdd tietojen jakaminen, jos niiden sopimussuhde yrityskayttdjan

kanssa kattaa tillaiset mahdollisuudet.
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(35) Naéitd vaatimuksia ei olisi ymmaérrettéva siten, ettd verkossa toimivien vilityspalvelujen
tarjoajat olisivat velvollisia joko jakamaan tai olemaan jakamatta henkilGtietoja tai muita
kuin henkilGtietoja yrityskayttédjilleen. Téllaisilla avoimuustoimenpiteilld voitaisiin
kuitenkin osaltaan lisété tietojen jakamista sekd tehostaa pyrkimyksié luoda yhteinen
eurooppalainen data-avaruus, joka on keskeinen innovaation ja kasvun ldahde.
Henkil6tietojen kasittelyssa olisi noudatettava luonnollisten henkildiden suojelua
henkilGtietojen késittelyssa sekd yksityiseldmdn kunnioittamista ja henkilotietojen suojaa
sdahkdisessd viestinndssd koskevaa unionin oikeudellista kehysté, erityisesti Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) 2016/679!, direktiivid (EU) 2016/680? ja
direktiivida 2002/58/EY3.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 pdivdna huhtikuuta
2016, luonnollisten henkildiden suojelusta henkilotietojen kédsittelyssd sekéd ndiden tietojen
vapaasta liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus)
(EUVL L 119, 4.5.2016, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/680, annettu 27 pédivana huhtikuuta
2016, luonnollisten henkildiden suojelusta toimivaltaisten viranomaisten suorittamassa
henkildtietojen késittelyssé rikosten ennalta estdmistd, tutkimista, paljastamista tai rikoksiin
liittyvid syytetoimia tai rikosoikeudellisten seuraamusten tiytdntdonpanoa varten seka
ndiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta ja neuvoston puitepddtoksen 2008/977/YOS
kumoamisesta (EUVL L 119, 4.5.2016, s. 89).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/58/EY, annettu 12 pdivédni heindkuuta
2002, henkildtietojen kisittelysta ja yksityisyyden suojasta sdhkdisen viestinndn alalla
(sdhkoisen viestinnén tietosuojadirektiivi) (EYVL L 201, 31.7.2002, s. 37).
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(36) Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajat voisivat tietyissd tapauksissa rajoittaa
ehdoissaan yrityskdyttdjien mahdollisuutta tarjota tavaroita tai palveluja kuluttajille
suotuisammin ehdoin muilla tavoin kuin verkossa toimivien vilityspalvelujen kautta.
Nadissé tapauksissa kyseisten palvelujen tarjoajien olisi esitettdvé rajoitusten perusteet ja
erityisesti niihin liittyvét tirkeimmaét taloudelliset, kaupalliset ja oikeudelliset ndkdkohdat.
Avoimuusvelvollisuutta ei kuitenkaan olisi ymmaérrettdvé siten, ettd se vaikuttaa sen
arviointiin, ovatko téllaiset rajoitukset laillisia muiden unionin oikeuden sdaddosten tai
unionin oikeuden mukaisen jdsenvaltioiden lainsddddnnon nojalla, muun muassa kilpailua
ja sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevilla aloilla, tai tillaisten sdddosten

soveltamiseen.
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(37)

Jotta mahdollistetaan se, ettd yrityskéyttdjilld, myos niilld, joiden osalta verkossa toimivien
vilityspalvelujen kiyttd on mahdollisesti rajoitettu, keskeytetty tai lopetettu, on
kaytettavissddn valittomid, asianmukaisia ja tehokkaita oikeussuojamahdollisuuksia,
verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajien olisi jarjestettiva sisdinen
valitustenkisittelyjarjestelma. Sisdisen valitustenkasittelyjarjestelmin olisi perustuttava
avoimuuden periaatteeseen ja periaatteeseen, jonka mukaan samanlaisia tilanteita
kohdellaan samalla tavoin, ja sen tarkoituksena olisi varmistaa, ettd merkittdva osa
valituksista voidaan ratkaista kahdenkeskisesti verkossa toimivien vélityspalvelujen
tarjoajien ja kyseessd olevien yrityskéyttdjien vélilld kohtuullisessa ajassa. Verkossa
toimivien vélityspalvelujen tarjoajat voivat pitdé tekeménsa paatoksen voimassa valituksen
keston ajan. Mahdolliset pyrkimykset pdéstd sopimukseen sisdisen
valitustenkisittelymenettelyn kautta eivét vaikuta verkossa toimivien vilityspalvelujen
tarjoajien tai yrityskéyttdjien oikeuksiin panna vireille oikeudenkéynti milloin tahansa
sisdisen valitustenkisittelymenettelyn aikana tai sen jélkeen. Lisdksi verkossa toimivien
viélityspalvelujen tarjoajien olisi julkaistava sdédnnollisesti tietoa niiden sisdisen
valitustenkdisittelyjarjestelmin toiminnasta ja tehokkuudesta ja tarkistettava tiedot
vahintdin vuosittain, jotta voidaan auttaa yrityskdyttijid ymmartamain paremmin
tarkeimpid ongelmatyyppejd, joita voi tulla esiin erilaisten verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoamisen yhteydessd, sekd mahdollisuutta padstid nopeaan ja

tehokkaaseen kahdenviliseen ratkaisuun.
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(38) Sisdisid valitustenkdsittelyjarjestelmia koskevilla tdimén asetuksen vaatimuksilla pyritdén
mahdollistamaan verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajille kohtuullinen mééra
joustavuutta, kun ne kayttavit néitd jarjestelmid ja kasittelevat yksittdisid valituksia, jotta
minimoidaan hallinnollinen rasite. Lisdksi sisdisten valitustenkasittelyjirjestelmien olisi
mahdollistettava se, ettd verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajat voivat tarvittaessa
késitelld oikeasuhteisella tavalla vilpillisessd mielessé tapahtuvaa kéyttdd, johon jotkin
yrityskayttijit saattaisivat ndiden jarjestelmien kaytosséd pyrkid. Kun otetaan huomioon
kyseisten jdrjestelmien perustamisesta ja toiminnasta aiheutuvat kustannukset, on
asianmukaista olla soveltamatta niitd velvoitteita verkossa toimiviin vilityspalvelujen
tarjoajiin, jotka katsotaan pieniksi yrityksiksi asiaa koskevien komission suosituksen
2003/361/EY! sddnndsten mukaisesti. Kyseisessa suosituksessa tarkoitetuilla
konsolidointisdédnnoilld estetdén toimenpiteiden kiertdminen. Tama velvoitteiden
soveltamatta jattiminen ei saisi vaikuttaa tdllaisten yritysten oikeuteen perustaa
vapaacehtoiselta pohjalta sisdinen valitustenkdsittelyjarjestelma, joka on téssi asetuksessa

sdddettyjen perusteiden mukainen.

(39) Sanaa 'sisdinen' ei olisi ymmaérrettiva siten, ettd sisdisen valitustenkdsittelyjarjestelman
siirtdminen ulkoisen palveluntarjoajan tai muun yritysrakenteen hoidettavaksi olisi
kielletty, kunhan téllaisella palveluntarjoajalla tai muulla yritysrakenteella on taydet
valtuudet ja valmiudet varmistaa, ettd sisdinen valitustenkasittelyjarjestelmé on timén

asetuksen vaatimusten mukainen.

Komission suositus 2003/361/EY, annettu 6 pdivana toukokuuta 2003, mikroyritysten sekéd
pienten ja keskisuurten yritysten madritelméstd (EUVL L 124, 20.5.2003, s. 36).
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(40)

Sovittelu voi tarjota verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajille ja niiden
yrityskdyttéjille vélineet ratkaista riitoja tyydyttivalla tavalla turvautumatta
oikeudenkdynteihin, jotka voivat olla pitkid ja kalliita. Tdmén vuoksi verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajien olisi helpotettava sovittelua erityisesti nimeédmalla vahintdan
kaksi julkista tai yksityisté sovittelijaa, joiden kanssa ne ovat valmiita tydskenteleméain.
Silld, ettd edellytetddn sovittelijoiden vihimmaismédran nimeémistd, on tarkoitus
varmistaa sovittelijoiden puolueettomuus. Sovittelijoita, jotka tarjoavat palvelujaan unionin
ulkopuolelta, olisi nimettdva ainoastaan, kun voidaan taata, ettd ndiden palvelujen kéytto ei
milldén tavalla heikennd kyseisten yrityskiyttdjien oikeudellista suojaa, johon niilld on
oikeus unionin oikeuden tai jdsenvaltioiden lainsddddannon nojalla, mukaan lukien timén
asetuksen vaatimukset sekd sovellettava henkil6tietojen ja litkesalaisuuksien suojaa
koskeva lainsdddanto. Jotta sovittelijat olisivat mahdollisimman saatavilla ja
oikeudenmukaisia sekd nopeita, tehokkaita ja tuloksellisia, heidén olisi taytettdva tietyt
vaatimukset. Verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajien ja niiden yrityskdyttéjien olisi
kuitenkin voitava vapaasti nimeti valitsemansa sovittelija niiden vélisen riidan
ratkaisemiseen. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2008/52/EY! mukaisesti
tdssd asetuksessa sdddetyn sovittelun olisi oltava vapaaehtoinen menettely, jossa osapuolet
itse ovat vastuussa menettelysté ja voivat jarjestdd sen haluamallaan tavalla ja paéttidd sen
milloin tahansa. Téssa asetuksessa tarkoitetun sovittelun vapaachtoisuudesta huolimatta
verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien olisi tutkittava vilpittdméassd mielessi

pyynnét osallistua sovitteluun.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/52/EY, annettu 21 pdivana toukokuuta
2008, tietyistd sovittelun ndkokohdista siviili- ja kauppaoikeuden alalla (EUVL L 136,
24.5.2008, s. 3).
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(41) Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien olisi vastattava kohtuullisesta osasta
sovittelun kokonaiskustannuksia siten, etté otetaan huomioon kaikki asiaan liittyvét
ndkokohdat. Tétd varten sovittelijan olisi ehdotettava osuutta, joka on kohtuullinen
kussakin yksittdisessd tapauksessa. Kun otetaan huomioon kustannukset ja hallinnollinen
rasite, jotka liittyvit vaatimukseen nimeti sovittelijat ehdoissa, on asianmukaista olla
soveltamatta tétd velvoitetta niihin verkossa toimiviin vilityspalvelujen tarjoajiin, jotka
ovat pienid yrityksid suosituksen 2003/361/EY asiaa koskevien sddnndsten mukaisesti.
Kyseisessi suosituksessa tarkoitetuilla konsolidointisdédnnoilld estetdédn mainitun
velvoitteen kiertiminen. TAma ei saisi kuitenkaan vaikuttaa téllaisten yritysten oikeuteen

nimeté ehdoissa sovittelijoita, jotka tiyttavét tissd asetuksessa sdddetyt perusteet.

PE-CONS 56/1/19 REV 1

35



(42)

(43)

Koska verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajia olisi aina vaadittava nimedmain
sovittelijoita, joiden kanssa ne ovat valmiita tydskentelemdin, ja niiden olisi oltava
velvollisia osallistumaan kaikkiin timéan asetuksen mukaisiin sovittelupyrkimyksiin
vilpittomassd mielessd, nimé velvoitteet olisi vahvistettava tavalla, joka estdd
yrityskayttdjiltd sovittelujarjestelmin vadarinkéyton. Myos yrityskayttéjat olisi velvoitettava
osallistumaan sovitteluun vilpittdmissa mielessd. Verkossa toimivien vilityspalvelujen
tarjoajia ei saisi velvoittaa osallistumaan sovitteluun, jos yrityskayttdja kdynnistaa
menettelyn asiasta, jonka kyseinen yrityskédyttdja on aikaisemmin saattanut soviteltavaksi,
ja sovittelija on kyseissé tapauksessa todennut, ettd yrityskayttdjd ei ole toiminut
vilpittdmassd mielessd. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajia ei myOskédén saisi
velvoittaa osallistumaan sovitteluun sellaisten yrityskéyttdjien kanssa, jotka ovat toistuvasti
saattaneet sovittelijan kisiteltdviksi asioita, joissa sovittelupyrkimys ei ole tuottanut
tulosta. Namai poikkeukselliset tilanteet eivit saisi rajoittaa yrityskayttdjadn mahdollisuutta
saattaa soviteltavaksi asia, jonka aihe ei sovittelijan harkinnan mukaan ole yhteydessa

aiempiin tapauksiin.

Jotta helpotetaan niiden riitojen ratkaisua, jotka liittyvét sovittelua kdyttdvien verkossa
toimivien vélityspalvelujen tarjontaan unionissa, komission olisi tiiviissad yhteistyOssa
jasenvaltioiden kanssa edistettavéa erikoistuneiden sovitteluorganisaatioiden perustamista,
silld niitd ei tilld hetkelld ole. Kun toiminnassa on mukana sovittelijoita, joilla on
erityisosaamista verkossa toimivista vélityspalveluista sekd erityisaloista, joilla kyseisid
palveluja tarjotaan, tima lisdisi molempien osapuolten luottamusta sovittelumenettelyyn
sekd sitd todenndkdisyyttd, ettd kyseinen menettely johtaa nopeaan, oikeudenmukaiseen ja

tyydyttavadan tulokseen.
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(44)

Erilaiset tekijét, kuten rajalliset varat, vastatoimien pelko seké lain ja oikeuspaikan valintaa
koskevat sopimusehdot, voivat rajoittaa olemassa olevien oikeudellisten
oikeussuojakeinojen tehokkuutta, erityisesti niiden, joiden mukaan yrityskéyttdjien tai
yritysverkkosivustokdyttdjien on toimittava erikseen ja tunnistettavasti. Tdmén asetuksen
tehokkaan soveltamisen varmistamiseksi organisaatioille, yrityskdyttdjia tai
yritysverkkosivustokéyttdjid edustaville jarjestoille sekd tietyille jasenvaltioissa
perustetuille julkisille elimille olisi annettava mahdollisuus saattaa asia késiteltdvaksi
kansallisissa tuomioistuimissa kansallisen lainsddadannon mukaisesti, kansalliset
menettelyvaatimukset mukaan luettuina. Kansallisten tuomioistuinten kisiteltdvaksi
saatettavissa asioissa tavoitteena olisi oltava lopettaa tai estii téssd asetuksessa
vahvistettujen sdéntdjen rikkominen seki ehkéisti tuleva vahinko, joka voisi heikentidi
kestdvid yrityssuhteita verkkopohjaisessa alustataloudessa. Jotta varmistetaan, etta tillaiset
organisaatiot tai jarjestot harjoittavat tatd oikeutta tehokkaasti ja asianmukaisesti, niiden
olisi taytettdva tietyt perusteet. Erityisesti niiden tiytyy olla asianmukaisesti perustettuja
jasenvaltion lainsdddannon mukaisesti ja luonteeltaan voittoa tavoittelemattomia sekd
pyrkid tavoitteisiinsa kestivéltd pohjalta. Ndiden vaatimusten olisi estettdva
organisaatioiden tai jarjestojen tapauskohtainen perustaminen jotain tiettyd toimintaa tai
tiettyjd toimintoja varten taikka voiton tavoittelemiseksi. Lisdksi olisi varmistettava, etti
rahoitusta antavat kolmannet osapuolet eivit vaikuta sopimattomalla tavalla ndiden

organisaatioiden tai jdrjestojen padtdksentekoon.
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Eturistiriidan vilttdmiseksi olisi erityisesti estettdvi se, ettd verkossa toimivien
vélityspalvelujen tai verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajat vaikuttavat sopimattomalla
tavalla yrityskayttéjid tai yritysverkkosivustokayttdjid edustaviin organisaatioihin tai
jarjestoihin. Kun kaikki jdsenyyttd ja rahoitusldhdettd koskevat tiedot ilmoitetaan julkisesti,
kansallisten tuomioistuinten olisi helpompi arvioida, tayttyvétkd nimé perusteet. Kun
otetaan huomioon asiaan liittyvien julkisten elinten erityinen asema jdsenvaltioissa, joissa
kyseisid elimid on perustettu, olisi edellytettdva ainoastaan, ettd niille on annettu
kansallisen lainsdddédnndn asiaankuuluvien sédéntdjen mukaisesti tehtdvéksi saattaa asioita
oikeuden kisiteltdvéksi joko osapuolten yhteisen edun tai yleisen edun vuoksi ilman, ettd
mainittuja perusteita olisi sovellettava kyseisiin julkisiin elimiin. Téllaiset kanteet eivét
saisi millddn tavoin vaikuttaa yrityskdyttijien ja yritysverkkosivustokdyttijien oikeuksiin

saattaa asia itse oikeuden késiteltdvaksi.
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(45)

Komissiolle olisi ilmoitettava, milld organisaatioilla, jarjestoilld ja julkisilla elimilla olisi
jasenvaltioiden nikemyksen perusteella oltava mahdollisuus nostaa kanne timén asetuksen
nojalla. Téllaista ilmoitusta tehdessddn jdsenvaltioiden olisi erityisesti mainittava
asiaankuuluvat kansalliset sddnnokset, joiden mukaisesti organisaatio, jarjesto tai julkinen
elin on perustettu, ja tarvittaessa mainita asiaankuuluva julkinen rekisteri, johon
organisaatio tai jérjestd on rekisterditynyt. Talld jasenvaltioiden nimedmismahdollisuudella
olisi taattava tietty oikeusvarmuuden ja ennakoitavuuden taso, johon yrityskayttdjit ja
yritysverkkosivustokdyttdjdt voivat luottaa. Samalla silld on tarkoitus tehostaa ja lyhentdd
oikeudellisia menettelyjéd, mika vaikuttaa tdssd yhteydessd asianmukaiselta. Komission
olisi huolehdittava siiti, ettd luettelo néistd organisaatioista, jarjestoistd ja julkisista
elimistd julkaistaan Euroopan unionin virallisessa lehdessd. Sen, ettd kanteen nostava
organisaatio, jirjesto tai julkinen elin on otettu tdhén luetteloon, olisi oltava kumottavissa
oleva osoitus kyseisen organisaation, jarjeston tai julkisen elimen oikeuskelpoisuudesta.
Jos nimeémiseen liittyy ongelmia, organisaation, jarjeston tai julkisen elimen nimenneen
Jjasenvaltion olisi tutkittava ongelmat. Organisaatioilla, jérjestoilld ja julkisilla elimilld,
joita jdsenvaltio ei ole nimennyt, olisi oltava mahdollisuus nostaa kanne kansallisessa
tuomioistuimessa edellyttden, ettd oikeuskelpoisuus tutkitaan tdssd asetuksessa sdddettyjen

perusteiden mukaisesti.

PE-CONS 56/1/19 REV 1 39



(46)

(47)

Jasenvaltioita olisi vaadittava varmistamaan tdmén asetuksen tdytdntdonpanon riittiva ja
tehokas valvonta. Jasenvaltioissa on jo olemassa erilaisia tdytdntoonpanojérjestelmii, ja
niité ei olisi velvoitettava perustamaan uusia kansallisia tdytantoonpanoelimid.
Jasenvaltioilla olisi oltava mahdollisuus antaa timén asetuksen tdytintéonpanon valvonta
tehtaviksi olemassa oleville viranomaisille, tuomioistuimet mukaan luettuina. Timéan
asetuksen ei olisi velvoitettava jisenvaltioita sddtiméén tdytdntdonpanon valvonnasta

ex officio eikd maarddmain sakkoja.

Komission olisi jatkuvasti valvottava timén direktiivin tdytidntéonpanoa tiiviissi
yhteisty0ssé jasenvaltioiden kanssa. Komission olisi téltd osin pyrittdvd perustamaan laaja
tiedonvaihtoverkosto hyddyntdmailld alan asiantuntijaelimid, osaamiskeskuksia sekd
verkkopohjaisen alustatalouden seurantakeskusta. Jdsenvaltioiden olisi puolestaan
pyynnostd toimitettava kaikki hallussaan olevat asiaan liittyvét merkitykselliset tiedot
komissiolle. Tassé yhteydessi olisi myds hyotya yrityskdyttdjien ja verkossa toimivien
vélityspalvelujen tarjoajien vilisten seké yritysverkkosivustokéyttdjien ja verkossa
toimivien hakukoneiden vélisten kaupallisten suhteiden avoimuuden yleisesti
paranemisesta, johon tilla asetuksella pyritddn. Voidakseen hoitaa tehokkaasti timén
asetuksen mukaiset seurantaa ja uudelleentarkastelua koskevat tehtdvinsd komission olisi
pyrittava kerddmaan tietoja verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajilta. Verkossa
toimivien vélityspalvelujen tarjoajien olisi tarvittaessa tehtava yhteistyotd vilpittomassi

mielessi helpottaakseen tillaisten tietojen kerdamista.
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(48)

(49)

Toimintasddnnat, jotka joko palvelujentarjoajat tai niitd edustavat organisaatiot tai jérjestot
laativat, voivat edistdd timin asetuksen asianmukaista soveltamista, ja niiden laatimiseen
olisi sen vuoksi kannustettava. Toimintasddnnot olisi laadittava kaikkia sidosryhmié
kuullen, ja niitd laadittaessa olisi otettava huomioon kyseessa olevien alojen erityspiirteet
ja mikroyritysten sekd pk-yritysten erityisominaisuudet. Téllaisten toimintasééntdjen olisi

oltava sanamuodoiltaan objektiivisia ja syrjimittomia.

Komission olisi arvioitava téiti asetusta sddnnollisin viliajoin ja seurattava tiiviisti sen
vaikutusta verkkopohjaiseen alustatalouteen erityisesti tekniikan ja kaupalliseen
kehitykseen perustuvien muutostarpeiden selvittdmiseksi. Arvioinnissa olisi késiteltdva
muun muassa sitd, mitd vaikutuksia yrityskayttijille saattaa aiheutua siité, ettd ehdoissa
kaytetddn yleisesti verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajan yksipuolisesti
midrittdmid lain ja oikeuspaikan valintaa koskevia sopimusehtoja. Jotta arvioinnissa
saataisiin kattava kasitys alan kehityksest4, siind olisi otettava huomioon jisenvaltioiden ja
asianomaisten sidosryhmien kokemukset. Komission paitokselld C(2018)2393
verkkopohjaisen alustatalouden seurantakeskusta varten perustetulla asiantuntijaryhmailla
on ratkaiseva asema tietojen vilittdmisessd komissiolle timéan asetuksen arviointia varten.
Komission olisi sen vuoksi otettava ryhmaén sille esittdmat lausunnot ja raportit
asianmukaisesti huomioon. Arvioinnin jilkeen komission olisi toteutettava asianmukaisia
toimenpiteitd. Muut toimenpiteet, myds luonteeltaan lainsdddannélliset toimenpiteet,
voivat olla asianmukaisia, jos ja sikéli kuin osoittautuu, ettd tdmén asetuksen sddnnoksilla
el voi riittdvalla tavalla puuttua alalla vallitsevaan epdtasapainoon ja jatkuviin

sopimattomiin kaupallisiin menettelytapoihin.
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(50) Kun toimitetaan tdmén asetuksen mukaisesti edellytettyjé tietoja, olisi mahdollisimman
suuressa midrin kiinnitettiva huomiota vammaisten henkildiden erityistarpeisiin
vammaisten henkiloiden oikeuksista tehdyn Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimuksen!

tavoitteiden mukaisesti.

(51) Jasenvaltiot eivét voi riittdvalla tavalla saavuttaa timan asetuksen tavoitetta eli turvata
sisdmarkkinoilla oikeudenmukainen, ennakoitavissa oleva, kestéva ja luottamusta nauttiva
sdahkdinen litketoimintaympéristd, vaan tavoite voidaan sen laajuuden ja vaikutusten
vuoksi saavuttaa paremmin unionin tasolla. Sen vuoksi unioni voi toteuttaa toimenpiteita
Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen
mukaisesti. Mainitussa artiklassa vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tassa

asetuksessa ei ylitetd sitd, mik4 on tarpeen timén tavoitteen saavuttamiseksi.

(52) Talld asetuksella pyritddn varmistamaan, ettd noudatetaan kaikilta osin Euroopan unionin
perusoikeuskirjan 47 artiklassa vahvistettua oikeutta tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin ja
puolueettomaan tuomioistuimeen, seka edistiméin sen 16 artiklassa vahvistettua

elinkeinovapautta,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:

Neuvoston paétds 2010/48/EY, tehty 26 pédivand marraskuuta 2009, vammaisten henkildiden
oikeuksia koskevan Yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimuksen tekemisestd Euroopan
yhteison puolesta (EUVL L 23, 27.1.2010, s. 37).
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1 artikla

Kohde ja soveltamisala

Tadmaén asetuksen tavoitteena on edistid sisdmarkkinoiden moitteetonta toimintaa
vahvistamalla sddnndt sen varmistamiseksi, ettd verkossa toimivien vilityspalvelujen
yrityskayttéjille sekd verkossa toimivien hakukoneiden osalta
yritysverkkosivustokéyttdjille turvataan asianmukainen avoimuus, oikeudenmukaisuus ja

tehokkaat oikeussuojamahdollisuudet.

Tatd asetusta sovelletaan verkossa toimiviin vilityspalveluihin, jotka ovat yrityskdyttdjien
kiytettdvissa tai joita tarjotaan niille kdytettaviksi, ja verkossa toimiviin hakukoneisiin,
jotka ovat yritysverkkosivustokéyttijien kiytettdvissi tai joita tarjotaan niille kdytettaviksi,
kun niilld on sijoittautumis- tai asuinpaikka unionissa ja ne tarjoavat nididen verkossa
toimivien vélityspalvelujen tai hakukoneiden kautta tavaroita tai palveluja unionissa
oleville kuluttajille riippumatta kyseisten palvelujen tarjoajien sijoittautumis- tai

asuinpaikasta ja muutoin sovellettavasta lainsaadanndsta.

Tata asetusta ei sovelleta verkkomaksupalveluihin tai verkossa toimiviin mainonnan
vélineisiin tai mainontaviestintddn, joiden tavoitteena ei ole helpottaa suorien liitketoimien

kdynnistdmista ja joihin ei liity sopimussuhdetta kuluttajien kanssa.
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4. Tédmai asetus ei vaikuta sellaisten kansallisten sdéintdjen soveltamiseen, joissa unionin
oikeuden mukaisesti kielletddn tai madardtadn rangaistaviksi yksipuoliset toimet tai
sopimattomat kaupalliset menettelyt, siind méérin kuin asianomaiset seikat eivét kuulu
tdman asetuksen soveltamisalaan. Tdma asetus ei vaikuta kansalliseen yksityisoikeuteen,
etenkdin sopimusoikeuteen, kuten sopimuksen voimassaoloa, tekemisti, vaikutuksia tai
padttymistd koskeviin sdéntoihin, siltd osin kuin kansallisen yksityisoikeuden sdénnot ovat
yhdenmukaisia unionin oikeuden kanssa ja siind méérin kuin asianomaiset seikat eivit

kuulu tdmén asetuksen soveltamisalaan.

5. Tédma asetus ei vaikuta unionin oikeuteen, etenkdén unionin oikeuteen, jota sovelletaan
yksityisoikeuden alan oikeudellisessa yhteistyossa seké kilpailun, tietosuojan,
litkesalaisuuksien suojan, kuluttajansuojan, sdhkdisen kaupankéynnin ja rahoituspalvelujen

alalla.

2 artikla
Mdidritelmdit
Téssd asetuksessa tarkoitetaan
1) 'yrityskayttdjalla' yksityishenkil6d elinkeino- tai ammattitoiminnassa tai oikeushenkilod,

joka verkossa toimivien vilityspalvelujen kautta tarjoaa tavaroita tai palveluja kuluttajille

tarkoituksessa, joka liittyy yrityskéyttdjin elinkeino- tai ammattitoimintaan;
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2) 'verkossa toimivilla vélityspalveluilla' palveluja, jotka tayttavéat kaikki seuraavat

vaatimukset:

a)  ne ovat Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2015/1535! 1 artiklan

1 kohdan b alakohdassa tarkoitettuja tietoyhteiskunnan palveluja;

b)  ne mahdollistavat sen, ettd yrityskayttdjit voivat tarjota kuluttajille tavaroita tai

palveluja, ja niiden tarkoituksena on helpottaa yrityskéyttdjien ja kuluttajien vélisten

suorien litketoimien kdynnistimistd, riippumatta siitd, toteutuvatko litketoimet

lopulta;

c) niiden tarjoaminen yrityskéyttijille perustuu sopimussuhteisiin, joissa osapuolina
ovat palvelujen tarjoajat ja yrityskayttéjét, jotka tarjoavat tavaroita tai palveluja

kuluttajille;

3) 'verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajalla’ luonnollista henkil64 tai oikeushenkildd,

joka tarjoaa tai ehdottaa tarjoavansa verkossa toimivia vilityspalveluja yrityskayttdjille;

4) 'kuluttajalla' luonnollista henkil64, joka toimii tarkoituksessa, joka ei kuulu hénen

elinkeino- tai ammattitoimintaansa;

1 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/1535, annettu 9 pdivana syyskuuta

2015, teknisid madrdyksia ja tietoyhteiskunnan palveluja koskevia méérayksid koskevien
tietojen toimittamisessa noudatettavasta menettelystd (EUVL L 241, 17.9.2015, s. 1).
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5)

6)

7)

8)

9

'verkossa toimivalla hakukoneella' digitaalista palvelua, joka antaa kéyttijille
mahdollisuuden suorittaa kyselyja hakujen tekemiseksi periaatteessa kaikilta
verkkosivustoilta tai kaikilta tietynkielisiltd verkkosivustoilta mitd tahansa aihetta
koskevan hakusanan, ddnikomennon, lausekkeen tai muun syéttétiedon muodossa tehdyn
kyselyn perusteella ja joka antaa missé tahansa muodossa tuloksia, joista voi saada

pyydettyyn siséltoon liittyvaa tietoa;

'verkossa toimivan hakukoneen tarjoajalla' luonnollista henkil64 tai oikeushenkildd, joka

tarjoaa tai ehdottaa tarjoavansa verkossa toimivia hakukoneita kuluttajille;

'yritysverkkosivustokayttijalld' luonnollista henkil6a tai oikeushenkildd, joka
verkkorajapinnan eli minké tahansa ohjelmiston, myds verkkosivuston tai sen osan, ja
sovellusten, myds mobiilisovellusten, kautta tarjoaa tavaroita tai palveluja kuluttajille

tarkoituksessa, joka liittyy sen elinkeino- tai ammattitoimintaan;

jarjestykselld' suhteellista sijoitusta, jonka verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajat
antavat sellaisille tavaroille ja palveluille, joita tarjotaan verkossa toimivien
vilityspalvelujen kautta, tai merkitystd, jonka verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajat
antavat hakutuloksille, kun ne esittévit, jirjestivit tai antavat ne tiedoksi riippumatta
teknologisista vilineistd, joita esittimiseen, jarjestimiseen tai tiedoksiantamiseen

kaytetdin;

'médrdysvallalla’ yrityksen omistusoikeutta tai mahdollisuutta kiyttda ratkaisevaa
vaikutusvaltaa yrityksessd neuvoston asetuksen (EY) N:o 139/2004! 3 artiklan 2 kohdassa

tarkoitetussa merkityksessa;

Neuvoston asetus (EY) N:o 139/2004, annettu 20 pdivinad tammikuuta 2004,
yrityskeskittymien valvonnasta ("EY:n sulautuma-asetus") (EUVL L 24, 29.1.2004, s. 1).

PE-CONS 56/1/19 REV 1

46
FI



10)

11)

12)

13)

'ehdoilla’ kaikkia ehtoja tai maéritelmié niiden nimesté tai muodosta riippumatta, jotka
sddntelevdt sopimussuhdetta verkossa toimivan vilityspalvelujen tarjoajan ja sen
yrityskayttdjien vélilld ja jotka verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoaja méérittaa
yksipuolisesti, ja sitd, onko kyse yksipuolisesta méérittimisesti, tarkastellaan sellaisen
yleisen arvioinnin perusteella, jossa osapuolten suhteellinen koko tai se, ettd neuvotteluja
on kdyty tai ettd asianomainen tarjoaja ja yrityskéyttdja ovat voineet neuvotella tietyistd

madrdyksistd ja madrittdd ne yhdessd, eivit sindnsa ole ratkaisevia;

'liitdnndistavaroilla ja -palveluilla' yrityskdyttdjan kuluttajalle verkossa toimivien
vilityspalvelujen kautta tarjoaman varsinaisen tavaran tai palvelun liséksi ennen verkossa
toimivissa vélityspalveluissa kdynnistetyn liitketoimen loppuun saattamista tarjoamia

tavaroita ja palveluja, jotka tdydentévit varsinaista tavaraa tai palvelua;

'sovittelulla' direktiivin 2008/52/EY 3 artiklan a alakohdassa médriteltyd jasenneltyd

menettelyi,

'pysyvilla vilineelld' vilinettd, jonka avulla yrityskayttijit voivat tallentaa niille
henkilokohtaisesti osoitettuja tietoja siten, ettd tiedot ovat saatavissa myohempéad kayttoa
varten ja tietojen kayttotarkoituksen kannalta asiamukaisen ajan, ja joka mahdollistaa

tallennettujen tietojen toisinnan muuttumattomina.
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3 artikla
Ehdot

1. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on varmistettava, ettd niiden ehdot:
a) laaditaan kdyttden selkedd ja ymmarrettavaa kieltd;

b)  ovat helposti yrityskdyttdjien saatavilla niiden ja verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajien vilisen kaupallisen suhteen kaikissa vaiheissa, myos

sopimuksen tekemistd edeltdvéssad vaiheessa;

c) sisdltdvit perusteet paitoksille lopettaa tai keskeyttdd verkossa toimivat
vilityspalvelut yrityskayttdjille kokonaan tai osittain tai asettaa niille muunlaisia

rajoituksia;

d) sisdltdvit tietoa mahdollisista muista jakelukanavista ja mahdollisista
kumppanuusohjelmista, joiden kautta verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajat

saattavat markkinoida yrityskdyttdjien tarjoamia tavaroita ja palveluja;

e)  sisdltdvit yleistd tietoa ehtojen vaikutuksista yrityskdyttijien teollis- ja

tekijdnoikeuksien omistukseen ja hallintaan.

2. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on ilmoitettava asianomaisille

yrityskayttdjille pysyvéllad vilineelld kaikista ehtoihin ehdotetuista muutoksista.
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Ehdotettuja muutoksia ei voida toteuttaa ennen ilmoittamista koskevan méérdajan
loppumista, ja médriajan on oltava kohtuullinen ja oikeasuhteinen suunniteltuihin
muutoksiin ja niistd yrityskdyttijille aiheutuviin vaikutuksiin ndhden. Maardajan on oltava
vahintdédn 15 pdivdd paivamaiirastd, jona verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoaja
ilmoittaa ehdotetuista muutoksista asianomaisille yrityskéyttdjille. Verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajien on myonnettdva pidempid médriaikoja ilmoittamiselle, jos
tdma on tarpeen, jotta yrityskéyttdjit voivat tehda teknisié tai kaupallisia mukautuksia

muutosten noudattamiseksi.

Asianomaisella yrityskdyttdjalla on oltava oikeus irtisanoa verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajan kanssa tehty sopimus ennen méérdajan paittymista.
Irtisanominen tulee voimaan 15 pdivan kuluessa ensimmaéisen alakohdan mukaisen

ilmoituksen vastaanottamisesta, ellei sopimukseen sovelleta lyhyempid mairiaikaa.

Asianomainen yrityskayttdja voi joko kirjallisella ilmoituksella tai selkedsti suostumusta
ilmaisevalla toimella luopua toisessa alakohdassa tarkoitetusta miérdajasta milloin tahansa

sen jilkeen, kun ensimmaéisen alakohdan mukainen ilmoitus on vastaanotettu.

Uusien tavaroiden tai palvelujen toimittamista verkossa toimivaan viélityspalveluun
médrdajan kuluessa pidetién toimena, jolla ilmaistaan selkedsti suostumus médrdajasta
luopumiseen, paitsi tapauksissa, joissa kohtuullinen ja oikeasuhteinen méérdaika on
pidempi kuin 15 pdivad, koska ehtoihin tehdyt muutokset edellyttavit yrityskayttdjan
tekevin tavaroihinsa tai palveluihinsa merkittidvia teknisid mukautuksia. Téllaisissa
tapauksissa ei katsota, ettd yrityskdyttdja luopuu méérdajasta automaattisesti toimittaessaan

uusia tavaroita ja palveluja.
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3. Ehdot tai niiden erityiset madraykset, jotka eivét ole 1 kohdan vaatimusten mukaisia, sekd
verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajan ehtoihin tekemét muutokset, jotka ovat

2 kohdan sddnndsten vastaisia, ovat mitattomid.
4. Edella 2 kohdassa sdddettyd méérdaikaa ei sovelleta, jos

a)  verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajaan kohdistuu oikeudellinen tai
sadntelyllinen velvoite, jonka mukaan sen on muutettava ehtoja siten, ettei ole

mahdollista noudattaa 2 kohdan toisen alakohdan mukaista méaardaikaa;

b)  verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajan on poikkeuksellisesti muutettava
ehtojaan torjuakseen ennalta arvaamatonta ja vilitontd vaaraa, joka liittyy verkossa
toimivien vélityspalvelujen, kuluttajien tai yrityskayttdjien puolustamiseen
petoksilta, haittaohjelmilta, roskapostilta, tietoturvaloukkauksilta tai muilta

kyberturvallisuusriskeilta.

5. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on varmistettava, ettd verkossa toimivissa
vélityspalveluissa tavaroita tai palveluja tarjoavan yrityskayttdjan henkildllisyys on selvésti

ndhtivissa.
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4 artikla

Palvelujen rajoittaminen, keskeyttdminen ja lopettaminen

Jos verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaja paattaa tietylle yrityskéyttéjille
tarjoamiensa verkossa toimivien vélityspalvelujen rajoittamisesta tai keskeyttdmisesté
tamén yrityskdyttdjan tarjoamien yksittéisten tavaroiden tai palvelujen osalta, sen on
ilmoitettava kyseiselle yrityskayttdjille ennen kuin rajoittaminen tai keskeyttdminen tulee

voimaan tai sen tullessa voimaan kyseisen padtoksen perustelut pysyvalld vilineelld.

Jos verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaja paattdd verkossa toimivien
vélityspalvelujensa tarjoamisen lopettamisesta kokonaan tietyn yrityskiyttdjén osalta, sen
on ilmoitettava kyseiselle yrityskayttdjille vahintdan 30 pdivdad ennen lopettamisen

voimaantuloa kyseisen paitoksen perustelut pysyvalld vilineella.

Rajoittamisen, keskeyttdmisen tai lopettamisen ollessa kyseessd verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajan on annettava yrityskayttdjdlle tilaisuus selvittdi tosiseikat ja
olosuhteet 11 artiklassa tarkoitetun sisdisen valitustenkisittelymenettelyn yhteydessa. Jos
verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoaja peruuttaa rajoituksen, keskeyttimisen tai
lopettamisen, sen on palautettava yrityskdyttdjd ilman aiheetonta viivytysté ja annettava
yrityskayttéjille padsy henkilGtietoihin tai muihin tietoihin tai molempiin, jotka on saatu
sen tuloksena, ettd se on kdyttdnyt asianomaisia verkossa toimivia vélityspalveluja ennen

rajoituksen, keskeyttdmisen tai lopettamisen voimaantuloa.

PE-CONS 56/1/19 REV 1



4. Edell4 2 kohdassa tarkoitettua maariaikaa ei sovelleta, jos

a)  verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajaan kohdistuu oikeudellinen tai
sadntelyllinen velvoite, jonka mukaan sen on lopetettava verkossa toimivien
vilityspalvelujensa tarjoaminen kokonaan tietylle yrityskayttdjille siten, ettei titd

maéérdaikaa ole mahdollista noudattaa, tai

b)  verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaja kiyttda lopettamisoikeutta pakottavasta

syystd unionin oikeuden kanssa yhdenmukaisen kansallisen lainsdddédnnon nojalla;

c)  verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaja voi osoittaa, ettd kyseinen yrityskayttdja
on toistuvasti rikkonut sovellettavia ehtoja, minka vuoksi se on keskeyttinyt

kyseessd olevien verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoamisen kokonaan.

Jos 2 kohdassa tarkoitettua miiréaikaa ei sovelleta, verkossa toimivien vilityspalvelujen
tarjoajan on ilmoitettava kyseiselle yrityskayttdjélle ilman aiheetonta viivytystd kyseisen

paitoksen perustelut pysyvélld vilineella.

5. Edell4 1 ja 2 kohdassa ja 4 kohdan toisessa alakohdassa tarkoitetuissa perusteluissa on
oltava viittaus erityisiin tosiseikkoihin tai olosuhteisiin, kolmansien osapuolten ilmoitusten
sisdltd mukaan lukien, jotka johtivat verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan
paatokseen, sekd viittaus 3 artiklan 1 kohdan c alakohdassa tarkoitettuihin sovellettaviin

paatoksen perusteisiin.
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Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan ei tarvitse ilmoittaa perusteluja, jos sithen
kohdistuu oikeudellinen tai sdéntelyllinen velvoite, jonka mukaan se ei saa ilmoittaa
tiettyjé tosiseikkoja tai olosuhteita tai viitata sovellettavaan syyhyn tai sovellettaviin
syihin, tai jos verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoaja voi osoittaa, ettd kyseinen
yrityskdyttdjd on toistuvasti rikkonut sovellettavia ehtoja, minkd vuoksi se on keskeyttédnyt

kyseessé olevien verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoamisen kokonaan.

5 artikla
Jdrjestys

1. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on esitettdva ehdoissaan keskeiset
muuttujat, jotka madrittavat jarjestyksen, seké syyt ndiden keskeisten muuttujien

suhteelliseen merkitykseen verrattuna muihin muuttujiin.

2. Verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien on ilmoitettava keskeiset muuttujat, jotka
yksin tai yhdessa ovat kaikkein merkityksellisimpid jarjestyksen méadrittamisessé, seka
ndiden keskeisten muuttujien suhteellinen merkitys esittdmalla helposti ja yleisesti
saatavilla oleva seka selkeélld ja ymmarrettdvilld kielelld laadittu kuvaus verkossa
toimivista kyseisten tarjoajien hakukoneista. Niiden on pidettiva kyseinen kuvaus ajan

tasalla.
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3. Jos keskeisiin muuttujiin kuuluu mahdollisuus vaikuttaa jirjestykseen suoraa tai valillistd
korvausta vastaan, jonka yrityskayttdjit tai yritysverkkosivustokayttéjét suorittavat
palvelujen tarjoajalle, kyseisen palvelujen tarjoajan on myos esitettdvd kuvaus ndista
mahdollisuuksista sekd korvauksen vaikutuksista jarjestykseen 1 ja 2 kohdassa

tarkoitettujen vaatimusten mukaisesti.

4. Jos verkossa toimivan hakukoneen tarjoaja on muuttanut jérjestysté jossakin tietyssi
tapauksessa tai poistanut hakutuloksista tietyn verkkosivuston kolmannen osapuolen
ilmoituksen johdosta, hakukoneen tarjoajan on annettava yritysverkkosivustokéyttéjélle

mahdollisuus tarkastaa ilmoituksen sisalto.

5. Edell4 1, 2 ja 3 kohdassa tarkoitettujen kuvausten on oltava riittavét, jotta yrityskayttdjat
tai yritysverkkosivustokdyttijit voivat saada asianmukaisen késityksen siitd, otetaanko

jérjestykseen asettamisen mekanismissa ja missd médrin siiné otetaan huomioon seuraavat

nikokohdat:

a)  verkossa toimivien vilityspalvelujen tai verkossa toimivan hakukoneen kautta

kuluttajille tarjottavien tavaroiden ja palvelujen ominaisuudet;
b)  kyseisten ominaisuuksien merkitys kuluttajille;

c)  verkossa toimivien hakukoneiden osalta yritysverkkosivustokdyttdjien kdyttdmén

verkkosivuston suunnitteluominaisuudet.
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6. Verkossa toimivien vilityspalvelujen ja hakukoneiden tarjoajia ei timén artiklan
vaatimusten noudattamiseksi saa velvoittaa ilmaisemaan algoritmeja tai tietoja, jotka
antaisivat kohtuullisen varmasti mahdollisuuden kuluttajien harhauttamiseen tai haitan
aiheuttamiseen kuluttajille hakutulosten manipuloinnin avulla. Tdma artikla ei rajoita

direktiivin (EU) 2016/943 soveltamista.

7. Jotta verkossa toimivien vélityspalvelujen ja verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien
on helpompi noudattaa timén artiklan vaatimuksia ja jotta voidaan helpottaa niiden
tdytantoonpanon valvontaa, komissio liittda tissé artiklassa vahvistettuihin

avoimuusvaatimuksiin ohjeita.

6 artikla

Liitdinndistavarat ja -palvelut

Jos joko verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoaja tai kolmas osapuoli tarjoaa kuluttajille
liitanndistavaroita ja -palveluja, mukaan lukien rahoitustuotteita, verkossa toimivien
vilityspalvelujen kautta, verkossa toimivien vélityspalvelun tarjoajan on esitettdva ehdoissaan
kuvaus tarjottavien liitdnndistavaroiden ja -palvelujen tyypistd sekd kuvaus siitd, saako
yrityskdyttdj tarjota myos omia liitdnndistavaroitaan ja -palvelujaan verkossa toimivien

vilityspalvelujen kautta ja milld ehdoilla se saa néin tehda.
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7 artikla
Eriytetty kohtelu

1. Verkossa toimivien valityspalvelujen tarjoajien on sisdllytettdva ehtoihinsa kuvaus
mahdollisesta eriytetystd kohtelusta, jota ne soveltavat tai saattavat soveltaa yhtdalta
verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan itsensi tai sen méérdysvallassa olevien
yrityskdyttdjien ja toisaalta muiden yrityskayttédjien kuluttajille tarjoamiin tavaroihin ja
palveluihin. Kuvauksessa on viitattava tdllaisen eriytetyn kohtelun tarkeimpiin

taloudellisiin, kaupallisiin ja oikeudellisiin nikdkohtiin.

2. Verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien on esitettivd kuvaus mahdollisesta eriytetysta
kohtelusta, jota ne soveltavat tai saattavat soveltaa yhtiilta verkossa toimivien
hakukoneiden tarjoajan itsensd tai sen madrdysvallassa olevien
yritysverkkosivustokdyttdjien ja toisaalta muiden yritysverkkosivustokdyttijien kuluttajille

tarjoamiin tavaroihin ja palveluihin.
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3. Edelld 1 ja 2 kohdassa tarkoitettujen kuvausten on katettava tilanteen mukaan erityisesti
eriytetty kohtelu, jota toteutetaan verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan tai
verkossa toimivan hakukoneen tarjoajan toteuttamien erityisten toimenpiteiden tai

toiminnan kautta ja joka liittyy seuraaviin:

a)  paisy, joka palvelujen tarjoajalla tai sen méadrdysvallassa olevilla yrityskéyttdjilla tai
yritysverkkosivustokéyttdjilld voi olla henkildtietoihin tai muihin tietoihin tai
molempiin, jotka yrityskdyttdjat, yritysverkkosivustokayttijit tai kuluttajat antavat
verkossa toimivien vélityspalvelujen tai verkossa toimivien hakukoneiden kayttoon

tai jotka tuotetaan kyseisten palvelujen tarjoamisen kautta;

b)  jérjestys tai muut palvelujen tarjoajan kdyttdmat asetukset, jotka vaikuttavat
kuluttajien mahdollisuuteen saada muiden yrityskdyttdjien kyseisten verkossa
toimivien vélityspalvelujen kautta tai muiden yritysverkkosivustokdyttijien kyseisten

verkossa toimivien hakukoneiden kautta tarjoamia tavaroita tai palveluja;

c) mahdolliset suorat tai vililliset korvaukset, jotka peritdan verkossa toimivien

vilityspalvelujen tai verkossa toimivien hakukoneiden kéytosta,

d) padsy yrityskdyttdjin tai yritysverkkosivustokdyttdjidn kannalta merkityksellisiin
palveluihin tai toimintoihin tai teknisiin rajapintoihin, niiden kayttod koskevat ehdot
tai niiden kaytostd mahdollisesti perittdvét suorat tai vélilliset korvaukset, kun
kyseiset palvelut, toiminnot tai rajapinnat liittyvit suoraan verkossa toimivien
vilityspalvelujen tai verkossa toimivien hakukoneiden kdyttoon tai ovat niiden

liitdnnAaisia.
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8 artikla

Erityiset sopimusehdot

Sen varmistamiseksi, ettd verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajien ja yrityskayttdjien vélisid

sopimussuhteita hoidetaan kunniallisen ja vilpittdmén menettelyn mukaisesti:

a) verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajat eivét saa muuttaa ehtoja takautuvasti, paitsi
kun ne ovat velvollisia noudattamaan oikeudellista tai sddntelyllista velvoitetta tai kun

takautuvat muutokset ovat yrityskdyttdjien kannalta suotuisia;

b) verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on varmistettava, ettd ehtoihin siséltyy
tietoja siitd, milld ehdoin yrityskayttijit voivat paattaa sopimussuhteen verkossa toimivan

vélityspalvelujen tarjoajan kanssa; ja

C) verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on siséllytettdvé ehtoihinsa kuvaus siité,
mitd yrityskdyttdjan antamia tai tuottamia tietoja ne voivat tai eivit voi teknisesti ja
sopimusperusteisesti saada verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajan ja yrityskdyttdjan

vélisen sopimuksen paatyttya.
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9 artikla

Tietojensaanti

1. Verkossa toimivien valityspalvelujen tarjoajien on siséllytettiva ehtoihinsa kuvaus siité,
mité tietoja yrityskayttdjit voivat tai eivit voi teknisesti ja sopimusperusteisesti saada
niiden henkildtietojen tai muiden tietojen tai molempien osalta, jotka yrityskayttéjat tai
kuluttajat antavat kyseisten verkossa toimivien vilityspalvelujen kdyttoon tai jotka

tuotetaan kyseisten palvelujen tarjoamisen kautta.

2. Edella 1 kohdassa tarkoitetun kuvauksen osalta verkossa toimivien vélityspalvelujen

tarjoajien on ilmoitettava yrityskayttdjille asianmukaisesti erityisesti seuraavista:

a)  onko verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajalla paédsy henkil6tietoihin tai

muihin tietoihin tai molempiin, jotka yrityskéyttdjat tai kuluttajat antavat kyseisten

vilityspalvelujen kéyttoon tai jotka tuotetaan, kun kyseisié palveluja tarjotaan, ja jos

niin on, mité tietoluokkia timé koskee ja milld edellytyksilla;

b)  onko yrityskéyttdjilla padsy henkilGtietoihin tai muihin tietoihin tai molempiin, jotka

yrityskdyttdjd antaa kayttdessddn kyseisid verkossa toimivia vilityspalveluja tai jotka

tuotetaan, kun kyseisid palveluja tarjotaan kyseiselle yrityskayttéjdlle ja kyseisen

yrityskdyttdjin tavaroiden tai palvelujen kuluttajille, ja jos nédin on, mité tietoluokkia

tama koskee ja milld edellytyksilla;
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c) b alakohdan lisdksi, onko yrityskéyttdjilld padsy henkil6tietoihin tai muihin tietoihin
tai molempiin, myds kootussa muodossa, jotka annetaan tai tuotetaan, kun verkossa
toimivia vélityspalveluja tarjotaan niiden kaikille yrityskayttdjille ja kuluttajille, ja

jos ndin on, miti tietoluokkia timé koskee ja milld edellytyksill4; ja

d) toimitetaanko a alakohdan mukaisia tietoja kolmansille osapuolille — yhdessé
tallaisen tietojen jakamisen tarkoitusta koskevien tietojen kanssa, jos tillaisten
tietojen toimittaminen kolmansille osapuolille ei ole valttamatontd verkossa
toimivien vélityspalvelujen asianmukaisen toiminnan kannalta — seké yrityskdyttdjien

mahdollisuudet kieltéd tietojen jakaminen.

3. Tama artikla ei rajoita asetuksen (EU) 2016/679, direktiivin (EU) 2016/680 ja direktiivin
2002/58/EY soveltamista.

10 artikla

Rajoitukset erilaisten ehtojen tarjoamiselle muilla tavoin

1. Jos verkossa toimivat vélityspalvelujen tarjoajat palveluja tarjotessaan rajoittavat
yrityskdyttdjien mahdollisuutta tarjota samoja tavaroita ja palveluja kuluttajille erilaisin
ehdoin muilla tavoin kuin kyseisten palvelujen kautta, niiden on esitettdvéd ehdoissaan
perusteet rajoitukselle ja asetettava nima perusteet helposti yleisesti saataville. Perusteiden

on sisdllettdva rajoitusten tirkeimmat taloudelliset, kaupalliset ja oikeudelliset ndkdkohdat.
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Edelld 1 kohdassa sdéddetty velvoite ei vaikuta téllaisten rajoitusten méardémistd koskeviin
kieltoihin tai rajoituksiin, jotka johtuvat muiden unionin oikeuden sdddosten tai unionin
oikeuden mukaisen jasenvaltioiden lainsddddnndn soveltamisesta ja joita sovelletaan

verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajiin.

11 artikla

Sisdinen valitustenkdsittelyjdrjestelmd

Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajilla on oltava sisdinen jarjestelma

yrityskayttdjien valitusten kasittelemiseksi.

Kyseisen sisdisen valitustenksittelyjirjestelmén on oltava helposti ja maksutta
yrityskdyttijien saatavilla, ja silld on varmistettava, ettd valitukset késitelldan
kohtuullisessa ajassa. Sen on perustuttava avoimuuden periaatteeseen sekd periaatteeseen,
jonka mukaan samanlaisia tilanteita kohdellaan samalla tavoin, seka siihen, etta valituksia
kasitellddn tavalla, joka on oikeasuhteinen niiden merkitykseen ja monimutkaisuuteen
ndhden. Yrityskédyttdjien on voitava sen avulla tehdi valituksia suoraan kyseessé olevalle

palvelun tarjoajalle seuraavista asioista:

a) tilanne, jossa palvelujen tarjoaja ei viitetysti ole noudattanut téssd asetuksessa
saddettyja velvoitteita ja tima vaikuttaa valituksen tekevdén yrityskayttdjdén,

jaljempéna 'valittaja’;

b) teknologiset kysymykset, jotka liittyvét suoraan verkossa toimivien vilityspalvelujen

tarjontaan ja jotka vaikuttavat valittajaan;
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c) palvelujen tarjoajan toteuttamat toimenpiteet tai muu toiminta, jotka liittyvit suoraan

verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjontaan ja jotka vaikuttavat valittajaan.

Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on osana sisdisti

valitustenkasittelyjarjestelmaansa:

a)  asianmukaisesti tarkasteltava jatettyjé valituksia ja jatkotoimia, jotka niiden
mahdollisesti on toteutettava valituksen johdosta asian kasittelemiseksi

asianmukaisesti;

b)  kisiteltdva valitukset nopeasti ja tehokkaasti ottaen huomioon asian merkityksen ja

monimutkaisuuden;

c) ilmoitettava valituksen tekijélle sisdisen valitustenkésittelymenettelyn tuloksista

yksilollisesti ja selkedlld ja ymmarrettivilla kielella.

Verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajien on esitettdvi ehdoissaan kaikki
asianmukaiset tiedot, jotka liittyvit sisdisen valitustenkisittelymenettelyn saatavuuteen ja

toimintaan.

Verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajien on koottava ja asetettava helposti yleisesti
saataville tiedot sisdisen valitustenkdsittelyjarjestelménsi toiminnasta ja tehokkuudesta.
Niiden on tarkistettava tiedot vihintdén vuosittain ja saatettava tiedot ajan tasalle, jos

nithin on tarpeen tehdd merkittavid muutoksia.

Tietoihin on sisdllyttdva tehtyjen valitusten kokonaismaéard, niiden padasialliset tyypit,

niiden késittelemiseen menevia keskiméaariinen aika seké kootut tiedot valitusten tuloksista.
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Tédmin artiklan sddnndksid ei sovelleta verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajiin,

jotka ovat suosituksen 2003/361/EY liitteessa tarkoitettuja pienid yrityksia.

12 artikla

Sovittelu

Verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajien on nimettdvi ehdoissaan véhintidn kaksi
sovittelijaa, joiden kanssa ne ovat valmiita tyoskentelemiin sopiakseen yrityskéyttdjien
kanssa tuomioistuimen ulkopuolella mahdolliset palvelujen tarjoajan ja yrityskayttdjan
viliset riidat, jotka liittyvét kyseisten verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoamiseen,
mukaan lukien valitukset, joita ei voitu ratkaista 11 artiklassa tarkoitetun sisdisen

valitustenkdisittelyjarjestelmin kautta.

Verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajat voivat nimetd sovittelijoita, jotka tarjoavat
sovittelupalvelujaan unionin ulkopuolelta, ainoastaan, kun voidaan taata, ettd kyseisten
yrityskéyttdjien oikeudellinen suoja, johon niilld on oikeus unionin oikeuden tai
jasenvaltioiden lainsdaddnndn nojalla, ei tosiasiallisesti heikenny sen seurauksena, etté

sovittelijat tarjoavat palveluja unionin ulkopuolelta.
Edelld 1 kohdassa tarkoitettujen sovittelijoiden on tdytettidvi seuraavat vaatimukset:

a)  he ovat puolueettomia ja riippumattomia;
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b)  heidén sovittelupalvelunsa ovat kohtuuhintaisia kyseisten verkossa toimivien
vilityspalvelujen yrityskéyttijille;

c) he pystyvit tarjoamaan sovittelupalvelujaan niiden ehtojen kielelld, joilla sddnnellddn
sopimussuhdetta verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajan ja kyseessd olevan
yrityskayttdjén valilla;

d)  heidén palvelunsa ovat helposti saatavilla joko fyysisesti yrityskédyttdjan
sijoittautumis- tai asuinpaikassa tai etdaltd kdyttden viestintdtekniikkaa;

e)  he pystyvit tarjoamaan vilityspalvelujaan ilman aiheetonta viivytystd;

f)  heilld on riittdvasti ymmarrystd yleisistd yritysten vélisistd kaupallisista suhteista,
minka ansiosta he voivat tehokkaasti edistdd pyrkimyksii ratkaista riidat.

3. Siitd huolimatta, ettd sovittelu on luonteeltaan vapaachtoista, verkossa toimivien

viélityspalvelujen tarjoajien ja yrityskdyttdjien on osallistuttava vilpittdmassi mielessi

kaikkiin tdmén artiklan mukaisiin sovittelupyrkimyksiin koko niiden keston ajan.

4. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on vastattava kohtuullisesta osasta

sovittelun kokonaiskustannuksia kussakin yksittdistapauksessa. Kohtuullinen osa

sovittelun kokonaiskustannuksista médritetddn sovittelijan ehdotuksesta ottamalla

huomioon kaikki asiaan liittyvit merkitykselliset ndkokohdat, erityisesti riiddan osapuolten

viitteiden perusteltavuus, osapuolten kdytds sekd osapuolten koko ja taloudellinen vahvuus

toisiinsa verrattuna.
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5. Mahdolliset pyrkimykset paéstd sovittelun kautta yhteisymmarrykseen riidan ratkaisusta
tadmin artiklan mukaisesti eivit vaikuta verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajien ja
yrityskdyttdjien oikeuksiin panna vireille oikeudenkdyntimenettely milloin tahansa ennen

sovittelumenettelyd, sen aikana tai sen jélkeen.

6. Jos yrityskdyttédjé sitd pyytdd, verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan on ennen
sovittelun aloittamista tai sovittelun aikana asetettava yrityskéyttijin saataville tiedot

toimintaansa liittyvin sovittelun toiminnasta ja tehokkuudesta.

7. Edella 1 kohdassa sdddettyd velvollisuutta ei sovelleta verkossa toimivien vélityspalvelujen

tarjoajiin, jotka ovat suosituksen 2003/361/EY liitteessa tarkoitettuja pienié yrityksia.

13 artikla

Erikoistuneet sovittelijat

Komissio rohkaisee tiiviissd yhteistydssé jasenvaltioiden kanssa verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajia seki niitd edustavia organisaatioita ja jarjestojd perustamaan erikseen tai
yhdessd yhden tai useamman organisaation, joka tarjoaa 12 artiklan 2 kohdassa esitetyt vaatimukset
tayttavid sovittelupalveluja, helpottamaan vilityspalvelujen tarjoamisen yhteydessé yrityskdyttdjien
kanssa syntyvien riitojen ratkaisua tuomioistuimen ulkopuolella erityisesti, kun otetaan huomioon

verkossa toimivien vélityspalvelujen rajat ylittdva luonne.
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14 artikla
Edunvalvontaorganisaatioiden- tai jérjestojen ja julkisten elinten

vireille panemat oikeudenkdyntimenettelyt

Organisaatioilla ja jarjestoilld, joilla on oikeutettu peruste edustaa yrityskéyttéjid tai
yritysverkkosivustokéyttdjid, seké jasenvaltioissa perustetuilla julkisilla elimilld on oikeus
saattaa asia késiteltdviksi toimivaltaisissa kansallisissa tuomioistuimissa unionissa sen
jasenvaltion kansallisen lainsddddnnon mukaisesti, jossa kanne nostetaan, lopettaakseen tai
estiddkseen sen, ettd verkossa toimivien vélityspalvelujen tai hakukoneiden tarjoajat eivit

noudata tdssi asetuksessa asetettuja vaatimuksia.

Komissio kannustaa jisenvaltioita vaihtamaan muiden jasenvaltioiden kanssa hyvii
kaytdntoja ja tietoja, jotka perustuvat rekistereihin laittomista teoista, joista on annettu
kieltomdardyksid kansallisissa tuomioistuimissa, mikili asianomaiset julkiset elimet tai

viranomaiset ovat perustaneet tillaisia rekistereita.

Organisaatioilla ja jirjestdilla on 1 kohdassa tarkoitettu oikeus ainoastaan, kun ne tayttavét

kaikki seuraavat vaatimukset:
a)  ne on perustettu asianmukaisesti jisenvaltion lainsddddnndn mukaisesti;

b) ne pyrkivit saavuttamaan tavoitteet, jotka ovat niiden pitkdaikaisesti edustamien

yrityskayttéjien tai yritysverkkosivustokdyttdjien yhteisten etujen mukaisia;
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c) ne ovat luonteeltaan voittoa tavoittelemattomia;

d) rahoitusta antavat kolmannet osapuolet eivitki etenkédédn verkossa toimivien
vilityspalvelujen tai verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajat eivét vaikuta

sopimattomalla tavalla niiden paatoksentekoon.

Tatd varten organisaatioiden ja jirjestojen on ilmoitettava julkisesti kaikki tiedot

jésenistdén ja rahoitusléhteestddn.

Jasenvaltioissa, joissa julkisia elimid on perustettu, kyseisilla julkisilla elimilld on
1 kohdassa tarkoitettu oikeus, kun niille on annettu tehtédvéksi puolustaa yrityskdyttdjien tai
yritysverkkosivustokéyttdjien yhteistd etua tai varmistaa timén asetuksen vaatimusten

noudattaminen kyseessi olevan jasenvaltion kansallisen lainsdddannon mukaisesti.
Jasenvaltiot voivat nimeta

a)  kyseiseen jasenvaltioon sijoittautuneita organisaatioita tai jarjestojd, jotka tayttavét
véhintddn 3 kohdassa tarkoitetut vaatimukset, kyseisten organisaatioiden tai

jarjestdjen pyynnostd;

b)  kyseisessd jasenvaltiossa perustettuja julkisia elimid, jotka tiyttdvit 4 kohdan

vaatimukset;

joille myonnetddn 1 kohdassa tarkoitettu oikeus. Jasenvaltioiden on ilmoitettava
komissiolle téllaisten nimettyjen organisaatioiden, jarjestojen tai julkisten elinten nimet ja

niiden toiminnan tarkoitus.
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Komissio laatii luettelon 5 kohdan mukaisesti nimetyistd organisaatioista, jirjestoisti ja
julkisista elimistd. Kyseisessd luettelossa yksiloiddén ndiden organisaatioiden, jarjestdjen
ja julkisten elinten toiminnan tarkoitus. Luettelo julkaistaan Euroopan unionin virallisessa
lehdessd. Luetteloon tehtdvat muutokset julkaistaan viipymattd, ja ajantasaistettu luettelo

laaditaan ja julkaistaan joka tapauksessa joka kuudes kuukausi.

Tuomioistuimen on hyviksyttiva 6 kohdassa tarkoitettu luettelo osoitukseksi
organisaation, jarjeston tai julkisen elimen kanneoikeudesta, miké ei kuitenkaan rajoita
tuomioistuimen oikeutta tutkia, onko kantajalla tarkoituksensa perusteella oikeus nostaa

kanne yksittdisesséd tapauksessa.

Jos jasenvaltio tai komissio esittdd epdilyja siitd, tayttddko organisaatio tai jarjestd

3 kohdassa sdddetyt perusteet tai tdyttddako julkinen elin 4 kohdassa saddetyt perusteet,
kyseisen organisaation, jirjeston tai julkisen elimen 5 kohdan mukaisestinimenneen
jasenvaltion on tutkittava epdilyt ja tarvittaessa peruutettava nimedminen, jos yksi tai

useampi peruste ei tiayty.

Edelld 1 kohdassa tarkoitetulla oikeudella ei rajoiteta yrityskéyttdjien ja
yritysverkkosivustokéyttdjien oikeuksia saattaa asioita kasiteltdviksi kansallisissa
tuomioistuimissa sen jasenvaltion kansallisen oikeuden sddntdjen mukaisesti, jossa kanne
nostetaan; tima perustuu yksildllisiin oikeuksiin ja tdhtda sithen, ettd verkossa toimivien
vilityspalvelujen tai verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajat saadaan lopettamaan tdmén

asetuksen vaatimusten noudattamatta jattiminen.
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15 artikla

Taytintoonpanon valvonta

1. Kunkin jdsenvaltion on varmistettava timén asetuksen tdytintéonpanon riittdva ja tehokas
valvonta.
2. Jasenvaltioiden on vahvistettava sddnnot timén asetuksen rikkomiseen sovellettavista

toimenpiteistd ja varmistettava, ettd ne pannaan taytintoon. Sdddettyjen toimenpiteiden on

oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

16 artikla

Seuranta

Komissio seuraa tiiviisséd yhteisty0ssé jasenvaltioiden kanssa tiiviisti timén asetuksen vaikutusta
verkossa toimivien vilityspalvelujen ja ndiden yrityskiyttdjien sekd verkossa toimivien
hakukoneiden ja yritysverkkosivustokdyttijien vélisiin suhteisiin. Tétd varten komissio kerdd muun
muassa toteuttamalla asiaa koskevia tutkimuksia tietoja ndistd suhteista voidakseen seurata niissa
tapahtuvia muutoksia. Jasenvaltioiden on avustettava komissiota antamalla pyynndsté kaikki kerdtyt
merkitykselliset tiedot, my0s yksittdisistd tapauksista. Komissio voi tdmén artiklan ja 18 artiklan

soveltamiseksi pyrkid kerddméédn tietoja verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajilta.
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17 artikla

Toimintasddnnot

1. Komissio kannustaa verkossa toimivia vélityspalvelujen tarjoajia ja niitd edustavia
organisaatioita ja jirjestojd laatimaan yhdessa yrityskéyttdjien, myos pk-yritysten, ja niitd
edustavien organisaatioiden kanssa toimintasdantdjd, joiden tarkoituksena on edistdd timén
asetuksen asianmukaista soveltamista, ottaen huomioon eri alojen, joilla verkossa toimivia

vilityspalveluja tarjotaan, erityspiirteet ja pk-yritysten erityisominaisuudet.

2. Komissio kannustaa verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajia ja niitd edustavia
organisaatioita ja jarjestdjd laatimaan toimintasidéntojé, joiden tarkoituksena on

nimenomaisesti edistdd 5 artiklan asianmukaista soveltamista.

3. Komissio kannustaa verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajia hyviksymédan ja

panemaan tdytintoon alakohtaisia toimintasddntdja, jos sellaisia on ja jos niitd kédytetdin

yleisesti.
18 artikla
Uudelleentarkastelu
1. Komissio arvioi titd asetusta viimeistdén ... pdivdand ...kuuta ... [18 kuukautta timén

asetuksen soveltamispdivistd] ja sen jalkeen joka kolmas vuosi ja toimittaa arvioinnin

tulokset Euroopan parlamentille, neuvostolle ja Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle.
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2. Tadmaén asetuksen ensimmaéisessé arvioinnissa on tarkoituksena erityisesti:

a)

b)

d)

tarkastella 3—10 artiklassa sdéddettyjen velvoitteiden noudattamista seké niiden

vaikutusta verkkopohjaiseen alustatalouteen;

tarkastella mahdollisesti kdyttoon otettujen toimintasddntdjen vaikutusta ja

tehokkuutta oikeudenmukaisuuden ja avoimuuden parantamisessa;

tutkia tarkemmin ongelmia, jotka johtuvat yrityskdyttdjien riippuvuudesta verkossa
toimivista valityspalveluista, sekd verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajien
sopimattomista kaupallisista menettelyistd johtuvia ongelmia ja selvittdd, missa

maiirin kyseiset kdytdnnot ovat edelleen yleisié;

tutkia, onko yrityskiyttdjén tarjoamien tavaroiden tai palvelujen seké verkossa
toimivien vélityspalvelujen tarjoajan tarjoamien tai midrdysvallassa olevien
tavaroiden tai palvelujen vélinen kilpailu tasapuolista ja kédyttavitko verkossa

toimivien vilityspalvelujen tarjoajat tissi etuoikeustietoa vairin;

arvioida tdmén asetuksen vaikutusta mahdolliseen epitasapainoon

kayttojarjestelmien tarjoajien ja niiden yrityskdyttdjien vélisissd suhteissa;

arvioida, onko asetuksen soveltamisala erityisesti yrityskayttdjan méiéritelmén osalta

sovelias siind mielessd, ettd se ei kannusta ndenndisyrittdjyyteen.
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Ensimmédisessi ja sitd seuraavissa arvioinneissa on selvitettdvé, tarvitaanko lisdsidéntojé,
mukaan lukien vaatimusten noudattamisen valvontaa koskevia sdantdjd, jotta voidaan
turvata sisdmarkkinoilla oikeudenmukainen, ennakoitavissa oleva, kestidva ja luottamusta
nauttiva sdhkoinen liiketoimintaympéristd. Arviointien jdlkeen komissio toteuttaa

tarvittavat toimenpiteet, joihin voi kuulua lainsdddantéehdotuksia.

3. Jasenvaltioiden on toimitettava kaikki hallussaan olevat asiaa koskevat tiedot, joita

komissio voi edellyttdd 1 kohdassa tarkoitetun kertomuksen laatimiseksi.

4. Taman asetuksen arviointia tehdessdén komissio ottaa huomioon muun muassa lausunnot
ja raportit, jotka sille on esittinyt verkkopohjaisen alustatalouden seurantakeskuksen
asiantuntijaryhmad. Se ottaa myos tarvittaessa huomioon 17 artiklassa tarkoitettujen

toimintasdéntdjen sisdllon ja toiminnan.
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19 artikla

Voimaantulo ja soveltaminen

1. Tama asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentend paivéna sen jilkeen, kun se on

julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessdi.

2. Sitd sovelletaan ... pdivésti ...kuuta ... [kahdentoista kuukauden kuluttua sen

julkaisupdivésti)].

Tamad asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa jasenvaltioissa.

Tehty Brysselissd

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta

Puhemies Puheenjohtaja
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