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NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
(EU) 2019/....

ze dne 20. ¢ervna 2019

o podpoie spravedlnosti a transparentnosti pro podnikatelské uzivatele online

zprostiedkovatelskych sluzeb

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovéani Evropskeé unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,
s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru!,

po konzultaci s Vyborem regiont,

v souladu s fadnym legislativnim postupem?,

1 Ut. vést. C 440, 6.12.2008, s. 177.
2 Postoj Evropského parlamentu ze dne 17. dubna 2019 (dosud nezvetejnény v Ufednim
véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne 14. ervna 2019.
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vzhledem k témto duvodum:

(1) Online zprostiedkovatelské sluzby jsou kli¢ovym faktorem podnikani a novych
obchodnich modelti, obchodu a inovaci, které mohou téz zlepsit podminky pro spotiebitele
a ¢im dal tim vic je pouzivaji soukromé i1 vetejné sektory. Poskytuji ptistup k novym trhiim
a obchodnim pfilezitostem, a tim umoznuji podnikiim vyuzit vyhod vnitiniho trhu.
Spotiebitelim v Unii umoziuji vyuzit téchto vyhod predevs§im rozsifenim moznosti jejich
volby zbozi a sluzeb, jakoz i1 tim, Ze piispivaji k nabidce konkuren¢nich cen online, avSak

vyvolavaji i potize, kter¢ je tfeba v zajmu zajisténi pravni jistoty fesit.
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Online zprostiedkovatelské sluzby mohou byt rozhodujici pro obchodni tispéch podnikii,
které je pouzivaji k oslovovani spottebitelii. K plnému vyuziti vyhod ekonomiky online
platforem je proto diilezité, aby podniky online zprostiedkovatelskym sluzbam, s nimiz
vstupuji do obchodnich vztahli, mohly diivétovat. To je dilezité zejména proto, ze
vzrustajici zprostiedkovani transakci prostiednictvim online zprostiedkovatelskych sluzeb
podporovanych silnymi nepfimymi sitovymi G¢inky zalozenymi na datech vede k vyssi
zéavislosti téchto podnikatelskych uzivatell, zejména mikropodnikii a malych a stiednich
podnikt, na téchto sluzbach k oslovovani spotiebitelii. Vzhledem k této zvySujici se
zéavislosti maji poskytovatelé uvedenych sluzeb casto lepsi vyjednavaci pozici, ktera jim
umoziuje chovat se v praxi jednostranné zpusobem, ktery nemusi byt poctivy a ktery mize
poskozovat opravnéné zajmy jejich podnikatelskych uzivatelll a nepiimo i spottebitelt v
Unii. Mohli by naptiklad vii¢i podnikatelskym uzivateliim jednostranné uplatiiovat
praktiky, které se zavaznym zptisobem odchyluji od zasad poctivého obchodniho styku
nebo odporuji dobré vife a poctivému jednani. Takovymi moznymi spory v ramci

ekonomiky online platforem se zabyva toto natizeni.

Spotiebitelé ptijali online zprostiedkovatelské sluzby za své. Konkurenc¢ni, spravedlivé

a transparentni online prostiedi, v némz se spole¢nosti chovaji zodpovédné, ma zasadni
vyznam i z hlediska podminek pro spotiebitele. Zajisténim transparentnosti ekonomiky
online platforem a diveéry v ni v rdmci vztahti mezi podniky by se mohlo pfispét i k
posileni dlivéry spotiebitele v ekonomiku online platforem. Pfimymi dopady rozvoje
ekonomiky online platforem na spotiebitele se nicméné zabyvaji jiné pravni pfedpisy Unie,

zejména spotiebitelské acquis.
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Podobné mohou byt internetové vyhleddvace dulezitymi zdroji internetového provozu pro
podniky, které nabizeji spotfebitelim zbozi nebo sluzby prostiednictvim internetovych
stranek, a mohou mit proto znac¢ny vliv na obchodni Gspéch téch uzivateli firemnich
internetovych stranek, ktefi nabizeji zbozi nebo sluzby online na vnitinim trhu. Potadi
internetovych stranek ur¢ované poskytovateli internetovych vyhledavaci, vcetné
internetovych stranek, jejichz prostiednictvim uzivatelé firemnich internetovych stranek
nabizeji své zbozi a sluzby spotiebitelim, ma v tomto ohledu vyznamny dopad na volbu
spottebiteli a obchodni tspéch uvedenych uzivatelt firemnich internetovych stranek.
Poskytovatelé internetovych vyhleddvaca se proto mohou chovat v praxi jednostranné
zpusobem, ktery nemusi byt poctivy a ktery miize poskozovat opravnéné zajmy uzivatell
firemnich internetovych stranek a nepfimo 1 spottebiteltl v Unii, a to 1 v pfipadé

neexistence smluvniho vztahu s uzivateli firemnich internetovych stranek.

Povaha vztahu mezi poskytovateli online zprostfedkovatelskych sluzeb a podnikatelskymi
uzivateli by mohla vést také k situacim, v nichz maji podnikatel$ti uzivatelé ¢asto omezené
moznosti usilovat o napravu, pokud jednostranna opatfeni poskytovatelil téchto sluzeb
vedou ke sporu. Tito poskytovatelé v mnoha ptipadech nenabizeji dostupné a ucinné
interni systémy pro vyfizovani stiznosti. Stavajici alternativni mechanismy mimosoudniho
feSeni sport rovnéz nemusi byt u€¢inné z riznych divoda, kromée jiného i kvili chybéjicim

specializovanym medidtordm a obavam podnikatelskych uzivatell z odvety.
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Online zprostfedkovatelské sluzby a internetové vyhledavace, jakoz i transakce usnadnéné
témito sluzbami, maji opravdovy pieshrani¢ni potencial a jsou mimoiadné dilezité pro
fadné fungovani vnitiniho trhu Unie v souasném hospodarstvi. Potencialné nekalé a
Skodlivé obchodni praktiky nékterych poskytovatela téchto sluzeb a neexistence ucinnych
mechanismi napravy brzdi plné vyuziti tohoto potencialu a negativné ovlivituje fadné

fungovani vnitiniho trhu.

Na urovni Unie by mél byt stanoven cileny soubor zdvaznych pravidel, aby bylo zajisténo
spravedlivé, predvidatelné, udrzitelné a diivéryhodné online podnikatelské prostiedi

v ramci vnitiniho trhu. Zejména by se podnikatelskym uZzivatelim online
zprosttedkovatelskych sluzeb méla poskytnout odpovidajici mira transparentnosti a také
moznosti U¢inné ndpravy v celé Unii s cilem usnadnit pfeshrani¢ni podnikéani v jejim

v rdmci, a zlepsit tim fadné fungovani vnitiniho trhu, a také s cilem feSit potencialné

vznikajici roztfisténost v konkrétnich oblastech, na néz se vztahuje toto nafizeni.
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Uvedena pravidla by méla stanovit také odpovidajici podnéty na podporu spravedlnosti a
transparentnosti, zejména pokud jde o potadi uzivateld firemnich internetovych stranek ve
vysledcich vyhledavani generovanych internetovymi vyhledavaci. Tato pravidla by
soucasn¢ méla uznat a zajistit diilezity inovacni potencial Sirsi ekonomiky online platforem
a umoznit zdravou hospodaiskou soutéz vedouci k $ir§Sim moznostem volby spotiebitell. Je
vhodné jasn€ uvést, zZe by se toto nafizeni nemélo dotykat vnitrostatniho ob&anského prava,
zejména prava smluvniho, naptiklad pokud jde o Upravu platnosti, uzavirani, a¢ink nebo
ukonceni smlouvy, a to v rozsahu, v jakém jsou pravidla vnitrostatniho obc¢anského prava v
souladu s pravem Unie a v jakém nejsou piislusné aspekty upraveny timto natfizenim.
Clenskym statim by méla byt ponechana volnost pii uplatiiovani vnitrostatnich pravnich
predpist, které zakazuji nebo postihuji jednostranné jednani nebo nekalé obchodni

praktiky, a to v rozsahu, v jakém nejsou piislusné aspekty upraveny timto nafizenim.
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9) Jelikoz online zprosttedkovatelské sluzby a internetové vyhledavace maji zpravidla
globalni rozmér, mélo by se toto nafizeni vztahovat na poskytovatele téchto sluzeb bez
ohledu na to, zda jsou usazeni v ¢lenském staté nebo mimo Unii, pokud jsou splnény dvé
kumulativni podminky. Za prvé, podnikatelsti uzivatelé nebo uzivatelé firemnich
internetovych stranek by m¢li byt usazeni v Unii. Za druhé, podnikatelsti uzivatelé nebo
uzivatelé firemnich internetovych stranek by pfi poskytovani téchto sluzeb méli nabizet
své zbozi nebo sluzby spotiebitelim, ktefi se nachdzeji v Unii, alesponi pro ¢ast transakce.
Aby se urcilo, zda podnikatelsti uzivatelé nebo uzivatelé firemnich internetovych stranek
nabizeji zbozi ¢i sluzby spotiebiteliim nachazejicim se v Unii, je nutné zjistit, zda je
ziejmé, Ze zaméfuji svou €innost na spotiebitele v jednom ¢i vice Clenskych statech. Toto
kritérium by mélo byt vykladano v souladu s relevantni judikaturou Soudniho dvora
Evropské unie k €l. 17 odst. 1 pism. ¢) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
1215/2012" a k ¢l. 6 odst. 1 pism. b) natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
593/20082. Tito spotiebitelé by se m&li nachazet v Unii, nemusi vak mit bydlité v Unii,
ani statni ptislusnost nékterého ¢lenského statu. Toto nafizeni by se tedy nemélo pouZit,
nejsou-li podnikatelsti uzivatelé nebo uzivatelé firemnich internetovych stranek usazeni v
Unii, nebo tehdy, jsou-li usazeni v Unii, ale online zprostfedkovatelské sluzby ¢i
internetové vyhledavace pouzivaji k nabizeni zbozi nebo sluzeb vylu¢né pro spotiebitele,
ktefi se nachézeji mimo Unii, nebo pro osoby, které nejsou spotiebiteli. Navic by se toto
nafizeni mélo pouzivat bez ohledu na pravo, které by jinak bylo pro danou smlouvu

rozhodné.

1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1215/2012 ze dne 12. prosince 2012

o piislusnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v obcanskych a obchodnich vécech
(Uf. vést. L 351, 20.12.2012, s. 1).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I) (Ut. vést. L 177, 4.7.2008, s. 6).
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Velkou rozmanitost vztahi mezi podniky a spotiebiteli zprostfedkovavaji online
poskytovatelé, ktefi poskytuji mnohostranné sluzby zalozené v podstaté na stejném
obchodnim modelu budovani prostiedi. Aby se podchytily ptislusné sluzby, mély by se
online zprostfedkovatelské sluzby definovat piesné a technologicky neutralné¢. Sluzby by
se mely skladat zejména ze sluzeb informacni spolecnosti, které se vyznacuji tim, ze jejich
cilem je usnadnit zahdjeni pfimych transakci mezi podnikatelskymi uzivateli a spottebiteli
bez ohledu na to, zda transakce jsou nakonec uzavieny online na internetovém portalu
doteného poskytovatele online zprostfedkovatelskych sluzeb nebo podnikatelského
uzivatele, offline, ¢i zda nejsou uzavieny vibec, coz znamena, Ze by neméla byt
vyzadovana existence jakéhokoli smluvniho vztahu mezi podnikatelskymi uzivateli a
spotiebiteli jako nezbytny predpoklad pro to, aby online zprostfedkovatelské sluzby
spadaly do oblasti ptisobnosti tohoto natfizeni. Na samotné zahrnuti sluzby okrajového
vyznamu by nemélo byt nahlizeno jako na usili o to, aby internetové stranky nebo sluzba
usnadnily transakce ve smyslu online zprosttedkovatelskych sluzeb. Kromé toho by se
sluzby mély poskytovat na zdklad€ smluvnich vztahli mezi poskytovateli a
podnikatelskymi uzivateli, kteti nabizeji zbozi nebo sluzby spottebitelim. Tyto smluvni
vztahy by se mély povazovat za existujici, pokud ob¢ dotéené strany jednoznacné vyjadri
na trvalém nosic¢i sviij umysl byt vazany, aniz by byla nezbytné potiebna vyslovna pisemna

dohoda.
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Ptiklady online zprostfedkovatelskych sluzeb, na néz se vztahuje toto natizeni, by tedy
m¢ély zahrnovat online trzisté elektronického obchodovani, véetné trzist’ vytvarenych ve
spolupraci, na nichz jsou podnikatelsti uzivatelé aktivni, dale online sluzby softwarovych
aplikaci, jako jsou obchody s aplikacemi, a online sluzby socialnich médii, bez ohledu na
technologii, ktera je k poskytovani téchto sluzeb pouzita. V tomto smyslu by mohly byt
online zprostredkovatelské sluzby rovnéz poskytovany prostrednictvim technologie
hlasového asistenta. Také by nemélo mit vyznam, zda tyto transakce mezi podnikatelskymi
uzivateli a spotiebiteli zahrnuji penézitou platbu nebo zda jsou z¢asti uzavieny offline.
Toto nafizeni by se vSak nem¢lo vztahovat na online zprostfedkovatelské sluzby mezi
subjekty na stejné trovni bez ptitomnosti podnikatelskych uzivateld, Cisté mezipodnikové
online zprostfedkovatelské sluzby, které nejsou nabizeny spottebitelim, online reklamni
nastroje a online reklamni vymény, které se neposkytuji s cilem usnadnit zahajeni pfimych
transakci a které nezahrnuji smluvni vztah se spotiebiteli. Z t€hoz diivodu by se toto
nafizeni nemélo vztahovat na softwarové sluzby provadéjici optimalizaci pro vyhledavace
ani na sluzby souvisejici se softwarem pro blokovani reklam. Toto natizeni by se nemélo
vztahovat na technické funkce a rozhrani, které jen propojuji hardware a aplikace, nebot’
obvykle nespliuji pozadavky na online zprostfedkovatelské sluzby. Takové funkce a
rozhrani mohou byt nicméné ptimo propojeny s uréitymi online zprosttedkovatelskymi
sluzbami nebo vii¢i nim byt doplitkové a je-1i tomu tak, méli by ptislusni poskytovatelé
online zprostfedkovatelskych sluzeb podléhat pozadavkiim na transparentnost vztahujicim
se na rozdilné zachézeni na zaklad¢ funkci a rozhrani. Toto natfizeni by se rovnéz nemélo
vztahovat na online platebni sluZby, nebot’ samy o sobé& nespliiuji pouzitelné pozadavky,
nybrz ve své podstaté plni spiSe pomocnou ulohu pfi transakcich dodavky zbozi a

poskytovani sluzeb dotCenym spotiebitelim.
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(12) V souladu s relevantni judikaturou Soudniho dvora Evropské unie a s ohledem na
skute¢nost, ze zavislé postaveni podnikatelskych uzivateld bylo zaznamenano pievazné s
ohledem na online zprostiedkovatelské sluzby, které slouzi jako brana ke spotiebiteliim,
ktefi jsou fyzickymi osobami, by se mélo pojmu spotiebitele pouzitému k vymezeni oblasti
plsobnosti tohoto natizeni rozumét tak, ze se vztahuje vyluéné na fyzické osoby, pokud
jednaji za ticelem, ktery nelze povazovat za jejich obchodni ¢innost, podnikani, femeslo

nebo povolani.

(13) Vzhledem k rychlému tempu inovaci by definice internetového vyhledavace pouzita v
tomto nafizeni méla byt technologicky neutrdlni. Zejména by mélo byt zfejmé, Ze definice

zahrnuje rovnéz hlasové zadosti.
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Poskytovatelé online zprostfedkovatelskych sluzeb maji sklon pouzivat pfedem urcené
smluvni podminky, a aby se v ptipadé potfeby G¢inné chranili podnikatelsti uzivatelé, melo
by se toto nafizeni pouzit v ptipad¢, Ze podminky smluvnich vztahti, bez ohledu na jejich
nazev nebo formu, jsou jednostrann¢ stanoveny poskytovatelem online
zprosttedkovatelskych sluzeb. Zda byly podminky jednostrann¢ stanoveny, by mélo byt
zhodnoceno piipad od pfipadu na zakladé celkového posouzeni. Pro celkové posouzeni by
nemela byt sama o sobé rozhodujici relativni velikost dotéenych stran, skutecnost, ze doslo
k jednédni nebo ze urcitd ustanoveni podminek mohla byt predmétem takového jednani a
mohla byt sjedndna spolec¢né ptislusnym poskytovatelem a podnikatelskym uzivatelem.
Kromé toho povinnost poskytovateld online zprostfedkovatelskych sluzeb ucinit své
podminky snadno dostupnymi pro podnikatelské uzivatele, a to i v predsmluvni fazi jejich
obchodniho vztahu, znamena, Ze podnikatelsti uzivatelé nebudou piipraveni o
transparentnost vyplyvajici z tohoto nafizeni v disledku toho, Ze jsou tak ¢i onak schopni

vést jednani uspesné.
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(15) S cilem zajistit, aby obecné podminky smluvniho vztahu umoznily podnikatelskym
uzivatelim urcit obchodni podminky pro pouzivéani, ukonceni a pozastaveni online
zprostiedkovatelskych sluzeb a dosdhnout predvidatelnosti jejich obchodniho vztahu, mély
by se tyto podminky vypracovat v jasném a srozumitelném jazyce. Podminky by se nemély
povazovat za vypracované v jasném a srozumitelném jazyce, jsou-li nejasné, neurcité, nebo
postradaji podrobnosti o dilezitych obchodnich otazkach, takze podnikatelskym
smluvniho vztahu. Zavadé¢jici jazyk by pfitom nemél byt povazovan za jasny a

srozumitelny.

(16) Aby bylo podnikatelskym uzivatelim dostatecné ziejmé, kde a pro koho jsou jejich zbozi
nebo sluzby uvadény na trh, méli by poskytovatelé online zprosttedkovatelskych sluzeb
zajistit transparentnost ve vztahu ke svym podnikatelskym uzivatelim, pokud jde o veskeré
dodatec¢né distribu¢ni kandaly a potencialni pfidruzené programy, které¢ by mohli vyuzit
k uvadéni daného zbozi nebo sluzeb na trh. Dodatecné kanaly a ptidruzené programy by
mély byt pojimany v technologicky neutralnim smyslu, avS§ak mohly by mimo jiné
zahrnovat jiné internetové stranky, aplikace ¢i dalsi online zprosttedkovatelské sluzby,

které podnikatelsky uzivatel pouziva k uvadéni daného zbozi nebo sluzeb na trh.
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(17) Prava dusSevniho vlastnictvi a online kontrola nad nimi mohou mit velky hospodatsky
vyznam jak pro poskytovatele online zprosttedkovatelskych sluzeb, tak i pro jejich
podnikatelské uzivatele. Aby se zajistila srozumitelnost a transparentnost pro
podnikatelské uzivatele a lepsi porozuméni, méli by poskytovatelé online
zprosttedkovatelskych sluzeb do svych podminek zahrnout obecné nebo, pteji-li si tak
ucinit, podrobngjsi informace tykajici se celkovych uc¢inki, nastanou-li, danych podminek
na prava duSevniho vlastnictvi a kontrolu nad nimi. Takové¢ informace by mohly mimo jiné

obsahovat informace naptiklad o obecném pouzivani log, ochrannych znamek nebo nazvi

obchodnich znacek.
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Zajisténi transparentnosti v obecnych podminkach muize byt dilezité pro podporu
udrzitelnych obchodnich vztahii a zamezeni nepoctivému chovani na tjmu
podnikatelskych uzivatelti. Poskytovatelé online zprostfedkovatelskych sluzeb by méli
proto také zabezpecit, aby podminky byly snadno dostupné ve vSech fazich obchodniho
vztahu, kromé jiného i pro potencialni podnikatelské uzivatele v predsmluvni fazi, a aby
jakakoli jejich zména byla ozndmena na trvalém nosi¢i dotéenym podnikatelskym
uzivatelim ve lhlté pro oznameni, ktera je rozumna a pfiméiena s ohledem na konkrétni
okolnosti, a ¢ini nejméné 15 dnl. Pfiméfené lhiity pro oznameni delsi nez 15 dnd by mély
byt stanoveny v pfipad¢, ze navrzené zmény smluvnich podminek po podnikatelskych
uzivatelich vyzaduji, aby provedli technické nebo obchodni Gpravy s cilem vyhovét zméné,
napiiklad pokud jsou povinni provést vyznamné technické upravy svého zbozi a sluzeb.
Lhiita pro ozndmeni by se neméla uplatnit, pokud a v tom rozsahu, v némz ji dotceny
podnikatelsky uzivatel jednozna¢né odmitne, nebo pokud a v tom rozsahu, v némz potteba
neprodlené provést zménu vyplyva z pravniho nebo regula¢niho zavazku, ktery ma za
povinnost plnit poskytovatel sluzeb podle prava Unie nebo vnitrostatniho prava. Navrhy
redak¢énich zmén by vSak nemély byt zahrnuty pod pojmem ,,zména®, pokud neméni obsah
nebo smysl podminek. Pozadavek na oznameni navrhovanych zmén na trvalém nosici by
m¢él podnikatelskym uzivatelim umoznit i¢inné tyto zmeény piezkoumat v pozd¢jsi fazi.
Podnikatelsti uzivatelé by méli mit pravo ukoncit smlouvu do 15 dnti od obdrzeni
ozndmeni o zmeéné, ledaze se na smlouvu vztahuje kratsi lhita, naptiklad na zaklade

vnitrostatniho obcanského prava.
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V obecné roviné by nabidka nového zbozi a sluzeb, véetné softwarovych aplikaci, vloZzena
do online zprostredkovatelskych sluzeb méla byt povazovana za jednozna¢né potvrzujici
jednani, jimz podnikatelsky uzivatel upousti od lhiity pro oznameni nutné ke zmén¢
podminek. Avsak v piipadech, kdy rozumna a pfiméfena lhiita pro ozndmeni Cini vice nez
15 dnt, jelikoz zmény podminek vyzaduji, aby podnikatelsky uzivatel provedl vyznamné
technické a obchodni upravy svého zbozi nebo sluzeb, by nemélo dojit k automatickému
upusténi od lhity pro ozndmeni, pokud podnikatelsky uzivatel nabidne nové zbozi a
sluzby. Poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb by méli o¢ekavat, ze zmény
podminek budou vyzadovat, aby podnikatel$ti uzivatelé provedli vyznamné technické
upravy, pokud jsou naptiklad odstranény celé prvky online zprostfedkovatelské sluzby, k
niz méli podnikatel$ti uzivatelé pfistup, nebo jsou ptidany prvky nové nebo jestlize
podnikatel$ti uzivatelé mohou byt nuceni upravit své zbozi nebo pfeprogramovat své

sluzby, aby mohli nadale fungovat s vyuzitim online zprostiedkovatelskych sluzeb.
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1)

V z4jmu ochrany podnikatelskych uzivateld a poskytnuti pravni jistoty obéma stranam by
ptislusny soud mél mit moznost stanovit, ze podminky, které nespliiuji pravni pozadavky,
jsou neplatné, a to s u€inky erga omnes a ex tunc. Kazdé takové zjisténi soudu by se vSak
mélo tykat pouze konkrétnich ustanoveni podminek, kterd nespliuji pravni pozadavky.
Zbyvajici ustanoveni by méla zistat platna a vymahatelna, pokud je 1ze odd¢lit od
ustanoveni, kterd nejsou v souladu s pozadavky. Nahlé zmény stavajicich podminek
mohou zna¢né€ narusit operace podnikatelskych uzivatelti. S cilem omezit takové negativni
ucinky na podnikatelské uzivatele a odradit od takového chovani, zmény provedené v
rozporu s povinnosti stanovit pevnou lhlitu pro oznameni by byly proto neplatné, tj. m¢lo

by se za to, ze nikdy neexistovaly, s u¢inky erga omnes a ex tunc.

K zajisténi toho, aby podnikatelsti uzivatelé mohli vyuzivat obchodnich piileZitosti
nabizenych online zprosttedkovatelskymi sluzbami, by poskytovatelé téchto sluzeb neméli
svym podnikatelskym uZzivatelim zcela znemoznit uvadéni jejich obchodni identity v
ramci jejich nabidek nebo casti v ptislusnych online zprostfedkovatelskych sluzbach.
Tento zdkaz zasahovani by vSak nemél byt chapan jako pravo podnikatelskych uZzivateli
jednostranné urcit, jakym zptsobem se bude prezentovat jejich nabidka nebo tcast v

ptislusnych online zprostiedkovatelskych sluzbach.
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Poskytovatel online zprostiedkovatelskych sluzeb mize mit opravnéné diivody
rozhodnout, ze omezi, pozastavi nebo ukonc¢i poskytovani svych sluzeb danému
podnikatelskému uzivateli, a to 1 vyfazenim jednotlivého zbozi nebo sluzeb dané¢ho
podnikatelského uzivatele nebo Gi¢innym odstranénim vysledkti vyhledavani. Pokud je
nelze pozastavit, mohou poskytovatelé online zprostfedkovatelskych sluzeb rovnéz omezit
jednotlivé uvadéni podnikatelskych uzivateli, naptiklad jejich degradaci nebo negativnim
ovlivnénim zobrazeni podnikatelského uzivatele (tzv. dimming) nebo sniZenim jejich
potadi. AvSak vzhledem k tomu, ze takova rozhodnuti mohou znacn¢ ovlivnit zajmy
dotcenych podnikatelskych uzivateli, mélo by byt t¢émto uzivatelim nejpozdéji

v okamziku, kdy omezeni nebo pozastaveni nabude Gc¢innosti, poskytnuto na trvalém
nosi¢i odivodnéni takového rozhodnuti. Aby se minimalizoval negativni dopad téchto
rozhodnuti na podnikatelské uzivatele, méli by poskytovatelé online zprostiedkovatelskych
sluzeb také umoznit objasnéni skutecnosti, které k tomuto rozhodnuti v rdmci interniho
postupu pro vyfizovani stiznosti vedly, coz napomiize podnikatelskému uzivateli obnovit
soulad s predpisy, je-li to mozné. Pokud kromé toho poskytovatel online
zprosttedkovatelskych sluzeb vezme zpét rozhodnuti omezit, pozastavit nebo ukoncit
poskytovani sluzeb, naptiklad proto, ze rozhodnuti bylo u¢inéno v omylu nebo jestlize
poruseni podminek, které k tomuto rozhodnuti vedlo, nebylo u¢inéno ve zI¢ vife a bylo
dostateCnym zpusobem napraveno, mél by poskytovatel obnovit podnikatelskému uzivateli
bez zbyte¢ného odkladu sluzby, véetné poskytnuti pfistupu k osobnim nebo jinym udajiim

z doby pfed pfijetim rozhodnuti.
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Odtivodnéni tykajici se rozhodnuti o omezeni, pozastaveni nebo ukonceni poskytovani
online zprostfedkovatelskych sluzeb by mélo podnikatelskym uzivatelim umoznit, aby
zjistili, zda existuje prostor pro napadeni dané¢ho rozhodnuti, ¢imz se zvysi moznosti
podnikatelskych uzivatelti usilovat v pfipad¢ potieby o ucinnou napravu. Oduvodnéni by
meélo urcit pfi¢iny pro rozhodnuti na zdklad¢ divodd, které poskytovatel stanovil predem
ve svych podminkach, a pfiméfené se odvolavat na ptislusné zvlastni okolnosti, které k
rozhodnuti vedly, v€etné oznameni tietich stran. Poskytovatel online
zprostiedkovatelskych sluzeb by vSak nemél byt povinen odiivodnéni omezenti,
pozastaveni nebo ukonceni poskytnout, pokud by tim porusil pravni nebo regulacni
povinnost. Odiivodnéni by rovnéz nemélo byt vyzadovano v piipadé, Ze je poskytovatel
online zprostfedkovatelskych sluzeb schopen prokazat, ze dot¢eny podnikatelsky uzivatel
opakovan¢ porusil platné podminky, coz vedlo k ukonceni poskytovéani vSech dotcenych

online zprostfedkovatelskych sluzeb.
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(23) Ukonceni veskerych online zprostfedkovatelskych sluzeb a souvisejici vymazani udaji
poskytnutych k vyuzivani nebo vytvotenych prostfednictvim poskytovani online
zprostiedkovatelskych sluzeb piedstavuje ztratu podstatnych informaci, jez by mohla mit
vyznamny dopad na podnikatelské uzivatele a mohla by rovnéz zhorsit jejich schopnost
radné vykonavat dalsi prava, kterd jim svéfuje toto natizeni. Poskytovatel online
zprosttedkovatelskych sluzeb by proto mél dot¢enému podnikatelskému uzivateli
poskytnout na trvalém nosi¢i odivodnéni nejméné 30 dni pfed tim, nez ukonceni
poskytovani online zprostiedkovatelskych sluzeb v plném rozsahu nabude ucinnosti.

V ptipadech, kdy pravni nebo regulacni povinnost vyzaduje, aby poskytovatel online
zprosttedkovatelskych sluzeb ukoncil danému podnikatelskému uzivateli poskytovani
svych online zprostiedkovatelskych sluzeb v plném rozsahu, tato lhiita by se neméla
uplatnit. Stejné tak by se lhiita pro ozndmeni v délce 30 dni neméla uplatnit, pokud
poskytovatel online zprostfedkovatelskych sluzeb uplatni pravo na ukonceni smlouvy
podle vnitrostatnich pravnich predpist v souladu s pravem Unie, jez umoznuji okamzité
ukonceni smlouvy, pokud s pfihlédnutim k veskerym okolnostem konkrétniho ptipadu a po
zvazeni zajmu obou stran nelze rozumné ocekavat, ze tento poskytovatel setrva ve
smluvnim vztahu az do sjednané doby nebo do uplynuti vypovédni doby. Lhiita pro
oznameni v délce 30 dni by se kone¢né neméla uplatnit tam, kde poskytovatel online
zprostiedkovatelskych sluzeb mize prokazat opakované poruseni podminek. Rtizné
vyjimky z této tficetidenni lhlity mohou zejména vyplynout v souvislosti s nelegalnim ¢i
nevhodnym obsahem, bezpecnosti zbozi ¢i sluzby, padélanim, podvodem, malwarem,
spamem, narusenim bezpecnosti udajl, jinymi kybernetickymi riziky, vhodnosti zbozi
nebo sluZzby pro nezletilé. V zajmu zajisténi proporcionality by méli poskytovatelé online
zprostiedkovatelskych sluzeb vyloucit pouze jednotlivé zbozi nebo sluzby podnikatelského
uzivatele, pokud je to pfimétené a technicky proveditelné. Ukonceni vSech online

zprostiedkovatelskych sluzeb predstavuje nejptisnejsi opatieni.
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Potadi zbozi a sluzeb ur¢ované poskytovateli online zprostfedkovatelskych sluzeb ma
vyznamny vliv na volbu spotiebitelil, a tedy na obchodni uspéch podnikatelskych
uzivatell, ktefi nabizeji takové zbozi a sluzby spotiebiteltim. Jako potadi se oznacuje
relativni diilezitost nabidek podnikatelskych uzivatelli nebo relevantnost piipisovana
vysledkiim vyhledavani v podobg, v jaké je poskytovatelé online zprostiedkovatelskych
sluzeb nebo poskytovatelé online vyhledavact prezentuji, usporadaji nebo oznamuji, a je
vysledkem uplatnéni algoritmického fazeni, mechanismii hodnoceni ¢i recenzi, vizualnich
oznaceni €1 jinych nastroji pro zvyraznéni nebo jejich kombinace. Predvidatelnosti se
rozumi, ze poskytovatelé online zprostfedkovatelskych sluzeb neurcuji potadi svévolng.
Poskytovatelé by méli proto pfedem uvést hlavni parametry, které urcuji poradi, aby se
zlepsila ptredvidatelnost pro podnikatelské uzivatele, aby se jim umoznilo 1épe porozumeét
fungovéani mechanismu urcovani potadi a aby mohli porovnat postupy riiznych
poskytovatelli v urCovani potadi. Zvlastni podminky tohoto pozadavku na transparentnost
jsou dulezité pro podnikatelské uzivatele, nebot’ obnaseji uréeni omezeného souboru
parametrd, které z potencialn€ o mnoho vétsiho souboru parametri s vlivem na potadi maji
nejvetsi vyznam. Odivodnény popis by mél podnikatelskym uZivatelim pomoci zlepSit
prezentaci svého zbozi a sluzeb nebo nekterych inherentnich vlastnosti tohoto zbozi a
sluzeb. Pojmu hlavniho parametru by se mélo rozumét tak, ze zahrnuje jakakoli obecna
kritéria, procesy, zvlastni signaly zaclenéné do algoritmil nebo jiné upravy ¢i mechanismy

degradace pouzivané v souvislosti s pofadim.
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Popis hlavnich parametrti urcujicich potadi by mél zahrnovat také vysvétleni jakékoli
moznosti podnikatelskych uzivatela aktivné ovlivnit pofadi za uplatu a jejich relativnich
uginka. ,,Uplatou” by se v tomto ohledu mohly rozumét platby, jejichz hlavnim nebo
vyhradnim cilem je dosahnout lepsiho poradi, jakoZz i nepiima tplata spocCivajici v tom, Ze
podnikatelsky uzivatel pfijme jakékoli dalsi zavazky, jejichz praktickym ucinkem je
dosazeni lepsiho potadi, naptiklad vyuzivani jakychkoli doplikovych sluzeb nebo
prémiovych prvkt. Obsah popisu vcetné poctu a typu hlavnich parametrti se tak miize
vyrazn¢ lisit v zévislosti na konkrétnich online zprostfedkovatelskych sluzbach, avsak mé¢l
by zajistit, aby podnikatel$ti uzivatelé ptimétené porozuméli tomu, jak mechanismus
urcovani poradi zohlednuje vlastnosti skute¢ného zbozi nebo sluzeb, které nabizi
podnikatelsky uzivatel, a relevantnost zvlastnich online zprosttedkovatelskych sluzeb pro
spottebitele. Jsou-li soucasti obecného popisu mechanismu ur¢ovani potradi formulovaného
jasnym a srozumitelnym jazykem piiklady hlavnich parametra, které by podnikatelskym
uzivatelim mély pomoci primétené porozumét fungovani mechanismu uréovani poradi,
mohly by zahrnovat ukazatele pouzivané pro méfeni kvality zboZi nebo sluzeb
podnikatelskych uzivatelli, pouzivani editord a jejich schopnost ovlivnit potfadi tohoto
zbozi a sluzeb, rozsah vlivu tplat na potadi, jakoz i prvky, které se samotnym produktem
nebo sluzbou nesouviseji nebo s nimi souviseji jen vzdalené, jako jsou prezentacni prvky

online nabidky.
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Podobné mé potadi internetovych stranek ur¢ované poskytovateli internetovych
vyhledavaci, zejména téch internetovych stranek, jejichz prostiednictvim podniky nabizeji
své zbozi a sluzby spotiebitelim, vyznamny dopad na volbu spottebitelii a obchodni
uspéch uzivateli firemnich internetovych stranek. Poskytovatelé internetovych
vyhledavaci by méli proto poskytnout popis hlavnich parametrti urcujicich potradi vSech
indexovanych internetovych stranek a relativni dalezitost téchto hlavnich parametra

Vv porovnani s jinymi parametry, véetn¢ indexovanych stranek uzivateli firemnich
internetovych stranek a také jinych internetovych stranek. Kromé vlastnosti zbozi a sluzeb
a jejich relevantnosti pro spotiebitele by tento popis v pfipad¢ internetovych vyhledavact
m¢él uzivatelim firemnich internetovych stranek rovnéz umoznit pfimétené porozumet
tomu, zda, a pokud ano, v jakém rozsahu jsou zohlednény jisté charakteristické znaky
koncepce pouzité internetové stranky, naptiklad jejich optimalizace pro zobrazeni na
mobilnich telekomunikac¢nich zatizenich. M¢l by rovnéz obsahovat vysvétleni jakékoli
moznosti uzivatell firemnich internetovych stranek aktivné ovlivnit poradi za Gplatu a
jejich relativnich ucinkd. V piipadé€, Ze mezi poskytovateli internetovych vyhledavaci a
uzivateli firemnich internetovych stranek neexistuje smluvni vztah, mél by tento popis byt
dostupny pro vetejnost na zjevném a snadno pfistupném misté na ptislusném internetovém
vyhledéavaci. Oblasti internetovych stranek, které od uzivatel vyzaduji ptihlaseni nebo
registraci, by v tomto ohledu za snadno pfistupné a vetejné dostupné povazovany byt

nem¢ly.
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Popis by mél z diivodu zajisténi predvidatelnosti pro uzivatele firemnich internetovych
stranek byt priabézné aktualizovan, véetné moznosti snadné rozpoznatelnosti hlavnich
parametril. Z existence aktualizovaného popisu hlavnich parametrit by méli prospéch také
jini uzivatelé nez uzivatelé firemnich internetovych stranek pouzivajici internetové
vyhledavace. V nekterych ptipadech mohou poskytovatelé internetovych vyhledavaci
rozhodnout, zZe v konkrétnim ptipadé ovlivni ur€ovani potadi nebo vyradi urcitou
internetovou stranku z poradi na zédklad¢ oznameni tfeti strany. Na rozdil od poskytovatelt
online zprostfedkovatelskych sluzeb nelze vzhledem k neexistenci smluvniho vztahu mezi
dotéenymi stranami o¢ekavat, ze by poskytovatelé internetovych vyhledavact piimo
informovali uzivatele firemnich internetovych stranek o zméné poradi nebo vytazeni v
diisledku oznameni treti strany. UZivatel firemnich internetovych stranek by vSak mél mit
moznost proverit obsah oznameni, které vedlo v konkrétnim ptipadé ke zméné poradi nebo
k vytazeni, a pfezkoumat obsah oznameni, naptiklad ve verfejné ptistupné online databazi.
To by pomohlo omezit ptipady, kdy konkurenti zneuzivaji oznameni za icelem vytrazeni

ze soutéze.
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Poskytovatelé online zprostfedkovatelskych sluzeb nebo poskytovatelé internetovych
vyhledévaci by neméli mit povinnost zptistupniovat podle tohoto natizeni podrobné
informace o fungovani svého mechanismu urcovani potfadi véetné algoritmli. Rovnéz by
nemela byt oslabovéna jejich schopnost zakro€it, a to 1 v zajmu spottebitelt, proti
manipulaci s pofadim, které se ve zIém umyslu dopusti tieti osoby. Obecny popis hlavnich
parametra urcujicich potadi by mél tyto zajmy chranit a sou¢asné umoznit podnikatelskym
uzivatellim a uzivateltim firemnich internetovych stranek, aby pfiméien¢ porozuméli tomu,
jak ur€ovani potadi v kontextu jejich vyuzivani konkrétnich online zprostiedkovatelskych
sluzeb nebo internetovych vyhledavaci funguje. Aby bylo zajisténo dosazenti cile tohoto
nafizeni, nemély by proto tivahy tykajici se obchodnich zajmut poskytovateli online
zprosttedkovatelskych sluzeb nebo poskytovatelll internetovych vyhledavact nikdy vést

k tomu, Ze bude zptistupnéni hlavnich parametrt urcujicich potadi odmitnuto. V tomto
ohledu by mél poskytnuty popis vychazet ptinejmensim ze skute¢nych tidajt o
relevantnosti pouzivanych parametri urcujicich poradi, i kdyz by timto natfizenim neméla

byt dotéena smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/943.

Komise by méla vypracovat pokyny, které pomohou poskytovatelim online
zprosttedkovatelskych sluzeb nebo internetovych vyhledavact pti uplatiiovani pozadavkt
transparentnosti urCovani potradi stanovenych timto natizenim. Tim by mél byt
optimalizovan zptsob, jimz jsou uréovany hlavni parametry urcujici potadi a jejich

prezentace podnikatelskym uZivatelim a uZivatelim firemnich internetovych stranek.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/943 ze dne 8. ¢ervna 2016 o ochrané
nezveiejnéného know-how a obchodnich informaci (obchodniho tajemstvi) pied jejich
neopravnénym ziskanim, vyuzitim a zptistupnénim (Ut. vést. L 157, 15.6.2016, s. 1).
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Dopliitkovym zbozim a sluzbami by se mélo rozumét zbozi a sluzby, které jsou spotiebiteli
nabizeny okamzité pred dokoncenim transakce zahajené v rdmci online
zprostiedkovatelskych sluzeb, a to jako dopln€k k primérnimu zbozi nebo sluzbé
nabizenym podnikatelskym uzivatelem. Jako doplikové zbozi a sluzby se oznacuji
produkty, které typicky zavisi na primarnim zbozi ¢i sluzbé nebo jsou s nimi pfimo
spojeny, aby mohly plnit svou funkci. Proto by z tohoto pojmu mély byt vylouceny zbozi a
sluzby, které jsou prodavany pouze nadavkem k danému primarnimu zbozi nebo sluzbam,
aniz by byly svou povahou doplikové. Prikladem dopliikovych sluzeb jsou sluzby oprav
pro urcité zbozi nebo financ¢ni produkty, jako je pojisténi prondjmu vozidel nabizené jako
doplnék k urcitému zbozi nebo sluzbam nabizenym podnikatelskym uzivatelem. Podobné
muze doplitkové zboZi zahrnovat zbozi, které je doplitkem urcitého produktu nabizeného
podnikatelskym uzivatelem tim, Ze ptedstavuje jeho aktualizaci nebo néstroj ptizptsobeni
vztahujici se k uvedenému urcitému produktu. Poskytovatelé online zprostfedkovatelskych
sluzeb nabizejici zakazniktim prostfednictvim svych online zprostfedkovatelskych sluzeb
zbozi a sluzby, které jsou doplitkové ke zbozi nebo sluzbé& prodédvané podnikatelskym
uzivatelem, ktefi pouzivaji jejich internetové zprostiedkovatelské sluzby, by méli stanovit
ve svych podminkach popis druhu nabizen¢ho doplitkového zbozi a sluzeb. Tento popis by
mél byt dostupny v podminkéach bez ohledu na to, zda je doplitkové zbozi dodavano nebo
doplikova sluzba poskytovana poskytovatelem online zprostfedkovatelskych sluzeb
samotnym nebo tieti stranou. Tento popis by mél byt dostate¢né obsahly, aby umozioval
podnikatelskému uZzivateli porozumét tomu, zda jsou zboZi nebo sluzby prodavany jako
dopliikové ke zboZzi nebo sluzbé podnikatelského uZivatele. Popis by nemél nutné
obsahovat urcité zboZi nebo sluzbu, ale spise druh produktu nabizeného jakoZto doplnék

k primarnimu produktu podnikatelského uzivatele. Déle by tento popis mél za vSech
okolnosti obsahovat, zda a za jakych podminek miiZe podnikatelsky uZivatel nabizet navic
k primarnimu zboZi nebo sluzbam, které nabizi prostfednictvim online

zprostiedkovatelskych sluzeb, své vlastni doplitkové zbozi a sluzby.
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Pokud poskytovatel online zprostfedkovatelskych sluzeb nabizi sam urcité zbozi nebo
sluzby spotifebitelim prostfednictvim vlastnich online zprostiedkovatelskych sluzeb nebo
tak Cini prostfednictvim podnikatelského uzivatele, jehoz ovlada, miize soutézit pfimo s
jinymi podnikatelskymi uzivateli svych online zprostiedkovatelskych sluzeb, které
poskytovatel neovlada, coz miize poskytovatele ekonomicky motivovat a dat mu piilezitost
vyuzit kontrolu nad online zprostfedkovatelskou sluzbou k tomu, aby zajistil technické a
ekonomické vyhody své vlastni nabidce nebo nabidce nabizené prostiednictvim jim
ovladaného podnikatelského uzivatele, které by mohl uptit konkuren¢nim podnikatelskym
uzivatelim. Takové chovani by mohlo narusit poctivou hospodaiskou soutéz a omezit
moznosti volby spotiebitele. Zejména v takovych situacich je dulezité, aby poskytovatel
online zprostfedkovatelskych sluzeb jednal transparentné a aby, at’ uz prostrednictvim
pravnich, obchodnich, nebo technickych prostiedkl, jako jsou funkce zahrnujici operacni
systémy, poskytl nalezity popis nebo uvahy tykajici se kazdého rozdilného zachazeni, které
by mohl uplatnit v souvislosti se zbozim nebo sluzbami, jez nabizi sdm, ve srovnani se
zboZzim a sluzbami nabizenymi podnikatelskymi uzivateli. V z4jmu zajiSténi
proporcionality by se tato povinnost méla vztahovat spiSe na trovei celkovych online
zprostiedkovatelskych sluzeb nez na uroven jednotlivého zbozi nebo sluzeb nabizenych

prostiednictvim téchto sluzeb.
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(31) Pokud poskytovatel internetového vyhledavace nabizi sam urcité zbozi nebo sluzby
spotiebitelim prostfednictvim vlastniho internetového vyhledavace nebo tak ¢ini
prostiednictvim uzivatele firemnich internetovych stranek, jehoz ovlada, mize soutézit
piimo s jinymi uzivateli firemnich internetovych stranek svého internetového vyhledavace,
které poskytovatel neovlada. Zejména v takovych situacich je dilezité, aby poskytovatel
internetového vyhledavace jednal transparentné a aby, at’ uz prostfednictvim pravnich,
obchodnich nebo technickych prosttedki, poskytl popis kazdého rozdilného zachazeni,
které by mohl uplatnit v souvislosti se zbozim nebo sluzbami, jez nabizi sam nebo
prostfednictvim uzivatele firemnich internetovych stranek, jehoz ovlada, v porovnani se
zbozim a sluzbami nabizenymi soutézicimi uzivateli firemnich internetovych stranek.

V zajmu zajisténi proporcionality by se tato povinnost méla vztahovat spiSe na uroveil
internetového vyhledavace jako takového nez na troven jednotlivého zbozi nebo sluzeb

nabizenych prostiednictvim téchto sluzeb.
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(32)

Toto natizeni by mélo fesit také otdzku zvlastnich smluvnich ujednéni, zejména v situaci
nevyrovnané vyjednavaci sily, s cilem zajistit, aby smluvni vztahy byly v souladu s dobrou
virou a poctivym jednanim. V zdjmu zajisténi predvidatelnosti a transparentnosti by
podnikatel$ti uzivatelé méli dostat skute¢nou prilezitost seznamit se se zmeénami
podminek, a tyto zmény by tedy nemély byt vii¢i nim uplatiiovany se zpétnou ucinnosti,
jestlize nevychazeji z pravni a regulacni povinnosti nebo pro né nejsou piinosné. Krome
toho by podnikatelsti uzivatelé¢ méli dostat takové informace, aby ziskali jasnou predstavu
o podminkach, za kterych lze jejich smluvni vztah s poskytovatelem online
zprosttedkovatelskych sluzeb ukoncit. Poskytovatelé online zprostfedkovatelskych sluzeb
by méli zajistit, aby podminky pro ukonceni byly vzdy pfimétené a bylo mozné uplatitovat
je bez zbytecnych obtizi. V neposledni fadé by podnikatelsti uzivatelé méli byt plné
informovéni o vSech pfipadech, kdy si poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb i
po ukonceni smlouvy zachovéavaji pristup k informacim, jez podnikatelsti uzivatelé

poskytuji nebo generuji v rdmci pouzivani online zprostfedkovatelskych sluzeb.
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(33)

(34)

Schopnost pfistupu k udajim, v¢etné osobnich tidajl, a schopnost je pouzivat mize
umoznit vyznamnou tvorbu hodnoty v ekonomice online platforem jak obecné, tak i pro
zapojené podnikatelské uzivatele a online zprostiedkovatelské sluzby. Je proto dualezité,
aby poskytovatel¢ online zprostfedkovatelskych sluzeb poskytli podnikatelskym
uzivateliim jasny popis rozsahu, povahy a podminek jejich pfistupu k ur¢itym kategoriim
udaji a jejich pouzivani. Popis by mél byt ptimeéfeny a mohl by spiSe odkazovat na obecné
podminky pfistupu, nez obsahovat vycerpavajici vycet skutecnych tdaji nebo kategorii
udajt. Do popisu by vSak mohl byt zahrnut rovnéz vycet nékterych druhti skute¢nych
udaji, které mohou byt pro podnikatelské uzivatele vysoce relevantni, a konkrétni
podminky pfistupu k nim. Mezi tyto idaje by mohly patfit hodnoceni a recenze, které
podnikatel$ti uzivatelé nashromazdili v souvislosti s online zprostfedkovatelskymi
sluzbami. Vcelku by mél popis podnikatelskym uzivateliim umoznit pochopit, zda mohou
udaje pouzivat ke zvyseni tvorby hodnot, a to i pfipadnym dal$im vyuzivanim datovych

sluzeb tietich stran.

Stejné dileZité je, aby podnikatelsti uzivatelé pochopili, zda poskytovatel sdili udaje, které
se generuji pfi pouzivani zprostfedkovatelskych sluzeb podnikatelskym uzivatelem, se
tietimi stranami. Podnikatel$ti uzivatelé by méli byt zejména upozornéni na sdileni udaja
se tfetimi stranami, které se provadi pro ucely, které nejsou nezbytné pro fadné fungovani
online zprostfedkovatelskych sluzeb, naptiklad v situaci, kdy poskytovatel zpenézi udaje z
komercnich divodi. Aby méli podnikatel$ti uZivatelé moznost pln¢ vykonat sva prava, na
jejichz zaklad€é mohou takovéto sdileni idajii ovlivnit, méli by poskytovatelé online
zprostiedkovatelskych sluzeb vyslovné uvadét také vSechny moznosti zamezeni sdileni

udaji, které na zakladé smluvniho vztahu s podnikatelskym uZzivatelem existuji.
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(35) Z téchto pozadavki nevyplyva, Ze by poskytovatelé online zprostfedkovatelskych sluzeb
museli osobni ¢i neosobni udaje predavat svym podnikatelskym uzivatellim, ani ze by tak
¢init nesméli. Opatfeni v zajmu transparentnosti by vsak mohla pfispét k vétsimu sdileni
udaju a posilit cile v oblasti vytvotfeni spolecného evropského datového prostoru, nebot’ jde
o klicovy zdroj inovaci a rstu. Zpracovani osobnich udajii by mélo byt v souladu s
pravnim ramcem Unie pro ochranu fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a pro respektovani soukromého Zivota a ochranu osobnich udaji v elektronickych
komunikacich, zejména s naiizenim (EU) 2016/679!, smérnici (EU) 2016/680% a smérnici

Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES?.

1 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrang
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajli a o volném pohybu téchto
idajt a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné naiizeni o ochrané osobnich udaji) (UF. vést.
L 119,4.5.2016,s. 1).

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/680 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané

fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt ptisluSnymi organy za icelem

prevence, vySetiovani, odhalovani ¢i stihani trestnych ¢inti nebo vykonu trestti, o volném

pohybu t&chto udaji a o zrudeni ramcového rozhodnuti Rady 2008/977/SVV (UF. vést. L

119, 4.5.2016, s. 89).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence 2002

o zpracovani osobnich udaji a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych telekomunikaci

(smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich) (Uf. vést. L 201, 31.7.2002, s. 37).
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(36) Poskytovatelé online zprostfedkovatelskych sluzeb by v nékterych piipadech mohli ve
svych podminkach omezit schopnost podnikatelskych uzivateli nabizet zbozi a sluzby
spottebiteliim za ptiznivéjSich podminek jinymi prostiedky nez prostfednictvim online
zprostiedkovatelskych sluzeb. V téchto ptipadech by dotceni poskytovatelé méli uvést
divody tohoto omezeni, zejména pokud jde o hlavni ekonomickd, obchodni nebo pravni
hlediska omezeni. Tato povinnost transparentnosti by v§ak neméla byt chapéna tak, ze ma
vliv na posouzeni legality takovych omezeni na zakladé¢ jinych akt unijniho préava nebo

prava Clenskych statt v souladu s unijnim pravem, kromé¢ jiné¢ho i v oblastech hospodarské

soutéze a nekalych obchodnich praktik a uplatiovani takovych pravnich predpist.
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(37)

Poskytovatelé online zprostfedkovatelskych sluzeb by méli zajistit interni systém pro
vyfizovani stiznosti, a umoznit tak podnikatelskym uzivateliim, v€etné téch, jimz mohlo
byt pouzivani ptislusnych online zprostiedkovatelskych sluzeb pozastaveno nebo
ukonceno, pfistup k okamzitym, vhodnym a G¢innym moznostem napravy. Cilem interniho
systému pro vyfizovani stiznosti, ktery by mél byt zalozen na zdsadach transparentnosti a
rovného zachazeni ve stejnych situacich, by mélo byt zabezpeceni toho, aby poskytovatel
online zprostfedkovatelskych sluzeb a ptislusny podnikatelsky uzivatel mohli podstatnou
cast stiznosti fesit dvoustrané v pfimétené lhaté. V prabehu vytizovani stiznosti mohou
poskytovatelé online zprostfedkovatelskych sluzeb ponechat v platnosti rozhodnuti, jez
ptijali. Jakoukoli snahou dosahnout dohody prostfednictvim interniho mechanismu pro
vyfizovani stiznosti nejsou dotéena prava dotcenych poskytovatelt online
zprosttedkovatelskych sluzeb nebo podnikatelskych uzivatelli zah4jit soudni fizeni kdykoli
béhem vyfizovani stiznosti nebo po ném. Kromé toho by poskytovatelé online
zprosttedkovatelskych sluzeb méli zverejnovat a alesponl jednou ro¢né ovérit informace o
fungovani a efektivnosti svého interniho systému pro vyfizovani stiznosti, aby
podnikatelskym uzivatelim pomohli porozumét hlavnim druhim problémi, které mohou
vzniknout v souvislosti s poskytovanim riiznych online zprostiedkovatelskych sluzeb, a

moznosti dosazeni rychlého a i€¢inného dvojstranného feSeni.
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(38) Cilem pozadavk tohoto nafizeni tykajicich se interniho systému pro vyfizovani stiznosti
je umoznit poskytovatelim online zprosttedkovatelskych sluzeb pfiméteny stupen
flexibility pii provozovani takovych systému a feseni jednotlivych stiznosti, aby se
minimalizovala kazda administrativni zatéz. Kromée toho interni systémy pro vyfizovani
stiznosti by mély poskytovateliim online zprostiedkovatelskych sluzeb umoznit v pfipadé
potieby pfiméfené fesit kazdé vyuziti téchto systémi ve zIém timyslu, o néz by se nekteti
podnikatel$ti uzivatelé mohli pokouset. Vzhledem k nakladiim na zavedeni a fungovani
takovych systému je vhodné osvobodit od takovych povinnosti vSechny poskytovatele
online zprostredkovatelskych sluzeb, kteti predstavuji malé podniky, v souladu s
piislusnymi ustanovenimi doporu¢eni Komise 2003/361/ES'. Pravidla konsolidace
stanovend v uvedeném doporuceni zajisti, aby nedochéazelo k obchéazeni pravidel. Timto
osvobozenim by nemélo byt dotéeno pravo téchto podnikli zavést na dobrovolném zékladé

interni systém pro vyfizovani stiznosti, ktery splituje kritéria stanovena v tomto natizeni.

(39) Pouzivani slova ,,interni“ by nemélo byt chapano tak, ze brani v pfesunu internich systémui
pro vyfizovani stiznosti na poskytovatele externich sluZzeb nebo na jinou podnikatelskou
strukturu, nebot’ poskytovatel nebo jind podnikatelska struktura mé plné opravnéni a
moznost zajistovat soulad interniho systému pro vytizovani stiznosti s pozadavky tohoto

nafizeni.

1 Doporuceni Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 o definici mikropodnikil, malych a
sttednich podniki (Uft. vést. L 124, 20.5.2003, s. 36).
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(40) Mediace mize poskytovateliim online zprostfedkovatelskych sluzeb a jejich
podnikatelskym uzivateliim poskytnout prostfedky pro uspokojivé feseni sporti, aniz by se
musela pouzit soudni fizeni, kterd mohou byt zdlouhava a nédkladna. Poskytovatelé online
zprostiedkovatelskych sluzeb by proto méli usnadnit mediaci zejména ur¢enim nejméné
dvou vetejnych ¢i soukromych medidtorti, s nimiz jsou ochotni spolupracovat. Cilem
urc¢eni minimalniho poctu mediatori je ochrana jejich neutrality. Mediatofi, kteti poskytuji
své sluzby z mista nachéazejiciho se mimo Unii, by méli byt ureni pouze tehdy, je-li
zaruceno, ze pouziti jejich sluzeb nikterak nezbavi dot¢ené podnikatelské uzivatele pravni
ochrany, ktera se jim poskytuje podle unijniho prava nebo prava ¢lenskych stati, véetné
pozadavkl tohoto nafizeni a platného prava tykajiciho se ochrany osobnich tidaju a
obchodniho tajemstvi. Aby tito medidtofi byli dostupni, spravedlivi a co nejrychlejsi,
nejefektivnéj$i a nejucinngjsi, meli by splitovat urcita stanovena kritéria. Poskytovatelé
online zprostfedkovatelskych sluzeb a jejich podnikatelsti uzivatelé by vsak poté, co mezi
nimi dojde ke sporu, mé¢li mit i nadale moznost spolecné urcit jakéhokoli mediatora podle
svého vybéru. V souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2008/52/ES! by
mediace podle tohoto nafizeni méla byt dobrovolnd v tom smyslu, Ze odpovédnost za ni
nesou strany samotné a mohou ji také kdykoli zahdjit nebo ukoncit. Bez ohledu na
dobrovolny charakter mediace by méli poskytovatelé online zprosttedkovatelskych sluzeb

posuzovat zadosti o mediaci v dobré vife podle tohoto natizeni.

1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/52/ES ze dne 21. kvétna 2008 o nekterych
aspektech mediace v obCanskych a obchodnich vécech (Ut. vést. L 136, 24.5.2008, s. 3).
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(41) Poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb by méli nést ptimétenou ¢ast celkovych
naklad mediace s pfihlédnutim ke v§em pfislusnym prvkim daného ptipadu. Za timto
ucelem by mél mediator navrhnout, jaka cast je v jednotlivém ptipad¢€ piiméefena.
Vzhledem k nakladiim a administrativni zatézi spojenym s nutnosti urcit v podminkach
mediatory je vhodné osvobodit od této povinnosti vS§echny poskytovatele online
zprosttedkovatelskych sluzeb, ktefi jsou malymi podniky, v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi doporuceni 2003/361/ES. Pravidla konsolidace stanovena v uvedeném
doporuceni zajisti, aby nedochazelo k obchéazeni pravidel. Tim by vSak nemélo byt doteno
pravo téchto podniki urcit v podminkach medidtory, ktefi splituji kritéria stanovena v

tomto nafizeni.
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(42)

(43)

Vzhledem k tomu, Ze poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb by mé¢li mit vzdy
povinnost urcit mediatory, s nimiz jsou ochotni spolupracovat, a me¢li by mit povinnost
jednat v dobré vife béhem jakéhokoli pokusu o mediaci v souladu s timto nafizenim., mély
by byt tyto povinnosti stanoveny tak, aby se zabranilo zneuzivani mediac¢niho systému
podnikatelskymi uzivateli. Podnikatelsti uzivatelé by rovnéz méli mit povinnost zac¢astnit
se mediace v dobré vife. Poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb by neméli mit
povinnost tcastnit se mediacniho fizeni, pokud podnikatelsky uzivatel zahaji fizeni,

v jehoz ptipad¢ uz diive zah4jil fizeni ve snaze o mediaci, nebo pokud mediator v daném
ptipadé zjistil, Ze dany podnikatelsky uZivatel nejednal v dobré vife. Poskytovatelé online
zprostiedkovatelskych sluzeb by neméli mit povinnost ucastnit se mediace s
podnikatelskymi uzivateli, kteti medidtorovi opakované podali neuspésny podnét

k media¢nimu fizeni. Tyto vyjimecné situace by nemély omezovat moznost
podnikatelského uzivatele ptredlozit véc k mediaci, pokud — jak stanovi mediator — predmét

mediace nesouvisi s ptedchozimi ptipady.

Aby se v Unii usnadnilo feSeni sporii tykajicich se poskytovani online
zprosttedkovatelskych sluzeb pomoci mediace, Komise by méla ve spolupraci s ¢lenskymi
staty podpofit zfizeni specializované media¢ni organizace, ktera v soucasné dob¢ chybi.
Zapojeni mediatoru, kteti maji odborné znalosti online zprostfedkovatelskych sluzeb a také
specifickych primyslovych odvétvi, v nichz se tyto sluzby poskytuji, by mélo zvysit
diveéru, kterou maji ob¢ strany v mediacni fizeni, a pravdépodobnost, Ze takové fizeni,

povede k rychlému, spravedlivému a uspokojivému vysledku.
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(44)

Riizné faktory, naptiklad omezené finan¢ni prostiedky, obava z odvety a ustanoveni o
vyluéné volbé prava a soudu uvedend v podminkach, mohou omezit efektivnost
existujicich moznosti soudni napravy, zejména téch, které vyzaduji, aby podnikatelsti
uzivatelé nebo uzivatelé firemnich internetovych stranek jednali samostatné, a aby byli
identifikovatelni. Aby se zajistilo u¢inné uplatiiovani tohoto nafizeni, méla by se
organizacim, sdruzenim zastupujicim podnikatelské uzivatele nebo uzivatele firemnich
internetovych stranek a rovnéz nékterym vefejnym subjektiim ziizenym v ¢lenskych
statech poskytnout moznost podat zalobu u vnitrostatnich soudii v souladu s vnitrostatnimi
pravnimi pfedpisy, véetné vnitrostatnich procesnich pozadavkl. Cilem takové zaloby u
vnitrostatnich soudli by mélo byt ukonceni nebo zdkaz porusovani pravidel stanovenych v
tomto nafizeni a zamezeni budoucim skoddm, které by mohly podkopat udrzitelné
obchodni vztahy v ekonomice online platforem. K zajisténi toho, aby takové organizace
nebo sdruzeni G¢inn¢ a nalezit¢ vyuzivaly tohoto prava, mély by spliovat urcita kritéria.
Zejména musi byt fadné zalozeny podle prava ¢lenského statu, byt neziskové a trvale plnit
své cile. Tyto pozadavky by mély zabranit jakémukoli ad hoc zaklddani organizaci nebo
sdruzeni za ucelem provadéni zvlastni ¢innosti ¢i ¢innosti nebo za ucelem dosazeni zisku.
Dale by mélo byt zajisténo, aby zadna treti strana, kterd poskytuje financovani, neméla

nepatfi¢ny vliv na rozhodovani téchto organizaci ¢i sdruzeni.
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V z4jmu zamezeni stfetu zajml by se mélo zejména zabranit tomu, aby organizace ¢i
sdruzeni zastupujici podnikatelské uzivatele nebo uzivatele firemnich internetovych
stranek byly vystaveny nezadoucim vliviim ze strany poskytovatelii online
zprostiedkovatelskych sluzeb nebo poskytovatelll internetovych vyhledavaci. Zverejnéni
uplnych informaci o ¢lenstvi a zdrojt financovéani by mélo vnitrostatnim soudiim usnadnit
posuzovani toho, zda byla splnéna kritéria zptisobilosti. Vzhledem ke zvlastnimu postaveni
prislusnych vefejnych subjektii v ¢lenskych statech, kde byly takové subjekty zfizeny, by
se mé¢lo vyzadovat pouze to, aby tyto subjekty byly v souladu s piislusnymi predpisy
vnitrostatniho prava vyslovné povéteny podavat uvedené zaloby at’ uz ve spole¢ném zajmu
dotcenych stran, nebo v obecném zdjmu, aniz by bylo potfeba na takové vetejné subjekty
uplatiiovat zminén4 kritéria. Takové zaloby by se nemély nikterak dotykat prav
podnikatelskych uzivatelll a uzivateli firemnich internetovych stranek na podani

samostatné soudni zaloby.
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Totoznost organizaci, sdruzeni a vefejnych subjektd, které by podle nazoru ¢lenskych stati
mély byt opravnény podat zalobu podle tohoto natizeni, by méla byt sdélena Komisi.

V ramci tohoto sdéleni by mély clenské staty uvést konkrétni odkaz na piislusna
ustanoveni vnitrostatnich piedpisu, na jejichz zakladé byly organizace, sdruzeni nebo
vetejny subjekt zaloZeny, a pfipadné odkaz na pfislusny vefejny rejstiik, v némz jsou tyto
organizace nebo sdruzeni zapsany. Tato dal$i moZnost oznaceni clenskymi staty by méla
zajistit uritou miru pravni jistoty a predvidatelnosti, na niz se podnikatelsti uzivatelé a
uzivatelé firemnich internetovych stranek mohou spolehnout. Jejim cilem je zaroven také
zefektivnéni a zkraceni soudnich fizeni, coz se v tomto kontextu jevi jako vhodné. Komise
by méla zajistit zvetejnéni seznamu téchto organizaci, sdruzeni a vefejnych subjektt v
Urednim véstniku Evropské unie. Zatazeni na tento seznam by mélo slouzit jako
vyvratitelny diikaz pravni zpusobilosti organizace, sdruzeni nebo vetejného subjektu
podavajicich zalobu. Vyvstanou-li v souvislosti s ur€itym ustanovenim obavy, mé¢l by
¢lensky stat, jenz danou organizaci, sdruzeni nebo vefejny subjekt urcil, tyto obavy
provéfit. Organizace, sdruzeni a vefejné subjekty, které urcity ¢lensky stat neurcil, by mély
mit moznost podat Zalobu u vnitrostatniho soudu, s vyhradou posouzeni pravni

zpusobilosti podle kritérii stanovenych v tomto nafizeni.
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(46)

(47)

Clenské staty by mély mit povinnost zajistit odpovidajici a i¢inné vymahéni tohoto
nafizeni. V €lenskych statech existuji rizné systémy vymahani a ¢lenské staty by nemély
mit povinnost ziizovat nové vnitrostatni subjekty pro vymahani. Clenské staty by mély mit
moznost svétit vymahani tohoto nafizeni stavajicim organim, véetné soudu. Toto nafizeni
by nemélo ¢lenskym statiim ukladat povinnost stanovit vymahani z moci tfedni ani ukladat

pokuty.

Komise by méla v uzké spolupraci s ¢lenskymi staty nepietrzité sledovat uplatiiovani
tohoto nafizeni. V tomto kontextu by Komise méla usilovat o zfizeni Siroké sité pro
vyménu informaci diky vyuziti ptislusnych expertnich subjekti, stfedisek excelence a
skupiny pro sledovani ekonomiky online platforem. Clenské staty by mély Komisi
poskytovat na pozadani vesker¢ relevantni informace, jimiz v této souvislosti disponuji.
Toto opatfeni by rovnéz mélo téZit z celkové posilené transparentnosti obchodnich vztahli
mezi podnikatelskymi uzivateli a poskytovateli online zprosttedkovatelskych sluzeb a mezi
uzivateli firemnich internetovych stranek a internetovymi vyhledavaci, jejiz dosazeni si
toto nafizeni klade za cil. Za tc¢elem ucinného plnéni tikoll sledovani a prezkumu podle
tohoto nafizeni by se Komise méla snazit shromazd'ovat informace od poskytovatelil
online zprostfedkovatelskych sluzeb. Poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb
by méli ve vhodnych piipadech v dobré viie spolupracovat na usnadnovani shromazd’ovani

takovych udaju.
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(48)

(49)

Kodexy chovani vypracované bud’ dotcenym poskytovatelem sluzeb, nebo organizacemi ¢i
sdruzenimi, které ho zastupuji, mohou pfispét k nalezitému uplatiiovani tohoto natizeni, a
m¢ély by se proto podporovat. Pokud se takové kodexy chovani vypracovavaji v konzultaci
se vSemi pfisluSnymi zucastnénymi stranami, mély by se zohlednit zvIastni rysy dotéenych
odvétvi a také zvlastni rysy malych a stfednich podnikti. Znéni téchto kodexii by mélo byt

objektivni a nediskriminacni.

Komise by méla toto nafizeni pravideln¢ hodnotit a dikladné sledovat jeho dopady na
ekonomiku online platforem, zejména s ohledem na urceni, zda jsou nutné zmény
zohlednyjici ptisluSny vyvoj techniky nebo vyvoj na trhu. Toto hodnoceni by mélo
zahrnovat dopady na podnikatelské uzivatele, které mohou byt diisledkem obecného
zahrnovani ustanoveni o vyluéné volbé prava a soudu do smluvnich podminek, které urcuji
jednostranné poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb. Za Gcelem ziskani
Sirokého piehledu vyvoje v tomto odvetvi by hodnoceni mélo zohlediiovat zkusenosti
¢lenskych statl a relevantnich zacastnénych stran. Expertni skupina pro sledovani
ekonomiky online platforem zfizen4 rozhodnutim Komise C(2018)2393 hraje klicovou
ulohu pii sestavovani hodnoceni tohoto nafizeni ze strany Komise. Komise by proto méla
radné€ zohlednit stanoviska a zpravy, které ji tato skupina predlozi. Komise by v navaznosti
na toto hodnoceni méla pfijmout ptislusné opatieni. Dalsi opatieni, v¢éetné opatieni
legislativni povahy, mohou byt vhodna v ptipadég, Ze se ustanoveni tohoto natizeni ukéazi
nedostateCnymi pro fadné vyteSeni problému setrvalé nerovnovahy a nekalych obchodnich

praktik v tomto odvétvi.

PE-CONS 56/1/19 REV 1 41

CS



(50) Pti poskytovani informaci vyzadovanych timto natizenim by se mély co nejvice vzit v
uvahu zvlastni potieby osob se zdravotnim postizenim, a to v souladu s cili Umluvy

Organizace spojenych narodii o pravech osob se zdravotnim postizenim'.

(51) Jelikoz cile tohoto nafizeni, totiz zajiSténi spravedlivého, predvidatelného, udrzitelného a
divéryhodného online podnikatelského prostiedi na vnitinim trhu, nemtize byt dosazeno
uspokojivé clenskymi staty, ale spise jej, z divodu jeho rozsahu a u¢inkd, mize byt 1épe
dosazeno na urovni Unie, mtize Unie piijmout opatieni v souladu se zdsadou subsidiarity
stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zasadou proporcionality
stanovenou v uvedeném c¢lanku nepiekracuje toto nafizeni ramec toho, co je nezbytné pro

dosazeni uvedeného cile.

(52) Toto nafizeni se snazi zajistit plné dodrzovani prava na a¢innou pravni ochranu a
spravedlivy proces stanoveného v ¢lanku 47 Listiny zékladnich prav Evropské unie a

podporuje uplatiiovani svobody podnikani stanovené v ¢lanku 16 uvedené Listiny,

PRIJALY TOTO NARIZENI:

1 Rozhodnuti Rady 2010/48/ES ze dne 26. listopadu 2009 o uzavieni Umluvy Organizace )
spojenych narodd o pravech osob se zdravotnim postizenim Evropskym spolecenstvim (UT.
vest. L 23,27.1.2010, s. 37).
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Clanek 1

Predmeét a rozsah

Ugelem tohoto nafizeni je piispét k fadnému fungovani vnitiniho trhu stanovenim pravidel
k zajisténi toho, aby podnikatelskym uZzivatelim online zprostiedkovatelskych sluzeb a
uzivatelim firemnich internetovych stranek byla ve vztahu k internetovym vyhledavaciim

poskytnuta nélezita transparentnost, spravedInost a moznosti i¢inné napravy.

Toto nafizeni se vztahuje na online zprostiedkovatelské sluzby a internetové vyhledavace
poskytované, nebo nabizené k poskytnuti, podnikatelskym uzivatelim a uzivatelim
firemnich internetovych stranek, ktefi jsou usazeni nebo maji misto pobytu v Unii a ktefi
prostfednictvim téchto online zprostiedkovatelskych sluzeb nebo internetovych
vyhledavaci nabizeji zboZi nebo sluzby spotfebitelim nachazejicim se v Unii, bez ohledu
na misto usazeni nebo misto pobytu poskytovatelti takovych sluzeb a bez ohledu na pravo,

které by jinak bylo rozhodné.

Toto nafizeni se nevztahuje na online platebni sluzby nebo online reklamni nastroje nebo
online reklamni vymény, které nejsou poskytovany s cilem usnadnit zahajeni pifimych

transakci a které nezahrnuji smluvni vztah se spottebiteli.
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4. Timto nafizenim nejsou dotCeny vnitrostatni pravni predpisy, které v souladu s pravem
Unie zakazuji nebo postihuji jednostranné jednani nebo nekalé obchodni praktiky, v
rozsahu, v némz nejsou piislusné aspekty upraveny timto natfizenim. Toto nafizeni se
nedotyka vnitrostatniho ob¢anského prava, zejména prava smluvniho, jako jsou pravidla
platnosti, uzavirani, u¢inkl nebo ukonceni smlouvy, pokud jsou tato pravidla v souladu s

pravem Unie, a v rozsahu, v jakém nejsou piislusné aspekty upraveny timto natizenim.

5. Timto nafizenim neni dotCeno pravo Unie, zejména pravo Unie pouzitelné v oblastech
justicni spoluprace v ob¢anskych vécech, hospodarské soutéze, ochrany udaju, ochrany
obchodniho tajemstvi, ochrany spottebitele, elektronického obchodovani a finan¢nich

sluzeb.

Clanek 2
Definice
Pro tcely tohoto nafizeni se rozumi:
1) ,podnikatelskym uzivatelem* jakakoli soukromé osoba jednajici v rdmci obchodni nebo

profesni ¢innosti nebo jakakoli pravnické osoba, ktera prostfednictvim online
zprostiedkovatelskych sluzeb nabizi zboZi nebo sluzby spotiebitellim za ucelem, ktery Ize

povazovat za jejich obchodni ¢innost, podnikéani, femeslo nebo povolani;
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2) ,online zprostfedkovatelskymi sluzbami* sluzby, které spliuji vSechna tato kritéria:

a)  predstavuji sluzby informacni spolecnosti ve smyslu ¢l. 1 odst. 1 pism. b) smérnice

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/1535";

b)  umoziuji podnikatelskym uzivatelim nabizet zbozi nebo sluzby spotiebitelim s
cilem usnadnit zahdjeni pfimych transakci mezi témito podnikatelskymi uzivateli a

spottebiteli, bez ohledu na to, kde jsou tyto transakce nakonec uzavieny;

c)  jsou poskytovany podnikatelskym uzivatelim na zaklad¢ smluvnich vztahli mezi
poskytovatelem téchto sluzeb a podnikatelskymi uzivateli, ktefi nabizeji zbozi nebo

sluzby spotiebiteltim;

3) ,poskytovatelem online zprostfedkovatelskych sluzeb* jakakoli fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera poskytuje, nebo nabizi k poskytnuti, online zprostiedkovatelské sluzby

podnikatelskym uzivateltim;

4) ,»spottebitelem™ jakakoli fyzicka osoba, ktera jedna za icelem, ktery nelze povazovat za

jeji obchodni ¢innost, podnikani, femeslo nebo povolani;

1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/1535 ze dne 9. zati 2015 o postupu pfi
poskytovani informaci v oblasti norem a technickych pfedpisi a predpisi pro sluzby
informacni spole¢nosti (Ut. vést. L 241, 17.9.2015, s. 1).
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5)

6)

7)

8)

9

»internetovym vyhleddvacem digitalni sluzba, kterd uzivatelim umoziuje vkladat dotazy
za ucelem vyhledavani v zasadé¢ na vSech internetovych strankach nebo na vSech
internetovych strankach v ur¢itém jazyce na zéklad¢ dotazu na jakékoli téma v podobé
klic¢ového slova, hlasové zadosti, souslovi nebo jiného zadani a ktera poskytuje vysledky v

jakémkoli formatu, v nichz lze nalézt informace souvisejici s pozadovanym obsahem;

,»poskytovatelem internetového vyhledavace* jakakoli fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera

poskytuje nebo nabizi k poskytnuti internetové vyhledavace spottebiteliim;

,uzivatelem firemnich internetovych stranek* kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera
pouziva online rozhrani, tj. jakykoli software, véetné internetovych stranek nebo jejich
casti a aplikaci, v€etné mobilnich aplikaci, k nabizeni zbozi nebo sluzeb spotiebitelim za

ucelem, ktery lze povaZovat za jeji obchodni ¢innost, podnikdni, femeslo nebo povolani;

»pofadim* relativni duleZitost pfipisovand zbozi nebo sluzbam nabizenym prostfednictvim
online zprostfedkovatelskych sluzeb nebo relevantnost ptipisovana vysledkiim vyhledavani
internetovymi vyhledavaci, jak je poskytovatelé online zprostfedkovatelskych sluzeb nebo
poskytovatelé internetovych vyhledavach prezentuji, uspotddavaji nebo sdéluji, bez ohledu

na technické prostfedky pouzivané pro takovou prezentaci, uspotadani nebo sdélent;

,»ovladanim* vlastnictvi nebo schopnost vykonavat rozhodujici vliv na podnik ve smyslu

¢l. 3 odst. 2 naiizeni Rady (ES) &. 139/20041;

Natizeni Rady (ES) ¢. 139/2004 ze dne 20. ledna 2004 o kontrole spojovani podnikt
(nafizeni ES o spojovani), (Ut. vést. L 24, 29.1.2004, s. 1).
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10)

11)

12)

13)

,podminkami* v§echny podminky nebo specifikace bez ohledu na jejich ndzev nebo
formu, kterymi se fidi smluvni vztah mezi poskytovatelem online zprostfedkovatelskych
sluzeb a jeho podnikatelskymi uzivateli a které jednostranné stanovi poskytovatel online
zprostiedkovatelskych sluzeb; otazka, zda doslo k jednostrannému stanoveni podminek, se
zodpovi na zakladé celkového posouzeni, pro které nejsou relativni velikost dotéenych
stran nebo skutecnost, Ze doslo k jednani nebo Ze urcitd ustanoveni podminek mohla byt
predmétem takového jednani a mohla byt sjednana spole¢né prislusSnym poskytovatelem a

podnikatelskym uzivatelem, samy o sob¢ rozhodujici;

,»dopliikovym zbozim a sluzbami‘ zbozi a sluzby, které spottebiteli nabizi podnikatelsky
uzivatel prostfednictvim online zprostiedkovatelskych sluzeb pied dokoncenim transakce
zahajené v ramci online zprostfedkovatelskych sluzeb navic k primarnimu zbozi nebo

sluzbé€ a jako doplné¢k k nim;
,mediaci“ jakékoli formalni fizeni, jak je vymezeno v ¢l. 3 pism. a) smérnice 2008/52/ES;

»trvalym nosi¢em* jakykoli nastroj, ktery umoznuje podnikatelskym uzivatelim ukladat
informace urcené jim osobné zpisobem vhodnym pro jejich budouci pouZiti a po dobu
ptimétenou jejich tcelu a ktery umoziuje reprodukci ulozenych informaci v nezménéném

stavu.
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Clanek 3
Podminky

1. Poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb zajisti, aby jejich podminky:
a)  byly sepsany v jasném a srozumitelném jazyce;

b)  byly snadno dostupné pro podnikatelské uzivatele ve vSech fazich jejich obchodniho
vztahu s poskytovatelem online zprosttedkovatelskych sluzeb, véetné predsmluvni

faze;

c)  stanovily divody pro rozhodnuti zcela nebo z¢€asti pozastavit, ukoncit nebo jakkoli
jinak omezit poskytovani jejich online zprosttedkovatelskych sluzeb podnikatelskym

uzivatelum;

d)  zahrnovaly informace o jakychkoli dodate¢nych distribu¢nich kanalech
a potencidlnich ptidruzenych programech, jejichZ prostfednictvim mohou
poskytovatelé online zprostfedkovatelskych sluzeb uvadét na trh zbozi a sluzby

nabizené podnikatelskymi uzivateli,

e) obsahovaly vSeobecné informace o ucincich podminek na prava dusevniho

vlastnictvi podnikatelskych uZzivatell a jejich kontrolu nad témito pravy.

2. Poskytovatelé online zprosttedkovatelskych sluzeb oznami na trvalém nosi¢i dot¢enym

podnikatelskym uZivatelim jakékoli navrZzené zmény svych podminek.
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Navrzené zmény nelze provést diive, nez uplyne lhiita pro oznameni, ktera je rozumna a
pfiméfend povaze a rozsahu zamyslenych zmén a jejich dasledkd pro dotc¢eného
podnikatelského uzivatele. Tato lhiita pro ozndmeni ¢ini nejméné 15 dnti ode dne, kdy
poskytovatel online zprostiedkovatelskych sluzeb dot¢enym podnikatelskym uzivatelim
navrzené zmény oznami. Poskytovatelé online zprosttedkovatelskych sluzeb lhiitu pro
oznameni prodlouZi, je-1i to nezbytné pro to, aby méli podnikatelsti uzivatelé dostatek casu

pro technické ¢i obchodni upravy umoznujici piizptsobit se t¢émto zmeénam.

Dotceny podnikatelsky uzivatel mé pravo ukoncit smlouvu s poskytovatelem online
zprostiedkovatelskych sluzeb pied skoncenim lhiity pro oznameni. Toto ukonceni nabude
ucinnosti do 15 dnli od obdrzeni oznameni podle prvniho pododstavce, pokud se na

smlouvu neuplatni kratsi lhita.

Dotceny podnikatelsky uzivatel miize kdykoli po ozndmeni podle prvniho pododstavce
bud’ pisemnym prohlaSenim, nebo jinym jednozna¢nym potvrzujicim jedndnim upustit od

lhiity pro oznameni uvedené ve druhém pododstaveci.

Béhem lhty pro oznameni se nabidka nového zbozi nebo sluzeb uc¢inéna prostfednictvim
ptislusnych online zprostiedkovatelskych sluzeb povazuje za jiné jednoznacné potvrzujici
jednani, jimz se upousti od lhiity pro oznameni, s vyjimkou ptipadii, kdy rozumna a
pfimétfend lhita pro oznameni €ini vice nez 15 dni, protoze zmény podminek vyzaduji,
aby podnikatelsky uzivatel provedl vyznamné technické tipravy svého zboZzi nebo sluzeb.
V téchto ptipadech neni nabidka nového zbozi ¢i sluzeb u€inéna podnikatelskym

uZzivatelem automaticky povazZovana za upusténi od lhiity pro oznameni.
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3. Podminky nebo jejich jednotlivé ustanoventi, které nespliiuji pozadavky odstavce 1, jakoz i

zmény podminek, které poskytovatel online zprostfedkovatelskych sluzeb provedl] v

rozporu s odstavcem 2, jsou neplatné.

4. Lhata pro oznameni stanovena v odst. 2 druhém pododstavci se nepouzije, pokud

poskytovatel online zprostfedkovatelskych sluzeb musi:

a)  nazéklade€ pravni nebo regulacni povinnosti zménit své podminky takovym
zpusobem, ktery mu neumoznuje dodrzet lhlitu pro oznameni uvedenou v odst. 2

druhém pododstavci;

b)  vyjimecné zménit své podminky s cilem ¢elit neo¢ekavanému a bezprostiedné
hrozicimu nebezpeci spojenému s ochranou online zprosttedkovatelskych sluzeb,
spotiebiteld ¢i podnikatelskych uzivatelii pred podvodem, malwarem, spamem,

poruSenim zabezpeceni tidajii nebo jinymi kybernetickymi riziky.

5. Poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb zajisti, aby byla identita
podnikatelského uzivatele poskytujiciho zbozi a sluzby prostfednictvim online

zprosttedkovatelské sluzby jasné viditelna.
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Clanek 4

Omezeni, pozastaveni a ukonceni poskytovani sluzeb

Rozhodne-li se poskytovatel online zprostfedkovatelskych sluzeb omezit nebo pozastavit
jejich poskytovani nékterému podnikatelskému uzivateli ve vztahu k ur¢itému zbozi ¢i
sluzbam, jez tento podnikatelsky uZzivatel nabizi, poskytne mu nejpozdéji v okamziku, kdy
omezeni nebo pozastaveni nabude G¢innosti, na trvalém nosi¢i odivodnéni tohoto

rozhodnuti.

Rozhodne-li se poskytovatel online zprostfedkovatelskych sluzeb zcela ukoncit
poskytovani vSech téchto sluzeb nékterému podnikatelskému uzivateli, poskytne mu
nejméné 30 dni pied tim, nez ukonceni nabude G¢innosti, na trvalém nosi¢i odiivodnéni

tohoto rozhodnuti.

V ptipad€ omezeni, pozastaveni nebo ukonceni poskytovani online zprostiedkovatelskych
sluzeb umozni jejich poskytovatel podnikatelskému uzivateli, aby vyjasnil skutecnosti a
okolnosti v rdmci interniho postupu vyfizovani stiznosti uvedeného v ¢lanku 11. Pokud
poskytovatel online zprostfedkovatelskych sluzeb toto omezeni, pozastaveni nebo
ukonceni odvold, bez zbytecného odkladu podnikatelskému uZzivateli sluzby obnovi a
poskytne mu pfistup k jakymkoli osobnim 1 jinym udajam, které vznikly v disledku toho,
Ze pred tim, nez toto omezeni, pozastaveni nebo ukonceni nabylo Gi€innosti, podnikatelsky

uzivatel vyuZzil doty¢né online zprosttedkovatelské sluzby.
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4. Lhiita pro oznameni v odstavci 2 se nepouzije, pokud:

a)  se na poskytovatele online zprostfedkovatelskych sluzeb vztahuje pravni nebo
regulacni povinnost vyzadujici, aby ukon¢il poskytovani vsech téchto sluzeb
nekterému podnikatelskému uzivateli zptisobem, ktery mu tuto lhiitu pro oznameni

neumoziuje dodrzet;

b)  poskytovatel online zprostiedkovatelskych sluzeb uplatni pravo na ukonceni
poskytovani sluzeb z naléhavého divodu podle vnitrostatniho prava, které je

v souladu s pravem Unie, nebo

c) poskytovatel online zprosttedkovatelskych sluzeb je schopen prokazat, ze dotceny
podnikatelsky uzivatel opakované porusil platné podminky, coz vedlo k ukonceni

poskytovani v§ech dotcenych online zprostfedkovatelskych sluzeb.

Pokud se nepouzije lhlita pro ozndmeni podle odstavce 2, poskytovatel online
zprosttedkovatelskych sluzeb poskytne dotcenému podnikatelskému uzivateli bez

zbyteéného odkladu na trvalém nosi¢i odiivodnéni tohoto rozhodnuti.

5. Odtvodnéni uvedené v odstavcich 1 a 2 a v odst. 4 druhém pododstavci musi obsahovat
odkaz na konkrétni skute¢nosti nebo okolnosti, véetné obsahu oznameni tfetich stran, které
vedly k rozhodnuti poskytovatele online zprostiedkovatelskych sluzeb, jakoz 1 odkaz na

piislusné diivody pro rozhodnuti uvedené v €l. 3 odst. 1 pism. c).
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Poskytovatel online zprostifedkovatelskych sluzeb nemusi odiivodnéni poskytnout, pokud
se na n¢j vztahuje pravni nebo regula¢ni povinnost neuvadét konkrétni skutecnosti ¢i
okolnosti nebo odkaz na ptislusny divod ¢i diivody, nebo pokud je schopen prokazat, ze
dotceny podnikatelsky uzivatel opakované porusil platné podminky, coz vedlo k ukonceni

poskytovani vSech dotcenych online zprostfedkovatelskych sluzeb.

Clanek 5
Poradi

Poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb stanovi ve svych podminkach hlavni
parametry urcujici poradi a divody relativni dtilezitosti téchto hlavnich parametri

v porovndni s ostatnimi parametry.

Poskytovatel¢é internetovych vyhledédvacu stanovi hlavni parametry, které jsou jednotliveé
nebo spolecné nejvyznamnéjsi pii urCovani potadi, a relativni ditllezitost téchto hlavnich
parametra tak, ze ve svych internetovych vyhledavacich poskytnou snadno a veiejné

pfistupny popis v jasném a srozumitelném jazyce. Tento popis pribézné aktualizuji.
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Obsahuji-li hlavni parametry moznost ovlivnit potfadi za jakoukoli pfimou nebo neptimou
uplatu zaplacenou podnikatelskymi uzivateli nebo uzivateli firemnich internetovych
stranek dotCenému poskytovateli, tento poskytovatel rovnéz uvede popis téchto moznosti a

ucinki takové platy na poradi v souladu s pozadavky stanovenymi v odstavcich 1 a 2.

Pokud poskytovatel internetového vyhledavace na zdkladé oznameni tieti strany zméni v
konkrétnim ptipad¢ poradi nebo vytadi urcitou internetovou stranku, umozni uzivateli

firemnich internetovych stranek seznamit se s obsahem daného oznameni.

Popis uvedeny v odstavcich 1, 2 a 3 musi byt dostacujici, aby podnikatelskym uzivatelim
nebo uzivatelim firemnich internetovych stranek umoznil pfimétené¢ porozumét tomu, zda,

a pokud ano, tak v jakém rozsahu mechanismus ur¢ovani potradi zohlediuje:

a)  vlastnosti zbozi a sluzeb nabizenych spotiebiteliim prostfednictvim online

zprosttedkovatelskych sluzeb nebo internetovych vyhledévaci;
b)  relevantnost téchto vlastnosti pro uvedené spotiebitele;

c) pokud jde o internetové vyhledavace, charakteristické znaky koncepce internetové

stranky pouzivané uzivateli firemnich internetovych stranek.
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6. Poskytovatelé online zprostfedkovatelskych sluzeb a internetovych vyhledavaci nejsou pii
plnéni pozadavkl tohoto ¢lanku povinni zvefejnit algoritmy ani jakékoli informace, které
by s dostatecnou jistotou vedly k tomu, Ze by bylo mozné klamat nebo poskozovat
spottebitele prostiednictvim manipulace s vysledky vyhledavani. Timto ¢lankem neni

dotéena smérnice (EU) 2016/943.

7. Pro ucely snadn¢jsSiho dodrzovani pozadavka tohoto ¢lanku poskytovateli online
zprostiedkovatelskych sluzeb a poskytovateli internetovych vyhledavact a jejich
snadnéj$iho vymahani vyda Komise pokyny dopliiujici pozadavky na transparentnost

stanovené v tomto ¢lanku.

Clanek 6

Doplikové zbozi a sluzby

Jsou-li spotiebiteliim prostfednictvim online zprosttedkovatelskych sluZzeb nabizeny dopliikové
zbozi a sluzby, v¢etné finan¢nich produktl, at’ uz poskytovatelem online zprostiedkovatelskych
sluzeb nebo tfetimi stranami, uvede poskytovatel online zprosttedkovatelskych sluzeb ve svych
podminkach popis druhu nabizeného doplitkového zboZi a sluzeb a popis toho, zda a za jakych
okolnosti mize podnikatelsky uzivatel nabizet prostiednictvim online zprostfedkovatelskych sluzeb

své vlastni doplnkové zboZi a sluzby.
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Clanek 7

Rozdilné zachazeni

Poskytovatelé online zprosttedkovatelskych sluzeb zahrnou do svych podminek popis
jakéhokoli rozdilného zachazeni, které uplatituji nebo mohou uplatiiovat ve vztahu ke
zbozi a sluzbam, jez spotiebitelim prostfednictvim téchto online zprostfedkovatelskych
sluzeb nabizi jednak bud’ tento poskytovatel sdm, nebo jakykoli z podnikatelskych
uzivatelti ovladanych timto poskytovatelem, a jednak jini podnikatelsti uzivatelé. Tento
popis se vztahuje na hlavni ekonomicka, obchodni nebo pravni hlediska uvedeného

rozdilného zachazeni.

Poskytovatelé internetovych vyhledavaci uvedou popis kazdého rozdilného zptisobu
zachéazeni, ktery uplatiiuji nebo mohou uplatitovat ve vztahu ke zbozi a sluzbam, jez
spotiebitelim prostfednictvim téchto internetovych vyhledavact nabizi jednak bud’ tento
poskytovatel sdm, nebo uzivatelé firemnich internetovych stranek ovladani timto

poskytovatelem, a jednak jini uzivatelé firemnich internetovych stranek.
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3. Popisy uvedené v odstavcich 1 a 2 zahrnuji zejména tam, kde je to relevantni, jakékoli
rozdilné zachazeni prostiednictvim zvlastnich opatfeni nebo chovani poskytovatele online
zprostiedkovatelskych sluzeb nebo poskytovatele internetového vyhledavace, které se

vztahuji ke kterékoli z téchto skuteCnosti:

a)  pristup, ktery poskytovatel nebo jim ovladani podnikatelsti uzivatelé ¢i uzivatelé
firemnich internetovych stranek mohou mit k jakymkoli osobnim ¢i jinym udajim,
jez podnikatel$ti uzivatelé, uzivatelé firemnich internetovych stranek nebo
spottebitelé poskytuji pro ucely pouzivani doty¢nych online zprostfedkovatelskych
sluzeb nebo internetovych vyhledavact nebo které jsou generovany pii poskytovani

téchto sluzeb;

b)  potadi nebo jina nastaveni, které poskytovatel uplatiiuje a které maji vliv na ptistup
spotiebiteld ke zbozi nebo sluzbam nabizenym prostfednictvim téchto online
zprostiedkovatelskych sluzeb jinymi podnikatelskymi uzivateli nebo prostiednictvim

téchto internetovych vyhledavacii jinymi uzivateli firemnich internetovych stranek;

c) pfimé nebo nepiimé uplaty Gi€tované za pouzivani dot€enych online

zprosttedkovatelskych sluZzeb nebo sluzeb internetového vyhledavace;

d) pfristup ke sluzbam nebo funkcim nebo technickym rozhranim, které jsou relevantni
pro podnikatelského uZzivatele nebo uzivatele firemnich internetovych stranek a které
jsou ptimo spojené s vyuzivanim dotenych online zprostfedkovatelskych sluzeb ¢i
internetovych vyhledavaci nebo jsou pro né¢ dopliikové, podminky pro jejich

pouzivani nebo jakékoli ptimé nebo nepfimé uplaty uctované za jejich pouZivani.
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Clanek 8

Zvlastni smluvni ujednani

K zajisténi toho, aby smluvni vztahy mezi poskytovateli online zprosttedkovatelskych sluzeb
a podnikatelskymi uzivateli byly v souladu s dobrou virou a poctivym jednanim, poskytovatelé

online zprostfedkovatelskych sluzeb:

a) uplatiiuji zmény podminek se zpétnou plisobnosti pouze v ptipadé, ze vychazeji z pravni

nebo regulacni povinnosti nebo jsou pro podnikatelské uzivatele vyhodné;

b) zajisti, aby jejich podminky zahrnovaly informace o podminkach, za kterych mohou
podnikatel$ti uzivatelé sviij smluvni vztah s poskytovatelem online zprostiedkovatelskych

sluzeb ukoncit, a

C) zahrnou do svych podminek popis technického a smluvniho ptistupu k informacim
poskytnutym nebo vygenerovanym podnikatelskym uzivatelem, které uchovavaji po
ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem online zprostfedkovatelskych sluzeb
a podnikatelskym uzivatelem, nebo v nich uvedou, ze takovy technicky a smluvni pfistup

neexistuje.
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Clanek 9
Pristup k udajim

1. Poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb zahrnou do svych podminek popis
technického a smluvniho pfistupu podnikatelskych uzivatell k jakymkoli osobnim ¢i jinym
udajiim, jez podnikatel$ti uzivatelé nebo spotiebitelé poskytuji pro ti€ely pouzivani
dotcenych online zprostiedkovatelskych sluzeb, nebo které jsou generovany pfi

poskytovani téchto sluzeb, nebo uvedou, ze technicky a smluvni pfistup neexistuje.

2. Prostfednictvim popisu uvedeného v odstavci 1 poskytovatelé online

zprosttedkovatelskych sluzeb nalezit¢ informuji podnikatelské uzivatele zejména o tom:

a)  zda ma poskytovatel online zprostiedkovatelskych sluzeb ptistup k osobnim ¢i jinym
udajiim, jez podnikatelSti uzivatelé nebo spotiebitelé poskytuji pro ucely pouzivani
téchto sluzeb nebo které jsou generovany pii poskytovani téchto sluzeb, a pokud ano,

ke kterym kategoriim téchto idaju a za jakych podminek;

b)  zda ma podnikatelsky uzivatel ptistup k osobnim nebo jinym udajim, které
poskytuje v souvislosti se svym pouzivanim dotéenych online zprostiedkovatelskych
sluZeb nebo které jsou generovany pii poskytovani téchto sluzeb tomuto
podnikatelskému uzivateli a spottebitelim jeho zbozi nebo sluzeb, a pokud ano, ke

kterym kategoriim téchto tidaju a za jakych podminek;
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c) zda kromé pismene b) mé podnikatelsky uzivatel pfistup k osobnim nebo jinym
udajiim, a to i v souhrnné formé, které jsou poskytovany nebo generovany pfti
poskytovani online zprostiedkovatelskych sluzeb vSem jejich podnikatelskym
uzivatellim a spotiebitellim, a pokud ano, ke kterym kategoriim téchto idajii a za

jakych podminek, a

d)  zda jsou kterékoli idaje podle pismene a) poskytovany tfetim stranam, a pokud
poskytovani téchto tidaji tietim strandm neni pro fadné fungovani online
zprostiedkovatelskych sluzeb nezbytné, informace o ucelu tohoto sdileni udaji

a vesSkerych moznostech, jak mohou podnikatelsti uzivatelé vyloucit toto sdileni

udaju.
3. Timto ¢lankem neni dot€eno uplatiiovani natizeni (EU) 2016/679, smérnice (EU) 2016/680
a smeérnice 2002/58/ES.
Clanek 10
Omezeni nabizeni riznych podminek jinymi prostiedky
1. Pokud poskytovatelé online zprostfedkovatelskych sluzeb omezi pti poskytovani svych

sluzeb moznost podnikatelskych uZivatelii nabizet stejné zbozi a sluZby spotiebitellim za
riznych podminek jinymi prostiedky nez prostfednictvim téchto sluzeb, zahrnou do svych
podminek divody tohoto omezeni a zajisti snadny piistup vetejnosti k nim. Tyto divody

musi zahrnovat hlavni ekonomicka, obchodni nebo pravni hlediska téchto omezeni.
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Povinnosti stanovenou v odstavci 1 nejsou dotéeny zadné zakazy nebo omezeni tykajici se
ulozeni takovych omezeni vyplyvajicich z uplatiiovani jinych aktd unijniho prava nebo
prava Clenskych stath, které jsou v souladu s pravem Unie a které se vztahuji na

poskytovatele online zprostiedkovatelskych sluzeb.

Clanek 11

Interni systém pro vyrizovani stiznosti

Poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb ziidi interni systém pro vyfizovani

stiznosti podnikatelskych uzivatelt.

Tento interni systém pro vyfizovani stiznosti musi byt pro podnikatelské uzivatele snadno
pfistupny a bezplatny a musi zajistit, Ze stiznosti budou vytizeny v piiméfené 1htité. Musi
byt zaloZen na zésadach transparentnosti a rovného zachdzeni ve stejnych situacich a fesit
stiznosti zplisobem, ktery je pfiméteny jejich dllezitosti a slozitosti. Musi podnikatelskym
uzivatelim umoznit podavat piimo u dotéen¢ho poskytovatele stiznosti tykajici se téchto

otazek:

a)  domnélého neplnéni zdvazkl stanovenych v tomto natizeni takovym
poskytovatelem, které se dotyka podnikatelského uzivatele, ktery stiznost podal (dale

jen ,,stézovatel*);

b)  technické problémy, které ptimo souviseji s poskytovanim online

zprostiedkovatelskych sluzeb a které se dotykaji sté¢Zovatele;
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c)  opatfeni nebo chovani takového poskytovatele, které souviseji ptimo s poskytovanim

online zprostfedkovatelskych sluzeb a které se dotykaji sté¢zovatele.

Poskytovatelé online zprosttedkovatelskych sluzeb musi jako soucast svého interniho

systému pro vytizovani stiznosti:

a)  nalezit¢ posoudit podané stiznosti a navazujici opatfeni, kterd mozna budou muset

prijmout ve véci stiznosti, aby vznesenou otazku naleziteé vyresili;

b)  vyfizovat stiznosti rychle a uc¢inné s prihlédnutim k dulezitosti a slozitosti vznesené

otazky;

c) individualizovanym zptisobem oznamit stézovateli vysledek interniho procesu

vyfizovani stiznosti v jasném a srozumitelném jazyce.

Poskytovatelé online zprostfedkovatelskych sluzeb uvedou ve svych podminkach veskeré
relevantni informace o pfistupu k jejich internimu systému pro vyfizovani stiznosti a o jeho

fungovani.

Poskytovatelé online zprostfedkovatelskych sluzeb sestavi informace o fungovani a
efektivnosti svého interniho systému pro vyfizovani stiznosti a vefejnosti k nim zajisti
snadny pfistup. Ovéiuji tyto informace alesponl jednou ro¢né a aktualizuji je v ptipad¢, ze

jsou potfebné vyznamné zmeny.

Tyto informace obsahuji celkovy pocet podanych stiznosti, hlavni druhy stiznosti,

pramérnou dobu potiebnou na jejich vyfizeni a souhrnné informace o vysledku stiznosti.

PE-CONS 56/1/19 REV 1 62

CS



5. Tento ¢lanek se nevztahuje na poskytovatele online zprostfedkovatelskych sluzeb, kteti

jsou malymi podniky ve smyslu ptilohy k doporuc¢eni Komise 2003/361/ES.

Clanek 12
Mediace

1. Poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb ve svych podminkéch ur¢i dva nebo
vice mediatord, s nimiz jsou ochotni spolupracovat pii pokusu o dosazeni dohody s
podnikatelskymi uzivateli o mimosoudnim feSeni sporit mezi poskytovatelem a
podnikatelskym uzivatelem, které vzniknou v souvislosti s poskytovanim dotcenych online
zprostiedkovatelskych sluzeb, véetné stiznosti, které nemohly byt vyfeseny pomoci

interniho systému pro vyfizovani stiznosti uvedeného v ¢lanku 11.

Mediatory, ktefi poskytuji mediacni sluzby z mista mimo Unii, mohou poskytovatelé
online zprostfedkovatelskych sluzeb urcit pouze tehdy, pokud je zajisténo, ze dotceni
podnikatel$ti uzivatelé nebudou fakticky zbaveni jakychkoli pravnich zaruk stanovenych v
pravu Unie nebo ¢lenskych stati v disledku toho, Ze mediatoti poskytuji tyto sluzby z

mista mimo Unii.
2. Mediatoti uvedeni v odstavci 1 musi spliiovat tyto pozadavky:

a)  jsou nestranni a nezavisli;
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b)

jejich mediacni sluzby jsou cenové dostupné pro podnikatelské uzivatele dot¢enych

online zprostfedkovatelskych sluzeb;

c)  jsou schopni poskytovat své mediacni sluzby v jazyce, v némz jsou vyhotoveny
podminky, které upravuji smluvni vztah mezi poskytovatelem online
zprosttedkovatelskych sluzeb a dot¢enym podnikatelskym uzivatelem;

d)  jsou snadno dostupni bud’ fyzicky v misté usazeni nebo v misté pobytu
podnikatelského uzivatele, nebo dalkové s pouzitim komunikacnich technologii;

e)  jsou schopni poskytovat své mediacni sluzby neprodleng;

f)  dostate¢né rozumi v§eobecnym obchodnim vztahtim mezi podniky, coz jim
umoziuje ucinné prispivat k pokustim o feSeni spora.

3. Bez ohledu na dobrovolnou povahu mediace musi poskytovatelé online

zprosttedkovatelskych sluzeb a podnikatelsti uzivatelé jednat v dobré vife béhem

jakéhokoli pokusu o mediaci v souladu s timto ¢lankem.

4. Poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb nesou v kazdém jednotlivém piipadé

pfiméfenou ¢ast celkovych nékladii na mediaci. Pfimétena ¢ast téchto celkovych ndkladi

se ur¢i na zakladé navrhu mediatora s pfihlédnutim ke v§em relevantnim aspektiim daného

pfipadu, zejména k mife opodstatnénosti narokil stran ve sporu, chovani stran a vzajemném

poméru velikosti a finanéni sily stran.
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5. Jakymkoli pokusem o dosazeni dohody prostfednictvim mediace ve véci feseni sporu v
souladu s timto ¢lankem nejsou dotcena prava dotéenych poskytovatel online
zprostiedkovatelskych sluzeb a podnikatelskych uzivatelti zah4jit soudni fizeni kdykoli

béhem mediac¢niho fizeni, pied nim ¢i po ném.

6. Pokud o to podnikatelsky uzivatel pted zahdjenim mediace nebo v jejim pritbéhu pozada,
zptistupni mu poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb informace o fungovani a

efektivnosti mediace tykajici se jeho Cinnosti.

7. Povinnost stanovena v odstavci 1 se nevztahuje na poskytovatele online
zprosttedkovatelskych sluzeb, ktefi jsou malymi podniky ve smyslu ptilohy k doporuceni

2003/361/ES.

Clanek 13

Specializovani mediatori

Komise v uzké spolupraci s ¢lenskymi staty vybizi poskytovatele online zprostfedkovatelskych
sluzeb 1 organizace a sdruzeni, které je zastupuji, k tomu, aby jednotlivé nebo spolecné zalozili
jednu nebo vice organizaci poskytujicich mediacni sluzby, které spliuji pozadavky stanovené v ¢l.
12 odst. 2, za zvlaStnim G¢elem usnadnéni mimosoudniho feSeni spord s podnikatelskymi uZivateli,
které vznikaji v souvislosti s poskytovanim téchto sluzeb, s pfihlédnutim zejména k pfeshrani¢ni

povaze online zprostiedkovatelskych sluzeb.
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Clanek 14

Soudni rizeni vedend zastupujicimi organizacemi nebo sdruzenimi a verejnymi subjekty

Organizace a sdruzeni, ktera maji opravnény zajem na zastupovani podnikatelskych
uzivatelti nebo uzivatelil firemnich internetovych stranek, a vetejné subjekty ziizené v
¢lenskych statech maji pravo podat Zalobu u ptisluSnych vnitrostatnich soudti v Unii v
souladu s pravem ¢lenského statu, v némz je podana zaloba, znéjici na ukonceni nebo
zékaz neplnéni prislusnych pozadavkul tohoto nafizeni poskytovateli online

zprostiedkovatelskych sluzeb nebo poskytovateli internetovych vyhledavacu.

Komise vybizi ¢lenské staty k tomu, aby si s dal§imi ¢lenskymi staty vyménovaly
osveédcené postupy a informace na zakladé rejstiikl protipravnich jednéni, ktera byla
pfedmétem soudnich piikazl u vnitrostatnich soudii, pokud pfislusné vetejné subjekty

nebo orgdny takové rejstiiky ziidi.

Organizace nebo sdruzeni maji pravo uvedené v odstavci 1 pouze tehdy, pokud spliiuji

vSechna tato kritéria:

a)  jsou fadné zalozeny podle prava clenského statu;

b)  sleduji cile, které jsou ve spole¢ném zajmu skupiny podnikatelskych uzivatelti nebo

uzivatelt firemnich internetovych stranek, které trvale zastupuji;
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c)  jsou neziskové;

d)  najejich rozhodovani nema nepatfi¢ny vliv zadna tfeti strana, ktera poskytuje
financovani, zejména poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb nebo

internetovych vyhledavaci.

Za timto Ucelem zvetejni organizace nebo sdruzeni v plném rozsahu informace o svych

¢lenech a zdroji financovani.

Vetejné subjekty musi mit v ¢lenskych statech, v nichz byly ziizeny, pravo uvedené v
odstavci 1, jsou-li povéteny hdjit spolecné zajmy podnikatelskych uzivatelti nebo uzivatela
firemnich internetovych stranek nebo zajistovat dodrzovani pozadavki tohoto natizeni, v

souladu s vnitrostatnim pravem dotéeného ¢lenského statu.
Clenské staty mohou urgit:

a)  organizace nebo sdruzeni usazené v daném Clenském staté, které spliuji alespon

pozadavky stanovené v odstavci 3, a to na jejich zadost;
b)  vefejné subjekty v nich ziizené, které splituji pozadavky stanovené v odstavci 4,

kterym pfiznaji pravo uvedené v odstavci 1. Clenské staty sdéli Komisi nazev a ucel

veskerych téchto uréenych organizaci, sdruZeni nebo vefejnych subjekti.
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Komise sestavi seznam organizaci, sdruzeni a verejnych subjektti uréenych podle odstavce
5. Tento seznam uvadi ucel téchto organizaci, sdruzeni a verejnych subjektll. Zvetejni se v
Urednim véstniku Evropské unie. Zmény tohoto seznamu se zvetejni bez prodlevy

a aktualizovany seznam se v kazdém piipad¢ sestavuje a zvetejiiuje kazdych Sest mésict.

Soudy uznavaji seznam uvedeny v odstavci 6 jako dikaz pravni zplsobilosti organizace,
sdruzeni nebo vefejného subjektu, aniz je dotceno pravo soudu zkoumat v konkrétnim

piipadé, zda ucel zalobce opraviiuje k podani zaloby.

Vyjadrii-li néktery ¢lensky stat nebo Komise obavy ohledné toho, zda urcita organizace
nebo sdruzeni splnuje kritéria stanovena v odstavci 3 nebo zda vefejny subjekt spliuje
kritéria stanovend v odstavci 4, ¢lensky stat, jenz danou organizaci, sdruzeni nebo vefejny
subjekt urcil v souladu s odstavcem 5, tyto obavy provéii a pfipadné takové urceni zrusi,

neni-li splnéno jedno nebo vice kritérii.

Pravem uvedenym v odstavci 1 nejsou dotéena prava podnikatelskych uzivateld a uzivatelt
firemnich internetovych stranek podat jakoukoli Zalobu u pfisluSnych vnitrostatnich soudu
v souladu s pravem clenského statu, v némz je podéna zaloba, kterd vychazi z
individualnich prév a sméfuje k tomu, aby poskytovatel online zprostiedkovatelskych
sluzeb nebo poskytovatel internetového vyhledavace ukoncil jakékoli porusovani

ptisluSnych pozadavkd, jez jsou stanoveny v tomto nafizeni.
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Clanek 15

Vymahani
1. Kazdy ¢lensky stat zajisti pfiméfené a i¢inné vymahani tohoto nafizeni.
2. Clenskeé staty stanovi pravidla pro ukladani opatieni za poruseni tohoto nafizeni a zajisti

jejich uplatnovani. Tato opatfeni musi byt uc¢innd, pfimétena a odrazujici.

Clanek 16

Sledovani

Komise v tzké spolupraci s ¢lenskymi staty ditkladné sleduje dopad tohoto natfizeni na vztahy mezi
online zprostfedkovatelskymi sluzbami a jejich podnikatelskymi uzivateli a mezi internetovymi
vyhledavaci a uzivateli firemnich internetovych stranek. Za timto ucelem shromazd’uje relevantni
informace s cilem sledovat zmény v t&chto vztazich, a to i provadénim piislusnych studii. Clenské
staty poméhaji Komisi tim, Ze ji na pozadani poskytuji veskeré relevantni shroméazdéné informace
vcetné informaci o konkrétnich ptipadech. Pro ti¢ely tohoto ¢lanku a ¢lanku 18 mtize Komise

usilovat o shromazdéni informaci od poskytovatell online zprostfedkovatelskych sluzeb.
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Clanek 17

Kodexy chovani

1. Komise vybizi poskytovatele online zprostiedkovatelskych sluzeb a organizace a sdruzeni,
které je zastupuji, spolecné s podnikatelskymi uzivateli, véetné malych a stfednich
podnik, a s organizacemi, které je zastupuji, aby vypracovali kodexy chovani, jejichz
ucelem je prispét k nalezitému uplatnovani tohoto natizeni s ptihlédnutim ke zvlastnim
rysum ruznych odvétvi, v nichz jsou online zprostfedkovatelské sluzby poskytovany, a

také ke zvlastnim rysim malych a stfednich podniki.

2. Komise vybizi poskytovatele internetovych vyhledavaca a organizace a sdruzeni, které je
zastupuji, k tomu, aby vypracovali kodexy chovani, jejichz specifickym tcelem je prispét k

nalezitému uplatiiovani clanku 5.

3. Komise vybizi poskytovatele online zprostiedkovatelskych sluzeb k tomu, aby piijali

a uplatnovali odvétvové kodexy chovani, pokud existuji a jsou Siroce pouzivany.

Clanek 18

Prezkum

I. Do ... [18 mésicti po dni vstupu tohoto natizeni v platnost] a poté kazdé tii roky Komise
vyhodnoti toto nafizeni a podé4 zpravu Evropskému parlamentu, Rad¢ a Evropskému

hospodaiskému a socidlnimu vyboru.
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2. Prvni hodnoceni tohoto natizeni bude provedeno zejména za ticelem:

a)

b)

d)

posouzeni dodrzovani povinnosti stanovenych v ¢lancich 3 az 10 a jejich dopadu

na ekonomiku online platforem,;

posouzeni dopadu a ucinnosti veskerych zavedenych kodexti chovani na zlepSovani

spravedlnosti a transparentnosti;

dalsiho zkoumani problémii zptisobenych zéavislosti podnikatelskych uzivatelt
na online zprostfedkovatelskych sluzbach a problému zptisobenych nekalymi
obchodnimi praktikami poskytovateli online zprostfedkovatelskych sluzeb a dale

za ucelem zjisténi, nakolik jsou tyto praktiky stale rozsiteny;

zkoumani toho, zda konkurence mezi zbozim a sluzbami, jez spotiebitelim nabizi
podnikatelsky uzivatel, a zbozim a sluzbami, jeZ nabizi nebo kontroluje poskytovatel
online zprostfedkovatelskych sluzeb, predstavuje spravedlivou hospodéiskou soutéz
a zda poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb v této souvislosti

nezneuzivaji privilegované udaje;

posouzeni ucinku tohoto nafizeni na piipadnou nerovnovahu ve vztazich mezi

poskytovateli operacnich systémd a jejich podnikatelskymi uzivateli;

posouzeni toho, zda oblast plisobnosti tohoto nafizeni, zejména v souvislosti
s definici ,,podnikatelského uzivatele®, vyhovuje v tom smyslu, Ze nepodporuje

faleSnou samostatn€ vydéle¢nou ¢innost.
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V ramci prvniho a naslednych hodnoceni se zjisti, zda jsou zapotiebi dodate¢na pravidla,
vcetné pravidel tykajicich se vymahani, v zajmu zajisténi spravedlivého, udrzitelného

a diivéryhodného online podnikatelského prostfedi v ramci vnitiniho trhu. Komise v
navaznosti na tato hodnoceni pfijme vhodna opatieni, ktera mohou zahrnovat legislativni

navrhy.

3. Clenské staty poskytnou veskeré relevantni informace, kterymi disponuji a které Komise

muze pozadovat pro ucely vypracovani zpravy uvedené v odstavci 1.

4. Komise pii provadéni hodnoceni tohoto nafizeni zohledni mimo jiné stanoviska a zpravy,
které ji predlozi expertni skupina pro sledovani ekonomiky online platforem. Tam, kde je
to vhodné, ptihlédne rovnéz k obsahu a fungovani vSech kodexti chovani uvedenych v

¢lanku 17.
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Clanek 19

Vstup v platnost a pouzitelnost

1. Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku

Evropské unie.

2. Toto nafizeni se pouZzije se od ... [dvanact mésict po dni jeho vyhlaseni].

Toto nafizeni je zdvazné v celém rozsahu a ptimo pouzitelné ve vSech ¢lenskych statech.

V Bruselu dne ...
Za Evropsky parlament Za Radu
predseda predseda nebo predsedkyné
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