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DIRECTIVA (UE) 2021/...
A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI

din 24 noiembrie 2021

privind administratorii de credite si cumparatorii de credite

si de modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2014/17/UE

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, 1n special articolele 53 si 114,
avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Bancii Centrale Europene!,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European?,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara?,

1 JO C 444, 10.12.2018, p. 15.

2 JO C367,10.10.2018, p. 43.

Pozitia Parlamentului European din 19 octombrie 2021 (nepublicata inca in Jurnalul Oficial)
si Decizia Consiliului din 9 noiembrie 2021.
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intrucat:

(1

)

Elaborarea unei strategii cuprinzatoare pentru a aborda problema creditelor neperformante
reprezintd o prioritate pentru Uniune. Desi responsabilitatea principald pentru abordarea
problemei creditelor neperformante revine in primul rand institutiilor de credit si statelor
membre, reducerea volumelor actuale de credite neperformante, precum si prevenirea
acumularii excesive a creditelor neperformante in viitor au, de asemenea, o dimensiune
europeand clara. Avand In vedere interconectarea sistemelor bancare si financiare din
intreaga Uniune, 1n cadrul careia institutiile de credit isi desfasoara activitatile in mai multe
jurisdictii si state membre, este foarte probabil sa se creeze efecte de propagare intre statele
membre si in Uniune in ansamblu, care sa afecteze atat cresterea economica, cat si

stabilitatea financiara.

Un sistem financiar integrat va spori rezilienta uniunii economice si monetare la socuri
negative prin facilitarea partajarii riscurilor cu sectorul privat la nivel transfrontalier,
reducand, in acelasi timp, nevoia de partajare a riscurilor cu sectorul public. Pentru
realizarea acestor obiective, Uniunea ar trebui s finalizeze uniunea bancarad si sa dezvolte
in continuare uniunea pietelor de capital. Abordarea volumelor mari de credite
neperformante si a posibilei acumuldri a acestora in viitor este esentiald pentru
consolidarea uniunii bancare, deoarece este vitala pentru asigurarea concurentei in sectorul
bancar, pentru mentinerea stabilitatii financiare si pentru incurajarea acordarii de credite, in

vederea crearii de locuri de munca si a generarii de crestere economica in Uniune.
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3) In concluziile Consiliului din 11 iulie 2017 privind Planul de actiune pentru abordarea
creditelor neperformante in Europa (denumit in continuare ,,Planul de actiune’), Consiliul
a invitat mai multe institutii sd ia masurile necesare pentru a aborda in continuare numarul
mare de credite neperformante din Uniune si a preveni o eventuald acumulare a acestora in
viitor. Planul de actiune stabileste o abordare cuprinzatoare, care se axeaza pe o combinatie
de actiuni de politica complementare din patru domenii: (i) supravegherea si reglementarea
bancara; (ii) reformarea cadrelor de restructurare, insolventa si recuperare a datoriilor;

(ii1) dezvoltarea pietelor secundare ale activelor neperformante; si (iv) promovarea
restructurarii sistemului bancar. Actiunile din domeniile respective ar trebui sa fie
intreprinse la nivel national si la nivelul Uniunii, dupa caz. Comisia a anuntat o intentie
similard in comunicarea sa din 11 octombrie 2017 privind finalizarea uniunii bancare, in
care a solicitat un pachet cuprinzator de masuri menite sa abordeze creditele neperformante

in Uniune.

4) Prezenta directiva, alaturi de alte masuri propuse de Comisie, precum si actiunile
intreprinse de Banca Centrala Europeana (BCE) in contextul supravegherii bancare in
temeiul mecanismului unic de supraveghere si de autoritatea europeana de supraveghere
(Autoritatea bancara europeand) (ABE), instituita prin Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 al
Parlamentului European si al Consiliului!, vor crea mediul adecvat pentru gestionarea de
catre institutiile de credit a problemei creditelor neperformante din bilanturile lor si vor

reduce riscul unei acumulari viitoare a acestor credite.

Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din

24 noiembrie 2010 de instituire a Autoritatii europene de supraveghere (Autoritatea bancara
europeand), de modificare a Deciziei nr. 716/2009/CE si de abrogare a Deciziei 2009/78/CE
a Comisiei (JO L 331, 15.12.2010, p. 12).
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)

(6)

In elaborarea unor abordiri macroprudentiale menite si previni aparitia riscurilor sistemice
asociate creditelor neperformante, Comitetul european pentru risc sistemic, Infiintat prin
Regulamentul (UE) nr. 1092/2010 al Parlamentului European si al Consiliului!, are
obligatia de a emite, dupd caz, avertismente si recomandari macroprudentiale legate de

piata secundara pentru credite neperformante.

Regulamentul (UE) 2019/630 al Parlamentului European si al Consiliului? a introdus noi
norme in Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului® care
impun institutiilor de credit obligatia de a rezerva resurse suficiente atunci cand noi
imprumuturi devin neperformante, fapt care ar trebui s creeze stimulente adecvate pentru a
aborda problema creditelor neperformante intr-un stadiu incipient si ar trebui sd previna
acumularea excesivi a acestora. In cazul in care creditele devin neperformante, mecanismele
mai eficiente de executare a creditelor garantate ar permite institutiilor de credit sa puna in
aplicare o strategie holistica pentru a executa creditele neperformante, sub rezerva unor garantii
solide si efective pentru debitori. Cu toate acestea, in cazul 1n care volumele de credite
neperformante devin prea ridicate, institutiile de credit ar trebui s le poata vinde altor
operatori, pe piete secundare eficiente, competitive si transparente. Autoritatile competente ale
institutiilor de credit indruma institutiile de credit in aceste eforturi, pe baza competentelor lor
existente in legatura cu cerintele specifice bancilor - asa-numitul pilon 2 - conferite in temeiul
Regulamentului (UE) nr. 575/2013. In cazurile in care creditele neperformante devin o
problema semnificativa si larg raspandita, statele membre pot infiinta societati de administrare
a investitiilor la nivel national sau pot adopta alte masuri alternative in cadrul definit de

normele actuale privind ajutoarele de stat si rezolutia bancara.

Regulamentul (UE) nr. 1092/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din

24 noiembrie 2010 privind supravegherea macroprudentiala la nivelul Uniunii Europene a
sistemului financiar si de Infiintare a unui Comitet european pentru risc sistemic (JO L 331,
15.12.2010, p. 1).

Regulamentul (UE) 2019/630 al Parlamentului European si al Consiliului din 17 aprilie 2019 de
modificare a Regulamentului (UE) nr. 575/2013 in ceea ce priveste acoperirea minima a
pierderilor pentru expunerile neperformante (JO L 111,25.4.2019, p. 4).

Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din

26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de credit si societatile de
investitii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012 (JO L 176, 27.6.2013, p. 1).
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(7

(8)

©)

Prezenta directiva ar trebui sa le permita institutiilor de credit sa gestioneze mai bine
creditele care devin neperformante, prin imbunatatirea conditiilor care se aplica vanzarii
creditelor catre terti. In plus, atunci cand institutiile de credit se confrunti cu un volum
mare de credite neperformante si nu au personalul sau cunostintele de specialitate necesare
pentru a administra in mod corespunzator aceste credite, ele ar trebui sa poata fie sa
externalizeze administrarea acestor credite catre un administrator de credite specializat, fie
sa cesioneze contractul de credit unui cumparator de credite care are apetitul de risc si

cunostintele de specialitate necesare pentru a-1 gestiona.

Desi in limbajul comun se utilizeaza de obicei termenii ,,imprumuturi” si ,,banci” in unele
state membre, in continuare sunt utilizati termenii ,,credit” sau ,,contracte de credit” si
Linstitutie de credit”. In plus, prezenta directiva acoperi atat drepturile creditorului ce
decurg dintr-un contract de credit neperformant, cét si contractul de credit neperformant in

sine.

Prezenta directiva ar trebui sa promoveze dezvoltarea pietelor secundare pentru creditele
neperformante in Uniune prin eliminarea obstacolelor si stabilirea unor garantii pentru
cesiunea de credite neperformante efectuata de catre institutiile de credit unor cumparatori
de credite, protejand 1n acelasi timp drepturile debitorilor. Orice masura adoptata ar trebui
sa armonizeze cerintele de autorizare pentru administratorii de credite. Prin urmare,
prezenta directiva ar trebui sa stabileascd un cadru la nivelul Uniunii atat pentru
cumpardtorii, cat si pentru administratorii contractelor de credite neperformante emise de
institutiile de credit, In temeiul caruia administratorii de credite sa obtina autorizatia si sa

faca obiectul supravegherii din partea autoritatilor competente ale statelor membre.
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(10)

In prezent, cumparitorii de credite si administratorii de credite nu pot valorifica avantajele
pe care le oferd piata internd din cauza barierelor create de regimurile nationale divergente,
in absenta unui regim de reglementare si de supraveghere specializat si coerent. In
momentul de fata, nu exista standarde comune ale Uniunii care sa reglementeze
administratorii de credite. In special, nu au fost stabilite standarde comune pentru
reglementarea colectdrii datoriilor. Statele membre au norme foarte diferite privind modul
in care cumpdratorii de credite pot achizitiona contracte de credit de la institutiile de credit.
Cumparatorii de credite care achizitioneaza credite emise de institutiile de credit nu sunt
reglementate in unele state membre, iar 1n altele fac obiectul unor cerinte diverse, care
constau uneori in obligatia de a obtine o autorizatie de la o institutie de credit. Diferentele
respective Intre cerintele reglementare au generat obstacole considerabile in calea
achizitionarii legale de credite la nivel transfrontalier in Uniune, in principal prin
majorarea costurilor de asigurare a conformitatii care apar in momentul achizitionarii
portofoliilor de credite. Prin urmare, cumparatorii de credite isi desfasoara activitatea Intr-
un numar limitat de state membre, ceea ce a dus la o concurenta slaba pe piata interna,
deoarece numarul cumpdratorilor de credite interesati raimane scazut. Din aceastd cauza,
piata secundara pentru creditele neperformante este ineficienta. in plus, pietele pentru

creditele neperformante, in principal nationale, tind s aiba un volum mic.
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(11) Participarea limitatd a cumparatorilor de credite a avut ca rezultat o cerere scazuta, o
concurenta slaba si preturi mici de cumparare pentru portofoliile de contracte de credit pe
pietele secundare, ceea ce descurajeaza institutiile de credit sd vanda contractele de credite
neperformante. Prin urmare, dezvoltarea de piete pentru creditele acordate de catre
institutiile de credit si vandute cumparatorilor de credite are o dimensiune clard a Uniunii.
Pe de o parte, ar trebui sa fie posibil ca institutiile de credit sa vanda contracte de credite
neperformante la nivelul intregii Uniuni, pe piete secundare eficiente, competitive si
transparente. Pe de alta parte, pentru finalizarea uniunii bancare si a uniunii pietelor de
capital, este necesar sd se ia masuri pentru a preveni acumularea de contracte de credite
neperformante in bilanturile institutiilor de credit, astfel incat acestea sa 1si poatd indeplini
in continuare rolul de finantare a economiei. Prin urmare, dispozitiile prezentei directive 1i
vizeazd pe cumparatorii de credite care actioneaza in exercitiul activitatii lor comerciale, de
afaceri sau profesionale atunci cand achizitioneaza un contract de credit numai daca

contractul de credit este un contract de credit neperformant.

(12) Creditul neperformant acordat initial de o institutie de credit ar putea sa devina performant
in procesul de administrare a creditului. In acest caz, administratorii de credite ar trebui sa
isi poata desfasura in continuare activitatile, pe baza autorizarii lor ca administratori de

credite In conformitate cu prezenta directiva.
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(13)

(14)

Anumite state membre reglementeaza activitatile de administrare a creditelor, Tnsd in
masuri diferite. In primul rdnd, numai unele state membre reglementeaza activitatile
respective, iar cele care fac acest lucru definesc foarte diferit activitatile respective.
Costurile mari de asigurare a conformitatii Tn materie de reglementare reprezinta un
obstacol 1n calea dezvoltarii strategiilor de extindere prin intermediul unor sedii secundare
sau prin prestarea de servicii transfrontaliere. In al doilea rand, un numar considerabil de
state membre impun obtinerea unor autorizatii pentru o parte dintre activitatile desfasurate
de administratorii de credite. Autorizatiile respective presupun cerinte diferite si nu prevad
posibilitatea extinderii transfrontaliere. Acest fapt reprezinta, la rindul sdu, un obstacol in
calea prestarii de servicii transfrontaliere. In fine, in anumite cazuri, legislatia prevede
obligativitatea stabilirii n tara respectiva, ceea ce impiedica exercitarea libertatii de a

presta servicii transfrontaliere.

Desi administratorii de credite isi pot oferi serviciile institutiilor de credit si cumparatorilor
de credite care nu sunt institutii de credit, o piatd competitiva si integrata pentru
administratorii de credite este legatd de dezvoltarea unei piete competitive si integrate
pentru cumpadratorii de credite. Cumpadratorii de credite decid adesea sa externalizeze
activitatile de administrare a creditelor catre alte entitati, deoarece nu au capacitatea de a
administra ei insisi creditele si, prin urmare, pot s ezite sa cumpere credite de la institutiile

de credit daca nu pot externaliza anumite servicii.
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(15)

(16)

(17)

Absenta presiunii concurentiale pe piata pentru cumpararea de credite si pentru activitatile
de administrare a creditelor conduce la o situatie in care firmele care ofera servicii de
administrare a creditelor percep comisioane mari cumparatorilor de credite in schimbul
serviciilor prestate si duce la preturi mici pe pietele secundare ale creditelor. Acest lucru
face ca institutiile de credit sa fie mai putin stimulate s isi reducd prin vanzare volumul de

credite neperformante.

Prin urmare, sunt necesare actiuni la nivelul Uniunii pentru a aborda pozitia cumparatorilor
de credite si a administratorilor de credite in ceea ce priveste creditele neperformante
acordate initial de institutiile de credit. Cu toate acestea, prezenta directiva nu aduce
atingere normelor Uniunii si dreptului intern care reglementeaza acordarea creditelor,
inclusiv 1n cazurile in care se poate considera ca administratorii de credite desfasoara
activitati de intermediere de credite. De asemenea, prezenta directiva nu aduce atingere
normelor nationale care 1i impun cumparatorului de credite sau administratorului de credite
cerinte suplimentare pentru renegocierea termenelor si conditiilor prevazute de un contract

de credit.

Statele membre sunt libere sa reglementeze activitatile de administrare a creditelor care nu
intrd in domeniul de aplicare al prezentei directive, cum ar fi serviciile oferite pentru
contractele de credit emise de institutii non-bancare sau activitdtile de administrare a
creditelor desfasurate de persoane fizice, inclusiv prin impunerea unor cerinte echivalente
cu cele prevazute de prezenta directiva. Cu toate acestea, entitdtile si persoanele fizice

respective nu ar beneficia de posibilitatea de a presta astfel de servicii 1n alte state membre.
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(18) Prezenta directivd nu ar trebui sd aduca atingere restrictiilor prevazute in dreptul intern
referitoare la cesiunea drepturilor creditorului ce decurg dintr-un contract de credit
neperformant sau cesiunea contractului de credit neperformant in sine care nu este reziliat
in conformitate cu dispozitiile dreptului civil intern, ceea ce are drept consecinta ca toate
sumele platibile In temeiul contractului de credit devin exigibile imediat, atunci cand acest
lucru este necesar pentru cesiunea catre o entitate din afara sistemului bancar. Astfel, vor
exista state membre 1n care, tindnd seama de dispozitiile nationale, va raimane limitata
achizitionarea de contracte de credite neperformante care nu sunt restante sau a caror
scadenta nu a depasit 90 de zile sau care nu sunt reziliate in conformitate cu dreptul civil
intern de catre creditorii care nu fac obiectul reglementarii. Este posibil ca statele membre
sa reglementeze cesiunea contractelor de credite performante, inclusiv prin impunerea unor

cerinte echivalente cu cele prevazute de prezenta directiva.
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(19) Prezenta directiva nu ar trebui sa aduca atingere dreptului Uniunii referitor la cooperarea
judiciard In materie civila, in special dispozitiilor privind legea aplicabild obligatiilor
contractuale si dispozitiilor privind competenta judiciara, inclusiv aplicarii respectivelor
acte si dispozitii in cazuri individuale in conformitate cu Regulamentele
(CE) nr. 593/2008' si (UE) nr. 1215/2012? ale Parlamentului European si ale Consiliului.
Creditorii si persoanele care i reprezinta au obligatia de a respecta dreptul Uniunii in
interactiunile lor cu consumatorii, iar autoritatile nationale au sarcina de a asigura protectia

drepturilor consumatorilor.

(20) Administratorii de credite si cumparatorii de credite ar trebui sa actioneze intotdeauna cu
buni-credinta, sa trateze in mod echitabil debitorii si sa le respecte dreptul la viata privata.
Acestia nu ar trebui sa hirtuiasca debitorii si nici sa le ofere informatii inselatoare. Inainte
de prima colectare a datoriilor si ori de cate ori debitorii solicitd acest lucru, acestia ar
trebui sa furnizeze debitorilor informatii privind, printre altele, cesiunea care a avut loc,
identitatea si datele de contact ale cumparatorului de credite si ale administratorului de
credite, in cazul in care acesta este desemnat, precum si informatii privind sumele datorate
de debitor si o declaratie conform céreia continua sa se aplice toate dispozitiile relevante

din dreptul Uniunii si din dreptul intern.

Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din

17 1unie 2008 privind legea aplicabila obligatiilor contractuale (Roma I) (JO L 177,
4.7.2008, p. 6).

Regulamentul (UE) nr. 1215/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din

12 decembrie 2012 privind competenta judiciard, recunoasterea si executarea hotararilor in
materie civila si comerciald (JO L 351, 20.12.2012, p. 1).
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(21) In plus, prezenta directiva nu restrange domeniul de aplicare al normelor Uniunii in
materie de protectie a consumatorilor si, in masura in care cumpadratorii de credite se
califica drept creditori in temeiul Directivelor 2008/48/CE! si 2014/17/UE? ale
Parlamentului European si ale Consiliului, acestia ar trebui sa faca obiectul obligatiilor
specifice prevazute la articolul 20 din Directiva 2008/48/CE, respectiv la articolul 35 din
Directiva 2014/17/UE. In plus, prezenta directiva nu aduce atingere protectiei
consumatorilor garantate de Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a
Consiliului®, care interzice practicile comerciale neloiale, inclusiv cele din cursul executarii
unui contract prin care consumatorul este indus in eroare in ceea ce priveste drepturile sau
obligatiile sale, ori este supus hartuirii, constrangerii sau abuzului de influentd, inclusiv n
ceea ce priveste momentul, locatia, natura sau persistenta actiunilor de executare, prin
utilizarea unui limbaj sau a unui comportament amenintator ori abuziv, sau prin amenintari

cu masuri care nu pot fi luate Tn mod legal.

Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind
contractele de credit pentru consumatori si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a
Consiliului (JO L 133, 22.5.2008, p. 66).

Directiva 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 februarie 2014
privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale si de
modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE)

nr. 1093/2010 (JO L 60, 28.2.2014, p. 34).

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind
practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fatd de consumatori si
de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si
2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE)

nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului (,,Directiva privind practicile
comerciale neloiale”) (JO L 149, 11.6.2005, p. 22).
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(22) Articolul 47 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene garanteaza dreptul la
un proces echitabil si public 1n fata unei instante judecatoresti independente si impartiale,
precum si posibilitatea de a fi consiliat, aparat si reprezentat de un avocat. Acest lucru
poate fi deosebit de relevant pentru intelegerea deplina si completa a tuturor aspectelor si
argumentelor juridice abordate si pentru asigurarea unei pregatiri cuprinzatoare a
reprezentdrii In instantd pentru cauza in litigiu. Debitorii care nu dispun de resurse
suficiente ar trebui sa poata recurge la asistenta judiciard, atunci cand acest lucru este
necesar pentru a asigura accesul efectiv la justitie si in conditiile prevazute de dreptul

intern aplicabil.
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(23)

Institutiile de credit din Uniune desfasoara activititi de administrare a creditelor in cadrul
activitatilor lor normale. Acestea au aceleasi obligatii in ceea ce priveste contractele de
credit pe care le-au emis ele insele si cele pe care le-au cumparat de la o alta institutie de
credit. Intrucat acestea sunt deja reglementate si supravegheate, aplicarea prezentei
directive activitdtilor de administrare sau de cumparare de credite desfasurate de acestea ar
insemna dublarea inutild a costurilor de autorizare si de asigurare a conformitatii si, prin
urmare, acestea nu intra in sfera prezentei directive. De asemenea, externalizarea de catre
institutiile de credit a activitatilor de administrare a creditelor, atat in ceea ce priveste
contractele de credite performante, cat si cele neperformante, catre administratori de
credite sau alte parti terte nu intrd in domeniul de aplicare al prezentei directive, deoarece
institutiile de credit trebuie oricum si respecte normele de externalizare aplicabile. In plus,
creditorii care sunt institutii non-bancare, dar care sunt totusi supravegheati de o autoritate
competentd a unui stat membru 1n conformitate cu Directiva 2008/48/CE sau cu

Directiva 2014/17/UE si desfasoara activitati de administrare a creditelor pentru credite
acordate consumatorilor in cadrul activitatii lor obignuite, nu fac obiectul prezentei
directive atunci cand desfasoara activititi de administrare a creditelor in statul membru
respectiv. De asemenea, administratorii fondurilor de investitii alternative, societatile de
administrare si societdtile de investitii (cu conditia ca societatea de investitii sd nu fi
desemnat o societate de administrare) autorizate sau inregistrate in temeiul Directivei
2009/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului! sau al Directivei 2011/61/UE a
Parlamentului European si a Consiliului? nu ar trebui sa intre in domeniul de aplicare al
prezentei directive. In cele din urma, exista unele profesii care desfasoara activititi
auxiliare similare activitatilor de administrare a creditelor in cadrul profesiei, si anume
notari publici, avocati si executori judecatoresti care 1si desfasoara activitatile profesionale
in temeiul dreptului intern si care pun in aplicare masuri obligatorii si, prin urmare, statele
membre ar trebui sd poata excepta aceste profesii de la aplicarea prezentei directive.

Directiva 2009/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie 2009 de
coordonare a actelor cu putere de lege si a actelor administrative privind organismele de
plasament colectiv n valori mobiliare (OPCVM) (JO L 302, 17.11.2009, p. 32).

Directiva 2011/61/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2011 privind
administratorii fondurilor de investitii alternative si de modificare a Directivelor 2003/41/CE
s1 2009/65/CE si a Regulamentelor (CE) nr. 1060/2009 si (UE) nr. 1095/2010 (JO L 174,
1.7.2011, p. 1).
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(24)

(25)

(26)

Pentru a permite cumpardtorilor de credite si administratorilor de credite existenti sa se
adapteze la cerintele dispozitiilor nationale de transpunere a prezentei directive si, in
special, pentru a permite administratorilor de credite sd obtina autorizare, prezenta
directiva le permite entitatilor care desfasoara in prezent activititi de administrare a
creditelor in temeiul dreptului intern sd faca acest lucru in continuare in statul lor membru
de origine timp de sase luni dupa expirarea termenului de transpunere a prezentei directive.
Dupa expirarea respectivei perioade de sase luni, numai administratorii de credite
autorizati n temeiul dispozitiilor de drept intern care transpun prezenta directive ar trebui

sd aiba dreptul sa opereze pe piata.

Statele membre care au introdus deja norme echivalente sau mai stricte decat cele stabilite
in prezenta directiva pentru activitdtile de administrare a creditelor ar trebui sa poata
recunoaste in dispozitiile de drept intern care transpun prezenta directiva posibilitatea ca
entitatile existente care desfasoara activitati de administrare a creditelor sa fie recunoscute

automat ca administratori de credite autorizati.

Autorizarea unui administrator de credite sa desfasoare activitati de administrare a
creditelor in intreaga Uniune ar trebui sa respecte un set uniform si armonizat de conditii,

pe care autoritdtile competente ar trebui sa il aplice Tn mod proportional.
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(27)

Pentru a evita o reducere a protectiei debitorului si pentru a promova increderea, conditiile
de acordare si actualizare a unei autorizatii in calitate de administrator de credite ar trebui
sa asigure faptul ca administratorii de credite, persoanele care poseda o detinere calificata
in cadrul administratorului de credite si membrii organului de conducere sau administrativ
al acestuia nu au inscrise in cazierul judiciar infractiuni relevante legate, printre altele, de
infractiuni contra patrimoniului, infractiuni privind activitati financiare, spalarea banilor,
frauda sau infractiuni Tmpotriva integritatii fizice si nu fac obiectul unei proceduri de
insolventa si nici nu au fost declarati anterior 1n stare de faliment, cu exceptia cazului in
care au fost reabilitati in conformitate cu dreptul intern. Respectarea cerintei ca membrii
organului de conducere sau ai organului administrativ al administratorilor de credite sa fi
fost transparenti, deschisi i cooperanti in interactiunile lor anterioare in context
profesional cu autoritatile de supraveghere si de reglementare ar trebui evaluata pe baza
informatiilor aflate la dispozitia autoritatii competente sau de care aceasta are cunostinta la
momentul acordarii autorizatiei. In cazul in care nu sunt disponibile informatii, sau in cazul
in care autoritatea nu are cunostintd de nicio informatie sau dacd nu exista o interactiune
anterioara cu autoritatile de supraveghere si de reglementare la momentul respectiv, cerinta

este considerata indeplinita.
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(28)

Statele membre ar trebui sa se asigure ca, in ansamblu, conducerea unui administrator de
credite dispune de cunostinte si experientd adecvate pentru a-si desfasura activitatea cu
competenta si responsabilitate, in functie de activitatea ce trebuie desfasurata. Este de
competenta fiecdrui stat membru sa stipuleze cerintele legate de buna reputatie, cunostinte
si experientd adecvate, dar cerintele respective nu ar trebui sa franeze libera circulatie a
administratorilor de credite autorizati in Uniune. In acest scop, ABE ar trebui si elaboreze
orientari pentru a reduce riscul unor interpretari divergente ale cerintelor privind cunostinte
si experientd adecvate. De asemenea, pentru a asigura respectarea normelor privind
protectia debitorului si a celor privind protectia datelor cu caracter personal, ar trebui sa se
instituie cadre adecvate de guvernanta si mecanisme de control intern, precum si proceduri
corespunzitoare de inregistrare si solutionare a plangerilor, care sa fie supravegheate. In
plus, administratorii de credite ar trebui sa aiba instituite proceduri adecvate de combatere
a spalarii banilor si a finantarii terorismului in cazul in care dispozitiile nationale de
transpunere a Directivei (UE) 2015/849 a Parlamentului European si a Consiliului! 1i
desemneaza pe administratorii de credite ca fiind entitdti obligate n scopul prevenirii si
combaterii spalarii banilor si a finantirii terorismului. In plus, administratorii de credite ar
trebui s aiba obligatia de a actiona In mod echitabil si de a tine seama in mod
corespunzitor de situatia financiara a debitorilor. In cazul in care la nivel national sunt
disponibile servicii de consiliere in materie de indatorare care faciliteaza rambursarea
datoriei, administratorii de credite ar trebui sa ia in considerare orientarea debitorilor catre

astfel de servicii.

Directiva (UE) 2015/849 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2015 privind
prevenirea utilizarii sistemului financiar in scopul spalarii banilor sau finantarii terorismului,
de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012 al Parlamentului European si al
Consiliului si de abrogare a Directivei 2005/60/CE a Parlamentului European si a
Consiliului si a Directivei 2006/70/CE a Comisiei (JO L 141, 5.6.2015, p. 73).
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(29)

Statele membre ar trebui sa stabileascd, in dreptul lor intern de transpunere a prezentei
directive, daca administratorii de credite de pe teritoriul lor sunt autorizati sau nu sa primeasca
s sd detina fonduri de la debitori atunci cand desfasoara activitati de administrare a creditelor.
In cazurile in care primirea si detinerea de fonduri de la debitori sunt permise intr-un stat
membru, iar administratorii de credite intentioneaza sa faca acest lucru ca parte a modelului lor
de afaceri, administratorilor de credite respectivi ar trebui sa li se aplice cerinte suplimentare
pentru a face fata riscurilor care ar putea aparea in caz de insolventa, si anume segregarea
conturilor si a fondurilor, precum si in cazurile de remitere de datorie a debitorului. In cazul in
care statul membru de origine al administratorului de credite interzice administratorilor de
credite sa primeasca si sa detina fonduri de la debitori, administratorul de credite nu poate face
acest lucru nici 1n statul sdu membru de origine, nici in orice stat membru gazda, chiar daca un
stat membru gazda permite primirea si detinerea de fonduri, tocmai pentru ca administratorul
de credite nu a fost autorizat in acest scop de statul sau membru de origine. In schimb, in cazul
in care un stat membru de origine permite administratorilor de credite sa primeasca si sa detina
fonduri de la debitori si include in dreptul sau intern cerintele relevante, un administrator de
credite ar trebui sa poatd primisi detine fonduri de la debitori 1n statul sdu membru de origine,
precum si 1n orice stat membru gazda care permite, de asemenea, primirea si detinerea de

fonduri de la debitori.
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(30)

€2))

Pentru a evita procedurile indelungate si incertitudinea, este necesar sa se instituie cerinte
privind informatiile pe care solicitantii autorizatiei de administrator de credite trebuie sa le
prezinte, precum si termene rezonabile pentru emiterea unei autorizatii si conditiile de
retragere a autorizatiei. In cazul in care autorititile competente retrag autorizatia unui
administrator de credite care desfasoara activitati de administrare a creditelor in alte state
membre, autoritatile competente ale statului membru gazda si, de asemenea, ale statului
membru in care a fost acordat creditul, atunci cand acesta este diferit de statul membru
gazda si de statul membru de origine, ar trebui sa fie informate in acest sens. De asemenea,
in statul membru de origine si 1n statul membru gazda ar trebui instituit un registru public
sau o listad actualizata, pusa la dispozitia publicului pe site-ul autoritatilor competente, care
sa asigure transparenta in ceea ce priveste numarul si identitatea administratorilor de

credite autorizati.

Relatia contractuala dintre administratorul de credite si cumparatorul de credite si
obligatiile administratorului de credite fatd de cumparatorul de credite nu ar trebui sé se
modifice prin externalizarea activitatilor de administrare a creditelor cétre furnizori de
servicii de administrare a creditelor. Administratorii de credite ar trebui sd aiba
responsabilitatea de a se asigura ca externalizarea activitatilor de administrare a creditului
catre furnizorii de servicii de administrare a creditelor nu genereaza riscuri operationale
nejustificate si nu duce la nerespectarea de catre furnizorul de servicii de administrare a
creditelor a cerintelor juridice din dreptul Uniunii sau din dreptul intern sau la restringerea
capacitatii entitatii de supraveghere in scopuri de reglementare sa isi indeplineasca

misiunea si sd protejeze drepturile debitorului.
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(32) Atunci cand un cumparator de credite incredinteaza unui administrator de credite
gestionarea si executarea unui contract de credit, cumparatorul de credite isi deleaga
administratorului de credite drepturile si obligatiile, precum si contactul direct cu debitorul,
desi ramane in ultima instanta responsabil. In consecinta, relatia dintre cumparitorul de
credite si administratorul de credite ar trebui sd fie clar stabilita Intr-un contract scris de
administrare a creditelor si ar trebui ca autoritdtile competente sa poatd verifica modul in
care este definitd o astfel de relatie. In plus, administratorii de credite ar trebui si actioneze
in mod echitabil si sa tind seama in mod corespunzator de situatia financiara a debitorilor.
In masura in care un cumpdritor de credite nu se ocupi el insusi de administrarea
contractelor de credit achizitionate, statele membre ar trebui sa poatd impune obligatia ca
administratorul de credite si cumparatorul de credite s stipuleze, in contractul de
administrare a creditelor, ca administratorul de credite trebuie sa notifice cumparatorul de

credite Tnainte de a externaliza activitatile de administrare a creditelor.

(33) Pentru a asigura dreptul administratorilor de credite de a desfasura activitati transfrontaliere si
pentru a asigura supravegherea acestora, prezenta directiva instituie o procedurd pentru
exercitarea dreptului unui administrator de credite autorizat de a desfasura activitati
transfrontaliere. Comunicarea dintre autoritatile competente ale statului membru de origine si
ale statului membru gazda, precum si comunicarea cu administratorii de credite ar trebui sa
aiba loc in termene rezonabile. Autoritdtile competente din statul membru in care a fost acordat
creditul ar trebui sa primeasca, de asemenea, informatii privind activitatile transfrontaliere de la

autoritatile competente ale statului membru de origine.
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(34)

(35)

Un administrator de credite care desfasoara activitdti intr-un stat membru gazda ar trebui sa
fie supus restrictiilor si cerintelor prevazute in dreptul intern al statului membru gazda
respectiv in conformitate cu prezenta directiva, inclusiv, dupd caz, interdictiei de a primi si
a detine fonduri de la debitori, care nu sunt legate de alte cerinte de autorizare ale
administratorilor de credite. In cazul in care, in temeiul dispozitiilor nationale ale unui stat
membru gazda de transpunere a prezentei directive, sunt impuse cerinte suplimentare de
autorizare ca administrator de credite, astfel de cerinte suplimentare nu ar trebui sa se
aplice administratorilor de credite care desfasoara activitdti transfrontaliere de administrare

a creditelor 1n statul membru gazda respectiv.

Pentru a asigura o supraveghere eficace si eficientd a administratorilor transfrontalieri de
credite, ar trebui creat un cadru specific destinat cooperarii Intre autoritatile competente ale
statului membru de origine si cele ale statului membru gazda si, dupa caz, autoritatile
competente ale statului membru in care a fost acordat creditul. Acest cadru ar trebui sa
permitad schimbul de informatii, pastrand totodata confidentialitatea acestora, secretul
profesional, protectia drepturilor individuale si comerciale, realizarea de inspectii in situ si
ex situ, furnizarea de asistentd si comunicarea rezultatelor controalelor si ale inspectiilor,

precum si a tuturor masurilor adoptate.
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(36)

O conditie prealabild importantd pentru preluarea rolului de citre cumparatorii de credite si
administratorii de credite ar trebui sa fie ca acestia sa aiba posibilitatea de a avea acces la
toate informatiile relevante, iar statele membre ar trebui sa se asigure ca acest lucru este
posibil, respectind in acelasi timp normele Uniunii si normele nationale de protectie a
datelor. In acest context, este esential ca institutiile de credit sa furnizeze informatii
detaliate potentialilor cumparatori de credite pentru a le permite sa efectueze propria
evaluare a valorii drepturilor creditorului ce decurg dintr-un contract de credit
neperformant sau a contractului de credit neperformant in sine. Institutiile de credit ar
trebui sa furnizeze informatiile respective o singura data in cursul procesului, fie in etapa
initiala, fie In etapele ulterioare, dar in orice caz inainte de Incheierea contractului de
cesiune. Aceasta obligatie de informare este necesara si justificata pentru ca potentialii
cumpdratori de credite sa poata face alegeri In cunostinta de cauza Inainte de a incheia o
tranzactie si, prin urmare, este legitim ca institutiile de credit sa partajeze datele cu caracter
personal ale debitorilor cu potentialii cumparatori de credite. Aceste informatii ar trebui sa
se limiteze strict la ceea ce este necesar pentru a permite potentialilor cumparatori de
credite sa evalueze valoarea drepturilor creditorului ce decurg dintr-un contract de credit
neperformant sau valoarea contractului de credit neperformant in sine, precum si
probabilitatea recuperarii valorii contractului respectiv. Statele membre ar trebui sa se
asigure ca furnizarea de informatii potentialilor cumparatori de credite si utilizarea

ulterioard a acestora respectd cadrul relevant al Uniunii privind protectia datelor.
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(37)

In cazul in care o institutie de credit cesioneazi contracte de credite neperformante, aceasta
ar trebui sa fie obligatd sa isi informeze autoritatea competenta si autoritatile competente
ale statului membru gazda, semestrial, cel putin privind soldul total al portofoliilor de
credite cesionate, precum si numarul si dimensiunea creditelor incluse si daca cesiunea
include contracte de credit incheiate cu consumatorii. Pentru fiecare portofoliu de credite
cesionat in cadrul unei singure tranzactii, informatiile furnizate ar trebui sa includa
identificatorul entitatii juridice (LEI) al cumparatorului de credite sau, dupa caz, al
reprezentantului acestuia sau, in cazul in care acesta nu este disponibil, identitatea si adresa
cumpardtorului de credite si, dupa caz, ale reprezentantului acestuia in Uniune. Ori de cate
ori considerd necesar, autoritatile competente ar trebui sa poata solicita ca informatiile sa
fie furnizate trimestrial, inclusiv din cauza unui numar mare de tranzactii din timpul unei
perioade de crizad. Autoritatile competente ale statului membru gazda ar trebui sa fie
obligate sa transmita informatiile respective autoritdtilor care au competenta de a
supraveghea cumparatorul de credite. Astfel de cerinte in materie de transparentd permit o
monitorizare armonizata si eficientd a cesiunii contractelor de credit in cadrul Uniunii.
Pentru a respecta principiul proportionalitatii si pentru a evita dublarea eforturilor,
autoritatile competente ar trebui sd se foloseascad de informatiile de care dispun deja prin
alte mijloace, in special in legatura cu institutiile de credit. Statele membre ar trebui sa se
asigure ca obligatia de informare a autoritdtilor competente cu privire la un portofoliu de

credite cesionat unui cumpardtor de credite raman in sarcina administratorului de credite.
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(38)

Planul de actiune a recunoscut ca infrastructura de date a institutiilor de credit ar fi
consolidata daca ar exista date uniforme si standardizate pentru contractele de credite
neperformante. ABE a elaborat modele de date care furnizeaza informatii privind
expunerile la riscul de credit din portofoliul bancar si permit potentialilor cumparatori sa
evalueze valoarea contractelor de credit si sa isi indeplineasca obligatia de diligenta. Pe de
o parte, aplicarea unor astfel de modele de date in cazul contractelor de credit ar reduce
asimetriile informationale dintre potentialii cumparatori si vanzatori ai contractelor de
credit si ar contribui astfel la dezvoltarea unei piete secundare functionale in Uniune. Pe de
alta parte, daca astfel de modele de date sunt excesiv de detaliate, ele pot genera o sarcina
excesiva pentru institutiile de credit, fara niciun castig semnificativ din punctul de vedere
al informatiilor. Prin urmare, ABE ar trebui sa efectueze o revizuire a modelelor de date,
pentru a le dezvolta si transforma in standarde tehnice de punere in aplicare pentru
institutiile de credit. Institutiile de credit ar trebui sa aiba obligatia de a utiliza modelele de
date pentru cesiunile de contracte de credite neperformante, inclusiv cesiunile citre alte
institutii de credit. Obligatia respectiva ar trebui sa se aplice numai cesiunilor de contracte
de credite neperformante si nu include tranzactiile complexe in care contractele de credite
neperformante sunt incluse ca parte a unei astfel de tranzactii, inclusiv vanzarile de
sucursale, vanzarile de linii de activitate sau vanzarile de portofolii ale clientilor care nu se
limiteaza la contractele de credite neperformante si cesiunile efectuate in cadrul unei
operatiuni de restructurare in curs a institutiei de credit vanzatoare in cadrul procedurilor
de insolventa, rezolutie sau lichidare. Pentru a respecta principiul proportionalitatii,
respectivele cerinte de informare ar trebui sa se aplice institutiilor de credit n mod

proportional, tindnd seama de natura si dimensiunea creditelor.
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In acelasi timp, amploarea obligatiei institutiilor de credit de a respecta modelele de date ar
trebui sd tind seama de data incheierii contractelor de credite neperformante. Alti vanzatori
de contracte de credit ar trebui sa poata utiliza standardele respective pentru a facilita
evaluarea contractelor de credit destinate vanzarii. In plus, in cazul operatiunilor de
securitizare, atunci cand sunt prevazute modele obligatorii de transparentd, ar trebui evitata

orice raportare dubla ca urmare a prezentei directive.

(39) Comisia ar trebui sa fie imputernicita sa adopte standarde tehnice de punere in aplicare,
elaborate de ABE, pentru a specifica modelele care trebuie utilizate de institutiile de credit
pentru furnizarea informatiilor solicitate in temeiul prezentei directive. Comisia ar trebui sa
adopte respectivele standarde tehnice de punere in aplicare prin intermediul unor acte de
punere in aplicare, in temeiul articolului 291 din Tratatul privind functionarea Uniunii

Europene si in conformitate cu articolul 15 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.

(40) Deoarece cumparatorii de credite nu creeaza noi credite, ci cumpara, potrivit dispozitiilor
directivei, pe propriul risc, doar contracte de credite neperformante existente, acestia nu
genereaza preocupari de naturd prudentiald, iar contributia lor potentiald la riscul sistemic
este neglijabila. Prin urmare, nu se justificd ca cumparatorilor de credite sa li se impuna
obligatia de a solicita o autorizatie, insa este important ca normele Uniunii si normele
nationale privind protectia consumatorilor sd se aplice in continuare si ca drepturile

debitorilor sa continue sa fie cele care decurg din contractul de credit initial.
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(41)

(42)

Cumpdratorii de credite din tarile terte ar putea crea dificultati debitorilor din Uniune
pentru a-si exercita drepturile prevazute de dreptul Uniunii si autoritdtile nationale pot avea
dificultati in supravegherea executarii contractelor de credite neperformante. Institutiile de
credit ar putea fi, de asemenea, descurajate sa cesioneze astfel de contracte de credite
neperformante cumpdratorilor de credite din tarile terte din cauza riscului reputational
implicat. In masura in care reprezentantul unui cumparitor dintr-o tara terta de credite
acordate persoanelor fizice, inclusiv consumatorilor si lucrdtorilor independenti, sau de
credite acordate microintreprinderilor si intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri) nu este
o institutie de credit, sau o institutie non-bancara supravegheata de o autoritate competenta
a unui stat membru in conformitate cu Directiva 2008/48/CE sau cu Directiva 2014/17/UE
sau un administrator de credite autorizat in Uniune, reprezentantul respectiv ar trebui sa
desemneze o astfel de entitate pentru a se asigura ca aceleasi standarde privind drepturile

debitorilor sunt mentinute dupa cesiunea contractului de credit neperformant.

In plus, pentru a se asigura mai bine ca aceleasi standarde privind drepturile
consumatorilor sunt mentinute dupa cesiunea unui contract de credit neperformant, un
cumpdrator de credite al carui domiciliu sau sediu social se afla in Uniune ori, in cazul in
care, In temeiul dreptului sau intern, acesta nu are sediu social, al carui sediu central se afla
in Uniune ar trebui, de asemenea, s aiba obligatia de a desemna o institutie de credit sau o
institutie non-bancard supravegheata de o autoritate competenta a unui stat membru in
conformitate cu Directiva 2008/48/CE sau cu Directiva 2014/17/UE sau un administrator
de credite pentru a desfdsura activititi de administrare a creditelor in ceea ce priveste

contractele de credite neperformante incheiate cu consumatorii.
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(43)

(44)

Statele membre gazda ar trebui sa poatd extinde obligatia de a numi un administrator de
credite in legatura cu alte contracte de credit. In cazurile in care cesiunea unui portofoliu de
credite include atat contracte de credit cu consumatori, alte persoane fizice sau IMM-uri
pentru care este necesard desemnarea unei institutii de credit sau a unei institutii non-
bancare supravegheate de o autoritate competentd a unui stat membru in conformitate cu
Directiva 2008/48/CE sau cu Directiva 2014/17/UE sau a unui administrator de credite, cat
si alte contracte de credit pentru care nu este necesara o astfel de desemnare, cumparatorul
de credite sau, dupa caz, reprezentantul acestuia ar trebui sd respecte obligatia de
desemnare in ceea ce priveste contractele de credit cu consumatorii, cu alte persoane fizice
sau cu IMM-uri. Administratorul de credite si cumparatorul de credite ar trebui sa respecte
dreptul Uniunii si dreptul intern aplicabil, iar autoritatile nationale din fiecare stat membru
ar trebui s dispund de competentele necesare pentru supravegherea efectiva a activitatii

acestora.

In cazul in care un cumparitor de credite sau reprezentantul acestuia desemnat in
conformitate cu prezenta directiva are obligatia de a numi un administrator de credite, o
institutie de credit sau o institutie non-bancara supravegheata de o autoritate competenta a
unui stat membru in conformitate cu Directiva 2008/48/CE sau cu Directiva 2014/17/UE si
opteaza sa gestioneze si sa execute el Tnsusi drepturile si obligatiile legate de drepturile
creditorului ce decurg dintr-un contract de credit neperformant sau contractul de credit
neperformant in sine, cumparatorul de credite sau reprezentantul acestuia desemnat in
conformitate cu prezenta directiva este considerat administrator de credite si, prin urmare,

ar trebui sa fie autorizat in temeiul prezentei directive.

PE-CONS 54/2/21 REV 2 27

RO



(45)

(46)

Cumpadratorii de credite care utilizeaza serviciile administratorilor de credite, ale
institutiilor de credit sau ale institutiilor non-bancare supravegheate de o autoritate
competenta a unui stat membru in conformitate cu Directiva 2008/48/CE sau cu

Directiva 2014/17/UE ar trebui sa informeze in acest sens autoritdtile competente din statul
lor membru de origine pentru a permite autoritatilor competente relevante sa isi exercite
competentele de supraveghere in ceea ce priveste comportamentul fatd de debitor al
administratorului de credite, al institutiei de credit sau al institutiei non-bancare
supravegheate de o autoritate competenta a unui stat membru in conformitate cu

Directiva 2008/48/CE sau cu Directiva 2014/17/UE. Cumparatorii de credite ar trebui, de
asemenea, sa informeze in timp util autoritatile competente responsabile cu supravegherea
lor dacd angajeaza un alt administrator de credite, o alta institutie de credit sau o alta
institutie non-bancara supravegheata de o autoritate competenta a unui stat membru in

conformitate cu Directiva 2008/48/CE sau cu Directiva 2014/17/UE.

Cumparatorii de credite care executa direct contractul de credit cumparat ar trebui sa faca
acest lucru in conformitate cu legea aplicabila contractului de credit, inclusiv cu normele
privind protectia consumatorilor aplicabile debitorului. Normele nationale privind, in
special, executarea contractelor, protectia consumatorilor si dreptul penal continud sa se
aplice, iar autoritatile competente ar trebui sa se asigure ca respectivii cumparatori de

credite respecta astfel de norme pe teritoriul statelor membre.
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(47)

Pentru a facilita asigurarea respectarii obligatiilor prevazute de directiva, in cazul unui
cumparator de credite al carui domiciliu sau sediu social nu se afla in Uniune ori, in cazul
in care, in temeiul dreptului sau intern, acesta nu are sediu social, al carui sediu central nu
se afld in Uniune, dispozitiile de drept intern care transpun prezenta directiva ar trebui sa
prevada ca, la incheierea cesiunii unui contract de credit, cumparatorul de credite dintr-o
tara terta trebuie sa desemneze un reprezentant al carui domiciliu sau sediu social se afla in
Uniune ori, in cazul in care, in temeiul dreptului sau intern, acesta nu are sediu social, al
carui sediu central se afla in Uniune, mandatat sa fie contactat de autoritatile competente,
in plus fatd de cumparatorul de credite sau in locul acestuia. Reprezentantul respectiv este
raspunzator pentru obligatiile ce revin cumparatorilor de credite in temeiul prezentei
directive, fard a aduce atingere obligatiilor ce revin administratorilor de credite.
Cumparatorii de credite care cesioneaza contracte de credite neperformante ar trebui sa
informeze autoritatea competenta a statului membru de origine, de doua ori pe an si la
nivel agregat, cel putin cu privire la soldul total al portofoliilor de credite cesionate,
precum si cu privire la numarul si dimensiunea creditelor incluse si daca cesiunea include
contracte de credit incheiate cu consumatorii. Pentru fiecare portofoliu cesionat intr-o
singura tranzactie, informatiile furnizate ar trebui sd includa identificatorul entitatii juridice
(LEI) a cumparatorului de credite sau, dupa caz, a reprezentantului acestuia in Uniune sau,
atunci cand nu este disponibil, identitatea si adresa cumparatorului de credite si, dupa caz,
ale reprezentantului acestuia In Uniune. Ori de cate ori considera necesar, autoritatile
competente ar trebui sd poata solicita ca informatiile sa fie furnizate trimestrial, inclusiv

din cauza unui numar mare de tranzactii din timpul unei perioade de criza.
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(48) In prezent, in statele membre, autorititi diferite sunt responsabile cu autorizarea si
supravegherea administratorilor si a cumparatorilor de credite si, prin urmare, este esential
ca statele membre sa clarifice rolul acestor autoritati si sd le aloce competentele adecvate,
in special avand in vedere ca acestea ar putea fi nevoite sd supravegheze entitati care
presteaza servicii in alte state membre. Pentru a asigura supravegherea eficienta si
proportionald in intreaga Uniune, statele membre ar trebui sa acorde autoritatilor
competente competentele necesare pentru a-si Indeplini sarcinile in temeiul prezentei
directive, inclusiv competenta de a obtine informatiile necesare, de a investiga eventualele
incalcari ale prezentei directive, de a solutiona plangerile debitorilor si de a impune
sanctiuni administrative si masuri de remediere, inclusiv de a retrage autorizatiile. In cazul
aplicarii unor astfel de sanctiuni administrative si masuri de remediere, statele membre ar
trebui sa se asigure cd autoritdtile competente le aplica in mod proportional si isi motiveaza
deciziile si, in plus, deciziile respective ar trebui sa faca obiectul controlului jurisdictional,

inclusiv in cazurile in care autoritatile competente nu actioneaza in termenele prevazute.
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(49) Dispozitiile privind incélcarile prezentei directive nu aduc atingere dreptului unui stat
membru de a interveni in cazurile de incélcare a dreptului intern, de exemplu cele legate de
protectia consumatorilor, drepturile debitorului sau activitatile infractionale. In astfel de
cazuri, competenta de a decide daca s-a produs o incalcare a dreptului intern le revine
autoritatilor competente ale statului membru gazda si din statul membru in care a fost

acordat creditul, ale caror competente nu sunt deci limitate de prezenta directiva.

(50) Intrucat performanta pietelor secundare pentru credite va depinde in mare masura de buna
reputatie a entitatilor implicate, administratorii de credite ar trebui sa instituie un mecanism
eficient prin care sa trateze plangerile debitorilor. Statele membre ar trebui sa se asigure ca
autoritatile competente pentru supravegherea cumparatorilor de credite si a
administratorilor de credite dispun de proceduri eficiente si accesibile pentru a solutiona

plangerile debitorilor.
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(51) Atat Regulamentul (UE) 2016/679', cat si Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului
European si al Consiliului? se aplica prelucrarii datelor cu caracter personal in sensul
prezentei directive. In special, in cazul in care datele cu caracter personal sunt prelucrate in
sensul prezentei directive, ar trebui sd se precizeze obiectivul exact, sd se mentioneze
temeiul juridic relevant si ar trebui sa se respecte cerintele de securitate relevante prevazute
in Regulamentul (UE) 2016/679, precum si principiile necesitatii, proportionalitatii,
limitarii scopului si perioadei transparente si proportionale de pastrare a datelor. In acest
scop, este preferabil un cod de conduita la nivel de sector, in conformitate cu articolul 40
din Regulamentul (UE) 2016/679. De asemenea, protectia datelor cu caracter personal
incepand cu momentul conceperii si protectia implicita a datelor ar trebui sa fie incluse in
toate sistemele de prelucrare a datelor elaborate si utilizate in cadrul prezentei directive. De
asemenea, cooperarea administrativa si asistenta reciproca intre autoritatile competente ale
statelor membre ar trebui sd fie compatibile cu normele privind protectia datelor cu
caracter personal prevazute in Regulamentul (UE) 2016/679 si cu normele nationale

privind protectia datelor care pun in aplicare dreptul Uniunii.

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din

27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a

Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (JO L 119, 4.5.2016,
p. 1).

Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din

23 octombrie 2018 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal de cdtre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a
Deciziei nr. 1247/2002/CE (JO L 295, 21.11.2018, p. 39).
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(52)

(33)

Pentru a asigura un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, dreptul Uniunii si dreptul
intern prevad o serie de drepturi si garantii referitoare la contractele de credit acordate
consumatorilor. Drepturile si garantiile respective se aplica, in special, in ceea ce priveste
negocierea si incheierea contractului de credit, utilizarea de catre intreprinderi a unor
practici comerciale neloiale fata de consumatori, astfel cum sunt prevazute in Directiva
2005/29/CE, precum si executarea sau nerespectarea obligatiilor din contractul de credit.
Acest lucru este valabil 1n special in privinta contractelor de credit de consum pe termen
lung care intrd in domeniul de aplicare al Directivei 2014/17/UE, in ceea ce priveste
dreptul consumatorilor de a-si Indeplini integral sau partial obligatiile care le revin 1n
temeiul unui contract de credit nainte de expirarea acestuia sau de a fi informati, dupa caz,
prin intermediul fisei europene de informatii standardizate privind posibila cesiune a
contractului de credit catre un cumparator de credite. De asemenea, drepturile debitorului
nu ar trebui sd se modifice nici in cazul in care cesiunea contractului de credit efectuatd de
catre o institutie de credit unui cumparator de credite ia forma unui contract de novatie. Ca
principiu general, ar trebui garantat ca debitorii nu se confruntd cu o situatie mai grea dupa
cesiunea contractului lor de credit de la o institutie de credit citre un cumparator de credite.
Prezenta directiva nu ar trebui sa impiedice statele membre sa aplice dispozitii mai stricte

de protectie a debitorilor.

Fara a aduce atingere altor obligatii prevazute de Directivele 2008/48/CE s12014/17/UE,
precum si pentru a asigura un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, directivele
respective ar trebui modificate pentru a asigura ca li se furnizeazd consumatorilor, in timp
util si inainte de modificarea termenelor si conditiilor contractului de credit, o lista clard si
cuprinzdtoare a tuturor acestor modificari, calendarul de punere in aplicare a acestora si
detaliile necesare, precum si denumirea si adresa autoritdtii nationale la care pot depune o

plangere.
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(54)

(35)

Informatiile privind modificarea termenelor si conditiilor unui contract de credit in temeiul
Directivelor 2008/48/CE si 2014/17/UE, astfel cum au fost introduse prin modificarile
prevazute in prezenta directiva, nu ar trebui sa afecteze niciun drept al consumatorilor

prevazut in Directivele 2008/48/CE si 2014/17/UE, inclusiv dreptul la informare.

Importanta acordata protectiei consumatorilor de legiuitorul Uniunii in

Directiva 93/13/CEE a Consiliului!, Directiva 2008/48/CE si Directiva 2014/17/UE
implica faptul ca cesiunea drepturilor creditorului ce decurg dintr-un contract de credit sau
cesiunea contractului in sine catre un cumparator de credite nu ar trebui sa afecteze in
niciun fel nivelul de protectie a consumatorilor asigurat de dreptul Uniunii. Prin urmare,
cumparatorii de credite si administratorii de credite ar trebui sd respecte dreptul Uniunii si
dreptul intern aplicabil contractului de credit initial, iar debitorul ar trebui sa beneficieze de
acelasi nivel de protectie ca cel asigurat de dreptul Uniunii si de dreptul intern aplicabil sau
ca cel stabilit prin norme ale Uniunii sau nationale privind conflictul de legi. Statele
membre ar trebui sa se asigure ca niciun cost legat de cesiunea contractului de credit, in
afara celor deja incluse in contractul de credit respectiv, nu este transmis debitorului. in
ceea ce priveste costurile aplicate consumatorilor in caz de neindeplinire a obligatiilor, ar
trebui introduse modificari in Directiva 2008/48/CE, prin care sa se stabileasca obligatia
statelor membre de a respecta aceleasi norme ca in Directiva 2014/17/UE privind stabilirea

unor plafoane pentru taxe si sanctiuni.

Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii (JO L 95, 21.4.1993, p. 29).
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(56)

In ceea ce priveste consumatorii, Directivele 2008/48/CE si 2014/17/UE ar trebui
modificate prin prezenta directiva pentru a se stabili cd statele membre ar trebui sa prevada
obligatia creditorilor de a dispune de politici si proceduri adecvate, astfel incat acestia sa
depuna eforturi pentru a aplica, daca este cazul, o restructurare rezonabild datorata
dificultatilor financiare inainte de initierea procedurii de executare silitd. Ar trebui sé se
tind seama de Ghidul ABE privind arieratele si executarea silita din 19 august 2015, de
Ghidul ABE privind administrarea expunerilor neperformante si restructurate din

31 octombrie 2018 si de Orientérile BCE pentru banci privind creditele neperformante din
martie 2017. Atunci cand decid ce masuri de restructurare datorata dificultatilor financiare
sa aplice, creditorii ar trebui sa tind seama de circumstantele individuale ale
consumatorului, de interesele si drepturile consumatorului si de capacitatea consumatorului
de a rambursa creditul, inclusiv, in special, in cazul in care contractul de credit este
garantat cu o proprietate imobiliara rezidentiald care reprezinta resedinta principala a
consumatorului. Masurile de restructurare datorata dificultatilor financiare ar trebui sa
poatd cuprinde anumite concesii acordate consumatorului, cum ar fi refinantarea totala sau
partiald a unui contract de credit sau o modificare a termenelor si conditiilor sale existente,
inclusiv, printre altele, o prelungire a duratei sale, o modificare a tipului de contract de
credit, 0 amanare a platii integrale sau partiale a ratei pentru o perioada, o modificare a
ratel dobanzii, o ofertd de améanare la platd, rambursari partiale, conversia monetara,
iertarea partiald de plata a datoriei si consolidarea datoriei. Statele membre ar trebui sa
dispuna de masuri adecvate de restructurare datorata dificultatilor financiare la nivel
national. Lista masurilor de restructurare datorata dificultétilor financiare prevazuta in
prezenta directiva, ca modificari aduse Directivelor 2008/48/CE si1 2014/17/UE, nu este
exhaustiva si, prin urmare, statele membre au in continuare libertatea de a prevedea masuri

suplimentare.
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(57)

De asemenea, statele membre au posibilitatea de a nu prevedea o masura specifica in cazul
in care acest lucru este prevazut la nivel national, atat timp cat ramane disponibil un numar
rezonabil de masuri. In cazul in care, dupa procedurile de executare silitd, riman datorii
neachitate, statele membre ar trebui sd asigure protectia unor conditii minime de trai $i sd
instituie masuri pentru a facilita rambursarea datoriei, evitand indatorarea excesiva pe
termen lung. Cel putin in cazul in care pretul obtinut pentru bunul imobil rezidential
afecteaza suma datorata de consumator, statele membre ar trebui sa incurajeze creditorii sa
1a masuri rezonabile pentru a obtine cel mai bun pret pe bunul imobil rezidential executat,
in contextul conditiilor pietei. Statele membre nu ar trebui sd impiedice partile la un
contract de credit sd convina in mod expres ca transferul garantiei cétre creditor este
suficient pentru a rambursa creditul, in special atunci cand creditul este garantat de

resedinta principald a consumatorului.

Pentru a se asigura ca nivelul de protectie a consumatorilor nu este afectat in cazul cesiunii
catre un tert a drepturilor creditorului ce decurg dintr-un contract de credit ipotecar sau in
cazul cesiunii contractului de credit in sine, Directiva 2014/17/UE ar trebui modificata
pentru a se stabili ca, in cazul cesiunii unui credit reglementat de directiva mentionata,
consumatorul are dreptul sa invoce impotriva cumparatorului de credite orice mijloc de
aparare la care putea recurge Impotriva creditorului initial, precum si dreptul de a fi

informat cu privire la cesiune.
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(58)

(59)

(60)

In conformitate cu Declaratia politici comuni din 28 septembrie 2011 a statelor membre si
a Comisiei privind documentele explicative!, statele membre s-au angajat ca, in cazuri
justificate, sa transmita alaturi de notificarea masurilor lor de transpunere si unul sau mai
multe documente care sa explice relatia dintre componentele unei directive si partile
corespunzitoare din instrumentele nationale de transpunere. In ceea ce priveste prezenta
directiva, legiuitorul Uniunii considerd ca transmiterea unor astfel de documente este

justificata.

Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor a fost consultata in conformitate cu
articolul 42 alineatul (1) din Regulamentul (UE) 2018/1725 si a emis un aviz la
24 ianuarie 2019.

Functionarea eficienta a prezentei directive ar trebui evaluata de Comisie, pe masura ce se
vor Inregistra progrese in crearea unei piete interne secundare a contractelor de credite
neperformante cu un nivel ridicat de protectie a consumatorilor. Comisia este bine
pozitionata pentru a analiza aspecte transfrontaliere specifice care nu pot fi identificate sau
abordate corespunzator de statele membre la nivel individual, cum ar fi riscul de spalare a
banilor si de finantare a terorismului care ar putea aparea in legatura cu activitatile
administratorilor si cumparatorilor de credite, si pentru a analiza cooperarea dintre
autoritatile competente din diferite state membre. Prin urmare, Comisia ar trebui sa
includa, la revizuirea prezentei directive, si o evaluare aprofundata a riscurilor de spalare a
banilor si de finantare a terorismului asociate activitatilor desfasurate de administratorii si
cumpardtorii de credite, evaluand, totodatd, cooperarea administrativa intre autoritatile

competente.

1

JO C369,17.12.2011, p. 14.
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(61) Intrucat obiectivul prezentei directive, si anume de a stimula dezvoltarea pietelor secundare
pentru credite neperformante in Uniune, asigurand totodatd o mai mare protectie a
debitorilor, in special a consumatorilor, nu poate fi realizat Tn mod satisfacator de statele
membre, dar, avand in vedere amploarea si efectele sale, acesta poate fi realizat mai bine la
nivelul Uniunii, aceasta poate adopta masuri, in conformitate cu principiul subsidiaritatii,
astfel cum este previzut la articolul 5 din Tratatul privind Uniunea European. In
conformitate cu principiul proportionalitatii, astfel cum este prevazut la articolul respectiv,

prezenta directiva nu depaseste ceea ce este necesar pentru realizarea acestui obiectiv,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:
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Titlul I

Obiect, domeniu de aplicare si definitii

Articolul 1
Obiect

Prezenta directiva stabileste un cadru comun si cerinte comune referitoare la:

(a) administratorii de credite care, actiondnd in numele unui cumpdrator de credite,
administreaza drepturile unui creditor ce decurg dintr-un contract de credit neperformant
emis de o institutie de credit stabilitd in Uniune sau administreaza contractul de credit

neperformant in sine;

(b) cumpdratorii de credite care cumpara drepturile creditorului ce decurg dintr-un contract de
credit neperformant emis de o institutie de credit stabilitd Tn Uniune sau care cumpara

contractul de credit neperformant in sine.
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(1)

)

Articolul 2

Domeniul de aplicare
Prezenta directiva se aplica:

(a) administratorilor de credite care actioneaza in numele unui cumparator de credite n
ceea ce priveste drepturile unui creditor ce decurg dintr-un contract de credit
neperformant emis de o institutie de credit stabilitd in Uniune n conformitate cu
dreptul aplicabil al Uniunii si cu dreptul intern aplicabil sau in ceea ce priveste

contractul de credit neperformant in sine;

(b) cumparitorilor de credite care cumpara drepturile unui creditor ce decurg dintr-un
contract de credit neperformant emis de o institutie de credit stabilitd in Uniune in
conformitate cu dreptul aplicabil al Uniunii si cu dreptul intern aplicabil sau care

cumpara contractul de credit neperformant in sine.

In ceea ce priveste contractele de credit care intrd in domeniul siu de aplicare, prezenta
directiva nu aduce atingere principiilor dreptului contractelor si nici principiilor de drept
civil prevazute de dreptul intern in ceea ce priveste cesiunea drepturilor creditorului ce
decurg dintr-un contract de credit sau a contractului de credit in sine, nici protectiei
acordate consumatorilor sau debitorilor in temeiul, in special, al Regulamentelor

(CE) nr. 593/2008 si (UE) nr. 1215/2012 si al Directivelor 93/13/CEE, 2008/48/CE si
2014/17/UE, precum si in temeiul dispozitiilor nationale de transpunere a directivelor
respective sau in temeiul altor dispozitii relevante din dreptul Uniunii si din dreptul intern

referitoare la protectia consumatorilor si la drepturile debitorilor.

PE-CONS 54/2/21 REV 2

RO

40



3) Prezenta directiva nu aduce atingere restrictiilor impuse de dreptul intern al statelor
membre referitoare la cesiunea drepturilor unui creditor ce decurg dintr-un contract de
credit neperformant care nu este restant sau a carui scadenta nu a depasit 90 de zile sau
care nu este reziliat in conformitate cu dreptul civil intern, sau a celor referitoare la

cesiunea contractului de credit neperformant in sine.

(4) Prezenta directiva nu aduce atingere cerintelor din dreptul intern al statelor membre
referitoare la administrarea drepturilor unui creditor ce decurg dintr-un contract de credit
sau la administrarea contractului de credit in sine, atunci cand cumparatorul de credite este
o entitate special constituita in scopul securitizarii, in sensul definitiei de la articolul 2
punctul 2 din Regulamentul (UE) 2017/2402 al Parlamentului European si al Consiliului’,

in masura in care dreptul intern in cauza:

(a) nuaduce atingere nivelului de protectie a consumatorilor prevazut de prezenta

directiva;

(b) ofera garantia ca autoritatile competente primesc informatiile necesare din partea

administratorilor de credite.
(%) Prezenta directiva nu se aplica in cazul:

(a) administrarii drepturilor unui creditor ce decurg dintr-un contract de credit sau

administrarii contractului de credit in sine, efectuate de:

(1) o institutie de credit stabilita in Uniune;

1 Regulamentul (UE) 2017/2402 al Parlamentului European si al Consiliului din
12 decembrie 2017 de stabilire a unui cadru general privind securitizarea si de creare a unui
cadru specific pentru o securitizare simpla, transparenta si standardizata, si de modificare a
Directivelor 2009/65/CE, 2009/138/CE si 2011/61/UE, precum si a Regulamentelor (CE)
nr. 1060/2009 si (UE) nr. 648/2012 (JO L 347, 28.12.2017, p. 35).

PE-CONS 54/2/21 REV 2 41
RO



(i1)) un administrator de fonduri de investitii alternative (AFIA) autorizat sau
inregistrat in conformitate cu Directiva 2011/61/UE sau o societate de
administrare sau o societate de investitii autorizata in conformitate cu
Directiva 2009/65/CE, cu conditia ca societatea de investitii sa nu fi desemnat
o societate de administrare in temeiul directivei respective, in numele fondului

pe care 1l administreaza;

(ii1) o institutie non-bancara care face obiectul supravegherii de cétre o autoritate
competentd a unui stat membru in conformitate cu articolul 20 din
Directiva 2008/48/CE sau cu articolul 35 din Directiva 2014/17/UE atunci cand

desfasoara activitati in statul membru respectiv;

(b) administrarii drepturilor unui creditor ce decurg dintr-un contract de credit care nu a
fost emis de o institutie de credit stabilitd in Uniune sau administrarii contractului de
credit in sine, cu exceptia cazului 1n care drepturile creditorului ce decurg din
contractul de credit sau contractul de credit in sine sunt inlocuite cu un contract de

credit emis de o astfel de institutie de credit;

(c) achizitionarii drepturilor unui creditor ce decurg dintr-un contract de credit
neperformant sau a contractului de credit neperformant in sine de catre o institutie de

credit stabilitd in Uniune;

(d) cestunii drepturilor unui creditor ce decurg dintr-un contract de credit sau a
contractului de credit in sine, in cazul in care cesiunea are loc inainte de data

mentionata la articolul 32 alineatul (2) primul paragraf.
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(6)

Statele membre pot excepta de la aplicarea prezentei directive administrarea drepturilor
unui creditor ce decurg dintr-un contract de credit sau administrarea contractului de credit
in sine efectuatd de notari publici si executori judecatoresti, astfel cum sunt definiti in
dreptul intern, sau de avocati, in sensul definitiei de la articolul 1 alineatul (2) litera (a) din
Directiva 98/5/CE a Parlamentului European si a Consiliului!, atunci cand desfasoara

activitati de administrare a creditelor in cadrul profesiei lor.

Articolul 3
Definitii

In sensul prezentei directive, se aplica urmatoarele definitii:

»institutie de credit” Inseamna o institutie de credit in sensul definitiei de la articolul 4

alineatul (1) punctul 1 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013;

,»creditor” Inseamna o institutie de credit care a acordat un credit sau un cumparator de

credite;

,debitor” inseamna o persoana juridica sau fizica care a incheiat un contract de credit cu o

institutie de credit, inclusiv mostenitorul legal sau cesionarul acesteia;

,contract de credit” inseamna un contract, astfel cum a fost incheiat initial, modificat sau
inlocuit, prin care o institutie de credit acordd un credit sub forma de amanare la platd, de

imprumut sau sub forma altor facilitati financiare similare;

Directiva 98/5/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 februarie 1998 de
facilitare a exercitdrii cu caracter permanent a profesiei de avocat intr-un stat membru, altul
decat cel in care s-a obtinut calificarea (JO L 77, 14.3.1998, p. 36).
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,,contract de administrare a creditelor” inseamna un contract scris Incheiat intre un
cumparator de credite si un administrator de credite referitor la serviciile ce urmeaza a fi

furnizate de administratorul de credite in numele cumparatorului de credite;

,wcumpdrator de credite” inseamna orice persoand fizica sau juridica, alta decat o institutie
de credit, care achizitioneaza drepturile unui creditor ce decurg dintr-un contract de credit
neperformant sau contractul de credit neperformant in sine In cursul exercitarii activitatii
sale comerciale, de afaceri sau profesionale, in conformitate cu dreptul Uniunii si cu

dreptul intern aplicabile;

,furnizor de servicii de administrare a creditelor” inseamna o parte tertd la care apeleaza un
administrator de credite pentru a desfasura oricare dintre activitatile de administrare a

creditelor;

»administrator de credite” Inseamna o persoanad juridica care, in cadrul activitatii sale, in
numele unui cumparator de credite, administreaza si executd drepturile si obligatiile
creditorului ce decurg dintr-un contract de credit neperformant sau a contractului de credit
neperformant in sine si care desfasoara cel putin una sau mai multe activitati de

administrare a creditelor;
»activitati de administrare a creditelor” inseamna una sau mai multe dintre urmatoarele
activitati:

(a) colectarea sau recuperarea de la debitor, in conformitate cu dreptul intern, a oricaror
plati datorate legate de drepturile creditorului ce decurg dintr-un contract de credit

sau de contractul de credit in sine;
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(b) renegocierea cu debitorul, in conformitate cu dreptul intern, a oricaror termene si
conditii legate de drepturile creditorului ce decurg dintr-un contract de credit sau de
contractul de credit in sine, in conformitate cu instructiunile date de cumparatorul de
credite, In cazul In care administratorul de credite nu este un intermediar de credite,
in sensul definitiei de la articolul 3 litera (f) din Directiva 2008/48/CE sau de la
articolul 4 punctul 5 din Directiva 2014/17/UE;

(c) gestionarea oricaror plangeri legate de drepturile unui creditor ce decurg dintr-un

contract de credit sau legate de contractul de credit 1n sine;

(d) informarea debitorului in legatura cu orice modificare adusa ratelor dobanzii sau
costurilor sau platilor datorate legate de drepturile unui creditor ce decurg dintr-un

contract de credit sau de contractul de credit in sine;

10. ,»stat membru de origine” inseamna, 1n ceea ce priveste un administrator de credite, statul
membru in care se afld sediul sau social ori, in cazul in care, in temeiul dreptului sdu
intern, acesta nu are sediu social, statul membru in care se afla sediul sdu central sau, in
ceea ce priveste un cumpdrator de credite, statul membru In care se afla domiciliul sau
sediul social al cumparatorului de credite sau al reprezentantului acestuia ori, in cazul in
care, In temeiul dreptului sau intern, acesta nu are sediu social, statul membru in care se

afla sediul sau central;

11. ,Stat membru gazdd” inseamna statul membru, altul decat statul membru de origine, in care
un administrator de credite a infiintat o sucursala sau in care acesta desfasoara activitati de
administrare a creditelor si, in orice caz, cel in care se afla domiciliul sau sediul social al
debitorului ori, in cazul in care, in temeiul dreptului sdu intern, acesta nu are sediu social,

statul membru in care se afla sediul sdu central;
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12. ,consumator’” inseamna o persoana fizica care, in contractele de credit reglementate de
prezenta directiva, actioneaza in scopuri care nu se incadreaza In activitatea sa comerciala,

de afaceri sau profesionala;

13. ,contract de credit neperformant” inseamna un contract de credit care este clasificat drept
expunere neperformanta in conformitate cu articolul 47a din Regulamentul (UE)

nr. 575/2013.

Titlul 11

Administratorii de credite

Capitolul I

Autorizarea administratorilor de credite

Articolul 4

Cerinte generale

(1) Statele membre prevad obligatia administratorilor de credite de a obtine o autorizatie n
statul membru de origine Tnainte de a incepe sa desfasoare activitati pe teritoriul lor in
conformitate cu cerintele stabilite in dispozitiile nationale de transpunere a prezentei

directive.

(2) Statele membre conferd competenta de a acorda o autorizatie mentionata la alineatul (1) de
la prezentul articol autoritatilor competente desemnate in temeiul articolului 21

alineatul (3).
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Articolul 5

Cerinte privind acordarea autorizatiei

(1) Fara a aduce atingere articolului 6, statele membre stabilesc urmatoarele cerinte pentru

acordarea autorizatiei mentionate la articolul 4 alineatul (1):

(a) solicitantul este o persoana juridica astfel cum se mentioneaza la articolul 54 din
Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, iar sediul sau social, sau, in cazul in
care, in temeiul dreptului sau intern, nu are sediu social, sediul sau central se afla in

statul membru in care solicitad autorizatia;

(b) membrii organului de conducere sau ai organului administrativ al solicitantului au o

reputatie suficient de buna, fapt demonstrat prin probarea urmatoarelor:

(1)  acestia nu au inscrise 1n cazierul judiciar sau intr-un alt document national
echivalent infractiuni relevante, in special infractiuni contra patrimoniului,
infractiuni privind servicii si activitdti financiare, spalarea banilor, cimatarie,
frauda, infractiuni fiscale, incalcarea secretului profesional sau infractiuni
impotriva integritatii fizice, si nici orice alte infractiuni prevazute de legislatia
privind societatile comerciale, falimentul, insolventa sau protectia

consumatorilor;
(i1) efectele cumulative ale unor incidente minore nu le stricd buna reputatie;

(111) acestia au fost intotdeauna transparenti, deschisi si cooperanti in interactiunile
lor anterioare in context profesional cu autoritatile de supraveghere si de

reglementare;

PE-CONS 54/2/21 REV 2 47
RO



(©)

(d)

(e)

®

(&)

(iv) acestia nu fac obiectul niciunei proceduri de insolventa in curs si nu au fost
declarati anterior 1n stare de faliment, cu exceptia cazului in care au fost

reabilitati in conformitate cu dreptul intern;

organul administrativ sau de conducere al solicitantului, in ansamblu, dispune de
cunostinte si experientd adecvate pentru a-si desfasura activitatea cu competenta si

responsabilitate;

persoanele care poseda detineri calificate In cadrul solicitantului, in Intelesul
articolului 4 alineatul (1) punctul 36 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013, au o
reputatie suficient de buna, fapt demonstrat de indeplinirea cerintelor stabilite la

litera (b) punctele (i) si (iv) de la prezentul alineat;

solicitantul a instituit cadre solide de guvernanta si mecanisme adecvate de control
intern, inclusiv proceduri contabile si de gestionare a riscurilor, care sd asigure
respectarea drepturilor debitorului si conformarea cu legislatia care reglementeaza
drepturile creditorului ce decurg dintr-un contract de credit sau contractul de credit in

sine, precum si cu Regulamentul (UE) 2016/679;

solicitantul aplicd o politica adecvata care asigurd respectarea normelor de protectie a
debitorilor, precum si faptul ca debitorii sunt tratati in mod echitabil si cu diligenta,
inclusiv prin luarea in considerare a situatiei lor financiare si a necesitdtii ca debitorii
in cauza sa fie orientati catre servicii de consiliere in materie de indatorare sau catre

serviciile sociale, daca sunt disponibile astfel de servicii;

solicitantul a instituit proceduri interne adecvate si specifice care sa asigure

inregistrarea si solutionarea plangerilor formulate de debitori;
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2)

3)

(D

(h) solicitantul a instituit proceduri adecvate de combatere a spalarii banilor si a
finantarii terorismului, in cazul in care dispozitiile nationale de transpunere a
Directivei (UE) 2015/849 i1 desemneaza pe administratorii de credite ca fiind entitéti

obligate in scopul prevenirii si combaterii spalarii banilor si a finantarii terorismului;

(1) intemeiul dreptului intern aplicabil, solicitantul este obligat sa respecte cerinte de

raportare si de prezentare publica a informatiilor.

ABE, dupa consultarea tuturor partilor interesate relevante si reflectand toate interesele
implicate, emite orientari in conformitate cu articolul 16 din Regulamentul (UE)

nr. 1093/2010 pentru cerintele mentionate la alineatul (1) litera (c) de la prezentul articol.

Autoritdtile competente ale statului membru de origine refuza sa elibereze autorizatia
mentionatd la articolul 4 alineatul (1) in cazul in care solicitantul nu respecta cerintele
stabilite la alineatul (1) de la prezentul articol si, dupa caz, la articolul 6 alineatul (2)

litera (a).
Articolul 6
Capacitatea de a detine fonduri

Statele membre stabilesc daca administratorii de credite, atunci cand desfdsoara activitati

de administrare a creditelor pe teritoriul lor:

(a) sunt autorizati sd primeasca si sd detind fonduri de la debitori pentru a transfera

fondurile respective cumpardtorilor de credite; sau

(b) nu sunt autorizati sd primeasca si sa detind fonduri de la debitori.
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(2) In cazurile in care administratorii de credite sunt autorizati sa primeasca si sa detind
fonduri de la debitori in temeiul alineatului (1) litera (a), statele membre:

(a) prevad, in plus fatd de cerintele pentru acordarea unei autorizatii prevazute la
articolul 5 alineatul (1), cerinta ca solicitantul sa aiba un cont separat la o institutie de
credit in care toate fondurile primite de la debitori sa fie creditate si pastrate pana la
directionarea lor catre cumpdaratorul de credite respectiv, in conditiile convenite cu
cumparatorul de credite;

(b) se asigura ca fondurile respective sunt protejate in conformitate cu dreptul intern in
beneficiul cumparatorilor de credite impotriva creantelor celorlalti creditori ai
administratorilor de credite, in special in caz de insolventa;

(c) stabilesc ca, atunci cand un debitor efectueaza o plata catre un administrator de
credite pentru a rambursa, partial sau total, sumele datorate aferente drepturilor
creditorului ce decurg dintr-un contract de credit neperformant sau cele aferente
contractului de credit neperformant in sine, plata respectiva este considerata ca fiind
facutd cumparatorului de credite;

(d) impun administratorului de credite obligatia de a emite debitorului o chitanta sau o
scrisoare de descarcare, pe suport de hartie sau pe un alt suport durabil, ori de cate
ori administratorul de credite primeste fonduri de la debitor, confirmand sumele
primite.

3) In cazul in care un administrator de credite nu intentioneaza sa primeasca si sa detina
fonduri de la debitori ca parte a modelului sdu de afaceri, administratorul de credite
transmite aceastd intentie in cererea sa de autorizare mentionata la articolul 4 alineatul (1).
In astfel de cazuri, nu se aplica cerintele previzute in conformitate cu alineatul (2) litera (a)
de la prezentul articol.
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Articolul 7

Procedura de autorizare a administratorilor de credite

(1) Statele membre instituie o procedura de autorizare a administratorilor de credite care sa le
permita solicitantilor sa depuna cereri si sd furnizeze toate informatiile necesare pentru ca
autoritatea competenta a statului membru de origine sa verifice daca solicitantii au
indeplinit toate conditiile prevazute in dispozitiile nationale de transpunere a articolului 5

alineatul (1) si, dupa caz, a articolului 6 alineatul (2) litera (a).

(2) Cererea de autorizare a administratorilor de credite mentionata la alineatul (1) este Tnsotita

de elementele urmatoare:

(a) dovezi privind statutul juridic al solicitantului si o copie a actului sdu constitutiv si a

statutului societatii;
(b) adresa sediului principal al solicitantului sau a sediului sau social;

(c) identitatea membrilor organului de conducere sau ai organului administrativ al
solicitantului si a persoanelor care poseda detineri calificate in intelesul articolului 4

alineatul (1) punctul 36 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013;

(d) dovezi din care sa reiasa ca solicitantul indeplineste conditiile prevazute la articolul 5

alineatul (1) literele (b) si (c);
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(e) dovezi din care sa reiasa cd persoanele care poseda detineri calificate in intelesul
articolului 4 alineatul (1) punctul 36 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013
indeplinesc conditiile prevazute la articolul 5 alineatul (1) litera (d) din prezenta

directiva;

(f)  dovezi privind cadrele de guvernanta si mecanismele de control intern mentionate la

articolul 5 alineatul (1) litera (e);
(g) dovezi privind politica mentionata la articolul 5 alineatul (1) litera (f);
(h) dovezi privind procedurile interne mentionate la articolul 5 alineatul (1) litera (g);
(i)  dovezi privind procedurile mentionate la articolul 5 alineatul (1) litera (h);

(j)  daca este cazul, dovada existentei unui cont separat la o institutie de credit, astfel

cum se prevede la articolul 6 alineatul (2) litera (a);
(k) dovezi privind contractul de externalizare mentionat la articolul 12 alineatul (1).

3) Statele membre se asigura ca autoritatile competente ale statului membru de origine
analizeaza, in termen de 45 de zile de la primirea cererii de autorizare, daca aceasta este

completa.

4) Statele membre se asigura cd, in termen de 90 de zile de la primirea unei cereri complete
sau, in cazul in care cererea este considerata incompleta, de la primirea informatiilor
solicitate, autoritatile competente ale statului membru de origine informeaza solicitantul

dacd autorizatia este acordatd sau refuzata si prezinta motivele refuzului.
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)

(1)

Statele membre se asigura ca solicitantul are dreptul la o cale de atac inaintea unei instante
judecatoresti n cazul in care autoritatile competente ale statului membru de origine decid

sa respinga cererea de autorizare in temeiul articolului 5 alineatul (3) si in cazul in care, in
termenul prevazut la alineatul (4) de la prezentul articol, autoritatile competente nu au luat

nicio hotdrare in ceea ce priveste cererea.
Articolul 8
Retragerea autorizatiei

Statele membre se asigura ca autoritdtile competente ale statului membru de origine detin
competentele de supraveghere, de investigare si de sanctionare necesare, in conformitate
cu articolul 22, pentru a retrage autorizatia acordatd unui administrator de credite in cazul

in care administratorul de credite in cauza se afla in oricare din situatiile urmatoare:
(a) nuutilizeaza autorizatia in termen de 12 luni de la data acordarii acesteia;
(b) renuntd in mod expres la autorizatie;

(c) aincetat sa desfasoare activitati de administrator de credite pe o perioada mai mare

de 12 luni;

(d) a obtinut autorizatia pe baza unor declaratii false sau prin orice alte mijloace

neregulamentare;

(e) numai indeplineste cerintele pentru acordarea autorizatiei de administrator de credite

prevazute la articolul 5 alineatul (1) si, dupd caz, la articolul 6 alineatul (2) litera (a);
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(f) savarseste o incalcare grava a normelor aplicabile, inclusiv a dispozitiilor nationale
de transpunere a prezentei directive sau a altor norme privind protectia
consumatorilor, inclusiv a normelor aplicabile ale statului membru gazda si ale

statului membru 1n care a fost acordat creditul.

(2) In cazul retragerii unei autorizatii in conformitate cu alineatul (1) de la prezentul articol,
statele membre se asigura ca autoritdtile competente ale statului membru de origine
informeaza imediat autoritatile competente ale statelor membre gazda in cazul in care
administratorul de credite In cauza furnizeaza servicii in temeiul articolului 13, precum si
autoritatile competente ale statului membru in care a fost acordat creditul, atunci cand

acesta este diferit de statul membru gazda si de statul membru de origine.

Articolul 9

Lista sau registrul administratorilor de credite autorizati

(1) Statele membre se asigura ca autoritdtile competente intocmesc si actualizeaza cel putin o
listd sau, in cazul in care se considera mai potrivit, un registru national al tuturor
administratorilor de credite autorizati sa furnizeze servicii pe teritoriul lor, inclusiv
administratorii de credite care furnizeaza servicii in temeiul articolului 13 din prezenta

directiva.

ABE elaboreaza orientari in conformitate cu articolul 16 din Regulamentul (UE)

nr. 1093/2010 pentru intocmirea si actualizarea unor astfel de liste sau registre si
precizeaza tipurile de informatii incluse in acestea, pentru a garanta conditii de concurenta
echitabile in intreaga Uniune si transparentd pentru cumparatorii de credite si pentru

debitori.
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)

)

(1)

Lista sau registrul mentionat la alineatul (1) este pus la dispozitia publicului on-line pe site-

urile autoritdtilor competente si actualizat cu regularitate.

In cazul retragerii unei autorizatii in temeiul articolului 8, autorititile competente
actualizeaza lista sau registrul mentionat la alineatul (1) de la prezentul articol fara

intarziere.
Articolul 10
Relatia cu debitorul, comunicarea privind cesiunea si comunicarile ulterioare

Statele membre le impun cumpdratorilor de credite si administratorilor de credite ca, in

relatiile lor cu debitorii:
(a) saactioneze cu buna-credintd, n mod echitabil si cu profesionalism;
(b) i le ofere debitorilor informatii care sa nu fie inselatoare, neclare sau false;

(c) sdrespecte sisa protejeze informatiile personale si dreptul la viatd privata al

debitorilor;

(d) sa comunice cu debitorii Intr-un mod care s nu constituie hartuire, constrangere sau

influenta nejustificata.
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(2) Statele membre se asigura cd, dupa orice cesiune a drepturilor creditorului ce decurg dintr-

un contract de credit neperformant sau dupa o cesiune a contractului de credit

neperformant in sine catre un cumpdrator de credite si Intotdeauna inainte de prima

colectare a datoriilor, dar si ori de cate ori debitorul 1i cere acest lucru, cumparatorul de

credite sau, atunci cand unul dintre acestia este desemnat sa desfasoare activitati de

administrare a creditelor, entitatea mentionata la articolul 2 alineatul (5) litera (a)

punctul (1) sau (iii) sau administratorul de credite, ii transmite debitorului o comunicare, pe

suport de hartie sau pe un alt suport durabil, care cuprinde urmatoarele:

(a) informatii privind cesiunea care a avut loc, inclusiv data cesiunii;

(b) identitatea si datele de contact ale cumparatorului de credite;

(c) daca se desemneaza un administrator de credite sau entitatea mentionata la articolul 2
alineatul (5) litera (a) punctul (1) sau (iii), identitatea si datele de contact ale acestora;

(d) daca se desemneaza un administrator de credite, dovezi privind autorizarea sa
acordata 1n temeiul articolului 7;

(e) daca se aplica, identitatea si datele de contact ale furnizorului de servicii de
administrare a creditelor;

(f) prezentat intr-un mod vizibil, un punct de contact pentru cumparatorul de credite sau,
atunci cand unul dintre acestia este desemnat sa desfasoare activitati de administrare
a creditelor, pentru entitatea mentionata la articolul 2 alineatul (5) litera (a)
punctul (i) sau (ii1) sau pentru administratorul de credite si, daca este cazul, pentru
furnizorul de servicii de administrare a creditelor, de la care sa primeasca informatii
atunci cand este necesar;
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(g) informatii privind sumele datorate de debitor la momentul comunicarii, prezentand
detaliat sumele datorate sub forma de capital, dobanzi, comisioane si alte costuri

permise;

(h) o declaratie conform careia continud sa se aplice toate dispozitiile relevante din
dreptul Uniunii si din dreptul intern in domeniu referitor, mai ales, la executarea

contractelor, protectia consumatorilor, drepturile debitorului si dreptul penal,;

(1) numele, adresa si datele de contact ale autoritatilor competente ale statului membru
in care se afla domiciliul sau sediul social al debitorului ori, in cazul in care, in
temeiul dreptului sdu intern, acesta nu are sediu social, statul membru in care se afla

sediul sau central si unde debitorul poate depune o plangere.

Comunicarea prevazuta la primul paragraf este redactata intr-un limbaj clar si usor de

inteles de publicul larg.

3) Statele membre se asigura ca, in toate comunicarile ulterioare cu debitorul, cumparatorul
de credite sau, atunci cand unul dintre acestia este desemnat sd desfasoare activitati de
administrare a creditelor, entitatea mentionata la articolul 2 alineatul (5) litera (a)
punctul (i) sau (ii1) sau administratorul de credite includ informatiile prevazute la
alineatul (2) litera (f) de la prezentul articol, exceptand cazul primei comunicari dupa
numirea unui nou administrator de credite, caz in care trebuie incluse si informatiile

prevazute la alineatul (2) literele (c) si (d) de la prezentul articol.

(4) Alineatele (2) si (3) nu aduc atingere niciunei alte cerinte legate de comunicarile prevazute

in dreptul Uniunii sau in dreptul intern aplicabil.
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Articolul 11

Relatia contractuala dintre administratorul de credite si cumparatorul de credite

(1) Statele membre se asigura cd, atunci cand un cumpdrator de credite nu desfasoara el insusi

activitatile de administrare a creditelor, administratorul de credite desemnat 1si furnizeaza

serviciile legate de gestionarea si executarea drepturilor creditorului ce decurg dintr-un

contract de credit sau a contractului de credit in sine pe baza unui contract de administrare

a creditelor incheiat cu cumparatorul de credit.

(2) Contractul de administrare a creditelor mentionat la alineatul (1) cuprinde urméatoarele

elemente:

(2)

o descriere detaliata a activitatilor de administrare a creditelor care urmeaza sa fie

desfasurate de administratorul de credite;

(b) nivelul remuneratiei administratorului de credite sau modul de calcul al remuneratiei;

(c) masura in care administratorul de credite poate reprezenta cumparatorul de credite
fata de debitor;

(d) angajamentul partilor de a respecta dreptul Uniunii si dreptul intern aplicabil
drepturilor creditorului ce decurg dintr-un contract de credit sau aplicabil
contractului de credit in sine, inclusiv In materie de protectie a consumatorilor si a
datelor;

(e) o clauza care impune un tratament echitabil si diligent al debitorilor.
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3)

4

)

Statele membre se asigura ca in contractul de administrare a creditelor mentionat la
alineatul (1) se prevede obligatia administratorului de credite de a-1 instiinta pe
cumpdratorul de credite inainte de a externaliza vreuna dintre activitatile sale de

administrare a creditelor.

Statele membre se asigura ca administratorul de credite intocmeste si pastreaza evidentele
urmatoare timp de cel putin cinci ani de la data rezilierii contractului de administrare a
creditelor mentionat la alineatul (1) sau pe durata termenului legal de prescriptie aplicabil

in statul membru de origine, insa in orice caz nu mai mult de 10 ani:

(a) corespondenta relevanta purtatd atat cu cumparatorul de credite, cat si cu debitorul,

in conditiile prevazute de dreptul intern aplicabil;

(b) instructiunile relevante primite de la cumparatorul de credite pentru drepturile
creditorului ce decurg din fiecare contract de credit sau pentru contractul de credit in
sine pe care 1l gestioneaza si il executd in numele cumparatorului de credite in cauza,

in conditiile prevazute de dreptul intern aplicabil;
(c) contractul de administrare a creditelor.

Statele membre se asigura ca administratorul de credite pune evidentele mentionate la

alineatul (4) la dispozitia autoritdtilor competente, la cererea acestora.
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Articolul 12

Externalizarea efectuata de administratorii de credite

(1) Statele membre se asigura ca, in cazul in care un administrator de credite apeleaza la un
furnizor de servicii de administrare a creditelor pentru a desfasura orice fel de activitati de
administrare a creditelor, administratorul de credite ramane pe deplin responsabil de
respectarea tuturor obligatiilor care ii revin in temeiul dispozitiilor nationale de transpunere
a prezentei directive. Externalizarea respectivelor activitati de administrare a creditelor

indeplineste urméatoarele conditii:

(a) afostincheiat in scris un contract de externalizare intre administratorul de credite si
furnizorul de servicii de administrare a creditelor, in temeiul caruia furnizorul de
servicii de administrare a creditelor are obligatia de a respecta dispozitiile legale
aplicabile, inclusiv dispozitiile nationale de transpunere a prezentei directive, si
dreptul relevant al Uniunii sau dreptul intern aplicabil drepturilor creditorului ce

decurg dintr-un contract de credit sau aplicabil contractului de credit in sine;

(b) este interzisa externalizarea catre un furnizor de servicii de administrare a creditelor

a tuturor activitatilor de administrare a creditelor in acelasi timp;

(c) contractul de externalizare incheiat cu furnizorul de servicii de administrare a
creditelor nu modifica relatia contractuala dintre administratorul de credite si
cumpdratorul de credite si nici obligatiile administratorului de credite fata de

cumpardtorul de credite sau fata de debitori.
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(d)

(e)

®

(2

externalizarea unei parti a activitatilor sale de administrare a creditului nu afecteaza
obligatia unui administrator de credite de a respecta cerintele autorizatiei sale

prevazute la articolul 5 alineatul (1);

externalizarea catre furnizorul de servicii de administrare a creditelor nu impiedica
autoritatile competente sa 1l supravegheze pe administratorul de credite in

conformitate cu articolele 14 si 21;

administratorul de credite are acces direct la toate informatiile relevante privind
activitatile de administrare a creditelor externalizate catre furnizorul de servicii de

administrare a creditelor;

dupa rezilierea contractului de externalizare, administratorul de credite dispune de
cunostintele de specialitate si resursele necesare pentru a putea desfasura activitatile

de administrare a creditelor externalizate.

Externalizarea activitatilor de administrare a creditelor are loc astfel incat sd nu afecteze

calitatea controlului intern al administratorului de credite si nici calitatea si continuitatea

activitatilor sale de administrare a creditelor.

(2) Statele membre se asigura ca administratorul de credite informeaza fara intarziere

autoritatile competente ale statului membru de origine si, dupa caz, ale statului membru

gazda, inainte sd isi externalizeze activitatile de administrare a creditelor in conformitate

cu alineatul (1).
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3)

(4)

)

Statele membre se asigura ca administratorul de credite Intocmeste si pastreaza evidente
ale instructiunilor relevante transmise furnizorului de servicii de administrare a creditelor,
in conditiile prevazute de dreptul intern aplicabil, precum si contractul de externalizare
mentionat la alineatul (1), timp de cel putin cinci ani de la data rezilierii contractului de
externalizare sau pe durata termenului legal de prescriptie aplicabil din statul membru, insa

nu mai mult de 10 ani.

Statele membre se asigura ca administratorul de credite si furnizorul de servicii de
administrare a creditelor pun informatiile mentionate la alineatul (3) la dispozitia

autoritatilor competente, la cererea acestora.

Statele membre se asigura ca furnizorii de servicii de administrare a creditelor nu sunt

autorizati sa primeasca si sa detina fonduri de la debitori.

PE-CONS 54/2/21 REV 2 62

RO



(1)

2)

Capitolul II

Activititile de administrare a creditelor in context transfrontalier

Articolul 13

Libertatea de a desfasura activitati de administrare a creditelor intr-un stat membru gazda

Statele membre se asigura ca administratorul de credite care a obtinut o autorizatie in
conformitate cu articolul 4 alineatul (1) in statul membru de origine are dreptul de a furniza
in Uniune serviciile care fac obiectul autorizatiei respective, fara a aduce atingere niciunei
restrictii sau cerinte stabilite in dreptul intern al statului membru gazda in conformitate cu
prezenta directiva care nu este legata de alte cerinte de autorizare a administratorilor de
credite sau de cerintele stabilite pentru renegocierea termenelor si conditiilor referitoare la
drepturile creditorului ce decurg dintr-un contract de credit sau niciunei restrictii ce vizeaza
renegocierea contractului de credit 1n sine, inclusiv, daca este cazul, interdictiei de a primi

si de a detine fonduri de la debitori.

Statele membre se asigura cd, in cazul In care un administrator de credite care a obtinut o
autorizatie in conformitate cu articolul 4 alineatul (1) in statul membru de origine
intentioneaza sa furnizeze servicii intr-un stat membru gazda, respectivul administrator de
credite transmite urmatoarele informatii autoritatii competente a statului membru de

origine:

(a) statul membru gazda in care intentioneaza sa presteze servicii administratorul de
credite s1, daca aceastad informatie este deja cunoscutd de administratorul de credite,
statul membru in care a fost acordat creditul, atunci cand acesta este diferit de statul

membru gazda si de statul membru de origine;
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(b)

(©)

(d)

(e)

®

(&)

(h)

daca este cazul, adresa sucursalei infiintate de administratorul de credite in statul

membru gazda;

daca este cazul, identitatea si adresa furnizorului de servicii de administrare a

creditelor in statul membru gazda;

identitatea persoanelor care raspund de gestionarea desfasurarii activitatilor de

administrare a creditelor in statul membru gazda;

daca este cazul, precizari privind masurile luate pentru a adapta procedurile interne,
cadrele de guvernanta si mecanismele de control intern in vederea asigurarii
conformitatii cu legislatia aplicabila drepturilor creditorului ce decurg dintr-un

contract de credit sau aplicabila contractului de credit in sine;

o descriere a procedurii introduse pentru a se conforma normelor privind combaterea
spalarii banilor si a finantarii terorismului, prin care dispozitiile nationale din statul
membru gazda de transpunere a Directivei (UE) 2015/849 1i desemneaza pe
administratorii de credite ca fiind entitati obligate In scopul prevenirii si combaterii

spalarii banilor si a finantarii terorismului;

faptul ca administratorul de credite dispune de mijloace corespunzatoare pentru a

comunica 1n limba statului membru gazda sau in limba contractului de credit;

dacd administratorul de credite este autorizat sau nu in statul sau membru de origine

sa primeasca si sa detina fonduri de la debitori.
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3) In termen de 45 de zile de la primirea tuturor informatiilor mentionate la alineatul (2),
autoritatile competente ale statului membru de origine comunica informatiile respective
autoritatilor competente ale statului membru gazda, care confirma fara intarziere primirea
lor. Autoritatile competente ale statului membru de origine il informeaza ulterior pe
administratorul de credite despre data la care informatiile au fost comunicate autoritatilor
competente ale statului membru gazda si data la care autoritatile competente respective
confirma primirea informatiilor. Autoritatile competente ale statului membru de origine
comunica toate informatiile mentionate la alineatul (2) si autoritatilor competente din statul
membru in care a fost acordat creditul, atunci cand acesta este diferit de statul membru

gazda si de statul membru de origine.

4) Statele membre se asigura ca administratorul de credite are dreptul la o cale de atac
inaintea unei instante judecatoresti in cazul in care autoritdtile competente ale statului

membru de origine nu comunicd informatiile mentionate la alineatul (2).

(5) Statele membre se asigura ca administratorul de credite poate incepe sa furnizeze servicii

in statul membru gazda cu incepere de la prima dintre datele urmatoare:

(a) data de primire a comunicarii autorititilor competente ale statului membru gazda prin

care se confirma primirea comunicarii mentionate la alineatul (3);

(b) in cazul in care nu se primeste comunicarea mentionata la litera (a) de la prezentul
alineat, la expirarea unui termen de doua luni de la data transmiterii tuturor
informatiilor mentionate la alineatul (2) cétre autoritatile competente ale statului

membru gazda.
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(6)

(7

(1)

2)

3)

Statele membre se asigura cd administratorul de credite informeaza autoritatile competente
ale statului membru de origine in legatura cu orice modificari ulterioare aduse informatiilor
care trebuie comunicate in conformitate cu alineatul (2). In astfel de cazuri, statele membre

asigura respectarea procedurii prevazute la alineatele (3), (4) si (5).

Statele membre se asigura ca autoritatile competente ale statului membru gazda inscriu in
lista sau registrul mentionat la articolul 9 administratorii de credite care sunt autorizati sa
desfasoare activitati de administrare a creditelor pe teritoriul lor si informatiile legate de

statul membru de origine.

Articolul 14

Supravegherea administratorilor de credite care furnizeaza servicii transfrontaliere

Statele membre se asigura ca autoritdtile competente ale statului membru de origine
verifica si evalueaza respectarea continud a cerintelor prezentei directive de catre
administratorii de credite care desfagoara activitati de administrare a creditelor intr-un stat

membru gazda.

Statele membre se asigura ca autoritatile competente ale statului membru de origine sunt
imputernicite s ii supravegheze si sa investigheze administratorii de credite si s le
impuna sanctiuni administrative si masuri de remediere in raport cu cerintele prezentei
directive atunci cand isi desfasoara activitatile de administrare a creditelor intr-un stat

membru gazda.

Statele membre se asigura ca autoritdtile competente ale statului membru de origine
comunica autoritatilor competente ale statului membru gazda si, dupd caz. autoritatilor
competente ale statului membru in care a fost acordat creditul, atunci cand acesta este
diferit de statul membru gazda si de statul membru de origine, masurile luate fata de

administratorul de credite.
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4

©)

(6)

(7

Statele membre se asigura ca, in cazul in care administratorul de credite desfasoara
activitati de administrare a creditelor intr-un stat membru gazda, autoritatile competente ale
statului membru de origine si autoritdtile competente ale statului membru gazda si, dupa
caz, ale statului membru in care a fost acordat creditul, atunci cand acesta este diferit de
statul membru gazda si de statul membru de origine, coopereaza indeaproape in exercitarea
functiilor si in Indeplinirea sarcinilor lor, in special atunci cand efectueaza verificari,

investigatii si inspectii la fata locului.

Statele membre se asigura ca autoritdtile competente ale statului membru de origine, in
exercitarea functiilor si in Indeplinirea sarcinilor lor prevazute in prezenta directiva,
solicita asistenta autoritatilor competente ale statului membru gazda pentru efectuarea unei
inspectii in situ Intr-o sucursald infiintatd intr-un stat membru gazda sau cu privire la un
furnizor de servicii de administrare a creditelor numit in statul respectiv. Inspectia in situ a
unei sucursale sau a unui furnizor de servicii de administrare a creditelor se efectueaza in

conformitate cu dreptul statului membru in care are loc inspectia.

In plus, statele membre se asigura ca autorititile competente ale statului membru gazda au
dreptul de a decide cu privire la masurile cele mai adecvate care trebuie luate in fiecare caz
in parte pentru a raspunde cererii de asistenta primite din partea autoritatilor competente

ale statului membru de origine.

In cazul in care autoritatile competente ale statului membru gazda decid sa efectueze
inspectii in situ in numele autoritatilor competente ale statului membru de origine, acestea
informeaza autoritatile competente ale statului membru de origine fara intarziere cu privire

la rezultatele inspectiilor in cauza.

PE-CONS 54/2/21 REV 2 67

RO



(®) Din proprie initiativa, autoritatile competente ale statului membru gazda pot efectua
controale, inspectii i investigatii in ceea ce priveste activitatile de administrare a creditelor
desfasurate pe teritoriul lor de un administrator de credite autorizat intr-un stat membru de
origine. Autoritatile competente ale statului membru gazda comunica fara intarziere
autoritatilor competente ale statului membru de origine rezultatele respectivelor controale,

inspectii si investigatii.

) Statele membre se asigura cd, in cazul 1n care autoritdtile competente ale statului membru
gazda detin dovezi potrivit cdrora un administrator de credite care desfagoara activitati de
administrare a creditelor pe teritoriul sdu, astfel cum se prevede la articolul 13, incalca
normele aplicabile, inclusiv obligatiile care decurg din dispozitiile nationale de transpunere
a prezentei directive, autoritdtile respective transmit dovezile autoritatilor competente ale
statului membru de origine si le solicitd acestora sa ia masuri adecvate, fara a aduce
atingere competentelor de supraveghere, de investigare si de sanctionare ale autoritatilor
competente ale statului membru gazda cu privire la administratorul de credite in temeiul

dreptului intern, si anume normelor aplicabile creditului sau contractului de credit.

(10) Statele membre se asigura ca, in cazul 1n care autoritdtile competente ale statului membru
in care a fost acordat creditul, atunci cand acesta este diferit de statul membru gazda si de
statul membru de origine, detin dovezi potrivit cdrora un administrator de credite incalca
obligatiile prevazute in prezenta directivd sau in normele nationale aplicabile creditului sau
contractului de credit, autoritdtile respective transmit dovezile autoritdtilor competente ale
statului membru de origine si le solicitd acestora sa ia masuri adecvate, fara a aduce
atingere competentelor de supraveghere, de investigare si de sanctionare ale autoritatilor
competente din statul membru in care a fost acordat creditul, atunci cand acesta este diferit

de statul membru gazda si de statul membru de origine.
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(1)

(12)

Statele membre se asigura ca autoritdtile competente ale statului membru de origine
comunica autoritatilor competente ale statului membru gazda care a transmis dovezile
detalii cu privire la orice procedura administrativa sau de alt tip initiatd in legaturd cu
dovezile furnizate de statul membru gazda sau cu privire la sanctiunile administrative sau
masurile de remediere luate impotriva administratorului de credite sau cu privire la o
decizie motivata care explicd de ce nu s-au luat masuri, in termen de cel mult doud luni de
la data cererii mentionate la alineatul (9). In cazul in care a fost initiati o procedura,
autoritatile competente ale statului membru de origine informeaza cu regularitate

autoritatile competente ale statului membru gazda in legatura cu stadiul acesteia.

In cazul in care un administrator de credite continui sa incalce normele aplicabile, inclusiv
obligatiile care 1i revin in temeiul prezentei directive, si dupa ce autoritdtile competente ale
statului membru gazda informeaza statul membru de origine cu privire la aceasta, statele
membre se asigura ca autoritatile competente ale statului membru gazda au dreptul sa
impuna sanctiuni administrative si masuri de remediere adecvate pentru a asigura

respectarea prezentei directive dacd se aplica oricare dintre urmatoarele conditii:

(a) administratorul de credite nu a luat masuri adecvate si eficace pentru a remedia

incalcarea Intr-un termen rezonabil; sau

(b) 1intr-un caz urgent, cand sunt necesare masuri imediate pentru a contracara o

amenintare grava la adresa intereselor colective ale debitorilor.
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Autoritatile competente ale statului membru gazda pot impune sanctiunile administrative si
masurile de remediere mentionate la primul paragraf indiferent de sanctiunile
administrative si masurile de remediere deja impuse de autoritatile competente ale statului

membru de origine.

In plus, autorititile competente ale statului membru gazda ii pot interzice si mai desfasoare
alte activitati unui administrator de credite care incalcd normele aplicabile, inclusiv
obligatiile care 1i revin in temeiul prezentei directive, pana cand autoritatea competenta a
statului membru de origine ia o decizie corespunzatoare sau pana cand administratorul de

credite face demersuri pentru a remedia Incélcarea.
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Titlul I1I

Cumparatorii de credite

Articolul 15
Dreptul la informatii privind drepturile creditorului ce decurg dintr-un contract de credit

neperformant sau privind contractul de credit in sine

(1) Statele membre se asigura ca institutia de credit pune la dispozitia unui potential
cumparator de credite informatiile necesare privind drepturile creditorului ce decurg dintr-
un contract de credit neperformant sau privind contractul de credit neperformant in sine si,
dupa caz, privind garantiile reale, pentru a-i permite potentialului cumparator de credite sa
evalueze el insusi valoarea drepturilor creditorului ce decurg din contractul de credit
neperformant sau a contractului de credit neperformant in sine si probabilitatea de
recuperare a valorii contractului respectiv inainte de a incheia un contract de cesiune cu
privire la respectivele drepturi ale creditorului ce decurg din contractul de credit
neperformant sau la contractul de credit neperformant in sine, asigurand 1n acelasi timp
protectia informatiilor puse la dispozitie de institutia de credit si confidentialitatea datelor

comerciale.
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(2) Semestrial, statele membre impun institutiilor de credit care cesioneaza unui cumparator de
credite drepturile creditorului ce decurg dintr-un contract de credit neperformant sau
contractul de credit neperformant in sine obligatia de a comunica autoritdtilor competente
ale statului membru gazda desemnate in conformitate cu articolul 21 alineatul (3) din
prezenta directiva si autoritatilor competente mentionate la articolul 4 alineatul (5) din
Directiva 2013/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului! cel putin urmatoarele

informatii:

(a) 1identificatorul entitdtii juridice (LEI) al cumparatorului de credite sau, dupa caz, al
reprezentantului sdu desemnat in conformitate cu articolul 19, sau, daca nu exista un

asemenea identificator:

(1) identitatea cumparatorului de credite sau a membrilor organului de conducere
sau ai organului administrativ al cumparatorului de credite si a persoanelor care
poseda in cadrul cumparatorului de credite detineri calificate in intelesul

articolului 4 alineatul (1) punctul 36 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013; si

(i1) adresa cumparatorului de credite si, dupa caz, a reprezentantului sau desemnat

in conformitate cu articolul 19;

(b) soldul total al drepturilor creditorului cesionate ce decurg din contractele de credite

neperformante sau soldul contractelor de credite neperformante cesionate;

Directiva 2013/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 cu
privire la accesul la activitatea institutiilor de credit si supravegherea prudentiala a
institutiilor de credit, de modificare a Directivei 2002/87/CE si de abrogare a
Directivelor 2006/48/CE si 2006/49/CE (JO L 176, 27.6.2013, p. 338).
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(c) numarul i dimensiunea drepturilor creditorului cesionate ce decurg din contractele

de credite neperformante sau ale contractelor de credite neperformante cesionate;

(d) daca cesiunea include drepturile creditorului ce decurg din contractele de credite
neperformante incheiate cu consumatorii sau contractele de credite neperformante in
sine si tipurile de active cu care sunt garantate contractele de credite neperformante,

dupa caz.

3) Ori de céte ori considera necesar, autorititile competente mentionate la alineatul (2) pot
solicita institutiilor de credit sa furnizeze trimestrial informatiile mentionate la alineatul
respectiv, inclusiv pentru a monitoriza mai bine un numar mare de cesiuni care ar putea

avea loc intr-o perioada de criza.

4) Statele membre se asigura ca autoritdtile competente ale statului membru gazda transmit
fara Intarziere autoritdtilor competente ale statului membru de origine al cumparatorului de
credite informatiile mentionate la alineatele (2) si (3), precum si orice alte informatii pe
care le-ar putea considera necesare pentru exercitarea functiilor si pentru indeplinirea

sarcinilor lor in conformitate cu prezenta directiva.

(%) Alineatele (1)-(4) se aplicd in conformitate cu Regulamentele (UE) 2016/679 si
(UE) 2018/1725.
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Articolul 16

Punerea in aplicare a standardelor tehnice pentru formatele de date

(1) ABE elaboreaza proiecte de standarde tehnice de punere in aplicare care sa specifice
formatele ce trebuie utilizate de institutiile de credit pentru a furniza informatiile
mentionate la articolul 15 alineatul (1), cu scopul de a oferi informatii detaliate
cumparatorilor de credite cu privire la expunerile din credite din portofoliul bancar pentru
analizd, obligatia de diligenta financiara si evaluarea drepturilor creditorului ce decurg

dintr-un contract de credit neperformant sau a contractului de credit neperformant in sine.

(2) ABE precizeaza in proiectele de standarde tehnice de punere in aplicare mentionate la
alineatul (1) de la prezentul articol campurile de date, inclusiv cdmpurile de date
obligatorii, precum si tratamentul datelor aferente informatiilor confidentiale, dupa cum se

prevede la articolul 15 alineatul (1).

3) Proiectele de standarde tehnice de punere in aplicare sunt proportionale cu natura si

dimensiunea creditelor si ale portofoliilor de credit.

4) La elaborarea proiectelor de standarde tehnice de punere in aplicare mentionate la

alineatul (1), ABE ia in considerare toate elementele urmatoare:
(a) practicile de piata existente in schimbul de date intre cumparatori si vanzatorti,

(b) reactiile primite de la utilizatori cu privire la experienta lor cu ocazia utilizarii

modelelor de tranzactii cu credite neperformante existente ale ABE;

(c) cerintele similare existente la nivelul statelor membre;
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©)

(6)

(7

®)

(d) importanta reducerii la minimum a costurilor de prelucrare pentru institutiile de

credit si cumpdratorii de credite.

ABE inainteaza Comisiei respectivele proiecte de standarde tehnice de punere in aplicare
mentionate la alineatul (1) pana la ... [noua luni de la data intrarii in vigoare a prezentei

directive].

Competenta de a adopta standardele tehnice de punere in aplicare mentionate la
alineatul (1) este conferitda Comisiei, in conformitate cu articolul 15 din

Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.

Formatele de date se utilizeaza pentru tranzactiile aferente creditelor emise la 1 iulie 2018
sau dupa aceasta data care devin neperformante dupa ... [data intrarii in vigoare a prezentei
directive]. Pentru creditele acordate intre 1 iulie 2018 si data intrarii in vigoare a
standardelor tehnice de punere in aplicare mentionate la alineatul (1), institutiile de credit

completeazd modelul de date cu informatiile de care dispun deja.

Statele membre se asigura ca institutiile de credit aplica standardele tehnice de punere in
aplicare mentionate la alineatul (6) si in cazul cesiunii drepturilor creditorului ce decurg
dintr-un contract de credit neperformant sau a contractului de credit neperformant in sine
catre alte institutii de credit. Institutiile de credit utilizeaza modelele de date pentru a
transmite informatii Intre institutii de credit in cazurile in care se cesioneaza numai
drepturile creditorului ce decurg dintr-un contract de credit neperformant sau contractul de

credit neperformant in sine.
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Articolul 17

Obligatiile cumparatorilor de credite

(1) Statele membre se asigura ca:

(a)

(b)

un cumparator de credite al carui domiciliu sau sediu social se afla in Uniune ori, in
cazul in care, in temeiul dreptului sdu intern, acesta nu are sediu social, al carui sediu
central se afld in Uniune desemneaza o entitate mentionata la articolul 2 alineatul (5)
litera (a) punctul (i) sau (iii) sau un administrator de credite pentru a efectua activitati
de administrare a creditelor in raport cu drepturile creditorului ce decurg dintr-un
contract de credit neperformant incheiat cu consumatorii sau cu contractul de credit

neperformant in sine;

in cazul unui cumparator de credite al carui domiciliu sau sediu social nu se afla in
Uniune ori, in cazul in care, in temeiul dreptului sau intern, acesta nu are sediu
social, al carui sediu central nu se afla in Uniune, reprezentantul sau desemnat in
conformitate cu articolul 19 alineatul (1) numeste o entitate mentionata la articolul 2
alineatul (5) litera (a) punctul (i) sau (iii) sau un administrator de credite, exceptand
cazul in care reprezentantul este el Tnsusi o entitate mentionata la articolul 2
alineatul (5) litera (a) punctul (1) sau (ii1) sau un administrator de credite, pentru a
efectua activitdti de administrare a creditelor in raport cu drepturile creditorului ce
decurg dintr-un contract de credit neperformant sau cu contractul de credit

neperformant 1n sine Incheiat cu:

(1)  persoane fizice, inclusiv consumatori si lucrdtori independenti;
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)

(i) microintreprinderi si intreprinderi mici si mijlocii in sensul definitiei din

articolul 2 din anexa la Recomandarea 2003/361/CE a Comisieil.

Statele membre gazda pot extinde cerinta prevazuta la primul paragraf la alte contracte de

credit.

Statele membre se asigurad ca cumparatorii de credite nu sunt tinuti sa respecte nicio cerinta
administrativa suplimentara legata de achizitionarea drepturilor creditorului ce decurg
dintr-un contract de credit neperformant sau a contractului de credit neperformant in sine
in afara de cerintele prevazute de dispozitiile nationale de transpunere a prezentei directive
sau de dispozitiile aplicabile din dreptul consumatorilor, dreptul contractelor, dreptul civil
sau dreptul penal. Statele membre se asigura ca cumparatorului de credite i se aplica in
continuare dreptul relevant al Uniunii si dreptul intern privind, in special, executarea
contractelor, protectia consumatorilor, drepturile debitorilor, acordarea creditelor, normele
privind secretul bancar si dreptul penal dupa cesiunea catre cumparatorul de credite a
drepturilor creditorului ce decurg din contractul de credit sau a contractului de credit in
sine. Nivelul de protectie conferit consumatorilor si altor debitori in temeiul dreptului
Uniunii si al dreptului intern, precum si in temeiul normelor aplicabile insolventei, nu este
afectat de cesiunea drepturilor creditorului ce decurg din contractul de credit sau de
cesiunea contractului In sine catre cumpardtorul de credite, fara a aduce atingere normelor

nationale si internationale privind cambiile si biletele la ordin.

Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei din 6 mai 2003 privind definirea
microintreprinderilor si a intreprinderilor mici si mijlocii (JO L 124, 20.5.2003, p. 36).
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3)

4

)

Prezenta directiva nu aduce atingere competentelor nationale legate de registrele de credite,
inclusiv competentei de a le solicita informatii cumparatorilor de credite despre drepturile
creditorului ce decurg dintr-un contract de credit sau despre contractul de credit in sine si

despre performanta acestuia.

Statele membre le pot permite cumparatorilor de credite sa angajeze persoane fizice pentru
a administra creditele pe care le-au cumparat. Respectivele persoane fizice fac obiectul
unui regim national de reglementare si de supraveghere si nu beneficiaza de libertatea
prevazutd de prezenta directiva de a presta activitdti de administrare a creditelor intr-un alt

stat membru.

Statele membre se asigura ca administratorul de credite desemnat sau entitatea desemnata
mentionatd la articolul 2 alineatul (5) litera (a) punctul (i) sau (iii) indeplineste, in numele
cumpdratorului de credite, obligatiile impuse cumparatorului de credite in temeiul
alineatul (2) de la prezentul articol si al articolelor 18 si 20. Daca nu se desemneaza niciun
administrator de credite sau nicio entitate mentionata la articolul 2 alineatul (5) litera (a)
punctul (i) sau (iii), cumparatorul de credite sau reprezentantul sdu se supune in continuare

acestor obligatii.

Statele membre pot prevedea obligatia ca administratorul de credite desemnat sau entitatea
desemnata mentionata la articolul 2 alineatul (5) litera (a) punctul (i) sau (ii1) sa

indeplineascd, in numele cumparatorului de credite, obligatiile prevazute de dreptul intern
in sarcina cumpardtorului de credite, inclusiv cele prevazute la alineatul (3) de la prezentul

articol.
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(1)

)

3)

Articolul 18

Recurgerea la administratori de credite sau la alte entitati

In cazul in care cumpiritorul de credite sau, dupa caz, reprezentantul siu desemnat in
conformitate cu articolul 19 numeste o entitate mentionata la articolul 2 alineatul (5)

litera (a) punctul (i) sau (iii) sau un administrator de credite pentru a desfasura activitati de
administrare a creditelor in legatura cu drepturile cesionate ale creditorului ce decurg
dintr-un contract de credit neperformant sau cu contractul de credit neperformant in sine,
statele membre impun cumparatorului de credite sau reprezentantului acestuia obligatia de
a comunica autoritatilor competente din statul sau membru de origine identitatea si adresa
entitatii mentionate la articolul 2 alineatul (5) litera (a) punctul (i) sau (iii) sau ale
administratorului de credite, cel mai tarziu la data in care incep activitatile de administrare

a creditelor.

In cazul in care numeste o alti entitate decat cea notificata in temeiul alineatului (1) de la
prezentul articol, cumparatorul de credite sau, dupa caz, reprezentantul sdu desemnat in
conformitate cu articolul 19 informeaza in acest sens autoritatile competente din statul sdu
membru de origine cel tarziu la data la care se produce modificarea respectiva si indica
identitatea si adresa noii entitdti pe care a desemnat-o pentru desfasurarea activitatilor de
administrare a creditelor legate de drepturile cesionate ale creditorului ce decurg dintr-un

contract de credit neperformant sau de contractul de credit neperformant in sine.

Statele membre le impun autoritatilor competente ale statului membru de origine al
cumpardtorului de credite obligatia de a transmite, fara intarzieri nejustificate, informatiile
primite in conformitate cu alineatele (1) si (2) autoritatilor competente ale statului membru
gazda, autoritatilor competente ale statului membru in care a fost acordat creditul si

autoritatilor competente ale statului membru de origine al noului administrator de credite.
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Articolul 19

Reprezentantul cumparatorului de credite dintr-o tara tertda

(1) Statele membre prevad ca atunci cand se incheie cesiunea drepturilor creditorului ce
decurg dintr-un contract de credit neperformant sau cesiunea contractului de credit
neperformant in sine, cumparatorul de credite al carui domiciliu sau sediu social nu se afla
in Uniune ori, In cazul in care, in temeiul dreptului sau intern, acesta nu are sediu social, al
carui sediu central nu se afla Tn Uniune desemneaza in scris un reprezentant al carui
domiciliu sau sediu social se afla in Uniune ori, in cazul in care, in temeiul dreptului sau

intern, acesta nu are sediu social, al carui sediu central se afla in Uniune.

(@)

(2) Autoritatile competente contacteaza reprezentantul mentionat la alineatul (1) in plus fata d
cumpdratorul de credite sau 1n locul acestuia cu privire la toate aspectele legate de
respectarea continua a prezentei directive, iar reprezentantul in cauza este pe deplin
raspunzator de respectarea obligatiilor ce revin cumparatorului de credite 1n temeiul

dispozitiilor nationale de transpunere a prezentei directive.

PE-CONS 54/2/21 REV 2 80
RO



Articolul 20
Cesiunea de catre cumparatorul de credite a drepturilor unui creditor
ce decurg dintr-un contract de credit neperformant sau a contractului

de credit neperformant in sine §i informarea autoritdtii competente

(1) Statele membre impun cumparatorului de credite care cesioneaza drepturile unui creditor
ce decurg dintr-un contract de credit neperformant sau contractul de credit neperformant in
sine sau, dupa caz, reprezentantului sdu desemnat in conformitate cu articolul 19 obligatia
de a comunica semestrial autoritatilor competente din statul sau membru de origine
identificatorul entitatii juridice (LEI) al noului cumparator de credite si, dupa caz, al
reprezentantului sau desemnat in conformitate cu articolul 19 sau, dacad nu exista un astfel

de identificator:

(a) identitatea noului cumparator de credite sau, dupa caz, a reprezentantului sau
desemnat in conformitate cu articolul 19 sau a membrilor organului de conducere sau
ai organului administrativ al cumparatorului de credite ori al reprezentantului sau si a
persoanelor care poseda in cadrul noului cumparator de credite sau in cadrul
reprezentantului sdu detineri calificate Tn intelesul articolului 4 alineatul (1)

punctul 36 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013; si

(b) adresa noului cumparator de credite sau, dupa caz, a reprezentantului sdu desemnat

in conformitate cu articolul 19.
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G)

In plus, cumparitorul de credite sau reprezentantul acestuia transmite autoritatilor

competente din statul sdu membru de origine cel putin urmatoarele:

(a) soldul agregat restant al drepturilor creditorului cesionate ce decurg din contractele

de credite neperformante sau al contractelor de credite neperformante cesionate;

(b) numarul si dimensiunea drepturilor creditorului cesionate ce decurg din contractele

de credite neperformante sau ale contractelor de credite neperformante cesionate;

(c) daca cesiunea include drepturile unui creditor ce decurg dintr-un contract de credit
neperformant incheiat cu consumatorii sau un contract de credit neperformant in sine

si tipurile de active cu care este garantat contractul de credit neperformant, dupa caz.

Ori de cate ori considera necesar, autoritatile competente mentionate la alineatul (1) pot
solicita cumpadratorilor de credite sau, dupd caz, reprezentantilor lor desemnati in

conformitate cu articolul 19 sa transmita trimestrial informatiile mentionate la alineatul
respectiv, inclusiv pentru a monitoriza mai bine un numar mare de cesiuni care ar putea

avea loc intr-o perioada de criza.

Statele membre se asigura ca autoritatile competente mentionate la alineatele (1) si (2)
transmit fard intarzieri nejustificate autoritatilor competente ale statului membru gazda si
autoritatilor competente ale statului membru de origine al noului cumparator de credite

informatiile primite in conformitate cu alineatele respective.
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(1)

)

3)

4

Titlul IV

Supravegherea

Articolul 21

Supravegherea exercitata de autoritdtile competente

Statele membre se asigura cd administratorii de credite si, dupa caz, furnizorii de servicii
de administrare a creditelor carora le-au fost externalizate activitatile de administrare a
creditelor in conformitate cu articolul 12 respectd in mod continuu dispozitiile nationale de
transpunere a prezentei directive si cd autoritatile competente ale statului membru de
origine supravegheazd in mod corespunzator activitatile in cauza pentru a evalua aceasta

respectare.

Statul membru de origine al unui cumparator de credite sau, dupa caz, al reprezentantului
acestuia desemnat in conformitate cu articolul 19 se asigura ca autoritatile competente
mentionate la alineatul (1) de la prezentul articol raspund de supravegherea obligatiilor
prevazute la articolul 10 si la articolele 17-20 in privinta cumparatorului de credite sau,

daca este cazul, a reprezentantului sdu desemnat in conformitate cu articolul 19.

Statele membre desemneaza autoritatile competente responsabile cu exercitarea functiilor
si cu indeplinirea sarcinilor prevazute de dispozitiile nationale de transpunere a prezentei

directive.

In cazul in care desemneazi mai multe autorititi competente in temeiul alineatului (3),
statele membre stabilesc atributiile ce revin fiecareia dintre autoritatile respective si
desemneaza una dintre ele ca punct unic de contact pentru toate schimburile si
interactiunile necesare cu autoritatile competente din statul membru de origine sau din

statul membru gazda.

PE-CONS 54/2/21 REV 2

83
RO



)

(6)

Statele membre se asigura ca sunt In vigoare masuri adecvate care sa le permita
autoritatilor competente desemnate n temeiul alineatului (3) de la prezentul articol sa
obtina din partea cumparatorilor de credite sau a reprezentantilor acestora desemnati in
conformitate cu articolul 19, a administratorilor de credite, a furnizorilor de servicii de
administrare a creditelor carora le-au fost externalizate activitdti in temeiul articolului 12, a
debitorilor si a oricarei alte persoane sau a oricarei alte autoritati publice informatiile

necesare pentru indeplinirea urmatoarelor atributii:

(a) evaluarea respectarii continue a cerintelor stabilite in dispozitiile nationale de

transpunere a prezentei directive;
(b) investigarea eventualelor incalcari ale cerintelor respective;

(c) impunerea de sanctiuni administrative si de masuri de remediere in conformitate cu

dispozitiile de transpunere a articolului 23.

Statele membre se asigura ca autoritdtile competente desemnate in temeiul alineatului (3)
dispun de cunostintele de specialitate, de resursele, de capacitatea operationala si de
competentele necesare pentru exercitarea functiilor si Indeplinirea sarcinilor lor prevazute

in prezenta directiva.
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(1)

Articolul 22

Rolul si competentele de supraveghere ale autoritatilor competente

Statele membre se asigura ca autoritdtilor competente ale statului membru de origine

desemnate in temeiul articolului 21 alineatul (3) li se confera toate competentele de

supraveghere, de investigare si de sanctionare necesare pentru exercitarea functiilor si

indeplinirea sarcinilor lor prevazute In prezenta directiva, inclusiv cel putin urmatoarele:

(a) competenta de a acorda sau de a refuza sa acorde o autorizatie in temeiul articolelor 5

$1 6;

(b) competenta de a retrage o autorizatie in temeiul articolului 8;

(c) competenta de a interzice oricare dintre activitatile de administrare a creditelor;

(d) competenta de a efectua inspectii in situ $i ex situ;

(e) competenta de a impune sanctiuni administrative si masuri de remediere in

conformitate cu dispozitiile nationale de transpunere a articolului 23;

(f) competenta de a reexamina contractele de externalizare incheiate de administratorii

de credite cu furnizori de servicii de administrare a creditelor in conformitate cu

articolul 12 alineatul (1);

(g) competenta de a solicita unui administrator de credite sa 11 demita pe membrii
organului sdu de conducere sau ai organului sau administrativ care nu respecta

cerintele prevazute la articolul 5 alineatul (1) litera (b);
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©)

4

(h) competenta de a le solicita administratorilor de credite sa isi modifice sau sa 1si
actualizeze cadrele de guvernanta interna si mecanismele de control intern pentru a
asigura efectiv respectarea drepturilor debitorilor in conformitate cu legislatia care

reglementeaza contractul de credit;

(i) competenta de a le solicita administratorilor de credite sa isi modifice sau sa 1si
actualizeze politicile adoptate astfel incat sa asigure tratamentul echitabil si diligent

al debitorilor si inregistrarea si solutionarea plangerilor debitorilor;

(j) competenta de a solicita informatii suplimentare despre cesiunea drepturilor unui
creditor ce decurg din contractul de credit neperformant sau despre cesiunea

contractului de credit neperformant in sine.

Statele membre se asigura ca autoritdtilor competente ale statului membru gazda
desemnate in temeiul articolului 21 alineatul (3) si ale statului membru in care a fost
acordat creditul, atunci cand acesta este diferit de statul membru gazda si de statul membru
de origine, li se conferd toate competentele necesare pentru exercitarea functiilor si pentru

indeplinirea sarcinilor lor prevazute in prezenta directiva.

Statele membre se asigura ca autoritdtile competente ale statului membru de origine
evalueaza, prin adoptarea unei abordari bazate pe riscuri, modul de punere in aplicare de
catre administratorii de credite a cerintelor stabilite la articolul 5 alineatul (1)

literele (e)-(h).

Statele membre stabilesc elementele acoperite de evaluarea mentionata la alineatul (3)
tinand seama de volumul, de caracterul, de amploarea si de complexitatea activitdtilor

administratorului de credite in cauza.
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(6)

(7

Autoritatile competente ale statului membru de origine informeaza autorittile competente
ale statului membru gazda sau ale statului membru in care a fost acordat creditul, atunci
cand acesta este diferit de statul membru gazda si de statul membru de origine, cu privire la
rezultatele evaluarii mentionate la alineatul (3), la cererea uneia dintre respectivele
autoritati competente sau daca autoritatile competente ale statului membru de origine
considera cd se impune acest lucru. Autoritatile competente ale statului membru de origine
comunica Intotdeauna in detaliu autoritatilor competente ale statului membru gazda si,
dupad caz, autoritdtilor competente ale statului membru in care a fost acordat creditul,
atunci cand acesta este diferit de statul membru gazda si de statul membru de origine,

eventualele sanctiuni administrative sau masuri de remediere care au fost aplicate.

Statele membre se asigura cd, atunci cand efectueazd evaluarea mentionata la alineatul (3),
autoritatile competente ale statului membru de origine si ale statului membru gazda,
precum si ale statului membru in care a fost acordat creditul, atunci cand acesta este diferit
de statul membru gazda si de statul membru de origine, isi comunica toate informatiile
necesare pentru exercitarea functiilor si pentru indeplinirea sarcinilor prevazute in prezenta

directiva.

Statele membre se asigura ca autoritatile competente ale statului membru de origine le
poate solicita administratorilor de credite, furnizorilor de servicii de administrare a
creditelor sau cumparatorilor de credite ori reprezentantilor acestora din urma desemnati in
conformitate cu articolul 19 care nu indeplinesc conditiile prevazute de dispozitiile
nationale de transpunere a prezentei directive ca, intr-un stadiu incipient, sa intreprinda

toate actiunile si sa ia toate masurile necesare pentru a se conforma dispozitiilor respective.
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Articolul 23

Sanctiuni administrative si masuri de remediere

(1) Fara a aduce atingere dreptului statelor membre de a aplica sanctiuni penale, statele
membre stabilesc norme care prevad sanctiuni administrative si masuri de remediere

corespunzatoare aplicabile cel putin in situatiile urmatoare:

(a) administratorul de credite nu respecta cerinta prevazuta de dispozitiile nationale de
transpunere a articolului 11 sau incheie un contract de externalizare care incalca
dispozitiile nationale de transpunere a articolului 12 sau furnizorul de servicii de
administrare a creditelor caruia i-au fost externalizate activitatile de administrare a
creditelor comite o incdlcare grava a dispozitiilor legale aplicabile, inclusiv a

dispozitiilor nationale de transpunere a prezentei directive;

(b) cadrele de guvernantd si mecanismele de control intern ale administratorului de
credite prevazute la articolul 5 alineatul (1) litera () nu asigura respectarea
drepturilor debitorului si respectarea normelor de protectie a datelor cu caracter

personal;

(c) politica administratorului de credite este inadecvata pentru tratamentul corespunzétor

al debitorilor, astfel cum este prevazut la articolul 5 alineatul (1) litera (f);

(d) procedurile interne ale administratorului de credite prevazute la articolul 5
alineatul (1) litera (g) nu prevad Inregistrarea si solutionarea plangerilor debitorilor in
conformitate cu obligatiile stabilite in dispozitiile nationale de transpunere a

prezentei directive;
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(e)

®

(2

(h)

(@)

\)

(k)

cumparatorul de credite sau, dupa caz, reprezentantul sau desemnat in conformitate
cu articolul 19 nu comunica informatiile prevazute de dispozitiile nationale de

transpunere a articolelor 18 si 20;

cumparatorul de credite sau, dupa caz, reprezentantul sdu desemnat in conformitate
cu articolul 19 nu respecta cerinta prevazuta de dispozitiile nationale de transpunere

a articolului 17;

cumpdratorul de credite nu respectd cerinta prevazuta de dispozitiile nationale de

transpunere a articolului 19;

o institutie de credit nu comunica informatiile prevazute de dispozitiile nationale de

transpunere a articolului 15;

administratorul de credite permite uneia sau mai multor persoane care nu respecta
cerintele prevazute la articolul 5 alineatul (1) litera (b) sa devina sau sa rdimana

membre ale organului sdu de conducere sau ale organului sdu administrativ;

un administrator de credite nu respecta cerintele prevazute de dispozitiile nationale

de transpunere a articolului 24;

un cumpardtor de credite sau, dupa caz, administratorii de credite sau orice entitate
mentionatd la articolul 2 alineatul (5) litera (a) punctul (i) sau (iii) nu respecta

dispozitiile nationale de transpunere a articolului 10;
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() un administrator de credite primeste si detine fonduri de la debitori desi acest lucru
nu este permis Intr-un stat membru in conformitate cu articolul 6 alineatul (1)

litera (b);

(m) un administrator de credite nu respecta cerintele prevazute de dispozitiile nationale

de transpunere a articolului 6 alineatul (2).

(2) Sanctiunile administrative si masurile de remediere mentionate la alineatul (1) trebuie sa
fie efective, proportionale si cu efect de descurajare si cuprind cel putin urmatoarele

elemente:

(a) retragerea unei autorizatii de a desfasura activitati in calitate de administrator de

credite;

(b)  un ordin prin care administratorului de credite sau cumparatorului de credite sau,
dupa caz, reprezentantului acestuia din urma desemnat in conformitate cu
articolul 19 i se impune sa remedieze incdlcarea, sa puna capat conduitei respective

si s se abtind de la repetarea acesteia;
(c) sanctiuni administrative pecuniare.

3) De asemenea, statele membre se asigura cd sanctiunile administrative si masurile de

remediere sunt puse in aplicare in mod efectiv.

(4) Statele membre se asigura ca, atunci cand stabilesc tipul sanctiunilor administrative sau al
altor masuri de remediere si cuantumul sanctiunilor administrative pecuniare, autoritatile

competente iau In considerare circumstantele relevante, inclusiv urmatoarele:

(a) gravitatea si durata incélcarii;
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(b)

(©)

(d)

®

(&)

(h)

gradul de vinovitie a administratorului de credite sau a cumparatorului de credite
sau, dupa caz, a reprezentantului acestuia din urma desemnat in conformitate cu

articolul 19 care este responsabil pentru incalcare;

capacitatea financiara a administratorului de credite sau a cumparatorului de credite
care este responsabil pentru incalcare, inclusiv prin raportare la cifra de afaceri totala

a persoanei juridice sau la venitul anual al persoanei fizice;

amploarea profiturilor obtinute sau a pierderilor evitate prin incalcarea savarsita de
catre administratorul de credite sau de catre cumparatorul de credite sau, dupa caz, de
catre reprezentantul acestuia din urma desemnat in conformitate cu articolul 19 care
este responsabil pentru incalcare, in masura in care profiturile sau pierderile

respective pot fi stabilite;

pierderile cauzate partilor terte prin incalcare, In masura in care aceste pierderi pot fi

determinate;

masura in care administratorul de credite sau cumparatorul de credite care este

responsabil pentru incélcare coopereaza cu autoritdtile competente;

incalcarile comise anterior de administratorul de credite sau de cumparatorul de
credite sau, dupa caz, de reprezentantul acestuia din urma desemnat in conformitate

cu articolul 19 care este responsabil pentru incalcare;

orice consecinte sistemice reale sau potentiale ale Incalcarii.
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(5) Statele membre se asigura ca autoritdtile competente pot aplica sanctiunile administrative
si masurile de remediere prevazute la alineatul (2) membrilor organului de conducere sau
ai organului administrativ, precum si altor persoane care, In temeiul dreptului intern, sunt

responsabile pentru incalcare.

(6) Statele membre se asigura ca, Tnainte de a lua orice decizie de impunere a sanctiunilor
administrative sau a masurilor de remediere prevazute la alineatul (2) de la prezentul
articol, autoritatile competente acordd administratorului de credite sau cumparatorului de
credite vizat sau, dupa caz, reprezentantului acestuia din urma desemnat in conformitate cu

articolul 19 posibilitatea de a fi audiat.

(7) Statele membre se asigura ca orice decizie de impunere a sanctiunilor administrative sau a
masurilor de remediere prevazute la alineatul (2) este justificatd in mod corespunzator si

este supusa unei cai de atac.

(8) Statele membre pot decide sa nu prevada sanctiuni administrative pentru incalcari care fac
obiectul unor sanctiuni penale in temeiul dreptului lor intern. In acest caz, statele membre

comunicd Comisiei dispozitiile de drept penal aplicabile.
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Titlul V

Garantii si obligatia de cooperare

Articolul 24
Plangeri

(1) Statele membre se asigura ca administratorii de credite stabilesc si aplicd proceduri

eficiente si transparente pentru solutionarea plangerilor primite de la debitori.

(2) Statele membre se asigura ca administratorii de credite solutioneaza plangerile primite din
partea debitorilor in mod gratuit si cd administratorii de credite tin evidenta plangerilor si a

masurilor luate pentru a le da curs.

3) Statele membre se asigura ca autoritdtile competente stabilesc si publicd o procedura de
solutionare a plangerilor depuse de debitori impotriva cumparatorilor de credite, a
administratorilor de credite si a furnizorilor de servicii de administrare a creditelor si se

asigura ca plangerile respective sunt tratate cu promptitudine odata ce sunt primite.
Articolul 25
Protectia datelor cu caracter personal

Prelucrarea datelor cu caracter personal in sensul prezentei directive se efectueaza in conformitate

cu Regulamentele (UE) 2016/679 si (UE) 2018/1725.
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(1)

)

3)

Articolul 26

Cooperarea dintre autoritatile competente

Statele membre se asigura ca autoritdtile competente mentionate la articolele 8, 13, 14, 15,
18, 20 s1 22 coopereaza ori de cate ori este necesar pentru exercitarea functiilor si pentru
indeplinirea sarcinilor care le revin sau pentru exercitarea competentelor care le sunt
conferite in temeiul dispozitiilor nationale de transpunere a prezentei directive. Autoritatile
competente respective 1si coordoneaza actiunile si pentru a evita o eventuald dublare sau
suprapunere atunci cand fac uz de competentele de supraveghere si aplica sanctiuni

administrative si masuri de remediere in cazuri transfrontaliere.

Statele membre se asigura ca autoritdtile competente isi furnizeaza reciproc, la cerere si
fara Intarzieri nejustificate, informatiile necesare n scopul exercitarii functiilor si al
indeplinirii sarcinilor lor in temeiul dispozitiilor nationale de transpunere a prezentei

directive.

Statele membre se asigura ca autoritatile competente care primesc informatii confidentiale
in cadrul exercitarii functiilor si al Indeplinirii sarcinilor lor in temeiul prezentei directive
utilizeaza aceste informatii numai in cursul exercitarii functiilor si al indeplinirii sarcinilor
lor 1n temetul dispozitiilor nationale de transpunere a prezentei directive. Schimbul de
informatii intre autoritatile competente face obiectul obligatiei de a pastra secretul
profesional mentionate la articolul 76 din Directiva 2014/65/UE a Parlamentului European

si a Consiliului’.

Directiva 2014/65/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 mai 2014 privind
pietele instrumentelor financiare si de modificare a Directivei 2002/92/CE si a Directivei
2011/61/UE (JO L 173, 12.6.2014, p. 349).
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4) Statele membre adopta dispozitii care prevad obligatia de pastrare a secretului profesional
in sarcina tuturor persoanelor care lucreaza sau au lucrat pentru autorititile competente,

precum si a auditorilor sau expertilor care actioneaza in numele autoritatilor competente.

(%) Statele membre adoptd masurile administrative si organizatorice necesare pentru a facilita

cooperarea prevazuta la prezentul articol.

(6) ABE faciliteazd schimbul de informatii intre autoritdtile competente ale statelor membre si

promoveaza cooperarea dintre acestea.
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Titlul VI
Modificare

Articolul 27
Modificarea Directivei 2008/48/CE

Directiva 2008/48/CE se modifica dupa cum urmeaza:
1. Se introduce urmatorul articol:

SArticolul 11a

Informatii despre modificarea termenelor si conditiilor unui contract de credit

Fara a aduce atingere altor obligatii prevazute in prezenta directiva, statele membre se
asigura cd, inainte de a modifica termenele si conditiile contractului de credit, creditorul 1i

comunica urmatoarele informatii consumatorului:

(a) o descriere clara a modificarilor propuse, precizand daca debitorul trebuie sa isi dea

consimtamantul sau dacd modificarile sunt introduse prin efectul legii;
(b) calendarul de punere in aplicare a modificarilor mentionate la litera (a);

(c) mijloacele de care dispune consumatorul pentru a depune o plangere cu privire la

modificarile mentionate la litera (a);
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(d) termenul in care trebuie formulata o astfel de plangere;

(¢) denumirea si adresa autoritatii competente la care consumatorul poate depune

plangerea.”
2. Se introduce urmatorul articol:

S Articolul 16a

Arierate si executare silita

(1) Statele membre le impun creditorilor obligatia de a avea politici si proceduri
adecvate in virtutea carora sa depuna eforturi pentru a aplica, daca este cazul, o
restructurare rezonabild datorata dificultatilor financiare inainte de a demara
procedura de executare silitd. Astfel de masuri de restructurare datorata dificultatilor
financiare tin seama, printre alte elemente, de situatia consumatorului si pot consta,

printre alte posibilitati, in urmatoarele:
(a) refinantarea totala sau partiald a contractului de credit;

(b) modificarea termenelor si conditiilor existente ale unui contract de credit, care

poate include, printre altele:
(1)  prelungirea duratei contractului de credit;
(1) modificarea tipului de contract de credit;

(111) amanarea platii tuturor sau a unei parti a ratelor de credit pentru o

anumitd perioada;
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2

€)

(4)

(iv) schimbarea ratei dobanzii;

(v) oferirea unei perioade fara plati;

(vi) plati partiale;

(vil) conversii monetare;

(viii) iertarea partiala de datorie si consolidarea datoriilor.

Lista masurilor potentiale de restructurare datorata dificultatilor financiare prevazute
la alineatul (1) litera (b) nu aduce atingere normelor prevazute in dreptul intern si nu
le impune statelor membre obligatia de a prevedea toate masurile respective in

dreptul lor intern.

Statele membre pot impune ca, in cazurile in care se permite creditorului sa
stabileasca si sa impuna consumatorului costuri In temeiul nerespectarii obligatiei de
plata, costurile respective sa nu depdseasca cuantumul necesar pentru a compensa

creditorul pentru costurile suportate in urma nerambursarii.

Statele membre pot permite creditorilor sa le impuna consumatorilor costuri
suplimentare in caz de nerespectare a obligatiei de plata. In astfel de cazuri, statele

membre stabilesc un plafon maxim pentru costurile respective.”
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3. Articolul 22 alineatul (1) se Tnlocuieste cu urmatorul text:

(1) In masura in care prezenta directiva contine dispozitii armonizate, statele membre nu
pot mentine sau introduce in dreptul lor intern dispozitii diferite fatd de cele stabilite
in prezenta directiva. Cu toate acestea, articolul 16a alineatele (3) si (4) nu impiedica
statele membre sa mentina sau sa introduca dispozitii mai stricte pentru protectia

consumatorilor.”

Articolul 28
Modificarea Directivei 2014/17/UE

Directiva 2014/17/UE se modifica dupa cum urmeaza:
1. Se introduce urmatorul articol:

SArticolul 27a

Informatii despre modificarea termenelor si conditiilor unui contract de credit

Fara a aduce atingere altor obligatii prevazute in prezenta directiva, statele membre se
asigura ca, inainte de a modifica termenele si conditiile contractului de credit, creditorul 1i

comunicd urmdtoarele informatii consumatorului:

(a) odescriere clard a modificarilor propuse, precizand daca debitorul trebuie sa isi dea

consimtamantul sau dacd modificarile sunt introduse prin efectul legii;
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(b) calendarul de punere in aplicare a modificarilor mentionate la litera (a);

(c) mijloacele de care dispune consumatorul pentru a depune o plangere cu privire la

modificarile mentionate la litera (a);
(d) termenul in care trebuie formulata o astfel de plangere;

(e) denumirea si adresa autoritatii competente la care consumatorul poate depune

plangerea.”
2. Articolul 28 se modifica dupa cum urmeaza:
(a) alineatul (1) se Inlocuieste cu urmatorul text:

,»(1) Statele membre le impun creditorilor obligatia de a avea politici si proceduri
adecvate 1n virtutea carora sa depuna eforturi pentru a aplica, daca este cazul, o
restructurare rezonabild datorata dificultatilor financiare inainte de a demara
procedura de executare silita. Astfel de masuri de restructurare datorata
dificultatilor financiare tin seama, printre alte elemente, de situatia

consumatorului si pot consta, printre alte posibilitati, in urmatoarele:
(a) refinantarea totald sau partiald a contractului de credit;

(b) modificarea termenelor si conditiilor existente ale unui contract de credit,

care poate include, printre altele:

(1)  prelungirea duratei contractului de credit;
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(1)) modificarea tipului de contract de credit;

(iil)) amanarea platii tuturor sau a unei parti a ratelor de credit pentru o

anumita perioada;
(iv) schimbarea ratei dobanzii;
(v) oferirea unei perioade fara plati;
(vi) plati partiale;
(vil) conversii monetare;

(viii) iertarea partiald de datorie si consolidarea datoriilor.”;

(b) se introduce urmatorul alineat:

,»(1a) Lista masurilor potentiale de restructurare datorata dificultatilor financiare

prevazute la alineatul (1) litera (b) nu aduce atingere normelor prevazute in

dreptul intern si nu le impune statelor membre obligatia de a prevedea toate

masurile respective in dreptul lor intern.”
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3. Se introduce urmatorul articol:

S Articolul 28a

Cesiunea drepturilor creditorului sau a contractului de credit in sine

(1) In cazul in care drepturile creditorului ce decurg dintr-un contract de credit sau
contractul de credit in sine se cesioneaza unei parti terte, consumatorul are dreptul sa
invoce impotriva cesionarului orice mijloc de aparare la care putea recurge impotriva
creditorului initial, inclusiv dreptul de compensare, in cazul in care aceasta este

permisa in statul membru in cauza.

(2) Consumatorul trebuie sa fie informat despre cesiunea mentionata la alineatul (1), cu
exceptia cazului in care creditorul initial, prin acord cu cesionarul, administreaza in

continuare creditul in relatia cu consumatorul.”
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Titlul VII

Dispozitii finale

Articolul 29

Comitetul

(1) Comisia este asistatd de un comitet. Respectivul comitet reprezinta un comitet in intelesul

Regulamentului (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliuluil.

(2) In cazul in care se face trimitere la prezentul alineat, se aplica articolul 4 din

Regulamentul (UE) nr. 182/2011.

Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din

16 februarie 2011 de stabilire a normelor si principiilor generale privind mecanismele de
control de catre statele membre al exercitarii competentelor de executare de catre Comisie
(JO L 55,28.2.2011, p. 13).
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Articolul 30

Evaluare

(1) Pana la ... [cinci ani de la data intrarii in vigoare a prezentei directive], Comisia efectueaza
o evaluare a prezentei directive si prezintd Parlamentului European, Consiliului si
Comitetului Economic si Social European un raport privind principalele constatari.

Evaluarea trateaza cel putin urmatoarele aspecte:

(a) numarul de administratori de credite autorizati din Uniune si numarul de

administratori de credite care isi furnizeaza serviciile intr-un stat membru gazda;

(b) numarul de drepturi ale creditorului ce decurg din contracte de credite neperformante
sau numarul de contracte de credite neperformante achizitionate de la institutii de
credit de cumpardatori de credite al caror domiciliu sau sediu social se afla 1n acelasi
stat membru ca institutia de credit ori, in cazul in care, in temeiul dreptului intern,
acestia nu au sediu social, al caror sediu central se afld in acelasi stat membru ca
institutia de credit sau intr-un stat membru diferit de cel al institutiei de credit sau in

afara Uniunii;

(c) riscul existent de spalare a banilor si de finantare a terorismului asociat cu activitatile

desfasurate de administratorii de credite si de cumparatorii de credite;

(d) cooperarea dintre autoritatile competente in temeiul articolului 26.
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(2) In cazul in care evaluarea detecteaza probleme semnificative legate de functionarea
prezentei directive, raportul descrie modul in care Comisia intentioneaza sd rezolve

problemele identificate, inclusiv etapele si calendarul eventualei revizuiri.

Articolul 31

Clauza de revizuire

Fara a aduce atingere prerogativelor legislative ale Parlamentului European si ale Consiliului, pana
la ... [24 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei directive], Comisia prezinta Parlamentului

European si Consiliului un raport privind:

(a) gradul de adecvare a cadrului de reglementare in privinta posibilitatii de a introduce
plafoane cu privire la costurile ce decurg din neindeplinirea obligatiei de plata aplicabile

contractelor de credit incheiate cu:

(i) persoane fizice In scopuri legate de activitatea comerciald, de afaceri sau

profesionald a persoanelor fizice respective;

(i) IMM-uri, in sensul definitiei de la articolul 2 din anexa la

Recomandarea 2003/361/CE;

(ii1) orice debitor, cu conditia ca creditul sa fie garantat de o persoana fizica sau sa fie

garantat cu active sau proprietati apartindnd respectivei persoane fizice;
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(b) aspectele relevante, inclusiv masurile potentiale de restructurare datorata dificultatilor

financiare, ale contractelor de credit incheiate cu:

(1) persoane fizice in scopuri legate de activitatea comerciald, de afaceri sau

profesionald a persoanelor fizice respective;

(i1)) IMM-uri, in sensul definitiei de la articolul 2 din anexa la

Recomandarea 2003/361/CE;

(i11) orice debitor, cu conditia ca creditul sd fie garantat de o persoana fizica sau sa fie

garantat cu active sau proprietati apartindnd respectivei persoane fizice;

(c) necesitatea si fezabilitatea elaborarii unor standarde tehnice de punere in aplicare sau de
reglementare sau a altor mijloace adecvate pentru a introduce formate de raportare comune
pentru comunicarile adresate debitorilor in temeiul articolului 10 alineatul (2) si pentru

masurile de restructurare datorata dificultatilor financiare.

Daca este cazul, raportul mentionat la primul paragraf este nsotit de o propunere legislativa.

Articolul 32

Transpunere

(1) Statele membre adopta si publicd pana la ... [24 de luni de la data intrdrii In vigoare a
prezentei directive] actele cu putere de lege si actele administrative necesare pentru a se
conforma prezentei directive. Statele membre comunicd de indatd Comisiei textul

dispozitiilor respective.
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)

G)

4

Statele membre aplica dispozitiile mentionate la alineatul (1) de la ... [24 de luni plus o zi

de la data intrdrii In vigoare a prezentei directive].

Prin derogare de la primul paragraf, entitatile care desfasoara deja, in conformitate cu
dreptul intern, activitati de administrare a creditelor la... [24 luni plus o zi de la data intrarii
in vigoare a prezentei directive] pot sd desfasoare in continuare activitatile respective de
administrare a creditelor in statul lor membru de origine pana la ... [30 de luni de la intrarea
in vigoare a prezentei directive] sau pana la data la care obtin o autorizatie in conformitate

cu prezenta directiva, oricare dintre aceste date survine prima.

Statele membre unde functioneaza deja regimuri echivalente sau mai stricte decat cele
stabilite In prezenta directiva pentru activitatile de administrare a creditelor pot permite
entitatilor care desfasoara deja activitati de administrare a creditelor in temeiul regimurilor
respective la ... [24 de luni plus o zi de la data intrarii in vigoare a prezentei directive] sa
fie recunoscute automat drept administratori de credite autorizati prin dispozitiile nationale

de transpunere a prezentei directive.

Atunci cand statele membre adopta dispozitiile mentionate la alineatul (1), acestea contin o
trimitere la prezenta directiva sau sunt insotite de o astfel de trimitere la data publicarii lor

oficiale. Statele membre stabilesc modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.

Comisiei 11 sunt comunicate de catre statele membre textele principalelor dispozitii de

drept intern pe care le adopta in domeniul reglementat de prezenta directiva.
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Articolul 33

Intrarea in vigoare

Prezenta directiva intra 1n vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al

Uniunii Europene.

Articolul 34

Destinatari
Prezenta directiva se adreseaza statelor membre.

Adoptata la Strasbourg,

Pentru Parlamentul European

Presedintele

Pentru Consiliu

Presedintele
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