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DYREKTYWA
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2021/...

z dnia 24 listopada 2021 r.

w sprawie podmiotow obstugujacych kredyty i nabywcow kredytow

oraz w sprawie zmiany dyrektyw 2008/48/WE i 2014/17/UE

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 53 1 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;j,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajgc opinie Europejskiego Banku Centralnego!,

uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego?,

stanowigc zgodnie ze zwyklg procedurg ustawodawcza?,

1 Dz.U. C 444 z10.12.2018, s. 15.

2 Dz.U. C 367 z10.10.2018, s. 43.

3 Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 19 pazdziernika 2021 r. (dotychczas
nieopublikowane w Dzienniku Urzegdowym) oraz decyzja Rady z dnia 9 listopada 2021 r.
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a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1

)

Opracowanie kompleksowej strategii stuzacej rozwigzaniu problemu nieobstugiwanych
kredytow jest dla Unii priorytetem. Chociaz gtdwna odpowiedzialno$¢ za rozwigzanie
problemu nieobstugiwanych kredytéw spoczywa na instytucjach kredytowych i panstwach
cztonkowskich, istnieje jednak rOwniez wyrazny unijny wymiar w zmniejszeniu obecnie
odnotowywanych wolumen6éw nieobstugiwanych kredytow, a takze w zapobieganiu
wszelkiej nadmiernej akumulacji nieobstugiwanych kredytéw w przysztosci. Ze wzgledu
na wzajemne powigzania mi¢dzy systemami bankowymi i finansowymi w catej Unii, gdzie
instytucje kredytowe prowadzg dziatalnos¢ w wielu jurysdykcjach i panstwach
cztonkowskich, istnieje znaczacy potencjat skutkéw ubocznych dla panstw cztonkowskich

1 Unii jako cato$ci, zarowno pod wzgledem wzrostu, jak i stabilnosci finansowe;.

Zintegrowany system finansowy zwigkszy odporno$¢ unii gospodarczej i walutowej na
wstrzasy poprzez ulatwienie udziatu sektora prywatnego w transgranicznym podziale
ryzyka, zmniejszajac jednoczesnie zapotrzebowanie na udziat sektora publicznego

w podziale ryzyka. Aby osiagnac¢ te cele, Unia powinna dokonczy¢ budowe unii bankowej
oraz dalej rozwija¢ unie rynkow kapitatowych. Rozwigzanie problemu wysokiego
wolumenu nieobstugiwanych kredytéw i ich mozliwej akumulacji w przyszto$ci ma istotne
znaczenie dla wzmocnienia unii bankowej, poniewaz jest to niezbedne do zapewnienia
konkurencji w sektorze bankowym, zachowania stabilnosci finansowej oraz zachecania do

udzielania kredytow w celu tworzenia miejsc pracy i pobudzania wzrostu w Unii.
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3)

(4)

W konkluzjach Rady z dnia 11 lipca 2017 r. w sprawie planu dziatania na rzecz
rozwigzania problemu kredytow zagrozonych w Europie (zwanego dalej ,,Planem
dziatania) zwrocono si¢ do roznych instytucji o podjecie odpowiednich srodkow w celu
dalszego zaradzenia problemom zwigzanym z wysokim wolumenem nieobstugiwanych
kredytéw w Unii oraz uniknigcia ich mozliwej akumulacji w przysztosci. W Planie
dziatania okre$lono kompleksowe podejscie, ktore opiera si¢ na potaczeniu
uzupeltniajacych si¢ srodkow z zakresu polityki w czterech obszarach: (i) nadzoru
bankowego i1 regulacji bankowej; (i1) reformy ram restrukturyzacji, niewyptacalnosci

i dochodzenia wierzytelnosci; (iii) rozwoju wtornych rynkow aktywow zagrozonych; oraz
(iv) wspierania restrukturyzacji systemu bankowego. Dziatanie w tych obszarach nalezy
podja¢ na poziomie krajowym, a w stosownych przypadkach na poziomie unijnym.
Komisja oglosita podobne zamiary w swoim komunikacie z dnia 11 pazdziernika 2017 r.
w sprawie dokonczenia budowy unii bankowej, w ktorym wezwala do przygotowania
kompleksowego pakietu stuzacego rozwigzaniu problemu nieobstugiwanych kredytow

w Unii.

Niniejsza dyrektywa wraz z innymi $Srodkami proponowanymi przez Komisje, a takze
dziatania podejmowane przez Europejski Bank Centralny (EBC) w konteks$cie nadzoru
bankowego w ramach Jednolitego Mechanizmu Nadzorczego oraz przez Europejski Urzad
Nadzoru (Europejski Urzad Nadzoru Bankowego) (EUNB), ustanowiony rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010!, stworzg dla instytucji kredytowych
odpowiednie srodowisko do radzenia sobie z nieobstugiwanymi kredytami ujetymi w ich

bilansach oraz zmniejszg ryzyko akumulacji nieobstugiwanych kredytow w przysztosci.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 1093/2010 z dnia 24 listopada
2010 r. w sprawie ustanowienia Europejskiego Urzgdu Nadzoru (Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego), zmiany decyzji nr 716/2009/WE oraz uchylenia decyzji Komisji
2009/78/WE (Dz.U. L 331 z 15.12.2010, s. 12).
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)

(6)

Przy opracowywaniu podejs¢ makroostroznosciowych majacych zapobiega¢ powstawaniu
ryzyka systemowego zwigzanego z nicobstugiwanymi kredytami Europejska Rada

ds. Ryzyka Systemowego, ustanowiona na mocy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 1092/2010', zobowigzana jest do wydawania, w stosownych przypadkach,
ostrzezen i zalecen makroostroznosciowych dotyczacych rynku wtérnego nieobstugiwanych
kredytow.

Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/630% wprowadzono do
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/20133 nowe przepisy
zobowigzujace instytucje kredytowe do odlozenia wystarczajacych §rodkéw w chwili,

w ktorej nowe kredyty staja si¢ nieobstugiwane, co powinno stworzy¢ odpowiednie zachety
do rozwigzania problemu nieobslugiwanych kredytéw na wczesnym etapie oraz zapobiec ich
nadmiernej akumulacji. W przypadku gdy kredyty staja si¢ nieobstugiwane, skuteczniejsze
mechanizmy egzekwowania w zakresie kredytow zabezpieczonych pozwolilyby instytucjom
kredytowym zastosowac¢ kompleksowg strategig, aby wyegzekwowac naleznosci z tytutu
nieobstugiwanych kredytow, z zachowaniem silnych i skutecznych srodkéw ochronnych dla
kredytobiorcow. Jezeli wolumen nieobstugiwanych kredytow mimo wszystko stanie si¢ zbyt
wysoki, instytucje kredytowe powinny moc sprzedawac¢ je innym operatorom na
efektywnych, konkurencyjnych i przejrzystych rynkach wtérnych. Wiasciwe organy dla
instytucji kredytowych zapewniaja bankom wytyczne w tym zakresie, opierajac si¢ na
swoich istniejacych juz uprawnieniach w odniesieniu do bankow, w ramach tzw. filaru 2,
zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 575/2013. W przypadku gdy nieobstugiwane kredyty
stang si¢ znaczacym i szeroko zakrojonym problemem, panstwa cztonkowskie moga
ustanowi¢ krajowe spotki zarzadzania aktywami lub wprowadzi¢ inne alternatywne $rodki
w ramach obowigzujacych obecnie zasad pomocy panstwa oraz przepisOw dotyczacych
restrukturyzacji 1 uporzadkowanej likwidacji bankow.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1092/2010 z dnia 24 listopada
2010 r. w sprawie unijnego nadzoru makroostrozno$ciowego nad systemem finansowym

1 ustanowienia Europejskiej Rady ds. Ryzyka Systemowego (Dz.U. L 331 z 15.12.2010, s. 1).
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/630 z dnia 17 kwietnia 2019 r.
zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do minimalnego pokrycia strat
z tytutu ekspozycji nieobstugiwanych (Dz.U. L 111 z 25.4.2019, s. 4).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca

2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych 1 firm
inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (Dz.U. L 176 2 27.6.2013,

s. 1).
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(7

(8)

©)

Niniejsza dyrektywa powinna umozliwi¢ instytucjom kredytowym skuteczniejsze radzenie
sobie z kredytami, ktére staja si¢ nieobstugiwane, przez poprawe warunkow do sprzedazy
kredytu osobom trzecim. Ponadto w sytuacjach, w ktorych instytucje kredytowe zmagajg
si¢ z duzg akumulacjg nieobstugiwanych kredytow oraz z brakiem pracownikéw lub
wiedzy fachowej niezbednych do ich wiasciwej obstugi, powinny one mie¢ mozliwos¢
powierzenia wykonywania obstugi tych kredytow wyspecjalizowanemu podmiotowi
obstugujacemu kredyty albo przeniesienia umowy o kredyt na nabywce kredytu, ktory

posiada apetyt na ryzyko oraz wiedze¢ fachowg niezbgdne do zarzadzania takim kredytem.

Chociaz w niektorych panstwach cztonkowskich w jezyku potocznym powszechnie uzywa
si¢ pojec ,,pozyczka” i ,,bank”, dalej stosowane beda pojecia ,.kredyt” lub ,,umowy

o kredyt” oraz ,,instytucja kredytowa”. Ponadto niniejsza dyrektywa obejmuje zarowno
prawa kredytodawcy wynikajace z nieobstugiwanej umowy o kredyt, jak i sama

nieobstugiwang umowe o kredyt.

Niniejsza dyrektywa powinna wspiera¢ rozwdj rynkow wtdrnych nieobstugiwanych
kredytow w Unii, usuwajac przeszkody i wprowadzajac $rodki ochronne dla przeniesienia
nieobstugiwanych kredytow do nabywcéw kredytow, dokonywanego przez instytucje
kredytowe, przy jednoczesnej ochronie praw kredytobiorcow. Wszelkie przyjete srodki
powinny zharmonizowa¢ wymogi dotyczace udzielania zezwolen dla podmiotow
obstugujacych kredyty. W niniejszej dyrektywie nalezy zatem ustanowi¢ ogélnounijne
ramy zarowno dla nabywcow nieobstugiwanych kredytow, jak i dla podmiotow
obstugujacych nieobstugiwane umowy o kredyt sporzadzone przez instytucje kredytowe,
zgodnie z ktorymi podmioty obstugujace kredyty powinny uzyska¢ zezwolenie od

wlasciwych organow panstw cztonkowskich oraz podlega¢ ich nadzorowi.
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(10) Obecnie nabywcy kredytow i podmioty obstugujace kredyty nie moga czerpac korzysci
ptynacych z rynku wewngetrznego ze wzgledu na przeszkody wynikajace z rozbieznych
systemow krajowych przy braku specjalnego i spdjnego systemu regulacji i nadzoru.
Obecnie nie ma zadnych wspdlnych unijnych norm, ktore regulowatyby dziatalnos¢
podmiotéw obstugujacych kredyty. Brak jest w szczeg6lnosci wspdlnych norm
regulujacych windykacje naleznos$ci. Panstwa cztonkowskie majg bardzo rézne przepisy
dotyczace tego, w jaki sposob nabywcy kredytéw moga nabywa¢ umowy o kredyt od
instytucji kredytowych. Nabywcy kredytow nabywajacy kredyty udzielane przez instytucje
kredytowe w niektérych panstwach cztonkowskich nie podlegaja regulacjom, podczas gdy
w innych mogg podlega¢ roznym wymogom, niekiedy odpowiadajagcym wymogowi
uzyskania zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci jako instytucja kredytowa. Te rdznice
migdzy wymogami regulacyjnymi spowodowaty znaczne przeszkody w zgodnym
z prawem transgranicznym nabywaniu kredytow w Unii, gldwnie poprzez zwigkszenie
kosztéw zwigzanych z przestrzeganiem przepisow, w przypadku zamiaru zakupu portfeli
kredytowych. W rezultacie nabywcy kredytow prowadza dziatalno$¢ w ograniczonej
liczbie panstw cztonkowskich, co poskutkowato staba konkurencjg na rynku
wewngetrznym, poniewaz liczba zainteresowanych nabywcow kredytow pozostaje niska.
Doprowadzito to z kolei do nieefektywnego rynku wtoérnego nieobstugiwanych kredytow.
Ponadto majace zasadniczo krajowy charakter rynki nieobstlugiwanych kredytow maja

tendencj¢ do utrzymywania niewielkiego wolumenu.
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(1)

(12)

Ograniczony udzial nabywcow kredytow prowadzi do malego popytu, stabej konkurencji

i niskich cen kupna portfeli umoéw o kredyt na rynkach wtérnych, co zniech¢ca instytucje
kredytowe do sprzedawania nieobstugiwanych umoéw o kredyt. W zwigzku z tym istnieje
wyrazny unijny wymiar rozwoju rynkéw kredytow udzielanych przez instytucje kredytowe
i sprzedawanych nabywcom kredytéw. Z jednej strony instytucje kredytowe powinny mie¢
mozliwo$¢ sprzedazy nieobstugiwanych umow o kredyt w skali catej Unii na efektywnych,
konkurencyjnych i przejrzystych rynkach wtérnych. Z drugiej strony dokonczenie budowy
unii bankowej i unii rynkéw kapitatlowych wymaga podjecia dziatan w celu zapobiezenia
akumulacji nieobstugiwanych uméw o kredyt w bilansach instytucji kredytowych, tak aby
instytucje te mogly nadal petni¢ swoja role polegajaca na finansowaniu gospodarki.

W zwigzku z tym, niniejsza dyrektywa obejmuje nabywcoOw kredytéw dziatajacych

w ramach prowadzonej przez nich dziatalno$ci handlowej, gospodarczej lub zawodowe;j
gdy nabywaja oni umowe o kredyt, wytacznie w przypadku, gdy ta umowa kredytowa jest

nieobstugiwang umow3a o kredyt.

Nieobstugiwany kredyt udzielony pierwotnie przez instytucje¢ kredytowa moze zmienic si¢
w obstugiwany kredyt w trakcie jego obstugi. W takim przypadku podmioty obstugujace
kredyty powinny mie¢ mozliwos¢ dalszego prowadzenia swojej dziatalno$ci na podstawie
zezwolenia na prowadzenie dzialalnos$ci, jako podmioty obstugujace kredyty zgodnie z

niniejszg dyrektywa.
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(13) Niektore panstwa czlonkowskie reguluja dziatalno$¢ w zakresie obstugi kredytow, ale
w roznym stopniu. Po pierwsze, tylko niektdre panstwa cztlonkowskie regulujg te
dziatalnos$¢, a te, ktore to robig, bardzo odmiennie jg definiujg. Zwigkszone koszty
zZwigzane z przestrzeganiem przepisow stanowig przeszkode w opracowaniu strategii
ekspansji w drodze utworzenia dodatkowego przedsiebiorstwa lub transgranicznego
swiadczenia ustug. Po drugie, znaczna czg$¢ panstw cztonkowskich wymaga zezwolen na
niektore dziatania podejmowane przez te podmioty obstugujace kredyty. W ramach tych
zezwolen naktada si¢ rézne wymogi i nie przewiduje si¢ mozliwosci zwickszania skali
dziatalno$ci transgranicznej. To takze stanowi przeszkode w §wiadczeniu ustug
transgranicznych. Ponadto w niektorych przypadkach prawo wymaga zalozenia
przedsiebiorstwa lokalnego, co utrudnia korzystanie ze swobody $wiadczenia ustug

transgranicznych.

(14) Podczas gdy podmioty obstugujace kredyty moga swiadczy¢ swoje ustugi instytucjom
kredytowym i nabywcom kredytéw niebedacym instytucjami kredytowymi, konkurencyjny
1 zintegrowany rynek dla podmiotow obstugujacych kredyty jest powigzany z rozwojem
konkurencyjnego i zintegrowanego rynku dla nabywcow kredytoéw. Nabywcy kredytow
czesto decyduja sie na powierzenie wykonywania dzialalnosci w zakresie obstugi
kredytow innym podmiotom, poniewaz nie maja zdolnosci do samodzielnej obstugi
kredytu, 1 w zwigzku z tym moga by¢ niechetnie nastawieni do nabywania kredytow od

instytucji kredytowych, jezeli nie moga powierzy¢ wykonywania okreslonych ustug.
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(15)

(16)

(17)

Brak presji konkurencyjnej na rynku zakupu kredytéw oraz i dziatalnos$ci

w zakresie obstugi kredytow powoduje, ze podmioty obstugujace kredyty obciazaja
nabywcow kredytow wysokimi optatami za swoje ustugi oraz prowadzi do niskich cen na
wtornych rynkach kredytow. Zmniejsza to zachety dla instytucji kredytowych do

zmniejszenia ujetych w ich bilansach wolumendéw nieobstugiwanych kredytow.

W zwiagzku z tym konieczne jest podjecie dziatan na poziomie Unii w celu uregulowania
pozycji nabywcoéw kredytow i podmiotéw obstugujacych kredyty w odniesieniu do
nieobstugiwanych kredytow pierwotnie udzielonych przez instytucje kredytowe. Niniejsza
dyrektywa pozostaje jednak bez uszczerbku dla przepisOw prawa unijnego i krajowego
regulujacych udzielanie kredytow, w tym w przypadkach, w ktorych mozna uznac, ze
podmioty obstugujace kredyty prowadza posrednictwo kredytowe. Niniejsza dyrektywa
pozostaje rowniez bez uszczerbku dla przepisoOw krajowych, ktore naktadaja na nabywce
kredytow lub podmiot obstugujacy kredyty dodatkowe wymogi w zakresie renegocjacji

warunkéw umowy o kredyt.

Panstwa cztonkowskie mogg regulowac dziatalno$¢ w zakresie obstugi kredytéw nieobjeta
niniejszg dyrektywa, taka jak ushugi oferowane w przypadku uméw o kredyt
sporzadzonych przez instytucje niekredytowe lub dziatalno$¢ w zakresie obstugi kredytow
prowadzong przez osoby fizyczne, w tym przez naktadanie wymogow réwnowaznych

z wymogami przewidzianymi w niniejszej dyrektywie. Podmioty te 1 osoby fizyczne nie
moglyby jednak korzysta¢ z paszportowania tego rodzaju ushugi w innych panstwach

cztonkowskich.
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(18) Niniejsza dyrektywa nie powinna wptywac¢ na ograniczenia przewidziane w prawie
krajowym w zakresie przenoszenia praw kredytodawcy wynikajacych z nieobstugiwanej
umowy o kredyt lub przenoszenia samej nieobstlugiwanej umowy o kredyt, ktora nie
zostala rozwigzana zgodnie z krajowym prawem cywilnym, skutkiem czego wszystkie
zobowigzania z tytulu umowy o kredyt staja si¢ natychmiast nalezne, w przypadku gdy jest
to wymagane w celu przeniesienia na podmiot spoza systemu bankowego. W zwiazku
z tym nabywanie nieobstugiwanych umoéw o kredyt, ktore nie sg przeterminowane, sg
przeterminowane o mniej niz 90 dni lub nie zostaly rozwigzane zgodnie z krajowym
prawem cywilnym przez nieregulowanych kredytodawcow, w niektorych panstwach
cztonkowskich z uwagi na przepisy krajowe pozostanie ograniczone. Panstwa
cztonkowskie mogg regulowac przenoszenie nieobstugiwanych uméw o kredyt, w tym
przez naktadanie wymogow rownowaznych z wymogami przewidzianymi w niniejszej

dyrektywie.
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(19)

(20)

Niniejsza dyrektywa nie powinna wptywac na prawo Unii dotyczace wspotpracy sadowe;j
w sprawach cywilnych, w szczegdlnosci na przepisy w zakresie prawa wiasciwego dla
zobowigzan umownych 1 przepisy w zakresie jurysdykcji, w tym na stosowanie tych aktow
1 przepiséw w indywidualnych przypadkach zgodnie z rozporzadzeniami Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008' i (UE) nr 1215/2012%. Wszyscy kredytodawcy
oraz wszelkie reprezentujace ich osoby zobowigzane sg do przestrzegania prawa Unii

w kontaktach z konsumentami i organami krajowymi, aby zapewni¢ ochrone¢ praw

konsumentow.

Podmioty obstugujace kredyty i nabywcy kredytow powinni zawsze dziata¢ w dobrej
wierze, sprawiedliwie traktowaé kredytobiorcéw oraz szanowaé ich prywatnosc. Nie
powinni ngka¢ kredytobiorcéOw ani udziela¢ im wprowadzajacych w biad informacji. Przed
pierwszg windykacja dlugu oraz na kazde zadanie kredytobiorcéw powinni oni udzieli¢
kredytobiorcom informacji dotyczacych migdzy innymi dokonanego przeniesienia, danych
identyfikacyjnych i kontaktowych nabywcy kredytu i podmiotu obstugujacego kredyty,
jezeli taki zostal wyznaczony, a takze informacji na temat kwot naleznych od
kredytobiorcy oraz o§wiadczenie, ze wszystkie odpowiednie przepisy prawa unijnego

i krajowego nadal maja zastosowanie.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca
2008 r. w sprawie prawa witasciwego dla zobowigzan umownych (,,Rzym I’) ( Dz.U. L 177
z4.7.2008, s. 6).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia
2012 r. w sprawie jurysdykeji i uznawania orzeczen sagdowych oraz ich wykonywania

w sprawach cywilnych 1 handlowych (Dz.U. L 351 2 20.12.2012, s. 1).
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(21) Ponadto niniejsza dyrektywa nie ogranicza zakresu stosowania unijnych przepisow
dotyczacych ochrony konsumentéw a — w zakresie, w jakim nabywcy kredytow sa
kwalifikowani jako kredytodawcy zgodnie z dyrektywami Parlamentu Europejskiego
i Rady 2008/48/WE!' i 2014/17/UE? — powinni oni podlega¢ szczegélnym obowigzkom
okreslonym odpowiednio w art. 20 dyrektywy 2008/48/WE oraz w art. 35 dyrektywy
2014/17/UE. Niniejsza dyrektywa pozostaje réwniez bez uszczerbku dla ochrony
konsumentéw zagwarantowanej dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2005/29/WE3, ktora zakazuje nieuczciwych praktyk handlowych, w tym praktyk
stosowanych podczas egzekwowania umowy, w przypadku gdy konsument jest
wprowadzany w blad co do jego praw lub obowiazkow, lub jest poddawany negkaniu,
przymusowi lub bezprawnemu naciskowi, w tym pod wzgledem czasu, miejsca, charakteru
lub uporczywosci dziatan egzekucyjnych, stosowania grézb lub obrazliwych sformutowan

lub zachowan, czy tez grozenia podjeciem jakichkolwiek dziatan niezgodnych z prawem.

1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r.

w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG
(Dz.U. L 133 2 22.5.2008, s. 66).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie
konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi

1 zmieniajaca dyrektywy 2008/48/WE 1 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010
(Dz.U. L 60 z28.2.2014, s. 34).

Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec
konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG,
dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE 1 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady oraz
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (,,Dyrektywa

o nieuczciwych praktykach handlowych) (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22).
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(22) Art. 47 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej zapewnia prawo do sprawiedliwego
1 jawnego rozpatrzenia sprawy przez niezawisly 1 bezstronny sad oraz mozliwo$¢
korzystania z porady prawnej, obrony i reprezentacji przez prawnika. Moze to mie¢
szczegbdlne znaczenie dla pelnego 1 kompletnego zrozumienia wszystkich poruszanych
kwestii 1 argumentéw prawnych oraz dla zapewnienia kompleksowego przygotowania
zastepstwa procesowego w sprawie bedacej przedmiotem sporu. Kredytobiorcy, ktorzy nie
posiadaja wystarczajacych srodkéw, powinni mie¢ mozliwos¢ skorzystania z pomocy
prawnej, jezeli jest to niezbedne do zapewnienia skutecznego dostepu do wymiaru
sprawiedliwo$ci oraz na warunkach okreslonych w majacych zastosowanie przepisach

krajowych.
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(23)

Unijne instytucje kredytowe podejmuja dziatalno$¢ w zakresie obstugi kredytow w ramach
swojej zwyklej dziatalnosci. Maja one takie same obowigzki zarowno w odniesieniu do
umow o kredyt, ktore same sporzadzity, jak i w odniesieniu do tych, ktore nabyly od innej
instytucji kredytowej. Poniewaz podlegaja one juz regulacjom i nadzorowi, stosowanie
niniejszej dyrektywy do ich dzialalnosci w zakresie obstugi kredytow lub nabywania
kredytow oznaczatoby niepotrzebne powielanie kosztow zezwolen 1 kosztow zwigzanych
z przestrzeganiem przepisoOw, a zatem nie sg one objete niniejsza dyrektywa. Niniejsza
dyrektywa nie obejmuje tez powierzania wykonywania czynnos$ci w zakresie obstugi
kredytow stosowanego przez instytucje kredytowe na rzecz podmiotéw obstugujacych
kredyty lub innych stron trzecich — zarowno w przypadku obstugiwanych, jak

1 nieobstugiwanych umow o kredyt — poniewaz instytucje kredytowe sa juz zobowigzane
przestrzega¢ majacych zastosowanie przepisoOw dotyczacych powierzania wykonywania.
Ponadto kredytodawcy, ktdrzy nie sg instytucjami kredytowymi, lecz mimo to podlegaja
nadzorowi ze strony wlasciwego organu panstwa cztonkowskiego zgodnie z dyrektywa
2008/48/WE lub dyrektywa 2014/17/UE oraz podejmuja dzialalno$¢ w zakresie obstugi
kredytow udzielonych konsumentom w ramach swojej zwyktej dziatalnosci, nie sg objeci
niniejszg dyrektywa, gdy prowadza w tym panstwie czlonkowskim dziatalno$¢ w zakresie
obstugi kredytéw. Dodatkowo zakresem niniejszej dyrektywy nie powinni by¢ tez objeci
zarzadzajacy alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi, spotki zarzadzajace i spotki
inwestycyjne (pod warunkiem ze spotka inwestycyjna nie wyznaczyta spotki
zarzadzajacej), ktore uzyskaly zezwolenie lub zostaly zarejestrowane na podstawie
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/65/WE! lub dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/61/UEZ2. Istnieja ponadto zawody, ktore w ramach swojej
dziatalnos$ci zawodowej podejmuja dziatalnos¢ pomocnicza podobng do dziatalnosci

w zakresie obstugi kredytu, a mianowicie notariusze, prawnicy i komornicy, ktorzy
prowadza swoja dzialalno$¢ zawodowa zgodnie z prawem krajowym oraz zajmujg si¢
egzekwowaniem wigzacych srodkow, a zatem panstwa cztonkowskie powinny mieé¢
mozliwo$¢ wytaczenia tych zawodoéw ze stosowania niniejszej dyrektywy.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/65/WE z dnia 13 lipca 2009 r. w sprawie
koordynacji przepiséw ustawowych, wykonawczych 1 administracyjnych odnoszacych sie
do przedsigbiorstw zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery wartosciowe (UCITS)
(Dz.U.L 3022z 17.11.2009, s. 32).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/61/UE z dnia 8 czerwca 2011 r.

w sprawie zarzgdzajacych alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi i zmiany dyrektyw
2003/41/WE 1 2009/65/WE oraz rozporzadzen (WE) nr 1060/2009 i (UE) nr 1095/2010
(Dz.U.L 174z 1.7.2011,s. 1).
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(24)

(25)

(26)

W celu umozliwienia istniejgcym nabywcom kredytow i podmiotom obslugujacym
kredyty dostosowania si¢ do wymogow przepiséw krajowych transponujacych niniejszg
dyrektywe, a w szczegolnosci w celu umozliwienia podmiotom obstugujagcym kredyty
uzyskania zezwolenia, niniejsza dyrektywa pozwala podmiotom, ktore zgodnie z prawem
krajowym prowadza obecnie dziatalno$¢ w zakresie obstugi kredytéw, na dalsze ich
prowadzenie w swoim macierzystym panstwie cztonkowskim przez sze§¢ miesigecy po
terminie transpozycji niniejszej dyrektywy. Po uptywie tego szeSciomiesi¢cznego okresu
na rynku dozwolone powinno by¢ dziatanie jedynie tych podmiotéw obstugujacych
kredyty, ktore uzyskaty zezwolenie na mocy przepisoOw krajowych transponujacych

niniejsza dyrektywe.

Panstwa cztonkowskie, ktore posiadaja juz przepisy rownowazne z przepisami niniejszej
dyrektywy dotyczacymi dziatalno$ci w zakresie obstugi kredytow lub bardziej od nich
rygorystyczne, powinny moc przewidzie¢ w przepisach krajowych transponujacych
niniejszg dyrektywe mozliwo$¢ automatycznego uznania istniejagcych podmiotéw
prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie obstugi kredytéw za posiadajace zezwolenie

podmioty obstugujace kredyty.

Udzielanie zezwolenia podmiotowi obstugujacemu kredyty na prowadzenie dziatalnosci
w zakresie obstugi kredytow w catej Unii powinno podlega¢ jednolitemu
1 zharmonizowanemu zbiorowi warunkow, ktoére powinny by¢ w proporcjonalny sposéb

stosowane przez wlasciwe organy.
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(27)

Aby unikng¢ zmniejszenia ochrony kredytobiorcy, a takze promowac¢ zaufanie, warunki
przyznawania i utrzymywania zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci jako podmiot
obstugujacy kredyty powinny zapewnia¢, aby podmioty obstugujace kredyty, osoby
posiadajace znaczny pakiet akcji w podmiocie obstugujacym kredyty oraz osoby bedace
cztonkami jego zarzadu lub organu wykonawczego, nie byly notowane w rejestrach
policyjnych w zwigzku z, migdzy innymi, przestgpstwami przeciwko mieniu,
przestepstwami zwigzanymi z dziatalnoscig finansowa, praniem pieni¢dzy i naduzyciami
finansowymi lub przestepstwami przeciwko integralnos$ci cielesnej oraz nie byty
przedmiotem postgpowania upadiosciowego ani nie zostata ogloszona ich upadtos¢

w przeszlos$ci, chyba ze przywrocono im odpowiednie prawa zgodnie z prawem krajowym.
Spetienie wymogu, zgodnie z ktorym cztonkowie zarzadu lub organu wykonawczego
podmiotu obstugujacego kredyty wykazuja si¢ przejrzystoscia, otwartoscig i gotowoscia do
wspotpracy w swoich dotychczasowych kontaktach gospodarczych z organami
nadzorczymi i regulacyjnymi, nalezy ocenia¢ w oparciu o informacje dost¢gpne wtasciwym
organom lub znane im w chwili udzielania zezwolenia. Jezeli nie sg dostepne zadne
informacje, nie ma wiedzy o jakichkolwiek informacjach lub nie byto w przesztosci
interakcji z organami nadzoru i regulacyjnymi w tym czasie, wymog uwaza si¢ wowczas

za spetniony.
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(28) Panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢, aby organ zarzadzajacy podmiotu
obstugujacego kredyty, jako catos¢, posiadal odpowiednig wiedze i doswiadczenie
w zakresie kompetentnego i odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci, stosownie do
rodzaju dziatalnosci, jaka ma by¢ prowadzona. Okreslenie wymogow dotyczacych dobre;j
reputacji oraz odpowiedniej wiedzy i do§wiadczenia nalezy do kazdego z panstw
cztonkowskich, lecz nie powinno to przeszkadza¢ w swobodnym przeptywie
posiadajacych zezwolenie podmiotéw obstugujacych kredyty w Unii. EUNB powinien
opracowac¢ w tym celu wytyczne, aby zmniejszy¢ ryzyko réznigcych si¢ interpretacji
wymogow dotyczacych odpowiedniej wiedzy i wyksztatcenia. Ponadto w celu
zapewnienia zgodno$ci z zasadami ochrony dtuznika, a takze z przepisami dotyczacymi
ochrony danych osobowych, nalezy ustanowi¢ — a nast¢pnie nadzorowaé — odpowiednie
zasady zarzadzania i mechanizmy kontroli wewnetrznej, a takze odpowiednie procedury
dla dokumentowania i rozpatrywania skarg. Dodatkowo podmioty obstugujace kredyty
powinny wprowadzi¢ odpowiednie procedury przeciwdziatania praniu pieniedzy
1 finansowaniu terroryzmu, w przypadku gdy przepisy krajowe transponujace dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849! wyznaczajg podmioty obstugujace
kredyty jako podmioty zobowigzane do celu zapobiegania i przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Ponadto podmioty obstugujace kredyty powinny by¢
zobowigzane do uczciwego dzialania, z nalezytym uwzglednieniem sytuacji finansowej
kredytobiorcéw. W przypadku, gdy na poziomie krajowym dostgpne sa ustugi doradztwa
w zakresie zadluzenia utatwiajace splate zadluzenia, podmioty obstugujace kredyty

powinny rozwazy¢ skierowanie kredytobiorcow do podmiotow swiadczacych takie ustugi.

1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2015/849 z dnia 20 maja 2015 r.
w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu, zmieniajgca rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 648/2012 1 uchylajaca dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/60/WE
oraz dyrektywe Komisji 2006/70/WE (Dz.U. L 141 z 5.6.2015, s. 73).
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(29)

Panstwa cztonkowskie powinny okresli¢ w prawie krajowym transponujacym niniejsza
dyrektywe, czy na ich terytorium dozwolone jest przyjmowanie i przechowywanie
srodkow finansowych od kredytobiorcoOw podczas prowadzenia dziatalnosci w zakresie
obstugi kredytow. W przypadkach gdy przyjmowanie i przechowywanie srodkow
finansowych od kredytobiorcow jest dozwolone w danym panstwie cztonkowskim,

a podmioty obstugujace kredyty zamierzaja to robi¢ w ramach swojego modelu
biznesowego, do tych podmiotow obstugujacych kredyty powinny mie¢ zastosowanie
dodatkowe wymogi w celu przeciwdziatania ryzyku, ktore moze wystapi¢ w przypadkach
niewyptacalnosci, a mianowicie rozdzielaniu rachunkow i srodkéw finansowych, a takze
w przypadkach uwolnienia si¢ od odpowiedzialno$ci przez kredytobiorcg. W przypadku
gdy macierzyste panstwo cztonkowskie podmiotu obstugujacego kredyty zabrania
podmiotom obstugujacym kredyty przyjmowania i przechowywania $§rodkow finansowych
od kredytobiorcow, podmiot obstugujacy kredyty nie moze tego robi¢ ani w macierzystym
panstwie czlonkowskim, ani w przyjmujacym panstwie cztonkowskim, nawet jezeli
przyjmujace panstwo cztonkowskie zezwala na przyjmowanie i przechowywanie §rodkow
finansowych, wtasnie dlatego, ze podmiot obstugujacy kredyty nie otrzymat zezwolenia

w tym celu od macierzystego panstwa cztonkowskiego. Natomiast w przypadku gdy
macierzyste panstwo cztonkowskie zezwala podmiotom obstugujacym kredyty na
przyjmowanie i przechowywanie srodkow finansowych od kredytobiorcow oraz
przewiduje w swoim prawie krajowym odpowiednie wymogi, podmiot obstugujacy
kredyty powinien mie¢ mozliwos$¢ przyjmowania i przechowywania srodkow finansowych
od kredytobiorcéw w swoim macierzystym panstwie cztonkowskim, a takze w kazdym
przyjmujacym panstwie cztonkowskim, ktore rowniez zezwala na przyjmowanie

1 przechowywanie srodkow finansowych od kredytobiorcow.
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(30) W celu uniknigcia dlugotrwatych procedur i niepewnosci niezbedne jest okreslenie
wymogow dotyczacych informacji, ktore muszg przedtozy¢ wnioskujacy o zezwolenie na
prowadzenie dziatalno$ci jako podmiot obstugujacy kredyty, a takze rozsadnych terminow
na wydanie zezwolenia oraz okolicznosci uzasadniajacych cofnigcie zezwolenia.

W przypadku gdy wlasciwe organy cofaja zezwolenie udzielone podmiotowi
obstugujacemu kredyty, ktory prowadzi dziatalno§¢ w zakresie obstugi kredytow w innych
panstwach cztonkowskich, nalezy poinformowac¢ wtasciwe organy przyjmujacego panstwa
cztonkowskiego, a takze panstwa cztonkowskiego, w ktorym kredyt zostat udzielony,

w przypadku gdy jest to panstwo cztonkowskie inne niz przyjmujace panstwo
cztonkowskie 1 macierzyste panstwo cztonkowskie. Podobnie w macierzystym panstwie
cztonkowskim 1 przyjmujacym panstwie cztonkowskim nalezy ustanowi¢ aktualny rejestr
publiczny lub wykaz oraz udost¢pniac je publicznie na stronach internetowych wiasciwych
organow, aby zapewni¢ przejrzystos¢ w odniesieniu do liczby i tozsamosci posiadajgcych

zezwolenie podmiotéw obstugujacych kredyty.

(31 Stosunek umowny mig¢dzy podmiotem obslugujacym kredyty a nabywca kredytu oraz
obowigzki podmiotu obstugujacego kredyty wobec nabywcy kredytu nie powinny ulegaé
zmianie w wyniku powierzenia wykonywania dzialalno$ci w zakresie $wiadczenia ustug
w zakresie obstugi kredytow na rzecz dostawcow ustug obstugi kredytow. Podmioty
obstugujace kredyty powinny by¢ odpowiedzialne za zapewnienie, aby powierzenie
wykonywania ich dziatalno$ci w zakresie obstugi kredytow dostawcom ustug obstugi
kredytéw nie powodowato nadmiernego ryzyka operacyjnego ani nie prowadzito do
nieprzestrzegania przez dostawce ustug obstugi kredytéw jakichkolwiek unijnych lub
krajowych wymogow prawnych, ani nie prowadzito do ograniczenia zdolnos$ci organu

nadzoru regulacyjnego do wykonywania jego obowiazkéw i ochrony praw kredytobiorcy.
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(32)

(33)

Gdy nabywca kredytu powierza zarzadzanie i egzekwowanie umowy o kredyt podmiotowi
obstugujacemu kredyty, nabywca kredytu przekazuje swoje prawa i obowigzki, a takze
bezposredni kontakt z kredytobiorcg podmiotowi obstlugujacemu kredyty, ponoszac
jednoczesnie w dalszym ciggu ostateczng odpowiedzialnos¢. W zwigzku z tym stosunek
migdzy nabywca kredytu a podmiotem obstugujacym kredyty powinien zosta¢ jasno
okreslony w pisemnej umowie o obstuge kredytéw, a wlasciwe organy powinny miec
mozliwos¢ sprawdzenia, w jaki sposob taki stosunek zostat ustalony. Ponadto podmioty
obstugujace kredyty powinny dziata¢ uczciwie i z nalezytym uwzglednieniem sytuacji
finansowej kredytobiorcow. W zakresie, w jakim nabywca kredytu sam nie obstuguje
umow o kredyt, jakie nabyl, panstwa czlonkowskie powinny méc przewidzie¢, ze podmiot
obstugujacy kredyty i nabywca kredytu sg zobowigzani do uzgodnienia w umowie

o obstuge kredytow, ze podmiot obstugujacy kredyty powiadomi nabywce kredytu przed

powierzeniem wykonywania dziatalno$ci w zakresie obstugi kredytow.

Aby zapewni¢ prawo podmiotu obstugujacego kredyty do prowadzenia dziatalno$ci
transgranicznej oraz przewidzie¢ nadzor nad nimi, w niniejszej dyrektywie ustanawia si¢
procedur¢ wykonywania prawa posiadajacego zezwolenie podmiotu obstugujacego
kredyty do prowadzenia dziatalnos$ci transgranicznej. Komunikacja migdzy wtasciwymi
organami macierzystego panstwa cztonkowskiego i1 przyjmujacego panstwa
cztonkowskiego oraz z podmiotem obstugujacym kredyty powinna przebiegaé

z zachowaniem rozsadnych terminéw. Wtasciwe organy panstwa czlonkowskiego,

w ktorym kredyt zostat udzielony, réwniez powinny otrzymywac informacje na temat
dziatalnos$ci transgranicznej od wtasciwych organd6w macierzystego panstwa

cztonkowskiego.
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(34)

(35)

Podmiot obstugujacy kredyty prowadzacy dziatalno§¢ w przyjmujacym panstwie
cztonkowskim powinien podlega¢ ograniczeniom i wymogom ustanowionym w prawie
krajowym tego przyjmujacego panstwa cztonkowskiego zgodnie z niniejsza dyrektywa,

w tym — w stosownych przypadkach — zakazowi przyjmowania i przechowywania srodkow
finansowych od kredytobiorcéw, ktore to ograniczenia i wymogi nie sg zwigzane z innymi
wymogami dotyczacymi zezwolen dla podmiotéw obstugujacych kredyty. Jezeli na mocy
przepisoOw krajowych przyjmujgcego panstwa cztonkowskiego transponujacych niniejsza
dyrektywe natozone sg dodatkowe wymogi dotyczace zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci jako podmiot obstugujacy kredyty, takie dodatkowe wymogi nie powinny
mie¢ zastosowania do podmiotéw obstugujacych kredyty, ktére prowadza transgraniczng

dzialalno$¢ w zakresie obstugi kredytow w tym przyjmujacym panstwie cztonkowskim.

W celu zapewnienia skutecznego i efektywnego nadzoru nad podmiotami obstugujacymi
kredyty na poziomie transgranicznym nalezy utworzy¢ specjalne ramy na potrzeby
wspotpracy migdzy wlasciwymi organami macierzystego panstwa cztonkowskiego i
przyjmujacego panstwa cztonkowskiego oraz — w stosownych przypadkach — wlasciwymi
organami panstwa cztonkowskiego, w ktorym kredyt zostat udzielony. Ramy te powinny
umozliwia¢ wymiang¢ informacji, zapewniajac jednoczesnie ich poufnosé¢, zachowanie
tajemnicy zawodowej, ochrone praw indywidualnych i handlowych, kontrole na miejscu i
kontrole poza siedzibg podmiotu kontrolowanego, udzielanie wsparcia a takze

powiadamianie o wynikach kontroli 1 inspekcji oraz o wszelkich zastosowanych $rodkach.
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Istotnym warunkiem koniecznym do podjecia dziatalnosci przez nabywcow kredytow

1 podmioty obstugujace kredyty powinno by¢ posiadanie przez nich mozliwosci dostgpu do
wszystkich istotnych informacji, w zwigzku z czym panstwa cztonkowskie powinny
zapewnic¢ taka mozliwos$¢, nie naruszajac jednoczes$nie unijnych i krajowych przepisow
dotyczacych ochrony danych. W tym kontekscie istotne jest, aby instytucje kredytowe
przekazywaty potencjalnym nabywcom kredytéw szczegdtowe informacje, ktore
umozliwig im samodzielne oszacowanie wartosci praw kredytodawcy wynikajacych

z nieobstugiwanej umowy o kredyt lub samej nieobstugiwanej umowy o kredyt. Instytucje
kredytowe powinny przekazywacé te informacje tylko raz w trakcie tego procesu —na etapie
poczatkowym albo na kolejnych etapach — jednakze w kazdym przypadku przed
zawarciem umowy o przeniesienie. Ten obowigzek przekazania informacji jest konieczny

1 uzasadniony, aby potencjalni nabywcy kredytu mogli dokonywa¢ s$wiadomych wyborow
przed zawarciem transakcji, a zatem udostepnianie przez instytucje kredytowe danych
osobowych kredytobiorcoOw potencjalnym nabywcom kredytu jest uzasadnione. Takie
informacje powinny by¢ $cisle ograniczone do tego, co jest niezbgdne, aby umozliwié¢
potencjalnym nabywcom kredytow oszacowanie wartosci praw kredytodawcy
wynikajacych z nieobslugiwanej umowy o kredyt lub samej nieobslugiwanej umowy

o kredyt oraz prawdopodobienstwa odzyskania warto$ci tej umowy. Panstwa czlonkowskie
powinny zapewnic, aby przekazywanie informacji potencjalnym nabywcom kredytow oraz
ich pdzniejsze wykorzystywanie byty zgodne z odpowiednimi unijnymi ramami ochrony

danych.
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W przypadku gdy instytucja kredytowa przenosi nieobstugiwane umowy o kredyt,
powinna by¢ ona zobowigzana do poinformowania — dwa razy w roku — swojego
wlasciwego organu oraz wiasciwych organow przyjmujacego panstwa cztonkowskiego co
najmniej o zagregowanym saldzie naleznosci przeniesionych portfeli kredytowych, a takze
o liczbie 1 wielkosci zawartych w nim kredytow oraz o tym, czy przeniesienie uwzglednia
umowy o kredyt zawarte z konsumentami. W odniesieniu do kazdego portfela
kredytowego przeniesionego w drodze pojedynczej transakcji przekazane informacje
powinny obejmowac identyfikator podmiotu prawnego (LEI) nabywcy kredytu lub

w stosownych przypadkach jego przedstawiciela, lub — w przypadku braku takiego
identyfikatora — tozsamo$¢ i adres nabywcy kredytu, a takze, w stosownych przypadkach,
jego przedstawiciela w Unii. Wiasciwe organy powinny mie¢ mozliwos¢ zadania, aby
informacje te byly przekazywane co kwartat, w kazdym przypadku, gdy uznaja to za
konieczne, w tym ze wzgledu na duza liczbe transakcji w okresie kryzysu. Wtasciwe
organy przyjmujacego panstwa cztonkowskiego powinny by¢ zobowigzane do przekazania
otrzymanych informacji organom wtasciwym do sprawowania nadzoru nad nabywca
kredytu. Takie wymogi w zakresie przejrzysto$ci umozliwiajg zharmonizowane

1 skuteczne monitorowanie przeniesienia umow o kredyt w Unii. Aby zapewni¢ zgodno$¢
z zasada proporcjonalnos$ci, wlasciwe organy powinny — w celu uniknigcia powielania
dziatan — uwzgledni¢ informacje, do ktérych uzyskaty juz dostgp w inny sposéb,

w szczegblnosci informacje dotyczace instytucji kredytowych. Panstwa cztonkowskie
powinny zapewnic¢, aby odpowiedzialno$¢ za spetnienie wymogoéw powiadamiania
wlasciwych organow o portfelu kredytowym po przeniesieniu takiego portfela do nabywcy

kredytu spoczywata na podmiocie obstugujacym kredyty.
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W Planie dziatania uznano, ze infrastruktura instytucji kredytowych w zakresie danych
zostalaby wzmocniona przez ujednolicenie i ustandaryzowanie danych dotyczacych
nieobstugiwanych uméw o kredyt. EUNB opracowat formularze dotyczace danych,
obejmujace informacje na temat ekspozycji kredytowych w portfelu bankowym

oraz umozliwiajace potencjalnym nabywcom oszacowanie wartosci umow o kredyt

i przeprowadzenie ich analizy due diligence. Z jednej strony, stosowanie takich formularzy
w odniesieniu do uméw o kredyt zmniejszyloby asymetri¢ informacyjng miedzy
potencjalnymi nabywcami a sprzedajagcymi umowy o kredyt 1 tym samym przyczynitoby
si¢ do rozwoju funkcjonujacych rynkéw wtornych w Unii. Z drugiej jednak strony,

w przypadku gdy takie formularze dotyczace danych sg zbyt szczegotowe, moga
powodowac¢ nadmierne obcigzenie instytucji kredytowych, nie przynoszac jakichkolwiek
istotnych korzysci z informacyjnego punktu widzenia. EUNB powinien zatem dokonaé
przegladu formularzy dotyczacych danych z mysla o dalszym rozwijaniu ich w formie
wykonawczych standardéw technicznych dla instytucji kredytowych. Instytucje kredytowe
powinny by¢ zobowigzane do stosowania formularzy dotyczacych danych w odniesieniu
do przeniesien nieobstugiwanych uméw o kredyt, w tym przeniesien do innych instytucji
kredytowych. Obowigzek ten powinien mie¢ zastosowanie wylacznie do przeniesien
nieobstugiwanych uméw o kredyt i nie obejmuje ztozonych transakcji, w ktoérych
nieobstugiwane umowy o kredyt stanowig czgs¢ takiej transakcji, w tym sprzedazy
oddziatow, sprzedazy linii biznesowych lub sprzedazy portfeli klientow, ktore nie sa
ograniczone do nieobstugiwanych umow o kredyt, oraz przeniesien stanowigcych czgs¢
biezacej restrukturyzacji sprzedajacej instytucji kredytowej w ramach postepowania
upadiosciowego, naprawczego lub likwidacyjnego. Aby zachowac¢ zgodno$¢ z zasada
proporcjonalnosci, te wymogi informacyjne powinny by¢ stosowane do instytucji

kredytowych w sposob proporcjonalny, z uwzglednieniem rodzaju i wielkosci kredytow.
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Jednoczesnie zakres obowigzku stosowania przez instytucje kredytowe formularzy
dotyczacych danych powinien uwzglednia¢ dat¢ zawarcia nieobstlugiwanych umow

o kredyt. Inni sprzedawcy uméw o kredyt powinni mie¢ mozliwo$¢ stosowania tych
standardow, aby utatwi¢ wycene sprzedawanych umow o kredyt. Ponadto w przypadku
transakcji sekurytyzacji, gdy przewidziane sa obowigzkowe formularze dotyczace
przejrzystosci, nalezy unika¢ wszelkiej podwojnej sprawozdawczo$ci w zwigzku

z niniejszg dyrektywa.

Komisja powinna by¢ uprawniona do przyjmowania wykonawczych standardow
technicznych, opracowanych przez EUNB, w celu okres$lenia formularzy, ktore maja by¢
stosowane przez instytucje kredytowe do przekazywania informacji wymaganych na mocy
niniejszej dyrektywy. Komisja powinna przyjmowac te wykonawcze standardy techniczne
w drodze aktow wykonawczych zgodnie z art. 291 Traktatu o funkcjonowaniu Unii

Europejskiej oraz zgodnie z art. 15 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010.

Nabywecy kredytu nie tworza nowego kredytu, lecz zamiast tego, jak przewidziano

w niniejszej dyrektywie, nabywaja wylacznie istniejace nieobstugiwane umowy o kredyt
na wlasne ryzyko, w zwiazku z czym ich dzialanie nie wzbudza obaw zwigzanych

z zasadami ostrozno$ciowymi, a ich ewentualny wplyw na ryzyko systemowe jest
marginalny. Nie ma zatem powodow, aby wobec nabywcow kredytéw stosowa¢ wymog
ubiegania si¢ o zezwolenie, natomiast wazne jest, aby nadal miaty zastosowanie unijne

1 krajowe przepisy dotyczace ochrony konsumentow, a kredytobiorcy nadal przystugiwaty

prawa wynikajace z pierwotnej umowy o kredyt.
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Udzial nabywcow kredytéw z panstw trzecich mogtby utrudnia¢ kredytobiorcom z Unii
powotywanie si¢ na prawa przystugujace im na mocy prawa Unii, a organom krajowym —
nadzorowanie egzekwowania nieobstugiwanych umow o kredyt. Ponadto instytucje
kredytowe mogtyby by¢ niechetne przeniesieniu takich nicobstugiwanych umoéw o kredyt
na nabywcow kredytow z panstw trzecich ze wzgledu na wigzace si¢ z tym ryzyko utraty
reputacji. W zakresie, w jakim przedstawiciel pochodzacego z panstwa trzeciego nabywcy
kredytow udzielonych osobom fizycznym, w tym konsumentom i pracownikom
niezaleznym, lub kredytow udzielonych mikroprzedsigbiorstwom oraz matym i srednim
przedsiebiorstwom (MSP) nie jest instytucja kredytowa lub jest instytucja niekredytowa
nadzorowang przez wlasciwy organ panstwa cztonkowskiego zgodnie z dyrektywa
2008/48/WE lub dyrektywa 2014/17/UE, lub podmiotem obstugujacym kredyty
posiadajacym zezwolenie w Unii, przedstawiciel ten powinien wyznaczy¢ taki podmiot,
aby zapewni¢ zachowanie tych samych standardéw praw kredytobiorcéw po przeniesieniu

nieobstugiwanej umowy o kredyt.

Ponadto aby lepiej zapewni¢ zachowanie tych samych standardéw praw konsumentéw po
przeniesieniu nieobslugiwanej umowy o kredyt, nabywca kredytu majacy miejsce
zamieszkania, lub siedzibg statutowa, lub - w przypadku gdy na mocy swojego prawa
krajowego nie posiada on siedziby statutowej - gtdbwne biuro w Unii, powinien by¢
roOwniez zobowigzany do wyznaczenia instytucji kredytowej lub instytucji niekredytowe;j
nadzorowanej przez wiasciwy organ panstwa cztonkowskiego zgodnie z dyrektywa
2008/48/WE lub dyrektywa 2014/17/UE, lub podmiotu obstugujacego kredyty, do
prowadzenia dziatalno$ci w zakresie obstugi kredytow w odniesieniu do nieobstugiwanych

umoéw o kredyt zawartych z konsumentami.
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Przyjmujace panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ rozszerzenia obowiagzku
wyznaczenia podmiotu obstugujacego kredyty w odniesieniu do innych umow o kredyt.
W przypadkach gdy przeniesienie portfela kredytowego obejmuje zarowno umowy

o kredyt zawarte z konsumentami, innymi osobami fizycznymi lub MSP, w odniesieniu do
ktérych wymagane jest wyznaczenie instytucji kredytowej lub instytucji niekredytowe;j
nadzorowanej przez wlasciwy organ panstwa cztonkowskiego zgodnie z dyrektywa
2008/48/WE lub dyrektywa 2014/17/UE, lub podmiotu obstugujacego kredyty, oraz
obejmuje jednoczesnie inne umowy o kredyt, w odniesieniu do ktorych takie wyznaczenie
nie jest wymagane, nabywca kredytu lub, w stosownych przypadkach, jego przedstawiciel
powinien spetni¢ obowigzek wyznaczenia w odniesieniu do uméw o kredyt zawartych

z konsumentami, innymi osobami fizycznymi lub MSP. Podmiot obstugujacy kredyty oraz
nabywca kredytu powinni przestrzega¢ majacego zastosowanie prawa unijnego

i krajowego, a organom krajowym w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich nalezy
nada¢ uprawnienia niezbedne do skutecznego nadzoru dziatalno$ci prowadzonej przez

takie podmioty.

W przypadku gdy nabywca kredytu lub jego przedstawiciel wyznaczony zgodnie

z niniejsza dyrektywa zobowigzany jest do wyznaczenia podmiotu obstugujacego kredyty,
lub instytucji kredytowej lub instytucji niekredytowej nadzorowanej przez wiasciwy organ
panstwa cztonkowskiego zgodnie z dyrektywa 2008/48/WE lub dyrektywa 2014/17/UE,
oraz podejmuje decyzje o samodzielnym zarzadzaniu prawami i obowigzkami zwigzanymi
z prawami kredytodawcy wynikajacymi z nieobstugiwanej umowy o kredyt, lub z samej
nieobstugiwanej umowy o kredyt, uznaje sig, ze nabywca kredytu, lub jego przedstawiciel
wyznaczony zgodnie z niniejszg dyrektywa, jest podmiotem obstugujacym kredyty,

a zatem powinien uzyska¢ zezwolenie na mocy niniejszej dyrektywy.
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Nabywcy kredytow korzystajacy z ustug §wiadczonych przez podmioty obstugujace
kredyty, lub instytucje kredytowe lub instytucje niekredytowe nadzorowane przez
wlasciwy organ panstwa cztonkowskiego zgodnie z dyrektywa 2008/48/WE lub dyrektywa
2014/17/UE, powinni poinformowac¢ o tym wtasciwe organy swojego macierzystego
panstwa czlonkowskiego, aby umozliwi¢ odpowiednim wtasciwym organom
wykonywanie ich uprawnien nadzorczych nad postepowaniem podmiotu obstugujacego
kredyt, lub instytucji kredytowej lub instytucji niekredytowej nadzorowanej przez
wlasciwy organ panstwa cztonkowskiego zgodnie z dyrektywag 2008/48/WE lub dyrektywa
2014/17/UE, wzgledem kredytobiorcy. Nabywcy kredytéw powinni rOwniez

w odpowiednim czasie poinformowaé wtasciwe organy, ktorych nadzorowi podlegaja,
jezeli zaangazuja inny podmiot obstugujacy kredyty, instytucje kredytowa lub instytucje
niekredytowa nadzorowang przez wlasciwy organ panstwa cztonkowskiego zgodnie

z dyrektywa 2008/48/WE lub dyrektywa 2014/17/UE.

Nabywecy kredytow, ktorzy bezposrednio egzekwuja nabyta umowg o kredyt, powinni
przestrzega¢ w tym zakresie prawa wlasciwego dla umowy o kredyt, w tym przepisow
dotyczacych ochrony konsumentéw majacych zastosowanie do kredytobiorcy. Przepisy
krajowe dotyczace w szczeg6lnosci egzekwowania uméw oraz ochrony konsumentow
i prawa karnego nadal majg zastosowanie, a wtasciwe organy powinny zapewnié
przestrzeganie przez nabywcow kredytow tych przepisOw na terytorium panstw

cztonkowskich.
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(47) Aby utatwi¢ egzekwowanie obowiazkow okreslonych w niniejszej dyrektywie,
w przypadku gdy nabywca kredytu nie ma miejsca zamieszkania, siedziby statutowej lub -
w przypadku gdy na mocy swojego prawa krajowego nie posiada on siedziby statutowe;j -
gléwnego biura w Unii, przepisy prawa krajowego transponujgce niniejszg dyrektywe
powinny przewidywac, ze w przypadku przeniesienia umowy o kredyt nabywca kredytu
z panstwa trzeciego wyznacza przedstawiciela, ktory ma miejsce zamieszkania, siedzibg
statutowg lub - w przypadku gdy na mocy swojego prawa krajowego nie posiada on
siedziby statutowej - gtdbwne biuro w Unii, upowaznionego do kontaktow z wtasciwymi
organami oprdocz lub zamiast nabywcy kredytu. Przedstawiciel ten odpowiada za
spelnienie obowigzkow natozonych na nabywcoéw kredytéw niniejsza dyrektywa bez
uszczerbku dla obowiazkdéw nalozonych na podmioty obstugujace kredyty. Nabywcy
kredytow przenoszacy nieobslugiwane umowy o kredyt powinni — dwa razy w roku oraz
W ujeciu zbiorczym — informowac wlasciwy organ macierzystego panstwa cztlonkowskiego
przynajmniej o zagregowanym saldzie naleznosci przeniesionych portfeli kredytowych,
a takze o liczbie 1 wielkosci zawartych w nim kredytow i o tym, czy przeniesienie
uwzglednia umowy zawarte z konsumentami. W odniesieniu do kazdego portfela
przeniesionego w drodze pojedynczej transakcji przekazane informacje powinny
obejmowac identyfikator podmiotu prawnego (LEI) nabywcy kredytu lub w stosownych
przypadkach jego przedstawiciela w Unii, a w przypadku braku takiego identyfikatora —
tozsamo$¢ 1 adres nabywcy kredytu, a takze, w stosownych przypadkach, jego
przedstawiciela w Unii. Wlasciwe organy powinny mie¢ mozliwo$¢ zadania, aby
informacje te byty przekazywane co kwartal, w kazdym przypadku, gdy uznaja to za

niezbedne, w tym ze wzgledu na duza liczbe transakcji w okresie kryzysu.

PE-CONS 54/2/21 REV 2 29
PL



(48) Obecnie zatwierdzanie i nadzorowanie podmiotow obstugujacych kredyty i nabywcow
kredytéw w panstwach cztonkowskich powierzone jest réznym organom, w zwigzku
z czym istotne jest, aby panstwa cztonkowskie wyjasnity ich rolg i nadaly im odpowiednie
uprawnienia, zwlaszcza ze mogg wystepowac sytuacje, w ktorych takie organy mogtyby
potrzebowa¢ sprawowa¢ nadzor nad podmiotami $wiadczacymi ustugi w innych
panstwach cztonkowskich. Aby zapewni¢ skuteczny i proporcjonalny nadzér w catej Unii,
panstwa cztonkowskie powinny nada¢ wtasciwym organom uprawnienia niezbgdne do
wykonywania ich zadan wynikajacych z niniejszej dyrektywy, w tym uprawnienie do
uzyskania niezbednych informacji, badania mozliwych naruszen niniejszej dyrektywy,
rozpatrywania skarg kredytobiorcow, naktadania kar administracyjnych i stosowania
srodkoéw naprawczych, w tym cofania zezwolen. W przypadku stosowania tego rodzaju kar
administracyjnych i rodkow naprawczych panstwa cztonkowskie powinny zapewnic, aby
wlasciwe organy stosowatly je w sposéb proporcjonalny oraz podawaty uzasadnienie
swoich decyzji, ktore ponadto powinny podlegaé kontroli sadowej, w tym w przypadkach

gdy wlasciwe organy nie podejmuja dziatania w przewidzianych ramach czasowych.

PE-CONS 54/2/21 REV 2 30
PL



(49)

(50)

Przepisy dotyczace naruszania niniejszej dyrektywy pozostaja bez uszczerbku dla prawa
panstwa czlonkowskiego do interweniowania w przypadkach naruszen prawa krajowego
odnoszacych si¢ na przyktad do ochrony konsumentow, praw kredytobiorcow lub
dziatalno$ci przestgpczej. W takich przypadkach wlasciwe organy przyjmujacego panstwa
cztonkowskiego i panstwa cztonkowskiego, w ktorym udzielono kredytu, sg organami
wiasciwymi do podejmowania decyzji, czy nastgpito naruszenie prawa krajowego, a zatem

ich uprawnienia nie sg ograniczone niniejszg dyrektywa.

Zwazywszy, ze efektywnos$¢ rynkow wtornych kredytu w duzym stopniu beda zalezaly od
dobrej reputacji zaangazowanych podmiotéw, podmioty obstugujace kredyty powinny
ustanowi¢ skuteczny mechanizm na potrzeby rozpatrywania skarg wnoszonych przez
kredytobiorcéw. Panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢, aby organy wtasciwe

w kwestii nadzoru nad nabywcami kredytow 1 podmiotami obstugujacymi kredyty mialy
do dyspozycji skuteczne i fatwo dostepne procedury w zakresie rozpatrywania skarg

wnoszonych przez kredytobiorcow.
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(51) Do przetwarzania danych osobowych do celéw niniejszej dyrektywy zastosowanie maja
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679' i (UE) 2018/17252.
W przypadku przetwarzania danych osobowych do celéw niniejszej dyrektywy nalezy
w szczegolnosci okresli¢ doktadny cel takiego przetwarzania, odpowiednig podstawe
prawna, spetni¢ odpowiednie wymogi dotyczace bezpieczenstwa ustanowione
w rozporzadzeniu (UE) 2016/679, a takze przestrzega¢ zasad koniecznosci,
proporcjonalno$ci, celowos$ci oraz przejrzystego i proporcjonalnego okresu zatrzymywania
danych. Do tych celow preferowany jest ogdélnobranzowy kodeks postepowania, zgodnie
z art. 40 rozporzadzenia (UE) 2016/679. Ponadto uwzglednienie ochrony danych
osobowych juz w fazie projektowania oraz domys$lna ochrona danych powinny by¢
wbudowane we wszystkie systemy przetwarzania danych opracowywane i stosowane
w ramach niniejszej dyrektywy. Podobnie zgodno$¢ z przepisami dotyczacymi ochrony
danych osobowych okreslonymi w rozporzadzeniu (UE) 2016/679 oraz krajowymi
przepisami dotyczacymi ochrony danych wdrazajacymi prawo unijne nalezy zapewnié
w przypadku wspodtpracy administracyjnej wiasciwych organdéw panstw cztonkowskich

1 wzajemnej pomocy udzielanej sobie przez te organy.

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika
2018 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych
osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE
(Dz.U.L2952z21.11.2018, s. 39).

PE-CONS 54/2/21 REV 2 32
PL



(52) Aby zapewni¢ wysoki poziom ochrony konsumentéw, w prawie unijnym i krajowym
przewidziano szereg praw i1 sSrodkéw ochronnych zwigzanych z umowami o kredyt
udzielonych konsumentowi. Te prawa 1 srodki ochronne majg zastosowanie
w szczegolnosci do negocjacji 1 zawarcia umowy o kredyt, stosowania nieuczciwych
praktyk handlowych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentoéw okreslonych
w dyrektywie 2005/29/WE oraz do wykonania lub niewykonania umowy o kredyt.
Dotyczy to zwtaszcza dlugoterminowych umow o kredyt konsumencki objetych zakresem
dyrektywy 2014/17/UE, w odniesieniu do prawa konsumenta do pelnego lub czesciowego
wywigzania si¢ z zobowigzan konsumenta na mocy umowy o kredyt przed wygasnigciem
tej umowy o kredyt lub prawa do bycia informowanym za pomoca europejskiego
znormalizowanego arkusza informacyjnego, w stosownych przypadkach, o ewentualnym
przeniesieniu umowy o kredyt na nabywce kredytu. Prawa kredytobiorcy powinny réwniez
pozostaé niezmienione, jezeli przeniesienie umowy o kredyt migdzy instytucja kredytowa
a nabywca kredytu ma forme¢ umowy nowacji. Co do zasady nalezy zapewni¢, aby po
przeniesieniu umowy o kredyt z instytucji kredytowej na nabywce kredytu sytuacja
kredytobiorcy nie ulegla pogorszeniu. Niniejsza dyrektywa nie powinna uniemozliwia¢
panstwom cztonkowskim stosowania bardziej rygorystycznych przepisOw w celu ochrony

kredytobiorcow.

(53) Bez uszczerbku dla innych obowigzkéw przewidzianych w dyrektywach 2008/48/WE
12014/17/UE, a takze w celu zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumentéw,
nalezy zmieni¢ te dyrektywy w celu zapewnienia, aby konsumentowi przedstawiano —

w odpowiednim czasie 1 przed wprowadzeniem jakichkolwiek zmian w warunkach umowy
o kredyt — przejrzysty 1 pelny wykaz wszelkich takich zmian, terminy ich wdrozenia
oraz niezbgdne szczegotowe informacje, a takze nazwe i adres organu krajowego, do

ktérego konsument moze wnie$¢ skarge.
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(54) Informacje dotyczace zmiany warunkdw umowy o kredyt na mocy dyrektyw 2008/48/WE
12014/17/UE, wprowadzone zmianami okre§lonymi w niniejszej dyrektywie, nie powinny
wplywac na jakiekolwiek prawa konsumentéw okreslone w dyrektywach 2008/48/WE
12014/17/UE, w tym na prawa do informacji.

(55) Znaczenie, jakie prawodawca unijny przywiazuje do ochrony zapewnianej konsumentom
w dyrektywie Rady 93/13/EWG! oraz w dyrektywach 2008/48/WE i 2014/17/UE oznacza,
ze przeniesienie praw kredytodawcy na mocy umowy o kredyt lub samej umowy o kredyt
na nabywce kredytu nie powinno w zaden sposéb wplywac na poziom ochrony przyznane;j
konsumentowi przez prawo Unii. Nabywcy kredytéw i podmioty obstugujace kredyty
powinny zatem przestrzega¢ majacych zastosowanie przepisoOw prawa Unii 1 prawa
krajowego wtasciwego do pierwotnej umowy o kredyt, a kredytobiorca powinien
zachowa¢ taki sam poziom ochrony, jaki przewidziano w majacych zastosowanie
przepisach prawa Unii i prawa krajowego lub okre§lono zgodnie z unijnymi lub krajowymi
normami kolizyjnymi. Panstwa cztonkowskie powinny zapewnié, aby kredytobiorca nie
byt obcigzany zadnymi kosztami zwigzanymi z przeniesieniem umowy o kredyt innymi niz
koszty juz uwzglgednione w tej umowie o kredyt. W odniesieniu do optat naktadanych na
konsumentéw w przypadku niewykonania zobowigzan nalezy wprowadzi¢ zmiany do
dyrektywy 2008/48/WE wymagajace od panstw cztonkowskich przestrzegania tych
samych zasad, co w dyrektywie 2014/17/UE w zakresie ustalania géornych limitow oplat

1 kar.

Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkow
w umowach konsumenckich (Dz.U. L 95 z 21.4.1993, s. 29).
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(56)

W odniesieniu do konsumentow dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE powinny zosta¢
zmienione niniejsza dyrektywa tak, aby stanowily one, ze panstwa cztonkowskie powinny
wymagac od kredytodawcow posiadania odpowiednich polityk i procedur, tak aby
podejmowali oni starania w celu zastosowania, w stosownych przypadkach, rozsgdnych
srodkow restrukturyzacyjnych przed wszczeciem postepowania egzekucyjnego. Nalezy
uwzgledni¢ wytyczne EUNB z dnia 19 sierpnia 2015 r. dotyczace zalegtosci w splacie

1 egzekucji z nieruchomosci, wytyczne EUNB z dnia 31 pazdziernika 2018 r. dotyczace
zarzadzania ekspozycjami nieobstugiwanymi i restrukturyzowanymi oraz wytyczne EBC
dla bankow w sprawie kredytow zagrozonych z marca 2017 r. Przy podejmowaniu decyzji,
jakie $rodki restrukturyzacyjne podjaé, kredytodawcy powinni bra¢ pod uwage
indywidualng sytuacje konsumenta, interesy i prawa konsumenta oraz zdolnos$¢
konsumenta do splaty kredytu, w tym w szczegdlnos$ci, czy umowa o kredyt jest
zabezpieczona nieruchomoscig mieszkalnag, ktora jest gtownym miejscem zamieszkania
konsumenta. Srodki restrukturyzacyjne powinny méc obejmowaé pewne ustepstwa na
rzecz konsumenta, takie jak catkowite lub czgsciowe refinansowanie umowy o kredyt lub
zmiana jej obowigzujacych warunkéw, w tym mig¢dzy innymi przedluzenie jej okresu
obowigzywania, zmiana rodzaju umowy o kredyt, odroczenie na pewien okres sptaty
wszystkich lub czesci rat, zmiana oprocentowania, zaproponowanie wakacji kredytowych,
czgsciowe splaty, przewalutowanie, czgsciowe umorzenie 1 konsolidacja zadtuzenia.
Panstwa cztonkowskie powinny dysponowaé¢ odpowiednimi srodkami
restrukturyzacyjnymi na poziomie krajowym. Wykaz srodkéw restrukturyzacyjnych
przewidziany w niniejszej dyrektywie, bedacy czgscig zmian w dyrektywach 2008/48/WE
12014/17/UE, nie jest wyczerpujacy, a zatem panstwa cztonkowskie moga przewidziec¢

dodatkowe srodki.
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Podobnie panstwa cztonkowskie moga nie przewidywa¢ konkretnego $rodka, jezeli jest on
przewidziany na poziomie krajowym, dopoki dostepna jest rozsadna liczba srodkow.

W przypadku gdy po przeprowadzeniu postgpowania egzekucyjnego zadluzenie wcigz
pozostaje niesptacone, panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢ ochron¢ minimalnych
warunkéw zycia oraz wprowadzi¢ Srodki utatwiajace sptate dtugu, przy jednoczesnym
uniknigciu dlugotrwatego nadmiernego zadtuzenia. Przynajmniej w przypadku gdy cena
uzyskiwana za nieruchomos$¢ mieszkalng wplywa na kwote nalezng od konsumenta,
panstwa cztonkowskie powinny zacheca¢ kredytodawcoé6w do podjecia rozsagdnych krokow
w celu uzyskania najkorzystniejszej ceny za nieruchomos$¢ mieszkalng stanowiaca
przedmiot egzekucji w kontek$cie warunkow rynkowych. Panstwa cztonkowskie nie
powinny uniemozliwia¢ stronom umowy o kredyt wyraznego postanowienia, ze
przeniesienie zabezpieczenia na kredytodawce wystarczy do splaty kredytu,

w szczeg6lnosci gdy kredyt jest zabezpieczony nieruchomoscia bedaca gtdéwnym miejscem

zamieszkania konsumenta.

(57) W celu zapewnienia, aby poziom ochrony konsumenta nie zmienit si¢ w sytuacji, w ktorej
prawa kredytodawcy wynikajace z umowy o kredyt hipoteczny lub sama umowa o kredyt
zostajg przeniesione na osobg trzecia, nalezy wprowadzi¢ zmian¢ do dyrektywy
2014/17/UE tak, aby stanowita ona, ze w przypadku przeniesienia kredytu objetego ta
dyrektywa, konsument ma prawo powotywac si¢ wobec nabywcy kredytu na wszelkie
srodki obrony, ktore przystugiwaly konsumentowi wzgledem pierwotnego kredytodawcy,
oraz ma prawo do otrzymania informacji o przeniesieniu.
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(58)

(59)

(60)

Zgodnie ze wspolng deklaracja polityczng panstw cztonkowskich i Komisji z dnia

28 wrzesnia 2011 r. dotyczgcg dokumentow wyjasniajgcych!, panstwa cztonkowskie
zobowigzaty si¢ do ztozenia, w uzasadnionych przypadkach, wraz z powiadomieniem

o transpozycji, jednego lub wigkszej liczby dokumentdéw wyjasniajacych zwigzki migdzy
elementami dyrektywy a odpowiadajacymi im cze$ciami krajowych instrumentow
transpozycyjnych. W odniesieniu do niniejszej dyrektywy prawodawca unijny uznaje, ze

przekazanie takich dokumentow jest uzasadnione.

Zgodnie z art. 42 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2018/1725 skonsultowano si¢ z Europejskim
Inspektorem Ochrony Danych, ktéry wydat opini¢ w dniu 24 stycznia 2019 r.

Skuteczne funkcjonowanie niniejszej dyrektywy powinno zosta¢ poddane przegladowi
przez Komisj¢ w miar¢ postgpoOw w tworzeniu wewnetrznego rynku wtornego dla
nieobstugiwanych uméw o kredyt o wysokim poziomie ochrony konsumentéw. Komisja
jest odpowiednim organem do analizy konkretnych kwestii transgranicznych, ktorych
poszczegblne panstwa cztonkowskie nie sg w stanie zidentyfikowaé lub prawidtowo
rozwigzag, takich jak ryzyko prania pieniedzy i1 finansowania terroryzmu, ktére moze
pojawi¢ si¢ w zwigzku z obstuga kredytow 1 dziatalnos$cig nabywcoéw kredytow, lub
wspotpraca miedzy wiasciwymi organami roznych panstw cztonkowskich. Przeglad
niniejszej dyrektywy przez Komisje powinien zatem rowniez obejmowac szczegotowa
oceng ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, ktore wigze si¢ z dziatalnoscia
podmiotoéw obstugujacych kredyty i nabywcoéw kredytdw, oraz wspotprace

administracyjng migdzy wtasciwymi organami.

1

Dz.U.C369 z17.12.2011, s. 14.
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(61) Poniewaz cele niniejszej dyrektywy, a mianowicie przyspieszenie rozwoju rynkow
wtornych nieobstugiwanych kredytéw w Unii, przy jednoczesnym zapewnieniu dalszej
wzmocnionej ochrony kredytobiorcéw, w szczegdlnosci konsumentéw, nie mogg zostac
osiggniete w sposob wystarczajacy przez panstwa cztonkowskie, natomiast ze wzgledu na
ich rozmiary i skutki mozliwe jest ich lepsze osiagnigcie na poziomie Unii, moze ona
podja¢ dziatania zgodnie z zasadg pomocniczos$ci okreslong w art. 5 Traktatu o Unii
Europejskiej. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci, okreslong w tym artykule, niniejsza

dyrektywa nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiggniecia tych celow,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:
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Tytul I

Przedmiot, zakres stosowania i definicje

Artykut 1

Przedmiot
Niniejsza dyrektywa ustanawia wspdlne ramy 1 wymogi dotyczace:

a) podmiotow obstugujacych kredyty, ktore realizujg prawa kredytodawcéw wynikajace
z nieobstugiwanej umowy o kredyt, lub samg nieobstugiwang umowa o kredyt,
sporzadzong przez instytucj¢ kredytowg z siedzibg w Unii i dziatajg w imieniu nabywcy

kredytu;

b) nabywcow kredytow nabywajacych prawa kredytodawcy wynikajace z nieobstugiwane;j
umowy o kredyt, lub sama nieobstugiwang umowe o kredyt, sporzadzong przez instytucje

kredytowg z siedzibg w Unii.
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Artykut 2

Zakres stosowania
1. Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do:

a)  podmiotow obstugujacych kredyty dzialajacych w imieniu nabywcy kredytu
w odniesieniu do praw kredytodawcy wynikajacych z nieobstugiwanej umowy
o kredyt, lub w odniesieniu do samej nieobstugiwanej umowy o kredyt, sporzadzone;j
przez instytucje kredytowsg z siedzibg w Unii zgodnie z majacym zastosowanie

prawem unijnym i krajowym;

b)  nabywcow kredytéw, ktorzy nabywaja prawa kredytodawcy wynikajace
z nieobstugiwanej umowy o kredyt, lub samg nieobstlugiwang umowe o kredyt,
sporzadzong przez instytucj¢ kredytowa z siedzibg w Unii zgodnie z majacym

zastosowanie prawem unijnym i krajowym.

2. W odniesieniu do uméw o kredyt objetych zakresem stosowania niniejszej dyrektywy,
niniejsza dyrektywa nie wptywa na zasady prawa uméw ani na zasady prawa cywilnego
okreslone w prawie krajowym w odniesieniu do przeniesienia praw kredytodawcy
wynikajacych z umowy o kredyt, lub samej umowy o kredyt, ani na ochrong przyznang
konsumentom lub kredytobiorcom w szczego6lnosci na podstawie rozporzadzen
(UE) nr 593/2008 i (WE) nr 1215/2012 oraz dyrektyw 93/13/EWG, 2008/48/WE,
2014/17/UE, a takze przepisow krajowych transponujacych te dyrektywy lub innych
odpowiednich przepisdéw prawa unijnego i krajowego dotyczacych ochrony konsumentow

1 praw kredytobiorcow.
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3. Niniejsza dyrektywa nie wplywa na ograniczenia natozone w przepisach krajowych panstw
cztonkowskich, ktére dotycza przeniesienia praw kredytodawcy wynikajacych
z nieobstugiwanej umowy o kredyt, lub samej nieobstugiwanej umowy o kredyt, ktora nie
jest przeterminowana lub jest przeterminowana o mniej niz 90 dni, lub nie zostata

rozwigzana zgodnie z krajowym prawem cywilnym.

4. Niniejsza dyrektywa nie wptywa na wymogi zawarte w przepisach krajowych panstw
cztonkowskich dotyczace obstugi praw kredytodawcy wynikajacych z umowy o kredyt,
lub samej umowy o kredyt, gdy nabywca kredytu jest jednostka specjalnego przeznaczenia
do celow sekurytyzacji w rozumieniu art. 2 pkt 2 rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2017/24021, o ile te przepisy krajowe:

a)  nie wplywaja na poziom ochrony konsumentéw przewidziany w niniejszej

dyrektywie;

b)  zapewniaja wlasciwym organom otrzymywanie niezbednych informacji od

podmiotoéw obstugujacych kredyty.
5. Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do:

a)  obstugi praw kredytodawcy wynikajacych z umowy o kredyt, lub obstugi same;j

umowy o kredyt, prowadzonej przez:

(1) instytucje kredytowa z siedzibg w Unii;

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2017/2402 z dnia 12 grudnia
2017 r. w sprawie ustanowienia ogolnych ram dla sekurytyzacji oraz utworzenia
szczegblnych ram dla prostych, przejrzystych 1 standardowych sekurytyzacji, a takze
zmieniajace dyrektywy 2009/65/WE, 2009/138/WE 1 2011/61/UE oraz rozporzadzenia
(WE) nr 1060/2009 i (UE) nr 648/2012 (Dz.U. L 347 z 28.12.2017, s. 35).
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(i) zarzadzajacego alternatywnym funduszem inwestycyjnym (ZAFI), ktory
uzyskal zezwolenie lub zostat zarejestrowany zgodnie z dyrektywa
2011/61/UE, lub spotke zarzadzajaca lub inwestycyjng, ktora uzyskata
zezwolenie zgodnie z dyrektywa 2009/65/WE, pod warunkiem ze spotka
inwestycyjna nie wyznaczyta na mocy tej dyrektywy spotki zarzadzajacej

w imieniu zarzadzanego przez nig funduszu;

(ii1) instytucje niekredytowa podlegajaca nadzorowi wlasciwego organu panstwa
cztonkowskiego zgodnie z art. 20 dyrektywy 2008/48/WE lub art. 35
dyrektywy 2014/17/UE, gdy prowadzi dziatalno$¢ w tym panstwie

czlonkowskim,;

b)  obstugi praw kredytodawcy wynikajacych z umowy o kredyt, lub obstugi same;j
umowy o kredyt, ktora nie zostata sporzadzona przez instytucje kredytowa z siedzibg
w Unii, z wyjatkiem sytuacji, w ktorej prawa kredytodawcy wynikajace z umowy
o kredyt, lub sama umowa o kredyt, zostaja zastagpione umowa o kredyt sporzadzong

przez takg instytucje kredytowa;

c) nabycia praw kredytodawcy wynikajacych z nieobslugiwanej umowy o kredyt, lub
nabycia samej nieobstugiwanej umowy o kredyt, przez instytucj¢ kredytowa

z siedzibg w Unii;

d)  przeniesienia praw kredytodawcy wynikajacych z umowy o kredyt, lub przeniesienia
samej umowy o kredyt, ktore miato miejsce przed dniem, o ktorym mowa w art. 32

ust. 2 akapit pierwszy.
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6. Panstwa cztonkowskie moga zwolni¢ ze stosowania niniejszej dyrektywy obstuge praw
kredytodawcy wynikajacych z umowy o kredyt, lub obstuge samej umowy o kredyt,
prowadzong przez notariuszy i komornikéw zgodnie z definicjg w prawie krajowym lub
prawnikow zgodnie z definicjg w art. 1 ust. 2 lit. a) dyrektywy 98/5/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady!, gdy wykonujg oni dziatalno$¢ w zakresie obstugi kredytow

w ramach swojej dziatalnosci zawodowe;.
Artykut 3
Definicje
Do celow niniejszej dyrektywy stosuje si¢ nastepujace definicje:

1) »instytucja kredytowa” oznacza instytucje¢ kredytowa zgodnie z definicjg w art. 4 ust. 1
pkt 1 rozporzadzenia (UE) nr 575/2013;

2) ,kredytodawca” oznacza instytucje kredytowa, ktora udzielita kredytu, lub nabywce
kredytu;
3) ,kredytobiorca” oznacza osob¢ fizyczng lub prawna, ktéra zawarta umowe o kredyt

z instytucja kredytowa, wraz z jej nastgpca prawnym lub cesjonariuszem;

4) ,2umowa o kredyt” oznacza pierwotnie sporzadzong, zmieniong lub zastapiong umowe, na
mocy ktorej instytucja kredytowa udziela kredytu w formie platnosci odroczonej, pozyczki

lub innej podobnej formie finansowej;

1 Dyrektywa 98/5/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 16 lutego 1998 r. majaca na
celu utatwienie statego wykonywania zawodu prawnika w panstwie czlonkowskim innym
niz panstwo uzyskania kwalifikacji zawodowych (Dz.U. L 77 z 14.3.1998, s. 36).
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5)

6)

7)

8)

9

,2umowa o obstuge kredytow” oznacza pisemng umowe zawarta miedzy nabywca kredytu
a podmiotem obslugujacym kredyty dotyczaca ustug, ktore podmiot obstugujacy kredyty

ma $wiadczy¢ w imieniu nabywcy kredytu;

,habywca kredytu” oznacza dowolng osobe¢ fizyczng lub prawng, inng niz instytucja
kredytowa, ktora nabywa prawa kredytodawcy wynikajace z nicobstugiwanej umowy

o kredyt, lub samg nieobstugiwang umowg o kredyt, w ramach wykonywanej przez siebie
dziatalnosci handlowej, gospodarczej lub zawodowej, zgodnie z majgcym zastosowanie

prawem unijnym i krajowym;

,dostawca ustug obstugi kredytow” oznacza osobe trzecia, z ktorej ustug korzysta podmiot
obstugujacy kredyty w celu wykonywania wszelkiej dziatalnosci w zakresie obstugi

kredytow;

,»podmiot obstugujacy kredyty” oznacza osobe prawna, ktéra w ramach wykonywanej
przez siebie dziatalnos$ci zarzadza prawami i obowigzkami zwigzanymi z prawami
kredytodawcy wynikajacymi z nieobslugiwanej umowy o kredyt, lub z sama
nieobstugiwang umowa o kredyt, oraz egzekwuje te prawa lub obowigzki, w imieniu
nabywcy kredytu, oraz wykonuje jedna lub wigkszg liczbg dziatalno$ci w zakresie obstugi
kredytow;

,»dzialalnos¢ w zakresie obstugi kredytow” oznacza jedng lub wigkszg liczbe nastepujacych

dziatalnosci:

a)  pobieranie lub odzyskiwanie od kredytobiorcy, zgodnie z prawem krajowym,
wszelkich naleznych ptatnosci zwigzanych z prawami kredytodawcy wynikajacymi

z umowy kredytowej lub z samg umowg kredytowa;
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10)

11)

b)  renegocjowanie z kredytobiorca, zgodnie z prawem krajowym, wszelkich warunkoéw
zwigzanych z prawami kredytodawcy wynikajagcymi z umowy o kredyt, lub z samg
umowg o kredyt, zgodnie z instrukcjami wydanymi przez nabywce kredytu,

w przypadku gdy podmiot obstugujacy kredyty nie jest posrednikiem kredytowym
zgodnie z definicjg w art. 3 lit. f) dyrektywy 2008/48/WE lub art. 4 pkt 5 dyrektywy
2014/17/UE;

c)  zarzadzanie wszelkimi skargami dotyczacymi praw kredytodawcy wynikajacych

z umowy o kredyt lub samej umowy o kredyt;

d) informowanie kredytobiorcy o wszelkich zmianach oprocentowania lub optat, lub
jakichkolwiek naleznosci zwigzanych z prawami kredytodawcy wynikajacymi

z umowy o kredyt lub z samg umowa o kredyt;

»,macierzyste panstwo cztonkowskie” oznacza, w odniesieniu do podmiotu obstugujacego
kredyty, panstwo cztonkowskie, w ktorym znajduje si¢ jego siedziba statutowa lub, jezeli
na mocy swojego prawa krajowego nie posiada on siedziby statutowej, panstwo
cztonkowskie, w ktorym znajduje si¢ jego gtowna siedziba, lub w odniesieniu do nabywcy
kredytu, panstwo cztonkowskie, w ktorym nabyweca kredytu lub jego przedstawiciel ma
miejsce zamieszkania, siedzibe statutowg lub, w przypadku gdy na mocy swojego prawa
krajowego nie posiada on siedziby statutowej, panstwo cztonkowskie, w ktorym ma swoje

glowne biuro;

»przyjmujace panstwo cztonkowskie” oznacza panstwo czlonkowskie, inne niz
macierzyste panstwo cztonkowskie, w ktorym podmiot obstugujacy kredyty ma oddziat
lub w ktorym prowadzi dziatalno$¢ w zakresie obstugi kredytow, a w kazdym razie

w ktorym kredytobiorca ma miejsce zamieszkania, siedzibe statutowg lub, w przypadku
gdy na mocy swojego prawa krajowego nie posiada on siedziby statutowej, panstwo

cztonkowskie, w ktorym ma swoje gtéwne biuro;
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12)

13)

,konsument” oznacza osob¢ fizyczna, ktéra w ramach umow o kredyt objetych niniejsza
dyrektywa dziata w celach, ktore pozostajg poza jej dziatalnos$cig handlowa, gospodarcza

lub zawodowa;

,hieobstugiwana umowa o kredyt” oznacza umowe o kredyt, ktora zostata sklasyfikowana

jako ekspozycja nieobstugiwana zgodnie z art. 47a rozporzadzenia (UE) nr 575/2013.

Tytul 11
Podmioty obstugujace kredyty

Rozdzial 1

Udzielanie zezwolen podmiotom obslugujacym kredyty

Artykut 4
Wymogi ogdlne

Panstwa cztonkowskie wymagaja, aby podmiot obstugujacy kredyty uzyskal zezwolenie
W macierzystym panstwie cztonkowskim, zanim rozpocznie prowadzenie dziatalno$ci na
jego terytorium, zgodnie z wymogami okre§lonymi w przepisach krajowych

transponujacych niniejsza dyrektywe.

Panstwa cztonkowskie powierzaja uprawnienia do udzielania zezwolen, o ktérych mowa

w ust. 1 niniejszego artykutu, wlasciwym organom wyznaczonym zgodnie z art. 21 ust. 3.

PE-CONS 54/2/21 REV 2 46

PL



Artykut 5

Wymogi dotyczqce udzielenia zezwolenia

1. Bez uszczerbku dla art. 6 panstwa cztonkowskie okreslajag wymogi dotyczace udzielenia

zezwolenia, o ktorym mowa w art. 4 ust. 1, zgodnie z ktérymi:

a)  wnioskodawca jest osobg prawnag, o ktorej mowa w art. 54 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, a jego statutowa siedziba lub, jezeli na mocy
swojego prawa krajowego nie posiada on statutowej siedziby, jego gtdwne biuro,
znajduje si¢ w panstwie cztonkowskim, w ktorym wnioskodawca ubiega si¢

0 zezwolenie;

b)  czlonkowie zarzadu lub organu wykonawczego wnioskodawcy cieszg si¢

wystarczajaco dobrg reputacja, co wykazuje si¢ poprzez udowodnienie, zZe:

(1) nie s3 oni notowani w rejestrach policyjnych ani innych odpowiednikach
krajowych w zwigzku z odno$nymi powaznymi przestepstwami,
w szczegblnosci przestepstwami przeciwko mieniu, powaznymi
przestepstwami zwigzanymi z ustugami i dziatalno$cig finansowa, praniem
pieniedzy, lichwa, oszustwami, przestepstwami podatkowymi, naruszeniem
tajemnicy zawodowej lub integralnos$ci cielesnej, a takze w zwigzku
z jakimikolwiek innymi przestgpstwami na podstawie przepisOw dotyczacych

spotek, upadtosci, niewyplacalnosci lub ochrony konsumentow;
(i) 1taczne skutki drobnych incydentdéw nie rzutuja na ich dobra reputacje;

(ii1) w swoich wczesniejszych kontaktach stuzbowych z organami nadzorczymi

1 regulacyjnymi zawsze byli przejrzysci, otwarci 1 sktonni do wspotpracy;
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d)

g)

(iv) nie s3 przedmiotem jakiegokolwiek postepowania upadlosciowego ani nie
zostala ogloszona ich upadtos¢ w przesztosci, chyba ze przywrocono im

odpowiednie prawa zgodnie z prawem krajowym;

zarzad lub organ wykonawczy wnioskodawcy posiada, jako catos¢, odpowiednig
wiedze 1 do§wiadczenie do prowadzenia dziatalno$ci w kompetentny

1 odpowiedzialny sposob;

osoby posiadajace znaczny pakiet akcji wnioskodawcy w rozumieniu art. 4 ust. 1
pkt 36 rozporzadzenia (UE) nr 575/2013 cieszg si¢ wystarczajaco dobrag reputacja, co
wykazuje si¢ poprzez spelnianie wymogdéw okreslonych w lit. b) ppkt (i) oraz

(iv) niniejszego ustepu;

wnioskodawca wprowadzit solidne zasady zarzadzania oraz odpowiednie
mechanizmy kontroli wewngtrznej, w tym procedury zarzadzania ryzykiem

i procedury ksiegowe, ktore zapewniaja poszanowanie praw kredytobiorcy

oraz zgodno$¢ z przepisami regulujagcymi prawa kredytodawcy wynikajace z umowy
o kredyt, lub przepisami regulujagcymi samg umowe o kredyt, oraz

z rozporzadzeniem (UE) 2016/679;

wnioskodawca stosuje odpowiednig polityke zapewniajacg zgodno$¢ z przepisami
dotyczacymi ochrony kredytobiorcow, oraz sprawiedliwe traktowanie
kredytobiorcow, z dotozeniem nalezytej starannos$ci, w tym przez uwzglednianie ich
sytuacji finansowej oraz, w miar¢ mozliwos$ci, konieczno$ci skierowania takich

kredytobiorcéw do stuzb doradztwa w zakresie zadluzenia lub stuzb socjalnych;

wnioskodawca wprowadzit odpowiednie, specjalne procedury wewnetrzne

zapewniajace dokumentowanie 1 rozpatrywanie skarg kredytobiorcow;
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h)  wnioskodawca wprowadzit odpowiednie procedury przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu w przypadku gdy przepisy krajowe
transponujace dyrektywe (UE) 2015/849 wyznaczaja podmioty obstugujace kredyty
jako podmioty zobowigzane do celu zapobiegania i przeciwdziatania praniu

pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

1)  na mocy majacych zastosowanie przepisow prawa krajowego wnioskodawca podlega
wymogom w zakresie sprawozdawczosci oraz podawania informacji do wiadomosci

publiczne;.

2. EUNB, po przeprowadzeniu konsultacji ze wszystkimi wlasciwymi zainteresowanymi
stronami oraz uwzglednieniu wszystkich odno$nych interesow, wydaje wytyczne zgodnie
z art. 16 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 dotyczace wymogow okre§lonych w ust. 1

lit. ¢) niniejszego artykutu.

3. Wilasciwe organy macierzystego panstwa cztonkowskiego odmawiaja udzielenia
zezwolenia, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1, w przypadku gdy wnioskodawca nie spetnia
wymogow okre§lonych w ust. 1 niniejszego artykulu oraz, w stosownych przypadkach,

w art. 6 ust. 2 lit. a).

Artykut 6

Zdolnos¢ do przechowywania srodkow finansowych

1. Panstwa cztonkowskie ustalajg, czy prowadzac dziatalno$¢ w zakresie obstugi kredytow na

ich terytorium, podmioty obstugujace kredyty:

a)  sguprawnione do otrzymywania i przechowywania $rodkow finansowych od
kredytobiorcoOw w celu przekazania tych §rodkéw finansowych nabywcom kredytow;

albo

b)  sa objete zakazem otrzymywania i przechowywania srodkéw finansowych od

kredytobiorcow.
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2. W przypadku gdy podmioty obstugujace kredyty sa uprawnione do otrzymywania
1 przechowywania srodkoéw finansowych od kredytobiorcéw zgodnie z ust. 1 lit. a),

panstwa czlonkowskie:

a)  ustanawiaja, oprécz wymogow dotyczacych udzielania zezwolenia okreslonych
w art. 5 ust. 1, wymog posiadania przez wnioskodawce odrebnego rachunku
w instytucji kredytowej, na ktory majg by¢ przekazywane i na ktérym majg by¢
przechowywane wszystkie $rodki finansowe otrzymywane od kredytobiorcow do
czasu przekazania tych srodkow odpowiedniemu nabywcy kredytu, na warunkach

uzgodnionych z nabywca kredytu;

b)  zapewniajg ochrong tych srodkéw finansowych zgodnie z prawem krajowym
w interesie nabywcow kredytow przed roszczeniami innych kredytodawcow

podmiotoéw obstugujacych kredyty, w szczegdlnosci w przypadku niewyptacalnosci;

c)  okreslaja, ze gdy kredytobiorca dokonuje ptatnosci na rzecz podmiotu obstugujacego
kredyty w celu czgsciowego lub catkowitego zwrotu naleznych kwot zwigzanych
z prawami kredytodawcy wynikajacymi z nieobstugiwanej umowy o kredyt, lub
z samg nieobslugiwang umowg o kredyt, ptatno$¢ ta jest traktowana jako dokonana

na rzecz nabywcy kredytu;

d) wymagaja od podmiotu obstugujacego kredyty, aby w kazdym przypadku
otrzymania przez niego srodkow finansowych od kredytobiorcy dostarczatl on
kredytobiorcy pokwitowanie lub potwierdzenie wygasniecia zobowigzania, w formie

papierowej lub na innym trwatym nos$niku, potwierdzajace otrzymane kwoty.

3. W przypadku gdy podmiot obstugujacy kredyty nie zamierza przyjmowac i przechowywac
srodkoéw finansowych od kredytobiorcow w ramach swojego modelu biznesowego,
informuje on o tym zamiarze w swoim wniosku o zezwolenie, o ktérym mowa w art. 4
ust. 1. W takich przypadkach wymogi ustanowione zgodnie z ust. 2 lit. a) niniejszego

artykutu nie majg zastosowania.
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Artykut 7

Procedura udzielenia zezwolenia podmiotom obstugujgcym kredyty

1. Panstwa cztonkowskie ustanawiajg procedure udzielania zezwolenia podmiotom
obstugujacym kredyty, ktora umozliwia wnioskodawcy ztozenie wniosku wraz ze
wszystkimi informacjami niezbednymi wtasciwemu organowi macierzystego panstwa
cztonkowskiego do sprawdzenia, czy wnioskodawca speinia wszystkie warunki okre§lone
w przepisach krajowych transponujacych art. 5 ust. 1 oraz, w stosownych przypadkach,

w art. 6 ust. 2 lit. a).

2. Do wniosku o udzielenie zezwolenia podmiotom obstugujacym kredyty, o ktorym mowa

w ust. 1, zalacza si¢ nastepujace informacje:

a)  dowody potwierdzajace status prawny wnioskodawcy oraz kopig¢ jego aktu

zatozycielskiego 1 statutu spotki;
b) adres glownego biura lub siedziby statutowej wnioskodawcy;

c) tozsamo$¢ cztonkéw zarzadu lub organu wykonawczego wnioskodawcy oraz 0s6b
posiadajacych znaczny pakiet akcji wnioskodawcy w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 36

rozporzadzenia (UE) nr 575/2013;

d) dowody potwierdzajace, ze wnioskodawca spetnia warunki okreslone w art. 5 ust. 1

lit. b) i ¢);
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g)

h)

3

k)

dowody potwierdzajace, Ze osoby posiadajace znaczny pakiet akcji w rozumieniu art.
4 ust. 1 pkt 36 rozporzadzenia (UE) nr 575/2013 spetniajg warunki okreslone w art. 5
ust. 1 lit. d) niniejszej dyrektywy;

dowody potwierdzajace istnienie zasad zarzadzania i mechanizmow kontroli

wewnetrznej, o ktorych mowa w art. 5 ust. 1 lit. e);
dowody potwierdzajace istnienie polityki, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 lit. f);

dowody potwierdzajace istnienie procedur wewngtrznych, o ktorych mowa w art. 5

ust. 1 lit. g);
dowody potwierdzajace istnienie procedur, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 lit. h);

w stosownych przypadkach, dowody potwierdzajace istnienie odrgbnego rachunku

w instytucji kredytowej, jak przewidziano w art. 6 ust. 2 lit. a);

kazda umowe powierzenia wykonywania, o ktorej mowa w art. 12 ust. 1.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe organy macierzystego panstwa

cztonkowskiego w terminie 45 dni od otrzymania wniosku o udzielenie zezwolenia

ocenialy, czy wniosek jest kompletny.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby w terminie 90 dni od otrzymania kompletnego

wniosku lub, jezeli wniosek zostanie uznany za nieckompletny, od otrzymania wymaganych

informacji, wtasciwe organy macierzystego panstwa cztonkowskiego powiadomity

wnioskodawce, czy zezwolenie zostato udzielone czy tez odmoéwiono jego udzielenia, oraz

podaty powody odmowy.
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Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wnioskodawcy przystugiwato prawo odwotania si¢
do sadu, w przypadkach gdy wiasciwe organy macierzystego panstwa cztonkowskiego
podejma decyzje odmowng w sprawie wniosku o udzielenie zezwolenia zgodnie z art. 5
ust. 3, a takze w przypadkach gdy w terminie przewidzianym w ust. 4 niniejszego artykutlu

wiasciwe organy nie podejma zadnej decyzji w sprawie wniosku.

Artykut 8

Cofnigcie zezwolenia

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wtasciwe organy macierzystego panstwa
cztonkowskiego posiadaty niezbedne uprawnienia nadzorcze oraz uprawnienia w zakresie
prowadzenia dochodzen i uprawnienia w zakresie naktadania sankcji, zgodnie z art. 22,
aby cofna¢ zezwolenie udzielone podmiotowi obstugujacemu kredyty, w przypadku gdy

ktérekolwiek z ponizszych ma zastosowanie do podmiotu obstugujacego kredyty:
a)  nie skorzystal z zezwolenia w ciggu 12 miesiecy od jego udzielenia;
b)  wyraznie zrzekl si¢ zezwolenia;

c)  zaprzestal prowadzenia dzialalnos$ci podmiotu obstugujacego kredyty przez okres

dhuzszy niz 12 miesiecy;

d)  uzyskat zezwolenie za pomocg ztozenia fatszywych oswiadczen lub w jakikolwiek

inny sposob sprzeczny z prawem,

e) nie spehnia juz wymogow niezbgdnych do udzielenia zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci jako podmiot obstugujacy kredyty okreslonych w art. 5 ust. 1 oraz,
w stosownych przypadkach, w art. 6 ust. 2 lit. a);
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f)  dopuscil si¢ powaznego naruszenia majacych zastosowanie przepisow, w tym
przepisow prawa krajowego transponujacych niniejsza dyrektywe, lub innych
przepisoOw dotyczacych ochrony konsumentéw, w tym majacych zastosowanie
przepisOw przyjmujacego panstwa cztonkowskiego i1 panstwa cztonkowskiego,

w ktorym kredyt zostat udzielony.

W przypadku cofnigcia zezwolenia zgodnie z ust. 1 niniejszego artykutu panstwa
cztonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe organy macierzystego panstwa cztonkowskiego
natychmiast poinformowaty wiasciwe organy w przyjmujacym panstwie cztonkowskim
w przypadkach, gdy podmiot obstugujacy kredyty swiadczy ustugi zgodnie z art. 13,

a takze wlasciwe organy panstwa cztonkowskiego, w ktorym zostat udzielony kredyt,
jezeli jest ono inne niz przyjmujace panstwo cztonkowskie i macierzyste panstwo

cztonkowskie.

Artykut 9
Wykaz lub rejestr posiadajgcych zezwolenie podmiotow obstugujgcych kredyty

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wtasciwe organy ustanowity i prowadzity co
najmniej wykaz lub, jesli okaze si¢ to bardziej odpowiednie, krajowy rejestr wszystkich
podmiotow obstugujacych kredyty posiadajacych zezwolenie na §wiadczenie ustug na ich
terytorium, w tym podmiotéw obstugujacych kredyty swiadczacych ustugi zgodnie

z art. 13 niniejszej dyrektywy.

EUNB opracowuje wytyczne zgodnie z art. 16 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010,
w zakresie sporzadzania i prowadzenia takich wykazow lub rejestréw oraz okreslenia
zawartych w nich rodzajow informacji w celu zagwarantowania rownych warunkéw

konkurencji w calej Unii oraz przejrzystosci dla nabywcow kredytow 1 dla kredytobiorcow.
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2. Wykaz lub rejestr, o ktérych mowa w ust. 1, jest udostgpniany publicznie w internecie na

stronie wlasciwych organdw oraz systematycznie aktualizowany.

3. W przypadku cofni¢cia zezwolenia zgodnie z art. 8 wlasciwe organy niezwtocznie

aktualizujg wykaz lub rejestr, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego artykutu.

Artykut 10
Stosunek z kredytobiorcq, zawiadomienia

o przeniesieniu i pozniejsze zawiadomienia

1. Panstwa cztonkowskie wymagaja, aby w swoich stosunkach z kredytobiorcami nabywcy

kredytow i podmioty obstugujace kredyty:

a)  dziatali w dobrej wierze, uczciwie i profesjonalnie;
b)  przekazywali kredytobiorcom informacje, ktore nie wprowadzaja w btad, nie sa
niejasne ani falszywe;
c)  szanowali i chronili dane osobowe i prywatno$¢ kredytobiorcow;
d)  komunikowali si¢ z kredytobiorcami w sposéb, ktory nie stanowi ngkania, przymusu
lub bezprawnego nacisku.
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Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby po kazdym przeniesieniu praw kredytodawcy

wynikajacych z nieobslugiwanej umowy o kredyt, lub samej nieobstlugiwanej umowy

o kredyt, na nabywce kredytu i zawsze przed pierwsza windykacja naleznos$ci, ale takze na

kazde zadanie kredytobiorcy, nabywca kredytu lub — jezeli zostat wyznaczony do

prowadzenia dzialalnos$ci w zakresie obstugi kredytéw — podmiot, o ktorym mowa w art. 2

ust. 5 lit. a) ppkt (i) lub (iii), lub podmiot zajmujacy si¢ obstuga kredytow, przesytat

kredytobiorcy zawiadomienie, w formie papierowej lub na innym trwaltym no$niku, ktore

zawiera co najmniej:

a)

b)

c)

d)

informacje o przeniesieniu, ktére miato miejsce, w tym o dacie przeniesienia;
dane identyfikacyjne i kontaktowe nabywcy kredytu;

dane identyfikacyjne i kontaktowe podmiotu obstugujacego kredyty lub podmiotu,

o ktéorym mowa w art. 2 ust. 5 lit. a) ppkt (1) lub (iii), jezeli zostal wyznaczony;

dowody dotyczace zezwolenia udzielonego podmiotowi obstugujacemu kredyty

zgodnie z art. 7, jezeli takie podmioty zostaly wyznaczone;

w stosownych przypadkach — dane identyfikacyjne i kontaktowe dostawcy ustug

obstugi kredytow;

przedstawione w widoczny sposob dane punktu kontaktowego u nabywcy kredytu
lub — jezeli zostal wyznaczony do prowadzenia dzialalno$ci w zakresie obstugi
kredytow — u podmiotu, o ktorym mowa w art. 2 ust. 5 lit. a) ppkt (i) lub (ii1), lub
u podmiotu obstugujacego kredyty oraz, w stosownych przypadkach, u dostawcy

ustug obstugi kredytow, w ktorym mozna w razie potrzeby uzyska¢ informacje;
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g) informacje o kwotach naleznych od kredytobiorcy w momencie zawiadomienia,
z wyszczego6lnieniem naleznos$ci z tytutu kapitatu, odsetek, prowizji i innych

dozwolonych optat;

h)  os$wiadczenie, ze nadal majg zastosowanie wszystkie odpowiednie przepisy prawa
unijnego i krajowego dotyczace w szczegdlnosci egzekwowania umow, ochrony

konsumentéw, praw kredytobiorcy i prawa karnego;

1)  nazwa, adres i dane kontaktowe wtasciwych organéw panstwa cztonkowskiego,
w ktorym kredytobiorca ma miejsce zamieszkania lub siedzibe statutowa lub,
w przypadku gdy na mocy swojego prawa krajowego nie posiada on siedziby
statutowej, panstwa cztonkowskiego, w ktorym ma swoje gtowne biuro, i do ktérych

kredytobiorca moze zlozy¢ skarge.

Zawiadomienie przewidziane w akapicie pierwszym musi by¢ napisane jasnym

i powszechnie zrozumialym jezykiem.

3. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby we wszystkich pdzniejszych zawiadomieniach
przekazywanych kredytobiorcy, nabywca kredytu lub — jezeli zostal wyznaczony do
prowadzenia dzialalnos$ci w zakresie obstugi kredytéw — podmiot, o ktorym mowa w art. 2
ust. 5 lit. a) ppkt (1) lub (iii), lub podmiot obstugujacy kredyt, podawat informacje
okreslone w ust. 2 lit. f) niniejszego artykutu, z wyjatkiem sytuacji, gdy jest to pierwsze
zawiadomienie po wyznaczeniu nowego podmiotu obstugujacego kredyty, w ktérym to
przypadku podaje si¢ rowniez informacje okreslone w ust. 2 lit. ¢) i d) niniejszego

artykutu.

4. Ust. 2 1 3 pozostaja bez uszczerbku dla wszelkich dodatkowych wymogoéw dotyczacych
zawiadomien, przewidzianych w innych majacych zastosowanie przepisach prawa

unijnego lub krajowego.
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Artykut 11

Stosunek umowny miedzy podmiotem obstugujqcym kredyty a nabywcq kredytu

1. W przypadku gdy nabywca kredytu sam nie prowadzi dziatalno$ci w zakresie obstugi

kredytow, panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby wyznaczony podmiot obstugujacy

kredyty $wiadczyl ustugi zwigzane z zarzagdzaniem prawami kredytodawcy wynikajacymi

z nieobstugiwanej umowy o kredyt, lub sama nicobslugiwang umowa o kredyt, oraz ich

egzekwowaniem, na podstawie umowy o obstuge kredytow z nabywca kredytu.

2. Umowa o obstuge kredytow, o ktorej mowa w ust. 1, zawiera:

a)

szczegdtowy opis dziatalnosci w zakresie obstugi kredytow wykonywanych przez

podmiot obstugujacy kredyty;

b)  poziom wynagrodzenia podmiotu obstugujacego kredyty lub sposob obliczenia tego
wynagrodzenia;

c)  zakres, w jakim podmiot obstugujacy kredyty moze reprezentowaé nabywce kredytu
wobec kredytobiorcy;

d)  zobowigzanie stron do przestrzegania prawa unijnego i krajowego wlasciwego dla
praw kredytodawcy wynikajacych z umowy o kredyt lub samej umowy o kredyt,
w tym w zakresie ochrony konsumentoéw 1 ochrony danych;

e) klauzule wymagajaca sprawiedliwego traktowania kredytobiorcéw z zachowaniem
nalezytej starannosci.
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Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby umowa o obstuge kredytow, o ktérej mowa
w ust. 1, zawierata wymog, zgodnie z ktérym podmiot obstugujacy kredyty powiadamia
nabywce kredytu przed powierzeniem wykonywania ktorejkolwiek ze swoich dziatalnosci

w zakresie obstugi kredytow.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby przez co najmniej pi¢¢ lat od dnia zakonczenia
umowy o obstuge kredytow, o ktérej mowa w ust. 1, lub przez ustawowy okres
przedawnienia majacy zastosowanie w macierzystym panstwie cztonkowskim, lecz

w zadnym przypadku nie dtuzej niz przez 10 lat, podmiot obstugujacy kredyty prowadzit

i przechowywal dokumentacje obejmujaca:

a)  odno$ng korespondencje prowadzong zarowno z nabywca kredytu, jak
1 z kredytobiorcg, na warunkach przewidzianych w majacych zastosowanie

przepisach prawa krajowego;

b)  odnosne instrukcje otrzymane od nabywcy kredytu w odniesieniu do praw
kredytodawcy wynikajacych z kazdej nieobstugiwanej umowy o kredyt, lub do same;j
nieobstugiwanej umowy o kredyt, ktérymi zarzadza i ktore egzekwuje w imieniu
tego nabywcy kredytu na warunkach okreslonych w majacych zastosowanie

przepisach prawa krajowego;
c) umowg o obstuge kredytow.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby podmiot obstugujacy kredyty udostepniat

dokumentacje, o ktérej mowa w ust. 4, whasciwym organom na zadanie.
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Artykut 12

Stosowanie powierzania wykonywania przez podmiot obstugujqcy kredyty

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby podmiot obstugujacy kredyty, ktory zleca
dostawcy ustug obstugi kredytow wykonanie jakiejkolwiek dziatalnosci w zakresie obstugi
kredytow, pozostawal w petni odpowiedzialny za spetnienie wszystkich obowigzkoéw
wynikajacych z przepisow krajowych transponujacych niniejsza dyrektywe. Powierzenie
wykonywania tych dziatalnos$ci w zakresie obstugi kredytéw podlega nastepujagcym

warunkom:

a)  zawarcie pisemnej umowy powierzenia wykonania miedzy podmiotem
obslugujacym kredyty a dostawca ushug obstugi kredytow, na mocy ktérej dostawca
ustug obstugi kredytow jest zobowigzany do przestrzegania majacych zastosowanie
przepisOw prawa, w tym przepisow krajowych transponujacych niniejsza dyrektywe,
a takze odpowiednich przepiséw prawa unijnego lub krajowego majacego
zastosowanie do praw kredytodawcy wynikajacych z umowy o kredyt, lub do same;j

umowy o kredyt;

b)  zabronione jest powierzenie wykonywania dostawcy ustug obstugi kredytow catej

dziatalno$ci w zakresie obstugi kredytow w tym samym czasie;

c) umowa powierzenia wykonywania z dostawcg ustug obstugi kredytow nie zmienia
stosunku umownego mi¢dzy podmiotem obstugujacym kredyty a nabywca kredytu
ani obowigzkoéw umownych podmiotu obstugujacego kredyty wobec nabywcey

kredytu lub wobec kredytobiorcow;
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d)

g)

powierzenie wykonania cz¢$ci dziatalno$ci w zakresie obstugi kredytoéw nie wplywa
na spetnienie przez podmiot obstugujacy kredyty wymogoéw dotyczacych udzielenia

zezwolenia, jak okre§lono w art. 5 ust. 1;

powierzenie wykonania dostawcy ustug obstugi kredytoéw nie uniemozliwia
wiasciwym organom sprawowania nadzoru nad podmiotem obslugujacym kredyty

zgodnie z art. 141 21;

podmiot obstugujacy kredyty ma bezposredni dostep do wszystkich odpowiednich
informacji dotyczacych dziatalnosci w zakresie obstugi kredytow, ktorych

wykonywanie powierzono dostawcy ustug obstugi kredytow;

po zakonczeniu umowy powierzenia wykonania podmiot obstugujacy kredyty
posiada wiedze ekspercka i zasoby, umozliwiajgce wykonywanie dziatalno$ci

w zakresie obstugi kredytow, ktérych wykonywanie powierzono.

Powierzenie wykonywania dziatalnos$ci w zakresie obstugi kredytow nie prowadzi si¢

W sposoOb pogarszajacy jakos¢ kontroli wewnetrznej podmiotu obstugujacego kredyty lub

rzetelno$¢ czy ciaglos¢ jego dziatalnosci w zakresie obstugi kredytow.

2. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby podmiot obstugujacy kredyty informowat

wlasciwe organy macierzystego panstwa czlonkowskiego oraz, w stosownych

przypadkach, panstwa cztonkowskiego, przed powierzeniem wykonania jego dziatalnosci

w zakresie obstugi kredytow zgodnie z ust. 1.
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Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby podmiot obstugujacy kredyty prowadzit

1 przechowywal dokumentacje obejmujacg odnos$ne instrukcje przekazane dostawcy ustug
obstugi kredytow, zgodnie z warunkami przewidzianymi w majacych zastosowanie
przepisach prawa krajowego, oraz dokumentacj¢ umowy powierzenia wykonania, o ktorej
mowa w ust. 1, przez okres co najmniej pi¢ciu lat od dnia zakonczenia umowy powierzenia
wykonania lub przez ustawowy okres przedawnienia majacy zastosowanie w danym

panstwie czlonkowskim, lecz w zadnym przypadku nie dtuzej niz przez okres 10 lat.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby podmiot obstugujacy kredyty i dostawca ustug
obstugi kredytéw udostepniali wlasciwym organom na ich zadanie informacje, o ktérych

mowa w ust. 3.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby dostawcom ustug obstugi kredytow nie byto wolno

przyjmowac¢ ani przechowywac srodkow finansowych od kredytobiorcow.
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Rozdzial 11

Transgraniczna dzialalnos¢ w zakresie obshugi kredytow

Artykut 13
Swoboda prowadzenia dziatalnosci w zakresie obstugi kredytow

w przyjmujgcym panstwie cztonkowskim

1. Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby po uzyskaniu zezwolenia zgodnie z art. 4 ust. 1
w macierzystym panstwie cztonkowskim podmiot obstugujacy kredyty mial prawo
swiadczy¢ w Unii ustugi, ktore sg objete zakresem tego zezwolenia, bez uszczerbku dla
wszelkich ograniczen lub wymogow okreslonych w prawie krajowym przyjmujacego
panstwa czlonkowskiego zgodnie z niniejszg dyrektywa, w tym, w stosownych
przypadkach, zakazu przyjmowania i przechowywania srodkow finansowych
pochodzacych od kredytobiorcow, ktore nie sa zwigzane z innymi wymogami dotyczacymi
zezwolen dla podmiotow obstugujacych kredyty, lub dla ograniczen lub wymogow
okreslonych na potrzeby renegocjowania warunkow zwigzanych z prawami kredytodawcy

wynikajacymi z umowy o kredyt lub z samg umowa o kredyt.

2. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby podmiot obstugujacy kredyty, ktory uzyskat
zezwolenie zgodnie z art. 4 ust. 1 w macierzystym panstwie cztonkowskim, 1 ktéry
zamierza $wiadczy¢ ustugi w przyjmujacym panstwie cztonkowskim, przekazywat

wlasciwemu organowi macierzystego panstwa cztonkowskiego nastgpujace informacje:

a)  wskazanie przyjmujacego panstwa cztonkowskiego, w ktérym podmiot obstugujacy
kredyty zamierza §wiadczy¢ ustugi, oraz — w przypadku gdy informacje te sg juz
znane podmiotowi obstugujacemu kredyty — panstwa cztonkowskiego, w ktérym
udzielono kredytu, jezeli jest ono inne niz przyjmujace panstwo cztonkowskie

1 macierzyste panstwo cztonkowskie;
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b)

d)

g)

h)

w stosownych przypadkach adres oddzialu podmiotu obstugujacego kredyty, ktorego

siedziba znajduje si¢ w przyjmujacym panstwie cztonkowskim;

w stosownych przypadkach tozsamos$¢ 1 adres dostawcy ustug obstugi kredytow

W przyjmujacym panstwie cztonkowskim,;

tozsamo$¢ 0sob odpowiedzialnych za zarzadzanie $wiadczong dziatalno$cig

w zakresie obstugi kredytow w przyjmujacym panstwie cztonkowskim;

w stosownych przypadkach szczegotowe informacje dotyczace dziatan podjetych
w celu dostosowania procedur wewnetrznych, zasad zarzadzania i mechanizméow
kontroli wewnetrznej podmiotu obstugujacego kredyty, aby zapewnic¢ zgodnos¢

z przepisami wlasciwymi dla praw kredytodawcy wynikajacych z umowy o kredyt

lub dla samej umowy o kredyt;

opis procedury ustanowionej w celu zapewnienia zgodno$ci z przepisami
dotyczacymi przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, przy
czym prawo krajowe przyjmujacego panstwa cztonkowskiego transponujace
dyrektywe (UE) 2015/849 wyznacza podmioty obslugujace kredyty jako podmioty
zobowigzane do celu zapobiegania i przeciwdziatania praniu pieniedzy

1 finansowaniu terroryzmu

ze podmiot obstugujacy kredyty posiada odpowiednie $rodki do porozumiewania si¢
w jezyku przyjmujacego panstwa cztonkowskiego lub w jezyku, w ktérym zostata

sporzadzona umowa o kredyt;

czy podmiot obstugujacy kredyty posiada zezwolenie w swoim macierzystym
panstwie czlonkowskim do przyjmowania i1 przechowywania $§rodkoéw finansowych

od kredytobiorcow.
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3. Wiasciwe organy macierzystego panstwa cztonkowskiego w terminie 45 dni od otrzymania
wszystkich informacji, o ktorych mowa w ust. 2, przekazuja te informacje wtasciwym
organom przyjmujgcego panstwa cztonkowskiego, ktore niezwlocznie potwierdzajg ich
odbior. Wlasciwe organy macierzystego panstwa cztonkowskiego informujg nastgpnie
podmiot obstugujacy kredyty o dacie przekazania tych informacji wlasciwym organom
przyjmujacego panstwa cztonkowskiego oraz o dacie potwierdzenia otrzymania informacji
przez te wlasciwe organy. Wiasciwe organy macierzystego panstwa cztonkowskiego
przekazuja rowniez wszystkie informacje, o ktorych mowa w ust. 2, wlasciwym organom
panstwa czlonkowskiego, w ktérym udzielono kredytu, jezeli jest ono inne niz przyjmujace

panstwo cztonkowskie i macierzyste panstwo cztonkowskie.

4. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby podmiotowi obstugujacemu kredyty przyshugiwato
prawo odwotlania si¢ do sadu, w przypadku gdy wtasciwe organy macierzystego panstwa

cztonkowskiego nie przekazg informacji, o ktorych mowa w ust. 2.

5. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby podmiot obstugujacy kredyty mégt rozpoczaé
Swiadczenie ustug w przyjmujacym panstwie cztonkowskich od wczesdniejszej

Z ponizszych dat:

a)  od daty otrzymania zawiadomienia od wlasciwych organow przyjmujacego panstwa
cztonkowskiego, w ktorym organy te potwierdzajg otrzymanie informacji, o ktorych

mowa w ust. 3;

b)  w przypadku nieotrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w lit. a) niniejszego
ustepu — po uplywie dwdch miesiecy od dnia przekazania wiasciwym organom
przyjmujacego panstwa cztonkowskiego wszystkich informacji, o ktorych mowa

w ust. 2.
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Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby podmiot obstugujacy kredyty poinformowat
wlasciwe organy macierzystego panstwa cztonkowskiego o kazdej p6zniejszej zmianie
informacji, ktorych przekazanie jest wymagane zgodnie z ust. 2. W takich przypadkach

panstwa czlonkowskie zapewniajg zgodno$¢ z procedurg okreslong w ust. 3,41 5.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe organy przyjmujacego panstwa
cztonkowskiego wprowadzaty do wykazu lub rejestru, o ktérych mowa w art. 9, podmioty
obstugujace kredyty, ktére posiadajg zezwolenie na $wiadczenie dziatalno$ci w zakresie
obstugi kredytow na terytorium tego panstwa oraz szczegdtowe informacje dotyczace

macierzystego panstwa cztonkowskiego.

Artykul 14

Nadzor nad podmiotami obstugujgcymi kredyty, ktore Swiadczq ustugi transgraniczne

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe organy macierzystego panstwa
cztonkowskiego dokonywaty przegladu i oceny biezacego spetniania wymogow
okreslonych w niniejszej dyrektywie przez podmiot obstugujacy kredyty, ktory prowadzi

dzialalno$¢ w zakresie obstugi kredytow w przyjmujacym panstwie cztonkowskim.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe organy macierzystego panstwa
cztonkowskiego byly uprawnione do nadzorowania podmiotéw obstugujacych kredyty,
prowadzenia dochodzen w ich sprawie, naktadania na nie kar administracyjnych

1 podejmowania w stosunku do nich srodkoéw naprawczych, w odniesieniu do wymogow
niniejszej dyrektywy, gdy prowadza one swoja dziatalno$¢ w zakresie obstugi kredytow

W przyjmujacym panstwie cztonkowskim.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe organy macierzystego panstwa
cztonkowskiego informowaty o srodkach zastosowanych wobec podmiotu obstugujacego
kredyty wlasciwe organy przyjmujacego panstwa cztonkowskiego oraz, w stosownych
przypadkach, panstwa cztonkowskiego, w ktorym udzielono kredytu, jezeli jest ono inne

niz przyjmujace panstwo cztonkowskie 1 macierzyste panstwo cztonkowskie.

PE-CONS 54/2/21 REV 2 66

PL



4. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby w przypadku gdy podmiot obstugujacy kredyty
prowadzi dziatalno$¢ w zakresie obstugi kredytow w przyjmujacym panstwie
cztonkowskim, wtasciwe organy macierzystego panstwa cztonkowskiego 1 wiasciwe
organy przyjmujacego panstwa cztonkowskiego oraz, w stosownych przypadkach, panstwa
cztonkowskiego, w ktorym udzielono kredytu, jezeli jest ono inne niz przyjmujace
panstwo cztonkowskie i macierzyste panstwo cztonkowskie, $ci§le wspotpracowaty
w wykonywaniu swych funkcji i obowigzkéw, w szczegdlnosci przy przeprowadzaniu

inspekcji, dochodzen i kontroli na miejscu.

5. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby w ramach wykonywania swoich funkcji
1 obowigzkow przewidzianych w niniejszej dyrektywie wlasciwe organy macierzystego
panstwa czlonkowskiego zwracaty si¢ do wlasciwych organdéw przyjmujacego panstwa
cztonkowskiego o pomoc w przeprowadzeniu kontroli na miejscu w oddziale utworzonym
na terytorium przyjmujacego panstwa cztonkowskiego lub wobec dostawcy ustug obstugi
kredytow wyznaczonego na terytorium przyjmujacego panstwa cztonkowskiego. Kontrole
na miejscu w oddziale lub u dostawcy ustug obstugi kredytow przeprowadza si¢ zgodnie

Z przepisami panstwa czlonkowskiego, w ktérym kontrola si¢ odbywa.

6. Panstwa cztonkowskie zapewniajg ponadto, aby wlasciwe organy przyjmujacego panstwa
cztonkowskiego byly uprawnione do podejmowania decyzji w sprawie
najodpowiedniejszych srodkow, jakie nalezy zastosowa¢ w kazdym poszczegdlnym
przypadku w odpowiedzi na wniosek o pomoc ze strony wiasciwych organow

macierzystego panstwa cztonkowskiego.

7. W przypadku gdy wlasciwe organy przyjmujacego panstwa cztonkowskiego podejma
decyzje o przeprowadzeniu kontroli na miejscu w imieniu wiasciwych organow
macierzystego panstwa cztonkowskiego, niezwlocznie informuja wlasciwe organy

macierzystego panstwa cztonkowskiego o wynikach takich kontroli.
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8. Wilasciwe organy przyjmujacego panstwa cztonkowskiego moga z wlasnej inicjatywy
prowadzi¢ inspekcje, kontrole oraz dochodzenia w odniesieniu do dziatalno$ci w zakresie
obstugi kredytow prowadzong na terytorium ich panstwa przez podmiot obstugujacy
kredyty posiadajgcy zezwolenie w macierzystym panstwie cztonkowskim. Wtasciwe
organy przyjmujacego panstwa cztonkowskiego niezwlocznie przekazujg wyniki tych
inspekcji, kontroli i dochodzen wiasciwym organom macierzystego panstwa

cztonkowskiego.

0. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby w przypadku gdy witasciwe organy przyjmujacego
panstwa czlonkowskiego dysponuja dowodami na to, ze podmiot obstugujacy kredyty
prowadzacy dziatalno§¢ w zakresie obstugi kredytow na terytorium ich panstwa, jak
przewidziano w art. 13, narusza majace zastosowanie przepisy, w tym obowigzki
wynikajace z przepisow krajowych transponujacych niniejszg dyrektywe, te wlasciwe
organy przekazywaly te dowody wlasciwym organom macierzystego panstwa
cztonkowskiego oraz zadaty od nich zastosowania odpowiednich $rodkow, bez uszczerbku
dla uprawnien nadzorczych, dochodzeniowych oraz uprawnien do naktadania kar,
przyshugujacych wlasciwym organom przyjmujacego panstwa cztonkowskiego
w odniesieniu do podmiotu obstugujacego kredyty na mocy prawa krajowego,

a mianowicie tych majacych zastosowanie do kredytu lub umowy o kredyt.

10. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby w przypadku gdy wtasciwe organy panstwa
cztonkowskiego, w ktorym udzielono kredytu, jezeli jest ono inne niz przyjmujace
panstwo cztonkowskie 1 macierzyste panstwo cztonkowskie, dysponuja dowodami na to,
ze podmiot obstugujacy kredyty narusza obowigzki przewidziane w niniejszej dyrektywie
lub w przepisach krajowych majacych zastosowanie do kredytu lub umowy o kredyt,
przekazywaty te dowody wlasciwym organom macierzystego panstwa cztonkowskiego
oraz zadaly od nich zastosowania odpowiednich $rodkdw, bez uszczerbku dla uprawnien
nadzorczych 1 dochodzeniowych oraz uprawnien do naktadania kar, przystugujacych
wlasciwym organom panstwa cztonkowskiego, w ktorym udzielono kredytu, jezeli jest ono

inne niz przyjmujace panstwo cztonkowskie i macierzyste panstwo cztonkowskie.
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11. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby nie poézniej niz w terminie dwoch miesigcy od dnia
ztozenia wniosku, o ktorym mowa w ust. 9, wlasciwe organy macierzystego panstwa
cztonkowskiego przekazywatly wiasciwym organom przyjmujacego panstwa
cztonkowskiego, ktore przekazaly dowody, szczegotowe informacje dotyczace kazdej
procedury administracyjnej lub innej procedury wszczetej w zwigzku z dowodami
przekazanymi przez przyjmujace panstwo cztonkowskie lub szczegétowe informacje
dotyczace wszelkich natozonych kar administracyjnych i srodkow naprawczych
zastosowanych wobec podmiotu obstugujacego kredyty lub uzasadniong decyzje
o niezastosowaniu zadnych srodkéw. W przypadku gdy zostata wszczeta procedura,
wlasciwe organy macierzystego panstwa cztonkowskiego regularnie informujg wtasciwe

organy przyjmujacego panstwa cztonkowskiego o statusie takiej procedury.

12. W przypadku gdy podmiot obstugujacy kredyty nadal narusza majace zastosowanie
przepisy, w tym obowiazki wynikajace z niniejszej dyrektywy, panstwa cztonkowskie — po
poinformowaniu o tym macierzystego panstwa cztonkowskiego przez wlasciwe organy
przyjmujacego panstwa cztonkowskiego — zapewniaja, aby wlasciwe organy
przyjmujacego panstwa cztonkowskiego byty uprawnione do naktadania odpowiednich kar
administracyjnych i §rodkow naprawczych w celu zapewnienia zgodno$ci z niniejsza

dyrektywa, gdy zachodzi ktorakolwiek z ponizszych sytuacji:

a)  podmiot obstugujacy kredyty nie podjat zadnych odpowiednich i skutecznych

krokow w celu usunigcia naruszenia w rozsagdnym terminie; lub

b)  w pilnym przypadku, gdy konieczne jest natychmiastowe dziatanie w celu zaradzenia

powaznemu zagrozeniu dla zbiorowych interesow kredytobiorcow.
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Wiasciwe organy przyjmujacego panstwa czlonkowskiego moga naktadaé kary
administracyjne i §rodki naprawcze, o ktorych mowa w akapicie pierwszym, niezaleznie
od wszelkich kar administracyjnych i srodkoéw naprawczych juz nalozonych przez

wlasciwe organy macierzystego panstwa czlonkowskiego.

Ponadto wlasciwe organy przyjmujacego panstwa cztonkowskiego mogag zakaza¢ dalsze;j
dziatalnosci podmiotowi obstugujacemu kredyty, ktory narusza majace zastosowanie
przepisy, w tym obowigzki wynikajace z niniejszej dyrektywy, dopoki wlasciwy organ
macierzystego panstwa czlonkowskiego nie podejmie odpowiedniej decyzji lub dopoki

podmiot obstugujacy kredyty nie podejmie krokéw w celu zaradzenia naruszeniu.
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Tytul I11
Nabywcy kredytow

Artykut 15
Prawo do informacji dotyczqcych praw kredytodawcy wynikajgcych

z nieobstugiwanej umowy o kredyt lub samej nieobstugiwanej umowy o kredyt

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby instytucja kredytowa przekazywata potencjalnemu
nabywcy kredytu niezbedne informacje dotyczace praw kredytodawcy wynikajacych
z nieobstugiwanej umowy o kredyt lub samej nieobstugiwanej umowy o kredyt oraz —
w stosownych przypadkach — zabezpieczenia, w celu umozliwienia potencjalnemu
nabywcy kredytu samodzielnego oszacowania wartosci praw kredytodawcy wynikajacych
z nieobstugiwanej umowy o kredyt lub samej nieobstugiwanej umowy o kredyt
oraz prawdopodobienstwa odzyskania wartosci takiej umowy przed zawarciem umowy
o przeniesienie praw kredytodawcy wynikajacych z nieobstugiwanej umowy o kredyt lub
przeniesienie samej nieobslugiwanej umowy o kredyt, przy jednoczesnym zapewnieniu
ochrony informacji udostepnionych przez instytucje kredytowa oraz poufnosci danych

gospodarczych.

PE-CONS 54/2/21 REV 2 71
PL



2. Dwa razy w roku panstwa czlonkowskie wymagaja, aby instytucje kredytowe, ktore
przenosza na nabywce kredytu prawa kredytodawcy wynikajace z nieobslugiwanej umowy
o kredyt lub samg nieobstugiwang umowe o kredyt, przekazywaty wlasciwym organom
przyjmujacego panstwa czlonkowskiego, wyznaczonym zgodnie z art. 21 ust. 3 niniejszej
dyrektywy oraz wlasciwym organom, o ktorych mowa w art. 4 ust. 5 dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE!, co najmniej nastepujgce informacje:

a) identyfikator podmiotu prawnego (LEI) nabywcy kredytu lub, w stosownych
przypadkach, jego przedstawiciela wyznaczonego zgodnie z art. 19, lub w przypadku

braku takiego identyfikatora:

(i) tozsamo$¢ nabywcy kredytu lub cztonkéw zarzadu lub organu wykonawczego
nabywcy kredytu 1 0s6b posiadajacych znaczny pakiet akcji nabywcey kredytu
w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 36 rozporzadzenia (UE) nr 575/2013; oraz

(i1) adres nabywcy kredytu lub, w stosownych przypadkach, jego przedstawiciela

wyznaczonego zgodnie z art. 19;

b)  zagregowane saldo naleznosci z tytutu przeniesionych praw kredytodawcy
wynikajacych z nieobstugiwanych umoéow o kredyt lub nieobstugiwanych uméw

o kredyt;

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r.

w sprawie warunkow dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalno$ci oraz nadzoru
ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi, zmieniajaca dyrektywe 2002/87/WE

i uchylajaca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE (Dz.U. L 176 z 27.6.2013, s. 338).
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c) liczbg i wielko$¢ przeniesionych praw kredytodawcy wynikajacych

z nieobstugiwanych umow o kredyt lub nieobstlugiwanych umow o kredyt;

d) informacje, czy przeniesienie obejmuje prawa kredytodawcy wynikajace
z nieobstugiwanych umoéw o kredyt, lub samych nieobstugiwanych uméw o kredyt,
zawartych z konsumentami, oraz, w stosownych przypadkach, informacje
o rodzajach aktywow stanowigcych zabezpieczenie nieobstugiwanych uméw o

kredyt.

3. Wiasciwe organy, o ktorych mowa w ust. 2, moga wymagac od instytucji kredytowych
przekazywania informacji, o ktorych mowa w tym ustepie, z czgstotliwoscig kwartalnag,
gdy tylko uznaja to za niezbgdne, w tym w celu lepszego monitorowania duzej liczby

przeniesien, ktore moga mie¢ miejsce w okresie kryzysu.

4. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe organy przyjmujacego panstwa
cztonkowskiego niezwlocznie przekazywaty wlasciwym organom macierzystego panstwa
cztonkowskiego nabywcy kredytu informacje, o ktorych mowa w ust. 2 i 3, oraz wszelkie
inne informacje, ktére mogg uzna¢ za niezb¢dne do wykonywania ich funkc;ji

1 obowigzkow zgodnie z niniejszg dyrektywa.

5. Ust. 1-4 stosuje si¢ zgodnie z rozporzadzeniami (UE) 2016/679 1 (UE) 2018/1725.
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Artykul 16

Wykonawcze standardy techniczne formularzy dotyczqgcych danych

EUNB opracowuje projekty wykonawczych standardow technicznych w celu okreslenia
formularzy, ktére maja by¢ stosowane przez instytucje kredytowe na potrzeby
przekazywania informacji, o ktorych mowa w art. 15 ust. 1, aby przedstawi¢ nabywcom
kredytéw szczegdtowe informacje na temat ich ekspozycji kredytowych w portfelu
bankowym do celéw zbadania, przeprowadzenia finansowej analizy due diligence oraz
wyceny praw kredytodawcy wynikajacych z nieobstugiwanej umowy o kredyt, lub same;j

nieobstugiwanej umowy o kredyt.

W projektach wykonawczych standardow technicznych, o ktorych mowa w ust. 1
niniejszego artykutu, EUNB okresla pola danych, w tym pola obowiazkowe, oraz spos6b
postgpowania z danymi w odniesieniu do informacji poufnych, jak okre§lono w art. 15

ust. 1.

Projekty wykonawczych standardéow technicznych muszg by¢ proporcjonalne do rodzaju

1 wielkosci kredytow i portfeli kredytowych.

Opracowujac projekty wykonawczych standardow technicznych, o ktérych mowa w ust. 1,

EUNB bierze pod uwage wszystkie ponizsze elementy:

a) istniejace praktyki rynkowe w zakresie wymiany danych migdzy nabywcami

a sprzedajacymi;

b) informacje zwrotne otrzymane od uzytkownikéw dotyczace ich doswiadczen
w stosowaniu istniejacych formularzy EUNB dotyczacych nieobstugiwanych

kredytow;

c) istniejace podobne wymogi na poziomie panstwa czlonkowskiego;
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d)  znaczenie minimalizacji kosztow przetwarzania dla instytucji kredytowych

1 nabywcow kredytow.

5. EUNB przedktada Komisji projekty wykonawczych standardow technicznych, o ktérych
mowa w ust. 1, do dnia ... [dziewi¢¢ miesigcy po dniu wejScia w zycie niniejsze]
dyrektywy].

6. Komisji powierza si¢ uprawnienia do przyjmowania wykonawczych standardéw

technicznych, o ktérych mowa w ust. 1, zgodnie z art. 15 rozporzadzenia

(UE) nr 1093/2010.

7. Formularze dotyczace danych stosuje si¢ dla transakcji dotyczacych kredytéw udzielonych
w dniu 1 lipca 2018 r. lub po tym dniu, ktore staty si¢ nicobstugiwane po dniu ... [data
wejscia w zycie niniejszej dyrektywy]. W odniesieniu do kredytéw udzielonych migdzy
dniem 1 lipca 2018 r. a dniem wejscia w zycie wykonawczych standardow technicznych,

o ktérych mowa w ust. 1, instytucje kredytowe wypetniaja formularz dotyczacy danych,

podajac informacje juz im dostgpne.

8. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby instytucje kredytowe stosowaly wykonawcze
standardy techniczne, o ktérych mowa w ust. 6, réwniez do przeniesienia praw
kredytodawcy wynikajacych z nieobstugiwanej umowy o kredyt, lub same;
nieobstugiwanej umowy o kredyt, do innych instytucji kredytowych. Instytucje kredytowe
stosuja formularze dotyczace danych do przekazywania informacji migdzy instytucjami
kredytowymi w przypadku wylacznie przeniesienia praw kredytodawcy wynikajacych

z nieobstugiwanej umowy o kredyt, lub samej nieobstugiwanej umowy o kredyt.
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Artykut 17

Obowiqzki nabywcow kredytow
1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby:

a)  nabyweca kredytu majacy miejsce zamieszkania lub siedzibe statutowg lub -
w przypadku gdy na mocy swojego prawa krajowego nie posiada on siedziby
statutowej - swoje gtoéwne biuro w Unii, wyznaczyt podmiot, o ktérym mowa w art.
2 ust. 5 lit. a) ppkt (i) lub (iii), lub podmiot zajmujacy si¢ obstugg kredytow, do
prowadzenia dziatalno$ci w zakresie obstugi kredytow w odniesieniu do praw
kredytodawcy wynikajacych z nieobstugiwanej umowy o kredyt lub same;j

nieobstugiwanej umowy o kredyt, zawartej z konsumentami,

b)  w przypadku gdy nabywca kredytu nie ma miejsca zamieszkania lub siedziby
statutowej lub - w przypadku gdy na mocy swojego prawa krajowego nie posiada on
siedziby statutowej - swojego gtéwnego biura w Unii, jego przedstawiciel
wyznaczony zgodnie z art. 19 ust. | wyznacza podmiot, o ktorym mowa w art. 2
ust. 5 lit. a) ppkt (i) lub (ii1), lub podmiot obstugujacy kredyty, z wyjatkiem
przypadkow, w ktorych sam przedstawiciel jest podmiotem, o ktorym mowa w art. 2
ust. 5 lit. a) ppkt (1) lub (iii), lub podmiotem obstugujacym kredyty, do celow
prowadzenia dziatalno$ci w zakresie obstugi kredytow w odniesieniu do praw
kredytodawcy wynikajacych z nieobstugiwanej umowy o kredyt, lub same;

nieobstugiwanej umowy o kredyt, zawartej z:

(i) osobami fizycznymi, w tym konsumentami i pracownikami niezaleznymi;
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(i) mikro-, matymi i §rednimi przedsi¢biorstwami (MSP) zgodnie z definicja

w art. 2 zalacznika do zalecenia Komisji 2003/361/WE!.

Przyjmujace panstwa czlonkowskie mogg rozszerzy¢ wymog przewidziany w akapicie

pierwszym na inne umowy o kredyt.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby nabywca kredytu nie podlegal jakimkolwiek
dodatkowym wymogom w zakresie nabywania praw kredytodawcy wynikajacych

z nieobstugiwanej umowy o kredyt, lub samej nieobstugiwanej umowy o kredyt, innym niz
wymogi przewidziane w przepisach krajowych transponujacych niniejszg dyrektywe lub
w przepisach majgcych zastosowanie przepisOw prawa ochrony konsumentow, prawa
umow, prawa cywilnego lub prawa karnego. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby
odpowiednie przepisy prawa unijnego i krajowego dotyczace w szczegolnosci
egzekwowania uméw, ochrony konsumentdéw, praw kredytobiorcoéw, udzielania kredytow,
tajemnicy bankowej oraz prawa karnego nadal mialy zastosowanie do nabywcy kredytu po
przeniesieniu praw kredytodawcy wynikajacych z umowy o kredyt, lub samej umowy

o kredyt, na nabywce kredytu. Przeniesienie praw kredytodawcy wynikajacych z umowy

o kredyt, lub samej umowy o kredyt, na nabywce kredytu nie moze wptywac na poziom
ochrony konsumentow i innych kredytobiorcoOw przewidziany w prawie unijnym

1 krajowym, a takze w przepisach dotyczacych niewyptacalnosci, bez uszczerbku dla

krajowych 1 miedzynarodowych przepiséw dotyczacych weksli trasowanych 1 wlasnych.

Zalecenie Komisji 2003/361/WE z dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji
mikroprzedsigbiorstw oraz matych i $rednich przedsigbiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003,
s. 36).
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Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla uprawnien krajowych dotyczacych
rejestrow kredytowych, w tym dla uprawnien do zadania od nabywcow kredytow
informacji na temat praw kredytodawcy wynikajacych z umowy o kredyt, lub na temat

samej umowy o kredyt, oraz jej wykonania.

Panstwa cztonkowskie moga zezwoli¢ nabywcom kredytow na angazowanie osob
fizycznych do obstugi nabytych przez nich umoéw o kredyt. Te osoby fizyczne podlegaja
krajowemu systemowi regulacji i nadzoru oraz nie mogg korzystac¢ z przewidzianej

w niniejszej dyrektywie swobody prowadzenia dziatalno$ci w zakresie obstugi kredytow

w innym panstwie cztonkowskim.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby podmiot obstugujacy kredyty lub podmiot,

o ktéorym mowa w art. 2 ust. 5 lit. a) ppkt (1) lub (iii), wyznaczony przez nabywce kredytu
przestrzegat — w imieniu nabywcy kredytu — obowigzkoéw natozonych na nabywce kredytu
zgodnie z ust. 2 niniejszego artykutu oraz art. 18 1 20. W przypadku gdy nie wyznaczono
podmiotu obstugujacego kredyty ani podmiotu, o ktérym mowa w art. 2 ust. 5 lit. a)

ppkt (i) lub (ii1), obowigzkom tym podlega nadal podmiot obstugujacy kredyty lub jego

przedstawiciel.

Panstwa cztonkowskie moga wymagac, aby podmiot obstugujacy kredyty lub podmiot,
o ktorym mowa w art. 2 ust. 5 lit. a) ppkt (i) lub (ii1), wyznaczony przez nabywce kredytu
przestrzegat — w imieniu nabywcy kredytu — obowigzkow natozonych na nabywce kredytu

zgodnie z prawem krajowym, w tym w odniesieniu do ust. 3 niniejszego artykutu.
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Artykut 18
Korzystanie z ustug podmiotow obstugujgcych kredyty lub innych podmiotow

1. W przypadku gdy nabywca kredytu lub, w stosownych przypadkach, jego przedstawiciel
wyznaczony zgodnie z art. 19 wyznacza podmiot, o ktorym mowa w art. w art. 2 ust. 5
lit. a) ppkt (i) lub (iii), lub podmiot obstugujacy kredyty, do prowadzenia dziatalnos$ci
w zakresie obstugi kredytow w zwigzku z przeniesionymi prawami kredytodawcy
wynikajacymi z nieobslugiwanej umowy o kredyt, lub samej nieobstugiwanej umowy
o kredyt, panstwa cztonkowskie wymagaja, aby ten nabywca kredytu lub jego
przedstawiciel poinformowat wtasciwe organy swojego macierzystego panstwa
cztonkowskiego o tozsamosci i adresie podmiotu, o ktorym mowa w art. 2 ust. 5 lit. a)
ppkt (i) lub (ii1), lub podmiotu obstugujacego kredyty, najpézniej w dniu rozpoczgcia

dzialalnosci w zakresie obstugi kredytow.

2. W przypadku gdy nabywca kredytu lub, w stosownych przypadkach, jego przedstawiciel
wyznaczony zgodnie z art. 19 wyznacza podmiot inny niz podmiot zgloszony zgodnie
z ust. 1 niniejszego artykulu, powiadamia o tym wiasciwe organy swojego macierzystego
panstwa czlonkowskiego najpdzniej w dniu tej zmiany oraz wskazuje tozsamos$¢ i adres
nowego podmiotu, ktéry wyznaczyt do prowadzenia dziatalnosci w zakresie obstugi
kredytow w zwigzku z przeniesionymi prawami kredytodawcy wynikajacymi

z nieobstugiwanej umowy o kredyt lub samej nieobstugiwanej umowy o kredyt.

3. Panstwa cztonkowskie wymagaja, aby wlasciwe organy macierzystego pafnstwa
cztonkowskiego nabywcy kredytu bez zbgdnej zwtoki przekazywaty wtasciwym organom
panstwa czlonkowskiego, w ktorym udzielono kredytu, oraz wtasciwym organom
macierzystego panstwa cztonkowskiego nowego podmiotu obstugujacego kredyty,

informacje otrzymane zgodnie z ust. 11 2.
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Artykul 19

Przedstawiciele nabywcow kredytow z panstw trzecich

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby w przypadku gdy dokonywane jest przeniesienie
praw kredytodawcy wynikajgcych z nieobstugiwanej umowy o kredyt umowy o kredyt, lub
samej nieobslugiwanej umowy o kredyt, nabywca kredytu, ktéry nie ma miejsca
zamieszkania, siedziby statutowej lub, w przypadku gdy na mocy swojego prawa
krajowego nie posiada on siedziby statutowej, swojego gtéwnego biura w Unii, wyznaczyt
na pi$mie przedstawiciela majgcego miejsce zamieszkania, siedzibe statutowg lub,

w przypadku gdy na mocy swojego prawa krajowego nie posiada on siedziby statutowej,

swoje gtowne biuro w Unii.

Wilasciwe organy zwracajg si¢ do przedstawiciela, o ktorym mowa w ust. 1, dodatkowo lub
zamiast zwracac si¢ do nabywcy kredytu, we wszystkich kwestiach zwigzanych

z biezacym przestrzeganiem niniejszej dyrektywy i przedstawiciel ten ponosi peing
odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie obowigzkéw natozonych na nabywce kredytu zgodnie

z przepisami krajowymi transponujacymi niniejszg dyrektywe.
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Artykut 20
Przeniesienie praw kredytodawcy wynikajgcych z nieobstugiwanej umowy o kredt,
lub samej nieobstugiwanej umowy o kredyt, przez nabywce kredytu

oraz poinformowanie witasciwych organow

1. Panstwa cztonkowskie wymagaja, aby nabywca kredytu lub, w stosownych przypadkach,
jego przedstawiciel wyznaczony zgodnie z art. 19, ktéry przenosi prawa kredytodawcy
wynikajace z nieobstugiwanej umowy o kredyt, lub samg nieobstugiwang umowe o kredyt,
dwa razy do roku przekazywat wtasciwym organom swojego macierzystego panstwa
cztonkowskiego identyfikator podmiotu prawnego (LEI) nowego nabywcy kredytu oraz,
w stosownych przypadkach, jego przedstawiciela wyznaczonego zgodnie z art. 19, lub

w przypadku braku takiego identyfikatora:

a)  tozsamo$¢ nowego nabywcy kredytu lub, w stosownych przypadkach, jego
przedstawiciela wyznaczonego zgodnie z art. 19, lub cztonkéw zarzadu lub organu
wykonawczego nowego nabywcy kredytu lub jego przedstawiciela oraz osob
posiadajacych znaczny pakiet akcji nowego nabywcy kredytu lub jego
przedstawiciela w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 36 rozporzadzenia (UE) nr 575/2013;

oraz

b) adres nowego nabywcy kredytu lub, w stosownych przypadkach, jego

przedstawiciela wyznaczonego zgodnie z art. 19.
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Ponadto nabywca kredytu lub jego przedstawiciel przekazuje wtasciwym organom

swojego macierzystego panstwa czlonkowskiego co najmniej nastepujace informacje:

a)  zagregowane saldo naleznosci z tytutu przeniesionych praw kredytodawcy
wynikajacych z nieobstugiwanych umow o kredyt lub nieobstugiwanych umow

o kredyt;

b)  liczbe i wielko$¢ przeniesionych praw kredytodawcy wynikajacych

z nieobstugiwanych umoéw o kredyt lub nieobstlugiwanych umow o kredyt;

c¢) informacje o tym, czy przeniesienie obejmuje prawa kredytodawcy wynikajace
z nieobstugiwanej umowy o kredyt lub samg nieobstugiwang umowe o kredyt
zawartg z konsumentami, oraz, w stosownych przypadkach, informacje¢ o rodzajach

aktywow stanowigcych zabezpieczenie nieobstugiwanej umowy o kredyt.

Wilasciwe organy, o ktérych mowa w ust. 1, moga wymagac¢ od nabywcdéw kredytow lub,
w stosownych przypadkach, od ich przedstawicieli wyznaczonych zgodnie z art. 19,
przekazywania informacji, o ktorych mowa w tym ustepie, z czgstotliwoscig kwartalna,
gdy tylko organy te uznajg to za konieczne, w tym w celu lepszego monitorowania duzej

liczby przeniesien, ktore moga mie¢ miejsce w okresie kryzysu.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe organy, o ktérych mowa w ust. 11 2,
przekazywaty bez zbednej zwloki informacje otrzymane zgodnie z tymi ustgpami
wlasciwym organom przyjmujacego panstwa cztonkowskiego oraz wtasciwym organom

macierzystego panstwa cztonkowskiego nowego nabywcy kredytu.
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Tytul IV

Nadzor

Artykut 21

Nadzor ze strony wlasciwych organow

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby podmioty obstugujace kredyty oraz, w stosownych
przypadkach, dostawcy ustug obstugi kredytéw, ktorym powierzono wykonywanie
dziatalnosci w zakresie obstugi kredytow zgodnie z art. 12, stale przestrzegali przepisow
krajowych transponujacych niniejsza dyrektywe, a takze zapewniaja, aby dziatalnos¢ ta
podlegata wiasciwemu nadzorowi ze strony wlasciwych organéw macierzystego panstwa

cztonkowskiego w celu oceny przestrzegania tych przepisow.

Macierzyste panstwa cztonkowskie nabywcy kredytow lub, w stosownych przypadkach,
jego przedstawiciela wyznaczonego zgodnie z art. 19, zapewniaja, aby wlasciwe organy,
o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, byly odpowiedzialne za nadz6ér nad

obowigzkami okre§lonymi w art. 10 i w art. 17-20 w odniesieniu do nabywcy kredytow

lub, w stosownych przypadkach, jego przedstawiciela wyznaczonego zgodnie z art. 19.

Panstwa cztonkowskie wyznaczaja wlasciwe organy odpowiedzialne za wykonywanie
funkcji 1 obowigzkow zgodnie z krajowymi przepisami transponujgcymi niniejsza

dyrektywe.

W przypadku gdy panstwa cztonkowskie wyznaczaja wigcej niz jeden wiasciwy organ
zgodnie z ust. 3, okres$lajg one zadania poszczegdlnych organdéw oraz wyznaczajg jeden
z nich jako pojedynczy punkt kontaktowy na potrzeby calej niezbednej wymiany
informacji 1 kontaktow wzajemnych z wtasciwymi organami macierzystych panstw

cztonkowskich lub przyjmujacych panstw cztonkowskich.
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Panstwa cztonkowskie zapewniajag wprowadzenie odpowiednich srodkéw umozliwiajacych
wlasciwym organom wyznaczonym zgodnie z ust. 3 niniejszego artykutu uzyskanie od
nabywcow kredytow lub ich przedstawicieli wyznaczonych zgodnie z art. 19, podmiotow
obstugujacych kredyty, dostawcow ustug obstugi kredytow, ktorym podmiot obstugujacy
kredyty powierza wykonywanie dziatalno$ci w zakresie obstugi kredytow zgodnie

z art. 12, kredytobiorcéw oraz wszelkich innych oséb lub organdéw publicznych informacji

niezbednych do:

a)  oceny biezacej zgodnosci z wymogami okreslonymi w przepisach krajowych

transponujacych niniejsza dyrektywe;
b)  zbadania mozliwych naruszen tych wymogow;

c) nalozenia kar administracyjnych 1 zastosowania srodkéw naprawczych zgodnie

z przepisami krajowymi transponujgcymi art. 23.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe organy wyznaczone zgodnie z ust. 3
posiadaty wiedze ekspercka, zasoby, zdolno$¢ operacyjng oraz uprawnienia niezb¢dne do

wykonywania ich funkcji i obowigzkéw okreslonych w niniejszej dyrektywie.
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Artykut 22

Funkcja nadzorcza i uprawnienia wltasciwych organow

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja wlasciwym organom macierzystego panstwa

cztonkowskiego wyznaczonym zgodnie z art. 21 ust. 3 wszelkie uprawnienia w zakresie

nadzoru, przeprowadzania dochodzenia i nakladania kar niezb¢dne do wykonywania ich

funkcji 1 obowigzkow okreslonych w niniejszej dyrektywie, w tym co najmniej:

a)
b)
©)

d)

g)

uprawnienie do udzielania lub odmowy udzielenia zezwolenia zgodnie z art. 5 1 6;
uprawnienie do cofni¢cia zezwolenia zgodnie z art. §;
uprawnienie do zakazania wszelkiej dziatalno$ci w zakresie obstugi kredytow;

uprawnienie do przeprowadzania kontroli na miejscu i kontroli poza siedziba

podmiotu kontrolowanego;

uprawnienie do natozenia kar administracyjnych i1 zastosowania srodkoéw

naprawczych zgodnie z przepisami krajowymi transponujacymi art. 23;

uprawnienie do przegladu uméw powierzenia wykonania zawieranych miedzy
podmiotami obstugujacymi kredyty a dostawcami ustug obstugi kredytow zgodnie
z art. 12 ust. 1;

uprawnienie do zgdania od podmiotéw obstugujacych kredyty usuniecia cztonkéw
ich zarzadu lub organu wykonawczego, jezeli nie speiniajg oni wymogow

okreslonych w art. 5 ust. 1 lit. b);
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h)  uprawnienie do zadania od podmiotéw obstugujacych kredyty zmiany lub
aktualizacji ich wewngtrznych zasad zarzadzania i wewngetrznych mechanizméw
kontroli w celu skutecznego zapewnienia poszanowania praw kredytobiorcow

zgodnie z przepisami regulujgcymi dang umowg o kredyt;

i)  uprawnienie do zadania od podmiotéw obstugujacych kredyty zmiany lub
aktualizacji przyjetych przez nie polityk w celu zapewnienia sprawiedliwego
1 nalezytego traktowania kredytobiorcéw oraz dokumentowania i rozpatrywania ich

skarg;

j)  uprawnienie do zadania dalszych informacji dotyczacych przeniesienia praw
kredytodawcy wynikajacych z nieobstugiwanej umowy o kredyt, lub same;j

nieobstugiwanej umowy o kredyt.

2. Panstwa cztonkowskie zapewniajg wlasciwym organom panstwa cztonkowskiego
pochodzenia wyznaczonym zgodnie z art. 21 ust. 3 oraz panstwa cztonkowskiego,
w ktoérym udzielono kredytu, jezeli jest ono inne niz przyjmujace panstwo cztonkowskie
1 macierzyste panstwo cztonkowskie, wszystkie niezbedne uprawnienia do wykonywania

ich funkcji i obowigzkéw okreslonych w niniejszej dyrektywie.

3. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe organy macierzystego panstwa
cztonkowskiego dokonywaly oceny wdrozenia przez podmiot obstugujacy kredyty
wymogow okreslonych w art. 5 ust. 1 lit. €)-h), wykorzystujac do tego podejscie oparte na

ocenie ryzyka.

4. Panstwa cztonkowskie okre$lajg zakres oceny, o ktérej mowa w ust. 3, przy uwzglednieniu
wielkosci, charakteru, skali 1 ztozonos$ci dziatalnosci danego podmiotu obstugujacego

kredyty.
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5. Wiasciwe organy macierzystego panstwa cztonkowskiego informuja wtasciwe organy
przyjmujacego panstwa cztonkowskiego lub panstwa cztonkowskiego, w ktorym udzielono
kredytu, jezeli jest ono inne niz przyjmujace panstwo cztonkowskie i macierzyste panstwo
cztonkowskie, o wynikach oceny, o ktorej mowa w ust. 3, na wniosek jednego z tych
wiasciwych organdow lub gdy wlasciwe organy macierzystego panstwa cztonkowskiego
uznaja to za stosowne. Wlasciwe organy macierzystego panstwa cztonkowskiego zawsze
przekazuja szczegotowe informacje dotyczace wszelkich nalozonych kar
administracyjnych lub zastosowanych srodkow naprawczych wiasciwe organy
przyjmujacego panstwa cztonkowskiego oraz, w stosownych przypadkach, panstwa
cztonkowskiego, w ktorym udzielono kredytu, jezeli jest ono inne niz przyjmujace

panstwo cztonkowskie i macierzyste panstwo cztonkowskie.

6. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby przy dokonywaniu oceny, o ktérej mowa w ust. 3,
wlasciwe organy macierzystego panstwa cztonkowskiego i przyjmujacego panstwa
cztonkowskiego oraz panstwa cztonkowskiego, w ktorym udzielono kredytu, jezeli jest
ono inne niz przyjmujace panstwo cztonkowskie i macierzyste panstwo cztonkowskie,
wymieniaty wszystkie informacje niezb¢dne do umozliwienia im wykonywania ich

odpowiednich funkcji i obowigzkoéw okreslonych w niniejszej dyrektywie.

7. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe organy macierzystego panstwa
cztonkowskiego miaty mozliwo$¢ wymagac od podmiotu obstugujacego kredyty,
dostawcy ustug obstugi kredytow lub nabywcy kredytu lub jego przedstawiciela
wyznaczonego zgodnie z art. 19, ktory nie spelnia wymogéw okreslonych w przepisach
krajowych transponujacych niniejszg dyrektywe, podjecia na wezesnym etapie wszelkich

niezbednych dziatan lub krokéw w celu zastosowania si¢ do tych przepisow.
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Artykul 23

Kary administracyjne i Srodki naprawcze

1. Bez uszczerbku dla prawa panstw cztonkowskich do ustanawiania sankcji karnych,
panstwa czlonkowskie ustanawiajg przepisy okreslajace odpowiednie kary administracyjne

1 $srodki naprawcze majace zastosowanie co najmniej w nastepujacych sytuacjach:

a)  podmiot obslugujacy kredyty nie spetnia wymogu okreslonego w krajowych
przepisach transponujgcych art. 11 lub zawiera umow¢ powierzenia wykonania
z naruszeniem przepiséw krajowych transponujgcych art. 12 lub dostawca ustug
obstugi kredytow, ktoremu powierzono wykonywanie dziatalnosci w zakresie
obstugi kredytow, powaznie narusza majace zastosowanie przepisy prawne, w tym

przepisy krajowe transponujace niniejsza dyrektywe;

b)  zasady zarzadzania i mechanizmy kontroli wewnetrznej podmiotu obslugujacego
kredyty, jak okreslono w art. 5 ust. 1 lit. e), nie zapewniaja poszanowania praw

kredytobiorcy 1 zgodnosci z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych;

c) polityka podmiotu obstugujacego kredyty jest niecodpowiednia do zapewnienia

wiasciwego sposobu traktowania kredytobiorcow, jak okreslono w art. 5 ust. 1 lit. f);

d) procedury wewnetrzne podmiotu obstugujacego kredyty, jak okreslono w art. 5 ust. 1
lit. g), nie zapewniajg dokumentowania i rozpatrywania skarg kredytobiorcow
zgodnie z obowigzkami okreslonymi w krajowych przepisach transponujacych

niniejszg dyrektywe;
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g)

h)

3

k)

nabywca kredytu lub, w stosownych przypadkach, jego przedstawiciel wyznaczony
zgodnie z art. 19 nie przekazuje informacji przewidzianych w krajowych przepisach

transponujacych art. 18 1 20;

nabywca kredytu lub, w stosownych przypadkach, jego przedstawiciel wyznaczony
zgodnie z art. 19 nie spetnia wymogu okreslonego w krajowych przepisach

transponujacych art. 17;

nabywca kredytu nie spetnia wymogu okreslonego w krajowych przepisach

transponujacych art. 19;

instytucja kredytowa nie przekazuje informacji okreslonych w krajowych przepisach

transponujacych art. 15;

podmiot obstugujacy kredyty zezwala, aby jedna lub wigksza liczba osob, ktore nie
spelniaja wymogow okre§lonych w art. 5 ust. 1 lit. b), zostaty lub pozostaty

cztonkami jego zarzadu lub organu wykonawczego;

podmiot obstugujacy kredyty nie spelnia wymogoéw okreslonych w krajowych
przepisach transponujacych art. 24;

nabyweca kredytu lub, w stosownych przypadkach, podmioty obstugujace kredyty lub
ktorykolwiek z podmiotdéw wymienionych w art. 2 ust. 5 lit. a) ppkt (1) lub (ii1) nie

spetnia krajowych przepiséw transponujacych art. 10;
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1)  podmiot obstugujacy kredyty przyjmuje i przechowuje $rodki finansowe od
kredytobiorcéw, jezeli nie jest to dozwolone w panstwie czlonkowskim zgodnie

z art. 6 ust. 1 lit. b);

m) podmiot obstugujacy kredyty nie spetnia wymogdéw okreslonych w krajowych

przepisach transponujacych art. 6 ust. 2.

2. Kary administracyjne i srodki naprawcze, o ktorych mowa w ust. 1, musza by¢ skuteczne,

proporcjonalne i odstraszajace oraz obejmowac co najmniej:
a)  cofnigcie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci jako podmiot obstugujacy kredyty;

b)  wydanie decyzji naktadajacej na podmiot obstugujacy kredyty lub nabywce kredytu
lub, w stosownych przypadkach, jego przedstawiciela wyznaczonego zgodnie
z art. 19 obowigzek polegajacy na zaradzeniu naruszeniu oraz zaprzestaniu danego

dzialania i zaniechaniu powtarzania tego dziatania;

c) administracyjne kary finansowe.

3. Panstwa cztonkowskie zapewniajg skuteczne wdrozenie kar administracyjnych i srodkow
naprawczych.
4. Panstwa cztonkowskie zapewniaja uwzglednianie przez wlasciwe organy — przy ustalaniu

rodzaju kar administracyjnych lub srodkoéw naprawczych oraz kwot administracyjnych kar

finansowych — istotnych okolicznos$ci, w tym:

a)  wagi naruszenia i czasu jego trwania;
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b)

d)

g)

h)

stopnia odpowiedzialnos$ci odpowiedzialnego za naruszenie podmiotu obstugujacego
kredyty lub nabywcy kredytu lub, w stosownych przypadkach, jego przedstawiciela

wyznaczonego zgodnie z art. 19;

sytuacji finansowej odpowiedzialnego za naruszenie podmiotu obstugujacego
kredyty lub nabywcy kredytu, w tym przez odniesienie do wysokosci catkowitych

obrotow osoby prawnej lub rocznego dochodu osoby fizycznej;

znaczenia korzysci uzyskanych lub strat uniknietych w wyniku naruszenia przez
odpowiedzialny za naruszenie podmiot obstugujacy kredyty lub odpowiedzialnego
za naruszenie nabywce kredytu lub, w stosownych przypadkach, jego
przedstawiciela wyznaczonego zgodnie z art. 19, w zakresie w jakim te korzysci lub

straty sa mozliwe do ustalenia;

strat poniesionych przez osoby trzecie w wyniku naruszenia, w zakresie w jakim te

straty s mozliwe do ustalenia;

stopnia wspotpracy z wlasciwymi organami podmiotu obstugujacego kredyty lub

nabywcy kredytu odpowiedzialnego za naruszenie;

poprzednich naruszen dokonanych przez odpowiedzialny za naruszenie podmiot
obstugujacy kredyty lub odpowiedzialnego za naruszenie nabywce kredytu lub,

w stosownych przypadkach, jego przedstawiciela wyznaczonego zgodnie z art. 19;

wszelkich rzeczywistych lub potencjalnych skutkow systemowych naruszenia.
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Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe organy mogly stosowac kary
administracyjne i $rodki naprawcze okreslone w ust. 2 wobec cztonkéw zarzadu lub
organu wykonawczego oraz wobec innych o0séb fizycznych, ktére na mocy prawa

krajowego ponoszg odpowiedzialno$¢ za naruszenie.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby przed podjeciem jakiejkolwiek decyzji
naktadajacej kary administracyjne lub §rodki naprawcze okreslone w ust. 2 niniejszego
artykutu wtasciwe organy zapewnity danemu podmiotowi obstugujgcemu kredyty,
nabywcy kredytu lub, w stosownych przypadkach, jego przedstawicielowi wyznaczonemu

zgodnie z art. 19 mozliwos$¢ przedstawienia swojego stanowiska.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby kazda decyzja naktadajaca kary administracyjne
lub $rodki naprawcze okreslone w ust. 2 byla wlasciwie uzasadniona i podlegata prawu do

odwolania.

Panstwa cztonkowskie moga zadecydowac o niewprowadzaniu przepisow dotyczacych kar
administracyjnych za naruszenia, ktore na mocy ich prawa krajowego podlegaja sankcjom
karnym. W takim przypadku panstwa cztonkowskie informujg Komisj¢ o odpowiednich

przepisach prawa karnego.
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Tytul V

Srodki ochronne i obowiazek wspolpracy

Artykut 24
Skargi

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby podmioty obstugujace kredyty ustanawiaty

1 utrzymywaty skuteczne i przejrzyste procedury rozpatrywania skarg od kredytobiorcow.

2. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby rozpatrywanie przez podmioty obstugujace kredyty
skarg od kredytobiorcoOw bylo bezptatne i aby podmioty obstugujace kredyty prowadzity

dokumentacje skarg 1 srodkdw zastosowanych w celu ich uwzglednienia.

3. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe organy ustanowity i opublikowaty
procedure rozpatrywania skarg od kredytobiorcow dotyczacych nabywcow kredytow,
podmiotoéw obstugujacych kredyty i dostawcow ustug obstugi kredytow, oraz zapewniaja

procedur¢ zapewniajacg rozpatrywanie skarg niezwtocznie po ich ztozeniu.
Artykut 25
Ochrona danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych na potrzeby niniejszej dyrektywy musi odbywac si¢ zgodnie

z rozporzadzeniami (UE) 2016/679 1 (UE) 2018/1725.
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Artykul 26

Wspotpraca miedzy wlasciwymi organami

1. Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby wtasciwe organy, o ktorych mowa w art. 8, 13, 14,
15, 18, 20 1 22, wspotpracowaly ze sobg zawsze, gdy jest to niezbedne w celu
wykonywania ich funkcji i obowigzkéw lub wykonywania ich uprawnief ustanowionych
na mocy przepiséw krajowych transponujacych niniejsza dyrektywe. Te wlasciwe organy
koordynujg rowniez swoje dziatania w celu unikni¢cia ewentualnego powielania si¢
1 naktadania przy stosowaniu uprawnien nadzorczych oraz kar administracyjnych

i sSrodkdw naprawczych w sprawach transgranicznych.

2. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wtasciwe organy udostepniaty sobie nawzajem, na
wniosek i1 bez zbednej zwloki, informacje wymagane do celu wykonywania ich funkcji

1 obowigzkoéw wynikajacych z przepisow krajowych transponujacych niniejszg dyrektywe.

3. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wtasciwe organy otrzymujace informacje poufne
w ramach wykonywania swoich funkcji i obowigzkéw wynikajacych z niniejsze;j
dyrektywy wykorzystywaty te informacje wylacznie w toku wykonywania swoich funkcji
1 obowigzkoéw wynikajacych z przepisow krajowych transponujacych niniejszg dyrektywe.
Wymiana informacji migdzy wlasciwymi organami podlega obowigzkowi zachowania
tajemnicy zawodowej, o ktorym mowa w art. 76 dyrektywy Parlamentu Europejskiego

i Rady 2014/65/UE".

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie
rynkoéw instrumentdéw finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe
2011/61/UE (Dz.U. L 173 z 12.6.2014, s. 349).
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4. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wszystkie osoby zatrudnione lub ktore byty
zatrudnione przez wlasciwe organy oraz biegli rewidenci lub eksperci dziatajacy w imieniu

wiasciwych organow podlegali obowigzkowi zachowania tajemnicy zawodowe;.

5. Panstwa cztonkowskie wprowadzaja niezbedne §rodki administracyjne i organizacyjne,

aby utatwi¢ wspotprace przewidziang w niniejszym artykule.

6. EUNB utatwia wymiang informacji mi¢dzy wtasciwymi organami w panstwach

cztonkowskich oraz wspiera ich wspotprace.
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Tytul VI

Zmiany

Artykut 27
Zmiany w dyrektywie 2008/48/WE

W dyrektywie 2008/48/WE wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
1) dodaje si¢ artykut w brzmieniu:

YArtykut 1la

Informacje dotyczqce zmiany warunkow umowy o kredyt

Bez uszczerbku dla innych obowigzkéw przewidzianych w niniejszej dyrektywie panstwa
cztonkowskie zapewniaja, aby przed zmiang warunkéw umowy o kredyt kredytodawca

przekazat konsumentowi nast¢pujace informacje:

a)  przejrzysty opis proponowanych zmian oraz, w stosownych przypadkach, potrzeby

uzyskania zgody konsumenta lub zmian wprowadzonych z mocy prawa;
b)  harmonogram wdrozenia zmian, o ktorych mowa w lit. a);

c) przystugujace konsumentowi srodki zaskarzenia w odniesieniu do zmian, o ktorych

mowa w lit. a);
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2)

d)  okres dostgpny na wniesienie takiej skargi;

e) nazwe i adres wlasciwego organu, do ktorego konsument moze ztozy¢ skargg.”;

dodaje si¢ artykut w brzmieniu:

SwArtykut 16a

Zalegtosci w splacie i egzekucja

1.  Panstwa cztonkowskie wymagaja od kredytodawcow posiadania odpowiednich

polityk 1 procedur, tak aby podejmowali oni starania w celu zastosowania,

w stosownych przypadkach, rozsadnych srodkow restrukturyzacyjnych przed

wszczeciem postepowania egzekucyjnego. Takie srodki restrukturyzacyjne

uwzgledniaja, wsrod innych elementow, sytuacje konsumenta i moga obejmowacé

migdzy innymi mozliwos¢:

a)

b)

catkowitego lub czg¢sciowego refinansowania umowy o kredyt;

zmiany obowigzujacych warunkéw umowy o kredyt, ktéra moze obejmowac

miedzy innymi:
(i) przedtuzenie okresu obowigzywania umowy o kredyt;
(i) zmiang rodzaju umowy o kredyt;

(111) odroczenie splaty wszystkich lub czgsci rat na pewien okres;
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(iv) zmiang oprocentowania;

(v) zaoferowanie wakacji kredytowych;

(vi) czesciowe splaty;

(vil) przewalutowanie;

(viii) czgsciowe umorzenie i konsolidacj¢ zadtuzenia.

2. Wykaz mozliwych $rodkow restrukturyzacyjnych okreslony w ust. 1 lit. b) pozostaje
bez uszczerbku dla przepisOw prawa krajowego 1 nie wymaga od panstw

cztonkowskich okreslenia wszystkich tych srodkow w ich prawie krajowym.

3.  Panstwa cztonkowskie moga wymagac, aby w sytuacji gdy dozwolone jest
okreslanie i naktadanie na konsumenta przez kredytodawce optat wynikajacych
z zaleglo$ci w sptacie, takie optaty nie byly wigksze, niz jest to konieczne do

pokrycia kosztow kredytodawcy, jakie ponidst on w wyniku zaleglo$ci w sptacie.

4.  Panstwa cztonkowskie moga zezwoli¢ kredytodawcom na naktadanie na konsumenta
dodatkowych optat w przypadku zaleglosci w sptacie. W takim przypadku panstwa

cztonkowskie naktadaja gérny limit takich optat.”;
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3) art. 22 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. W zakresie, w jakim niniejsza dyrektywa zawiera zharmonizowane przepisy,
panstwa cztonkowskie nie mogg utrzymywac¢ w swoim prawie krajowym ani
wprowadza¢ do niego przepisOw odbiegajacych od przepiséw okreslonych
w niniejszej dyrektywie. Art. 16a ust. 3 i 4 nie uniemozliwiajg panstwom
cztonkowskim utrzymania lub wprowadzenia bardziej rygorystycznych przepisow

w celu ochrony konsumentow.”.
Artykut 28
Zmiany w dyrektywie 2014/17/UE
W dyrektywie 2014/17/UE wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:
1) dodaje si¢ artykul w brzmieniu:

SArtykut 27a

Informacje dotyczqce zmiany warunkow umowy o kredyt

Bez uszczerbku dla innych obowigzkow przewidzianych w niniejszej dyrektywie panstwa
cztonkowskie zapewniaja, aby przed zmiang warunkéw umowy o kredyt kredytodawca

przekazat konsumentowi nastgpujace informacje:

a)  przejrzysty opis proponowanych zmian oraz, w stosownych przypadkach, potrzeby

uzyskania zgody konsumenta lub zmian wprowadzonych z mocy prawa;
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b)  harmonogram wdrozenia zmian, o ktérych mowa w lit. a);

c) przystugujace konsumentowi srodki zaskarzenia w odniesieniu do zmian, o ktérych

mowa w lit. a);
d)  okres dostgpny na wniesienie takiej skargi;
e) nazwe i adres wlasciwego organu, do ktérego konsument moze ztozy¢ skarge.”;
2) w art. 28 wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:
a)  ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,»1. Panstwa cztonkowskie wymagaja od kredytodawcow posiadania odpowiednich
polityk i procedur, tak aby podejmowali oni starania w celu zastosowania,
w stosownych przypadkach, rozsadnych §rodkéw restrukturyzacyjnych przed
wszczeciem postepowania egzekucyjnego. Takie srodki restrukturyzacyjne
uwzgledniajg, wérdd innych elementow, sytuacje konsumenta i moga

obejmowaé¢ miedzy innymi:
a)  calkowite lub czgs$ciowe refinansowanie umowy o kredyt;

b)  zmian¢ obowigzujacych warunkéw umowy o kredyt, ktéra moze

obejmowa¢ migdzy innymi:

(1) przedtuzenie okresu obowigzywania umowy o kredyt;
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(i) zmiang rodzaju umowy o kredyt;
(ii1) odroczenie splaty wszystkich lub czgsci rat na pewien okres;
(iv) zmiang oprocentowania;
(v) zaoferowanie wakacji kredytowych;
(vi) czgsciowe splaty;
(vil) przewalutowanie;
(viii) czg$ciowe umorzenie i konsolidacje zadluzenia.”;
b)  dodaje si¢ ustgp w brzmieniu:

»la. Wykaz mozliwych $rodkow restrukturyzacyjnych okreslony w ust. 1 lit. b)
pozostaje bez uszczerbku dla przepiséw prawa krajowego i nie wymaga od
panstw cztonkowskich okreslenia wszystkich tych §rodkow w ich prawie

krajowym.”;
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3) dodaje si¢ artykul w brzmieniu:

WArtykut 28a

Przeniesienie praw kredytodawcy lub samej umowy o kredyt

1. W przypadku gdy prawa kredytodawcy wynikajace z umowy o kredyt lub sama
umowa zostajg przeniesione na osobe trzecig, konsument ma prawo powotywac si¢
wobec cesjonariusza na wszelkie §rodki obrony, jakie przystugiwaty mu wzgledem
pierwotnego kredytodawcy, wiacznie z potragceniem wzajemnych roszczen, jezeli jest

ono dozwolone w danym panstwie cztonkowskim.

2. Konsumenta informuje si¢ o przeniesieniu praw, o ktorym mowa w ust. 1,
z wyjatkiem sytuacji, gdy pierwotny kredytodawca, w porozumieniu

z cesjonariuszem, nadal zajmuje si¢ obstuga kredytu wobec danego konsumenta.”.
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Tytut VIII

Przepisy koncowe

Artykut 29
Komitet

1. Komisje wspomaga komitet. Komitet ten jest komitetem w rozumieniu rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/20111.

2. W przypadku odestania do niniejszego ustgpu stosuje si¢ art. 4 rozporzadzenia

(UE) nr 182/2011.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 182/2011 z dnia 16 lutego
2011 r. ustanawiajgce przepisy i zasady ogolne dotyczace trybu kontroli przez panstwa
cztonkowskie wykonywania uprawnien wykonawczych przez Komisje¢ (Dz.U. L 55
z28.2.2011, s. 13).
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Artykul 30

Ocena

1. Do dnia ... [pig¢ lat po dniu wejscia w zycie niniejszej dyrektywy] Komisja dokonuje
oceny niniejszej dyrektywy oraz przedstawia sprawozdanie na temat gtownych jej ustalen
Parlamentowi Europejskiemu, Radzie oraz Europejskiemu Komitetowi Ekonomiczno-

Spotecznemu. Ocena obejmuje co najmnie;j:

a) liczbe posiadajacych zezwolenie podmiotow obstugujacych kredyty w Unii oraz
liczbg podmiotéw obstugujacych kredyty, ktore §wiadcza swoje ustugi

W przyjmujacym panstwie cztonkowskim;

b)  liczbe praw kredytodawcy wynikajacych z nieobstugiwanych uméw o kredyt lub
nieobstugiwanych umoéw o kredyt nabytych od instytucji kredytowych przez
nabywcow kredytow majacych miejsce zamieszkania lub siedzibg statutowa lub,

w przypadku gdy na mocy swojego prawa krajowego nie posiadajg oni siedziby
statutowej, swoje gtowne biuro w tym samym panstwie cztonkowskim co instytucja
kredytowa, lub w innym panstwie cztonkowskim niz instytucja kredytowa, lub poza

Unia;

c)  oceng istniejacego ryzyka prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu
wystepujacego w zwigzku z dziatalnos$cig prowadzong przez podmioty obstugujace

kredyty 1 nabywcow kredytow;

d)  oceng wspotpracy miedzy wlasciwymi organami zgodnie z art. 26.
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2. W przypadku gdy w ramach oceny stwierdzone zostang znaczace problemy
z funkcjonowaniem niniejszej dyrektywy, w sprawozdaniu tym zawiera si¢ opis tego,
w jaki sposob Komisja zamierza rozwigza¢ stwierdzone problemy, w tym kroki majace na

celu ewentualng zmiane¢ oraz ich harmonogram.

Artykut 31
Klauzula przeglgdowa

Bez uszczerbku dla prerogatyw ustawodawczych Parlamentu Europejskiego Rady, do dnia ...
[24 miesigce po dniu wejscia w zycie niniejszej dyrektywy] Komisja przedstawi Parlamentowi

Europejskiemu i Radzie sprawozdanie dotyczace:

a) adekwatnos$ci ram regulacyjnych w odniesieniu do ewentualnego wprowadzenia gornych
limitow optat wynikajacych z niewykonania zobowigzania majacych zastosowanie do

umow o kredyt zawartych z:

(i) osobami fizycznymi do celow zwigzanych z dziatalno$cig handlows, gospodarcza

lub zawodowa tych osob fizycznych;
(i) MSP zgodnie z definicjg w art. 2 zatacznika do zalecenia 2003/361/WE;

(i) jakimkolwiek kredytobiorca, pod warunkiem ze kredyt jest gwarantowany przez
osobe fizyczng lub jest zabezpieczony aktywami lub nieruchomos$ciami nalezagcymi

do tej osoby fizycznej;
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b)

odno$nych aspektow, w tym potencjalnych srodkéw restrukturyzacyjnych, uméw o kredyt

zawartych z:

(1)  osobami fizycznymi do celow zwigzanych z dzialalnoscig handlowa, gospodarczg

lub zawodowa tych oséb fizycznych;
(i) MSP zgodnie z definicja w art. 2 zatacznika do zalecenia 2003/361/WE;

(i) jakimkolwiek kredytobiorca, pod warunkiem ze kredyt jest gwarantowany przez
osobe fizyczng lub jest zabezpieczony aktywami lub nieruchomos$ciami nalezagcymi

do tej osoby fizycznej;

potrzeby i wykonalno$ci opracowania wykonawczych lub regulacyjnych standardow
technicznych lub innych odpowiednich dziatan w celu wprowadzenia wspdlnych formatow
sprawozdawczych dotyczacych zawiadomien dla kredytobiorcoOw zgodnie z art. 10 ust. 2

oraz $rodkow restrukturyzacyjnych.

W stosownych przypadkach sprawozdaniu, o ktorym mowa w akapicie pierwszym, towarzyszy

wniosek ustawodawczy.

Artykut 32

Transpozycja

1. Panstwa cztonkowskie przyjmuja i publikujg, do dnia ... [24 miesigce po dniu wejscia
w zycie niniejsze] dyrektywy] przepisy ustawowe, wykonawcze i1 administracyjne
niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy. Niezwlocznie przekazuja one Komisji tekst
tych przepisow.
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Panstwa cztonkowskie stosuja przepisy, o ktérych mowa w ust. 1, od dnia ... [24 miesigce

i jeden dzien po dniu wejscia w zycie niniejszej dyrektywy].

Na zasadzie odstepstwa od akapitu pierwszego podmioty, ktore prowadzg juz zgodnie
z prawem krajowym dziatalno$¢ w zakresie obstugi kredytow w dniu ... [24 miesigce

i jeden dzien po dniu wejscia w zycie niniejszej dyrektywy] moga nadal prowadzi¢ t¢
dzialalno$¢ w swoim macierzystym panstwie cztonkowskim do dnia ... [30 miesiecy po
dniu wejscia w zycie niniejszej dyrektywy] lub do dnia uzyskania zezwolenia zgodnie

z niniejsza dyrektywa, w zaleznos$ci od tego, ktore z tych zdarzen nastapi wezesnie;.

Panstwa cztonkowskie, ktore posiadajg juz systemy rownowazne z systemami
ustanowionymi w niniejszej dyrektywie dotyczacymi dziatalnosci w zakresie obstugi
kredytow lub bardziej od nich rygorystyczne, moga zezwoli¢ podmiotom prowadzacym
juz dziatalno$¢ w zakresie obstugi kredytow w ramach tych systeméw w dniu...

[24 miesigce 1 jeden dzien po dniu wejscia w zycie niniejszej dyrektywy] na automatyczne
uznanie na mocy przepisow krajowych transponujacych niniejsza dyrektywe za

posiadajace zezwolenie podmioty obstugujace kredyty.

Przepisy, o ktérych mowa w ust. 1, przyjete przez panstwa cztonkowskie zawieraja
odniesienie do niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich urzedowe;j
publikacji. Sposdb dokonywania takiego odniesienia okreslany jest przez panstwa

cztonkowskie.

Panstwa cztonkowskie przekazuja Komisji teksty najwazniejszych przepisow prawa

krajowego w dziedzinie objetej zakresem niniejszej dyrektywy.
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Artykul 33

Wejscie w Zycie
Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej.
Artykut 34
Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w Strasburgu

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady

Przewodniczqgcy Przewodniczgcy
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