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DIREKTIVA (EU) 2021/...
EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA

od 24. studenoga 2021.

o pruzateljima usluge servisiranja kredita i kupcima kredita

te izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 2014/17/EU

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 53. 1

Clanak 114.,

uzimajuci u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,
uzimajuéi u obzir misljenje Europske sredisnje banke!,

uzimajuéi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora?,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom?,

1 SL C 444, 10.12.2018., str. 15.
2 SL C 367, 10.10.2018., str. 43.
3 StajaliSte Europskog parlamenta od 19. listopada 2021. (jos$ nije objavljeno u SluZbenom

listu) 1 odluka Vijec¢a od 9. studenoga 2021.
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buduci da:

(1) Uspostava sveobuhvatne strategije za rjeSavanje problema neprihodonosnih kredita od
prioritetne je vaznosti za Uniju. lako je odgovornost za rjeSavanje problema
neprihodonosnih kredita prije svega na kreditnim institucijama i drzavama clanicama,
postoji i jasan interes Unije u pogledu smanjenja postojeéih razina neprihodonosnih kredita
1 sprecavanja njihova pretjeranog akumuliranja u buduénosti. S obzirom na medusobnu
povezanost bankarskih i financijskih sustava u Uniji, pri cemu kreditne institucije posluju u
viSe podrucja nadleznosti i drzava €lanica, prisutan je znacajan potencijal za pojavu
ucinaka prelijevanja medu drzavama ¢lanicama, ali i na Uniju u cjelini, u smislu

gospodarskog rasta i financijske stabilnosti.

(2) Integrirani financijski sustav pojacat ¢e otpornost ekonomske 1 monetarne unije na
negativne Sokove olakSavanjem prekograni¢ne podjele rizika s privatnim sektorom uz
istodobno smanjenje potrebe za podjelom rizika s javnim sektorom. Da bi se ostvarili ti
ciljevi, Unija bi trebala dovrsiti bankovnu uniju i nastaviti razvijati uniju trzista kapitala.
Rjesavanje problema visokih razina losih kredita i njihova mogucéeg akumuliranja u
buduénosti klju¢no je za jacanje bankovne unije jer je neophodno za osiguravanje trziSnog
natjecanja u bankarskom sektoru, o¢uvanje financijske stabilnosti i poticanje kreditiranja u

cilju otvaranja radnih mjesta 1 ostvarenja rasta u Uniji.
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3) U zakljuc¢cima Vijeca od 11. srpnja 2017. o Akcijskom planu za rjeSavanje problema
neprihodonosnih kredita u Europi (,,Akcijski plan”) razne institucije pozvane su da
provedu primjerene mjere kako bi se dodatno odgovorilo na velik broj neprihodonosnih
kredita u Uniji 1 sprijecilo njihovo potencijalno akumuliranje u budu¢nosti. U Akcijskom
planu utvrduje se sveobuhvatan pristup koji je usmjeren na kombinaciju komplementarnih
djelovanja politike u Cetiri podrucja: i. nadzor i regulacija banaka, ii. reforma okvira za
restrukturiranje, nesolventnost i povrat duga, iii. razvoj sekundarnih trzista za imovinu
umanjene vrijednosti i iv. poticanje restrukturiranja bankarskog sustava. Mjere u tim
podrucjima trebalo bi donijeti na nacionalnoj razini te prema potrebi na razini Unije.
Komisija je sli¢cnu namjeru najavila u svojoj komunikaciji od 11. listopada 2017. o
dovrsetku bankovne unije, u kojoj se pozvalo na donoSenje sveobuhvatnog paketa mjera za

rjeSavanje problema neprihodonosnih kredita u Uniji.

(4) Ova ¢e Direktiva, u kombinaciji s drugim mjerama koje je predlozila Komisija, kao i
djelovanje koje poduzimaju Europska sredisnja banka (ESB) u kontekstu nadzora banaka u
okviru jedinstvenog nadzornog mehanizma i Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo
(EBA), koje je osnovano Uredbom (EU) br. 1093/2010 Europskog parlamenta i Vijecal,
stvoriti primjereno okruzenje u kojem ¢e se kreditne institucije moéi posvetiti rjesSavanju
problema neprihodonosnih kredita u svojim bilancama i smanjiti rizik akumuliranja

neprihodonosnih kredita u buducénosti.

1 Uredba (EU) br. 1093/2010 Europskog parlamenta i Vijeca od 24. studenoga 2010. o
osnivanju europskog nadzornog tijela (Europskog nadzornog tijela za bankarstvo), kojom se
izmjenjuje Odluka br. 716/2009/EZ i stavlja izvan snage Odluka Komisije 2009/78/EZ
(SL L 331, 15.12.2010., str. 12.).
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)

(6)

Pri razvoju makrobonitetnih pristupa sprecavanju nastanka sistemskih rizika povezanih s
neprihodonosnim kreditima, Europski odbor za sistemske rizike, osnovan Uredbom (EU)
br. 1092/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a!, duzan je izdati, prema potrebi,
makrobonitetna upozorenja i preporuke koji se odnose na sekundarno trziste

neprihodonosnih kredita.

Uredbom (EU) 2019/630 Europskog parlamenta i Vije¢a? uvedena su u Uredbu (EU) br.
575/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a® nova pravila kojima se kreditnih institucija
zahtijeva da izdvoje dostatne resurse za nove lose kredite, Sto bi trebao biti primjeren
poticaj za rjeSavanje problema neprihodonosnih kredita u ranoj fazi te bi trebalo sprijeciti
njihovo pretjerano akumuliranje. U¢inkovitijim mehanizmima naplate osiguranih kredita
kreditnim bi se institucijama omogucila provedba holisti¢ke strategije za naplatu kredita u
sluc¢aju kada oni postanu neprihodonosni, uz snazne 1 u¢inkovite zastitne mjere za duznike.
Medutim, ako razine neprihodonosnih kredita postanu previsoke, kreditne institucije
trebale bi imati moguénost da ih prodaju drugim subjektima na u¢inkovitim, konkurentnim
1 transparentnim sekundarnim trziStima. Nadlezna tijela kreditnih institucija pritom ih
usmjeravaju na temelju postojecih specifi¢nih ovlasti koje imaju u odnosu na banke,
odnosno takozvanih ovlasti drugog stupa na temelju Uredbe (EU) br. 575/2013. Ako
neprihodonosni krediti postanu znacajan i rasiren problem, drzave ¢lanice imaju
mogucnost osnovati nacionalna drusStva za upravljanje imovinom ili provesti druge

alternativne mjere u okviru postojec¢ih pravila o drzavnim potporama i sanaciji banaka.

Uredba (EU) br. 1092/2010 Europskog parlamenta i Vijeca od 24. studenoga 2010. o
makrobonitetnom nadzoru financijskog sustava Europske unije i osnivanju Europskog
odbora za sistemske rizike (SL L 331, 15.12.2010., str. 1.).

Uredba (EU) 2019/630 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. travnja 2019. o izmjeni
Uredbe (EU) br. 575/2013 u pogledu minimalnog pokric¢a gubitka za neprihodujuce
izlozenosti (SL L 111, 25.4.2019., str. 4.).

Uredba (EU) br. 575/2013 Europskog parlamenta i Vijeca od 26. lipnja 2013. o bonitetnim
zahtjevima za kreditne institucije i o izmjeni Uredbe (EU) br. 648/2012 (SL L 176,
27.6.2013., str. 1.).
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(7

(8)

)

Ovom bi Direktivom kreditnim institucijama trebalo omoguditi da bolje rjesavaju problem
neprihodonosnih kredita poboljSanjem uvjeta za prodaju kredita tre¢im stranama. Osim
toga, kada se kreditne institucije suoce s velikim akumuliranjem neprihodonosnih kredita,
a nedostaje im potrebno osoblje i strucno znanje za njihovo servisiranje, trebale bi moc¢i ili
eksternalizirati servisiranje tih kredita specijaliziranom pruzatelju usluge servisiranja
kredita ili prenijeti ugovore o kreditu na kupca kredita koji ima potrebnu sklonost

preuzimanju rizika i stru¢no znanje za upravljanje njime.

Iako se u nekim drzavama ¢lanicama u javnoj raspravi obi¢no govori o ,zajmovima’ i
,bankama’, u nastavku se upotrebljavaju izrazi ,kredit’ ili ,ugovor o kreditu’ i ,kreditna
institucija’. Uz to, ovom su Direktivom obuhvaéena i prava vjerovnika iz ugovora o

neprihodonosnom kreditu i sam ugovor o neprihodonosnom kreditu.

Ovom bi se Direktivom trebao potaknuti razvoj sekundarnih trziSta neprihodonosnih
kredita u Uniji uklanjanjem prepreka i uvodenjem zastitnih mehanizama za prijenos
neprihodonosnih kredita s kreditnih institucija na kupce kredita, uz istodobnu zastitu prava
duZnika. U svim usvojenim mjerama trebalo bi uskladiti zahtjeve za izdavanje odobrenja
za rad pruzateljima usluge servisiranja kredita. Ovom bi Direktivom stoga trebalo
uspostaviti okvir na razini Unije i za kupce neprihodonosnih kredita i za pruzatelje usluge
servisiranja ugovora o neprihodonosnom kreditu koje odobravaju kreditne institucije, pri
¢emu bi pruzatelji usluge servisiranja kredita trebali ishoditi odobrenje za rad od nadleznih

tijela drzava €lanica i podlijegati njihovu nadzoru.
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(10)

Kupci kredita i pruzatelji usluge servisiranja kredita zasad ne mogu iskoristiti sve prednosti
unutarnjeg trzista zbog prepreka prouzrocenih razlikama u nacionalnim sustavima te
nepostojanjem odgovarajuceg i koherentnog regulatornog i nadzornog sustava. Trenuta¢no
ne postoje zajednicki standardi Unije za reguliranje pruzatelja usluga servisiranja kredita.
Osobito nisu utvrdeni zajednicki standardi za reguliranje naplate dugova. Drzave ¢lanice
imaju vrlo razli¢ita pravila o tome kako kupci kredita mogu stec¢i ugovore o kreditu od
kreditnih institucija. Kupci kredita koji kupuju kredit koji su odobrile kreditne institucije u
nekim drzavama ¢lanicama nisu regulirani, dok u drugima podlijezu razli¢itim zahtjevima,
koji se ponekad svode na zahtjev za ishodenjem odobrenja za rad kao kreditna institucija.
Te razlike u regulatornim zahtjevima rezultirale su ozbiljnim preprekama zakonitoj
prekograni¢noj kupnji kredita u Uniji, uglavnom zbog povecanih troSkova povezanih s
uskladivanjem s kojima se suoc¢avaju oni koji Zele kupiti kreditne portfelje. Kao posljedica
toga kupci kredita posluju u ograni¢enom broju drzava ¢lanica, zbog Cega je trzisno
natjecanje na unutarnjem trzistu slabo, a broj zainteresiranih kupaca kredita i dalje nizak.
To pak dovodi do neucinkovitosti sekundarnog trzista neprihodonosnih kredita. Osim toga,
trziSta neprihodonosnih kredita koja su u osnovi nacionalna trzista biljeze mali obujam

transakcija.
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(1)

(12)

Ograniceno sudjelovanje kupaca kredita rezultira niskom potraznjom, slabim trziSnim
natjecanjem i niskim kupovnim cijenama portfelja ugovora o kreditu na sekundarnim
trziStima, Sto kreditne institucije odvraca od prodaje ugovora o neprihodonosnom kreditu.
Prema tomu, postoji i jasan interes Unije u pogledu razvoja trzista kredita koje odobravaju
kreditne institucije i prodaju kupcima kredita. Kreditnim institucijama trebalo bi s jedne
strane omoguciti da ugovore o neprihodonosnom kreditu prodaju u cijeloj Uniji na
ucinkovitim, konkurentnim 1 transparentnim sekundarnim trzistima. S druge strane, s
dovrSetkom bankovne unije i unije trzista kapitala bit ¢e nuzno djelovati kako bi se
sprije¢ilo akumuliranje ugovora o neprihodonosnom kreditu u bilancama kreditnih
institucija kako bi one mogle nastaviti obavljati svoju funkciju financiranja gospodarstva.
Stoga su ovom Direktivom obuhvaceni kupci kredita koji u okviru svoje trgovinske,
poslovne ili profesionalne djelatnosti stjeCu ugovor o kreditu samo ako je taj ugovor o

kreditu ugovor o neprihodonosnom kreditu.

Neprihodonosni krediti koje je izvorno odobrila kreditna institucija mogu u procesu
servisiranja kredita postati prihodonosni. U tom slu¢aju pruzatelji usluge servisiranja
kredita trebali bi mo¢i nastaviti obavljati svoje aktivnosti na temelju odobrenja za rad

pruzatelja usluge servisiranja kredita u skladu s ovom Direktivom.
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(13)

(14)

Pojedine drzave ¢lanice reguliraju aktivnosti servisiranja kredita, ali to ne ¢ine u jednakoj
mjeri. Kao prvo, te aktivnosti reguliraju samo neke drzave ¢lanice, ali su i u onima koje to
¢ine one vrlo neujednaceno definirane. Povecani troskovi uskladivanja s propisima
prepreka su razvoju strategija Sirenja poslovanja putem sekundarnog poslovnog nastana ili
prekograni¢nim pruzanjem usluga. Kao drugo, velik broj drzava ¢lanica zahtijeva
ishodenje odobrenja za rad za neke od aktivnosti koje obavljaju ti pruzatelji usluge
servisiranja kredita. Tim odobrenjima za rad uvode se razli¢iti zahtjevi, no ne predvidaju se
mogucnosti prekograni¢nog Sirenja. To pak predstavlja prepreku pruzanju prekograni¢nih
usluga. Naposljetku, u nekim se slucajevima zakonom zahtijeva postojanje lokalnog

poslovnog nastana, §to ometa ostvarivanje slobode pruzanja prekograni¢nih usluga.

lako pruzatelji usluge servisiranja kredita mogu pruzati usluge kreditnim institucijama 1
kupcima kredita koji nisu kreditne institucije, konkurentno i integrirano trziste za
pruzatelje usluge servisiranja kredita povezano je s razvojem konkurentnog i integriranog
trzista za kupce kredita. Kupci kredita ¢esto odlucuju eksternalizirati aktivnosti servisiranja
drugim subjektima jer sami nemaju kapacitete za servisiranje kredita, te stoga mogu biti
neskloni kupnji kredita od kreditnih institucija ako ne mogu eksternalizirati odredene

usluge.
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(15)

(16)

(17)

Nedostatak konkurentskog pritiska na trziStu kupnje kredita i servisiranja kredita dovodi do
toga da drustva koja se bave servisiranjem kredita kupcima kredita naplacuju visoke
naknade za svoje usluge, Sto dovodi do niskih cijena na sekundarnim trzistima kredita.
Zbog toga su kreditne institucije manje motivirane da rijeSe problem neprihodonosnih

kredita.

Stoga je potrebno djelovanje na razini Unije kako bi se razjasnio polozaj kupaca kredita i
pruzatelja usluge servisiranja kredita u odnosu na neprihodonosni kredit koji su izvorno
odobrile kreditne institucije. Medutim, ovom Direktivom ne dovode se u pitanje pravila
Unije i nacionalno pravo kojim je uredeno odobravanje kredita, medu ostalim i u
slu¢ajevima kada se moze smatrati da su pruzatelji usluge servisiranja kredita ukljuceni u
kreditno posredovanje. Ovom Direktivom takoder se ne dovode u pitanje nacionalna
pravila kojima se uvode dodatni zahtjevi za kupca kredita ili pruzatelja usluge servisiranja

kredita u pogledu ponovnog pregovaranja o uvjetima ugovora o kreditu.

Drzave ¢lanice mogu regulirati aktivnosti servisiranja kredita koje nisu obuhvaéene
podruc¢jem primjene ove Direktive, kao $to su usluge koje se nude za ugovore o kreditima
koje odobravaju nekreditne institucije ili aktivnosti servisiranja kredita koje obavljaju
fizicke osobe, medu ostalim utvrdivanjem zahtjeva jednakovrijednih onima iz ove
Direktive. Ti subjekti 1 fizi€cke osobe, medutim, ne bi imali moguénost pruzanja tih usluga

u drugim drZzavama ¢lanicama.
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(18) Ova Direktiva ne bi smjela utjecati na ograni¢enja u okviru nacionalnog prava u pogledu
prijenosa prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu ili prijenosa samog
ugovora o neprihodonosnom kreditu koji nije raskinut u skladu s nacionalnim gradanskim
pravom s uc¢inkom da svi iznosi plativi na temelju ugovora o kreditu dospijevaju odmah,
ako se to zahtijeva za prijenos na subjekt izvan bankarskog sustava. U skladu s time u
nekim ¢e drzavama ¢lanicama, uzimajuéi u obzir nacionalna pravila, nereguliranim
vjerovnicima i dalje biti ograni¢ena mogucnost stjecanja ugovora o neprihodonosnom
kreditu koji nisu dospjeli ili su dospjeli manje od 90 dana ili nisu raskinuti u skladu s
nacionalnim gradanskim pravom. Drzave ¢lanice mogu regulirati prijenos ugovora o
prihodonosnom kreditu, medu ostalim i uvodenjem zahtjeva koji su jednakovrijedni onima

iz ove Direktive.
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(19)

(20)

Ova Direktiva ne bi smjela utjecati na pravo Unije koje se odnosi na pravosudnu suradnju
u gradanskim stvarima, posebno odredbe o pravu koje se primjenjuje na ugovorne obveze i
nadleznost, ukljucujuci primjenu tih akata i odredaba u pojedinac¢nim slucajevima na
temelju uredaba (EZ) br. 593/2008! i (EU) br. 1215/2012% Europskog parlamenta i Vije¢a.
Svi vjerovnici i osobe koje ih zastupaju duzni su postovati pravo Unije u svojim odnosima

s potrosacima i nacionalnim tijelima kako bi se osigurala zastita prava potrosaca.

Pruzatelji usluge servisiranja kredita i kupci kredita uvijek trebaju djelovati u dobroj vijeri,
posteno postupati prema duznicima i poStovati njihovu privatnost. Duznike ne smiju
uznemirivati niti im davati obmanjujuce informacije. Prije prve naplate duga i kad god to
duznici zatraze, trebali bi im dostaviti informacije o, medu ostalim, obavljenom prijenosu,
identifikacijske podatke 1 podatke za kontakt kupca kredita i pruzatelja usluge servisiranja
kredita, ako je on imenovan, kao 1 informacije o iznosima koje duznik duguje te izjavu o

tome da se cjelokupno relevantno pravo Unije i nacionalno pravo i dalje primjenjuju.

Uredba (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. lipnja 2008. o pravu koje
se primjenjuje na ugovorne obveze (Rim I) (SL L 177, 4.7.2008., str. 6.).

Uredba (EU) br. 1215/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2012. o
nadleZnosti, priznavanju i izvrSenju sudskih odluka u gradanskim i trgovackim stvarima (SL
L 351, 20.12.2012., str. 1.).
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1)

Osim toga, ovom se Direktivom ne smanjuje podrucje primjene pravila Unije o zastiti
potrosaca te bi kupci kredita. u mjeri u kojoj se smatraju vjerovnicima u skladu s
direktivama 2008/48/EZ! i 2014/17/EU? Europskog parlamenta i Vijeca, trebali podlijegati
posebnim obvezama odredenima ¢lankom 20. Direktive 2008/48/EZ odnosno ¢lankom 35.
Direktive 2014/17/EU. Nadalje, ovom se Direktivom ne dovodi u pitanje zastita potroSaca
zajam¢ena Direktivom 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a®, kojom se zabranjuje
nepostena poslovna praksa, ukljuc¢ujuci onu koja se provodi tijekom izvrSenja ugovora, ako
je potrosa¢ doveden u zabludu u pogledu prava ili obveza potrosaca ili je izlozen

lokacije, prirode ili postojanosti mjera izvrSenja, u pogledu uporabe prijeteceg ili
uvredljivog jezika ili ponasanja, ili prijetnji u smislu poduzimanja radnji koja se pravno ne

mogu poduzeti.

Direktiva 2008/48/EZ Europskog parlamenta 1 Vijeca od 23. travnja 2008. o ugovorima o
potroSackim kreditima 1 stavljanju izvan snage Direktive Vijeca 87/102/EEZ (SL L 133,
22.5.2008., str. 66.).

Direktiva 2014/17/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 4. veljace 2014. o ugovorima o
potroSackim kreditima koji se odnose na stambene nekretnine 1 o izmjeni direktiva
2008/48/EZ 12013/36/EU i Uredbe (EU) br. 1093/2010 (SL L 60, 28.2.2014., str. 34.).
Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 11. svibnja 2005. o nepoStenoj
poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potrosacu na unutarnjem trzistu i o
izmjeni Direktive Vijeca 84/450/EEZ, direktiva 97/7/EZ, 98/27/EZ 1 2002/65/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca, kao 1 Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vijeca
(,,Direktiva o nepoStenoj poslovnoj praksi”’) (SL L 149, 11.6.2005., str. 22.).
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(22) Clankom 47. Povelje Europske unije o temeljnim pravima jam¢i se pravo na pravi¢no i
javno ispitivanje slucaja pred neovisnim i nepristranim sudom te mogucnost biti
savjetovan, branjen i zastupan od strane odvjetnika. To moze biti od posebne vaznosti za
potpuno i cjelovito razumijevanje svih pitanja i pravnih argumenata koji se razmatraju te
za osiguravanje sveobuhvatne pripreme sudskog zastupanja u predmetu spora. Duznici koji
nemaju dovoljno sredstava trebali bi mo¢i koristiti pravnu pomo¢ ako je to potrebno kako
bi se zajamcio ucinkovit pristup pravosudu i pod uvjetima utvrdenima u primjenjivim

nacionalnim propisima.
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(23) Kreditne institucije Unije obavljaju aktivnosti servisiranja kredita u okviru redovnog
poslovanja. One imaju iste obveze u odnosu na ugovore o kreditu koje su same odobrile i
one koje su kupile od druge kreditne institucije. Buduci da one ve¢ podlijezu regulaciji i
nadzoru, primjena ove Direktive na njihove aktivnosti servisiranja i kupnje kredita znacila
bi bespotrebno dupliciranje troSkova ishodenja odobrenja za rad i uskladivanja s propisima
te one stoga nisu obuhvacene ovom Direktivom. Eksternalizacija aktivnosti servisiranja
kredita od strane kreditnih institucija, kada je rije¢ i o ugovorima o prihodonosnom i o
ugovorima o neprihodonosnom kreditu, s pruzateljima usluge servisiranja kredita ili
drugim tre¢im stranama, takoder je izvan podrucja primjene ove Direktive jer se od
kreditnih institucija ve¢ zahtijeva da se pridrzavaju primjenjivih pravila o eksternalizaciji.
Nadalje, ovom Direktivom nisu obuhvaceni vjerovnici koji nisu kreditne institucije, ali su
unato¢ tomu pod nadzorom nadleznog tijela drzave ¢lanice u skladu s Direktivom
2008/48/EZ ili s Direktivom 2014/17/EU te aktivnosti servisiranja kredita koji su odobreni
potros$acima obavljaju u okviru svojeg uobicajenog poslovanja kada aktivnosti servisiranja
kredita obavljaju u toj drzavi ¢lanici. Osim toga, upravitelji alternativnih investicijskih
fondova, drustva za upravljanje i drustva za investicije (pod uvjetom da drustvo za
investicije nije imenovalo drustvo za upravljanje) koji imaju odobrenje za rad ili su
registrirani u skladu s Direktivom 2009/65/EZ Europskog parlamenta i Vijecal ili
Direktivom 2011/61/EU Europskog parlamenta i Vije¢a? takoder ne bi trebali biti
obuhvaceni podruc¢jem primjene ove Direktive. Naposljetku, neke profesije u okviru svojeg
rada obavljaju pomoc¢ne aktivnosti slicne aktivnostima servisiranja kredita, primjerice javni
biljeznici, odvjetnici i sudski izvrSitelji koji svoju profesionalnu djelatnost obavljaju u
skladu s nacionalnim pravom i koji su odgovorni za provedbu obvezujuc¢ih mjera te bi
stoga drZzave Clanice trebale biti u moguc¢nosti te profesije izuzeti iz primjene ove
Direktive.

Direktiva 2009/65/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a od 13. srpnja 2009. o uskladivanju
zakona 1 drugih propisa u odnosu na subjekte za zajednicka ulaganja u prenosive
vrijednosne papire (UCITS) (SL L 302, 17.11.2009., str. 32.).

Direktiva 2011/61/EU Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 8. lipnja 2011. o upraviteljima
alternativnih investicijskih fondova i izmjeni direktiva 2003/41/EZ 1 2009/65/EZ te uredbi
(EZ) br. 1060/2009 i (EU) br. 1095/2010 (SL L 174, 1.7.2011., str. 1.).
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(24)

(25)

(26)

Kako bi se postoje¢im kupcima kredita i pruzateljima usluge servisiranja kredita
omogucila prilagodba zahtjevima nacionalnih odredaba kojima se prenosi ova Direktiva, a
posebno kako bi se omogucilo izdavanje odobrenja za rad pruzateljima usluge servisiranja
kredita, ovom se Direktivom subjektima koji trenuta¢no u skladu s nacionalnim pravom
obavljaju aktivnosti servisiranja kredita omogucuje da to nastave Ciniti u svojoj mati¢noj
drzavi Clanici u razdoblju od Sest mjeseci nakon roka za prenosenje ove Direktive. Nakon
isteka tog Sestomjesecnog roka na trzistu bi trebalo biti dopusteno poslovati samo
pruzateljima usluge servisiranja kredita koji su dobili odobrenje za rad u skladu s

nacionalnim pravom kojim se prenosi ova Direktiva.

Drzave c¢lanice koje su ve¢ uvele pravila jednakovrijedna onima koja su za aktivnosti
servisiranja kredita utvrdena u ovoj Direktivi, ili i stroza od njih, u svojem nacionalnom
pravu kojim se prenosi ova Direktiva trebale bi predvidjeti moguénost da se postojeci
subjekti koji obavljaju aktivnosti servisiranja kredita automatski priznaju kao ovlasteni

pruzatelji usluge servisiranja kredita.

Izdavanje odobrenja za rad pruzateljima usluge servisiranja kredita za obavljanje aktivnosti
servisiranja kredita u cijeloj Uniji trebalo bi podlijegati jedinstvenom 1 uskladenom skupu

uvjeta koje bi nadlezna tijela trebala na proporcionalan nacin primjenjivati.
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(27)

Kako bi se izbjeglo smanjenje zastite duznika i u cilju promicanja povjerenja, uvjetima za
izdavanje i zadrzavanje odobrenja za rad pruzatelja usluge servisiranja kredita trebalo bi
osigurati da pruzatelji usluge servisiranja kredita, osobe koje imaju kvalificirani udio u
pruzateljima usluge servisiranja kredita i ¢lanovi upravljackog ili administrativnog tijela
nemaju policijski dosje u odnosu na relevantne kaznene prekrsaje povezane s, medu
ostalim, kaznenim djelima protiv imovine, kaznenim djelima povezanima s financijskim
aktivnostima, pranjem novca, prijevarom ili kaznenim djelima protiv fizickog integriteta te
da nisu u postupku u slucaju nesolventnosti niti su bili u steaju, osim ako su ponovno
poceli poslovati u skladu s nacionalnim pravom. Uskladenost sa zahtjevom da su ¢lanovi
upravljackog ili administrativnog tijela pruzatelja usluge servisiranja kredita u svojim
proslim poslovnim odnosima s nadzornim i regulatornim tijelima bili transparentni,
otvoreni i1 spremni na suradnju trebala bi se ocijeniti na temelju informacija koje su
nadleznom tijelu bile dostupne ili za koje je znalo u trenutku izdavanja odobrenja za rad.
Ako informacije nisu dostupne ili ako nema saznanja o bilo kakvim informacijama ili ako
u tom trenutku nije bilo prethodne interakcije s nadzornim i regulatornim tijelima, zahtjev

se smatra ispunjenim.
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(28) Drzave €lanice trebale bi osigurati da cijelo upravljacko tijelo pruzatelja usluge servisiranja
kredita ima odgovarajuce znanje i iskustvo za vodenje poslovanja na kompetentan 1
odgovaran nacin, u skladu s aktivnoSc¢u koja ¢e se obavljati. Svaka drzava Clanica treba
utvrditi zahtjeve u pogledu dobrog ugleda, odgovaraju¢eg znanja i iskustva, no to ne bi
trebalo sprijeciti slobodno kretanje ovlastenih pruzatelja usluge servisiranja kredita unutar
Unije. U tu bi svrhu EBA trebala izraditi smjernice kako bi se umanjio rizik od razlicitih
tumacenja zahtjeva u pogledu odgovarajuc¢eg znanja i iskustva. Naposljetku, kako bi se
osigurala uskladenost s pravilima o zastiti duznika 1 s pravilima o zastiti osobnih podataka,
trebalo bi uspostaviti primjerene upravljacke aranzmane i mehanizme unutarnje kontrole,
kao 1 primjerene postupke za evidenciju i obradu prituzbi te bi nad njima trebalo provoditi
nadzor. Osim toga, pruzatelji usluge servisiranja kredita trebali bi imati uspostavljene
odgovarajuce postupke za spre¢avanje pranja novca i financiranja terorizma, ako se
nacionalnim propisima kojima se prenosi Direktiva (EU) 2015/849 Europskog parlamenta 1
Vijeca! pruzatelji usluge servisiranja kredita odreduju kao obveznici u svrhu spre¢avanja i
suzbijanja pranja novca i financiranja terorizma. Nadalje, pruzatelji usluge servisiranja
kredita trebali bi biti obvezni postupati posSteno i na odgovarajuc¢i nacin voditi raCuna o
financijskom stanju duznika. Ako su usluge savjetovanja o upravljanju dugom kojima se
olaksava otplata duga dostupne na nacionalnoj razini, pruzatelji usluge servisiranja kredita

trebali bi razmotriti moguénost da duznike upute na te usluge.

Direktiva (EU) 2015/849 Europskog parlamenta 1 Vijeca od 20. svibnja 2015. o spre¢avanju
koriStenja financijskog sustava u svrhu pranja novca ili financiranja terorizma, o izmjeni
Uredbe (EU) br. 648/2012 Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage
Direktive 2005/60/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a i Direktive Komisije 2006/70/EZ (SL
L 141, 5.6.2015., str. 73.).

PE-CONS 54/2/21 REV 2 17
HR



(29) Drzave €lanice trebale bi u svojem nacionalnom pravu kojim se prenosi ova Direktiva
utvrditi smiju li pruzatelji usluge servisiranja kredita dok obavljaju aktivnosti servisiranja
kredita na njihovu drzavnom podrucju primati i drzati sredstva duznika. U slucajevima
kada je primanje i drzanje sredstava duznika dopusteno u drzavi €lanici, a pruzatelji usluge
servisiranja kredita to namjeravaju uciniti u okviru svojeg poslovnog modela, na te
pruzatelje usluge servisiranja kredita trebali bi se primjenjivati dodatni zahtjevi kako bi se
rijesilo pitanje rizika koji bi mogli nastati u sluc¢ajevima nesolventnosti, odnosno odvajanje
racuna i sredstava, kao 1 u slucajevima otpusta duznika. Ako mati¢na drzava ¢lanica
pruzatelja usluge servisiranja kredita zabranjuje pruzateljima usluge servisiranja kredita
primanje i drzanje sredstava duznika, pruzatelj usluge servisiranja kredita tada to ne moze
uciniti ni u svojoj mati¢noj drzavi ¢lanici ni u bilo kojoj drzavi ¢lanici domacinu, ¢ak i ako
drzava €lanica domacin dopusta primanje 1 drzanje sredstava, upravo zato §to njegova
mati¢na drzava Clanica nije pruzatelju usluga servisiranja kredita izdala odobrenje za rad u
tu svrhu. Medutim, ako mati¢na drzava ¢lanica pruzateljima usluge servisiranja kredita
dopusta primanje i drzanje sredstava duznika te relevantne zahtjeve uvrsti u svoje
nacionalno pravo, pruzatelj usluge servisiranja kredita trebao bi mo¢i primati i drzati
sredstva duznika u svojoj mati¢noj drzavi ¢lanici, kao i u bilo kojoj drzavi ¢lanici

domacinu koja takoder dopusta primanje i drzanje sredstava duznika.
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(30)

(1)

Kako bi se izbjegli dugotrajni postupci i nesigurnost, potrebno je utvrditi zahtjeve u
pogledu informacija koje se zahtijevaju od podnositelja zahtjeva za odobrenje za rad
pruzatelja usluge servisiranja kredita te razumne rokove za izdavanje odobrenja za rad i
uvjete u kojima se ono oduzima. Ako nadlezna tijela oduzmu odobrenje za rad pruzatelju
usluge servisiranja kredita koji aktivnosti servisiranja kredita obavlja u drugim drzavama
¢lanicama, o tome bi trebalo obavijestiti nadlezna tijela drzave ¢lanice domacina i drzave
¢lanice u kojoj je odobren kredit ako se ona razlikuje od drzave Clanice domacina i maticne
drzave Clanice. Isto tako, u mati¢noj drzavi ¢lanici i drzavi ¢lanici domacinu trebalo bi
uspostaviti azurirani javni registar ili popis te ga uciniti javno dostupnim na internetskim
stranicama nadleznih tijela kako bi se osigurala transparentnost u pogledu broja i identiteta

ovlastenih pruzatelja usluge servisiranja kredita.

Ugovorni odnos izmedu pruZzatelja usluge servisiranja kredita 1 kupca kredita te obveze
pruzatelja usluge servisiranja kredita prema kupcu kredita ne bi trebali biti izmijenjeni
zbog eksternalizacije aktivnosti servisiranja kredita s izvoditeljima servisiranja kredita.
Pruzatelji usluge servisiranja kredita trebali bi biti duzni zajam¢iti da eksternalizacija
njihovih aktivnosti servisiranja kredita izvoditeljima servisiranja kredita ne uzrokuje
neprimjereni operativni rizik ili neuskladenost izvoditelja servisiranja kredita sa zahtjevima
na razini Unije ili s nacionalnim pravom i da se time ne ograni¢avaju kapaciteti
regulatornog nadzornog tijela za obavljanje njegove zadace 1 jamcenje zaStite prava

duZnika.
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(32)

(33)

Kada kupac kredita upravljanje ugovorom o kreditu i njegovo izvrSenje povjeri pruzatelju
usluge servisiranja kredita, kupac kredita prenosi svoja prava i obveze te svoj izravan
kontakt s duznikom na pruzatelja usluge servisiranja kredita, ali krajnja odgovornost i dalje
ostaje na njemu. U skladu s tim, odnos izmedu kupca kredita i pruzatelja usluge
servisiranja kredita trebao bi biti jasno definiran u pisanom ugovoru o servisiranju kredita,
a nadlezna tijela trebala bi mo¢i provjeriti kako je taj odnos odreden. Nadalje, pruzatelji
usluge servisiranja kredita trebali bi postupati poSteno i na odgovarajuci nacin voditi
racuna o financijskom stanju duznika. Ako kupac kredita servisiranje ugovora o kreditu
koje stekne ne obavlja sam, drzave Clanice trebale bi mo¢i propisati da se pruzatelj usluge
servisiranja kredita i kupac kredita u okviru ugovora o servisiranju kredita moraju
dogovoriti da ¢e pruzatelj usluge servisiranja kredita prije eksternalizacije aktivnosti

servisiranja kredita o tome obavijestiti kupca kredita.

Kako bi se jamcilo pravo pruzatelja usluge servisiranja kredita na obavljanje
prekograni¢nih aktivnosti i predvidio njihov nadzor, ovom se Direktivom uspostavlja
postupak za ostvarivanje prava ovlastenog pruzatelja usluge servisiranja kredita na
obavljanje prekograni¢nih djelatnosti. Komunikacija izmedu nadleznih tijela maticne
drzave Clanice i drzave ¢lanice domacdina te s pruzateljem usluge servisiranja kredita
trebala bi se odvijati u razumnim rokovima. Nadlezna tijela drzave ¢lanice u kojoj je
odobren kredit trebala bi od nadleznih tijela maticne drZave ¢lanice primati i informacije o

prekograni¢nim aktivnostima.
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(34) Pruzatelj usluge servisiranja kredita koji aktivnosti obavlja u drzavi ¢lanici domacinu
trebao bi podlijegati ograni¢enjima i zahtjevima utvrdenima u nacionalnom pravu te drzave
¢lanice domacina u skladu s ovom Direktivom, ukljucujuci, prema potrebi, zabranu
primanja i drzanja sredstava duznika, a koji nisu povezani s drugim zahtjevima za
izdavanje odobrenja za rad pruzateljima usluge servisiranja kredita. Ako se u skladu s
nacionalnim odredbama drzave ¢lanice domacina kojima se prenosi ova Direktiva uvedu
dodatni zahtjevi za izdavanje odobrenja za rad pruzatelja usluge servisiranja kredita, takvi
dodatni zahtjevi ne bi se trebali primjenjivati na pruzatelje usluge servisiranja kredita koji

obavljaju prekograni¢ne aktivnosti servisiranja kredita u toj drzavi ¢lanici domacinu.

(35) Kako bi se osigurao ucinkovit i djelotvoran nadzor prekograni¢nih pruzatelja usluge
servisiranja kredita, trebalo bi uspostaviti poseban okvir za suradnju izmedu nadleznih
tijela maticne drzave €lanice i drZzave Clanice domacina i, prema potrebi, nadleznih tijela
drzave Clanice u kojoj je kredit odobren. Tim bi se okvirom trebala omoguciti razmjena
informacija uz istodobno o¢uvanje njihove povjerljivosti, poslovne tajne, zastite prava
pojedinaca i prava poduzeca, izravna i neizravna inspekcija, pruZanje pomoci te

obavjes¢ivanje o rezultatima provjera i nadzora i o svim poduzetim mjerama.
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(36)

Mogu¢énost pristupa svim relevantnim informacijama trebao bi biti vazan preduvjet za
preuzimanje uloge kupca kredita i pruzatelja usluge servisiranja kredita te bi drzave ¢lanice
to trebale osigurati uz istodobno postovanje pravila o zastiti podataka na razini Unije i na
nacionalnoj razini. U tom je kontekstu klju¢no da kreditne institucije potencijalnim
kupcima kredita dostave detaljne informacije kako bi im omogucéile da provedu vlastitu
procjenu vrijednosti prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu ili samog
ugovora o neprihodonosnom kreditu. Kreditne institucije trebale bi te informacije dostaviti
samo jednom tijekom postupka, bilo tijekom pocetne faze bilo tijekom sljedecih faza, ali u
svakom slucaju prije sklapanja ugovora o prijenosu. Ta obveza dostavljanja informacija
nuzna je i opravdana kako bi potencijalni kupci kredita mogli donijeti informirane odluke
prije zakljucenja transakcije te je stoga legitimno da kreditne institucije razmjenjuju
osobne podatke duznika s potencijalnim kupcima kredita. Te bi informacije trebale biti
strogo ograni¢ene na ono $to je nuzno kako bi se potencijalnim kupcima kredita omogucilo
da procijene vrijednost prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu ili samog
ugovora o neprihodonosnom kreditu kao 1 vjerojatnost povrata vrijednosti tog ugovora.
DrZzave cClanice trebale bi osigurati da je dostavljanje informacija potencijalnim kupcima
kredita i njihova naknadna uporaba u skladu s relevantnim okvirom Unije za zastitu

podataka.
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(37)

Trebalo bi se zahtijevati da je kreditna institucija koja prenosi ugovore o neprihodonosnom
kreditu duzna svoje nadlezno tijelo i nadlezna tijela drzave ¢lanice domacina dvaput
godisnje obavjestavati barem o ukupnom nepodmirenom iznosu prenesenih kreditnih
portfelja, kao i o broju i veli¢ini obuhvacenih kredita te o tome jesu li prijenosom
obuhvaceni 1 ugovori o kreditu sklopljeni s potrosac¢ima. Za svaki kreditni portfelj prenesen
u okviru jedne transakcije dostavljene informacije trebale bi obuhvacati identifikacijsku
oznaku pravne osobe (LEI) kupca kredita, ili prema potrebi njegova predstavnika, ili, kada
ona nije dostupna, identitet i adresu kupca kredita, a prema potrebi i njegova predstavnika
u Uniji. Nadlezna tijela trebala bi mo¢i zahtijevati da se, kad god to smatraju potrebnim,
informacije umjesto polugodis$nje dostavljaju svaka tri mjeseca, medu ostalim zbog velikog
broja transakcija tijekom kriznog razdoblja. NadleZna tijela drzave ¢lanice domacina
trebala bi biti duzna te informacije proslijediti tijelima nadleZnima za nadzor kupca kredita.
Ti zahtjevi za transparentnost omogucéuju uskladeno i u¢inkovito pracenje prijenosa
ugovora o kreditu u Uniji. U cilju postovanja nacela proporcionalnosti, nadlezna tijela
trebala bi, kako bi se izbjeglo dupliciranje, uzeti u obzir informacije koje su im ve¢
dostupne na druge nacine, posebno u pogledu kreditnih institucija. Drzave ¢lanice trebale
bi osigurati da je za zahtjeve za obavjes¢ivanje nadleznih tijela u pogledu kreditnog
portfelja nakon prijenosa takvog portfelja na kupca kredita i dalje odgovoran pruzatelj

usluge servisiranja kredita.
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(38) U akcijskom planu prepoznato je da bi se podatkovna infrastruktura kreditnih institucija
ojacala postojanjem jedinstvenih i standardiziranih podataka za ugovore o
neprihodonosnom kreditu. EBA je sastavila obrasce za podatke koji sadrzavaju informacije
o kreditnim izlozenostima u knjizi pozicija kojima se ne trguje i omogucuju potencijalnim
kupcima da procijene vrijednost ugovora o kreditu i provedu dubinsku analizu. S jedne
strane, primjenom tih obrazaca na ugovore o kreditu smanjile bi se neravnoteze u pogledu
informacija izmedu potencijalnih kupaca i prodavatelja ugovora o kreditu i tako pridonijelo
razvoju funkcionalnog sekundarnog trziSta u Uniji. S druge strane, ako su pretjerano
detaljni, ti obrasci za podatke mogu stvoriti prekomjerno opterecenje za kreditne institucije
bez znatne dobiti u pogledu informacija. Stoga bi EBA trebala preispitati obrasce za
podatke kako bi ih dalje razvila u provedbene tehnicke standarde za kreditne institucije. Od
kreditnih institucija trebalo bi se zahtijevati da obrasce za podatke upotrebljavaju za
prijenose ugovora o neprihodonosnom kreditu, ukljucujuéi prijenose drugim kreditnim
institucijama. Ta bi se obveza trebala primjenjivati samo na prijenose ugovora o
neprihodonosnom kreditu i ne obuhvaca sloZene transakcije u kojima su ugovori o
neprihodonosnom kreditu ukljuéeni kao dio takve transakcije, uklju¢ujuéi prodaju
podruznica, prodaju poslovnih linija ili prodaju portfelja klijenata koja nije ograni¢ena na
ugovore o neprihodonosnom kreditu i prijenose kao dio tekuéeg restrukturiranja kreditne
institucije prodavateljice u okviru postupka u slucaju nesolventnosti, sanacije ili
likvidacije. Kako bi se poStovalo naelo proporcionalnosti, ti zahtjevi u pogledu
informacija trebali bi se primjenjivati na kreditne institucije na proporcionalan nacin, pri

¢emu treba voditi racuna o prirodi 1 veli¢ini kredita.
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(40)

Istodobno, opsegom obveze kreditnih institucija da poStuju obrasce za podatke trebalo bi
uzeti u obzir datum sklapanja ugovora o neprihodonosnom kreditu. Drugi prodavatel;ji
ugovora o kreditu trebali b1 mo¢i koristiti te standarde pri vrednovanju ugovora o kreditu
za prodaju. Osim toga, ako su u slucaju sekuritizacijskih transakcija predvideni obvezni
obrasci za transparentnost, trebalo bi izbje¢i da ova Direktiva dovede do dvostrukog

izvjes¢ivanja.

Komisija bi trebala biti ovlastena za donosSenje provedbenih tehnickih standarda koje
izraduje EBA kako bi se odredili obrasci koje kreditne institucije trebaju upotrebljavati za
pruzanje informacija koje se zahtijevaju u skladu s ovom Direktivom. Komisija bi trebala
donijeti te provedbene tehnicke standarde putem provedbenih akata na temelju ¢lanka 291.
Ugovora o funkcioniranju Europske unije i u skladu s ¢lankom 15. Uredbe (EU) br.
1093/2010.

Buduc¢i da kupci kredita ne stvaraju novi kredit, ve¢, kako je predvideno u ovoj Direktivi,
kupuju samo postojece ugovore o neprihodonosnom kreditu na vlastiti rizik, oni ne
otvaraju bonitetna pitanja i njihov potencijalni doprinos sistemskom riziku je zanemariv.
Stoga nije opravdano zahtijevati da kupci kredita podnesu zahtjev za izdavanje odobrenja
za rad, no ipak je vazno da se pravila o zastiti potrosaca na razini Unije i nacionalnoj razini
1 dalje primjenjuju 1 da prava duznika ostanu nepromijenjena u odnosu na prava koja

proizlaze iz inicijalnog ugovora o kreditu.
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Kupci kredita iz tre¢ih zemalja mogli bi duznicima otezati pozivanje na prava koja su im
zajamcena na temelju prava Unije, a nacionalnim tijelima nadzor izvrSenja
neprihodonosnih ugovora o kreditu. Kreditne institucije takoder bi mogle biti nesklone
prijenosu tih neprihodonosnih ugovora o kreditu kupcima kredita iz tre¢ih zemalja zbog
reputacijskog rizika povezanog s takvim prenosenjem. U mjeri u kojoj predstavnik kupca
kredita iz tre¢e zemlje odobrenih fizickim osobama, ukljucujucéi potrosace i samozaposlene
osobe, ili kredita odobrenih mikropoduzec¢ima te malim i srednjim poduze¢ima (MSP-ovi)
nije kreditna institucija ili nekreditna institucija koju nadzire nadlezno tijelo drzave ¢lanice
u skladu s Direktivom 2008/48/EZ ili Direktivom 2014/17/EU, ili pruzatelj usluge
servisiranja kredita koji ima odobrenje za rad u Uniji, taj bi predstavnik trebao imenovati
takav subjekt kako bi se osiguralo da se nakon prijenosa ugovora o neprihodnosnom

kreditu ocuvaju isti standardi prava duznika.

Nadalje, kako bi se bolje zajamcilo ocuvanje istih standarda prava potrosaca nakon
prijenosa ugovora o neprihodonosnom kreditu, za obavljanje aktivnosti servisiranja kredita
u pogledu ugovora o neprihodnosnom kreditu sklopljenih s potrosac¢ima i od kupca kredita
koji ima prebivaliSte u Uniji, odnosno koji ima registrirano sjediste ili, ako po svojem
nacionalnom pravu nema registrirano sjediste, glavni ured u Uniji, trebalo bi zahtijevati da
imenuju kreditnu instituciju ili nekreditnu instituciju koju nadzire nadlezno tijelo drzave
¢lanice u skladu s Direktivom 2008/48/EZ ili Direktivom 2014/17/EU, ili pruzatelja usluge

servisiranja kredita.
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(44)

Drzave clanice domacini trebale bi moci prosiriti obvezu imenovanja pruzatelja usluge
servisiranja kredita u vezi s drugim ugovorima o kreditu. U sluc¢ajevima kada prijenos
kreditnog portfelja ukljucuje ugovore o kreditu s potrosa¢ima, drugim fizickim osobama ili
MSP-ovima za koje se zahtijeva imenovanje kreditne institucije ili nekreditne institucije
koju nadzire nadlezno tijelo drzave ¢lanice u skladu s Direktivom 2008/48/EZ ili
Direktivom 2014/17/EU, ili pruzatelja usluge servisiranja kredita, a istodobno ukljucuje i
druge ugovore o kreditu za koje se takvo imenovanje ne zahtijeva, kupac kredita ili, prema
potrebi, njegov predstavnik trebali bi ispuniti obvezu imenovanja u pogledu ugovora o
kreditu s potroSac¢ima, drugim fizickim osobama ili MSP-ovima. Pruzatelj usluge
servisiranja kredita 1 kupac kredita trebali bi poStovati primjenjivo pravo na razini Unije i
nacionalnoj razini, dok bi nacionalnim tijelima u pojedina¢nim drzavama ¢lanicama

trebalo dati potrebne ovlasti kako bi im se omogucio u¢inkovit nadzor njihove djelatnosti.

Ako se od kupca kredita ili njegova predstavnika imenovanog u skladu s ovom Direktivom
zahtijeva da imenuje pruzatelja usluge servisiranja kredita ili kreditnu instituciju ili
nekreditnu instituciju koju nadzire nadlezno tijelo drzave ¢lanice u skladu s Direktivom
2008/48/EZ ili Direktivom 2014/17/EU te ako on ili njegov predstavnik odluci sam
upravljati pravima i obvezama povezanima s pravima vjerovnika u okviru ugovora o
neprihodonosnom kreditu i izvrSavati ih, ili upravljati samim ugovorom o
neprihodonosnom kreditu, kupac kredita ili njegov predstavnik imenovan u skladu s ovom
Direktivom smatra se pruzateljem usluge servisiranja kredita te bi u skladu s ovom

Direktivom trebao dobiti odobrenje za rad.
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Kupci kredita koji koriste usluge pruzatelja usluge servisiranja kredita ili kreditnih
institucija ili nekreditnih institucija koje nadzire nadlezno tijelo drzave ¢lanice u skladu s
Direktivom 2008/48/EZ ili Direktivom 2014/17/EU trebali bi o tome obavijestiti nadlezna
tijela svoje mati¢ne drzave Clanice kako bi se relevantnim nadleznim tijelima omogucilo
izvrSavanje njihovih nadzornih ovlasti u pogledu ponasanja pruzatelja usluge servisiranja
kredita ili kreditne institucije ili nekreditne institucije koju nadzire nadlezno tijelo drzave
¢lanice u skladu s Direktivom 2008/48/EZ ili s Direktivom 2014/17/EU prema duzniku.
Osim toga, ako kupci kredita angaziraju drugog pruzatelja usluge servisiranja kredita,
kreditnu instituciju ili nekreditnu instituciju koju nadzire nadlezno tijelo drzave ¢lanice u
skladu s Direktivom 2008/48/EZ ili Direktivom 2014/17/EU, duzni su o tome pravodobno

obavijestiti nadlezna tijela zaduzena za nadzor nad njima.

Kupci kredita koji izravno izvrSavaju ugovor o kreditu trebali bi to uciniti u skladu sa
pravom koje se primjenjuje na ugovor o kreditu, ukljucujuci pravila o zastiti potroSaca koja
se primjenjuju na duznika. Nacionalna pravila koja se konkretno odnose na izvrSavanje
ugovora, zastitu potroSaca i kazneno pravo nastavljaju se primjenjivati pa bi nadlezna tijela
trebala na drzavnom podrucju drzava ¢lanica osigurati uskladenost tih kupaca kredita s tim

pravilima.
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Kako bi se olaksalo izvrSavanje obveza utvrdenih u ovoj Direktivi, ako kupac kredita nema
prebivaliste u Uniji odnosno nema registrirano sjediste ili, ako prema svojem nacionalnom
pravu nema registrirano sjediSte, glavni ured u Uniji, nacionalnim propisima kojima se
prenosi ova Direktiva trebalo bi predvidjeti da u slucaju zakljucenja prijenosa ugovora o
kreditu kupac kredita iz tre¢e zemlje imenuje predstavnika koji ima prebivaliSte u Uniji
odnosno ima registrirano sjediste ili, ako prema svojem nacionalnom pravu nema
registrirano sjediste, glavni ured u Uniji, a kojem se nadlezna tijela mogu obratiti s
pitanjima kada 1 samom kupcu kredita ili umjesto njega. Taj je predstavnik odgovaran za
obveze koje su za kupce kredita uvedene ovom Direktivom, pri ¢emu se ne dovode u
pitanje obveze kojima podlijezu pruzatelji usluge servisiranja kredita. Kupci kredita koji
prenose ugovore o neprihodonosnom kreditu trebali bi dvaput godiSnje i u skupnom obliku
obavjesc¢ivati nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice barem o ukupnom nepodmirenom
iznosu prenesenih kreditnih portfelja kao i o broju i veli¢ini obuhvaéenih kredita te o tome
jesu li prijenosom obuhvaéeni i ugovori o kreditu sklopljeni s potrosacima. Za svaki
portfelj prenesen u okviru jedne transakcije dostavljene informacije trebale bi obuhvacati
identifikacijsku oznaku pravne osobe kupca kredita, ili prema potrebi njegova predstavnika
u Uniji, ili, kada ona nije dostupna, identitet i adresu kupca kredita, a prema potrebi i
njegova predstavnika u Uniji. Nadlezna tijela trebala bi moci zahtijevati da se, kad god to
smatraju potrebnim, informacije umjesto polugodiSnje dostavljaju svaka tri mjeseca, medu

ostalim zbog velikog broja transakcija tijekom kriznog razdoblja.
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Trenutacno su izdavanje odobrenja za rad pruzateljima usluge servisiranja kredita i
kupcima kredita te nadzor nad njima u drzavama ¢lanicama povjereni razliitim tijelima te
je stoga nuzno da drzave ¢lanice razjasne ulogu tih tijela i dodijele im odgovarajuce
ovlasti, osobito zbog toga Sto ¢e mozda morati provoditi nadzor nad subjektima koji se
bave pruzanjem usluga u drugim drzavama ¢lanicama. Kako bi se osigurao u¢inkovit i
proporcionalan nadzor u cijeloj Uniji, drzave €lanice trebale bi nadleznim tijelima
dodijeliti potrebne ovlasti za obavljanje duznosti na temelju ove Direktive, ukljuc¢ujuci
ovlasti za pribavljanje potrebnih informacija, istrazivanje mogucih povreda ove Direktive,
obradu prituzbi duznika i izricanje administrativnih kazni i korektivnih mjera, ukljucujuéi
oduzimanje odobrenja za rad. Drzave ¢lanice trebale bi u slucaju primjene tih
administrativnih kazni i korektivnih mjera osigurati da ih nadlezna tijela primjenjuju na
proporcionalan nacin i navedu razloge svoje odluke te da se osim toga te odluke mogu
preispitati na sudu, medu ostalim i kada nadlezna tijela ne postupaju u okviru predvidenih

rokova.
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Odredbama o krSenjima ove Direktive ne dovodi se u pitanje pravo drzave ¢lanice da
intervenira u slucajevima kr§enja nacionalnog prava povezanih s, primjerice, zaStitom
potrosaca, pravima duznika ili kriminalnim aktivnostima. U tim slu¢ajevima nadlezna tijela
drzave Clanice domacina i drzave ¢lanice u kojoj je odobren kredit mjerodavna su za
odlucivanje o tome je li doslo do krSenja nacionalnog prava te njihove ovlasti nisu

ograni¢ene ovom Direktivom.

Buduci da ¢e uspjesnost sekundarnih trzista kredita u velikoj mjeri ovisiti o dobrom ugledu
subjekata koji na njemu sudjeluju, pruzatelji usluge servisiranja kredita trebali bi
uspostaviti u¢inkovit mehanizam za obradu prituzbi duznika. Drzave ¢lanice trebale bi
osigurati da tijela nadlezna za nadzor kupaca kredita i pruzatelja usluge servisiranja kredita

uspostave ucinkovite i pristupacne postupke za rjeSavanje prituzbi duznika.
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(51) Na obradu osobnih podataka za potrebe ove Direktive primjenjuju se i Uredba (EU)
2016/679' i Uredba (EU) 2018/1725% Europskog parlamenta i Vije¢a. Osobito, ako se za
potrebe ove Direktive obraduju osobni podatci, trebalo bi navesti to¢nu svrhu, uputiti na
relevantnu pravnu osnovu, poStovati relevantne sigurnosne zahtjeve utvrdene u Uredbi
(EU) 2016/679 te postovati nacela nuznosti, proporcionalnosti, ogranicenja svrhe te
transparentnog i proporcionalnog razdoblja ¢uvanja podataka. U tu svrhu prednost se daje
kodeksu ponaSanja na razini cijelog sektora, u skladu s ¢lankom 40. Uredbe (EU)
2016/679. Osim toga, tehnicka i integrirana zastita osobnih podataka trebala bi biti
ugradena u sve sustave za obradu podataka koji se razvijaju i koriste u okviru ove
Direktive. Jednako tako, administrativna suradnja i uzajamna pomo¢ nadleznih tijela
drzava Clanica trebala bi biti uskladena s pravilima o zastiti osobnih podataka utvrdenima u
Uredbi (EU) 2016/679 te u skladu s nacionalnim pravilima o zastiti podataka kojima se

provodi pravo Unije.

1 Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka) (SL L 119,
4.5.2016., str. 1.).

2 Uredba (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. listopada 2018. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka u institucijama, tijelima, uredima 1
agencijama Unije 1 o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Uredbe
(EZ) br. 45/2001 i Odluke br. 1247/2002/EZ (SL L 295, 21.11.2018., str. 39.).
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(52) Kako bi se osigurala visoka razina zastite potrosaca, pravom na razini Unije i na
nacionalnoj razini predvida se niz prava i zastitnih mjera u vezi s ugovorima o kreditu koji
su odobreni potrosacu. Ta prava i zaStitne mjere posebno se primjenjuju na pregovaranje i
sklapanje ugovora o kreditu, na upotrebu nepostenih poslovnih praksi poslovnog subjekta
prema potrosacu kako je utvrdeno Direktivom 2005/29/EC i na ispunjavanje ili
neispunjavanje obveza iz ugovora o kreditu. To je posebno slucaj kada je rije¢ o
ugovorima o dugorocnom potroSackom kreditu obuhvaéenima podru¢jem primjene
Direktive 2014/17/EU u okviru kojih potrosa¢ ima pravo u cijelosti ili djelomi¢no ispuniti
svoje obveze prema ugovoru o kreditu prije isteka tog ugovora ili, prema potrebi, biti
obavijesten putem europskog standardiziranog informativnog obrasca o moguéem
prijenosu ugovora o kreditu na kupca kredita. Prava duznika trebala bi ostati
nepromijenjena ako se prijenos ugovora o kreditu izmedu kreditne institucije i kupca
kredita provodi u obliku obnove ugovora. U nacelu trebalo bi zajam¢iti da se duznici
nakon prijenosa ugovora o kreditu s kreditne institucije na kupca kredita ne nadu u loSijem
polozaju. Ova Direktiva ne bi trebala sprecavati drzave ¢lanice da primjenjuju stroze

propise kako bi zastitile duznike.

(53) Ne dovodeci u pitanje druge obveze na temelju Direktive 2008/48/EZ i Direktive
2014/17/EU, te kako bi se osigurala visoka razina zastite potrosaca, te bi se direktive
trebale izmijeniti kako bi se zajamcilo da se potrosacu prije bilo kakvih izmjena uvjeta
ugovora o kreditu pravodobno dostavi jasan i sveobuhvatan popis svih izmjena, rokova za
njihovu provedbu 1 potrebne pojedinosti te ime i adresa nacionalnog tijela kojemu potrosac

moze podnijeti prituzbu.
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(35)

Informacije o izmjeni uvjeta ugovora o kreditu na temelju direktiva 2008/48/EZ 1
2014/17/EU, kako su uvedene izmjenama utvrdenima ovom Direktivom, ne bi smjele
utjecati na prava potroSaca utvrdena u direktivama 2008/48/EZ 1 2014/17/EU, ukljucujuci

prava na informacije.

Vaznost koju zakonodavac Unije pridaje zastiti koja se potrosa¢ima jam¢i Direktivom
Vijeca 93/13/EEZ! te direktivama 2008/48/EZ i 2014/17/EU zna¢i da ustupanje prava
vjerovnika iz ugovora o kreditu ili samog ugovora o kreditu kupcu kredita ne bi smjelo ni
na koji naCin utjecati na razinu zastite koja se potrosacima pruza na temelju zakonodavstva
Unije Kupci kredita i pruzatelji usluge servisiranja kredita trebali bi stoga postovati
primjenjivo pravo Unije i primjenjivo nacionalno pravo koje se primjenjuje na inicijalni
ugovor o kreditu, a na duznike bi se trebala primjenjivati ista razina zastite koja im je
zajamcena primjenjivim pravom Unije 1 primjenjivim nacionalnim pravom ili kako je
odredeno pravilima Unije ili nacionalnim pravilima o sukobu zakona. Drzave ¢lanice
trebale bi osigurati da se duzniku ne naplacuju nikakvi troskovi povezani s prijenosom
ugovora o kreditu, osim onih koji su ve¢ ukljuceni u taj ugovor o kreditu. Kad je rije€ o
naknadama za potrosace u sluc¢aju neispunjavanja obveza, trebalo bi uvesti izmjene
Direktive 2008/48/EZ kojima se od drzava ¢lanica zahtijeva da slijede ista pravila kao u

Direktivi 2014/17/EU o odredivanju gornjih granica naknada i kazni.

Direktiva Vije¢a 93/13/EEZ od 5. travnja 1993. o nepoStenim uvjetima u potroSackim
ugovorima (SL L 95, 21.4.1993., str. 29.).
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Kad je rijec o potrosacima, ovom Direktivom trebalo bi izmijeniti direktive 2008/48/EZ i
2014/17/EU kako bi se utvrdilo da bi drzave ¢lanice trebale zahtijevati od vjerovnika da
raspolazu odgovaraju¢im politikama i postupcima kako bi se, prema potrebi, izvrsilo
razumno restrukturiranje prije pokretanja ovrsnog postupka. Trebalo bi uzeti u obzir
smjernice EBA-e o dospjelim nepodmirenim obvezama i ovr§nom postupku od 19.
kolovoza 2015., smjernice ESB-a o upravljanju neprihodonosnim i restrukturiranim
izloZzenostima od 31. listopada 2018. i Upute ESB-a bankama o neprihodonosnim
kreditima iz ozujka 2017. Pri odlucivanju o tome koje mjere restrukturiranja treba poduzeti
vjerovnici bi trebali uzeti u obzir pojedinacne okolnosti potrosaca, interese i prava
potroSaca te mogucnost potrosaca da otplati kredit, posebno ako je ugovor o kreditu
osiguran stambenom nekretninom koja je primarno mjesto stanovanja potrosaca. Mjere
restrukturiranja trebale bi se moci sastojati od odredenih ustupaka za potrosaca, kao Sto su
potpuno ili djelomic¢no refinanciranje ugovora o kreditu ili izmjena njegovih postojecih
uvjeta, ukljucujuéi, medu ostalim, produljenje njegova trajanja, promjenu vrste ugovora o
kreditu, odgodu placanja cijele obro¢ne otplate ili njezina dijela za odredeno razdoblje,
promjenu kamatne stope, ponudu za odgodu placanja, djelomi¢ne otplate, konverziju
valute, djelomican oprost i konsolidaciju duga. Drzave ¢lanice trebale bi uspostaviti
primjerene mjere restrukturiranja na nacionalnoj razini. Popis mjera restrukturiranja iz ove
Direktive, kao 1 izmjena direktiva 2008/48/EZ 1 2014/17/EU nije iscrpan tako da drzave

¢lanice i dalje imaju slobodu predvidjeti i dodatne mjere.
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Isto tako, drzave ¢lanice mogu odluciti da ne¢e uvoditi posebnu mjeru ako je tako
predvideno na nacionalnoj razini, sve dok je i dalje na raspolaganju razuman broj mjera.
Ako je dug nakon ovrSnog postupka neotplacen, drzave Clanice trebale bi osigurati zastitu
osnovnih zivotnih uvjeta i poduzeti mjere olakSavanja otplate duga, izbjegavajuci pritom
dugoro¢nu prezaduzenost. Barem u slucajevima kada cijena postignuta za stambenu
nekretninu utjece na iznos koji potrosac duguje, drzave Clanice trebale bi poticati
vjerovnike da poduzmu razumne mjere kako bi postigli najbolju cijenu za stambenu
nekretninu koja je predmet ovrhe u danim trziSnim uvjetima. Drzave Clanice ne bi trebale
sprecavati stranke ugovora o kreditu da se izri¢ito dogovore da je prijenos vrijednosnog
papira na vjerovnika dovoljan za otplatu kredita, posebno ako je kredit osiguran

nekretninom koja je primarno mjesto stanovanja potrosaca.

Kako bi se osiguralo da ustupanje vjerovnikovih prava iz hipotekarnog ugovora o kreditu
ili samog ugovora o kreditu tre¢oj osobi ne utjee na razinu zastite potrosaca, Direktivu
2014/17/EU trebalo bi izmijeniti na nacin da se predvidi da u slu¢aju prijenosa kredita
obuhvacdenog tom direktivom potros$a¢ ima pravo pozivati se na sva prava na obranu u
odnosu na kupca kredita koja su mu bila dostupna i u odnosu na izvornog vjerovnika te biti

obavijesten o tom ustupanju prava.
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(58) U skladu sa Zajedni¢kom politi¢kom izjavom drzava ¢lanica i Komisije od 28. rujna 2011.
o dokumentima s obja$njenjima!, drzave ¢lanice obvezale su se da ¢e u opravdanim
slucajevima uz obavijest o svojim mjerama za prenosenje priloziti jedan ili vise
dokumenata u kojima se objaSnjava veza izmedu sastavnih dijelova direktive 1
odgovarajucih dijelova nacionalnih instrumenata za prenosenje. U pogledu ove Direktive,

zakonodavac Unije smatra opravdanim dostavljanje takvih dokumenata.

(59) Provedeno je savjetovanje s Europskim nadzornikom za zastitu podataka u skladu s

¢lankom 42. stavkom 1. Uredbe (EU) 2018/1725 te je on dao misljenje 24. sijeCnja 2019.

(60) Komisija bi trebala preispitati u¢inkovito funkcioniranje ove Direktive s obzirom na
napredak u pogledu uspostave unutarnjeg sekundarnog trzista ugovora o neprihodonosnom
kreditu s visokom razinom zastite potroSaca. Komisija moze analizirati specificna
prekograni¢na pitanja koja drZave Clanice ne mogu identificirati i na odgovarajuci nacin im
pristupiti, kao $to su rizik od pranja novca i financiranja terorizma, koji bi mogao nastati u
vezi s uslugama servisiranja kredita i aktivnostima kupaca kredita, te suradnja medu
nadleZznim tijelima razli¢itih drZava ¢lanica. Stoga je primjereno da Komisija u svoje
preispitivanje ove Direktive takoder ukljuci temeljitu procjenu rizika od pranja novca i
financiranja terorizma povezanih s aktivnostima koje obavljaju pruzatelji usluge

servisiranja kredita 1 kupci kredita te procjenu administrativne suradnje medu nadleznim

tijelima.
1 SL C 369, 17.12.2011., str. 14.
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(61) S obzirom na to da ciljeve ove Direktive, to jest jacanje razvoja sekundarnih trzista
neprihodonosnih kredita u Uniji uz istodobno osiguravanje daljnje pojac¢ane zastite
duznika, posebno potrosaca, ne mogu dostatno ostvariti drzave ¢lanice, nego se zbog
njihova opsega 1 uc¢inaka oni na bolji nac¢in mogu ostvariti na razini Unije, Unija moze
donijeti mjere u skladu s na¢elom supsidijarnosti utvrdenim u ¢lanku 5. Ugovora o
Europskoj uniji. U skladu s na¢elom proporcionalnosti utvrdenim u tom ¢lanku, ova

Direktiva ne prelazi ono §to je potrebno za ostvarivanje tih ciljeva,

DONIJELI SU OVU DIREKTIVU:
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Glava I.

Predmet, podrucje primjene i definicije

Clanak 1.
Predmet

Ovom se Direktivom utvrduju zajednicki okvir 1 zahtjevi koji se odnose na:

(a) pruzatelje usluge servisiranja kredita u pogledu prava vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu ili samog ugovora o neprihodonosnom kreditu koji je izdala

kreditna institucija s poslovnim nastanom u Uniji, koji djeluju u ime kupca kredita;

(b) kupce kredita u pogledu prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu ili samog
ugovora o neprihodonosnom kreditu koji je izdala kreditna institucija s poslovnim

nastanom u Uniji.
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Clanak 2.

Podrucje primjene
1. Ova Direktiva primjenjuje se na:

(a) pruzatelje usluge servisiranja kredita koji djeluju u ime kupca kredita u pogledu
prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu, ili samog ugovora o
neprihodonosnom kreditu, koji je izdala kreditna institucija s poslovnim nastanom u

Uniji, u skladu s primjenjivim pravom Unije i nacionalnim pravom,;

(b)  kupce kredita prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu ili samog
ugovora o neprihodonosnom kreditu koji je izdala kreditna institucija s poslovnim

nastanom u Uniji u skladu s primjenjivim pravom Unije i nacionalnim pravom.

2. U pogledu ugovora o kreditu koji su obuhvaceni njezinim podru¢jem primjene, ovom se
Direktivom ne utjece na nacela ugovornog prava ni na nacela gradanskog prava u okviru
nacionalnog prava u pogledu prijenosa prava vjerovnika iz ugovora o kreditu, ili samog
ugovora o kreditu, ni na zastitu potrosaca ili duznika, osobito na temelju uredaba (EZ) br.
593/2008 i (EU) br. 1215/2012 te direktiva 93/13/EEZ, 2008/48/EZ, 2014/17/EU i
nacionalnih odredaba kojima se te direktive prenose, ili drugih relevantnih propisa Unije i

nacionalnog prava o zaStiti potroSaca i pravima duznika.
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3. Ovom se Direktivom ne utjeCe na ograni¢enja uvedena nacionalnim pravom drzava ¢lanica
u vezi s prijenosom prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu, ili samog
ugovora o neprihodonosnom kreditu, koji nije dospio ili je dospio manje od 90 dana, ili

nije raskinut u skladu s nacionalnim gradanskim pravom.

4. Ova Direktiva ne utjece na zahtjeve iz nacionalnog prava drzava ¢lanica u pogledu
servisiranja prava vjerovnika iz ugovora o kreditu, ili samog ugovora o kreditu, ako je
kupac kredita sekuritizacijski subjekt posebne namjene kako je definiran u ¢lanku 2. tocki

2. Uredbe (EU) 2017/2402 Europskog parlamenta i Vije¢a! sve dok ta nacionalna prava:
(a) neutjecu na razinu zastite potrosaca predvidenu ovom Direktivom,;

(b) osiguravaju da nadlezna tijela primaju potrebne informacije od pruzatelja usluge

servisiranja kredita.
5. Ova Direktiva ne primjenjuje se na:

(a) servisiranje prava vjerovnika iz ugovora o kreditu, ili samog ugovora o kreditu, koje

provodi:

1. kreditna institucija s poslovnim nastanom u Uniji;

1 Uredba (EU) 2017/2402 Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2017. o utvrdivanju
opceg okvira za sekuritizaciju i o uspostavi specificnog okvira za jednostavnu, transparentnu
1 standardiziranu sekuritizaciju te o izmjeni direktiva 2009/65/EZ, 2009/138/EZ i
2011/61/EU te uredaba (EZ) br. 1060/2009 i (EU) br. 648/2012 (SL L 347, 28.12.2017.,
str. 35.).
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ii.  upravitelj alternativnih investicijskih fondova koji ima odobrenje za rad ili je
registriran u skladu s Direktivom 2011/61/EU ili druStvo za upravljanje ili
drustvo za investicije koje ima odobrenje za rad u skladu s Direktivom
2009/65/EZ pod uvjetom da to drustvo za ulaganje nije imenovalo drustvo za

upravljanje u skladu s tom direktivom, u ime fonda kojim upravljaju;

iii.  nekreditna institucija koja podlijeze nadzoru nadleznog tijela drzave ¢lanice u
skladu s ¢lankom 20. Direktive 2008/48/EZ ili ¢lankom 35. Direktive
2014/17/EU kada obavlja aktivnosti u toj drzavi ¢lanici,

(b) servisiranje prava vjerovnika iz ugovora o kreditu, ili samog ugovora o kreditu, koji
nije izdala kreditna institucija s poslovnim nastanom u Uniji, osim ako su prava
vjerovnika iz ugovora o kreditu ili sam ugovor o kreditu zamijenjeni ugovorom o

kreditu koji je izdala takva kreditna institucija;

(¢) kupnju prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu, ili samog ugovora o
neprihodonosnom kreditu, koju obavlja kreditna institucija s poslovnim nastanom u

Uniji;

(d) prijenos prava vjerovnika iz ugovora o kreditu, ili samog ugovora o kreditu, koji su

preneseni prije datuma iz ¢lanka 32. stavka 2. prvog podstavka.
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6. Drzave €lanice iz primjene ove Direktive mogu izuzeti servisiranje prava vjerovnika iz
ugovora o kreditu, ili samog ugovora o kreditu, koje provode javni biljeznici i sudski
izvrsitelji kako je definirano nacionalnim pravom ili pak odvjetnici kako su definirani u
¢lanku 1. stavku 2. to¢ki (a) Direktive 98/5/EZ Europskog parlamenta i Vijeca! pri

obavljanju aktivnosti servisiranja kredita u okviru svoje djelatnosti.
Clanak 3.
Definicije
Za potrebe ove Direktive, primjenjuju se sljedece definicije:

1. ,kreditna institucija” znaci kreditna institucija kako je definirana u ¢lanku 4. stavku 1.

tocki 1. Uredbe (EU) br. 575/2013;
2. ,»vjerovnik” znaci kreditna institucija koja je odobrila kredit, ili kupac kredita;

3. ,»duznik” znaci pravna ili fizicka osoba koja je s kreditnom institucijom sklopila ugovor o

kreditu, ukljucujuéi njezina pravnog nasljednika ili ovlastenika;

4. ,ugovor o kreditu” znaci ugovor o kreditu kako je prvotno odobren, izmijenjen ili
zamijenjen, kojim kreditna institucija odobrava kredit u obliku odgode placanja, zajma ili

drugog sli¢nog financijskog aranzmana;

1 Direktiva 98/5/EZ Europskog parlamenta 1 Vijeca od 16. veljace 1998. o olakSavanju
stalnog obavljanja odvjetnicke djelatnosti u drzavi ¢lanici razli¢itoj od one u kojoj je stecena
kvalifikacija (SL L 77, 14.3.1998., str. 36.).
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,ugovor o servisiranju kredita” znaci pisani ugovor sklopljen izmedu kupca kredita i
pruzatelja usluge servisiranja kredita u vezi s uslugama koje ¢e u ime vjerovnika obavljati

kupac kredita;

,kupac kredita” znaci fizicka ili pravna osoba, koja nije kreditna institucija, koja u okviru
svoje trgovinske, poslovne ili profesionalne djelatnosti kupuje prava vjerovnika iz ugovora
o neprihodonosnom kreditu, ili sam ugovor o neprihodonosnom kreditu, u skladu s

primjenjivim pravom Unije 1 nacionalnim pravom;

»izvoditelj servisiranja kredita” znaci tre¢a strana kojom se pruzatelj usluge servisiranja

kredita koristi za obavljanje bilo koje aktivnosti servisiranja kredita;

,pruzatelj usluge servisiranja kredita” znaci pravna osoba koja u okviru svojeg poslovanja
u ime kupca kredita upravlja pravima i obvezama povezanim s pravima vjerovnika iz
ugovora o neprihodonosnom kreditu, ili sa samim ugovorom o neprihodonosnom kreditu, 1

izvr$ava ih te provodi barem jednu od aktivnosti servisiranja kredita ili vise njih;
»aktivnosti servisiranja kredita” znaci jedna ili viSe sljede¢ih aktivnosti:

(a) ubiranje ili naplata dospjelih placanja duznika povezanih s pravima vjerovnika iz

ugovora o kreditu, ili sa samim ugovorom o kreditu, u skladu s nacionalnim pravom;
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(b) ponovno pregovaranje s duznikom u pogledu uvjeta povezanih s pravima vjerovnika
iz ugovora o kreditu, ili sa samim ugovorom o kreditu, u skladu s nacionalnim
pravom 1 uputama kupca kredita, ako pruzatelj usluge servisiranja kredita nije
kreditni posrednik kako je definiran u ¢lanku 3. tocki (f) Direktive 2008/48/EZ ili
¢lanku 4. toc¢ki 5. Direktive 2014/17/EU;

(c) upravljanje eventualnim prituzbama povezanim s pravima vjerovnika iz ugovora o

kreditu ili sa samim ugovorom o kreditu;

(d) informiranje duznika o promjenama kamatne stope ili naknadama ili dospjelim
placanjima povezanim s pravima vjerovnika iz ugovora o kreditu ili sa samim

ugovorom o kreditu;

10. »mati¢na drzava ¢lanica” znaci, kada je rije¢ o pruzatelju usluge servisiranja kredita,
drzava €lanica u kojoj se nalazi njegovo registrirano sjediste ili, ako u skladu s nacionalnim
pravom nema registrirano sjediste, drzava ¢lanica u kojoj se nalazi njegov glavni ured, ili,
kada je rije¢ o kupcu kredita, drzava ¢lanica u kojoj kupac kredita ili njegov predstavnik
ima prebivaliSte odnosno u kojoj se nalazi njegovo registrirano sjediste ili, ako prema
njegovom nacionalnom pravu nema registrirano sjediste, drzava ¢lanica u kojoj se nalazi

njegov glavni ured;

11. »drzava ¢lanica domacin” znaci drzava €lanica koja nije mati¢na drzava €lanica i1 u kojoj je
pruzatelj usluge servisiranja kredita osnovao podruznicu ili u kojoj pruza aktivnosti
servisiranja kredita te u svakom slucaju drZava ¢lanica u kojoj duznik ima prebivaliSte
odnosno u kojoj se nalazi njegovo registrirano sjediste ili, ako prema njegovom
nacionalnom pravu nema registrirano sjediste, drzava ¢lanica u kojoj se nalazi njegov

glavni ured;
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12. ,potrosac” znaci fizicka osoba koja u ugovorima o kreditu obuhvacenima ovom
Direktivom djeluje u svrhe izvan svoje trgovinske, poslovne ili profesionalne djelatnosti

potroSaca;

13. ,ugovor o neprihodonosnom kreditu” znaci ugovor o kreditu koji je klasificiran kao

neprihodujuca izlozenost u skladu s ¢lankom 47.a Uredbe (EU) br. 575/2013.

Glava II.

Pruzatelji usluge servisiranja kredita

Poglavlje 1.

Odobrenje za rad pruzatelja usluge servisiranja kredita

Clanak 4.
Opci zahtjevi

1. Drzave clanice zahtijevaju od pruzatelja usluge servisiranja kredita da prije pocetka
obavljanja djelatnosti u mati¢noj drzavi ¢lanici ishodi odobrenje za rad na njezinu
drzavnom podrucju u skladu sa zahtjevima utvrdenima u nacionalnim odredbama kojima

se prenosi ova Direktiva.

2. Ovlasti za izdavanje odobrenja iz stavka 1. ovog ¢lanka drzave ¢lanice dodjeljuju

nadleZnim tijelima imenovanima u skladu s ¢lankom 21. stavkom 3.
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Clanak 5.

Zahtjevi za izdavanje odobrenja za rad

1. Ne dovodec¢i u pitanje Clanak 6., drzave Clanice propisuju sljedece zahtjeve za izdavanje

odobrenja za rad iz ¢lanka 4. stavka 1.:

(a) podnositelj zahtjeva pravna je osoba iz ¢lanka 54. Ugovora o funkcioniranju
Europske unije, a njegovo registrirano sjediste ili, ako u skladu s nacionalnim
pravom nema registrirano sjediste, njegov glavni ured mora se nalaziti u drzavi

¢lanici u kojoj podnositelj zahtjeva trazi odobrenje za rad;

(b) ¢lanovi upravljackog ili administrativnog tijela podnositelja zahtjeva imaju dovoljno

dobar ugled, $to se dokazuje na sljedeci nacin:

1. nemaju policijski dosje ili drugi ekvivalentni dokument prema nacionalnim
propisima u odnosu na relevantna kaznena djela, posebno ona koja se odnose
na imovinu, financijske usluge i aktivnosti, pranje novca, lihvarstvo, prijevaru,
porezna kaznena djela, povredu poslovne tajne, kaznena djela protiv tjelesnog
integriteta, kao i za sva druga kaznena djela u okviru prava koje se odnosi na

trgovacka drustva, stecaj, nesolventnost ili zastitu potrosaca;
it.  kumulativni u¢inci manjih incidenata ne narusavaju njihov dobar ugled;

iil.  usvojim dosadasnjim poslovnim odnosima s nadzornim i regulatornim tijelima

uvijek su bili transparentni, otvoreni i1 spremni na suradnju;
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iv.  trenutacno nisu u postupku u slucaju nesolventnosti i nisu bili u stecaju, osim

ako su ponovno poceli poslovati u skladu s nacionalnim pravom;

(c) cijelo upravljacko ili administrativno tijelo podnositelja zahtjeva ima odgovarajuce

znanje i iskustvo za vodenje poslovanja na kompetentan i odgovaran nacin;

(d) osobe koje u podnositelju zahtjeva imaju kvalificirane udjele u smislu ¢lanka 4.
stavka 1. tocke 36. Uredbe (EU) br. 575/2013 imaju dovoljno dobar ugled koji se

dokazuje tako Sto ispunjavaju zahtjeve iz toc¢ke (b) podtocaka i. i iv. ovog stavka;

(e) podnositelj zahtjeva ima uspostavljene otporne upravljacke aranzmane i
odgovaraju¢e mehanizme unutarnje kontrole, ukljuc¢ujuci postupke za upravljanje
rizikom 1 racunovodstvene postupke, kojima se jam¢i postovanje duznikovih prava i
propisa kojima su uredena prava vjerovnika iz ugovora o kreditu ili samog ugovora o

kreditu te postovanje Uredbe (EU) 2016/679;

(f) podnositelj zahtjeva provodi primjerenu politiku kojom se jamci postovanje propisa
o zastiti duznika te pravedno i razborito postupanje prema duznicima, ukljucujuéi i
razmatranje njihova financijskog stanja i potrebno upucivanje tih duznika na

savjetovanje o dugovanjima ili socijalnim sluzbama, ako su dostupni;

(g) podnositelj zahtjeva ima uspostavljene odgovarajuce 1 specifi¢ne unutarnje postupke

kojima se jamc¢i evidentiranje 1 obrada duZznikovih prituzbi;
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(h) podnositelj zahtjeva ima uspostavljene odgovarajuce postupke za sprecavanje pranja
novca i financiranja terorizma, ako se nacionalnim propisima kojima se prenosi
Direktiva (EU) 2015/849 pruzatelji usluge servisiranja kredita odreduju kao

obveznici u svrhu sprecavanja i suzbijanja pranja novca i financiranja terorizma;
(i) natemelju primjenjivog nacionalnog prava podnositelj zahtjeva podlijeze zahtjevima
za izvjes¢ivanje 1 javno objavljivanje.

Nakon savjetovanja sa svim relevantnim dionicima i1 uzimajuéi u obzir sve ukljucene
interese EBA izdaje smjernice u skladu s ¢lankom 16. Uredbe (EU) br. 1093/2010 za

zahtjeve navedene u stavku 1. tocki (c) ovog ¢lanka.

Nadlezna tijela mati¢ne drzave ¢lanice duzna su odbiti izdavanje odobrenja za rad iz
Clanka 4. stavka 1. ako podnositelj zahtjeva ne ispunjava zahtjeve iz stavka 1. ovog ¢lanka

1, prema potrebi, ¢lanka 6. stavka 2. tocke (a).
Clanak 6.
Sposobnost drzanja sredstava

DrZave clanice utvrduju je li pruzateljima usluge servisiranja kredita pri obavljanju

aktivnosti servisiranja kredita na njihovu drzavnom podrucju:

(a) dopusteno primanje 1 drzanje sredstava duznika radi prijenosa tih sredstava na kupce

kredita; ili

(b) zabranjeno primanje 1 drzanje sredstava duznika.
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2. U slucajevima kada je pruzateljima usluge servisiranja kredita dopuSteno primanje i

drzanje sredstava duznika u skladu sa stavkom 1. tockom (a), drzave ¢lanice moraju:

(a) uz zahtjeve za izdavanje odobrenja za rad utvrdene u ¢lanku 5. stavku 1., utvrditi
zahtjev da podnositelj zahtjeva ima zaseban racun u kreditnoj instituciji na koji ¢e se
sva sredstva primljena od duznika knjiziti i na kojemu ¢e se ¢uvati do njihova
usmjeravanja prema odgovaraju¢em kupcu kredita, pod uvjetima dogovorenima s

kupcem kredita;

(b) osigurati da su ta sredstva u skladu s nacionalnim pravom zasti¢ena u interesu kupaca
kredita od potrazivanja ostalih vjerovnika pruzatelja usluge servisiranja kredita,

osobito u sluc¢aju nesolventnosti;

(c) odrediti da se, kada duznik izvrsi plac¢anje pruzatelju usluge servisiranja kredita kako
bi, djelomicno ili u cijelosti, podmirio dospjele iznose povezane s pravima
vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu ili sa samim ugovorom o

neprihodonosnom kreditu, to plac¢anje smatra placenim kupcu kredita;

(d) zahtijevati od pruzatelja usluge servisiranja kredita da na papiru ili drugom trajnom
mediju duzniku dostavi potvrdu ili dopis o podmirenju obveza kad god pruzatel;

usluge servisiranja kredita primi sredstva od duznika te da navede primljene iznose.

3. Ako pruZatelj usluge servisiranja kredita ne namjerava primiti i drZati sredstva duznika u
okviru svojeg poslovnog modela, pruzatelj usluge servisiranja kredita navodi tu namjeru u
svojem zahtjevu za izdavanje odobrenja za rad iz ¢lanka 4. stavka 1. U takvim slu¢ajevima

ne primjenjuju se zahtjevi utvrdeni u skladu sa stavkom 2. to¢kom (a) ovog ¢lanka.
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Clanak 7.

Postupak izdavanja odobrenja za rad pruzateljima usluge servisiranja kredita

1. Drzave ¢lanice uspostavljaju postupak izdavanja odobrenja za rad pruzateljima usluge
servisiranja kredita kojim se podnositelju zahtjeva omogucuje podnosenje zahtjeva i svih
potrebnih informacija na temelju kojih nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice moze
provjeriti ispunjava li podnositelj zahtjeva sve uvjete utvrdene u nacionalnim propisima

kojima se prenosi ¢lanak 5. stavak 1. i, prema potrebi, u ¢lanku 6. stavku 2. tocki (a).

2. Zahtjevu za izdavanje odobrenja za rad pruzateljima usluge servisiranja kredita iz stavka 1.

prilaze se sljedece:

(a) dokaz o pravnom statusu podnositelja zahtjeva te preslika njegova dokumenta o

osnivanju i internih akata drustva;
(b) adresa glavnog ureda ili registriranog sjediSta podnositelja zahtjeva;

(c) identitet ¢lanova upravljackog ili administrativnog tijela podnositelja zahtjeva i
osoba koje imaju kvalificirane udjele u smislu ¢lanka 4. stavka 1. to¢ke (36) Uredbe

(EU) br. 575/2013;

(d) dokaz da podnositelj zahtjeva ispunjava uvjete iz ¢lanka 5. stavka 1. to¢aka (b) i (c);
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(e) dokaz da osobe koje imaju kvalificirane udjele u smislu ¢lanka 4. stavka 1. tocke 36.
Uredbe (EU) br. 575/2013 ispunjavaju uvjete iz ¢lanka 5. stavka 1. tocke (d) ove

Direktive;

(f) dokaz o upravljackim aranzmanima i mehanizmima unutarnje kontrole iz ¢lanka 5.

stavka 1. tocke (e);
(g) dokaz o politici iz ¢lanka 5. stavka 1. tocke (f);
(h) dokaz o unutarnjim postupcima iz ¢lanka 5. stavka 1. tocke (g);
(i) dokaz o postupcima iz ¢lanka 5. stavka 1. tocke (h);

(j) prema potrebi, dokaz o postojanju zasebnog racuna u kreditnoj instituciji, kako je

predvideno u ¢lanku 6. stavku 2. tocki (a);
(k) sviugovori o eksternalizaciji iz ¢lanka 12. stavka 1.

3. DrZave Clanice osiguravaju da nadlezna tijela mati¢ne drzave ¢lanice u roku od 45 dana od

primitka zahtjeva za izdavanje odobrenja za rad provedu provjeru potpunosti zahtjeva.

4. Drzave c¢lanice osiguravaju da u roku od 90 dana od primitka potpunog zahtjeva ili, ako se
zahtjev smatra nepotpunim, od primitka traZzenih informacija, nadlezna tijela mati¢ne
drzave ¢lanice obavjestavaju podnositelja zahtjeva o tome je li odobrenje za rad izdano ili

odbijeno te navode razloge za odbijanje.
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5. Drzave €lanice osiguravaju da podnositelj zahtjeva ima pravo zalbe pred sudom u
slu¢ajevima kada nadlezna tijela mati¢ne drzave ¢lanice donesu odluku kojom se odbija
izdavanje odobrenja za rad u skladu s ¢lankom 5. stavkom 3. te u slucajevima kada

nadlezna tijela u roku utvrdenom u stavku 4. ovog ¢lanka ne donesu odluku o zahtjevu.
Clanak 8.
Oduzimanje odobrenja za rad

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da nadlezna tijela mati¢ne drzave Clanice imaju potrebne
nadzorne i istrazne ovlasti te ovlasti izricanja sankcija u skladu s ¢lankom 22. kako bi
mogle oduzeti odobrenje za rad izdano pruzatelju usluge servisiranja kredita ako se na tog

pruzatelja usluge servisiranja kredita primjenjuje bilo koje od sljedeceg:
(a) ne zapocne s radom 12 mjeseci nakon izdavanja odobrenja za rad;
(b) izricito se odrekne odobrenja za rad;

(c) prestane obavljati aktivnosti pruzanja usluge servisiranja kredita na dulje od

12 mjeseci;
(d) dobije odobrenje na temelju neistinitih izjava ili drugih nezakonitih nacina;

(e) viSe ne ispunjava zahtjeve za izdavanje odobrenja za rad pruZatelja usluge
servisiranja kredita utvrdene u ¢lanku 5. stavka 1. i, prema potrebi, u ¢lanku 6. stavku

2. tocki (a);
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(f)  pocini ozbiljno krSenje primjenjivih propisa, ukljucujuci nacionalne propise kojima
se prenosi ova Direktiva, ili drugih pravila o zastiti potrosaca, ukljucujuci
primjenjive propise drzave ¢lanice domacina 1 drzave ¢lanice u kojoj je kredit

odobren.

2. U slucaju oduzimanja odobrenja za rad u skladu sa stavkom 1. ovog ¢lanka drzave ¢lanice
osiguravaju da nadlezna tijela mati¢ne drzave ¢lanice odmah obavijeste nadlezna tijela
drzave Clanice domacina ako utvrde da pruzatelj usluge servisiranja kredita pruza usluge na
temelju clanka 13., 1 takoder nadlezna tijela drzave Clanice u kojoj je kredit odobren, ako

ona nije ista kao drzava ¢lanica domacin i mati¢na drzava Clanica.

Clanak 9.

Popis ili registar ovlastenih pruzatelja usluge servisiranja kredita

1. DrZave Clanice osiguravaju da nadlezna tijela uspostave i vode barem popis, ili ako se to
smatra primjerenijim, nacionalni registar svih pruzatelja usluge servisiranja kredita kojima
je odobreno pruzanje usluga na njihovu drzavnom podrucju, ukljuc¢ujuéi pruzatelje usluge

servisiranja kredita koji pruzaju usluge na temelju ¢lanka 13. ove Direktive.

EBA izraduje smjernice u skladu s ¢lankom 16. Uredbe (EU) br. 1093/2010, u kojima se
utvrduju najbolje prakse za uspostavu i vodenje takvih popisa ili registara i navode vrste
informacija koje oni sadrzavaju, kako bi se zajam¢ili jednaki uvjeti u cijeloj Uniji 1

transparentnost za kupce kredita 1 duznike.
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2. Popis ili registar iz stavaka 1. mora biti javno dostupan na internetskim stranicama

nadleznih tijela i redovito se azurirati.
3. U sluc¢aju oduzimanja odobrenja za rad u skladu s ¢lankom 8., nadlezna tijela bez odgode
azuriraju popis ili registar iz stavka 1. ovog Clanka.
Clanak 10.

Odnos s duznikom, obavijest o prijenosu i naknadne obavijesti

1. Drzave Clanice zahtijevaju da kupci kredita i pruzatelji usluge servisiranja kredita u svojim

odnosima s duznicima:

(a) postupaju u dobroj vjeri, posteno i profesionalno;

(b) pruzaju duznicima informacije koje nisu obmanjujuce, nejasne ili netoéne;
(c) postuju i Stite osobne podatke 1 privatnost duznika;

(d) komuniciraju s duznicima na nacin koji ne predstavlja uznemiravanje, prisilu ili

nedopusten utjecaj.
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2. Drzave €lanice osiguravaju da nakon svakog prijenosa prava vjerovnika iz ugovora o

neprihodonosnom kreditu ili samog ugovora o neprihodonosnom kreditu na kupca kredita,

a uvijek prije prve naplate duga, ali 1 kad god to duznik zatrazi, kupac kredita ili subjekt iz

Clanka 2. stavka 5. tocke (a) podtocke 1. ili iii., ako je imenovan radi obavljanja aktivnosti

servisiranja kredita, ili pruzatelj usluge servisiranja kredita, Salje duzniku obavijest, na

papiru ili na drugom trajnom mediju, koja ukljucuje barem sljedece:

(a) informacije o prijenosu koji je izvrsen, ukljuujuéi datum prijenosa;

(b) identifikacijske i kontaktne podatke kupca kredita;

(c) identifikacijske i kontaktne podatke pruzatelja usluge servisiranja kredita ili subjekta
iz Clanka 2. stavka 5. to¢ke (a) podtocke i. ili podtocke iii., ako je imenovan;

(d) ako je imenovan, dokaz o odobrenju za rad pruzatelja usluge servisiranja kredita,
izdanom u skladu s ¢lankom 7.;

(e) prema potrebi, identifikacijske i kontaktne podatke izvoditelja servisiranja kredita;

(f)  wvidljivo istaknutu kontaktnu referentnu toc¢ku kod kupca kredita, ili kod subjekta iz
Clanka 2. stavka 5. tocke (a) podtocke i. ili podtocke iii., ako je imenovan radi
obavljanja aktivnosti servisiranja kredita, ili kod pruZatelja usluge servisiranja
kredita 1, prema potrebi, kod izvoditelja servisiranja kredita, od koje se prema potrebi
dobivaju informacije;
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(g) informacije o iznosima koje duznik duguje u trenutku slanja obavijesti, uz navodenje

iznosa glavnice, kamata, naknada i drugih dozvoljenih troskova;

(h) izjavu kojom se potvrduje da se i1 dalje primjenjuju cjelokupno relevantno pravo
Unije 1 nacionalno pravo, osobito ono koje se odnosi na izvrSenje ugovora, zastitu

potroSaca, prava duznika i kazneno pravo;

(i) ime, adresu i kontaktne podatke nadleznih tijela drzave ¢lanice u kojoj duznik ima
prebivaliste ili u kojoj se nalazi njegovo registrirano sjediste ili, ako prema njegovom
nacionalnom pravu nema registrirano sjediste, u kojoj se nalazi njegov glavni ured, 1

u kojoj duznik moze podnijeti prituzbu.

Obavijest iz prvog podstavka mora biti napisana na jeziku koji je jasan i razumljiv §iroj

javnosti.

3. DrZave Clanice osiguravaju da u svakoj naknadnoj komunikaciji s duznikom, kupac
kredita, ili subjekt iz ¢lanka 2. stavka 5. tocke (a) podtocke i. ili podtocke iii., ako je
imenovan radi obavljanja aktivnosti servisiranja kredita, ili pruzatelj usluge servisiranja
kredita ukljuci informacije iz stavka 2. tocke (f) ovog ¢lanka, osim ako je rije¢ o prvoj
obavijesti nakon imenovanja novog pruzatelja usluge servisiranja kredita, u kojem se

slu¢aju ukljucuju 1 informacije navedene u stavku 2. tockama (c) i (d) ovog ¢lanka.

4. Stavcima 2. 1 3. ne dovode se u pitanje bilo kakvi dodatni zahtjevi u pogledu obavijesti

predvidenih drugim primjenjivim pravom Unije ili nacionalnim pravom.
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Clanak 11.

Ugovorni odnos izmedu pruzatelja usluge servisiranja kredita i kupca kredita

1. Ako kupac kredita sam ne obavlja aktivnosti servisiranja kredita, drzave Clanice

osiguravaju da imenovani pruZzatelj usluge servisiranja kredita svoje usluge koje se odnose

na upravljanje i izvrSenje prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu ili

samog ugovora o neprihodonosnom kreditu pruza na temelju ugovora o servisiranju kredita

s kupcem kredita.

2. U ugovoru o servisiranju kredita iz stavka 1. navodi se sljedece:

(2)

detaljan opis aktivnosti servisiranja kredita koje ¢e obavljati pruzatelj usluge

servisiranja kredita;

(b) iznos naknade pruzatelju usluge servisiranja kredita ili nacin izra¢una naknade;

(c) slucajevi u kojima pruzatelj usluge servisiranja kredita moze zastupati kupca kredita
u odnosu prema duzniku;

(d) obveza stranaka da usklade svoje djelovanje s pravom Unije i nacionalnim pravom
primjenjivim na prava vjerovnika iz ugovora o kreditu ili na sam ugovor o kreditu,
medu ostalim i u vezi sa zaStitom potrosaca i zastitom podataka;

(e) klauzula kojom se zahtijeva pravedno i razborito postupanje prema duznicima.
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3. Drzave €lanice osiguravaju da ugovor o servisiranju kredita iz stavka 1. sadrzava zahtjev
na temelju kojeg pruzatelj usluge servisiranja kredita mora obavijestiti kupca kredita prije

nego Sto eksternalizira bilo koju od svojih aktivnosti servisiranja kredita.

4. Drzave Clanice osiguravaju da pruzatelj usluge servisiranja kredita vodi sljedece evidencije
i cuva ih najmanje pet godina od datuma raskida ugovora o servisiranju kredita iz stavka 1.
ili za trajanja razdoblja zastare primjenjivog u mati¢noj drzavi ¢lanici, ali u svakom slu¢aju

ne dulje od 10 godina:

(a) relevantnu korespondenciju i s kupcem kredita i s duznikom, pod uvjetima

utvrdenima primjenjivim nacionalnim pravom,;

(b) relevantne upute primljene od kupca kredita u vezi s pravima vjerovnika iz svakog
ugovora o neprihodonosnom kreditu ili sa samim ugovorom o neprihodonosnom
kreditu kojim upravlja i koji izvrSava u ime kupca kredita, pod uvjetima utvrdenima

primjenjivim nacionalnim pravom;
(c) ugovor o servisiranju kredita.

5. Drzave Clanice osiguravaju da pruZzatelj usluge servisiranja kredita evidencije iz stavka 4.

daje na uvid nadleZnim tijelima na njihov zahtjev.
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Clanak 12.

Eksternalizacija usluge servisiranja kredita

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da, u slucaju kada se pruzatelj usluge servisiranja kredita
koristi izvoditeljem servisiranja kredita radi obavljanja bilo koje od aktivnosti servisiranja
kredita, taj pruzatelj usluge servisiranja kredita ostaje u cijelosti odgovoran za izvrSenje
svih obveza u skladu s nacionalnim odredbama kojima se prenosi ova Direktiva.

Eksternalizacija tih aktivnosti servisiranja kredita podlijeze sljede¢im uvjetima:

(a) sklapanje pisanog ugovora o eksternalizaciji izmedu pruzatelja usluge servisiranja
kredita 1 izvoditelja servisiranja kredita na temelju kojega se od izvoditelja
servisiranja kredita zahtijeva da djeluje u skladu s primjenjivim zakonskim
odredbama, ukljucujuci nacionalne propise kojima se prenosi ova Direktiva i
relevantnim pravom Unije ili nacionalnim pravom primjenjivim na prava vjerovnika

iz ugovora o kreditu ili na sam ugovor o kreditu;

(b) zabranjeno je istodobno eksternaliziranje svih aktivnosti servisiranja kredita s

izvoditeljem servisiranja kredita;

(¢) ugovorom o eksternalizaciji sklopljenim s izvoditeljem servisiranja kredita ne
mijenja se ugovorni odnos izmedu pruzatelja usluge servisiranja kredita 1 kupca
kredita niti obveze pruzatelja usluge servisiranja kredita prema kupcu kredita ili

duZnicima;
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(d)

(e)

®

(2

eksternalizacija nekih aktivnosti servisiranja kredita ne utjece na obvezu pruzatelja
usluge servisiranja kredita da ispuni zahtjeve iz svog odobrenja za rad utvrdene u

¢lanku 5. stavku 1.;

eksternalizacija servisiranja kredita s izvoditeljem ne spre¢ava nadlezna tijela u

provedbi nadzora pruzatelja usluge servisiranja kredita u skladu s ¢lancima 14.121.;

pruzatelj usluge servisiranja kredita ima izravan pristup svim relevantnim
informacijama o aktivnostima servisiranja kredita eksternaliziranima s izvoditeljem

servisiranja kredita;

po isteku ugovora o eksternalizaciji pruzatelj usluge servisiranja kredita ima stru¢na
znanja i resurse kako bi mogao obavljati eksternalizirane aktivnosti servisiranja

kredita.

Eksternalizacija aktivnosti servisiranja kredita ne smije se provoditi na na¢in kojim se

naruSava kvaliteta unutarnjih kontrola pruzatelja usluge servisiranja kredita niti pouzdanost

ili kontinuitet njegovih kreditnih usluga.

2. DrZave Clanice osiguravaju da pruZatelj usluge servisiranja kredita prije eksternaliziranja
svojih aktivnosti servisiranja kredita u skladu sa stavkom 1. obavijesti nadlezna tijela
mati¢ne drzave Clanice i, prema potrebi, drzave ¢lanice domacina.
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3. Drzave €lanice osiguravaju da pruzatelj usluge servisiranja kredita vodi i ¢uva evidenciju o
relevantnim uputama dostavljenima izvoditelju servisiranja kredita, u skladu s uvjetima
utvrdenima primjenjivim nacionalnim pravom, te ugovor o eksternalizaciji iz stavka 1.
najmanje pet godina od datuma raskida ugovora o eksternalizaciji ili za trajanja razdoblja

zastare primjenjivog u toj drzavi ¢lanici, ali u svakom slucaju ne dulje od 10 godina.

4. Drzave clanice osiguravaju da pruzatelj usluge servisiranja kredita i izvoditelj servisiranja

kredita informacije iz stavka 3. daju na uvid nadleZznim tijelima na njihov zahtjev.

5. Drzave ¢lanice osiguravaju da izvoditeljima servisiranja kredita nije dopusSteno primanje i

drzanje sredstava duznika.
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Poglavlje I1.

Prekograni¢ne aktivnosti servisiranja kredita

Clanak 13.

Sloboda obavljanja aktivnosti servisiranja kredita u drzavi clanici domacinu

Drzave Clanice osiguravaju da pruzatelj usluge servisiranja kredita nakon ishodenja
odobrenja za rad u maticnoj drzavi ¢lanici u skladu s ¢lankom 4. stavkom 1. ima pravo u
Uniji pruzati usluge na koje se odobrenje za rad odnosi, ne dovode¢i u pitanje bilo kakva
ogranicenja ili zahtjeve koji su utvrdeni nacionalnim pravom drzave ¢lanice domacina u
skladu s ovom Direktivom, ukljucujuéi prema potrebi zabranu primanja i drzanja sredstava
duznika, koji nisu povezani s drugim zahtjevima iz odobrenja za rad pruzatelja usluge
servisiranja kredita, ili one koji su uspostavljeni za ponovno pregovaranje o uvjetima koji

se odnose na prava vjerovnika iz ugovora o kreditu ili na sam ugovor o kreditu.

DrZave Clanice osiguravaju da pruZatelj usluge servisiranja kredita koji je ishodio
odobrenje za rad u mati¢noj drzavi €lanici u skladu s clankom 4. stavkom 1. i koji
namjerava pruzati usluge u drzavi ¢lanici domacinu nadleznom tijelu mati¢ne drzave

¢lanice dostavlja sljedece informacije:

(a) drzavu ¢lanicu domacina u kojoj pruzatelj usluge servisiranja kredita namjerava
pruZzati usluge 1, ako su te informacije ve¢ poznate pruzatelju usluge servisiranja
kredita, drzavu ¢lanicu u kojoj je kredit odobren, ako ona nije ista kao drzava ¢lanica

domacin 1 mati¢na drzava Clanica;
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(b)

(©)

(d)

(e)

®

(&)

(h)

adresu podruznice pruzatelja usluge servisiranja kredita osnovane u drzavi ¢lanici

domacinu, ako je primjenjivo;

identitet i adresu izvoditelja servisiranja kredita u drzavi ¢lanici domacinu, ako je

primjenjivo;

identitet osoba odgovornih za upravljanje pruzanjem usluga servisiranja kredita u

drzavi ¢lanici domacéinu;

ako je primjenjivo, pojedinosti o mjerama poduzetima radi prilagodbe unutarnjih
postupaka, upravljackih aranzmana i mehanizama unutarnje kontrole pruzatelja
usluge servisiranja kredita kojima se osigurava uskladenost djelovanja s propisima

primjenjivima na prava vjerovnika iz ugovora o kreditu ili na sam ugovor o kreditu;

opis postupka uspostavljenog radi uskladenosti s pravilima za borbu protiv pranja
novca i financiranja terorizma, kojima su nacionalnim pravom drzave ¢lanice
domacina kojim se prenosi Direktiva (EU) 2015/849 pruzatelji usluge servisiranja
kredita odredeni kao obveznici u svrhu sprecavanja i borbe protiv pranja novca i

financiranja terorizma;

da pruzatelj usluge servisiranja kredita ima primjerena sredstva za komunikaciju na

jeziku drzave Clanice domacina ili na jeziku ugovora o kreditu;

ima li pruzatelj usluge servisiranja kredita odobrenje za rad u svojoj mati¢noj drzavi

¢lanici za primanje 1 drzanje sredstava duzZnika.
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U roku od 45 radnih dana od zaprimanja svih informacija iz stavka 2. nadlezna tijela
maticne drzave Clanice te informacije dostavljaju nadleznim tijelima drzave ¢lanice
domacina koja bez odgode potvrduju njihov primitak. Nadlezna tijela maticne drzave
¢lanice zatim obavjeS¢uju pruzatelja usluge servisiranja kredita o datumu na koji su
informacije poslane nadleznim tijelima drzave ¢lanice domacina i o datumu na koji ta
nadlezna tijela potvrde primitak informacija. Nadlezna tijela mati¢ne drzave Clanice sve
informacije iz stavka 2. takoder Salju nadleznim tijelima drzave ¢lanice u kojoj je kredit

odobren, ako ona nije ista kao drzava ¢lanica domacin i mati¢na drzava Clanica.

Drzave ¢lanice osiguravaju da pruzatelj usluge servisiranja kredita ima pravo Zalbe pred

sudom ako mu nadlezna tijela mati¢ne drzave ¢lanice ne dostave informacije iz stavka 2.

DrZave Clanice osiguravaju da pruZzatelj usluge servisiranja kredita moze zapoceti pruzati

usluge u drzavi ¢lanici domacinu nakon sljedeceg, ovisno o tome §to nastupi ranije:

(a) primitka obavijesti od nadleznih tijela drzave ¢lanice domacina u kojoj se potvrduje

primitak obavijesti iz stavka 3.;

(b) uslucaju izostanka primitka obavijesti iz to¢ke (a) ovog stavka, dva mjeseca od
datuma slanja svih informacija iz stavka 2. nadleznim tijelima drzave ¢lanice

domacina.
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6. Drzave €lanice osiguravaju da pruzatelj usluge servisiranja kredita obavijesti nadlezna
tijela mati¢ne drzave Clanice o svakoj naknadnoj promjeni informacija koje se moraju
dostaviti u skladu sa stavkom 2. U tim sluc¢ajevima drzave Clanice osiguravaju uskladenost

s postupkom iz stavaka 3., 4.15.

7. Drzave €lanice osiguravaju da nadlezna tijela drzave ¢lanice domacina u popis ili registar
iz Clanka 9. upisuju pruzatelje usluge servisiranja kredita koji imaju odobrenje za rad za
pruzanje usluge servisiranja kredita na njihovu drzavnom podrucju te pojedinosti o

mati¢noj drzavi Clanici.

Clanak 14.

Nadzor pruzatelja usluge servisiranja kredita koji pruzaju usluge prekogranicno

1. DrZave Clanice osiguravaju da nadlezna tijela mati¢ne drzave ¢lanice kontinuirano
provjeravaju i ocjenjuju uskladenost pruzatelja usluge servisiranja kredita koji usluge

servisiranja kredita obavlja u drzavi ¢lanici domadinu sa zahtjevima iz ove Direktive.

2. Drzave €lanice osiguravaju da nadlezna tijela mati¢ne drzave ¢lanice imaju ovlasti za
provedbu nadzora i istraga nad pruZateljima usluge servisiranja kredita te za izricanje
administrativnih kazni i korektivnih mjera u vezi sa zahtjevima iz ove Direktive pri

obavljanju njihovih aktivnosti servisiranja kredita u drzavi ¢lanici domacinu.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da nadlezna tijela mati¢ne drzave Clanice o mjerama koje su
poduzete u vezi s pruzateljem usluge servisiranja kredita obavjeS¢uju nadlezna tijela
drzave ¢lanice domacina 1, prema potrebi, drzave ¢lanice u kojoj je kredit odobren, ako ona

nije ista kao drZava €lanica domacin 1 mati¢na drzava Clanica.

PE-CONS 54/2/21 REV 2 66



4. Drzave €lanice osiguravaju da, ako pruzatelj usluge servisiranja kredita obavlja aktivnosti
servisiranja kredita u drzavi ¢lanici domacinu, nadlezna tijela mati¢ne drzave Clanice i
nadlezna tijela drzave ¢lanice domacina i, prema potrebi, drzave ¢lanice u kojoj je kredit
odobren, ako ona nije ista kao drzava ¢lanica domacin 1 mati¢na drzava Clanica, blisko
suraduju pri obavljanju svojih funkcija i duznosti, osobito pri provedbi provjera, istraga i

izravnih inspekcija.

5. Drzave ¢lanice osiguravaju da nadlezna tijela mati¢ne drzave Clanice pri obavljanju svojih
funkcija i duznosti propisanih ovom Direktivom traze pomo¢ od nadleznih tijela drzave
¢lanice domacina pri provedbi izravnih inspekcija nad podruznicom osnovanom u drzavi
¢lanici domacinu ili izvoditeljem servisiranja kredita imenovanim u drzavi ¢lanici
domacinu. Izravna inspekcija nad podruznicom ili izvoditeljem servisiranja kredita provodi

se u skladu s pravom drZave ¢lanice u kojoj se inspekcija obavlja.

6. Drzave €lanice osiguravaju i da su nadlezna tijela drzave ¢lanice domacina ovlaStena
odlucivati o najprimjerenijim mjerama koje treba poduzeti u svakom pojedinacnom slucaju

kako bi se odgovorilo na zahtjev za pomo¢ od nadleznih tijela mati¢ne drzave ¢lanice.

7. Ako odluce provesti izravnu inspekciju u ime nadleZnih tijela mati¢ne drzave c¢lanice,
nadlezna tijela drzave ¢lanice domacina bez odgode obavjeséuju nadlezna tijela mati¢ne

drzave Clanice o rezultatima te inspekcije.
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8. Nadlezna tijela drzave ¢lanice domacéina mogu na vlastitu inicijativu provoditi provjere,
inspekcije 1 istrage usluga servisiranja kredita koje na njihovu drzavnom podrucju pruzaju
pruzatelji usluge servisiranja kredita kojima je odobrenje za rad izdano u mati¢noj drzavi
¢lanici. Nadlezna tijela drzave Clanice domacina bez odgode dostavljaju rezultate tih

provjera, inspekcija i istraga nadleznim tijelima mati¢ne drzave Clanice.

0. Drzave Clanice osiguravaju da nadlezna tijela drzave ¢lanice domacina nadleznim tijelima
mati¢ne drzave Clanice dostavljaju dokaze koje prikupe o tome da pruzatelj usluge
servisiranja kredita koji obavlja aktivnosti servisiranja kredita na njihovu drzavnom
podrudju, kako je predvideno ¢lankom 13., krSi primjenjiva pravila, uklju¢ujuéi obveze
koje proizlaze iz nacionalnih odredaba kojima se prenosi ova Direktiva te zahtjev da ona
poduzmu primjerene mjere, ne dovodeci u pitanje nadzorne i istrazne ovlasti te ovlasti
izricanja sankcija nadleznih tijela drzave ¢lanice domacina u pogledu pruzatelja usluge
servisiranja kredita u skladu s nacionalnim pravom, odnosno ona koja se primjenjuju na

kredit ili ugovor o kreditu.

10. DrZave Clanice osiguravaju da nadlezna tijela drzave ¢lanice u kojoj je kredit odobren, ako
ona nije ista kao drzava ¢lanica domacin i mati¢na drzava ¢lanica, nadleznim tijelima
maticne drzave ¢lanice dostavljaju dokaze koje prikupe o tome da pruzatelj usluge
servisiranja kredita krSi obveze iz ove Direktive ili iz nacionalnih propisa koji se
primjenjuju na kredit ili ugovor o kreditu te zahtijevaju da ona poduzmu primjerene mjere,
ne dovodeci u pitanje nadzorne 1 istrazne ovlasti te ovlasti izricanja sankcija nadleznih
tijela drzave €lanice u kojoj je kredit odobren, ako ona nije ista kao drZava ¢lanica domacin

1 mati¢na drzava c¢lanica.
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11. Drzave €lanice osiguravaju da nadlezna tijela mati¢ne drzave ¢lanice nadleznim tijelima
drzave ¢lanice domacina koja su dostavila dokaze najkasnije dva mjeseca od datuma
zahtjeva iz stavka 9. dostave pojedinosti o administrativnim 1 drugim postupcima koji su
pokrenuti na temelju dokaza koje je dostavila drzava Clanica domacin, ili o eventualnim
administrativnim kaznama te korektivnim mjerama poduzetim protiv pruzatelja usluge
servisiranja kredita ili obrazlozenu odluku o nepoduzimanju mjera. Ako je postupak
pokrenut, nadlezna tijela maticne drzave Clanice redovito obavjes¢uju nadlezna tijela

drzave Clanice domacina o statusu tog postupka.

12. Ako pruzatelj usluge servisiranja kredita i dalje krSi primjenjive propise, ukljucujuci

obveze iz ove Direktive, te nakon Sto su nadlezna tijela drzave ¢lanice domacina o tome

obavijestila njegova mati¢nu drzavu ¢lanicu, drzave ¢lanice osiguravaju da nadlezna tijela

drzave ¢lanice domacina imaju pravo izreci primjerene administrativne kazne i korektivne

mjere kako bi se osigurala uskladenost s ovom Direktivom ako je primjenjivo bilo $to od

sljedecéeg:

(a) pruzatelj usluge servisiranja kredita nije u razumnom roku poduzeo odgovarajuce i

ucinkovite korake za ispravljanje krSenja; ili

(b) u hitnom slucaju, ako je potrebno hitno djelovanje kako bi se rijesila ozbiljna

prijetnja kolektivnim interesima duZnika.
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Nadlezna tijela drzave ¢lanice domac¢ina mogu izre¢i administrativne kazne i korektivne
mjere iz prvog podstavka neovisno o bilo kojim administrativnim kaznama i korektivnim

mjerama koje su ve¢ izrekla nadlezna tijela mati¢ne drzave Clanice.

Osim toga, nadlezna tijela drzave Clanice domacina mogu zabraniti daljnje aktivnosti
pruzatelja usluge servisiranja kredita koji krsi primjenjive propise, ukljucujuci obveze iz
ove Direktive, dok nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice ili pruzatelj usluge servisiranja

kredita ne poduzme odgovarajuce korake kako bi se ispravilo krSenje.
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Glava III.
Kupci kredita

Clanak 15.
Pravo na informacije o pravima vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu

ili 0 samom ugovoru o neprihodonosnom kreditu

1. Drzave Clanice osiguravaju da kreditna institucija potencijalnom kupcu kredita dostavlja
potrebne informacije o pravima vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu ili o
samom ugovoru o neprihodonosnom kreditu te, ako je primjenjivo, o kolateralu, kako bi se
potencijalnom kupcu kredita omogucilo da provede vlastitu procjenu vrijednosti prava
vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu ili samog ugovora o neprihodonosnom
kreditu te o vjerojatnosti povrata vrijednosti tog ugovora prije sklapanja ugovora o
prijenosu prava tog vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu ili samog ugovora o
neprihodonosnom kreditu, osiguravajuci pritom zastitu informacija koje je kreditna

institucija ucinila dostupnima i povjerljivost poslovnih podataka.

PE-CONS 54/2/21 REV 2 71



2. Drzave €lanice zahtijevaju da kreditne institucije koje na kupca kredita prenose prava
vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu ili sam ugovor o neprihodonosnom
kreditu dvaput godiSnje nadlezna tijela drzave ¢lanice domacina imenovana u skladu s
¢lankom 21. stavkom 3. ove Direktive te nadlezna tijela iz ¢lanka 4. stavka 5. Direktive

2013/36/EU Europskog parlamenta i Vije¢a' obavje$¢uju barem o sljede¢em:

(a) identifikacijskoj oznaci pravnog subjekta kupca kredita ili, ako je primjenjivo,
njegova predstavnika imenovanog u skladu s ¢lankom 19., ili ako takva oznaka ne

postoji, o:

1. identitetu kupca kredita ili ¢lanova upravljackog ili administrativnog tijela
kupca kredita i osoba koje imaju kvalificirane udjele u kupcu kredita u smislu

¢lanka 4. stavka 1. tocke (36) Uredbe (EU) br. 575/2013; 1

ii.  adresi kupca kredita ili, ako je primjenjivo, njegova predstavnika imenovanog

u skladu s ¢lankom 19.;

(b) ukupnom nepodmirenom iznosu prenesenih prava vjerovnika iz ugovora o

neprihodonosnom kreditu ili samih prenesenih ugovora o neprihodonosnom kreditu;

Direktiva 2013/36/EU Europskog parlamenta i Vijec¢a od 26. lipnja 2013. o pristupanju
djelatnosti kreditnih institucija 1 bonitetnom nadzoru nad kreditnim institucijama, izmjeni
Direktive 2002/87/EZ te stavljanju izvan snage direktiva 2006/48/EZ 1 2006/49/EZ
(SLL 176,27.6.2013., str. 338.).
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(c) broj i veliCina prava vjerovnika iz prenesenih ugovora o neprihodonosnom kreditu ili

samih prenesenih ugovora o neprihodnosnom kreditu;

(d)  ukljucuje 1i prijenos prava vjerovnika iz ugovora o neprihodnosnom kreditu ili samih
ugovora o neprihodnosnom kreditu sklopljenih s potroSa¢ima i vrste imovine kojom

su osigurani ugovori o neprihodonosnim kreditu, ako je primjenjivo.

3. Nadlezna tijela iz stavka 2. mogu od kreditnih institucija zahtijevati da informacije iz tog
stavka dostavljaju tromjesecno kad god to smatraju potrebnim, medu ostalim radi boljeg

pracenja velikog broja prijenosa do kojih moze do¢i tijekom kriznog razdoblja.

4. Drzave c¢lanice osiguravaju da nadlezna tijela drzave ¢lanice domacina bez odgode
nadleznim tijelima mati¢ne drzave ¢lanice kupca kredita dostavljaju informacije iz stavaka
2.13. kao 1 sve druge informacije koje mogu smatrati potrebnima za obavljanje njihovih

funkcija 1 duznosti u skladu s ovom Direktivom.

5. Stavci od 1. do 4. ovog ¢lanka primjenjuju se u skladu s uredbama (EU) 2016/679 i (EU)
2018/1725.
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Clanak 16.

Provedbeni tehnicki standardi za obrasce za podatke

1. EBA izraduje provedbene tehnicke standarde u kojima se odreduju obrasci koje kreditne
institucije trebaju koristiti za slanje informacija iz ¢lanka 15. stavka 1. kako bi kupcima
kredita dostavili detaljne informacije o svojim kreditnim izloZenostima u knjizi pozicija
kojima se ne trguje radi analize, financijske dubinske analize i utvrdivanja vrijednosti
prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu ili samog ugovora o

neprihodonosnom kreditu.

2. EBA u nacrtu provedbenih tehnickih standarda iz stavka 1. ovog ¢lanka utvrduje polja s
podatcima, medu ostalim koja su polja s podatcima obvezna, i nacin obrade podataka za

povjerljive informacije kako je utvrdeno u ¢lanku 15. stavku 1.

3. Nacrt provedbenih tehnickih standarda razmjeran je vrsti 1 veli¢ini kredita i portfelja
kredita.
4. Prilikom pripreme nacrta provedbenih tehnickih standarda iz stavka 1. EBA uzima u obzir

sve od sljedeceg:

(a) postojece trziSne prakse u razmjeni podataka izmedu kupaca i1 prodavatelja;

(b) povratne informacije dobivene od korisnika o njihovu iskustvu koriStenja postojecih

EBA-inih predloZaka za transakcije s neprihodonosnim kreditima;

(c) postojece slicne zahtjeve na razini drzava €lanica;
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(d) vaZnost maksimalnog smanjenja troskova obrade za kreditne institucije i kupce

kredita.

5. EBA nacrte provedbenih tehnickih standarda iz stavka 1. dostavlja Komisiji do ... [devet

mjeseci nakon datuma stupanja na snagu ove Direktive].

6. Komisiji se dodjeljuje ovlast za donosenje provedbenih tehnickih standarda iz stavka 1. u

skladu s ¢lankom 15. Uredbe (EU) br. 1093/2010.

7. Obrasci za podatke upotrebljavaju se za transakcije koje se odnose na kredite odobrene 1.
srpnja 2018. ili nakon tog datuma, a koji postanu neprihodonosni nakon ... [datum stupanja
na snagu ove Direktive]. Za kredite odobrene izmedu 1. srpnja 2018. i datuma stupanja na
snagu provedbenih tehnickih standarda iz stavka 1. kreditne institucije popunjavaju

obrazac za podatke i navode informacije koje su im ve¢ dostupne.

8. DrZave Clanice osiguravaju da kreditne institucije primjenjuju provedbene tehnicke
standarde iz stavka 6. i na prijenos prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu
ili samog ugovora o neprihodonosnom kreditu na druge kreditne institucije. Kreditne
institucije obrasce za podatke upotrebljavaju za pruzanje informacija medu kreditnim
institucijama samo u sluc¢ajevima kada postoji prijenos prava vjerovnika iz ugovora o

neprihodonosnom kreditu ili samog ugovora o neprihodonosnom kreditu.
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Clanak 17.
Obveze kupaca kredita

Drzave Clanice osiguravaju da:

(a)

(b)

kupac kredita koji ima prebivaliSte u Uniji odnosno koji ima registrirano sjediste ili,
ako prema svojem nacionalnom pravu nema registrirano sjediste, glavni ured u Uniji
imenuje subjekt iz ¢lanka 2. stavka 5. tocke (a) podtocke i. ili podtocke iii. ili
pruzatelja usluge servisiranja kredita radi obavljanja aktivnosti servisiranja kredita u
pogledu prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu ili samog ugovora o

neprihodonosnom kreditu sklopljenog s potrosacima;

ako kupac kredita nema prebivaliste u Uniji odnosno nema registrirano sjediste ili,
ako prema svojem nacionalnom pravu nema registrirano sjediste, glavni ured u Uniji,
njegov predstavnik imenovan u skladu s ¢lankom 19. stavkom 1. imenuje subjekt iz
¢lanka 2. stavka 5. tocke (a) podtocke i. ili podtocke iii. ili pruzatelja usluge
servisiranja kredita, osim ako je sam predstavnik subjekt iz ¢lanka 2. stavka 5. tocke
(a) podtocke 1. ili podtocke iii., radi obavljanja aktivnosti servisiranja kredita u
pogledu prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu ili samog ugovora o

neprihodonosnom kreditu sklopljenog s:

1. fizi€kim osobama, ukljucujuéi potrosace i samozaposlene osobe;
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ii.  mikro, malim i srednjim poduze¢ima (MSP-ovi), kako su definirana u ¢lanku 2.

Priloga Preporuci Komisije 2003/361/EZ?;

Drzave ¢lanice domacini mogu prosiriti zahtjev iz prvog podstavka na druge ugovore o

kreditu.

2. Drzave c¢lanice osiguravaju da kupac kredita ne podlijeze dodatnim zahtjevima za kupnju
prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu ili samog ugovora o
neprihodonosnom kreditu, osim onima koji su utvrdeni nacionalnim propisima kojima se
prenosi ova Direktiva ili odredbama primjenjivog prava o zastiti potrosaca, ugovornog
prava, gradanskog prava ili kaznenog prava. Drzave ¢lanice osiguravaju da se relevantno
pravo Unije i nacionalno pravo, posebno ono koje se odnosi na provedbu ugovora, zastitu
potroSaca, prava duznika, odobravanje kredita, pravila o bankovnoj tajni i kazneno pravo,
nastavi primjenjivati na kupca kredita nakon prijenosa prava vjerovnika iz ugovora o
kreditu ili samog ugovora o kreditu na kupca kredita. Prijenos prava vjerovnika iz ugovora
o kreditu ili samog ugovora o kreditu na kupca kredita ne utjece na razinu zastite potrosaca
1 drugih duznika propisanu pravom Unije i nacionalnim pravom te pravilima o
nesolventnosti, ne dovode¢i u pitanje nacionalna i medunarodna pravila o zaduznicama i

mjenicama.

1 Preporuka Komisije 2003/361/EZ od 6. svibnja 2003. o definiciji mikropoduzecéa te malih i
srednjih poduzeca (SL L 124, 20.5.2003., str. 36.).
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Ovom se Direktivom ne dovode u pitanje nacionalne ovlasti u pogledu kreditnih registara,
ukljucujuéi ovlast da se od kupaca kredita zahtijevaju informacije o pravima vjerovnika iz

ugovora o kreditu ili samom ugovoru o kreditu i njegovu izvrsenju.

Drzave ¢lanice mogu dopustiti kupcima kredita da angaziraju fizicke osobe za servisiranje
ugovora o kreditu koje su kupili. Te fizicke osobe podlijezu nacionalnom regulatornom i
nadzornom rezimu te ne uzivaju slobodu obavljanja aktivnosti servisiranja kredita u drugoj

drzavi Clanici koja je predvidena ovom Direktivom.

Drzave ¢lanice osiguravaju da imenovani pruzatelj usluge servisiranja kredita ili subjekt iz
¢lanka 2. stavka 5. tocke (a) podtocke 1. ili podtocke iii. u ime kupca kredita ispunjava
obveze kojima kupac kredita podlijeze u skladu sa stavkom 2. ovog ¢lanka te ¢lancima 18.
120. Ako pruzatelj usluge servisiranja kredita ili subjekt iz ¢lanka 2. stavka 5. tocke (a)
podtocke i. ili podtocke iii. nije imenovan, kupac kredita ili njegov predstavnik i dalje

podlijezu tim obvezama.

Drzave ¢lanice mogu zahtijevati da imenovani pruzatelj usluge servisiranja kredita ili
subjekt iz ¢lanka 2. stavka 5. tocke (a) podtocke i. ili podtocke iii. u ime kupca kredita
ispunjava obveze kojima kupac kredita podlijeZe u skladu s nacionalnim pravom,

ukljucujuéi u odnosu na stavak 3. ovog ¢lanka.
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Clanak 18.

Angaziranje pruzatelja usluga servisiranja kredita ili drugih subjekata

1. Ako kupac kredita ili, ako je primjenjivo, njegov predstavnik imenovan u skladu s ¢lankom
19. imenuje subjekt iz clanka 2. stavka 5. toCke (a) podtocke 1. ili podtocke iii. ili pruzatelja
usluge servisiranja kredita radi obavljanja aktivnosti servisiranja kredita u vezi s
prenesenim pravima vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu ili samim
ugovorom o neprihodonosnom kreditu, drzave ¢lanice zahtijevaju da kupac kredita ili
njegov predstavnik obavijesti nadlezna tijela svoje mati¢ne drzave Clanice o identitetu 1
adresi subjekta iz ¢lanka 2. stavka 5. toc¢ke (a) podtocke i. ili podtocke iii. ili pruzatelja
usluge servisiranja kredita, najkasnije da datum pocetka obavljanja aktivnosti servisiranja

kredita.

2. Ako kupac kredita ili, ako je primjenjivo, njegov predstavnik imenovan u skladu s ¢lankom
19. imenuje subjekt koji nije onaj o kojem je poslana obavijest u skladu sa stavkom 1. ovog
¢lanka, o tome obavjes$¢uje nadlezna tijela svoje mati¢ne drzave Clanice najkasnije na
datum te promjene te navodi identitet i adresu novog subjekta kojeg je imenovao radi
obavljanja aktivnosti servisiranja kredita u vezi s prenesenim pravima vjerovnika iz

ugovora o neprihodonosnom kreditu ili samim ugovorom o neprihodonosnom kreditu.

3. DrZave Clanice zahtijevaju da nadlezna tijela mati¢ne drZave Clanice kupca kredita bez
nepotrebne odgode nadleznim tijelima drzave ¢lanice domacina, nadleznim tijelima drzave
¢lanice u kojoj je kredit odobren i nadleznim tijelima mati¢ne drzave ¢lanice novog
pruzatelja usluge servisiranja kredita dostave informacije primljene u skladu sa stavcima 1.

12.
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Clanak 19.

Predstavnik kupca ugovora o kreditu iz trece zemlje

1. Ako je sklopljen prijenos prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu ili
samog ugovora o neprihodonosnom kreditu, drzave Clanice propisuju da kupac kredita koji
nema prebivaliste u Uniji odnosno nema registrirano sjediste ili, ako prema svojem
nacionalnom pravu nema registrirano sjediste, glavni ured u Uniji u pisanom obliku
imenuje predstavnika koji ima prebivaliste Uniji odnosno koji ima registrirano sjediste ili,

ako prema svojem nacionalnom pravu nema registrirano sjediste, glavni ured u Uniji.

2. Nadlezna tijela obracaju se predstavniku iz stavka 1. kada i kupcu kredita ili umjesto njega
sa svim pitanjima koja se odnose na postupanje koje je kontinuirano uskladeno s ovom
Direktivom 1 predstavnik je u cijelosti odgovoran za ispunjenje obveza kojima kupac

kredita podlijeze u skladu s nacionalnim odredbama kojima se prenosi ova Direktiva.

PE-CONS 54/2/21 REV 2 80



Clanak 20.
Prijenos prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu
ili samog ugovora o neprihodonosnom kreditu koji obavlja kupac kredita

i obavjescivanje nadleznih tijela

1. Drzave €lanice zahtijevaju da kupac kredita ili, ako je primjenjivo, njegov predstavnik
imenovan u skladu s ¢lankom 19., koji prenose prava vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu ili sam ugovor o neprihodonosnom kreditu, dvaput godisnje
obavjes¢uju nadlezna tijela njegove mati¢ne drzave Clanice o identifikacijskoj oznaci
pravnog subjekta novog kupca kredita ili, ako je primjenjivo, njegova predstavnika

imenovanog u skladu s ¢lankom 19. ili, ako takva oznaka ne postoji, o:

(a) identitetu novog kupca kredita ili, ako je to primjenjivo, njegova predstavnika
imenovanog u skladu s ¢lankom 19., ili ¢lanova upravljackog ili administrativnog
tijela novog kupca kredita ili njegova predstavnika i osoba koje imaju kvalificirane
udjele u novom kupcu kredita ili njegovu predstavniku u smislu ¢lanka 4. stavka 1.

tocke (36) Uredbe (EU) br. 575/2013; 1

(b) adresi novog kupca kredita ili, ako je primjenjivo, njegova predstavnika imenovanog

u skladu s ¢lankom 19.
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Osim toga, kupac kredita ili njegov predstavnik obavjes¢uje nadlezna tijela svoje mati¢ne

drzave ¢lanice barem o:

(a) ukupnom nepodmirenom iznosu prenesenih prava vjerovnika iz ugovora o

neprihodonosnom kreditu ili samih prenesenih ugovora o neprihodonosnom kreditu;

(b) broju i velicini prenesenih prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu

ili samih prenesenih ugovora o neprihodonosnom kreditu;

(c) ukljucuje li prijenos prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu ili
samog ugovora o neprihodonosnom kreditu sklopljenih s potrosa¢ima i vrste imovine

kojom su osigurani ugovori o neprihodonosnom kreditu, ako je primjenjivo.

2. Nadlezna tijela iz stavka 1. mogu od kupaca kredita ili, ako je to primjenjivo, od njihovih
predstavnika imenovanih u skladu s ¢lankom 19., zahtijevati da informacije iz tog stavka
dostavljaju tromjesecno kad god ta nadlezna tijela to smatraju potrebnim, medu ostalim

radi boljeg pracenja velikog broja prijenosa do kojih moze do¢i tijekom kriznog razdoblja.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da nadlezna tijela iz stavaka 1. i 2. bez odgode prosljeduju
informacije primljene u skladu s tim stavcima nadleZznim tijelima drzave ¢lanice domacina

1 nadleznim tijelima mati¢ne drzave Clanice novog kupca kredita.
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Glava IV.
Nadzor

Clanak 21.

Nadzor koji provode nadlezna tijela

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da su pruzatelji usluge servisiranja kredita i, ako je primjenjivo,
izvoditelji servisiranja kredita kojima se aktivnosti servisiranja kredita eksternaliziraju u
skladu s ¢lankom 12., kontinuirano uskladeni s nacionalnim odredbama kojima se prenosi
ova Direktiva te osiguravaju da te aktivnosti podlijezu odgovaraju¢em nadzoru koji

nadlezna tijela mati¢ne drzave Clanice provode u cilju ocjene te uskladenosti.

2. Mati¢na drzava c¢lanica kupca kredita ili, ako je primjenjivo, njegov predstavnik imenovan
u skladu s ¢lankom 19. osigurava da su nadlezna tijela iz stavka 1. ovog ¢lanka odgovorna
za nadzor izvrSenja obveza kupca kredita iz ¢lanka 10. i ¢lanaka od 17. do 20. ili, ako je

primjenjivo, njegovog predstavnika imenovanog u skladu s ¢lankom 19.

3. DrZzave ¢lanice imenuju nadleZna tijela odgovorna za obavljanje funkcija i duznosti u

skladu s nacionalnim odredbama kojima se prenosi ova Direktiva.

4. Ako imenuju najmanje dva nadleZna tijela u skladu sa stavkom 3., drZave ¢lanice odreduju
zadace svakog pojedinog nadleznog tijela 1 imenuju jedno od njih kao jedinstvenu tocku
pristupanja za sve potrebne razmjene i interakciju s nadleZznim tijelima mati¢ne drzave

¢lanice 1li drzave ¢lanice domadina.
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5. Drzave €lanice osiguravaju uvodenje primjerenih mjera na temelju kojih nadlezna tijela
imenovana u skladu sa stavkom 3. ovog ¢lanka mogu od kupaca kredita ili njihovih
predstavnika imenovanih u skladu s ¢lankom 19., pruzatelja usluge servisiranja kredita,
izvoditelja servisiranja kredita kojima je pruzatelj usluge servisiranja kredita
eksternalizirao aktivnosti servisiranja kredita u skladu s ¢lankom 12., duznika ili bilo koje

druge osobe ili javnog tijela, dobiti informacije potrebne za obavljanje sljedeéih zadaca:

(a) ocjene kontinuirane uskladenosti sa zahtjevima utvrdenima nacionalnim odredbama

kojima se prenosi ova Direktiva;
(b) istrage mogucih povreda tih zahtjeva;

(c) izricanja administrativnih kazni i korektivnih mjera u skladu s nacionalnim

odredbama kojima se prenosi ¢lanak 23.

6. DrZave Clanice osiguravaju da nadlezna tijela imenovana u skladu sa stavkom 3. imaju na
raspolaganju stru¢na znanja, resurse, operativne kapacitete i ovlasti koje su im potrebne za

obavljanje funkcija i duznosti utvrdenih ovom Direktivom.
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Clanak 22.

Nadzorna uloga i ovlasti nadleznih tijela

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da su nadleznim tijelima mati¢ne drzave ¢lanice imenovanima
u skladu s ¢lankom 21. stavkom 3. dodijeljene sve nadzorne 1 istrazne ovlasti te ovlasti za
izricanje sankcija koje su im potrebne za obavljanje funkcija i duznosti utvrdenih ovom

Direktivom, ukljucuju¢i barem sljedece:

(a) ovlast za izdavanje ili odbijanje odobrenja za rad u skladu s ¢lancima 5.1 6.;
(b) ovlast za oduzimanje odobrenja za rad u skladu s ¢lankom 8.;

(c) ovlast zabrane bilo koje aktivnosti servisiranja kredita;

(d) ovlast za provedbu izravne i neizravne inspekcije;

(e) ovlast za izricanje administrativnih kazni te korektivnih mjera u skladu s nacionalnim

odredbama kojima se prenosi ¢lanak 23.;

(f)  ovlast za preispitivanje ugovora o eksternalizaciji sklopljenih izmedu pruzatelja
usluge servisiranja kredita 1 izvoditelja servisiranja kredita u skladu s ¢lankom 12.

stavkom 1.;

(g) ovlast da od pruzatelja usluge servisiranja kredita zahtijevaju da smijene ¢lanove
svojeg upravljackog ili administrativnog tijela ako ne ispune zahtjeve iz ¢lanka 5.

stavka 1. tocke (b);
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(h) ovlast da od pruzatelja usluge servisiranja kredita zahtijevaju da izmijene ili aZuriraju
svoje unutarnje upravljacke aranzmane i mehanizme unutarnje kontrole kako bi se
djelotvorno osiguralo postovanje prava duznika u skladu s propisima kojima se

ureduje ugovor o kreditu;

(1) ovlast da od pruzatelja usluge servisiranja kredita zahtijevaju da izmijene ili azuriraju
svoje politike donesene kako bi se osiguralo pravedno i savjesno postupanje s

duznicima te evidentiranje i rjeSavanje prituzbi duznika;

(j)  ovlast da zatraze dodatne informacije u vezi s prijenosom prava vjerovnika iz

ugovora o neprihodonosnom kreditu ili samog ugovora o neprihodonosnom kreditu.

2. Drzave €lanice osiguravaju da nadlezna tijela drzave ¢lanice domacina imenovana u skladu
s ¢lankom 21. stavkom 3. 1 drzave ¢lanice u kojoj je odobren kredit, ako ona nije ista kao
drzava ¢lanica domacin i mati¢na drzava €lanica, dobiju sve potrebne ovlasti za

izvrSavanje svojih funkcija i duznosti utvrdenih ovom Direktivom.

3. Drzave c¢lanice osiguravaju da nadlezna tijela mati¢ne drzave ¢lanice barem jedanput
godisnje, primjenjujudi pristup temeljen na riziku, procijene ispunjava li pruzatelj usluge

servisiranja kredita zahtjeve iz Clanka 5. stavka 1. tocaka od (e) do (h).

4. Drzave ¢lanice odreduju opseg procjene iz stavka 3. uzimajuci u obzir veliinu, vrstu,

razmjer 1 sloZenost djelatnosti doti¢nog pruZzatelja usluge servisiranja kredita.
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Nadlezna tijela mati¢ne drzave ¢lanice obavjeS¢uju nadlezna tijela drzave ¢lanice
domacina ili drzave ¢lanice u kojoj je odobren kredit, ako ona nije ista kao drzava ¢lanica
domacin i mati¢na drzava Clanica, o rezultatima procjene iz stavka 3. na zahtjev jednog od
tih nadleznih tijela ili ako nadlezna tijela mati¢ne drzave Clanice to smatraju primjerenim.
Nadlezna tijela mati¢ne drzave ¢lanice pojedinosti svih izrecenih administrativnih kazni ili
korektivnih mjera uvijek prosljeduju nadleznim tijelima drzave ¢lanice domacina i, prema
potrebi, drzave ¢lanice u kojoj je kredit odobren, ako ona nije ista kao drzava ¢lanica

domacin 1 mati¢na drzava ¢lanica.

Drzave Clanice osiguravaju da pri provedbi procjene iz stavka 3. nadlezna tijela mati¢ne
drzave Clanice i drzave ¢lanice domacdina te drzave Clanice u kojoj je odobren kredit, ako
ona nije ista kao drzava ¢lanica domacin i mati¢na drZava Clanica, razmjenjuju sve
informacije koje im omogucuju da obavljaju svoje funkcije i duznosti utvrdene ovom

Direktivom.

Drzave ¢lanice osiguravaju da nadlezna tijela mati¢ne drzave ¢lanice mogu od pruzatelja
usluge servisiranja kredita, izvoditelja servisiranja kredita ili kupca kredita ili njegova
predstavnika imenovanog u skladu s ¢lankom 19. koji ne ispunjavaju zahtjeve iz
nacionalnih odredaba kojima se prenosi ova Direktiva, zahtijevati da u ranoj fazi poduzmu

sve potrebne radnje ili korake radi uskladenja s tim propisima.
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Clanak 23.

Administrativne kazne i korektivne mjere

1. Ne dovodeci u pitanje pravo drzava ¢lanica da utvrduju kaznene sankcije, drzave Clanice
utvrduju pravila o primjerenim administrativnim kaznama i korektivnim mjerama koje se

primjenjuju barem u sljede¢im situacijama:

(a) pruzatelj usluge servisiranja kredita ne ispunjava zahtjev predviden nacionalnim
odredbama kojima se prenosi ¢lanak 11. ili je sklopio ugovor o eksternalizaciji kojim
se krSe nacionalne odredbe kojima se prenosi ¢lanak 12. ili izvoditelj servisiranja
kredita kojem su aktivnost servisiranja kredita bile eksternalizirane pocini ozbiljno
krSenje primjenjivih pravnih odredaba, ukljucujuéi nacionalne odredbe kojima se

prenosi ova Direktiva;

(b) upravljackim aranzmanima i mehanizmima unutarnje kontrole pruzatelja usluge
servisiranja kredita kako je utvrdeno u ¢lanku 5. stavku 1. tocki (e) ne jamc¢i se

postovanje duznikovih prava i propisa o zastiti osobnih podataka;

(c) politika pruzatelja usluge servisiranja kredita nije odgovarajuca za pravilno

postupanje prema duznicima kako je utvrdeno u ¢lanku 5. stavku 1. tocki (f);

(d) unutarnjim postupcima pruzatelja usluge servisiranja kredita kako je utvrdeno u
¢lanku 5. stavku 1. tocki (g) ne propisuje se evidencija i obrada prituzbi duznika u
skladu s obvezama utvrdenima nacionalnim odredbama kojima se prenosi ova

Direktiva;
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(e)

®

(2

(h)

(@)

\)

(k)

kupac kredita ili, ako je primjenjivo, njegov predstavnik imenovan u skladu s
¢lankom 19. ne dostavlja informacije predvidene nacionalnim propisima kojima se

prenose Clanci 18.120.;

kupac kredita ili, ako je primjenjivo, njegov predstavnik imenovan u skladu s
¢lankom 19. ne ispunjava zahtjev predviden nacionalnim propisima kojima se

prenosi ¢lanak 17.;

kupac kredita ne ispunjava zahtjev predviden nacionalnim propisima kojima se

prenosi ¢lanak 19.;

kreditna institucija ne dostavlja informacije predvidene nacionalnim propisima

kojima se prenosi ¢lanak 15.;

pruzatelj usluge servisiranja kredita dopusta jednoj ili viSe osoba koje ne ispunjavaju
zahtjeve iz Clanka 5. stavka 1. tocke (b) da postanu ili ostanu ¢lanovi njegova

upravljackog ili administrativnog tijela;

pruzatelj usluge servisiranja kredita ne ispunjava zahtjeve predvidene nacionalnim

propisima kojima se prenosi ¢lanak 24.;

kupac kredita ili, ako je primjenjivo, pruzatelj usluge servisiranja kredita ili bilo koji
subjekt naveden u €lanku 2. stavku 5. tocki (a) podtocki i. ili podtocki iii. ne postuje

nacionalne odredbe kojima se prenosi ¢lanak 10.;
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()  pruzatelj usluge servisiranja kredita prima i drzi sredstva duznika kada to nije

dopusteno u drzavi ¢lanici u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. to¢kom (b);

(m) pruzatelj usluge servisiranja kredita ne ispunjava zahtjeve predvidene nacionalnim

propisima kojima se prenosi ¢lanak 6. stavak 2.

2. Administrativne kazne i1 korektivne mjere iz stavka 1. moraju biti u¢inkovite,

proporcionalne i odvraéajuce i ukljucivati barem sljedece:
(a) oduzimanje odobrenja za obavljanje djelatnosti pruzatelja usluge servisiranja kredita;

(b) nalog kojim se od kupca kredita ili, ako je primjenjivo, njegova predstavnika
imenovanog u skladu s ¢lankom 19. zahtijeva da ispravi krSenje, prestane s takvim

postupanjem i da takvo postupanje vise ne ponovi;

(c) administrativne novcane kazne.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju ucinkovitu provedbu administrativnih kazni i korektivnih
mjera.
4. Drzave c¢lanice osiguravaju da nadlezna tijela, pri odredivanju vrste administrativnih kazni

ili korektivnih mjera i iznosa administrativnih nov€anih kazni, uzmu u obzir relevantne

okolnosti, ukljucujuéi sljedece:

(a) ozbiljnost 1 trajanje povrede;
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(b)

(©)

(d)

(e)

®

(&)

(h)

razinu odgovornosti pruzatelja usluge servisiranja kredita, kupca kredita ili, ako je
primjenjivo, njegova predstavnika imenovanog u skladu s ¢lankom 19., odgovornog

za povredu;

financijsku snagu pruzatelja usluge servisiranja kredita ili kupca kredita odgovornog
za povredu, na koju medu ostalim upucuje ukupni promet pravne osobe ili godisnji

dohodak fizi¢ke osobe;

znacaj ostvarene dobiti ili gubitaka koje je pruzatelj usluge servisiranja kredita,
kupac kredita ili, ako je primjenjivo, njegov predstavnik imenovan u skladu s
¢lankom 19., odgovoran za povredu izbjegao zbog povrede, u mjeri u kojoj je tu

dobit ili gubitke moguce utvrditi;

gubitke koje su zbog povrede pretrpjele trece strane, u mjeri u kojoj ih je moguce

utvrditi;

razinu suradnje pruzatelja usluge servisiranja kredita ili kupca kredita odgovornog za

povredu s nadleznim tijelima;

prethodne povrede koje je poCinio pruzatelj usluge servisiranja kredita, kupac kredita
ili, ako je primjenjivo, njegov predstavnik imenovan u skladu s ¢lankom 19.,

odgovoran za povredu;

sve stvarne ili moguce sistemske posljedice povrede.
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5. Drzave €lanice osiguravaju da nadlezna tijela mogu primjenjivati administrativne kazne i
korektivne mjere iz stavka 2. i na ¢lanove uprave ili upravnog tijela i druge osobe koje su

prema nacionalnom pravu odgovorne za povredu.

6. Drzave ¢lanice osiguravaju da nadlezna tijela, prije donosSenja odluke o izricanju
administrativnih kazni ili korektivnih mjera iz stavka 2. ovog ¢lanka, pruze doti¢cnom
pruzatelju usluge servisiranja kredita, kupcu kredita ili, ako je primjenjivo, njegovu

predstavniku imenovanom u skladu s ¢lankom 19., moguénost da bude sasluSan.

7. Drzave ¢lanice osiguravaju da su sve odluke kojima se izricu administrativne kazne ili

korektivne mjere iz stavka 2. propisno obrazloZene i da se na njih moze uloziti zalba.

8. Drzave ¢lanice mogu odluciti da nec¢e donijeti pravila za administrativne kazne za povrede
koje su podloZzne kaznenim sankcijama prema njihovom nacionalnom pravu. U tom slu¢aju

drzave ¢lanice Komisiji priop¢uju relevantne odredbe kaznenog prava.
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Glava V.

Zastitne mjere i obveza suradnje

Clanak 24.
Prituzbe

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da pruzatelji usluge servisiranja kredita uspostavljaju i vode

djelotvorne 1 transparentne postupke za rjeSavanje prituzbi duznika.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da pruzatelji usluge servisiranja kredita prituzbe obraduju
besplatno te da vode evidenciju o prituzbama i mjerama koje su poduzete radi njihova

rjeSavanja.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da nadlezna tijela utvrduju i objavljuju postupak za obradu
prituzbi duznika u vezi s kupcima kredita, pruzateljima usluge servisiranja kredita i

izvoditeljima servisiranja kredita te osiguravaju da ih obraduju odmah po primitku.
Clanak 25.
Zastita osobnih podataka

Obrada osobnih podataka za potrebe ove Direktive provodi se u skladu s uredbama (EU) 2016/679 1
(EU) 2018/1725.
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Clanak 26.

Suradnja nadleznih tijela

1. Drzave Clanice osiguravaju da nadlezna tijela iz ¢lanaka 8., 13., 14., 15., 18., 20. 1 22.
medusobno suraduju kad god je to potrebno za obavljanje njihovih funkcija i duznosti ili
izvrSavanje njihovih ovlasti na temelju nacionalnih odredaba kojima se prenosi ova
Direktiva. Ta nadlezna tijela koordiniraju svoja djelovanja kako bi se izbjeglo moguce
dupliciranje i preklapanje u primjeni nadzornih ovlasti i administrativnih kazni i

korektivnih mjera u prekograni¢nim predmetima.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da nadlezna tijela, na zahtjev i bez nepotrebne odgode,
medusobno dostavljaju informacije potrebne za obavljanje njihovih funkcija i duznosti na

temelju nacionalnih odredaba kojima se prenosi ova Direktiva.

3. DrZzave Clanice osiguravaju da nadlezna tijela koja pri obavljanju svojih funkcija i duznosti
u skladu s ovom Direktivom zaprimaju povjerljive informacije koriste te informacije samo
tijekom obavljanja svojih funkcija i duznosti u okviru nacionalnih odredaba kojima se
prenosi ova Direktiva. Razmjena informacija medu nadleznim tijelima podlijeze obvezi
cuvanja poslovne tajne kako je navedeno u ¢lanku 76. Direktive 2014/65/EU Europskog

parlamenta i Vijecal.

1 Direktiva 2014/65/EU Europskog parlamenta 1 Vijeca od 15. svibnja 2014. o trziStu
financijskih instrumenata i izmjeni Direktive 2002/92/EZ i Direktive 2011/61/EU (SL L
173, 12.6.2014., str. 349.).
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4. Drzave Clanice osiguravaju da obvezi ¢uvanja poslovne tajne podlijezu sve osobe koje rade
ili su radile za nadlezna tijela, kao i revizori ili stru¢njaci koji djeluju u ime nadleznih

tijela.

5. Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne administrativne i organizacijske mjere za olakSavanje

suradnje predvidene ovim ¢lankom.

6. EBA olak$ava razmjenu informacija medu nadleznim tijelima u drzavama ¢lanicama i

promice njihovu suradnju.
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Glava VL.

Izmjene

Clanak 27.
Izmjene Direktive 2008/48/EZ

Direktiva 2008/48/EZ mijenja se kako slijedi:
1. umece se sljedeci ¢lanak:

., Clanak 11.a

Informacije o izmjeni uvjeta ugovora o kreditu

Ne dovode¢i u pitanje druge obveze predvidene ovom Direktivom, drzave ¢lanice
osiguravaju da prije izmjene uvjeta ugovora o kreditu vjerovnik potrosacu dostavi sljedece

informacije:

(a) jasan opis predlozenih izmjena i, prema potrebi, potrebe za suglasnos¢u potrosaca ili

izmjena koje su uvedene po sili zakona;
(b) rokove za provedbu izmjena iz tocke (a);

(c) nacine prituzbe koji su potrosacu na raspolaganju u pogledu izmjena iz tocke (a);
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(d) rok za podnosenje prituzbe;
() naziv i adresu nadleznog tijela kojem potrosa¢ moze uputiti prituzbu.”;
2. umece se sljedeci ¢lanak:

,,Clanak 16.a

Neplacene obveze i ovrha

1. Drzave ¢lanice zahtijevaju da vjerovnici raspolazu odgovaraju¢im politikama i postupcima

kako bi se, prema potrebi, izvrsilo razumno restrukturiranje prije pokretanja ovrSnog
postupka. Takvim mjerama restrukturiranja uzimaju se u obzir, medu ostalim, okolnosti

potroSaca, a mogu, medu ostalim, obuhvacéati:
(a) potpuno ili djelomi¢no refinanciranje ugovora o kreditu;

(b) izmjenu postojecih uvjeta ugovora o kreditu, §to, medu ostalim, moze

ukljucivati:
i.  produljenje roka trajanja ugovora o kreditu;
ii.  promjenu vrste ugovora o kreditu,

iii.  odgodu placanja cijele obro¢ne otplate ili njezina dijela za odredeno

razdoblje;
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iv.  promjenu kamatne stope;

v.  ponudu odgode placanja;

vi. djelomicne otplate;

vil.  konverziju valute;

viii. djelomican oprost i konsolidaciju duga.

2. Popis mogucih mjera restrukturiranja utvrden u stavku 1. tocki (b) ne dovodi u
pitanje pravila utvrdena u nacionalnom pravu i od drzava ¢lanica ne zahtijeva da u

svojem nacionalnom pravu predvide sve te mjere.

3.  Drzave ¢lanice mogu zahtijevati da, ako je vjerovniku dopusteno odrediti i nametnuti
potroSacu plac¢anje naknada koje proizlaze iz neispunjavanja obveza, te naknade ne
smiju biti vece nego $to je to potrebno da bi se vjerovnik kompenzirao za troskove

koji su nastali kao posljedica neispunjavanja obveza.

4.  Drzave ¢lanice mogu dopustiti vjerovnicima nametanje dodatnih naknada
potroSacima u sluc¢aju neispunjavanja obveza. U tom slucaju, drzave ¢lanice utvrduju

gornju granicu iznosa tih naknada.”;
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3. Clanak 22. stavak 1. zamjenjuje se sljede¢im:

,»l. Ako ova Direktiva sadrzava uskladene odredbe, drzave ¢lanice ne smiju u svojem
nacionalnom pravu zadrzati odredbe niti u njega uvoditi nove odredbe koje odstupaju
od odredaba utvrdenih ovom Direktivom. Medutim, ¢lanak 16.a stavci 3. 1 4. ne

sprecavaju drzave Clanice da zadrze ili uvedu stroze odredbe radi zastite potroSaca.”.
Clanak 28.
Izmjene Direktive 2014/17/EU
Direktiva 2014/17/EU mijenja se kako slijedi:
1. umece se sljedeci ¢lanak:

., Clanak 27.a

Informacije o izmjeni uvjeta ugovora o kreditu

Ne dovode¢i u pitanje druge obveze predvidene ovom Direktivom, drzave Clanice

osiguravaju da prije izmjene uvjeta ugovora o kreditu vjerovnik potrosacu dostavi sljedece

informacije:

(a) jasan opis predloZenih izmjena 1, prema potrebi, potrebe za suglasno$¢u potrosaca ili

izmjena koje su uvedene po sili zakona;
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(b) rokove za provedbu izmjena iz tocke (a);
(c) nacine prituzbe koji su potrosacu na raspolaganju u pogledu izmjena iz tocke (a);
(d) rok za podnoSenje prituzbe;
(e) naziv i adresu nadleznog tijela kojem potrosa¢ moze uputiti prituzbu.”;
2. ¢lanak 28. mijenja se kako slijedi:
(a) stavak 1. zamjenjuje se sljede¢im:

»1. Drzave ¢lanice zahtijevaju da vjerovnici raspolazu odgovaraju¢im politikama 1
postupcima kako bi se, prema potrebi, izvrSilo razumno restrukturiranje prije
pokretanja ovrSnog postupka. Takvim mjerama restrukturiranja uzimaju se u

obzir, medu ostalim, okolnosti potrosaca, a mogu, medu ostalim, obuhvacati:
(a) potpuno ili djelomi¢no refinanciranje ugovora o kreditu;

(b) izmjenu postojecih uvjeta ugovora o kreditu, §to, medu ostalim, moze

ukljucivati:

1. produljenje roka trajanja ugovora o kreditu;
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ii.

iii.

1v.

Vi.

Vil.

Viil.

promjenu vrste ugovora o kreditu;

odgodu placanja cijele obro¢ne otplate ili njezina dijela za

odredeno razdoblje;
promjenu kamatne stope;
ponudu odgode placanja;
djelomicne otplate;
konverziju valute;

djelomican oprost i1 konsolidaciju duga.”;

(b) umece se sljededi stavak:

,»l.a Popis moguc¢ih mjera restrukturiranja utvrden u stavku 1. tocki (b) ne dovodi u

pitanje pravila utvrdena u nacionalnom pravu i od drzava ¢lanica ne zahtijeva

da u svojem nacionalnom pravu predvide sve te mjere.”;
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3. umece se sljedeci ¢lanak:

,,Clanak 28.a

Ustup pravd vjerovnika ili samog ugovora o kreditu

1. U slucaju da se trecoj strani ustupe prava vjerovnika iz ugovora o kreditu ili sam
ugovor o kreditu, potrosac ima pravo pozivati se na sva prava na obranu u odnosu na
novog vjerovnika koja su mu bila dostupna u odnosu na izvornog vjerovnika,

ukljucujuéi 1 pravo na prijeboj ako je to dopusteno u predmetnoj drzavi ¢lanici.

2. Potrosaca se mora obavijestiti o ustupu prava iz stavka 1., osim ako izvorni
vjerovnik, na temelju dogovora s primateljem, nastavi pruzati kreditne usluge

potrosacu.”.
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Glava VII.

ZavrsSne odredbe

Clanak 29.
Odbor
1. Komisiji pomaZze odbor. Navedeni Odbor jest odbor u smislu Uredbe (EU) br. 182/2011
Europskog parlamenta i Vijeca!.
2. Pri upuéivanju na ovaj stavak primjenjuje se ¢lanak 4. Uredbe (EU) br. 182/2011.
1 Uredba (EU) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. veljace 2011. o utvrdivanju

pravila i op¢ih nacela u vezi s mehanizmima nadzora drZava ¢lanica nad izvr§avanjem
provedbenih ovlasti Komisije (SL L 55, 28.2.2011., str. 13.).
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Clanak 30.

Evaluacija

1. Do ... [pet godina nakon datuma stupanja na snagu ove Direktive] Komisija provodi
evaluaciju ove Direktive 1 podnosi izvjes¢e o glavnim rezultatima Europskom parlamentu,
Vijecu i Europskom gospodarskom i socijalnom odboru. Evaluacija sadrzava barem

sljedeée podatke:

(a) broj ovlastenih pruzatelja usluge servisiranja kredita u Uniji i1 broj pruzatelja usluge

servisiranja kredita koji svoje usluge pruzaju u drzavi ¢lanici domacinu;

(b) broj prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu ili broj ugovora o
neprihodonosnom kreditu koje su od kreditnih institucija kupili kupci kredita koji
imaju prebivali$te u Uniji odnosno koji imaju registrirano sjediste ili, ako prema
svojem nacionalnom pravu nemaju registrirano sjediste, glavni ured u istoj drzavi
¢lanici kao 1 kreditna institucija ili u drzavi ¢lanici razli¢itoj od one kreditne

institucije ili izvan Unije;

(c) ocjenu postojeceg rizika pranja novca i financiranja terorizma povezanog s

aktivnostima koje provode pruZatelji usluge servisiranja kredita i1 kupci kredita;

(d) ocjenu suradnje nadleznih tijela na temelju ¢lanka 26.
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2. Ako se u evaluaciji utvrde znatni problemi s primjenom ove Direktive, u izvje$¢u navodi
na koji nacin Komisija namjerava rijesiti utvrdene probleme, ukljucujuci faze i rokove

potencijalnog preispitivanja.
Clanak 31.
Klauzula o preispitivanju

Ne dovodeci u pitanje zakonodavne ovlasti Europskog parlamenta i Vije¢a, Komisija do ...
[24 mjeseca nakon datuma stupanja na snagu ove Direktive] Europskom parlamentu i Vijecu

podnosi izvjesce o:

(a) primjerenosti regulatornog okvira u pogledu mogucéeg uvodenja gornjih granica za naknade

koje proizlaze iz neispunjavanja obveza primjenjivih na ugovore o kreditu sklopljene s:

1. fizickim osobama za potrebe povezane s trgovinskom, poslovnom ili profesionalnom

djelatnos¢u tih fizickih osoba;
ii. ~ MSP-ovima kako su definirani u ¢lanku 2. Priloga Preporuci 2003/361/EZ;

iii.  bilo kojim duznikom, pod uvjetom da za kredit jam¢i fizicka osoba ili da je osiguran

imovinom ili vlasniStvom koje pripada toj fizi¢koj osobi;
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(b) relevantnim aspektima ugovora o kreditu, ukljucujuéi eventualne mjere odgode naplate,

sklopljenih s:

1. fizickim osobama za potrebe povezane s trgovinskom, poslovnom ili profesionalnom

djelatnoscu tih fizi¢kih osoba;
it. ~ MSP-ovima, kako su definirani u ¢lanku 2. Priloga Preporuci 2003/361/EZ;

iii.  bilo kojim duznikom, pod uvjetom da za kredit jam¢i fizicka osoba ili da je osiguran

imovinom ili vlasniStvom koje pripada toj fizickoj osobi;

(©) potrebi i izvedivosti razvoja provedbenih ili regulatornih tehnickih standarda ili drugih
primjerenih nacina za uvodenje zajednickih formata za obavjes¢ivanje duznika u skladu s

¢lankom 10. stavkom 2. te 0 mjerama odgode naplate.
Uz izvjesc€e iz prvog stavka prema potrebi se prilaze zakonodavni prijedlog.
Clanak 32.
Prenosenje

1. Drzave c¢lanice do ... [24 mjeseca nakon datuma stupanja na snagu ove Direktive] donose i
objavljuju zakone i1 druge propise koji su potrebni radi uskladivanja s ovom Direktivom.

One Komisiji odmah dostavljaju tekst tih mjera.
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2. One primjenjuju mjere iz stavka 1. od ... [24 mjeseca nakon datuma stupanja na snagu ove

Direktive plus jedan dan].

Odstupaju¢i od prvog podstavka, subjektima koji u skladu s nacionalnim pravom na datum
... [24 mjeseca nakon datuma stupanja na snagu ove Direktive plus jedan dan] ve¢
obavljaju aktivnosti servisiranja kredita dopusteno je nastaviti obavljati te aktivnosti u
njihovoj mati¢noj drzavi ¢lanici do ... [30 mjeseci nakon datuma stupanja na snagu ove
Direktive] ili do datuma dobivanja odobrenja u skladu s ovom Direktivom, ovisno o tome

Sto nastupi ranije.

Drzave c¢lanice koje ve¢ imaju uspostavljene rezime koji su jednakovrijedni ili strozi od
onih uspostavljenih ovom Direktivom za aktivnosti servisiranja kredita mogu dopustiti
subjektima koji ve¢ obavljaju aktivnosti servisiranja kredita u skladu s tim rezimima na
datum ... [24 mjeseca nakon datuma stupanja na snagu ove Direktive plus jedan dan] da ih
se nacionalnim propisima kojima se prenosi ova Direktiva automatski prizna kao ovlastene

pruzatelje usluge servisiranja kredita.

3. Kada drzave ¢lanice donose mjere iz stavka 1., one sadrzavaju upucivanje na ovu
Direktivu ili se na nju upucuje prilikom njihove sluzbene objave. Drzave ¢lanice odreduju

nacine tog upuéivanja.

4. Drzave ¢lanice Komisiji dostavljaju tekst glavnih odredaba nacionalnog prava koje donesu

u podrucju na koje se odnosi ova Direktiva.
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Clanak 33.

Stupanje na snagu

Ova Direktiva stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Clanak 34.
Adresati

Ova je Direktiva upuéena drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Strasbourgu

Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednik Predsjednik
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