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DECISAO (UE) 2015/...
DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

de

que cria um programa
sobre solucdes de interoperabilidade e quadros comuns
para as administracdes puiblicas, as empresas e os cidadios europeus (Programa ISA?)

como um meio para modernizar o setor publico

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o

artigo 172.°,

Tendo em conta a proposta da Comissao Europeia,

Ap6s transmissao do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,
Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social Europeu’,
Tendo em conta o parecer do Comité das Regides?,

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordinario®,

! JO C 12 de 15.1.2015, p. 99.

2 JO C 140 de 28.4.2015, p. 47.

Posi¢do do Parlamento Europeu de 11 de novembro de 2015 (ainda nao publicada no Jornal
Oficial) e decis@ao do Conselho de ... .
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Considerando o seguinte:

(D) Numa série de declaragdes ministeriais (Manchester, 24 de novembro de 2005; Lisboa,
19 de setembro de 2007; Malmo, 18 de novembro de 2009; e Granada, 19 de abril
de 2010), os ministros convidaram a Comissao a facilitar a cooperacao entre os Estados-
-Membros, através da aplicagao de solugdes de interoperabilidade transfronteirica e
intersetorial que permitam tornar os servigos publicos mais eficientes e seguros. Além
disso, os Estados-Membros reconheceram que a oferta de servicos publicos de melhor
qualidade deve ser feita com menos recursos, e que o potencial da administracao publica
em linha pode ser reforcado promovendo uma cultura de colaboracdo e melhorando as

condigdes para a interoperabilidade nas administragdes publicas europeias.

(2) Na sua Comunicacao de 19 de maio de 2010, intitulada "Uma Agenda Digital para a
Europa" (ADE), uma das iniciativas emblematicas da Estratégia Europa 2020, a Comissao
sublinhou que a interoperabilidade é essencial para maximizar o potencial social e
econdmico das tecnologias da informagao e da comunicacao (TIC) e que, por conseguinte,

a agenda digital s6 podera ser efetiva se a interoperabilidade estiver assegurada.

3) Na sua Comunicagdo de 16 de dezembro de 2010, intitulada "Para a interoperabilidade dos
servigos publicos europeus”, a Comissao langou a Estratégia Europeia de

Interoperabilidade (EEI) e o Quadro Europeu de Interoperabilidade (QEI).

(4) A interoperabilidade facilita uma execucdo bem-sucedida das politicas e tem um grande
potencial para evitar barreiras eletronicas transfronteiricas, favorecendo a emergéncia de
servigos publicos comuns novos e reforgando a consolidagao dos ja existentes, a escala da
Unido. A execugao eficaz e eficiente dos dominios de intervencao descritos nos

considerandos seguintes depende, em particular, da sua interoperabilidade.
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http://www.eu2010.es/export/sites/presidencia/comun/descargas/Ministerios/en_declaracion_granada.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0744:FIN:PT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0744:FIN:PT:PDF

(5) No dominio do mercado interno, a Diretiva 2006/123/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho' obriga os Estados-Membros a oferecerem aos prestadores de servicos a
possibilidade de completarem, por via eletronica, as formalidades e os procedimentos

necessarios para prestar um servigo fora do seu Estado-Membro de estabelecimento.

(6) No dominio do Direito das Sociedades, a Diretiva 2012/17/UE do Parlamento Europeu e
do Conselho® impde a interoperabilidade dos registos centrais, comerciais e das sociedades
dos Estados-Membros através de uma plataforma central. A interconexao dos registos das
sociedades permitird o intercambio transfronteiri¢o de informagdes entre registos e facilitar
0 acesso, a nivel da Unido, das empresas e dos cidaddos aos dados sobre sociedades,

melhorando, desse modo, a seguranca juridica do ambiente empresarial na Unido.

(7 No dominio do ambiente, a Diretiva 2007/2/CE do Parlamento Europeu e do Conselho?
impoe a adog¢do de regras comuns de execuc¢do que estabelecam disposi¢des técnicas de
interoperabilidade. Em especial, a referida diretiva implica a adaptacdo das infraestruturas
nacionais para garantir que os conjuntos e os servicos de dados geograficos sejam

interoperaveis e acessiveis e em toda a Unido.

! Diretiva 2006/123/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2006,
relativa aos servigos no mercado interno (JO L 376 de 27.12.2006, p. 36).

Diretiva 2012/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho de 2012, que
altera a Diretiva 89/666/CEE do Conselho e as Diretivas 2005/56/CE e 2009/101/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho no que respeita a interconexao dos registos centrais, dos
registos comerciais e dos registos das sociedades (JO L 156, 16.6.2012, p. 1).

Diretiva 2007/2/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de margo de 2007, que
estabelece uma infraestrutura de informagao geografica na Comunidade Europeia
(INSPIRE) (JO L 108 de 25.4.2007, p. 1).
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®)

)

No dominio da justica e dos assuntos internos, uma maior interoperabilidade entre as bases
de dados europeias est4 na base do Sistema de Informagéo sobre Vistos', do Sistema de
Informagdo de Schengen I12, do sistema "Eurodac" de comparagio de impressdes digitais
(European dactyloscopy system)® ¢ do Portal Europeu da Justica®. Além disso, em

24 de setembro de 2012, o Conselho adotou conclusdes que preveem a introdugdo de um
Identificador Europeu da Legislagdo e salientam a necessidade de um sistema interoperavel
de consulta e de intercambio das informagdes publicadas nos jornais oficiais nacionais e
nos didrios oficiais, através da utilizacdo de identificadores unicos e de metadados
estruturados. A colaboracdo entre a Agéncia Europeia para a Gestdo Operacional de
Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espaco de Liberdade, Seguranga e Justica) € o
programa criado pela presente decisdo podera gerar sinergias vantajosas para a consecucao

dos respetivos objetivos.

A interoperabilidade na administracao publica a nivel local, nacional e europeu facilita a
consecuc¢ao das metas expressas pelo Parlamento Europeu na sua Resolugao
de 29 de marco de 2012 sobre o Relatorio de 2010 sobre a cidadania da Unido — Eliminar

os obstaculos ao exercicio dos direitos dos cidaddos da UE.

Regulamento (CE) n.° 767/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de julho

de 2008, relativo ao Sistema de Informacao sobre Vistos (VIS) e ao intercambio de dados
entre os Estados-Membros sobre os vistos de curta duragdo (Regulamento VIS) (JO L 218
de 13.8.2008, p. 60).

Regulamento (CE) n.° 1987/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de dezembro
de 2006, relativo ao estabelecimento, ao funcionamento e a utiliza¢ao do Sistema de
Informagdo de Schengen de segunda geragao (SIS II) (JO L 381 de 28.12.2006, p. 4).
Regulamento (CE) n.° 2725/2000 do Conselho, de 11 de dezembro de 2000, relativo a
criacdo do sistema "Eurodac" de comparacao de impressoes digitais para efeitos da
aplicagdo efetiva da Conven¢ao de Dublim (JO L 316 de 15.12.2000, p. 1).
https://e-justice.europa.eu
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(10)

(In

A interoperabilidade tem sido um fator essencial para o sucesso das alfaindegas, da
fiscalidade e dos impostos especiais de consumo, para o funcionamento dos sistemas
transeuropeus de TIC nos Estados-Membros e para o apoio aos servigos empresariais
interoperaveis financiados pelos programas Fiscalis 2013 e Alfandega 2013. Esses
programas foram criados e sdo geridos pela Comissao e pelas administragdes nacionais. Os
ativos criados no ambito dos programas Fiscalis 2013 e Alfandega 2013 estao disponiveis
para partilha e reutilizacdo noutros dominios de acdo. Além disso, nas conclusdes do
Conselho de 26 de maio de 2014 sobre a reforma da governacao da Unido Aduaneira da
UE, os Estados-Membros ¢ a Comissdo foram convidados a desenvolver uma estratégia
comum de gestao e exploracdo de sistemas de tecnologias da informagao em todos os

dominios relacionados com as alfindegas.

No dominio da saude, a Diretiva 2011/24/UE do Parlamento Europeu ¢ do Conselho’
estabelece um quadro para facilitar o acesso a cuidados de satde transfronteiri¢os seguros
e de elevada qualidade. Concretamente, essa diretiva criou a rede de satide em linha para
dar resposta ao desafio da interoperabilidade entre sistemas de satide eletronicos. A rede de
satide em linha pode adotar orientagdes sobre o conjunto minimo de dados que deverdo ser
objeto de intercAmbio transfronteirico em caso de prestagdo de cuidados de satde
imprevistos e de emergéncia e em caso de prescri¢ao eletronica de servigos

transfronteirigos.

Diretiva 2011/24/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de marco de 2011, relativa
ao exercicio dos direitos dos doentes em matéria de cuidados de saude transfronteirigos
(JOL 88 de 4.4.2011, p. 45).
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(12) No dominio dos fundos europeus, o artigo 122.° do Regulamento (UE) n.° 1303/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho’ exige que todas as trocas de informagdes entre os
beneficiarios e as autoridades de gestdo, as autoridades de certificagdo, as autoridades de
auditoria e os organismos intermedidrios sejam efetuadas através de sistemas eletronicos.
Esses sistemas devem facilitar a interoperabilidade dos quadros nacionais e da Unido e

permitir que os beneficiarios apresentem todas as informagdes necessarias uma unica vez.

(13) No dominio das informagdes do setor publico, a Diretiva 2013/37/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho? sublinha que os organismos do setor publico deverdo, sempre que
possivel e adequado, disponibilizar os documentos em formatos abertos e compativeis com
a leitura por maquina, juntamente com os respetivos metadados, ao melhor nivel de
precisdo e granularidade, num formato que garanta a interoperabilidade, a reutilizagdo e a

acessibilidade.

Regulamento (UE) n.° 1303/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 17 de dezembro de 2013, que estabelece disposi¢cdes comuns relativas ao Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional, ao Fundo Social Europeu, ao Fundo de Coesdo, ao Fundo
Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural e ao Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e
das Pescas, que estabelece disposi¢des gerais relativas ao Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional, ao Fundo Social Europeu, ao Fundo de Coesdo e ao Fundo
Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas, e que revoga o Regulamento (CE)

n.° 1083/2006 do Conselho (JO L 347 de 20.12.2013, p. 320).

2 Diretiva 2013/37/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, que
altera a Diretiva 2003/98/ CE relativa a reutilizacdo de informagdes do setor publico

(JOL 175 de 27.6.2013, p. 1).

PE-CONS 52/15 SM/mf 6
DGE 2 PT



(14) No dominio da identificacdo eletronica, o Regulamento (UE) n.° 910/2014 do Parlamento
Europeu e do Conselho' estabelece um quadro de interoperabilidade para fins da

interoperabilidade de sistemas nacionais de identificagdo eletronica.

(15) No dominio da normalizagdo das TIC, o Regulamento (UE) n.° 1025/2012 do Parlamento
Europeu ¢ do Conselho? refere-se a interoperabilidade como um resultado essencial da

normalizagao.

(16) No dominio da investigacdo e da inovacao, o Regulamento (UE) n.° 1291/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho®, que cria o Horizonte 2020, menciona claramente que
as solugdes e as normas de TIC interoperaveis sdo elementos facilitadores fundamentais
para as parcerias empresariais a nivel da Unido. A colaboracao em torno de plataformas
tecnoldgicas comuns e abertas tera repercussoes e produzird efeitos de alavanca que
permitirdo que um vasto leque de partes interessadas beneficiem das evolugdes mais

recentes € criem mais inovagao.

Regulamento (UE) n. © 910/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23de julho

de 2014 , relativo a identificagdo eletronica e aos servicos de confianca para as transacgoes
eletrénicas no mercado interno e que revoga a Diretiva 1999/93/CE (JO L 257 de 28.8.2014,
p. 73).

Regulamento (UE) n.° 1025/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro
de 2012, relativo a normalizag@o europeia, que altera as Diretivas 89/686/CEE e 93/15/CEE
do Conselho e as Diretivas 94/9/CE, 94/25/CE, 95/16/CE, 97/23/CE, 98/34/CE,
2004/22/CE, 2007/23/CE, 2009/23/CE e 2009/105/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho e revoga a Decisao 87/95/CEE do Conselho e a Decisao n.° 1673/2006/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 316 de 14.11.2012, p. 12).

Regulamento (UE) n.° 1291/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 11 de dezembro de 2013, que cria o Horizonte 2020 — Programa-Quadro de Investiga¢ao
e Inovagdo (2014-2020) e que revoga a Decisdo n.° 1982/2006/CE (JO L 347 de 20.12.2013,
p. 104).
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(18)

No dominio dos contratos ptblicos, as Diretivas 2014/23/UE", 2014/24/UE? e
2014/25/UE? do Parlamento Europeu e do Conselho exigem que os Estados-Membros
procedam a contratagdo publica eletronica. Essas diretivas dispdem que os instrumentos e
os dispositivos a utilizar para a comunicagdo por meios eletronicos, bem como as suas
caracteristicas técnicas, sejam interoperaveis com os produtos de TIC de uso corrente.
Além disso, a Diretiva 2014/55/UE do Parlamento Europeu e do Conselho? prevé a
elaboracdo de uma norma europeia para a faturacao eletrénica no dominio dos contratos
publicos, a fim de garantir a interoperabilidade entre os sistemas de faturagdo eletronica em

toda a Unido.

E, pois, importante que as politicas relacionadas com a interoperabilidade e as suas
possibilidades de utilizagdo sejam coordenadas, ao nivel da Unido, da forma mais eficaz e
mais dindmica possivel para os utilizadores finais. A fim de eliminar a fragmenta¢ao do
panorama da interoperabilidade na Unido, cumpre promover um entendimento comum da

interoperabilidade e uma abordagem global das solugdes de interoperabilidade na Unido.

Diretiva 2014/23/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014,
relativa a adjudicacao de contratos de concessao (JO L 94, 28.3.2014, p. 1).

Diretiva 2014/24/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014,
relativa aos contratos publicos e que revoga a Diretiva 2004/18/CE (JO L 94, 28.3.2014,

p. 65).

Diretiva 2014/25/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014,
relativa aos contratos publicos celebrados pelas entidades que operam nos setores da agua,
da energia, dos transportes e dos servicos postais e que revoga a Diretiva 2004/17/CE (JO L
94, 28.3.2014, p. 243).

Diretiva 2014/55/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, relativa
a faturagao eletronica nos contratos publicos (JO L 133, 6.5.2014, p. 1).
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(19) A interoperabilidade ¢ igualmente um elemento fundamental, em matéria de infraestruturas
e servicos de banda larga, do Mecanismo Interligar a Europa (MIE), instituido pelo
Regulamento (UE) n.° 1316/2013 do Parlamento Europeu ¢ do Conselho'. O
Regulamento (UE) n.° 283/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho?, relativo as
orientacdes para as redes transeuropeias na area das infraestruturas de telecomunicagoes,
menciona explicitamente que um conjunto de prioridades operacionais do MIE sdo a
interoperabilidade e a conectividade, a implantacdo, a exploracdo e a modernizagdo
sustentaveis das infraestruturas transeuropeias de servigos digitais e a sua coordenagdo a
nivel da Unido. O Regulamento (UE) n.® 283/2014 prevé, designadamente, os chamados
modulos, tais como a identificacao eletronica, a transmissao eletronica e a tradugao

automatica, destinados a facilitar a interoperabilidade transfronteiriga.

Regulamento (UE) n.° 1316/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 11 de dezembro de 2013, que cria 0 Mecanismo Interligar a Europa, altera o
Regulamento (UE) n.° 913/2010 e revoga os Regulamentos (CE) n.° 680/2007 ¢ (CE)

n.° 67/2010 (JO L 348 de 20.12.2013, p. 129).

Regulamento (UE) n.° 283/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de margo
de 2014, relativo as orientacdes para as redes transeuropeias na area das infraestruturas de
telecomunicagdes e que revoga a Decisao n.° 1336/97/CE (JO L 86 de 21.3.2014, p. 14).
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A nivel politico, o Conselho urgiu, por diversas vezes, a uma interoperabilidade ainda
maior na Europa e a continuagdo dos esforcos para modernizar as administragdes publicas
europeias. Em 24 e 25 de outubro de 2013, o Conselho Europeu adotou conclusdes nas
quais salientava a necessidade de prosseguir a modernizagdo das administragdes publicas
com o langcamento rapido de servigos como a administracao publica em linha, a saide em
linha, a faturagdo eletronica e a contratacao publica eletronica, que dependem da
interoperabilidade. O empenho dos Estados-Membros ¢ essencial para assegurar o
desenvolvimento rapido de uma sociedade eletrdnica interoperavel em toda a Unido e o
envolvimento das administragdes publicas no encorajamento da utilizacdo de processos em
linha. Além disso, para criar uma administragao eletronica mais eficaz, mais simplificada e
mais intuitiva, pode ser necessario um certo grau de adaptag¢do das administragcdes publicas
europeias, com o apoio dos Estados-Membros. Para fomentar a confianca das empresas e

dos cidadaos nos servigos digitais, é crucial dispor de servi¢os publicos em linha eficientes.
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(22)

Uma perspetiva de interoperabilidade unis setorial implica o risco de adocao de solucdes
diferentes ou incompativeis a nivel nacional ou setorial geradoras de novos entraves
eletrénicos que impegam o bom funcionamento do mercado interno e das liberdades de
circulagdo conexas, prejudicando a abertura e a competitividade nos mercados, bem como
a prestagdo de servigos de interesse geral as empresas e aos cidaddos. Para reduzir este
risco, os Estados-Membros e a Unido deverao intensificar os esfor¢os conjuntos para evitar
a fragmentacdo do mercado. Os Estados-Membros e a Unido deverdo assegurar a
interoperabilidade transfronteiri¢a ou intersetorial na aplicacdo da legislagdo, reduzindo
simultaneamente os encargos administrativos e os custos e melhorando a eficiéncia, e
deverdo promover solugdes de TIC adotadas por comum acordo, assegurando ao mesmo

tempo uma governagdo adequada.

Para efeitos da criagdo, do aperfeicoamento ou da exploragdo de solugdes comuns, todas as
iniciativas deverdo, sempre que adequado, tirar partido, ou ser acompanhadas, da partilha
de experiéncias e de solugdes, assim como do intercambio e da promog¢ao das melhores
praticas, da neutralidade e da adaptabilidade tecnologicas, devendo os principios de
seguranga, privacidade e protecao dos dados pessoais ser sempre aplicados. Nesse

contexto, cumpre promover a conformidade com o QEI e normas e especificagdes abertas.
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Diversos programas sucessivos tém procurado assegurar o desenvolvimento coerente € a
aplicacdo de estratégias globais e setoriais em matéria de interoperabilidade, regimes
legais, orientagdes, servigos e ferramentas destinados a dar resposta as exigéncias das
politicas a escala da Unido, tais como: i) 0 programa para o intercambio eletrénico de
dados entre administragdes (1999-2004) (o "Programa IDA"), criado pelas Decisoes

n.° 1719/1999/CE" e n.° 1720/1999/CE?* do Parlamento Europeu e do Conselho, ei) o
programa para a prestacdo interoperavel de servigos pan-europeus de administracdo em
linha (eGovernment) a administragdes publicas, empresas e cidadaos (2005-2009) (o
"Programa IDABC"), criado pela Decisdao 2004/387/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho®, e iii) o programa para solugdes de interoperabilidade para as administracdes
publicas europeias (2010-2015) (o "Programa ISA"), criado pela Decisdo n.® 922/2009/CE
do Parlamento Europeu ¢ do Conselho*. O programa criado pela presente decisdo devera

basear-se na experiéncia adquirida no decurso da aplicagdo desses programas.

Decisao n.° 1719/1999/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho de 1999,
relativa a uma série de orientagdes, incluindo a identifica¢do de projetos de interesse
comum, respeitantes a redes transeuropeias para o intercdmbio eletrénico de dados entre
administracdes (IDA) (JO L 203 de 3.8.1999, p. 1).

Decisao n.° 1720/1999/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho de 1999,
que adota uma série de agdes e medidas destinadas a garantir a interoperabilidade das redes
transeuropeias para o intercambio eletronico de dados entre administragdes (IDA) e o acesso
a essas redes (JO L 203 de 3.8.1999, p. 9).

Decisao 2004/387/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de abril de 2004, sobre
a prestacado interoperavel de servigos pan-europeus de administragdo em linha
(eGovernment) a administragdes publicas, empresas e cidaddaos (IDABC) (JO L 144

de 30.4.2004, p. 62).

Decisao n.° 922/2009/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro

de 2009, sobre solugdes de interoperabilidade para as administra¢des publicas europeias
(ISA) (JO L 260 de 3.10.2009, p. 20).
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(24) As atividades no ambito dos programas IDA, IDABC e ISA deram contributos importantes
para garantir a interoperabilidade no intercambio eletronico de informagdes entre as
administracdes publicas europeias. Na sua Resolugdo de 20 de abril de 2012 sobre um
mercado unico digital competitivo — a administra¢do publica em linha como for¢a motriz, o
Parlamento Europeu reconheceu a contribui¢do do Programa ISA e o seu papel
fundamental na defini¢do de solugdes e quadros de interoperabilidade para as
administracdes publicas europeias, na sua promo¢ao e no apoio a sua aplicagdo, na
obtencdo de sinergias, na promogao da reutilizagdo de solugdes e na transformacao dos

seus requisitos de interoperabilidade em especificagdes € normas para servigos digitais.

(25) A Decisdo n.° 922/2009/CE caduca em 31 de dezembro de 2015. Por conseguinte, ¢
necessario um novo programa da Unido sobre solucdes de interoperabilidade e quadros
comuns para as administragdes publicas, as empresas e os cidadaos europeus (o "Programa
ISA*"), para definir, manter e promover uma abordagem global da interoperabilidade, a
fim de eliminar a fragmentagao do panorama da interoperabilidade e de evitar barreiras
eletronicas na Unido, de facilitar a interagao eletronica transfronteiriga ou intersetorial
eficiente e eficaz entre as administracdes publicas europeias, por um lado, e entre estas e as
empresas e os cidadaos, por outro, de identificar, criar e por em pratica solugdes de
interoperabilidade que contribuam para a execugdo das politicas e agcdes da Unido, e de
facilitar a reutilizag¢do das solucdes de interoperabilidade pelas administracdes publicas

europeias.
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(26)

27)

(28)

(29)

(30)

Para além das administra¢des publicas europeias, as empresas e os cidadios sdo também
utilizadores finais de solugdes de interoperabilidade, dado que recorrem aos servigos
publicos eletronicos prestados pelas administragdes publicas. O principio da centragem no
utilizador aplica-se, em particular, aos utilizadores finais de solugdes de interoperabilidade.
As empresas deverdo ser entendidas como incluindo, em particular, as pequenas e médias
empresas (PME) e as microempresas, dado o seu importante contributo para a economia da

Unido.

~ . . 2
As solugdes e os quadros comuns criados ou explorados ao abrigo do Programa ISA
deverdo constituir, tanto quanto possivel, um panorama de interoperabilidade que facilite a
interacao entre as administracdes publicas, as empresas e os cidadaos europeus e que

assegure, facilite e permita a interoperabilidade transfronteiri¢a ou intersetorial.

7 7 ~ . 2
Devera ser possivel executar agdes ao abrigo do Programa ISA” recorrendo a uma

"metodologia iterativa".

A medida que cada vez mais servigos publicos se tornam digitais "por defini¢do", é
importante otimizar a eficiéncia da despesa publica com soluc¢des de TIC. Essa eficiéncia
devera ser facilitada garantindo que a prestagao desses servigos seja programada numa fase
precoce e, sempre que possivel, através da partilha e da reutilizagao de solugdes, a fim de

otimizar o valor da despesa publica. O Programa ISA? devera contribuir para esse objetivo.

A interoperabilidade e, consequentemente, as solugdes criadas e exploradas ao abrigo do
Programa ISA” revestem-se de utilidade para o pleno aproveitamento do potencial da
administracdo publica em linha e da democracia eletrénica, ao possibilitar a criagdo de um
sistema de "balcao Unico" e a prestagdo de servigos publicos transparentes de extremo-a-

-extremo, o que conduzira a reducao dos encargos administrativos e dos custos.

PE-CONS 52/15 SM/mf 14

DGE 2 PT



€2))

(32)

Os cidadaos e as empresas, enquanto utilizadores finais, deverao beneficiar igualmente de
servicos de atendimento publico comuns, reutilizaveis e interoperaveis resultantes de uma
melhor integragdo dos processos e do intercdmbio de dados através dos servigos das

administracdes publicas europeias.

Nas suas atividades, a Unido devera respeitar o principio da igualdade de tratamento. Os
cidadaos da Unido deverao ter o direito a igualdade de tratamento pelas instituicoes,
orgdos, servicos e agéncias da Unido. A Unido deverd ter em conta as exigéncias
relacionadas com o combate a exclusdo social. Nesta otica, a acessibilidade para todos
devera ser integrada na elaboragdo de estratégias relacionadas com a interoperabilidade dos
servicos publicos a escala da Unido, tendo em conta os cidadaos mais desfavorecidos e as
zonas menos povoadas, a fim de combater o fosso digital e a exclusdo, tal como solicitado
pelo Parlamento Europeu na sua Resolucao de 20 de abril de 2012, intitulada "Um
mercado unico digital competitivo — a administragdo publica em linha como for¢a motriz".
A criagdo de servigos publicos eletronicos pelas administragdes publicas europeias requer
uma abordagem inclusiva (inclusdo digital) que disponibilize, sempre que necessario,
apoio técnico e formacao, a fim de reduzir as disparidades na utilizagdo das solucdes de
TIC, e que integre a prestacao de servicos através de canais multiplos, incluindo a

manuten¢do dos meios tradicionais de acesso, sempre que adequado.
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(33) As solugdes de interoperabilidade ao abrigo do Programa ISA? deverdo ser desenvolvidas
em consonancia com o direito que assiste aos utilizadores finais de acederem as
informacdes e aos contetidos e de os divulgarem, de utilizarem e fornecerem aplicagdes e
servigos, e de utilizarem os equipamentos terminais da sua escolha, independentemente da
localizagao do utilizador final ou do fornecedor ou da localizagdo, da origem ou do destino
das informacdes, dos contetdos, das aplica¢des ou dos servigos, através do seu servigo de
acesso a Internet previsto no Regulamento (UE) 2015/... do Parlamento Europeu e do

Conselho!”.

(34) O Programa ISA? devera ser um instrumento para a modernizacio das administragdes
publicas europeias. Modernizar as administragdes europeias € aumentar a sua
interoperabilidade constitui um importante contributo para a realizagdo do mercado Unico
digital, a fim de permitir que os cidaddos beneficiem plenamente de servicos eletronicos
interoperaveis, desde a administragdo publica em linha a saude em linha, dando prioridade
a remocao de obstaculos tais como os servigos eletronicos que nao se encontrem
interligados. A falta de interoperabilidade pde frequentemente em causa a execugdo de
servigos digitais de extremo-a-extremo e a criacao de sistemas de balcdo tnico para as

empresas e os cidadaos.

(35) A interoperabilidade esta diretamente relacionada com a existéncia de normas e
especificagdes abertas, e depende da sua utilizagdo. O Programa ISA? devera promover e,
se adequado, apoiar a normalizagdo parcial ou total das atuais solugdes de
interoperabilidade. Essa normalizacdo devera ser alcangcada em cooperagdo com outras
atividades de normalizagao a nivel da Unido, com organizagdes europeias de normalizagao

€ com outras organizacdes internacionais de normalizagao.

Regulamento (UE) 2015/... do Parlamento Europeu e do Conselho, de ..., que estabelece
medidas respeitantes ao acesso a Internet aberta e que altera a Diretiva 2002/22/CE relativa
ao servigo universal e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes e servigcos de
comunicagdes eletronicas e o0 Regulamento (UE) n.° 531/2012, relativo a itinerancia nas
redes de comunicagdes moveis publicas da Unido (JOL ...).

JO: inserir o nimero de ordem e completar a referéncia de publicacdo do documento
constante do ST 10788/2015.
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(36) Ao assegurar a interoperabilidade, as administragdes publicas europeias permanecerao
suficientemente abertas e flexiveis para evoluir e permitir a integragao de novos desafios e
de novos dominios. A interoperabilidade ¢ uma condi¢cdo necessaria para evitar o bloqueio
tecnolodgico, permitindo os progressos técnicos e promovendo a inovagdo. Através do
desenvolvimento de solugdes interoperaveis e de quadros comuns, o Programa ISA? devera
contribuir para a interoperabilidade entre as administragdes publicas europeias, respeitando
a neutralidade tecnoldgica a fim de evitar bloqueios do mercado e de permitir uma maior

concorréncia e inovagao que impulsionem a competitividade global da Unido.

(37) A modernizacao das administra¢des publicas europeias constitui uma das prioridades
fundamentais para o €xito da aplicacao da estratégia Europa 2020 e do mercado tinico
digital. Neste contexto, as andlises anuais do crescimento publicadas pela Comissdo em
2011, 2012 e 2013 demonstram que a qualidade das administragdes publicas europeias tem
um impacto direto no ambiente econémico e é, por conseguinte, fundamental para
estimular a produtividade, a competitividade, a cooperagao econdmica, o crescimento € o
emprego. Este aspeto encontra-se claramente refletido nas recomendacdes especificas por
pais, que aconselham acdes especificas tendo em vista a reforma da administragdo ptblica

europeia.

(38) O Regulamento (UE) n.° 1303/2013 inclui um objetivo tematico que consiste em "reforgar
a capacidade institucional das autoridades publicas e das partes interessadas e a eficiéncia
da administragdo publica". Neste contexto, o Programa ISA? devera ser coordenado com
outras iniciativas que contribuam para a modernizagdo das administragdes publicas
europeias, em particular no que respeita aos esforcos de interoperabilidade, e devera

procurar estabelecer sinergias entre elas.
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(39) A interoperabilidade das administragdes publicas europeias diz respeito a todos os niveis
de administragdo: da Unido, nacional, regional e local. Por conseguinte, ¢ importante
garantir a mais vasta participagdo possivel no Programa ISA? e que as solugdes tenham em
conta as necessidades das administragdes publicas, bem como as das empresas e dos

cidaddos, sempre que pertinente.

(40) As administragdes nacionais, regionais e locais podem ser apoiadas nos seus esfor¢os
através de instrumentos especificos no ambito dos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento, em particular ao abrigo da parte relativa ao refor¢o da capacidade
institucional, que inclui a formagao do pessoal das administragdes publicas europeias,
sempre que adequado. Uma estreita cooperagio no ambito do Programa ISA? devera
otimizar os beneficios esperados desses instrumentos, assegurando que os projetos
financiados sejam alinhados com os quadros e as especificacdes de interoperabilidade a

escala da Unido, designadamente o QEI.

41) A presente decisdo estabelece um enquadramento financeiro para todo o periodo de
vigéncia do Programa ISA®, que constitui o montante de referéncia privilegiada, na acegio
do ponto 17 do Acordo Interinstitucional de 2 de dezembro de 2013 entre o Parlamento
Europeu, o Conselho e a Comissao sobre a disciplina or¢gamental, a cooperagdo em matéria
orcamental e a boa gestdo financeira', para o Parlamento Europeu e para o Conselho

durante o processo or¢amental anual.

(42) Devera ser ponderada a possibilidade de utilizar os fundos de pré-adesdo para facilitar a
participacio dos paises candidatos no Programa ISA? e a adogio e aplicacio, nesses paises,

das solucdes previstas nesse programa.

! JO C373 de 20.12.2013, p. 1.
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(43) O Programa ISA? devera contribuir para a aplicacdo de iniciativas de transi¢io no contexto
da Estratégia Europa 2020 e da ADE. A fim de evitar a duplicacdes de esforcos, o
Programa ISA” devera ter em conta outros programas e iniciativas da UniZo no dominio
das solucgodes, dos servigos e das infraestruturas de TIC, nomeadamente o MIE, o Horizonte
2020 e o Plano de A¢ao para a Administragao Publica em Linha 2011-2015, criado pela
Comunica¢ao da Comissao de 15 de dezembro de 2010. A Comissao devera coordenar
essas agdes no quadro da execugio do Programa ISA” e do planeamento de futuras
iniciativas que afetem a interoperabilidade. Para fins de racionalizacdo, o calendario das
reunides do comité do Programa ISA” devera ter em conta, tanto quanto possivel, o
calendario das reunides relativas a outros programas € a outras iniciativas pertinentes da

Unido.
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(44) As disposicdes e os principios previstos na legislacdo da Unido relativa a prote¢ao das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais ¢ a livre circulagao
desses dados, em particular a Diretiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho’, a
Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho® e o Regulamento (CE)
n.° 45/2001 do Parlamento Europeu ¢ do Conselho®, deverdo aplicar-se a todas as solugdes
exploradas no ambito do Programa ISA” que impliquem o tratamento de dados pessoais.
Neste sentido, estas solucdes deverdo aplicar medidas técnicas e organizativas adequadas
que garantam o cumprimento dos requisitos de prote¢ao de dados previstos na legislacao
da Unido. Em especial o tratamento dos dados de carater pessoal s6 devera incidir, por
defini¢dao, em dados adequados, pertinentes € ndo excessivos em relagdo a finalidade
subjacente a sua recolha. Aquando da elaboragdo e adogdo de solugdes de
interoperabilidade, devera ser tido devidamente em conta o seu impacto na protecao dos

dados pessoais.

! Diretiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de outubro de 1995,
relativa a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagao desses dados (JO L 281 de 23.11.1995, p. 31).

2 Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho de 2002, relativa

ao tratamento de dados pessoais e a prote¢do da privacidade no setor das comunicagdes

eletronicas (Diretiva relativa a privacidade e as comunicagdes eletronicas) (JO L 201

de 31.7.2002, p. 37).

Regulamento (CE) n.° 45/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de dezembro

de 2000, relativo a protegao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de

dados pessoais pelas institui¢des e pelos 6rgaos comunitarios e a livre circulagao desses
dados (JO L 8 de 12.1.2001, p. 1).
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(45) No contexto da avaliagio do Programa ISA?, a Comissdo devera ponderar, em especial, se
as solugdes criadas e aplicadas t€m um impacto positivo ou negativo na modernizacao do
setor publico e na facilitacdo das necessidades das empresas e dos cidadaos,
nomeadamente reduzindo os seus encargos e os seus custos administrativos e refor¢cando a
interligacdo global entre as administragdes publicas europeias, por um lado, e entre as

administragdes publicas europeias e as empresas € os cidadaos, por outro.

(46) A contratacdo de servigos externos para efeitos do Programa ISA?, quando necessaria, esta
sujeita ao Regulamento (UE, Euratom) n.° 966/2012 do Parlamento Europeu e do
Conselho’ e as Diretivas 2014/23/EU, 2014/24/EU e 2014/25/UE.

47) A fim de assegurar condi¢Oes uniformes para a execugdo da presente decisdo, deverao ser
atribuidas competéncias de execugdo a Comissdo para adotar um programa de trabalho
evolutivo. Essas competéncias deverdo ser exercidas nos termos do Regulamento (UE)

n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho?.

Regulamento (UE, Euratom) n.° 966/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 25 de outubro de 2012, relativo as disposi¢des financeiras aplicaveis ao orcamento geral
da Unido e que revoga o Regulamento (CE, Euratom) n.® 1605/2002 do Conselho (JO L 298
de 26.10.2012, p. 1).

Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro
de 2011, que estabelece as regras e os principios gerais relativos aos mecanismos de
controlo pelos Estados-Membros do exercicio das competéncias de execucgdo pela Comissao
(JOL 55de 28.2.11, p. 13).
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(48) A Comissao devera adotar atos de execugdo imediatamente aplicaveis se, em casos
devidamente justificados relacionados com o programa de trabalho evolutivo,
nomeadamente caso exista o risco de interrupc¢ao na prestacao de servicos, imperativos de

urgéncia assim o exigirem.

(49) A presente decisdo tem por objetivos: definir, manter e promover uma abordagem global
da interoperabilidade, facilitar uma interacao eletronica transfronteirica ou intersetorial
eficiente e eficaz entre as administracdes publicas europeias, por um lado, e entre estas e as
empresas e os cidadaos, por outro, identificar, criar e por em pratica solugdes de
interoperabilidade que contribuam para a execugao das politicas e das acdes da Unido, e
facilitar a reutilizagdo das solugdes de interoperabilidade pelas administragcdes publicas
europeias. Atendendo a que esses objetivos ndo podem ser suficientemente alcangados pela
acdo isolada dos Estados-Membros, pois seria dificil e dispendioso estabelecer uma fungao
de coordenacao a nivel da Unido pelos proprios Estados-Membros, mas podem, devido a
sua dimensao e aos seus efeitos, ser mais bem alcangados a nivel da Unido, a Unido pode
tomar medidas em conformidade com o principio da subsidiariedade consagrado no
artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia. Em conformidade com o principio da
proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, a presente decisdo nao excede o

necessario para alcangar esses objetivos,

ADOTARAM A PRESENTE DECISAO:
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Artigo 1.°
Objeto e objetivos

1. A presente decisdo estabelece, para o periodo 2016-2020, um programa sobre solugdes de
interoperabilidade e quadros comuns para as administragdes publicas, as empresas e 0s

cidaddos europeus (0 "Programa ISA™").
O Programa ISA? tem por objetivos:

a)  Definir, manter e promover uma abordagem global da interoperabilidade na Unido, a

fim de eliminar a fragmentacdo do seu panorama de interoperabilidade;

b)  Facilitar uma interacdo eletronica transfronteirica e intersetorial eficiente e efetiva
entre as administragdes publicas europeias, por um lado, e entre estas e as empresas e
os cidadaos, por outro, e contribuir para o desenvolvimento de uma administragdo
eletrénica mais eficiente, mais simplificada e mais intuitiva a escala nacional,

regional e local;

c) Identificar, criar e por em pratica solugdes de interoperabilidade que contribuam para

a execucao das politicas e das agdes da Unido;

d)  Facilitar a reutilizagdo das solugdes de interoperabilidade pelas administragdes

publicas europeias.

O Programa ISA? deve ter em conta os aspetos sociais e econdmicos da interoperabilidade,
entre outros, bem como a situagdo especifica das pequenas e médias empresas e das
microempresas, a fim de melhorar a interagdo entre as administragdes publicas europeias,

por um lado, e entre estas e as empresas e os cidadaos, por outro.
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2. O Programa ISA? deve assegurar um entendimento comum da interoperabilidade através
do QEI e da sua aplicagdo nas administragdes dos Estados-Membros. A Comissao

monitoriza, através do Programa ISA? a aplicagio do QEL

3. O Programa ISA? sucede ao Programa ISA e visa reforgar, promover e expandir as suas
atividades.
Artigo 2.°
Definicoes

Para efeitos da presente decisdo, entende-se por:

1) "Interoperabilidade", a capacidade de organizagdes dispares e diversas interagirem com
vista a consecucao de objetivos comuns com beneficios mutuos, definidos de comum
acordo, implicando a partilha de informagdes e conhecimentos entre si, no ambito dos
processos administrativos a que dao apoio, mediante o intercambio de dados entre os

respetivos sistemas de TIC;

2) "Quadro de interoperabilidade", uma abordagem da interoperabilidade, decidida de comum
acordo para organizagdes que pretendem colaborar na perspetiva da oferta conjunta de
servigos publicos, que especifica, no seu ambito de aplicabilidade, um conjunto de
elementos comuns, como o vocabulario, os conceitos, os principios, as politicas, as

orientagdes, as recomendagdes, as normas, as especificacdes e as praticas;
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3)

4)

S)

6)

7)

8)

"Quadros comuns", arquiteturas de referéncia, especificagdes, conceitos, principios,
politicas, recomendagdes, normas, metodologias, orientacdes, elementos semanticos e

abordagens e documentos semelhantes, considerados individualmente ou em conjunto;

"Servigos comuns", a capacidade organizativa e técnica para apresentar um resultado unico
as administragdes publicas europeias, incluindo sistemas operativos e aplicacdes e
infraestruturas digitais de natureza genérica que satisfagam as necessidades comuns dos
utilizadores em diferentes dominios de acdo ou em diferentes areas geograficas, juntamente

com a governac¢ao do seu apoio operacional;

"Ferramentas genéricas", sistemas, plataformas de referéncia, plataformas partilhadas e de
colabora¢do e componentes genéricos que satisfagam as necessidades comuns dos

utilizadores em diferentes dominios de acdo ou em diferentes areas geograficas;

"Solugdes de interoperabilidade", servicos comuns e ferramentas genéricas que facilitam a
cooperagdo entre organizagdes dispares e diversas, financiados e desenvolvidos de forma
auténoma no ambito do Programa ISA? ou desenvolvidos em cooperacdo com outras
iniciativas da Unido, com base nas necessidades identificadas das administragdes publicas

europeias;
"Agoes", projetos, solugdes ja em fase operacional e medidas de acompanhamento;

"Projeto", uma sequéncia, limitada no tempo, de tarefas bem definidas destinadas a
satisfazer as necessidades identificadas dos utilizadores através de uma abordagem

faseada;
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~ ~ 2 . . ,
9) "Acdes suspensas", agdes do Programa ISA” cujo financiamento ¢ suspenso
temporariamente mas cujo objetivo se mantém valido, e que continuam sujeitas ao

acompanhamento e a avaliagdo do Programa ISA?;

10) "Medidas de acompanhamento":

medidas estratégicas,

- medidas de informagdo e de comunicagdo dos beneficios do Programa ISA? e
medidas de sensibiliza¢do destinadas as administragdes publicas europeias e, se

adequado, as empresas e aos cidadaos,
. . . ~ 2
— medidas destinadas a apoiar a gestdo do Programa ISA”,

— medidas relativas a troca de experiéncias e ao intercambio e promogao das melhores

praticas,
—  medidas para promover a reutilizagao de solu¢des de interoperabilidade existentes,
— medidas destinadas a refor¢ar a comunidade e a aumentar a capacidade, e

— medidas destinadas a criar sinergias com iniciativas relevantes para a

interoperabilidade noutros dominios de a¢do da Unido;
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11) "Instrumentos de apoio as administracdes publicas", ferramentas de interoperabilidade,
quadros, orientacoes e especificacdes destinados a apoiar as administragdes publicas

europeias na conce¢do, na aplicagdo e no funcionamento de solugdes de interoperabilidade;

12) "Administragdes publicas europeias", administragdes publicas a nivel da Unido, nacional,

regional e local;

13) "Utilizadores finais", as administragdes publicas, as empresas, incluindo as PME e as

microempresas, e os cidaddos europeus;

14) "Principais elementos facilitadores da interoperabilidade”, solu¢des de interoperabilidade
necessarias para permitir uma prestacao eficiente e eficaz de servigos publicos nas

administracdes;

15) "Arquitetura de referéncia da interoperabilidade europeia" ou "ARIE", uma estrutura
genérica, incluindo principios e orientagdes para a aplicacdo de solucdes de

interoperabilidade na Unido;

16) "Cartografia europeia de interoperabilidade" ou "CEI", um repositorio de solucdes de
interoperabilidade para as administragdes publicas europeias, disponibilizadas pelas
instituicdes da Unido e pelos Estados-Membros e apresentadas num formato comum, que
cumprem determinados critérios de possibilidade de reutilizacdo e de interoperabilidade

suscetiveis de ser identificados na ARIE.
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Artigo 3.°
Atividades

O Programa ISA’ apoia e promove:

a)

b)

d)

g)

A avaliagdo, o aperfeicoamento, a exploragdo e a reutilizagao das solucdes de

interoperabilidade transfronteiricas ou intersetoriais e dos quadros comuns existentes;

A criagdo, a adocao e o desenvolvimento, a exploragao e a reutilizacdo de novas solugdes

de interoperabilidade transfronteiricas ou intersetoriais e de novos quadros comuns;

A avaliacdo das implicacdes da legislagdo da Unido, proposta ou adotada, em matéria de

TIC;

A identificacdo de lacunas legislativas, a nivel da Unido e a nivel nacional, que entravam a
interoperabilidade transfronteiri¢a ou intersetorial entre as administracdes publicas

europeias;

A cria¢do de mecanismos para aferir e quantificar os beneficios das solugdes de

interoperabilidade, incluindo métodos para avaliar as poupangas;

A cartografia e andlise do panorama global da interoperabilidade na Unido mediante a
criacdo, manutencao e aperfeicoamento da ARIE e da CEI enquanto instrumentos
destinados a facilitar a reutilizacdo das solugdes de interoperabilidade existentes e a

identificar os dominios em que essas solugdes ainda nao existem,;

A manutengdo, atualizacdo, promog¢ao e acompanhamento da execucio da EEI, do QEI e

da ARIE;
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h)

)

k)

Até ...

A avaliagdo, atualizagdo e promogao das especificagdes € normas comuns existentes, € a
criacdo, adogao e promogao de novas especificagdes comuns e de normas e especificacdes
abertas através das plataformas de normalizagdo da Unido e em cooperagdo com as

organizagdes de normalizagdo europeias ou internacionais, quando adequado;

A manuteng¢do de uma plataforma publica que permita o acesso as melhores praticas ¢ a
cooperacao nesta matéria, que funcione como um meio de sensibilizacao e de divulgagao
das solugdes existentes, inclusive dos quadros de seguranca e protecao, e que contribua
para evitar duplicagdes de esforgos, promovendo simultaneamente a reutilizagao de

solucdes e de normas;

A finalizacdo de novos servigos e ferramentas de interoperabilidade e a manutengdo e o
funcionamento dos servigos e ferramentas de interoperabilidade existentes numa base

transitoria;

A identificacdo e a promog¢ao das melhores praticas, a fim de desenvolver orientagdes para
coordenar as iniciativas de interoperabilidade e para dinamizar e apoiar as comunidades
que trabalham sobre questdes relevantes para o dominio da interagdo eletronica

transfronteiri¢a ou intersetorial entre os utilizadores finais.

* e~ , . . ~ . . ~
, @ Comissdo elabora uma estratégia de comunicacdo destinada a melhorar a informagdo e a

aumentar a sensibilizacdo relativamente ao Programa ISA? e aos seus beneficios, orientada para as

empresas, incluindo as PME, e para os cidadaos, e recorrendo a meios de fécil utilizagdo no sitio

Web do programa ISA2.

JO: inserir data: 9 meses ap0s a entrada em vigor da presente decisao.
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Artigo 4.°

Principios gerais

As acdes langadas ou prosseguidas ao abrigo do Programa ISA? devem:

a) Basear-se na utilidade e dar resposta as necessidades identificadas e aos objetivos do
programa;
b) Respeitar os seguintes principios:

— subsidiariedade e proporcionalidade;

— centragem no utilizador;

- inclusdo e acessibilidade;

— prestacao de servigos publicos de modo a prevenir o fosso digital;
— seguranga, respeito da privacidade e protecao de dados;

— multilinguismo;

— simplificagdo e moderniza¢cdo administrativas;

— transparéncia;

— salvaguarda da informacao;

- abertura;

—  possibilidade de reutilizacdo e prevencao de duplicagdes;
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— solugdes de neutralidade tecnologica, na medida do possivel, duradouras e

adaptaveis,

- eficacia e eficiéncia;

c) Ser flexiveis, extensiveis e aplicaveis a outras atividades ou dominios de acdo; e
d) Demonstrar sustentabilidade financeira, organizativa e técnica.
Artigo 5.°
Acgoes
1. A Comissao realiza, em coopera¢do com os Estados-Membros e nos termos do artigo 8.°,

as acoes definidas no programa de trabalho evolutivo elaborado nos termos do artigo 9.°.
2. As acdes sob a forma de projetos compreendem, se for caso disso, as seguintes fases:

- iniciacao,

—  planeamento,

- execucao,

- encerramento ¢ avaliagao final,

— acompanhamento e controlo.
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As fases dos projetos especificos devem ser definidas e especificadas no momento em que
a acdo ¢ incluida no programa de trabalho evolutivo. A Comissao procede ao

acompanhamento da evoluc¢do dos projetos.
3. A execugdo do Programa ISA” ¢ apoiada por medidas de acompanhamento.
Artigo 6.°
Criteérios de elegibilidade

~ . . 2 . . .
As acgdes a financiar ao abrigo do Programa ISA” devem cumprir os seguintes critérios de

elegibilidade:

a) Os objetivos do Programa ISA? estabelecidos no artigo 1.°, n.° I;

b) Uma ou mais atividades do Programa ISA? estabelecidas no artigo 3.%

C) Os principios gerais do Programa ISA” estabelecidos no artigo 4.% e

d) As condigdes de financiamento estabelecidas no artigo 11.°.
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Artigo 7.°
Defini¢ado de prioridades

l. Sob reserva do n.° 2, as agdes que cumprem os critérios de elegibilidade sao priorizadas

segundo os seguintes critérios:

a) O seu contributo para o panorama de interoperabilidade na Unido, aferido pela sua
importancia e pela sua necessidade para o completar;

b) O seu ambito, aferido pelo seu impacto horizontal, uma vez concluidas, nos setores
em causa;

c) O seu alcance geografico, aferido pelo nimero de Estados-Membros ¢ de
administracdes publicas europeias envolvidas;

d) A suaurgéncia, aferida pelo seu impacto potencial, tendo em conta a falta de outras
fontes de financiamento;

e) A sua possibilidade de reutilizacdo, aferida pelo grau de reutilizagdo dos seus
resultados;

f) A suareutilizagdo dos quadros comuns e dos elementos das solucdes de
interoperabilidade existentes;

g) O seu nexo com as iniciativas da Unido, aferido pelo seu nivel de colaboragao e pelo
seu contributo para outras iniciativas da Unido, como o mercado unico digital.
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Os critérios de prioridade referidos no n.° 1 t€ém valor igual. As acdes elegiveis que
cumpram mais critérios do que outras sao classificadas com prioridade superior para

inclusdo no programa de trabalho evolutivo.

Artigo 8.°

Regras de execu¢do

A EEI e o QEI sdo devidamente tidos em conta para efeitos da execugao do Programa

ISAZ.

A fim de assegurar a interoperabilidade entre os sistemas de informag¢ao nacionais e da
Unido, as solugdes de interoperabilidade sdo especificadas por referéncia as normas
europeias existentes ou novas ou a especificagdes acessiveis ao publico ou abertas para o

intercadmbio de informagdes e a integracdo dos servicos.

Quando adequado, a criagdo ou o aperfeicoamento de solugdes de interoperabilidade
baseiam-se, ou sao acompanhados, de trocas de opinides, partilha de experiéncias e
intercambio e promog¢ao das melhores praticas. Para esse efeito, a Comissao associa as
partes interessadas pertinentes e procede a organizagdo de conferéncias, de sessdes de

trabalho e de outras reunides sobre temas abordados pelo Programa ISA?2.

No 4mbito da aplicacio de solu¢des interoperaveis ao abrigo do programa ISA? deve ser

dada a devida atencao, sempre que adequado, a ARIE.

Se adequado, as solugdes de interoperabilidade e as suas atualizagdes devem ser incluidas

na CEI e disponibilizadas para reutilizacdo pelas administragdes publicas europeias.
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A Comissao deve encorajar e habilitar sempre os Estados-Membros a aderir a uma agao ou

a um projeto, em qualquer das suas fases.

A fim de evitar duplicagdes, as solugdes de interoperabilidade financiadas ao abrigo do
Programa ISA® devem mencionar, se adequado, os resultados alcangados por iniciativas
relevantes da Unido ou dos Estados-Membros, ¢ reutilizar as solugdes de

interoperabilidade existentes.

A fim de potenciar sinergias e de garantir a complementaridade e a conjugacao de
esforgos, as agdes devem, se adequado, ser coordenadas com outras iniciativas relevantes

da Unido.

As solucdes de interoperabilidade criadas ou aperfeicoadas pelo Programa ISA? assentam
na partilha de experiéncias e no intercdmbio e na promog¢ao das melhores praticas. O
Programa ISA? deve promover atividades que visem o desenvolvimento da comunidade
em torno de quadros e de solugdes de interesse comum, com a participagdo das partes

interessadas pertinentes, nomeadamente organizagdes nao governamentais € universidades.

Artigo 9.°

Programa de trabalho evolutivo

Para efeitos da execucdo das acdes, a Comissio adota, até ..., atos de execucdo que
estabelegam um programa de trabalho evolutivo para todo o periodo de aplicagao da
presente decisdo. Esses atos de execugdo sao adotados pelo procedimento de exame

referido no artigo 12.°, n.° 2.

JO: inserir a data: seis meses apos a data de entrada em vigor da presente decisdo.
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A Comissao adota atos de execug@o que alterem esse programa de trabalho evolutivo pelo

menos uma vez por ano.

O programa de trabalho evolutivo deve identificar, classificar por ordem de prioridades,
documentar, selecionar, conceber, executar, por em pratica e avaliar as agdes, promover 0s
seus resultados e, sob reserva do artigo 11.°, n.° 5, suspender ou cancelar o seu

financiamento.

2. As agdes sO podem ser incluidas no programa de trabalho evolutivo se cumprirem o

disposto nos artigos 6.° ¢ 7.°.

3. Os projetos langados e desenvolvidos ao abrigo do Programa ISA ou de outra iniciativa da

Unido podem ser incluidos no programa de trabalho evolutivo em qualquer das suas fases.

Artigo 10.°

Disposigoes or¢amentais

1. Os fundos sao libertados se um projeto ou uma solucao na sua fase operacional for incluido
no programa de trabalho evolutivo ou apds a conclusao com sucesso de uma fase do

projeto definida no programa de trabalho evolutivo ou nas respetivas alteracdes.

2. As alteragdes ao programa de trabalho evolutivo relativas a dotagdes or¢gamentais
superiores a 400 000 EUR por agdo sdo aprovadas pelo procedimento de exame referido no

artigo 12.°, n.° 2.

3. As acdes ao abrigo do Programa ISA” podem implicar a adjudicagdo de contratos de
prestacdo de servigos externos, os quais estdo sujeitos as regras de contratacdo publica da

Unido estabelecidas no Regulamento (UE, Euratom) n.° 966/2012.
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Artigo 11.°

Financiamento das acgoes

1. A elaboracdo, a adogdo e o aperfeigoamento dos quadros comuns e das ferramentas
genéricas sdo financiados pelo Programa ISA®. A utilizagio desses quadros e dessas

ferramentas ¢ financiada pelas administragdes publicas europeias.

2. A elaboragao, a adog¢do, o desenvolvimento e o aperfeicoamento de servigos comuns sao
financiados pelo Programa ISA”. A exploragdo centralizada desses servigos a nivel da
Unido também pode ser financiada pelo Programa ISA?, nos casos em que sirva os
interesses da Unido e esteja devidamente justificada no programa de trabalho evolutivo.

Nos demais casos, a utilizagao desses servigos € financiada por outros meios.

3. As solugdes de interoperabilidade adotadas pelo Programa ISA” para as finalizar ou manter
numa base transitoria sdo financiadas pelo Programa ISA” até serem tomadas a cargo por

outros programas ou iniciativas.
4. As medidas de acompanhamento sdo financiadas integralmente pelo Programa ISA”.

5. O financiamento das ac¢des pode ser suspenso ou cancelado em funcdo dos resultados do
acompanhamento e controlo efetuados nos termos do artigo 5.°, e com base numa avaliagao
para determinar se as agdes continuam a satisfazer as necessidades identificadas e se sdo

eficientes e eficazes.
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Artigol2.

Procedimento de comite

l. A Comissao ¢ assistida pelo Comité de Solugdes de Interoperabilidade para as
Administra¢des Publicas, as Empresas ¢ os Cidaddos Europeus (Comité ISA?). Esse comité

deve ser entendido como comité na ace¢do do Regulamento (UE) n.°182/2011.

2. Caso se faga referéncia ao presente niumero, aplica-se o artigo 5.° do Regulamento (UE)

n.° 182/2011.

3. Por imperativos de urgéncia devidamente justificados, a Comissdo adota atos de execugao
imediatamente aplicaveis pelo procedimento a que se refere o artigo 8.° do
Regulamento (UE) n.° 182/2011. Esses atos permanecem em vigor por um periodo nao

superior a seis meses.

Artigo 13.°

Acompanhamento e avaliagdo

1. A Comissio acompanha regularmente a execugdo e o impacto do Programa ISA?, para
avaliar se as suas agoes continuam a satisfazer as necessidades identificadas. Além disso, a

Comissdo explora sinergias com programas complementares da Unido.

e . ., 2 e~ o~
2. A Comissdo informa anualmente o Comité ISA”, a comiss@o ou comissdes competentes do
Parlamento Europeu, o Conselho e o Comité das Regides sobre a execugdo e sobre os

resultados do Programa ISA”.
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A Comissao acompanha periodicamente a execucao e a reutilizagao de solugdes de
interoperabilidade em toda a Unido, como parte do programa de trabalho evolutivo

previsto no artigo 9.°, n.° 1.

3. A Comissdo realiza uma avaliacdo intercalar do Programa ISA? até 30 de setembro de 2019
e uma avaliagdo final até 31 de dezembro de 2021, e comunica os resultados dessas
avaliagdes ao Parlamento Europeu e ao Conselho dentro dos mesmos prazos. Nesse
contexto, a comissdao ou comissoes competentes do Parlamento Europeu podem convidar a
Comissdo a apresentar os resultados das avalia¢des e a responder a perguntas feitas pelos

seus membros.

4, As avaliagdes referidas no n.° 3 examinam, nomeadamente, a relevancia, a eficacia, a
eficiéncia, a utilidade, incluindo, se relevante, a satisfacdo das empresas e dos cidadaos, € a
sustentabilidade e a coeréncia das agdes do Programa ISA®. Além disso, a avaliagdo final
examina em que medida o Programa ISA” atingiu os seus objetivos, designadamente a
reutilizagdo de solugdes de interoperabilidade na Unido, tendo particularmente em conta as

necessidades expressas pelas administragdes publicas europeias.

5. As avaliagdes examinam a execugio do Programa ISA? em fungdo da consecugdo dos
objetivos previstos no artigo 1.°, n.° 1, e do cumprimento dos principios enunciados no
artigo 4.°, alinea b). A consecug¢do dos objetivos ¢ avaliada, nomeadamente, em termos do
nimero de elementos fundamentais facilitadores da interoperabilidade e do numero de
instrumentos de apoio as administracdes publicas entregues e utilizados pelas
administracdes publicas europeias. Os indicadores para a aferi¢do dos resultados e do

impacto do Programa ISA? sdo definidos no programa de trabalho evolutivo.
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6. As avaliagdes examinam os beneficios das agdes para o avango das politicas comuns da
Unido, identificam as eventuais sobreposi¢des, analisam a coeréncia com dominios a

aperfeigoar e verificam as sinergias com outras iniciativas da Unido, em particular com o

MIE.

o~ . ~ . o~ 2 .
As avaliagdes examinam a relevancia das agdes do programa ISA” para as autoridades
locais e regionais melhorarem a interoperabilidade nas administragdes publicas e a eficacia

da prestacao dos servicos publicos.
7. As avaliagdes incluem, se aplicavel, informagdes sobre:

a)  Os beneficios quantificaveis e passiveis de avaliagdo qualitativa das solugdes de
interoperabilidade obtidos gracas a ligacdo das TIC com as necessidades dos

utilizadores finais;

b) O impacto quantificavel e passivel de avaliacdo qualitativa das solucdes

interoperaveis baseadas nas TIC.

8. As agdes concluidas ou suspensas continuam sujeitas a avaliacao global do programa. Sao
verificadas quanto a sua posi¢do no panorama da interoperabilidade na Europa e avaliadas

em termos da sua aceitagdo, utilizacao e reutilizagdo pelos utilizadores.
Artigo 14.°
Cooperagdo internacional

l. O Programa ISA? esta aberto a participagdo de outros paises do Espago Econémico

Europeu e dos paises candidatos no quadro dos respetivos acordos com a Unido.
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2. A cooperagdo com outros paises terceiros € com organizagdes ou organismos
internacionais deve ser encorajada, nomeadamente no ambito da Parceria
Euro-Mediterranica e da Parceria Oriental e com os paises vizinhos, em especial os paises
das regides dos Balcas Ocidentais e do Mar Negro. Os custos conexos ndo sao cobertos

pelo Programa ISA”.

3. Se adequado, o Programa ISA? promove a reutilizacio das suas solugdes por paises

terceiros.

Artigo 15.°

Iniciativas externas a Unido

Sem prejuizo de outras politicas da Unido, as solu¢des de interoperabilidade criadas ou exploradas
no ambito do Programa ISA* podem ser utilizadas para fins ndo comerciais por iniciativas externas
a Unido, desde que ndo haja custos suplementares para o orcamento geral da Unido e que o objetivo

principal da Unido das solugdes de interoperabilidade visadas ndo seja posto em causa.

Artigo 16.°
Protecdo de dados

O tratamento de dados pessoais através de solugdes exploradas no ambito do Programa ISA? deve
respeitar os principios e cumprir as disposicdes das Diretivas 95/46/CE e 2002/58/CE e do
Regulamento (CE) n.° 45/2001.
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Artigo 17.°

Disposicoes financeiras

l. O enquadramento financeiro para a execugio do Programa ISA? durante o seu periodo de

execucgao ¢ de 130 928 000 EUR.

2. As dotagdes anuais sdo autorizadas pelo parlamento Europeu e pelo Conselho, no limite do

quadro financeiro plurianual.

3. A dotagio financeira do Programa ISA” pode cobrir também despesas relativas a atividades
de preparagao, acompanhamento, controlo, auditoria e avaliagdo que sejam necessarias
numa base periddica para a gestdo do programa e para a realizagdo dos seus objetivos.

Artigo 18.°

Entrada em vigor

A presente decisdo entra em vigor no terceiro dia seguinte ao da sua publicagdo no Jornal Oficial

da Unido Europeia.
A presente decisdo ¢ aplicavel de 1 de janeiro de 2016 a 31 de dezembro de 2020.

Sem prejuizo do segundo paragrafo do presente artigo, o artigo 13.° ¢ aplicavel de 1 de janeiro

de 2016 a 31 de dezembro de 2021.

Feito em...,

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho

O Presidente O Presidente
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	1. A presente decisão estabelece, para o período 2016-2020, um programa sobre soluções de interoperabilidade e quadros comuns para as administrações públicas, as empresas e os cidadãos europeus (o "Programa ISA2").
	O Programa ISA2 tem por objetivos:
	a) Definir, manter e promover uma abordagem global da interoperabilidade na União, a fim de eliminar a fragmentação do seu panorama de interoperabilidade;
	b) Facilitar uma interação eletrónica transfronteiriça e intersetorial eficiente e efetiva entre as administrações públicas europeias, por um lado, e entre estas e as empresas e os cidadãos, por outro, e contribuir para o desenvolvimento de uma admini...
	c) Identificar, criar e pôr em prática soluções de interoperabilidade que contribuam para a execução das políticas e das ações da União;
	d) Facilitar a reutilização das soluções de interoperabilidade pelas administrações públicas europeias.
	O Programa ISA2 deve ter em conta os aspetos sociais e económicos da interoperabilidade, entre outros, bem como a situação específica das pequenas e médias empresas e das microempresas, a fim de melhorar a interação entre as administrações públicas eu...
	2. O Programa ISA2 deve assegurar um entendimento comum da interoperabilidade através do QEI e da sua aplicação nas administrações dos Estados-Membros. A Comissão monitoriza, através do Programa ISA2, a aplicação do QEI.
	3. O Programa ISA2 sucede ao Programa ISA e visa reforçar, promover e expandir as suas atividades.
	– medidas estratégicas,
	– medidas de informação e de comunicação dos benefícios do Programa ISA² e medidas de sensibilização destinadas às administrações públicas europeias e, se adequado, às empresas e aos cidadãos,
	– medidas destinadas a apoiar a gestão do Programa ISA2,
	– medidas relativas à troca de experiências e ao intercâmbio e promoção das melhores práticas,
	– medidas para promover a reutilização de soluções de interoperabilidade existentes,
	– medidas destinadas a reforçar a comunidade e a aumentar a capacidade, e
	– medidas destinadas a criar sinergias com iniciativas relevantes para a interoperabilidade noutros domínios de ação da União;
	– subsidiariedade e proporcionalidade;
	– centragem no utilizador;
	– inclusão e acessibilidade;
	– prestação de serviços públicos de modo a prevenir o fosso digital;
	– segurança, respeito da privacidade e proteção de dados;
	– multilinguismo;
	– simplificação e modernização administrativas;
	– transparência;
	– salvaguarda da informação;
	– abertura;
	– possibilidade de reutilização e prevenção de duplicações;
	–  soluções de neutralidade tecnológica, na medida do possível, duradouras e adaptáveis,
	– eficácia e eficiência;
	1. A Comissão realiza, em cooperação com os Estados-Membros e nos termos do artigo 8.º, as ações definidas no programa de trabalho evolutivo elaborado nos termos do artigo 9.º.
	2. As ações sob a forma de projetos compreendem, se for caso disso, as seguintes fases:
	– iniciação,
	– planeamento,
	– execução,
	– encerramento e avaliação final,
	– acompanhamento e controlo.
	As fases dos projetos específicos devem ser definidas e especificadas no momento em que a ação é incluída no programa de trabalho evolutivo. A Comissão procede ao acompanhamento da evolução dos projetos.
	3. A execução do Programa ISA2 é apoiada por medidas de acompanhamento.
	1. Sob reserva do n.º 2, as ações que cumprem os critérios de elegibilidade são priorizadas segundo os seguintes critérios:
	a) O seu contributo para o panorama de interoperabilidade na União, aferido pela sua importância e pela sua necessidade para o completar;
	b) O seu âmbito, aferido pelo seu impacto horizontal, uma vez concluídas, nos setores em causa;
	c) O seu alcance geográfico, aferido pelo número de Estados-Membros e de administrações públicas europeias envolvidas;
	d) A sua urgência, aferida pelo seu impacto potencial, tendo em conta a falta de outras fontes de financiamento;
	e) A sua possibilidade de reutilização, aferida pelo grau de reutilização dos seus resultados;
	f) A sua reutilização dos quadros comuns e dos elementos das soluções de interoperabilidade existentes;
	g) O seu nexo com as iniciativas da União, aferido pelo seu nível de colaboração e pelo seu contributo para outras iniciativas da União, como o mercado único digital.
	2. Os critérios de prioridade referidos no n.º 1 têm valor igual. As ações elegíveis que cumpram mais critérios do que outras são classificadas com prioridade superior para inclusão no programa de trabalho evolutivo.
	1. A EEI e o QEI são devidamente tidos em conta para efeitos da execução do Programa ISA2.
	2. A fim de assegurar a interoperabilidade entre os sistemas de informação nacionais e da União, as soluções de interoperabilidade são especificadas por referência às normas europeias existentes ou novas ou a especificações acessíveis ao público ou ab...
	3. Quando adequado, a criação ou o aperfeiçoamento de soluções de interoperabilidade baseiam-se, ou são acompanhados, de trocas de opiniões, partilha de experiências e intercâmbio e promoção das melhores práticas. Para esse efeito, a Comissão associa...
	4. No âmbito da aplicação de soluções interoperáveis ao abrigo do programa ISA2, deve ser dada a devida atenção, sempre que adequado, à ARIE.
	5. Se adequado, as soluções de interoperabilidade e as suas atualizações devem ser incluídas na CEI e disponibilizadas para reutilização pelas administrações públicas europeias.
	6. A Comissão deve encorajar e habilitar sempre os Estados-Membros a aderir a uma ação ou a um projeto, em qualquer das suas fases.
	7. A fim de evitar duplicações, as soluções de interoperabilidade financiadas ao abrigo do Programa ISA2 devem mencionar, se adequado, os resultados alcançados por iniciativas relevantes da União ou dos Estados-Membros, e reutilizar as soluções de in...
	8. A fim de potenciar sinergias e de garantir a complementaridade e a conjugação de esforços, as ações devem, se adequado, ser coordenadas com outras iniciativas relevantes da União.
	9. As soluções de interoperabilidade criadas ou aperfeiçoadas pelo Programa ISA2 assentam na partilha de experiências e no intercâmbio e na promoção das melhores práticas. O Programa ISA2 deve promover atividades que visem o desenvolvimento da comunid...
	1. Para efeitos da execução das ações, a Comissão adota, até ...35F*, atos de execução que estabeleçam um programa de trabalho evolutivo para todo o período de aplicação da presente decisão. Esses atos de execução são adotados pelo procedimento de exa...
	A Comissão adota atos de execução que alterem esse programa de trabalho evolutivo pelo menos uma vez por ano.
	O programa de trabalho evolutivo deve identificar, classificar por ordem de prioridades, documentar, selecionar, conceber, executar, pôr em prática e avaliar as ações, promover os seus resultados e, sob reserva do artigo 11.º, n.º 5, suspender ou canc...
	2. As ações só podem ser incluídas no programa de trabalho evolutivo se cumprirem o disposto nos artigos 6.º e 7.º.
	3. Os projetos lançados e desenvolvidos ao abrigo do Programa ISA ou de outra iniciativa da União podem ser incluídos no programa de trabalho evolutivo em qualquer das suas fases.
	1. Os fundos são libertados se um projeto ou uma solução na sua fase operacional for incluído no programa de trabalho evolutivo ou após a conclusão com sucesso de uma fase do projeto definida no programa de trabalho evolutivo ou nas respetivas alteraç...
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