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DIRECTIVA (UE) 2020/...
A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI

din 25 noiembrie 2020

privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor

si de abrogare a Directivei 2009/22/CE

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,
avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European?,

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor?,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara?,

! JO C 440, 6.12.2018, p. 66.

2 JO C 461, 21.12.2018, p. 232.

Pozitia Parlamentului European din 26 martie 2019 (nepublicata inca in Jurnalul Oficial) si
pozitia in prima lectura a Consiliului din 4 noiembrie 2020 (nepublicata inca in Jurnalul
Oficial). Pozitia Parlamentului European din ... (nepublicata inca in Jurnalul Oficial).
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intrucat:

(1

2)

G)

4

Globalizarea si digitalizarea au sporit riscul ca numerosi consumatori sa fie afectati de
aceeasi practica ilegala. Incalcarile dreptului Uniunii pot aduce prejudicii consumatorilor.
Increderea consumatorilor in piata interna scade in absenta unor mijloace eficace prin care
sd se puna capat practicilor ilegale si prin care sd se obtind repararea prejudiciilor suferite

de consumatori.

Absenta unor mijloace eficace pentru asigurarea respectarii dreptului Uniunii Tn domeniul
protectiei consumatorilor ar putea de asemenea sa duca la denaturarea concurentei loiale
dintre comerciantii care nu respecta legea si cei care o respectd, ce-si desfasoara activitatea
la nivel intern sau transfrontalier. Astfel de denaturari pot dduna bunei functionari a pietei

interne.

In conformitate cu articolul 26 alineatul (2) din Tratatul privind functionarea

Uniunii Europene (TFUE), piata internd cuprinde un spatiu fara frontiere interne, in care
este asigurata libera circulatie a marfurilor si a serviciilor. Piata interna ar trebui sa le ofere
consumatorilor o valoare addugata concretizata printr-o calitate mai buna, o varietate mai
mare, preturi rezonabile si standarde de siguranta ridicate pentru bunuri si servicii,

promovand astfel un nivel ridicat de protectie a consumatorilor.

La articolul 169 alineatul (1) si la articolul 169 alineatul (2) litera (a) din TFUE se prevede
ca Uniunea contribuie la atingerea unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor prin
madsuri adoptate in temeiul articolului 114 din TFUE. Articolul 38 din Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene (,,carta”) prevede ca politicile Uniunii asigurd un nivel

ridicat de protectie a consumatorilor.
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(5) Directiva 2009/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului! a permis entitatilor
calificate sa introduca actiuni in reprezentare care vizeaza in principal oprirea sau
interzicerea incalcarilor dreptului Uniunii care aduc prejudicii intereselor colective ale
consumatorilor. Cu toate acestea, directiva respectiva nu a rezolvat Tn mod suficient
provocdrile la adresa asigurarii respectarii dreptului in domeniul protectiei consumatorilor.
Pentru a descuraja si mai mult practicile ilegale si a reduce prejudiciile aduse
consumatorilor pe o piatad din ce in ce mai globalizata si mai digitalizatd, este necesar sd se
consolideze mecanismele procedurale de protectie a intereselor colective ale
consumatorilor, pentru a cuprinde atat masuri de incetare, cat si masuri reparatorii. Avand
in vedere numeroasele modificari care se impun, este adecvat sa se abroge

Directiva 2009/22/CE si sa se inlocuiasca cu prezenta directiva.

(6) Mecanismele procedurale aferente actiunilor in reprezentare, atat pentru masurile de
incetare, cat si pentru cele reparatorii, variaza in cadrul Uniunii si le ofera consumatorilor
niveluri diferite de protectie. De asemenea, anumite state membre nu au in vigoare in
prezent niciun mecanism procedural care sa se aplice actiunilor colective pentru masuri
reparatorii. Aceasta situatie slabeste increderea consumatorilor si a intreprinderilor in piata
internd, precum si capacitatea lor de a activa pe piata internd. Aceasta denatureaza
concurenta si impiedica asigurarea efectiva a respectarii dreptului Uniunii in domeniul

protectiei consumatorilor.

Directiva 2009/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2009 privind
actiunile 1n incetare in ceea ce priveste protectia intereselor consumatorilor (JO L 110,
1.5.2009, p. 30).
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(7

(8)

)

Prin urmare, prezenta directiva vizeaza asigurarea faptului ca, la nivelul Uniunii si la nivel
national, in toate statele membre, consumatorii dispun de cel putin un mecanism
procedural efectiv si eficient pentru actiuni in reprezentare pentru obtinerea de masuri de
incetare si de masuri reparatorii. Disponibilitatea a cel putin unui astfel de mecanism
procedural pentru actiuni In reprezentare ar intari increderea consumatorilor, le-ar oferi
mijloacele de a-si exercita drepturile, ar contribui la o concurenta loiala si ar crea conditii

de concurenta echitabile pentru comerciantii care isi desfasoara activitatea pe piata interna.

Prezenta directiva urmareste sa contribuie la functionarea pietei interne si la atingerea unui
nivel ridicat de protectie a consumatorilor, permitand entitatilor calificate care reprezinta
interesele colective ale consumatorilor sa introduca actiuni in reprezentare atat pentru
obtinerea unor masuri de incetare, cat si pentru obtinerea unor masuri reparatorii impotriva
comerciantilor care incalca dispozitiile dreptului Uniunii. Respectivele entitati calificate ar
trebui sd poata solicita incetarea sau interzicerea unei astfel de conduite ilicite si sa poata
solicita remedieri, dupa caz si in functie de dispozitiile dreptului Uniunii sau ale dreptului

intern, precum o despagubire, o reparare sau o reducere de pret.

O actiune in reprezentare ar trebui sa constituie o modalitate efectiva si eficientd de
protejare a intereselor colective ale consumatorilor. Aceasta ar trebui sa le permita
entitatilor calificate sd actioneze cu scopul de a asigura respectarea de catre comercianti a
dispozitiilor relevante din dreptul Uniunii si s depaseascd obstacolele cu care se confrunta
consumatorii in actiunile individuale, cum ar fi obstacolele referitoare la incertitudinea cu
privire la drepturile lor si cu privire la mecanismele procedurale disponibile, reticenta
psihologicd de a actiona si rezultatul negativ al punerii in balanta a costurilor preconizate si

a beneficiilor actiunii individuale.
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(10)

(11)

Este important sa se asigure echilibrul necesar intre imbunatatirea accesului la justitie al
consumatorilor si oferirea in acelasi timp de garantii adecvate comerciantilor pentru
evitarea abuzului de procedura care ar afecta in mod nejustificat capacitatea
intreprinderilor de a activa pe piata internd. Pentru a se impiedica recurgerea abuziva la
actiuni in reprezentare, ar trebui evitatd acordarea de daune-interese cu caracter punitiv si
ar trebui stabilite norme privind anumite aspecte procedurale, cum ar fi desemnarea si

finantarea entitatilor calificate.

Prezenta directiva nu ar trebui sa Inlocuiasca mecanismele procedurale nationale existente
pentru protectia intereselor colective sau individuale ale consumatorilor. Tinand seama de
traditiile juridice nationale, directiva ar trebui sd lase la latitudinea statelor membre sa
aleagd daca sd conceapd mecanismul procedural pentru actiuni in reprezentare, impus de
prezenta directiva, ca parte a unui mecanism procedural existent sau a unui nou mecanism
procedural pentru masuri colective de Incetare sau pentru masuri colective reparatorii, ori
ca mecanism procedural distinct, cu conditia ca cel putin un mecanism procedural national
pentru actiuni in reprezentare sa fie conform cu prezenta directiva. De exemplu, prezenta
directiva nu ar trebui sa impiedice statele membre sa adopte acte legislative privind
actiunile In vederea obtinerii unei decizii de constatare din partea unei instante sau a unei
autoritati administrative, chiar daca prezenta directiva nu prevede norme privind astfel de
actiuni. Daca la nivel national existd mecanisme procedurale suplimentare fata de
mecanismul procedural impus de prezenta directiva, entitatea calificata ar trebui sa poata

alege mecanismul procedural la care sa recurga.
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(12) In conformitate cu principiul autonomiei procedurale, prezenta directiva nu ar trebui sa
contina dispozitii privind fiecare aspect al procedurii aferente actiunilor in reprezentare. in
consecinta, este de competenta statelor membre sd stabileascd norme, de exemplu privind
admisibilitatea, elementele de proba sau cdile de atac aplicabile actiunilor in reprezentare.
Astfel, statele membre ar trebui sa decida, de exemplu, cu privire la gradul necesar de
similitudine a cererilor individuale sau la numarul minim de consumatori vizati de o
actiune 1n reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii in scopul admiterii cauzei ca
actiune 1n reprezentare. Asemenea norme nationale nu ar trebui sd impiedice functionarea
efectivd a mecanismului procedural pentru actiuni in reprezentare impus de prezenta
directiva. In conformitate cu principiul nediscrimindrii, cerintele de admisibilitate
aplicabile actiunilor in reprezentare transfrontaliere concrete nu ar trebui sa difere de cele
aplicate actiunilor in reprezentare interne concrete. O decizie de declarare a
inadmisibilitatii unei actiuni in reprezentare nu ar trebui sa afecteze drepturile

consumatorilor vizati de actiune.

(13) Domeniul de aplicare al prezentei directive ar trebui sa reflecte evolutiile recente din
domeniul protectiei consumatorilor. Intrucat consumatorii sunt prezenti acum pe o piati
mai larga si din ce 1n ce mai digitalizata, este nevoie ca domenii precum protectia datelor,
serviciile financiare, calatoriile si turismul, energia si telecomunicatiile sa faca obiectul
prezentei directive, pe langd dreptul general al consumatorilor, astfel incat sa se obtind un
nivel ridicat de protectie a consumatorilor. Indeosebi, avand in vedere cresterea cererii de
servicii financiare si de investitii Tn randul consumatorilor, este important sa se
imbundtdteascd asigurarea respectarii dreptului in domeniul protectiei consumatorilor in
respectivele domenii. Piata de consum a evoluat si Tn domeniul serviciilor digitale si exista
o nevoie sporitd de asigurare mai eficientd a respectarii dreptului In domeniul protectiei

consumatorilor, inclusiv in ceea ce priveste protectia datelor.
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(14) Prezenta directiva ar trebui sa includa in domeniul sau de aplicare incalcarile dispozitiilor
din dreptul Uniunii mentionate in anexa I, Tn masura in care respectivele dispozitii
protejeaza interesele consumatorilor, indiferent daca respectivii consumatori sunt numiti
consumatori, calatori, utilizatori, clienti, investitori de retail, clienti de retail, persoane
vizate sau in alt fel. Cu toate acestea, prezenta directiva ar trebui sa protejeze doar
interesele persoanelor fizice care au suferit prejudicii sau care pot suferi prejudicii ca
urmare a respectivelor incalcari daca respectivele persoane sunt consumatori in temeiul
prezentei directive. Incilcarile ce produc prejudicii persoanelor fizice care se incadreaza in
categoria comerciantilor in temeiul prezentei directive nu ar trebui sa fie incluse in

domeniul de aplicare al prezentei directive.

(15) Prezenta directiva nu ar trebui sa aduca atingere actelor juridice enumerate in anexa I si,
prin urmare, nu ar trebui sd modifice sau sa extinda definitiile prevazute in respectivele
acte juridice si nici sd inlocuiascad vreun mecanism de asigurare a respectarii dispozitiilor
care ar putea fi prevazut in actele juridice respective. De exemplu, mecanismele de
asigurare a respectarii dispozitiilor prevazute in Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului' sau intemeiate pe acesta ar putea fi, dupa caz,

utilizate in continuare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor.

(16) Pentru evitarea oricarui dubiu, domeniul de aplicare al prezentei directive ar trebui si fie
stabilit cAt mai precis posibil in anexa I. In cazul in care actele juridice enumerate in
anexa | contin dispozitii care nu se refera la protectia consumatorilor, anexa I ar trebui sa
faca trimitere la dispozitiile specifice care protejeaza interesele consumatorilor. Cu toate
acestea, astfel de trimiteri nu sunt intotdeauna realizabile din cauza structurii anumitor acte
juridice, mai ales Tn domeniul serviciilor financiare, inclusiv in domeniul serviciilor de

investitii.

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului

din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (JO L 119, 4.5.2016,

p. 1).
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(17)

(18)

(19)

Pentru a asigura un raspuns adecvat la incalcérile dreptului Uniunii, a caror forma si
amploare evolueaza rapid, de fiecare datd cand se adoptd un nou act juridic al Uniunii care
este relevant pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor, legiuitorul ar trebui
sd ia In considerare daca se impune modificarea anexei I pentru a include noul act in

domeniul de aplicare al prezentei directive.

Statele membre ar trebui sa isi mentind competenta de a face aplicabile dispozitii ale
prezentei directive in domenii suplimentare fata de cele care intrd in domeniul de aplicare
al acesteia. De exemplu, statele membre ar trebui sa poatd mentine sau introduce dispozitii
de drept intern, care sa corespunda celor din prezenta directiva, privind litigiile care nu

intrd in domeniul de aplicare al anexei 1.

Avand in vedere ca atat procedurile judiciare, cat si procedurile administrative ar putea
servi in mod efectiv si eficient la protejarea intereselor colective ale consumatorilor, se lasa
la latitudinea statelor membre sa aleagd daca o actiune in reprezentare poate fi introdusa in
cadrul unei proceduri judiciare, in cadrul unei proceduri administrative sau in cadrul
amandurora, in functie de domeniul de drept relevant sau de sectorul economic relevant.
Acest lucru nu ar trebui sa aduca atingere dreptului la o cale de atac eficienta prevazut la
articolul 47 din cartd, prin care statele membre se asigurd ca consumatorii $i comerciantii
au dreptul la o cale de atac eficientd in fata unei instante judecatoresti, impotriva oricarei
decizii administrative luate in temeiul masurilor de transpunere a prezentei directive.
Aceasta ar trebui sa includa posibilitatea unei parti la actiune de a obtine o hotarare care sa

dispuna suspendarea executarii deciziei contestate, in conformitate cu dreptul intern.
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(20) Pe baza Directivei 2009/22/CE, prezenta directiva ar trebui sa acopere atat incalcarile de la
nivel national, cat si pe cele transfrontaliere, In special in situatiile in care consumatorii
afectati de o Incdlcare traiesc intr-un stat membru diferit de statul membru in care este
stabilit comerciantul care a savarsit incdlcarea. Aceasta ar trebui sa acopere si incalcarile
care au Incetat Tnainte de initierea sau de incheierea actiunii In reprezentare, intrucat ar
putea fi Inca necesar sa se impiedice repetarea practicii prin interzicerea acesteia, sa se
stabileasca cd o anumita practica constituia o incalcare a legii sau sa se faciliteze obtinerea

de remedieri de catre consumatori.

(21) Prezenta directiva nu ar trebui sa afecteze aplicarea normelor de drept international privat
privind competenta judiciara, recunoasterea si executarea hotararilor judecatoresti sau
privind legislatia aplicabila, si nici sa stabileasca astfel de norme. Actualele instrumente
din dreptul Uniunii ar trebui sa se aplice mecanismului procedural pentru actiuni in
reprezentare impus de prezenta directiva. in special, Regulamentul (CE) nr. 864/2007!,
Regulamentul (CE) nr. 593/20082 si Regulamentul (UE) nr. 1215/20123 ale Parlamentului
European si ale Consiliului ar trebui sa se aplice mecanismului procedural pentru actiuni in

reprezentare impus de prezenta directiva.

(22) Ar trebui remarcat faptul ca Regulamentul (UE) nr. 1215/2012 nu reglementeaza
competenta autoritatilor administrative sau recunoasterea sau executarea deciziilor acestor

autoritati. Astfel de aspecte ar trebui sa fie reglementate de dreptul intern.

Regulamentul (CE) nr. 864/2007 al Parlamentului European si al Consiliului

din 11 iulie 2007 privind legea aplicabild obligatiilor necontractuale (Roma II) (JO L 199,
31.7.2007, p. 40).

Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului

din 17 iunie 2008 privind legea aplicabila obligatiilor contractuale (Roma I) (JO L 177,
4.7.2008, p. 6).

Regulamentul (UE) nr. 1215/2012 al Parlamentului European si al Consiliului

din 12 decembrie 2012 privind competenta judiciard, recunoasterea si executarea hotararilor
in materie civild si comerciala (JO L 351, 20.12.2012, p. 1).
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(23)

24)

Dupa caz, ar putea fi posibil, in conformitate cu normele de drept international privat, ca o
entitate calificata sd introducd o actiune in reprezentare in statul membru in care a fost
desemnata, precum si intr-un alt stat membru. Pe baza Directivei 2009/22/CE, prezenta
directiva ar trebui sa facad deosebirea intre aceste doua tipuri de actiuni in reprezentare.
Atunci cand o entitate calificata introduce o actiune in reprezentare intr-un stat membru
altul decat cel in care este desemnata, actiunea in reprezentare respectiva ar trebui
consideratd o actiune in reprezentare transfrontalierd. Atunci cand o entitate calificata
introduce o actiune de reprezentare in statul membru In care este desemnatd, actiunea in
reprezentare respectiva ar trebui considerata o actiune in reprezentare interna, chiar daca
actiunea In reprezentare respectiva este introdusa impotriva unui comerciant care isi are
domiciliul in alt stat membru si chiar daca in cadrul acelei actiuni in reprezentare sunt
reprezentati consumatori din mai multe state membre. Statul membru in care se introduce
actiunea In reprezentare ar trebui sa constituie criteriul decisiv pentru determinarea tipului
actiunii in reprezentare introduse. Din acest motiv, o actiune in reprezentare interna nu ar
trebui sa poata deveni o actiune in reprezentare transfrontaliera In cursul procedurii si nici

nvers.

Mai ales asociatiile de consumatori ar trebui s joace un rol activ in asigurarea respectarii
dispozitiilor relevante ale dreptului Uniunii. Acestea ar trebui considerate ca fiind bine
plasate pentru a solicita statutul de entitate calificatd in conformitate cu dreptul intern. in
functie de traditiile juridice nationale, organismele publice ar putea sa joace la randul lor
un rol activ 1n asigurarea respectarii dispozitiilor relevante ale dreptului Uniunii prin

introducerea de actiuni in reprezentare astfel cum se prevede in prezenta directiva.

PE-CONS 49/20 10

RO



(25)

(26)

In scopul actiunilor in reprezentare transfrontaliere, entititilor calificate ar trebui si li se
aplice aceleasi criterii de desemnare in intreaga Uniune. Indeosebi, ar trebui sa fie persoane
juridice care sunt constituite in mod adecvat in conformitate cu dreptul intern al statului
membru de desemnare, sd aiba un anumit grad de permanenta si nivel de activitate publica,
sd aiba un caracter nonprofit si un interes legitim, dat fiind obiectul lor de activitate
statutar, de a proteja interesele consumatorilor astfel cum se prevede in dreptul

Uniunii. Entitatile calificate ar trebui sa nu faca obiectul unei proceduri de insolventa si
nici sa fie declarate insolvabile. Acestea ar trebui sa fie independente si sd nu fie
influentate de persoane care nu sunt consumatori, care au un interes economic in
introducerea unei actiuni in reprezentare, in special de catre comercianti sau fondurile de
hedging, inclusiv in cazul finantarii de catre terti. Entitatile calificate ar trebui sa dispuna
de proceduri stabilite care sa preintdmpine o astfel de influenta, precum si conflictele de
interese intre entitdtile insele, finantatorii lor si interesele consumatorilor. Acestea ar trebui
sa prezinte in mod public, intr-un limbaj simplu si inteligibil, prin toate mijloacele
adecvate, mai ales pe site-urile web proprii, informatii care sa demonstreze conformitatea
cu criteriile de desemnare ca entitate calificata si informatii generale cu privire la sursele
lor de finantare in general, structura lor organizatorica, de conducere si in randul

membrilor, precum si obiectul de activitate statutar si activitatile.

Statele membre ar trebui sd poata stabili in mod liber criteriile pentru desemnarea
entitatilor calificate in scopul actiunilor in reprezentare interne, in conformitate cu dreptul
intern. Cu toate acestea, statele membre ar trebui sa poatd aplica, de asemenea, criteriile de
desemnare stabilite in prezenta directiva pentru desemnarea entitdtilor calificate desemnate
in scopul actiunilor in reprezentare transfrontaliere si in ceea ce priveste entitatile calificate

desemnate numai in scopul actiunilor in reprezentare interne.
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(27)

(28)

(29)

Niciun criteriu aplicat pentru desemnarea entitatilor calificate pentru actiunile interne sau
transfrontaliere in reprezentare nu ar trebui sa impiedice functionarea efectiva a actiunilor

in reprezentare prevazute in prezenta directiva.

Statele membre ar trebui sa fie in masura sa desemneze in prealabil entitati calificate in
scopul introducerii de actiuni interne in reprezentare. Prezenta directiva nu ar trebui sa
incurajeze statele membre sa introduca posibilitatea de a desemna, in mod ad-hoc, entitati
calificate. Cu toate acestea, In scopul actiunilor in reprezentare interne, statele membre ar
trebui sa poata sa desemneze, in plus sau alternativ, In mod ad-hoc entitéti calificate pentru
o0 actiune in reprezentare internd specifica. O astfel de desemnare ar trebui sa poata fi
facuta de instanta judecatoreasca sau de autoritatea administrativa sesizata, inclusiv prin
acceptare, daca este cazul. Cu toate acestea, in scopul actiunilor in reprezentare
transfrontaliere sunt necesare garantii comune. Prin urmare, entitétile calificate care au fost
desemnate in mod ad-hoc nu ar trebui autorizate sa introduca actiuni In reprezentare

transfrontaliere.

Ar trebui ca statul membru care face desemnarea s se asigure ca o entitate indeplineste
criteriile pentru desemnarea ca entitate calificatd in scopul actiunilor in reprezentare
transfrontaliere , sa evalueze daca entitatea calificata continud sa Indeplineasca criteriile
pentru desemnare si, daca este necesar, sd revoce desemnarea respectivei entitati calificate.
Statele membre ar trebui sa evalueze cel putin o data la cinci ani daca entitatile calificate

continud sd indeplineasca criteriile pentru desemnare.
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(30)

(31

(32)

Dacd apar motive de Ingrijorare cu privire la respectarea criteriilor pentru desemnare de
catre o entitate calificata, statul membru care a desemnat entitatea respectiva ar trebui sa
investigheze motivele de ingrijorare si, daca este cazul, sd revoce desemnarea respectivei
entitati calificate. Statele membre ar trebui sa desemneze puncte de contact nationale n

scopul transmiterii si al primirii de cereri de desfasurare a unor investigatii.

Statele membre ar trebui sa se asigure cd actiunile in reprezentare transfrontaliere pot fi
introduse in fata instantelor judecétoresti sau a autoritatilor lor administrative de catre
entitati calificate care au fost desemnate in scopul acestui tip de actiuni in reprezentare in
alt stat membru. In plus, entititile calificate din diferite state membre ar trebui sa poati sa
isi uneasca fortele in cadrul unei singure actiuni in reprezentare in fata unui singur for, sub
rezerva normelor relevante privind competenta judiciard. Acest lucru nu ar trebui sa aduca

atingere dreptului instantei sau al autoritatii administrative sesizate de a analiza daca

actiunea n reprezentare se preteaza a fi admisa drept actiune in reprezentare unica.

Ar trebui s se asigure recunoasterea reciproca a calitatii procesuale a entitatilor calificate
desemnate in scopul actiunilor in reprezentare transfrontaliere. Identitatea acestor entitati
calificate ar trebui comunicata Comisiei, iar Comisia ar trebui sa Intocmeasca o lista
cuprinzand aceste entititi calificate si sd o puni la dispozitia publicului. Inscrierea pe lista
ar trebui sd serveascd drept dovada a calitdtii procesuale a entitdtii calificate care introduce
actiunea in reprezentare. Acest lucru nu ar trebui sd aduca atingere dreptului instantei sau
al autoritatii administrative de a analiza daca obiectul de activitate statutar al entitatii

calificate justifica introducerea unei actiuni in justitie intr-un anumit caz.
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(33)

(34)

Masurile de incetare vizeaza protejarea intereselor colective ale consumatorilor indiferent
de suferirea sau nu a unei pierderi reale sau a unui prejudiciu real de catre consumatori la
nivel individual. Masurile de incetare pot impune comerciantilor sa ia masuri specifice,
cum ar fi punerea la dispozitia consumatorilor a informatiilor care au fost omise anterior
prin incalcarea unei obligatii legale. O hotarare referitoare la o masura de Incetare nu ar

trebui sa depinda de modul in care a fost comisa practica: cu intentie sau din neglijenta.

Atunci cand introduce o actiune 1n reprezentare, entitatea calificata ar trebui sa furnizeze
instantei sau autoritatii administrative suficiente informatii despre consumatorii vizati de
actiunea in reprezentare. Informatiile respective ar trebui s permita instantei sau autoritatii
administrative si stabileasca daca este competenta si care este legea aplicabila. Intr-un caz
legat de raspunderea civila, aceasta obligatie ar include informarea instantei sau a
autoritatii administrative de locul in care s-a produs sau ar putea sa se produca fapta
prejudiciabild pentru consumatori. Nivelul de detaliere a informatiilor necesare ar putea
varia in functie de masura pe care o solicita entitatea calificata si de aplicabilitatea unui
mecanism de participare sau de neparticipare. In plus, atunci cand introduce o actiune in
reprezentare pentru obtinerea de masuri de incetare, posibila suspendare sau Intrerupere a
termenelor de prescriptie aplicabile cererilor ulterioare de remedieri ar impune entitatii
calificate sa furnizeze suficiente informatii privind grupul de consumatori vizati de

actiunea in reprezentare.
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(35)

(36)

Statele membre ar trebui sa se asigure cd entitdtile calificate sunt in masura sa solicite
masuri de incetare si masuri reparatorii. In scopul asiguririi eficacitatii procedurale a
actiunilor in reprezentare, statele membre ar trebui sa fie in masura sa decida ca entitatile
calificate sa poatd solicita masuri de incetare si masuri reparatorii in cadrul unei singure
actiuni in reprezentare sau in cadrul unor actiuni in reprezentare separate. Daca solicitarea
se efectueaza in cadrul unei singure actiuni in reprezentare, entitatile calificate ar trebui sa
poata solicita toate masurile relevante Tn momentul introducerii actiunii In reprezentare sau
sad poata solicita mai intai masuri de ncetare relevante iar ulterior sa poata solicita masuri

reparatorii, dupa caz.

O entitate calificata care introduce o actiune in reprezentare in temeiul prezentei directive
ar trebui sa solicite masurile relevante, inclusiv masuri reparatorii, n interesul si Tn numele
consumatorilor afectati de incdlcare. Entitatea calificata ar trebui s aiba drepturile si
obligatiile procedurale ale partii reclamante in cadrul procedurilor. Statele membre ar
trebui sd aiba libertatea de a oferi consumatorilor la nivel individual vizati de actiunea in
reprezentare anumite drepturi in cadrul actiunii in reprezentare, cu conditia ca respectivii
consumatori la nivel individual si nu fie parte reclamanti in cadrul procedurilor. In nicio
situatie consumatorii la nivel individual nu ar trebui sa aiba posibilitatea de a interveni in
deciziile de procedura luate de entitatile calificate, de a solicita la nivel individual elemente
de proba in cadrul procedurilor sau de a contesta la nivel individual deciziile de procedura
ale instantei sau ale autoritatii administrative la care a fost introdusa actiunea in
reprezentare. In plus, consumatorii nu ar trebui sa aiba, la nivel individual, obligatii
procedurale in cadrul actiunii in reprezentare si nici nu ar trebui sd suporte costurile de

procedura, in afara unor circumstante exceptionale.

PE-CONS 49/20 15

RO



(37)

(38)

Cu toate acestea, consumatorii vizati de o actiune in reprezentare ar trebui sd aiba dreptul
de a beneficia de respectiva actiune de reprezentare. In actiunile in reprezentare pentru
obtinerea de masuri reparatorii, beneficiile ar trebui sa ia forma unor remedieri, cum ar fi
despdgubirea, repararea, inlocuirea, reducerea pretului, Incetarea contractului sau
rambursarea pretului platit. In cadrul actiunilor in reprezentare pentru obtinerea de masuri
de incetare, beneficiul pentru consumatorii vizati ar consta in incetarea sau interzicerea

unei practici care constituie o incalcare.

In actiunile in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii, partea care nu are castig
de cauza ar trebui sa suporte costurile de procedura aferente partii care are castig de cauza,
in conformitate cu conditiile si exceptiile prevazute n dreptul intern. Cu toate acestea,
instanta judecdtoreasca sau autoritatea administrativa nu ar trebui sa oblige partea care nu
are castig de cauza la plata costurilor de procedurd in mésura in care respectivele costuri nu
au fost necesare. Consumatorii la nivel individual vizati de o actiune in reprezentare nu ar
trebui sd plateasca costurile de procedura. Cu toate acestea, in circumstante exceptionale,
consumatorii la nivel individual vizati de o actiune in reprezentare pentru obtinerea de
masuri reparatorii ar trebui sa poata fi obligati la plata costurilor de procedura generate ca
urmare a conduitei deliberate sau neglijente a respectivilor consumatori, de exemplu
prelungirea procedurii datorita conduitei lor ilicite. Costurile de procedura ar trebui sa
includa, de exemplu, toate costurile care rezulta din faptul ca fiecare parte a fost
reprezentatd de un avocat ori de un alt practician in domeniul dreptului, sau toate costurile

ce decurg din notificarea sau comunicarea actelor ori din traducerea acestora.
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(39)

(40)

Pentru a evita abuzul de procedura, statele membre ar trebui sd adopte noi norme sau sa
aplice normele existente 1n temeiul dreptului intern, astfel incat instanta judecatoreasca sau
autoritatea administrativa sa poata decide sa respinga cauzele vadit nefondate de indata ce
instanta judecdtoreasca sau autoritatea administrativa a primit informatiile necesare pentru
a-si motiva decizia. Statele membre nu ar trebui sa fie obligate sa introduca norme speciale
care sd se aplice actiunilor In reprezentare si ar trebui sd poata aplica norme generale de
procedura, atunci cand respectivele norme indeplinesc obiectivul de evitare a abuzului de

procedura.

Masurile de incetare ar trebui sd includa masuri definitive si masuri provizorii. Masurile
provizorii ar putea include masuri temporare, masuri asiguratorii si masuri preventive
pentru a pune capat unei practici in desfasurare sau pentru a interzice o practica in cazul in
care aceasta nu a avut loc, 1nsd exista riscul sa aducad consumatorilor prejudicii grave sau
ireversibile. Masurile de incetare ar putea include si masuri care sa declare ca o anumita
practica constituie o Incdlcare a legii, in cazurile 1n care practica respectiva a incetat inainte
de introducerea actiunilor 1n reprezentare, dar cand existd inca nevoia de a stabili ca
practica a constituit o incalcare a legii, de exemplu pentru a facilita actiuni subsecvente
pentru obtinerea de masuri reparatorii. In plus, masurile de incetare ar putea consta din
obligarea comerciantului care a savarsit incalcarea de a publica hotararea pronuntatd de
instanta judecdtoreasca sau decizia autoritatii administrative privind masura, integral sau

partial, intr-o forma considerata adecvata, ori de a publica o declaratie de rectificare.
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(41)

(42)

Pe baza Directivei 2009/22/CE, statele membre ar trebui sd poata solicita entitatii calificate
care intentioneaza sa introduca o actiune in reprezentare pentru obtinerea de masuri de
incetare sa desfdsoare o consultare prealabild, pentru a acorda comerciantului in cauza
posibilitatea de a pune capat Incélcarii care ar urma sd faca obiectul actiunii in
reprezentare. Statele membre ar trebui sa poata solicita ca respectiva consultare prealabila
si aiba loc impreuna cu un organism public independent, desemnat de acestea. In cazul in
care statele membre au stabilit cd ar trebui sa existe o consultare prealabila, ar trebui sa se
prevada un termen de doua saptamani de la primirea cererii pentru consultare, dupa
expirarea caruia, in cazul in care nu Inceteazd incdlcarea, reclamantul sa poatd introduce de
indata o actiune 1n reprezentare pentru obtinerea unei masuri de incetare la instanta
competenta sau la autoritatea administrativd competenta. Astfel de cerinte ar putea sa se
aplice si actiunilor 1n reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii, in conformitate

cu dreptul intern.

Prezenta directiva ar trebui sa prevada un mecanism procedural care nu afecteaza normele
prin care se stabilesc drepturile materiale ale consumatorilor la remedierile de natura
contractuald si necontractuala 1n cazul in care interesele le-au fost lezate de o incalcare,
printre aceste drepturi numarandu-se dreptul la despagubiri pentru prejudicii, la incetarea
contractului, la rambursare, la inlocuire, la reparare sau la reducerea pretului, dupa caz si in
functie de dispozitiile dreptului Uniunii si ale dreptului intern. O actiune in reprezentare
pentru obtinerea de mdsuri reparatorii in temeiul prezentei directive ar trebui sd poata fi
introdusa numai in cazul in care dreptul Uniunii sau dreptul intern prevede astfel de
drepturi materiale. Prezenta directiva nu ar trebui sa dea posibilitatea impunerii de daune-

interese comerciantului care a savarsit incalcarea, in conformitate cu dreptul intern.
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(43)

(44)

(45)

Consumatorii vizati de o actiune in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii ar
trebui sd aiba posibilitati adecvate, dupa introducerea actiunii in reprezentare, pentru a-si
exprima consimtamantul de a fi sau nu reprezentati de entitatea calificatd in cadrul
respectivel actiuni in reprezentare si de a beneficia sau nu de rezultatele relevante ale acelei
actiuni in reprezentare. Pentru a raspunde cel mai bine traditiilor lor juridice, statele
membre ar trebui sd prevada un mecanism de participare, sau un mecanism de
neparticipare, ori o combinatie a celor doud. Intr-un mecanism de participare, consumatorii
ar trebui sd aibd obligatia de a-si exprima in mod explicit consimtdmantul de a fi
reprezentati de entitatea calificata in actiunea in reprezentare pentru obtinerea de masuri
reparatorii. Intr-un mecanism de neparticipare, consumatorii ar trebui s aiba obligatia de
a-si exprima In mod explicit consimtdmantul de a nu fi reprezentati de entitatea calificata
in actiunea in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii. Statele membre ar trebui
sa poatd decide in ce stadiu al procedurii consumatorii si-ar putea exercita la nivel

individual dreptul de a participa sau de a nu participa la actiunea in reprezentare.

Statele membre care prevad un mecanism de participare ar trebui sa poata solicita ca unii
consumatori sa participe la o actiune in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii
inainte de introducerea actiunii n reprezentare, cu conditia ca alti consumatori sa aiba

posibilitatea de a participa la randul lor dupa introducerea actiunii in reprezentare.

Cu toate acestea, pentru a se asigura o bund administrare a justitiei i a se evita pronuntarea
unor hotarari ireconciliabile, ar trebui sd se prevadd un mecanism de participare in ceea ce
priveste actiunile in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii in cazul in care
consumatorii afectati de incalcare nu isi au resedinta obisnuitd in statul membru in care se
afla instanta judecatoreasca sau autoritatea administrativa la care se introduce actiunea in
reprezentare. In astfel de situatii, consumatorii ar trebui sa fie obligati sa isi exprime in
mod explicit consimtdmantul de a fi reprezentati in acea actiune in reprezentare, pentru ca

rezultatul actiunii in reprezentare sa fie obligatoriu pentru acestia.
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(46) Atunci cand consumatorii 1si exprima in mod explicit sau tacit consimtdmantul de a fi
reprezentati de o entitate calificata Intr-o actiune in reprezentare pentru obtinerea de masuri
reparatorii, indiferent daca actiunea 1n reprezentare este introdusa in contextul unui
mecanism de participare sau al unui mecanism de neparticipare, acestia nu ar mai trebui sa
poata fi reprezentati in alte actiuni in reprezentare avand acelasi obiect si impotriva
aceluiasi comerciant, si nici sd poata introduce actiuni individuale avand acelasi obiect si
impotriva aceluiasi comerciant. Cu toate acestea, acest lucru nu ar trebui sa se aplice daca
un consumator care si-a exprimat in mod explicit sau tacit consimtamantul de a fi
reprezentat in cadrul unei actiuni in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii, se
retrage ulterior din respectiva actiune in reprezentare in conformitate cu dreptul intern, de
exemplu cand un consumator refuza ulterior ca rezultatul unei tranzactii sa fie obligatoriu

pentru el.

(47) Din motive de celeritate si de eficientd, statele membre ar trebui sa poata sa le ofere
consumatorilor, in conformitate cu dreptul intern, posibilitatea de a beneficia in mod direct
de o masura reparatorie dupa pronuntarea acesteia, fard a fi supusi unor cerinte privind

participarea anterioara la actiunea in reprezentare.
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(48)

(49)

Statele membre ar trebui sa stabileasca norme pentru coordonarea actiunilor in
reprezentare, a actiunilor individuale introduse de consumatori si a oricaror alte actiuni
pentru protejarea intereselor individuale si colective ale consumatorilor, astfel cum se

prevede in dreptul Uniunii si in dreptul intern. Masurile de incetare pronuntate n temeiul

prezentei directive nu ar trebui sa aduca atingere actiunilor individuale pentru obtinerea de

masuri reparatorii introduse de consumatorii care au fost lezati de practica care face

obiectul masurilor de incetare.

Statele membre ar trebui s le impuna entitatilor calificate sa furnizeze suficiente
informatii in sprijinul unor actiuni in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii,
inclusiv o descriere a grupului de consumatori afectat de incélcare, precum si elementele
de fapt si de drept care trebuie examinate in cadrul actiunii in reprezentare respective.
Entitatea calificata nu ar trebui sa aiba obligatia de a identifica individual fiecare
consumator vizat de actiunea in reprezentare pentru a putea introduce actiunea in
reprezentare. In actiunile in reprezentare pentru obtinerea de mésuri reparatorii, instanta
judecdtoreasca sau autoritatea administrativa ar trebui sa verifice, intr-o etapd cat mai
timpurie a procedurii, daca respectiva cauza este potrivita pentru a face obiectul unei
actiuni in reprezentare, avand in vedere natura incalcarii si caracteristicile prejudiciilor

suferite de consumatorii afectati.
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(50)

(D

Masurile reparatorii ar trebui sa identifice consumatorii la nivel individual sau cel putin sa
descrie grupul de consumatori care au dreptul la remedierile prevazute in respectivele
masuri reparatorii i, dacd este cazul, sd precizeze metoda de cuantificare a prejudiciului si
demersurile relevante care trebuie intreprinse de consumatori si de comercianti pentru a
concretiza remedierile. Consumatorii care au dreptul la remedieri ar trebui sa poata
beneficia de acestea fara sa fie nevoiti sa initieze proceduri separate. De exemplu, cerinta
de a initia proceduri separate implica obligatia consumatorului de a introduce o actiune
individuala 1n fata unei instante sau a unei autoritati administrative pentru cuantificarea
prejudiciului. In schimb, pentru ca un consumator si obtina remedieri, consumatorilor ar
trebui sd li se poatd pretinde in temeiul prezentei directive sa faca anumite demersuri, de
exemplu sa se faca ei Insisi cunoscuti unei entitati insarcinate cu executarea masurii

reparatorii.

Statele membre ar trebui sa stabileasca sau sa mentind norme privind termenele, cum ar fi
termenele de prescriptie sau alte termene, aplicabile consumatorilor la nivel individual
pentru exercitarea dreptului lor de a beneficia de masurile reparatorii. Statele membre ar
trebui sa poata stabili norme privind destinatia unor eventuale fonduri restante pentru

remedieri care nu au fost recuperate in termenele stabilite.
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(52)

Entitatile calificate ar trebui sa fie pe deplin transparente fatd de instantele judecatoresti
sau de autoritatile administrative cu privire la sursa de finantare a activitatii lor in general
si cu privire la sursa fondurilor care sprijind o anumita actiune in reprezentare pentru
obtinerea de masuri reparatorii. Aceasta transparentd este necesara pentru a permite
instantelor judecatoresti sau autoritatilor administrative sa evalueze daca finantarea de
catre un tert, in masura In care acest lucru este permis in conformitate cu dreptul intern,
indeplineste conditiile prevazute in prezenta directiva, daca ar putea exista un conflict de
interese intre finantatorul tert si entitatea calificata care sa prezinte un risc de abuz de
procedura, si daca finantarea de catre un tert care are un interes economic 1n introducerea
sau 1n rezultatul actiunii in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii ar indeparta
actiunea de reprezentare de protejarea intereselor colective ale consumatorilor. Informatiile
furnizate de entitatea calificatd instantei judecatoresti sau autoritatii administrative ar trebui
sa 1i permita instantei judecdtoresti sau autoritatii administrative sa evalueze daca tertul ar
putea e influenta In mod nejustificat deciziile procedurale ale entitatii calificate in
contextul actiunii in reprezentare, inclusiv deciziile privind tranzactiile, Intr-un mod care ar
fi in detrimentul intereselor colective ale consumatorilor vizati, si sd evalueze daca tertul
ofera finantare pentru o actiune in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii
indreptatd impotriva unui parat care este concurent al finantatorului tert respectiv sau
impotriva unui parat de care finantatorul tert este dependent. Finantarea directd a unei
actiuni in reprezentare specifice de catre un comerciant care isi desfasoara activitatea pe
aceeasi piatd ca si paratul ar trebui consideratd ca implicand un conflict de interese,
intrucat concurentul ar putea avea un interes economic in rezultatul actiunii in

reprezentare, care nu ar coincide cu interesul consumatorilor.
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(33)

(54)

Finantarea indirecta a unei actiuni in reprezentare de catre organizatii care sunt finantate
prin contributii egale de catre proprii membri sau prin donatii, inclusiv donatii efectuate de
comercianti in cadrul initiativelor in materie de responsabilitate sociala a intreprinderilor
sau de finantare participativa, ar trebui sa fie considerata eligibild pentru a fi calificata
drept finantare de catre un tert, cu conditia ca finantarea de catre un tert sa respecte
cerintele privind transparenta, independenta si absenta conflictului de interese. In cazul in
care se confirma un conflict de interese, instanta judecatoreasca sau autoritatea
administrativa competenta ar trebui sa poata lua masuri adecvate, precum obligarea
entitatii calificate sa refuze sau sa schimbe finantarea respectiva si, daca este necesar, sa nu
recunoasca calitatea procesuald a entitatii calificate sau sa declare inadmisibild o anumita
actiune in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii. O astfel de nerecunoastere
sau declarare nu ar trebui sa afecteze drepturile consumatorilor vizati de actiunea in

reprezentare.

Recurgerea la tranzactiile colective care au drept scop sa ofere remedieri consumatorilor
care au fost prejudiciati ar trebui incurajata In actiunile in reprezentare pentru obtinerea de

masuri reparatorii.

Instanta judecatoreasca sau autoritatea administrativa ar trebui sa poata invita comerciantul
si entitatea calificata care a introdus actiunea in reprezentare pentru obtinerea de masuri
reparatorii sd inceapa negocieri cu scopul de a Incheia o tranzactie cu privire la remedieri

de care urmeaza sd beneficieze consumatorii vizati de actiunea in reprezentare.
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(35)

(56)

(57)

Orice tranzactie la care s-a ajuns 1n contextul unei actiuni in reprezentare pentru obtinerea
de masuri reparatorii ar trebui aprobata de instanta judecatoreasca sau de autoritatea
administrativd competentd, cu exceptia cazului in care conditiile tranzactiei nu pot fi
executate sau tranzactia ar fi contrard dispozitiilor imperative ale dreptului intern aplicabile
obiectului actiunii, de la care nu se poate deroga in detrimentul consumatorilor printr-un
contract. De exemplu, o tranzactie care ar lasa Tn mod explicit neschimbata o clauza
contractuala care confera comerciantului dreptul exclusiv de a interpreta orice alta clauza a

contractului respectiv ar putea fi contrara dispozitiilor imperative ale dreptului intern.

Statele membre ar trebui sa aiba posibilitatea de a stabili norme care sa permita unei
instante judecatoresti sau unei autoritati administrative sa refuze aprobarea unei tranzactii
atunci cand instanta judecatoreasca sau autoritatea administrativa considera ca tranzactia

este inechitabila.

Tranzactiile aprobate ar trebui sa fie obligatorii pentru entitatea calificata, pentru
comerciant i pentru consumatorii la nivel individual vizati. Cu toate acestea, statele
membre ar trebui sa poata stabili norme conform carora sa i se ofere fiecarui consumator
vizat posibilitatea de a accepta o tranzactie sau de a refuza ca rezultatul tranzactiei sa fie

obligatoriu pentru el.
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(58)

(39)

Asigurarea informarii consumatorilor cu privire la o actiune in reprezentare este esentiala
pentru succesul actiunii respective. Entitatile calificate ar trebui sa informeze, pe site-urile
lor web , consumatorii cu privire la actiunile in reprezentare pe care au decis sa le
introduca la instanta judecatoreasca sau la autoritatea administrativa, la stadiul actiunilor in
reprezentare deja introduse si la rezultatele respectivelor actiuni in reprezentare, pentru a
permite consumatorilor sd ia o decizie in cunostinta de cauza cu privire la posibilitatea de a
participa la o actiune in reprezentare si de a intreprinde demersurile necesare in timp util.
Informatiile pe care entitatile calificate sunt obligate sa le furnizeze consumatorilor ar
trebui sa includa, in masura in care este relevant si dupa caz, o explicatie Intr-un limbaj
inteligibil a obiectului litigiului si a consecintelor juridice posibile sau existente ale actiunii
in reprezentare, intentia entitatii calificate de a introduce actiunea, o descriere a grupului de
consumatori vizati de actiunea in reprezentare, precum $i masurile necesare care trebuie
luate de consumatorii in cauza, inclusiv garantarea elementelor de proba necesare, pentru a
permite consumatorului sd beneficieze de masurile de incetare, de masurile reparatorii sau
de tranzactiile aprobate, astfel cum se prevede in prezenta directiva. Astfel de informatii ar

trebui sa fie adecvate si proportionale 1n raport cu Imprejurarile cauzei.

Fara a aduce atingere obligatiei entitatilor calificate de a furniza informatii, consumatorii in
cauza ar trebui sa fie informati cu privire la actiunea in reprezentare pentru obtinerea de
masuri reparatorii aflata in curs de desfasurare, spre a fi in masura sa isi exprime in mod
explicit sau tacit consimtdmantul de a fi reprezentati in cadrul actiunii in reprezentare.
Statele membre ar trebui sa faca posibil acest lucru prin stabilirea unor norme adecvate
privind comunicarea cdtre consumatori de informatii referitoare la actiuni in reprezentare.
Statele membre ar trebui sa decida cine sa aiba responsabilitatea de a difuza informatiile

respective.
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(60)

(61)

De asemenea, consumatorii ar trebui informati despre deciziile definitive care prevad
masuri de incetare, masuri reparatorii sau tranzactii aprobate, despre drepturile lor in urma
constatarii existentei unei incalcari, precum si despre orice demers ulterior care trebuie
intreprins de consumatorii vizati de actiunea in reprezentare, mai ales in legaturd cu
obtinerea de remedieri. Riscurile reputationale legate de difuzarea informatiilor privind
incalcarea sunt de asemenea importante pentru a-i descuraja pe comercianti sa incalce

drepturile consumatorilor.

Pentru a produce efectul dorit, informatiile referitoare la actiunile In reprezentare in curs de
desfasurare si la actiunile in reprezentare incheiate ar trebui s fie adecvate si proportionale
in raport cu imprejurarile cauzei. Aceste informatii ar putea fi furnizate, de exemplu, pe
site-ul web al entitatii calificate sau al comerciantului, in baze de date electronice
nationale, pe platformele de comunicare sociald, pe pietele online sau in ziare care se
bucura de popularitate in randul publicului, inclusiv 1n ziare care sunt distribuite exclusiv
prin mijloace electronice de comunicare. Daca este posibil si oportun, consumatorii ar
trebui sa fie informati in mod individual prin corespondenta in format electronic sau pe
suport de hartie. Astfel de informatii ar trebui sa fie furnizate, la cerere, in formate care

sunt accesibile pentru persoanele cu handicap.
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(62)

(63)

(64)

Comerciantul care a sdvarsit incalcarea ar trebui sa informeze, pe propria cheltuiala, toti
consumatorii vizati despre masurile definitive de incetare si despre masurile reparatorii
definitive. Comerciantul ar trebui totodata sa informeze consumatorii despre orice
tranzactie aprobatd de o instantd judecatoreasca sau de o autoritate administrativa. Statele
membre ar trebui sa poata stabili norme conform carora o astfel de obligatie ar depinde de
o cerere formulata de entitatea calificatd. Daca, in temeiul dreptului intern, entitatea
calificatd sau instanta judecatoreasca sau autoritatea administrativa are obligatia sa
furnizeze consumatorilor vizati de actiunea in reprezentare informatiile referitoare la
deciziile definitive si la tranzactiile aprobate , nu ar trebui obligat comerciantul sa
furnizeze respectivele informatii o a doua oara. Ar trebui ca entitatea calificata sa
informeze consumatorii in cauza cu privire la deciziile definitive privind respingerea

actiunilor in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii.

Statele membre ar trebui sa poata crea baze de date electronice la nivel national, care sa fie
disponibile publicului prin intermediul unor site-uri web care sa furnizeze informatii
privind entitatile calificate desemnate 1n prealabil in scopul introducerii de actiuni in
reprezentare interne si actiuni in reprezentare transfrontaliere, precum si informatii

generale privind actiunile in reprezentare in curs de desfasurare si incheiate.

Statele membre ar trebui sa se asigure ca decizia definitivad a unei instante judecatoresti sau
a unel autoritati administrative a oricdrui stat membru privind existenta unei incalcari ce
aduce atingere intereselor colective ale consumatorilor poate fi folositd de catre toate
partile drept proba in contextul oricarei alte actiuni in fata instantelor lor judecatoresti sau a
autoritatilor lor administrative prin care se urmareste obtinerea de masuri reparatorii
impotriva aceluiasi comerciant si pentru aceeasi practica. In concordanti cu independenta
sistemului judiciar si cu evaluarea libera a probelor, acest lucru nu ar trebui sa aduca

atingere dreptului intern privind evaluarea probelor.
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(65)

(66)

Termenele de prescriptie se suspenda de obicei la introducerea unei actiuni. Cu toate
acestea, actiunile pentru masuri de Incetare nu au neaparat efect suspensiv in ceea ce
priveste masurile reparatorii ulterioare ce ar putea decurge din aceeasi incalcare. Prin
urmare, statele membre ar trebui sa se asigure cd o actiune in reprezentare pendinte pentru
obtinerea de masuri de incetare are ca efect suspendarea sau intreruperea termenelor de
prescriptie aplicabile consumatorilor vizati de actiunea in reprezentare, astfel Incat
respectivii consumatori, indiferent daca actioneaza in nume propriu sau daca sunt
reprezentati de o entitate calificatd, sa nu fie impiedicati s@ introduca ulterior o actiune
pentru obtinerea de masuri reparatorii privind presupusa incalcare din cauza expirarii
termenelor de prescriptie in cursul actiunii in reprezentare pentru obtinerea de masuri de
incetare. Atunci cand introduce o actiune in reprezentare pentru obtinerea unei masuri de
incetare, entitatea calificata ar trebui sa defineasca in mod suficient grupul de consumatori
ale caror interese sunt afectate de presupusa incélcare, care ar putea avea o pretentie ce ar
decurge din acea Incalcare si care ar putea fi afectati de expirarea termenelor de prescriptie
in cursul respectivei actiuni in reprezentare. De asemenea, pentru evitarea oricarui dubiu,
ar trebui sd se precizeze ca o actiune in reprezentare pendinte pentru obtinerea unei masuri
reparatorii ar trebui sd aiba ca efect suspendarea sau intreruperea termenelor de prescriptie

aplicabile consumatorilor vizati de actiunea in reprezentare respectiva.

Pentru a asigura securitatea juridicd, suspendarea sau Intreruperea termenelor de prescriptie
impuse in conformitate cu prezenta directiva ar trebui sa se aplice numai cererilor de
remedieri bazate pe incdlcari care au avut loc la ...[data aplicarii prezentei directive]sau
dupa acea datd. Acest lucru nu ar trebui sa impiedice aplicarea dispozitiilor nationale
privind suspendarea sau Intreruperea termenelor de prescriptie care se aplicau deja inainte
de ... [data aplicarii directivei] cererilor de remedieri bazate pe Incdlcéri care au avut loc

inainte de acea data.
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(67)

(68)

Actiunile 1n reprezentare pentru obtinerea unor masuri de incetare ar trebui tratate cu
celeritatea procedurala cuvenita. In cazul in care o incilcare este in desfasurare, nevoia de
celeritate ar putea fi mai mare. Actiunile in reprezentare pentru obtinerea unor masuri de
incetare cu efect provizoriu ar trebui sa fie tratate printr-o procedura sumara pentru a

preveni orice prejudiciu sau orice prejudiciu suplimentar cauzat de incalcare, dupa caz.

Elementele de proba sunt esentiale pentru a stabili daca o actiune 1n reprezentare pentru
obtinerea de masuri de incetare sau de masuri reparatorii este bine intemeiata. Cu toate
acestea, relatiile dintre Intreprinderi si consumatori sunt adeseori caracterizate de asimetrii
ale informatiilor, iar elementele de proba necesare pot fi detinute exclusiv de comerciant,
fiind, prin urmare, inaccesibile entitatii calificate. Entitatile calificate ar trebui asadar sa
aiba dreptul de a solicita instantei judiciare sau autoritatii administrative sa oblige
comerciantul sa infatiseze elementele de proba care sunt relevante pentru cererea lor. Pe de
alta parte, tinand seama de principiul egalitatii armelor, comerciantul ar trebui sa aiba
dreptul similar de a solicita elemente de proba care se afla sub controlul entitatii calificate.
Necesitatea, obiectul si proportionalitatea obligarii la Infatisarea elementelor de proba ar
trebui sa fie evaluate cu atentie de catre instanta judecatoreasca sau autoritatea
administrativa la care a fost introdusa actiunea in reprezentare, in conformitate cu dreptul
procedural intern, tindnd cont de protectia intereselor legitime ale tertilor si de normele

Uniunii si normele nationale aplicabile in materie de confidentialitate.
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(69)

(70)

(71)

Pentru a se asigura eficacitatea actiunilor in reprezentare, comerciantilor care sdvarsesc
incalcari ar trebui sa li se impuna sanctiuni eficace, disuasive si proportionale in cazul
omiterii sau al refuzului de a se conforma unei masuri de Incetare. Statele membre ar trebui
sa se asigure cd aceste sanctiuni ar putea lua forma unor amenzi, de exemplu a unor amenzi
conditionate, a unor plati periodice sau a unor daune cominatorii. De asemenea, ar trebui sa
existe sanctiuni pentru omiterea sau refuzul de a se conforma unui ordin de a furniza
informatii consumatorilor vizati cu privire la deciziile sau tranzactiile finale sau pentru
omiterea sau refuzul de a infatisa elemente de proba. De asemenea, ar trebui sa se poata
aplica si alte tipuri de sanctiuni, cum ar fi masuri procedurale, in cazul refuzurilor de a se

conforma unui ordin de infatisare a elementelor de proba.

Avand in vedere ca actiunile in reprezentare sustin interesul public prin protectia
intereselor colective ale consumatorilor, statele membre ar trebui sa mentind sau sa ia
masuri pentru a se asigura ca entitatile calificate nu sunt Tmpiedicate sa introduca actiuni in
reprezentare in temeiul prezentei directive din cauza costurilor asociate procedurilor.
Astfel de masuri ar putea include limitarea taxelor judiciare sau administrative aplicabile,
acordarea accesului entitdtilor calificate la asistenta juridica, atunci cdnd este necesar, sau
furnizarea catre entitatile calificate de fonduri publice pentru introducerea de actiuni in
reprezentare, inclusiv sprijin structural sau alte mijloace de sprijin. Cu toate acestea, statele

membre nu ar trebui s fie obligate sd finanteze actiuni in reprezentare.

Cooperarea si schimbul de informatii dintre entitatile calificate din diferite state membre s-
au dovedit a fi utile in combaterea cu precadere a incdlcarilor transfrontaliere. Este
necesard continuarea masurilor de consolidare a capacitdtilor si de cooperare precum si
extinderea acestora la un numar mai mare de entitati calificate din intreaga Uniune in
scopul de a creste frecventa utilizarii actiunilor in reprezentare cu implicatii

transfrontaliere.
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(72) In scopul evalurii prezentei directive, statele membre ar trebui sa ii furnizeze Comisiei
date privind actiunile in reprezentare introduse in temeiul prezentei directive. Statele
membre ar trebui sd furnizeze informatii cu privire la numarul si tipul de actiuni in
reprezentare care au fost Incheiate la oricare dintre instantele lor judecatoresti sau la oricare
dintre autoritatile lor administrative. Ar trebui, de asemenea, furnizate informatii despre
rezultatele actiunilor 1n reprezentare, de exemplu dacd erau sau nu admisibile si daca au
fost sau nu Tncununate de succes sau daca au avut sau nu drept rezultat o tranzactie
aprobata. Pentru a usura sarcina administrativa a statelor membre la indeplinirea acestor
obligatii, ar trebui s fie suficient sa i se furnizeze Comisiei informatii generale despre
tipul de incilcare si despre parti, mai ales in ceea ce priveste masurile de incetare. In ceea
ce priveste partile, de exemplu, ar trebui sa fie suficient sd i se comunice Comisiei daca
entitatea calificata este o asociatie de consumatori sau un organism public, precum si s 1
se indice domeniul de activitate al comerciantului, de exemplu servicii financiare. in mod
alternativ, statele membre ar trebui sa poata furniza Comisiei copii ale deciziilor sau
tranzactiilor relevante. Nu ar trebui furnizate informatii specifice privind identitatea

consumatorilor vizati de actiunile in reprezentare.

(73) Comisia ar trebui sd elaboreze un raport, insotit, daca este cazul, de o propunere legislativa,
care sd evalueze daca actiunile in reprezentare transfrontaliere ar putea fi abordate cel mai
bine la nivelul Uniunii prin instituirea unui mediator european pentru actiunile in

reprezentare pentru obtinerea de masuri de incetare si de masuri reparatorii.

(74) Prezenta directiva respecta drepturile fundamentale si principiile recunoscute in special de
cartd. In consecintd, prezenta directiva ar trebui sa fie interpretata si aplicata in
conformitate cu drepturile si principiile respective, inclusiv cele referitoare la dreptul la o

cale de atac eficienta si la un proces echitabil, precum si dreptul la aparare.
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(75)

(76)

(77)

(78)

(79)

In ceea ce priveste legislatia din domeniul mediului, prezenta directiva tine seama de
Conventia Comisiei Economice pentru Europa a Organizatiei Natiunilor Unite
din 25 iunie 1998 privind accesul la informatie, participarea publicului la luarea deciziei si

accesul la justitie in probleme de mediu (,,Conventia de la Aarhus”).

Intrucat obiectivele prezentei directive, si anume de asigurare a disponibilitatii in toate
statele membre a unui mecanism pentru actiunile in reprezentare pentru protectia
intereselor colective ale consumatorilor, in vederea asigurarii unui nivel ridicat de protectie
a consumatorilor si a contribuirii la functionarea adecvata a pietei interne, nu pot fi
realizate In mod satisfacdtor de catre statele membre, dar, avand in vedere implicatiile
transfrontaliere ale incalcarilor, acestea pot fi realizate mai bine la nivelul Uniunii,
Uniunea poate adopta masuri, in conformitate cu principiul subsidiaritatii, astfel cum este
previzut la articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeana. In conformitate cu
principiul proportionalitatii, astfel cum este prevazut la articolul respectiv, prezenta

directiva nu depaseste ceea ce este necesar pentru realizarea acestor obiective.

In conformitate cu Declaratia politicd comuna din 28 septembrie 2011 a statelor membre si
a Comisiei privind documentele explicative!, statele membre s-au angajat ca, in cazuri
justificate, sa transmita aldturi de notificarea masurilor lor de transpunere si unul sau mai
multe documente care s explice relatia dintre componentele unei directive si partile
corespunzitoare din instrumentele nationale de transpunere. In ceea ce priveste prezenta

directiva, legiuitorul considerd ca este justificatad transmiterea unor astfel de documente.
Este oportun sd se stabileasca norme pentru aplicarea in timp a prezentei directive.

Prin urmare, Directiva 2009/22/CE ar trebui sa fie abrogata,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

1

JO C369,17.12.2011, p. 14.
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(1)

2)

3)

Capitolul 1

Obiect, domeniu de aplicare si definitii

Articolul 1

Obiect si scop

Prezenta directiva stabileste norme menite sa asigure faptul cd in toate statele membre este
disponibil un mecanism pentru actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor
colective ale consumatorilor, oferind totodata garantii adecvate pentru evitarea abuzului de
procedura. Scopul prezentei directive este acela ca, prin atingerea unui nivel ridicat de
protectie a consumatorilor, sa contribuie la buna functionare a pietei interne prin
apropierea anumitor aspecte ale actelor cu putere de lege si ale actelor administrative ale
statelor membre privind actiunile in reprezentare. In acest scop, prezenta directiva

urmareste, de asemenea, sa Tmbunatateasca accesul consumatorilor la justitie.

Prezenta directiva nu impiedica statele membre sa adopte sau sa mentind in vigoare
mijloace procedurale pentru protejarea intereselor colective ale consumatorilor la nivel
national. Cu toate acestea, statele membre se asigurd ca cel putin un mecanism procedural
care permite entitdtilor calificate sd introduca actiuni in reprezentare in scopul atat al
masurilor de incetare, cat si al masurilor reparatorii este in conformitate cu prezenta
directiva. Punerea in aplicare a prezentei directive nu poate constitui un temei pentru
reducerea protectiei consumatorilor in domeniile reglementate de actele juridice enumerate

in anexa [.

Entitatile calificate sunt libere sd aleaga orice mijloc procedural care le este disponibil in
temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern n vederea protejarii intereselor colective

ale consumatorilor.
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(1)

)

3)

Articolul 2

Domeniu de aplicare

Prezenta directiva se aplica actiunilor in reprezentare introduse impotriva incalcarilor de
catre comercianti ale dispozitiilor dreptului Uniunii mentionate in anexa I, inclusiv ale
respectivelor dispozitii astfel cum sunt transpuse in dreptul intern, incalcari care
prejudiciaza sau pot prejudicia interesele colective ale consumatorilor. Prezenta directiva
nu aduce atingere dispozitiilor din dreptul Uniunii mentionate n anexa I. Directiva se
aplicd incalcarilor de la nivel intern si transfrontalier, inclusiv atunci cand Incalcarile
respective au incetat inainte de introducerea actiunii in reprezentare sau atunci cand

incalcarile respective au incetat inainte de Incheierea actiunii in reprezentare.

Prezenta directiva nu aduce atingere normelor intemeiate pe dreptul Uniunii sau pe dreptul
intern care stabilesc remedieri de natura contractuala si necontractuala care sunt

disponibile consumatorilor in cazul Incalcarilor mentionate la alineatul (1).

Prezenta directiva nu aduce atingere normelor Uniunii de drept international privat, in
special celor referitoare la competenta judiciara si de recunoasterea si executarea
hotararilor judecatoresti in materie civild si comerciald, si nici normelor referitoare la legea

aplicabila obligatiilor contractuale si necontractuale.
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Articolul 3
Definitii

In sensul prezentei directive, se aplica urmatoarele definitii:

,consumator” inseamna orice persoand fizica ce actioneaza In scopuri care nu se
incadreaza in activitatea comerciald, economicd, mestesugareasca sau liberald a respectivei

persoanc;

,comerciant” inseamna orice persoana fizica sau juridica, indiferent daca este publica sau
privatd, care actioneaza, inclusiv prin intermediul unei alte persoane care actioneaza in
numele sau in contul respectivei persoane, in scopuri legate de activitatea comerciala,

economicd, mestesugareasca sau liberala a respectivei persoane;

»interesele colective ale consumatorilor” iInseamna interesele generale ale consumatorilor

si, mai ales in scopul obtinerii de masuri reparatorii, interesele unui grup de consumatori;

,entitate calificatd” inseamna orice organizatie sau organism public care reprezinta
interesele consumatorilor si care a fost desemnata de un stat membru drept calificata sa

introduca actiuni in reprezentare in conformitate cu prezenta directiva;

A

»actiune In reprezentare” inseamna o actiune in vederea protejarii intereselor colective ale
consumatorilor care este introdusa de o entitate calificata in calitate de parte reclamanta in
numele consumatorilor pentru a solicita o masura de Incetare, o mdsura reparatorie ori

ambele;
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10.

(D

»actiune In reprezentare internd” inseamna o actiune de reprezentare introdusa de o entitate

calificata in statul membru 1n care a fost desemnati entitatea calificata;

Py -

»actiune in reprezentare transfrontaliera” inseamna o actiune in reprezentare introdusa de o
entitate calificatd intr-un alt stat membru decét cel in care a fost desemnata entitatea

calificata;

=9

,practica” inseamna orice actiune sau omisiune a unui comerciant;

,»decizie definitiva” inseamna o hotarare a unei instante judecdtoresti sau o decizie a unei
autoritati administrative dintr-un stat membru, care nu poate sau nu mai poate face obiectul

niciunei cai de atac ordinare;

,masurd reparatorie” inseamna o masura care obligd comerciantul sa le ofere
consumatorilor in cauza remedieri , precum despagubirea, repararea, inlocuirea, reducerea
pretului, incetarea contractului sau rambursarea pretului platit, dupa caz si in conformitate

cu dreptul Uniunii sau cu dreptul intern.

Capitolul 2

Actiuni In reprezentare

Articolul 4

Entitati calificate

Statele membre se asigura ca actiunile in reprezentare, astfel cum sunt prevazute in
prezenta directiva, pot fi introduse de entitatile calificate desemnate in acest scop de statele

membre.
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(2) Statele membre se asigura ca entitatile, mai ales asociatiile pentru protectia consumatorilor,

inclusiv asociatiile pentru protectia consumatorilor care reprezinta membri din cel putin

doua state membre, sunt eligibile pentru a fi desemnate drept entitati calificate in scopul

introducerii de actiuni In reprezentare interne, actiuni de reprezentare transfrontaliere, sau

ambele.

3) Statele membre desemneaza o entitate, astfel cum este mentionata la alineatul (2), care a

depus o cerere de desemnare drept entitate calificatd in scopul introducerii de actiuni in

reprezentare transfrontaliere, dacd entitatea respectiva indeplineste toate criteriile de mai

jos:

(2)

(b)

(©)
(d)

(e)

este o persoana juridica constituitd in conformitate cu dreptul intern al statului
membru de desemnare si poate dovedi desfasurarea in decursul a 12 luni a unei
activitati publice efective in ceea ce priveste protectia intereselor consumatorilor

inainte de cererea sa de desemnare;

obiectul sau de activitate statutar demonstreaza ca are un interes legitim de a proteja
interesele consumatorilor, astfel cum se prevede in dispozitiile dreptului Uniunii

mentionate in anexa I;
este o entitate nonprofit;
nu face obiectul unei proceduri de insolventa si nu este declarata insolventa;

este independenta si nu este influentata de persoane care nu sunt consumatori, in
special de comercianti, care au un interes economic in introducerea unei actiuni in
reprezentare, inclusiv in cazul finantarii de catre terti, si, in acest scop, a stabilit
proceduri pentru preintampinarea unei astfel de influente, precum si pentru
preintampinarea conflictelor de interese intre entitatea Insdsi, finantatorii sai si

interesele consumatorilor;
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4

)

(6)

()

(f) prezinta in mod public, intr-un limbaj simplu si inteligibil, prin toate mijloacele
adecvate, mai ales pe site-ul web propriu, informatii care sa demonstreze ca entitatea
indeplineste criteriile enumerate la literele (a)-(e), precum si informatii cu privire la
sursele de finantare 1n general, structura sa organizatorica si de conducere, precum si

structura membrilor sdi, obiectul sau de activitate statutar si activitatile sale.

Statele membre se asigura ca criteriile pe care le folosesc pentru a desemna o entitate drept
entitate calificata Tn scopul introducerii unor actiuni in reprezentare interne sunt in
concordantd cu obiectivele prezentei directive pentru a asigura functionarea efectiva si

eficientd a acestor actiuni In reprezentare.

Statele membre pot decide ca criteriile enumerate la alineatul (3) se aplica, de asemenea,

desemnarii entitatilor calificate In scopul introducerii de actiuni in reprezentare interne.

Statele membre pot desemna o entitate drept entitate calificatd Tn mod ad-hoc, n scopul
introducerii unei anumite actiuni in reprezentare interne, la cererea respectivei entitati, in
cazul in care indeplineste criteriile pentru desemnarea drept entitate calificata in

conformitate cu dreptul intern.

In pofida alineatelor (3) si (4), statele membre pot desemna organisme publice drept
entitati calificate in scopul introducerii de actiuni in reprezentare. Statele membre pot
prevedea ca organismele publice deja desemnate ca entitdti calificate in sensul articolului 3
din Directiva 2009/22/CE sa ramana desemnate ca entitati calificate in sensul prezentei

directive.
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(1)

)

3)

Articolul 5

Informarea si monitorizarea entitdatilor calificate

Fiecare stat membru transmite Comisiei o listd a entitatilor calificate pe care le-a desemnat
in prealabil in scopul introducerii de actiuni in reprezentare transfrontaliere, inclusiv
numele si obiectul de activitate statutar al acestor entitati calificate, pana la... [un an de la
data transpunerii prezentei directive]. Fiecare stat membru notificd Comisiei ori de cate ori

se fac modificari ale listei respective. Statele membre fac publicad aceasta lista.

Comisia Intocmeste o listd a acestor entitati calificate si o pune la dispozitia publicului.
Comisia actualizeaza lista ori de cate ori 1 se transmit modificari ale listelor entitétilor

calificate ale statelor membre.

Statele membre se asigura ca sunt puse la dispozitia publicului informatiile referitoare la
entitatile calificate desemnate in prealabil in scopul introducerii de actiuni in reprezentare

interne.

Statele membre evalueaza cel putin o data la cinci ani daca entitatile calificate respecta in
continuare criteriile enumerate la articolul 4 alineatul (3). Statele membre se asigura ca
entitatea calificatd isi pierde statutul daca nu mai indeplineste unul sau mai multe din

respectivele criterii.
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(4) Daca un stat membru sau Comisia exprima motive de ingrijorare cu privire la respectarea
de cétre o entitate calificata a criteriilor enumerate la articolul 4 alineatul (3), statul
membru care a desemnat respectiva entitate calificatd examineaza motivele de ingrijorare.
Daca este cazul, statele membre retrag desemnarea respectivei entitati calificate daca nu
mai indeplineste unul sau mai multe dintre respectivele criterii. Comerciantul parat in
cadrul unei actiuni in reprezentare are posibilitatea sa prezinte motive justificate de
ingrijorare instantei sau autoritatii administrative in ceea ce priveste respectarea de catre o

entitate calificatd a criteriilor enumerate la articolul 4 alineatul (3).

(5) Statele membre desemneaza puncte nationale de contact in sensul alineatului (4) si 1i
comunicd Comisiei denumirea si datele de contact ale acestor puncte de contact. Comisia
intocmeste o lista a respectivelor puncte de contact si pune aceasta lista la dispozitia

statelor membre.

Articolul 6

Introducerea de actiuni in reprezentare transfrontaliere

(1) Statele membre se asigura ca entitatile calificate desemnate in prealabil intr-un alt stat
membru in scopul introducerii de actiuni in reprezentare transfrontaliere pot introduce
astfel de actiuni in reprezentare in fata propriilor instante judecatoresti sau autoritati

administrative.

(2) Statele membre se asigura ca, in cazul in care presupusa incélcare a dreptului Uniunii,
astfel cum este mentionata la articolul 2 alineatul (1), afecteaza sau ar putea afecta
consumatori din diferite state membre, actiunea in reprezentare poate fi introdusa in fata
instantei judecatoresti sau a autoritatii administrative a unui stat membru de catre mai
multe entitati calificate din diferite state membre in scopul protejarii intereselor colective

ale consumatorilor din diferite state membre.
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(1)

)

3)

4

Instantele judecatoresti si autoritatile administrative accepta lista mentionata la articolul 5
alineatul (1) ca dovada a capacitatii juridice a entitatii calificate de a introduce o actiune 1n
reprezentare transfrontalierd, fard a se aduce atingere dreptului instantei judecatoresti sau al
autoritatii administrative sesizate de a analiza daca obiectul de activitate statutar al entitatii

calificate justifica introducerea unei actiuni intr-un anumit caz.
Articolul 7
Actiuni in reprezentare

Statele membre se asigura ca entitatile calificate desemnate in conformitate cu articolul 4
pot introduce actiuni in reprezentare, astfel cum sunt prevazute in prezenta directiva, in

fata instantelor lor judecatoresti sau a autoritatilor lor administrative.

Atunci cand introduce o actiune 1n reprezentare, entitatea calificata furnizeaza instantei
judecatoresti sau autoritatii administrative suficiente informatii despre consumatorii vizati

de actiunea in reprezentare.

Instantele judecatoresti sau autoritdtile administrative evalueaza admisibilitatea unei

actiuni In reprezentare specifice in conformitate cu prezenta directiva si cu dreptul intern.
Statele membre se asigura ca entitatile calificate pot solicita, cel putin urméatoarele masuri:
(a) masuri de Incetare;

(b) masuri reparatorii.
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(6)

(7)

(1

Statele membre pot permite entitdtilor calificate sa solicite masurile mentionate la
alineatul (4) in cadrul unei singure actiuni in reprezentare, dupa caz. Statele membre pot

prevedea ca respectivele masuri sa fie incluse in cadrul unei singure decizii.

Statele membre se asigura cd interesele consumatorilor in cadrul unor actiuni in
reprezentare sunt reprezentate de entitati calificate si ca respectivele entitati calificate au
drepturile si obligatiile unei parti reclamante in procedurd. Consumatorii vizati de actiunea

in reprezentare au dreptul de a beneficia de masurile mentionate la alineatul (4).

Statele membre se asigura ca instantele judecatoresti sau autoritatile administrative pot
decide sa respinga cauzele vadit nefondate cat mai devreme in cadrul procedurilor in

conformitate cu dreptul intern.

Articolul 8

Masuri de incetare

Statele membre se asigura ca masurile de incetare mentionate la articolul 7 alineatul (4)

litera (a) sunt disponibile sub forma unei:

(a) masuri provizorii de incetare a unei practici sau, dupa caz, de interzicere a unei
practici, atunci cand respectiva practica a fost considerata a constitui o incalcare

astfel cum este mentionata la articolul 2 alineatul (1);
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©)

(b) masuri definitive de incetare a unei practici sau, dupd caz, de interzicere a unei

practici , atunci cand s-a constatat cd respectiva practica constituie o incalcare, astfel

cum este mentionata la articolul 2 alineatul (1).

O masura, astfel cum este mentionata la alineatul (1) litera (b), poate include, daca este

prevazuta in dreptul intern:

(a) o masura de constatare a faptului ca practica constituie o incalcare astfel cum este

prevazutd la articolul 2 alineatul (1); si

(b) o obligatie de a publica decizia privind masura, integral sau partial, intr-o forma
consideratd adecvata de catre instanta judecatoreasca sau autoritatea administrativa

ori o obligatie de a publica o declaratie de rectificare.

Pentru ca o entitate calificata sa solicite o masura de incetare, consumatorii la nivel
individual nu sunt obligati sa 1si exprime consimtdmantul de a fi reprezentati de entitatea

calificata. Entitatea calificatd nu este obligata sa dovedeasca:

(a) nici pierderea reald sau prejudiciul real suferit de consumatorii la nivel individual

afectati de incalcare, astfel cum este mentionata la articolul 2 alineatul (1);

(b) nici intentia sau neglijenta din partea comerciantului.

9
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(1)

)

Statele membre pot introduce dispozitii in dreptul lor intern sau pot mentine dispozitii de
drept intern in temeiul cérora o entitate calificatd nu poate solicita masura de Incetare
mentionatd la alineatul (1) litera (b) decéat dupa ce a initiat o consultare cu comerciantul
vizat in scopul Incetdrii de catre acesta a incdlcarii, astfel cum se mentioneaza la articolul 2
alineatul (1). Daca comerciantul nu pune capat incalcarii in termen de doua saptamani de la
primirea cererii de consultare, entitatea calificatd poate introduce de indata o actiune in

reprezentare pentru obtinerea unei masuri de incetare.

Statele membre 1i notifica Comisiei orice astfel de dispozitii din dreptul intern. Comisia se

asigura ca respectivele informatii sunt puse la dispozitia publicului.

Articolul 9

Masuri reparatorii

O masura reparatorie obligd comerciantul sa le ofere consumatorilor in cauza remedieri,
precum despagubirea, repararea, inlocuirea, reducerea pretului, incetarea contractului sau
rambursarea pretului platit, dupd caz si in conformitate cu dreptul Uniunii sau cu dreptul

intern.

Statele membre stabilesc norme privind modul si etapa actiunii in reprezentare pentru
obtinerea de masuri reparatorii in care consumatorii la nivel individual vizati de respectiva
actiune in reprezentare 1si exprimd, in mod explicit sau tacit, intr-un termen corespunzator
dupad introducerea respectivei actiuni in reprezentare, consimtdmantul de a fi sau nu
reprezentati de entitatea calificata in cadrul actiunii in reprezentare respective si cu privire

la acceptarea sau nu ca rezultatul actiunii de reprezentare sa fie obligatoriu pentru ei.
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(4)

)

(6)

(7

In pofida alineatului (2), statele membre se asigurd ci consumatorii la nivel individual care
nu 1si au resedinta obisnuita in statul membru al instantei judecatoresti sau al autoritatii
administrative la care a fost introdusa actiunea in reprezentare trebuie sa isi exprime in
mod explicit consimtamantul de a fi reprezentati in cadrul acelei actiuni in reprezentare
pentru ca rezultatul actiunii n reprezentare sa fie obligatoriu pentru respectivii

consumatori.

Statele membre stabilesc norme pentru a se asigura ca acei consumatori care si-au exprimat
in mod explicit sau tacit consimtamantul de a fi reprezentati in cadrul unei actiuni in
reprezentare nu pot fi reprezentati in alte actiuni in reprezentare avand acelasi obiect si
impotriva aceluiasi comerciant, i nici nu pot introduce in mod individual o actiune avand
acelasi obiect si impotriva aceluiasi comerciant. Statele membre stabilesc, de asemenea,
norme care sa garanteze ca consumatorii primesc despagubiri doar o singurd data pentru

cauzele avand acelasi obiect si fiind indreptate impotriva aceluiasi comerciant.

Atunci cand o masurd reparatorie nu specificd consumatorii la nivel individual care au
dreptul sa beneficieze de remedierile prevazute in masura reparatorie, aceasta descrie cel

putin grupul de consumatori care are dreptul sa beneficieze de respectivele remedieri.

Statele membre se asigurd ca o masura reparatorie da dreptul consumatorilor sa beneficieze
de remedierile prevazute in respectiva masura reparatorie fara a fi nevoie sa introduca o

actiune separata.

Statele membre stabilesc sau mentin norme privind termenele acordate consumatorilor la
nivel individual pentru a beneficia de masurile reparatorii. Statele membre pot stabili
norme privind destinatia unor eventuale fonduri restante pentru remedieri care nu sunt

recuperate in termenele stabilite.
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Statele membre se asigura ca entitatile calificate pot introduce actiuni in reprezentare
pentru obtinerea unei masuri reparatorii fard a fi necesar ca o instanta judecatoreasca sau o
autoritate administrativa sa fi constatat in prealabil, printr-o procedura separata, existenta

unei incalcari, astfel cum este mentionata la articolul 2 alineatul (1).

Remedierile prevazute in masurile reparatorii din cadrul unei actiuni in reprezentare nu
aduc atingere remedierilor suplimentare aflate la dispozitia consumatorilor in temeiul
dreptului Uniunii sau al dreptului intern, care nu a facut obiectul respectivei actiuni in

reprezentare.

Articolul 10

Finantarea actiunilor in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii

Statele membre se asigura cd, in cazul In care o actiune in reprezentare pentru obtinerea de
masuri reparatorii este finantata de un tert, in masura in care acest lucru este permis in
conformitate cu dreptul intern, sunt evitate conflictele de interese si ca finantarea de catre
terti care au un interes economic 1n introducerea sau in rezultatul actiunii in reprezentare
pentru obtinerea de masuri reparatorii nu Indepdrteaza actiunea in reprezentare de protectia

intereselor colective ale consumatorilor.
In scopul prevazut la alineatul (1), statele membre se asigura, in special, ca:

(a) deciziile entitatilor calificate in contextul unei actiuni in reprezentare, inclusiv
deciziile privind tranzactiile, nu sunt influentate in mod necorespunzator de un tert
intr-un mod care ar aduce atingere intereselor colective ale consumatorilor vizati de

actiunea In reprezentare;
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(1

(b) actiunea in reprezentare nu este introdusd Impotriva unui parat care este un concurent

al finantatorului sau impotriva unui parat de care finantatorul este dependent.

Statele membre se asigura ca instantele judecatoresti sau autoritatile administrative
implicate in actiuni in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii au competenta de
a evalua conformitatea cu alineatele (1) si (2) in cazul in care apar indoieli justificate
referitor la o astfel de conformare. In acest scop, entitatile calificate comunica instantei
judecatoresti sau autoritatii administrative o situatie financiara care enumera sursele de

finantare utilizate pentru sprijinirea actiunii in reprezentare.

Statele membre se asigura ca, in scopurile prevazute la alineatele (1) si (2), instantele
judecatoresti sau autoritatile administrative au competenta de a lua masuri adecvate, cum
ar fi obligarea entitatii calificate sa refuze sau sd faca modificari referitor la finantarea
respectiva si, daca este necesar, sa respingd calitatea procesuald a entitatii calificate intr-o
anumiti actiune in reprezentare. In cazul in care calitatea procesuali a entitatii calificate
este respinsa intr-o anumita actiune in reprezentare, respectiva respingere nu afecteaza

drepturile consumatorilor vizati de respectiva actiune in reprezentare.

Articolul 11

Tranzactii privind remedierile

In scopul aprobarii unei tranzactii, statele membre se asigura ca in cadrul unei actiuni in

reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii:

(a) entitatea calificatd si comerciantul pot propune impreuna instantei judecatoresti sau
autoritatii administrative o tranzactie privind remedierile pentru consumatorii vizati,

Sau
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(b) instanta judecatoreascd sau autoritatea administrativa, dupd consultarea entitatii
calificate si a comerciantului, poate invita entitatea calificata si comerciantul sa

incheie o tranzactie privind remedierile intr-un termen rezonabil.

Tranzactiile mentionate la alineatul (1) fac obiectul controlului instantei judecatoresti sau
al autoritatii administrative. Instanta judecatoreasca sau autoritatea administrativa
evalueaza daca trebuie sd refuze aprobarea unei tranzactii care este contrara dispozitiilor
imperative ale dreptului intern sau care include conditii ce nu pot fi executate, ludnd in
considerare drepturile si interesele tuturor partilor, si mai ales cele ale consumatorilor
vizati. Statele membre pot stabili norme care sd permita instantei judecatoresti sau
autoritatii administrative sa refuze o tranzactie pe baza faptului ca tranzactia este

inechitabila.

Daca instanta judecatoreasca sau autoritatea administrativa nu aproba tranzactia, aceasta

examineaza in continuare actiunea In reprezentare in cauza.

Tranzactiile aprobate sunt obligatorii pentru entitatea calificata, pentru comerciant si

pentru consumatorii la nivel individual vizati.

Statele membre pot stabili norme care sa ofere consumatorilor la nivel individual, vizati de
actiune si de tranzactia ulterioard, posibilitatea de a accepta sau de a refuza ca rezultatul

tranzactiilor mentionate la alineatul (1) sa fie obligatoriu pentru acestia.

Remedierile obtinute prin intermediul unei tranzactii aprobate in conformitate cu
alineatul (2) nu aduc atingere remedierilor suplimentare aflate la dispozitia consumatorilor
in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern care nu au facut obiectul respectivei

tranzactii.
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Articolul 12

Alocarea costurilor actiunii in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii

Statele membre se asigura cd, in cazul unei actiuni in reprezentare pentru obtinerea de
masuri reparatorii, partea care nu are castig de cauza este obligata sa suporte costurile de
procedura aferente partii care are castig de cauza, in conformitate cu conditiile si exceptiile

prevazute in dreptul intern aplicabil procedurilor judiciare in general .

Consumatorii la nivel individual vizati de o actiune in reprezentare pentru obtinerea de

masuri reparatorii nu platesc costurile de procedura.

Prin derogare de la alineatul (2), in circumstante exceptionale un consumator individual
vizat de o actiune in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii poate fi obligat la
plata costurilor de procedura generate ca urmare a conduitei deliberate sau neglijente a

respectivului consumator.
Articolul 13
Informatii privind actiunile in reprezentare

Statele membre stabilesc norme prin care se asigura ca entitatile calificate furnizeaza

informatii, In special pe site-ul lor web, privind:

(a) actiunile in reprezentare pe care au decis sa le introducad in fata instantei judecatoresti

sau a autoritatii administrative;

(b) stadiul actiunilor in reprezentare pe care le-au introdus in fata instantei judecatoresti

sau a autoritatii administrative; precum si
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(c) rezultatele actiunilor in reprezentare mentionate la literele (a) si (b).

Statele membre stabilesc norme pentru a se asigura ca consumatorii vizati de o actiune in
reprezentare in curs de desfasurare pentru obtinerea de masuri reparatorii sunt informati
despre actiunea in reprezentare in timp util si prin mijloace adecvate, pentru a le permite
consumatorilor sa isi exprime In mod explicit sau tacit consimtamantul de a fi reprezentati

in respectiva actiune in reprezentare in temeiul articolului 9 alineatul (2).

Fara a aduce atingere informatiilor mentionate la alineatele (1) si (2) din prezentul articol,
instanta judecdtoreasca sau autoritatea administrativa solicitd comerciantului sd informeze
consumatorii vizati de actiunea in reprezentare, pe cheltuiala comerciantului, despre orice
decizii definitive care prevad masurile mentionate la articolul 7 si despre orice tranzactii
aprobate astfel cum sunt mentionate la articolul 11, prin mijloace adecvate circumstantelor
cauzei si in cadrul unor termene determinate, inclusiv sa informeze fiecare consumator
vizat daca este cazul. Aceasta obligatie nu se aplica in cazul in care consumatorii vizati

sunt informati in alt mod despre decizia definitiva sau despre tranzactia aprobata.

Statele membre pot stabili norme in temeiul carora comerciantul ar fi obligat sd furnizeze
astfel de informatii consumatorilor doar la cererea in acest scop formulata de entitatea

calificata.

Cerintele privind informatiile mentionate la alineatul (3) se aplica mutatis mutandis
entitatilor calificate in ceea ce priveste deciziile definitive privind respingerea actiunilor in

reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii.

PE-CONS 49/20 51

RO



)

(1

)

3)

Statele membre se asigura ca partea care are castig de cauza poate recupera costurile legate
de furnizarea informatiilor catre consumatori in contextul actiunii in reprezentare, in

conformitate cu articolul 12 alineatul (1).

Articolul 14

Baze de date electronice

Statele membre pot crea baze de date electronice la nivel national care sa fie accesibile
publicului prin intermediul unor site-uri web si care sa furnizeze informatii despre entitatile
calificate desemnate in prealabil in scopul introducerii de actiuni in reprezentare interne si
transfrontaliere si informatii generale privind actiunile in reprezentare in curs de

desfasurare si incheiate.

In cazul in care statele membre creeaza o baza de date electronica astfel cum este
mentionatd la alineatul (1), acestea notifica Comisiei adresa de internet la care este

disponibild respectiva baza de date.
Comisia creeaza si gestioneaza o baza de date electronica in urmatoarele scopuri:

(a) toate comunicarile dintre statele membre si Comisie mentionate la articolul 5

alineatele (1), (4) si (5) si articolul 23 alineatul (2); si

(b) cooperarea intre entitatile calificate mentionate la articolul 20 alineatul (4).
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(4) Baza de date electronicad mentionata la alineatul (3) din prezentul articol este direct

accesibild, In masura in care acest lucru este relevant:
(a) punctelor de contact nationale mentionate la articolul 5 alineatul (5);

(b) instantelor judecatoresti si autoritdtilor administrative, daca acest lucru este necesar

in temeiul dreptului intern;

(c) entitatilor calificate desemnate de statele membre in scopul introducerii de actiuni in

reprezentare interne si de actiuni In reprezentare transfrontaliere; precum si
(d) Comisiei.

Sunt puse la dispozitia publicului informatiile partajate de statele membre in baza de date
electronica mentionata la alineatul (3) din prezentul articol privind entitatile calificate
desemnate in scopul introducerii de actiuni in reprezentare transfrontaliere mentionate la

articolul 5 alineatul (1).

Articolul 15

Efectele deciziilor definitive

Statele membre se asigura ca decizia definitivd a unei instante judecatoresti sau a unei autoritati
administrative a oricarui stat membru privind existenta unei incdlcari care prejudiciaza interesele
colective ale consumatorilor poate fi folosita de toate partile drept proba in contextul oricdrei alte
actiuni 1n fata instantelor lor judecdtoresti sau a autoritatilor lor administrative pentru obtinerea de
masuri reparatorii impotriva aceluiasi comerciant si pentru aceeasi practicd, in conformitate cu

dreptul intern privind evaluarea probelor.
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Articolul 16

Termene de prescriptie

(1) In conformitate cu dreptul intern, statele membre se asigura ci o actiune in reprezentare
pendinte pentru obtinerea unei masuri de Incetare, astfel cum este mentionata la articolul 8§,
are ca efect suspendarea sau intreruperea termenelor de prescriptie aplicabile
consumatorilor vizati de respectiva actiune in reprezentare, astfel incat respectivii
consumatori sa nu fie impiedicati sa introduca ulterior o actiune pentru obtinerea de masuri
reparatorii privind presupusa incalcare, astfel cum este mentionata la articolul 2
alineatul (1), din cauza expirarii termenelor de prescriptie aplicabile in cursul actiunii in

reprezentare pentru respectivele masuri de incetare.

(2) Statele membre se asigura totodatd ca o actiune in reprezentare pendinte pentru obtinerea
unei masuri reparatorii, astfel cum este mentionata la articolul 9 alineatul (1), are ca efect
suspendarea sau intreruperea termenelor de prescriptie aplicabile consumatorilor vizati de

actiunea n reprezentare respectiva.

Articolul 17

Celeritate procedurala

(1) Statele membre se asigura cd actiunile in reprezentare pentru obtinerea masurilor de

incetare, astfel cum sunt mentionate la articolul 8, sunt tratate cu celeritatea cuvenita.

(2) Actiunile in reprezentare pentru obtinerea masurilor de incetare, astfel cum sunt
mentionate la articolul 8 alineatul (1) litera (a), se judecd, daca este cazul, printr-o

procedura de urgenta.
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Articolul 18

Infatisarea elementelor de probd

Statele membre se asigura ca atunci cand o entitate calificata a prezentat elemente de proba
suficiente 1n sprijinul unei actiuni in reprezentare si a indicat ca alte elemente de proba sunt sub
controlul paratului sau al unui tert, daca se solicitd de catre entitatea calificata respectiva, instanta
judecatoreasca sau autoritatea administrativa are posibilitatea s ordone paratului sau tertului sa
infétiseze aceste elemente de proba, in conformitate cu dreptul procedural intern, sub rezerva
dispozitiilor din dreptul Uniunii si din dreptul intern aplicabile in materie de confidentialitate si de
proportionalitate. Statele membre se asigura cd, dacd se solicitd de catre parat, instanta
judecatoreasca sau autoritatea administrativa are de asemenea posibilitatea sa ordone in mod egal
entitatii calificate sau unui tert sa Infatiseze elementele de proba relevante, in conformitate cu

dreptul procedural intern.
Articolul 19
Sanctiuni

(1) Statele membre stabilesc normele privind sanctiunile aplicabile In cazul omiterii sau al

refuzului de a se conforma:

(a) unei masuri de incetare, astfel cum este mentionata la articolul 8 alineatul (1) sau la

articolul 8 alineatul (2) litera (b); ori
(b) obligatiilor mentionate la articolul 13 alineatul (3) si la articolul 18.

Statele membre iau toate masurile necesare pentru a asigura punerea in aplicare a normelor

respective. Sanctiunile prevazute sunt eficace, proportionale si disuasive.

(2) Statele membre se asigura ca sanctiunile pot lua, printre altele, forma unor amenzi.
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Articolul 20

Asistenta pentru entitdtile calificate

Statele membre iau masuri pentru a se asigura ca costurile procedurilor aferente actiunilor
in reprezentare nu impiedica entitdtile calificate sa-si exercite in mod efectiv dreptul de a

solicita masurile mentionate la articolul 7.

Masurile mentionate la alineatul (1) pot fi, de exemplu, sub forma unei finantari publice,
inclusiv sub forma unui sprijin structural pentru entitatile calificate, a limitérii taxelor

judiciare sau administrative aplicabile sau a accesului la asistenta juridica.

Statele membre pot stabili norme care sa le permita entitatilor calificate sa solicite
consumatorilor care si-au exprimat consimtdmantul de a fi reprezentati de o entitate
calificatd intr-o anumita actiune in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii sa
achite taxe modice de inscriere sau taxe similare pentru participarea la respectiva actiune in

reprezentare.

Statele membre si Comisia sprijind si faciliteaza cooperarea dintre entitatile calificate
precum si schimbul si diseminarea bunelor practici si a experientei acumulate cu privire la
gestionarea incdlcarilor la nivel national si transfrontalier, astfel cum sunt mentionate la

articolul 2 alineatul (1).
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Capitolul 3

Dispozitii finale

Articolul 21
Abrogare

Directiva 2009/22/UE se abroga incepand cu ... [data aplicarii prezentei directive], fara a aduce

atingere articolului 22 alineatul (2) din prezenta directiva.

Trimiterile la directiva abrogata se interpreteaza ca trimiteri la prezenta directiva si se citesc in

conformitate cu tabelul de corespondenta din anexa II.

Articolul 22

Dispozitii tranzitorii

(1) Statele membre aplica actele cu putere de lege si actele administrative de transpunere a
prezentei directive actiunilor in reprezentare introduse la ......[data de aplicare a prezentei

directive] sau dupa acea data.

(2) Statele membre aplica actele cu putere de lege si actele administrative de transpunere a
Directivei 2009/22/CE actiunilor in reprezentare introduse inainte de ... [data de aplicare a

prezentei directivel].
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3)

(1)

)

Statele membre se asigura ca actele cu putere de lege sau actele administrative privind
suspendarea sau Intreruperea termenelor de prescriptie care transpun articolul 16 in dreptul
intern se aplica numai cererilor de remedieri bazate pe incalcari, astfel cum sunt
mentionate la articolul 2 alineatul (1), care au avut loc la ... [data de aplicare a prezentei
directive] sau dupa acea data. Acest lucru nu impiedicd aplicarea dispozitiilor de drept
intern privind suspendarea sau intreruperea termenelor de prescriptie aplicabile inainte

de ... [data de aplicare a prezentei directive] in cazul cererilor de remedieri bazate pe
incalcari, astfel cum sunt mentionate la articolul 2 alineatul (1), care au avut loc Tnainte de

acea data.

Articolul 23

Monitorizare si evaluare

Cel mai devreme la ... [cinci ani de la data aplicarii prezentei directive], Comisia
efectueaza o evaluare a prezentei directive si prezinta Parlamentului European, Consiliului
si Comitetului Economic si Social European un raport privind principalele constatari.
Evaluarea se efectueaza in conformitate cu orientarile Comisiei privind o mai buna
legiferare. In raport, Comisia evalueazi in special domeniul de aplicare al prezentei
directive prevazut la articolul 2 si in anexa I, precum si functionarea si efectivitatea
prezentei directive in situatii transfrontaliere, inclusiv in ceea ce priveste securitatea

juridica.

Statele membre transmit Comisiei prima datd pana la ... [patru ani de la data de aplicare a
prezentei directive] si ulterior anual, urmatoarele informatii necesare pentru pregatirea

raportului prevazut la alineatul (1):

(a) numarul si tipul de actiuni in reprezentare care au fost incheiate de instantele lor

judecatoresti sau autoritatile lor administrative;
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)

(1)

(b) tipul incalcarilor, astfel cum sunt mentionate la articolul 2 alineatul (1), si partile la

respectivele actiuni in reprezentare;
(c) rezultatele respectivelor actiuni in reprezentare.

Pana la... [cinci ani de la data aplicarii prezentei directive], Comisia efectueaza o evaluare
pentru a stabili daca actiunile in reprezentare transfrontaliere ar putea fi abordate cel mai
bine la nivelul Uniunii prin instituirea unui mediator european pentru actiunile in
reprezentare pentru obtinerea de masuri de incetare si de masuri reparatorii, $i prezinta
Parlamentului European, Consiliului si Comitetului Economic si Social European un raport

privind principalele sale constatari, insotit, daca este cazul, de o propunere legislativa.

Articolul 24

Transpunere

Statele membre adopta si publicad pana la ... [24 de luni de la data intrarii In vigoare a
prezentei directive] actele cu putere de lege si actele administrative necesare pentru a se
conforma prezentei directive . Statele membre informeaza de indata Comisia cu privire la

aceasta.

Statele membre aplica masurile respective de la ... [30 de luni de la data intrarii in vigoare

a prezentei directive].

Atunci cand statele membre adopta dispozitiile respective, acestea contin o trimitere la
prezenta directiva sau sunt insotite de o asemenea trimitere la data publicarii lor oficiale.

Statele membre stabilesc modalitatea de efectuare a unei astfel de trimiteri.
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(2) Statele membre comunica Comisiei textele dispozitiilor de drept intern pe care le adopta In

domeniul reglementat de prezenta directiva.
Articolul 25
Intrarea in vigoare
Prezenta directiva intrd 1n vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene.
Articolul 26

Destinatari

Prezenta directiva se adreseaza statelor membre.

Adoptata la Bruxelles,
Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedintele Presedintele
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ANEXA 1

LISTA DISPOZITIILOR DIN DREPTUL UNIUNII
MENTIONATE LA ARTICOLUL 2 ALINEATUL (1)

1. Directiva 85/374/CEE a Consiliului din 25 iulie 1985 de apropiere a actelor cu putere de
lege si a actelor administrative ale statelor membre cu privire la raspunderea pentru

produsele cu defect (JO L 210, 7.8.1985, p. 29).

2. Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii (JO L 95, 21.4.1993, p. 29).

3. Regulamentul (CE) nr. 2027/97 al Consiliului din 9 octombrie 1997 privind raspunderea
operatorilor de transport aerian privind transportul aerian al pasagerilor si al bagajelor

acestora (JO L 285, 17.10.1997, p. 1).

4. Directiva 98/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 februarie 1998 privind
protectia consumatorului prin indicarea preturilor produselor oferite consumatorilor

(JOL 80, 18.3.1998, p. 27).

5. Directiva 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 mai 1999 privind

anumite aspecte ale vanzarii de bunuri de consum si garantiile conexe (JO L 171, 7.7.1999,

p. 12).

6. Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind
anumite aspecte juridice ale serviciilor societatii informationale, in special ale comertului
electronic, pe piata interna (,,Directiva privind comertul electronic™) (JO L 178, 17.7.2000,
p. 1): articolele 5-7, 10 si 11.
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10.

1.

12.

Directiva 2001/83/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 6 noiembrie 2001 de
instituire a unui cod comunitar cu privire la medicamentele de uz uman (JO L 311,

28.11.2001, p. 67): articolele 86-90, 98 si 100.

Directiva 2001/95/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 3 decembrie 2001

privind siguranta generala a produselor (JO L 11, 15.1.2002, p. 4): articolele 3 si 5.

Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind
serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de
comunicatii electronice (,,Directiva privind serviciul universal”) (JO L 108, 24.4.2002, p.

51): articolul 10 si capitolul IV.

Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 2002 privind
prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialitatii in sectorul comunicatiilor
publice (,,Directiva asupra confidentialitdtii si comunicatiilor electronice™)

(JO L 201, 31.7.2002, p. 37): articolele 4-8 si 13.

Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 septembrie 2002
privind comercializarea la distanta a serviciilor financiare de consum si de modificare a
Directivei 90/619/CEE a Consiliului si a Directivelor 97/7/CE si 98/27/CE (JO L 271,
9.10.2002, p. 16).

Regulamentul (CE) nr. 178/2002 al Parlamentului European si al Consiliului din 28
ianuarie 2002 de stabilire a principiilor si a cerintelor generale ale legislatiei alimentare, de
instituire a Autoritdtii Europene pentru Siguranta Alimentara si de stabilire a procedurilor

in domeniul sigurantei produselor alimentare (JO L 31, 1.2.2002, p. 1).
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11
februarie 2004 de stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de asistenta a
pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anuldrii sau intarzierii prelungite a

zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91 (JO L 46, 17.2.2004, p. 1).

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind
practicile comerciale neloiale ale Intreprinderilor de pe piata interna fatd de consumatori si
de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si
2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr.
2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului (,,Directiva privind practicile

comerciale neloiale”) (JO L 149, 11.6.2005, p. 22).

Directiva 2006/114/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006
privind publicitatea Tnselatoare si comparativa (JO L 376, 27.12.2006, p. 21).

Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006
privind serviciile in cadrul pietei interne (JO L 376, 27.12.2006, p. 36): articolele 20 si 22.

Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din 5 iulie
2006 privind drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa pe

durata calatoriei pe calea aerului (JO L 204, 26.7.2006, p. 1).

Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din
23 octombrie 2007 privind drepturile si obligatiile cdldtorilor din transportul feroviar (JO L
315, 3.12.2007, p. 14).
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008
privind contractele de credit pentru consumatori si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a

Consiliului (JO L 133, 22.5.2008, p. 66).

Directiva 2008/122/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 14 ianuarie 2009
privind protectia consumatorilor in ceea ce priveste anumite aspecte referitoare la
contractele privind dreptul de folosinta a bunurilor pe durata limitata, la contractele privind
produsele de vacantd cu drept de folosintd pe termen lung, precum si la contractele de

revanzare si de schimb (JO L 33, 3.2.2009, p. 10).

Regulamentul (CE) nr. 1008/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din
24 septembrie 2008 privind normele comune pentru operarea serviciilor aeriene n

Comunitate (JO L 293, 31.10.2008, p. 3): articolul 23.

Regulamentul (CE) nr. 1272/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din

16 decembrie 2008 privind clasificarea, etichetarea si ambalarea substantelor si a
amestecurilor, de modificare si de abrogare a Directivelor 67/548/CEE si 1999/45/CE,
precum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 1907/2006 (JO L 353, 31.12.2008, p.
1): articolele 1-35.

Directiva 2009/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie 2009 de
coordonare a actelor cu putere de lege si a actelor administrative privind organismele de

plasament colectiv n valori mobiliare (OPCVM) (JO L 302, 17.11.2009, p. 32).

Directiva 2009/72/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie 2009 privind
normele comune pentru piata interna a energiei electrice si de abrogare a Directivei

2003/54/CE (JO L 211, 14.8.2009, p. 55): articolul 3 si anexa I.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

Directiva 2009/73/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie 2009 privind
normele comune pentru piata internd in sectorul gazelor naturale si de abrogare a

Directivei 2003/55/CE (JO L 211, 14.8.2009, p. 94): articolul 3 si anexa .

Directiva 2009/110/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 septembrie 2009
privind accesul la activitate, desfasurarea si supravegherea prudentiala a activitatii
institutiilor emitente de moneda electronica, de modificare a Directivelor 2005/60/CE si

2006/48/CE si de abrogare a Directivei 2000/46/CE (JO L 267, 10.10.2009, p. 7).

Directiva 2009/125/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 octombrie 2009
de instituire a unui cadru pentru stabilirea cerintelor in materie de proiectare ecologica
aplicabile produselor cu impact energetic (JO L 285, 31.10.2009, p. 10): articolul 14 si

anexa [.

Directiva 2009/138/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009
privind accesul la activitate si desfasurarea activitatii de asigurare si de reasigurare

(,,Solvabilitate II”’) (JO L 335, 17.12.2009, p. 1): articolele 183-186.

Regulamentul (CE) nr. 392/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 aprilie
2009 privind raspunderea in caz de accident a transportatorilor de persoane pe mare (JO L

131, 28.5.2009, p. 24).

Regulamentul (CE) nr. 924/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din
16 septembrie 2009 privind platile transfrontaliere in Comunitate si de abrogare a

Regulamentului (CE) nr. 2560/2001 (JO L 266, 9.10.2009, p. 11).
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31. Regulamentul (CE) nr. 1222/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din
25 noiembrie 2009 privind etichetarea pneurilor in ceea ce priveste eficienta consumului de

combustibil si alti parametri esentiali (JO L 342, 22.12.2009, p. 46): articolele 4-6.

32. Regulamentul (CE) nr. 1223/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 30
noiembrie 2009 privind produsele cosmetice (JO L 342, 22.12.2009, p. 59): articolele 3-8
si 19-21.

33. Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 10 martie 2010
privind coordonarea anumitor dispozitii stabilite prin acte cu putere de lege sau acte
administrative in cadrul statelor membre cu privire la furnizarea de servicii mass-media
audiovizuale (,,Directiva serviciilor mass-media audiovizuale) (JO L 95, 15.4.2010, p. 1):

articolele 9-11, 19-26 si 28b.

34, Regulamentul (CE) nr. 66/2010 al Parlamentului European si al Consiliului
din 25 noiembrie 2009 privind eticheta UE ecologica (JO L 27, 30.1.2010, p. 1):

articolele 9-10.

35. Regulamentul (UE) nr. 1177/2010 al Parlamentului European si al Consiliului
din 24 noiembrie 2010 privind drepturile pasagerilor care calatoresc pe mare si pe cai
navigabile interioare si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 334,
17.12.2010, p. 1).

36. Directiva 2011/61/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 tunie 2011 privind
administratorii fondurilor de investitii alternative si de modificare a
Directivelor 2003/41/CE si 2009/65/CE si a Regulamentelor (CE) nr. 1060/20009 si
(UE) nr. 1095/2010 JO L 174, 1.7.2011, p. 1).
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37.

38.

39.

40.

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011
privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a
Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a
Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a
Consiliului (JO L 304, 22.11.2011, p. 64).

Regulamentul (UE) nr. 181/2011 al Parlamentului European si al Consiliului
din 16 februarie 2011 privind drepturile pasagerilor care calatoresc cu autobuzul si

autocarul si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 55, 28.2.2011,
p. 1).

Regulamentul (UE) nr. 1169/2011 al Parlamentului European si al Consiliului

din 25 octombrie 2011 privind informarea consumatorilor cu privire la produsele
alimentare, de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 1924/2006 si (CE) nr. 1925/2006 ale
Parlamentului European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei 87/250/CEE a
Comisiei, a Directivei 90/496/CEE a Consiliului, a Directivei 1999/10/CE a Comisiei, a
Directivei 2000/13/CE a Parlamentului European si a Consiliului, a

Directivelor 2002/67/CE si 2008/5/CE ale Comisiei si a Regulamentului (CE) nr. 608/2004
al Comisiei (JO L 304, 22.11.2011, p. 18).

Directiva 2012/27/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2012
privind eficienta energetica, de modificare a Directivelor 2009/125/CE si 2010/30/UE si de
abrogare a Directivelor 2004/8/CE si 2006/32/CE (JO L 315, 14.11.2012, p. 1):

articolele 9-11a.
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41.

42.

43.

44,

45.

Regulamentul (UE) nr. 260/2012 al Parlamentului European si al Consiliului
din 14 martie 2012 de stabilire a cerintelor tehnice si comerciale aplicabile operatiunilor de
transfer de credit si de debitare directd in euro si de modificare a Regulamentului (CE)

nr. 924/2009 (JO L 94, 30.3.2012, p. 22).

Regulamentul (UE) nr. 531/2012 al Parlamentului European si al Consiliului
din 13 iunie 2012 privind roamingul in retelele publice de comunicatii mobile in interiorul

Uniunii (JO L 172, 30.6.2012, p. 10).

Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind
solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului
(CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (,,Directiva privind SAL in materie de
consum”) (JO L 165, 18.6.2013, p. 63): articolul 13.

Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului

din 21 mai 2013 privind solutionarea online a litigiilor in materie de consum si de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE
(,,Regulamentul privind SOL in materie de consum™) (JO L 165, 18.6.2013, p. 1):
articolul 14.

Directiva 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 februarie 2014
privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale si de
modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE)

nr. 1093/2010 (JO L 60, 28.2.2014, p. 34).
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46.

47.

48.

49.

50.

51.

Directiva 2014/31/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014
privind armonizarea legislatiei statelor membre referitoare la punerea la dispozitie pe piata

a aparatelor de cantdrit cu functionare neautomata (JO L 96, 29.3.2014, p. 107).

Directiva 2014/35/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014
privind armonizarea legislatiei statelor membre referitoare la punerea la dispozitie pe piata

a echipamentelor electrice destinate utilizarii in cadrul unor anumite limite de tensiune

(JO L 96,29.3.2014, p. 357).

Directiva 2014/65/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 mai 2014 privind
pietele instrumentelor financiare si de modificare a Directivei 2002/92/CE si a

Directivei 2011/61/UE (JO L 173, 12.6.2014, p. 349: articolele 23-29.

Directiva 2014/92/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 iulie 2014 privind
comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati, schimbarea conturilor de plati

si accesul la conturile de plati cu servicii de baza (JO L 257, 28.8.2014, p. 214).

Regulamentul (UE) nr. 1286/2014 al Parlamentului European si al Consiliului
din 26 noiembrie 2014 privind documentele cu informatii esentiale referitoare la produsele

de investitii individuale structurate si bazate pe asigurari (PRIIP) (JO L 352, 9.12.2014,
p. 1).

Regulamentul (UE) 2015/760 al Parlamentului European si al Consiliului
din 29 aprilie 2015 privind fondurile europene de investitii pe termen lung (JO L 123,
19.5.2015, p. 98).
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52.

53.

54.

55.

56.

57.

Regulamentul (UE) 2015/2120 al Parlamentului European si al Consiliului
din 25 noiembrie 2015 de stabilire a unor masuri privind accesul la internetul deschis si
tarifele cu amanuntul pentru comunicatiile in interiorul UE reglementate si de modificare a

Directivei 2002/22/CE si a Regulamentului (UE) nr. 531/2012 (JO L 310, 26.11.2015,
p. 1).

Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului

din 25 noiembrie 2015 privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie
asociate, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE
ale Parlamentului European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei 90/314/CEE a

Consiliului (JO L 326, 11.12.2015, p. 1).

Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului

din 25 noiembrie 2015 privind serviciile de plata in cadrul pietei interne, de modificare a
Directivelor 2002/65/CE, 2009/110/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE)

nr. 1093/2010, si de abrogare a Directivei 2007/64/CE (JO L 337, 23.12.2015, p. 35).

Directiva (UE) 2016/97 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 ianuarie 2016

privind distributia de asigurari (JO L 26, 2.2.2016, p. 19): articolele 17-24 si 28-30.

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului

din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (,,Regulamentul general privind protectia datelor”), (JO L 119,
4.5.2016, p. 1).

Regulamentul (UE) 2017/745 al Parlamentului European si al Consiliului

din 5 aprilie 2017 privind dispozitivele medicale, de modificare a Directivei 2001/83/CE, a
Regulamentului (CE) nr. 178/2002 si a Regulamentului (CE) nr. 1223/2009 si de abrogare
a Directivelor 90/385/CEE si 93/42/CEE ale Consiliului JO L 117, 5.5.2017, p. 1):
capitolul II.
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58.

59.

60.

61.

62.

63.

Regulamentul 2017/746 al Parlamentului European si al Consiliului din 5 aprilie 2017
privind dispozitivele medicale pentru diagnostic in vitro si de abrogare a

Directivei 98/79/CE si a Deciziei 2010/227/UE a Comisiei (JO L 117, 5.5.2017, p. 176):
capitolul II.

Regulamentul (UE) 2017/1128 al Parlamentului European si al Consiliului
din 14 iunie 2017 privind portabilitatea transfrontaliera a serviciilor de continut online in

cadrul pietei interne (JO L 168, 30.6.2017, p. 1).

Regulamentul (UE) 2017/1129 al Parlamentului European si al Consiliului
din 14 iunie 2017 privind prospectul care trebuie publicat in cazul unei oferte publice de
valori mobiliare sau al admiterii de valori mobiliare la tranzactionare pe o piata

reglementatd, si de abrogare a Directivei 2003/71/CE (JO L 168, 30.6.2017, p. 12).

Regulamentul (UE) 2017/1131 al Parlamentului European si al Consiliului
din 14 iunie 2017 privind fondurile de piatd monetara (JO L 169, 30.6.2017, p. 8).

Regulamentul (UE) 2017/1369 al Parlamentului European si al Consiliului din 4 iulie 2017
de stabilire a unui cadru pentru etichetarea energetica si de abrogare a

Directivei 2010/30/UE (JO L 198, 28.7.2017, p. 1): articolele 3-6.

Regulamentul (UE) 2018/302 al Parlamentului European si al Consiliului

din 28 februarie 2018 privind prevenirea geoblocarii nejustificate si a altor forme de
discriminare bazate pe cetdtenia sau nationalitatea, domiciliul sau sediul clientilor pe piata
interna si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 2006/2004 si (UE) 2017/2394, precum
si a Directivei 2009/22/CE (JO L 601, 2.3.2018, p. 1): articolele 3-5.
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64. Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului
din 11 decembrie 2018 de instituire a Codului european al comunicatiilor electronice

(JO L 321, 17.12.2018, p. 36): articolul 88, articolele 98-116 si anexele VI si VIIL.

65. Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019
privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de

servicii digitale (JO L 136, 22.5.2019, p. 1).

66. Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019
privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri, de modificare a
Regulamentului (UE) 2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE si de abrogare a
Directivei 1999/44/CE (JO L 136, 22.5.2019, p. 28).
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ANEXA 11

TABEL DE CORESPONDENTA

Directiva 2009/22/CE

Prezenta directiva

Articolul 1 alineatul (1)
Articolul 1 alineatul (2)

Articolul 2 alineatul (1)

Articolul 2 alineatul (1) litera (a)

Articolul 2 alineatul (1) litera (b)

Articolul 1 alineatul (1)

Articolul 2 alineatul (1)

Articolul 2 alineatul (2)

Articolul 3

Articolul 7 alineatul (1)

Articolul 7 alineatul (4) litera (a)
Articolul 7 alineatele (2) si (3)
Articolul 7 alineatul (4) litera (b)
Articolul 7 alineatele (5), (6) si (7)
Articolul 7 alineatul (4) litera (a)
Articolul 8 alineatul (1)

Articolul 17

Articolul 7 alineatul (4) litera (a)
Articolul 8 alineatul (2) litera (b)
Articolul 13 alineatul (1) litera (c)
Articolul 13 alineatul (3)
Articolul 8 alineatul (2) litera (a)
Articolul 8 alineatul (3)
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Directiva 2009/22/CE

Prezenta directiva

Articolul 2 alineatul (1) litera (c)
Articolul 2 alineatul (2)
Articolul 3

Articolul 4 alineatul (1)
Articolul 4 alineatele (2) si (3)
Articolul 5

Articolul 19

Articolul 2 alineatul (3)

Articolul 3 alineatul (4)

Articolul 4 alineatele (1) si (2)

Articolul 4 alineatul (3) literele (a) si (b)
Articolul 4 alineatele (6) si (7)

Articolul 4 alineatul (3) literele (c), (d), (e) si
®

Articolul 4 alineatele (4) si (5)
Articolul 5 alineatele (2), (3), (4) si (5)
Articolul 6

Articolul 5 alineatul (1)

Articolul 8 alineatul (4)

Articolul 9

Articolul 10

Articolul 11

Articolul 12

Articolul 13 alineatul (1) literele (a) si (b)
Articolul 13 alineatele (2), (4) si (5)
Articolul 14

Articolul 15
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Directiva 2009/22/CE

Prezenta directiva

Articolul 6
Articolul 7
Articolul 8

Articolul 9

Articolul 10
Articolul 11

Articolul 16
Articolul 18
Articolul 23
Articolul 1 alineatele (2) si (3)
Articolul 24
Articolul 20
Articolul 21
Articolul 22
Articolul 25
Articolul 26
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