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DYREKTYWA
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2020/...

z dnia 25 listopada 2020 r.

w sprawie powodztw przedstawicielskich wytaczanych w celu ochrony

zbiorowych interesow konsumentow i uchylajaca dyrektywe 2009/22/WE

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;j,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajgc opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego!,
uwzgledniajgc opinie Komitetu Regionow?,

stanowigc zgodnie ze zwyklg procedurg ustawodawcza?,

1 Dz.U. C 440z 6.12.2018, s. 66.

2 Dz.U.C461 z21.12.2018, s. 232.

Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 26 marca 2019 r. (dotychczas
nieopublikowane w Dzienniku Urzegdowym) i stanowisko Rady w pierwszym czytaniu

z dnia 4 listopada 2020 r. (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzgdowym).
Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia ... (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku
Urzgdowym).
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a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1

2)

G)

4

Globalizacja 1 transformacja cyfrowa zwigkszyty ryzyko zaistnienia sytuacji, w ktorej duza
liczba konsumentoéw doznaje szkody z powodu tej samej bezprawnej praktyki. Naruszenia
prawa Unii mogg spowodowac szkodg¢ po stronie konsumentow. Bez skutecznych srodkow
skierowanych na zaprzestanie bezprawnych praktyk i umozliwiajacych naprawienie

szkody konsumentéw, nie bedg oni mieli pelnego zaufania do rynku wewngtrznego.

Brak skutecznych srodkow egzekwowania prawa Unii chronigcego konsumentow moze
rowniez prowadzi¢ do zaktocenia uczciwej konkurencji miedzy dziatajagcymi w skali
krajowej lub transgranicznej przedsigbiorcami naruszajacymi przepisy i przedsi¢biorcami
przestrzegajacymi przepiséw. Takie zaktocenia mogg utrudni¢ sprawne funkcjonowanie

rynku wewnetrznego.

Zgodnie z art. 26 ust. 2 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) rynek
wewngetrzny ma obejmowac obszar bez granic wewnetrznych, w ktérym jest zapewniony
swobodny przeptyw towardw i ustug. Rynek wewnetrzny powinien zapewniaé
konsumentom warto$¢ dodang w postaci lepszej jakosci, wigkszej roznorodnosci,
przystepnych cen i wysokich standardow w odniesieniu do bezpieczenstwa towarow

i ushug, promujac tym samym wysoki poziom ochrony konsumentow.

Art. 169 ust. 1 oraz art. 169 ust. 2 lit. a) TFUE stanowig, ze Unia ma przyczyniac¢ si¢ do
osiggnigcia wysokiego poziomu ochrony konsumentow poprzez $rodki, ktore przyjmuje na
podstawie art. 114 TFUE. Art. 38 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej (zwanej
dalej ,,Kartg”) stanowi, ze w politykach Unii powinno si¢ zapewnia¢ wysoki poziom

ochrony konsumentow.
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)

(6)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/22/WE! umozliwita upowaznionym
podmiotom wytaczanie powodztw przedstawicielskich majacych na celu przede wszystkim
nakaz zaprzestania lub zakaz naruszen prawa Unii szkodliwych dla zbiorowych interesow
konsumentéw. Dyrektywa ta jednak w niewystarczajagcym stopniu uwzglgdniala wyzwania
w zakresie egzekwowania prawa ochrony konsumentéw. W celu skuteczniejszego
zniech¢cania do stosowania bezprawnych praktyk oraz w celu zmniejszenia szkod
konsumentéw na rynku ulegajagcym w coraz wigkszym stopniu globalizacji i transformacji
cyfrowej konieczna jest optymalizacja mechanizméw proceduralnych stuzacych ochronie
zbiorowych interesow konsumentow, tak aby objal on $rodki nakazujace zaprzestanie
szkodliwych praktyk oraz $rodki naprawcze. Ze wzgledu na konieczno$¢ wprowadzenia

licznych zmian, dyrektywe 2009/22/WE nalezy uchyli¢ i zastapi¢ niniejsza dyrektywa.

Mechanizmy proceduralne powddztw przedstawicielskich w sprawie zastosowania
zaréwno $rodkoéw nakazujacych zaprzestanie szkodliwych praktyk, jak i sSrodkow
naprawczych roéznig si¢ w obrebie Unii i oferuja niejednakowy poziom ochrony
konsumentéw. Ponadto w niektorych panstwach cztonkowskich nie istniejg obecnie zadne
mechanizmy proceduralne zbiorowego dochodzenia §rodkoéw naprawczych. Sytuacja taka
obniza zaufanie konsumentow i przedsi¢biorstw do rynku wewngtrznego oraz ich zdolno$¢
do dzialania na rynku wewngtrznym. Zaktoca to konkurencje¢ i utrudnia skuteczne

egzekwowanie prawa Unii w dziedzinie ochrony konsumentow.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/22/WE z dnia 23 kwietnia 2009 r.
w sprawie nakazoéw zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony interesow
konsumentéw (Dz.U. L 110 z 1.5.2009, s. 30).
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(7

(8)

©)

Niniejsza dyrektywa ma zatem na celu udostgpnienie konsumentom na szczeblu unijnym

i krajowym we wszystkich panstwach cztonkowskich co najmniej jednego skutecznego

1 sprawnego mechanizmu proceduralnego powodztwa przedstawicielskiego w sprawie
srodkéw nakazujacych zaprzestanie szkodliwych praktyk oraz srodkow naprawczych.
Dostepnos$¢ co najmniej jednego takiego mechanizmu proceduralnego dla powddztw
przedstawicielskich doprowadziloby do zwigkszenia zaufania konsumentdéw, umozliwitoby
im dochodzenie swoich praw, przyczynitoby si¢ do uczciwszej konkurencji i stworzytoby

rowne warunki dziatania dla przedsigbiorcow na rynku wewng¢trznym.

Celem niniejszej dyrektywy jest przyczynienie si¢ do funkcjonowania rynku
wewngetrznego 1 zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumentdéw poprzez
umozliwienie upowaznionym podmiotom reprezentujagcym zbiorowe interesy
konsumentéw wytaczania powodztw przedstawicielskich — zardwno o zasadzenie srodkoéw
nakazujacych zaprzestanie szkodliwych praktyk, jak i sSrodkdw naprawczych, — przeciwko
przedsiebiorcom naruszajgcym przepisy prawa Unii. Te upowaznione podmioty powinny
mie¢ mozliwos¢ ztozenia wniosku o zaprzestanie lub o zakaz naruszenia oraz o mozliwo$¢
dochodzenia roszczen, stosownie do przypadku i zgodnie z przepisami Unii lub przepisami

krajowymi, takich jak roszczenia o odszkodowanie, naprawe lub obnizenie ceny.

Powodztwo przedstawicielskie powinno oferowac skuteczny i sprawny sposob ochrony
zbiorowych interesOw konsumentéw. Powinno umozliwia¢ upowaznionym podmiotom
dziatanie w celu zapewnienia przestrzegania przez przedsigbiorcow odpowiednich
przepiséw prawa Unii 1 przezwyci¢zanie napotykanych przez konsumentow

w powodztwach indywidualnych przeszkaod, takich jak niepewno$¢ co do swoich praw

1 dostgpnych mechanizmow proceduralnych, psychologiczna niech¢¢ do podjecia dziatania
oraz niekorzystny stosunek oczekiwanych kosztow do korzysci wynikajacych

z powddztwa indywidualnego.
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(10) Wazne jest, aby zachowa¢ niezbe¢dng rownowage pomigdzy coraz lepszym dostgpem
konsumentéw do wymiaru sprawiedliwos$ci a zapewnieniem odpowiednich zabezpieczen
dla przedsigebiorcow przed naduzywaniem drogi sagdowej, ktére bezpodstawnie
zmniejszytoby zdolnos$¢ przedsigbiorstw do dziatania na rynku wewnetrznym. Aby
zapobiec naduzywaniu wytaczania powodztw przedstawicielskich, nalezy unikaé
zasadzania odszkodowan karnych oraz ustanowié¢ przepisy dotyczace niektorych aspektow

proceduralnych, takich jak wyznaczanie i finansowanie upowaznionych podmiotow.

(11) Niniejsza dyrektywa nie powinna zastepowac istniejgcych krajowych mechanizméw
proceduralnych majacych na celu ochrong¢ zbiorowych lub indywidualnych interesow
konsumentéw. Uwzgledniajac tradycje prawne panstw czlonkowskich, zostawia ona w ich
gestii decyzje, czy przewidzie¢, ze mechanizm proceduralny powddztw
przedstawicielskich wymagany na mocy niniejszej dyrektywy bedzie czescig istniejagcego
lub nowego zbiorowego mechanizmu nakazujgcego zaprzestanie szkodliwych praktyk lub
zasadzajacego $rodki naprawcze czy tez bedzie odrebnym mechanizmem, o ile co najmniej
jeden krajowy mechanizm proceduralny w formie powodztwa przedstawicielskiego spetnia
wymogi niniejszej dyrektywy. Przyktadowo, niniejsza dyrektywa nie powinna
uniemozliwia¢ panstwom cztonkowskim wprowadzania przepisow dotyczacych powodztw
o wydanie decyzji deklaratoryjnej sadu lub organu administracyjnego, mimo ze niniejsza
dyrektywa nie zawiera przepiséw dotyczacych takich powddztw. Jezeli na szczeblu
krajowym obok mechanizmu proceduralnego wymaganego na mocy niniejszej dyrektywy
istniejg inne mechanizmy, upowazniony podmiot powinien mie¢ mozliwos¢ wyboru, ktory

mechanizm proceduralny zastosowac.
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(12)

(13)

Zgodnie z zasadg autonomii proceduralnej niniejsza dyrektywa nie powinna zawiera¢
przepisow dotyczacych wszystkich aspektow postepowan z powoddztwa
przedstawicielskiego. Dlatego tez do panstw cztonkowskich nalezy ustanowienie
przepisOw, na przyktad dotyczacych dopuszczalnosci, dowodow lub srodkow
odwotawczych, majacych zastosowanie w przypadku powodztw przedstawicielskich.
Przyktadowo, do panstw cztonkowskich powinna naleze¢ decyzja w sprawie wymaganego
stopnia podobienstwa roszczen indywidualnych lub minimalnej liczby konsumentow,
ktorych dotyczy dane powodztwo przedstawicielskie w zakresie srodkow naprawczych,
aby dana sprawa mogla zosta¢ dopuszczona do rozpoznania jako powodztwo
przedstawicielskie. Takie przepisy krajowe nie powinny utrudnia¢ skutecznego
funkcjonowania mechanizmu proceduralnego powo6dztw przedstawicielskich wymaganych
na mocy niniejszej dyrektywy. Zgodnie z zasadg niedyskryminacji, wymogi w zakresie
dopuszczalnos$ci stosowane do okreslonych transgranicznych powodztw
przedstawicielskich nie powinny rézni¢ si¢ od wymogow majacych zastosowanie do
okreslonych krajowych powddztw przedstawicielskich. Decyzja o uznaniu powodztwa
przedstawicielskiego za niedopuszczalne nie powinna mie¢ wpltywu na prawa

konsumentéw, ktérych dotyczy to powodztwo.

Zakres stosowania niniejszej dyrektywy powinien odzwierciedla¢ ostatnie zmiany

w dziedzinie ochrony konsumentow. Poniewaz konsumenci dziataja obecnie na szerszym

1 ulegajacym w coraz wigkszym stopniu transformacji cyfrowej rynku, zapewnienie
wysokiego poziomu ochrony konsumentoéw wymaga, aby dziedziny takie jak ochrona
danych, ustugi finansowe, podréze 1 turystyka, energetyka oraz telekomunikacja zostaty
objete niniejszg dyrektywa w uzupehieniu ogdlnego prawa ochrony konsumentow.

W szczeg6lnosci ze wzgledu na rosnacy popyt konsumentdw na ustugi finansowe

1 inwestycyjne wazne jest lepsze egzekwowanie prawa ochrony konsumentow w tych
dziedzinach. Rynek konsumencki ewoluowat rowniez w dziedzinie ustug cyfrowych, gdzie
nastgpit wzrost zapotrzebowania na skuteczniejsze egzekwowanie prawa ochrony

konsumentéw, w tym w odniesieniu do ochrony danych.
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(14) Niniejsza dyrektywa powinna obejmowac naruszenia przepisow prawa Unii, o ktorych
mowa w zatgczniku I w zakresie, w jakim przepisy te chronig interesy konsumentow,
niezaleznie od tego, czy mowa jest o konsumentach czy o osobach podr6zujacych,
uzytkownikach, klientach, inwestorach detalicznych, klientach detalicznych, osobach,
ktorych dotycza dane czy innych osobach. Niniejsza dyrektywa powinna jednak chronié¢
wylacznie interesy osob fizycznych, ktore zostalty lub moga by¢ poszkodowane w wyniku
tych naruszen, jezeli osoby te sg konsumentami w rozumieniu niniejszej dyrektywy.
Naruszenia wyrzadzajace szkod¢ osobom fizycznym, ktére uwaza si¢ za przedsigbiorcow,

nie powinny by¢ objete zakresem stosowania niniejszej dyrektywy.

(15) Niniejsza dyrektywa powinna pozostawac bez uszczerbku dla aktow prawnych
wymienionych w zaltaczniku I 1 w zwigzku z tym nie powinna zmienia¢ ani rozszerzaé
ustanowionych w tych aktach prawnych definicji ani nie powinna zastepowaé zadnego
z mechanizmow egzekwowania prawa przewidzianych w tych aktach prawnych.
Przyktadowo, mechanizmy egzekwowania prawa ustanowione w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679! lub na nim oparte moga, w stosownych

przypadkach, nadal by¢ wykorzystywane do ochrony zbiorowych interesow konsumentow.

(16) Dla uniknigcia watpliwos$ci, w zataczniku I nalezy jak najdoktadniej okresli¢ zakres
stosowania niniejszej dyrektywy. Jezeli akty prawne wymienione w zataczniku I zawierajg
przepisy, ktore nie dotyczg ochrony konsumentéw, w zalaczniku I nalezy wskazac
konkretne przepisy, ktore chronig interesy konsumentéw. Jednak takie wskazanie nie
zawsze jest wykonalne ze wzgledu na strukturg niektorych aktow prawnych,

w szczegblnosci w dziedzinie ustug finansowych, w tym w dziedzinie ustug

inwestycyjnych.

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, s. 1).
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(17)

(18)

(19)

W celu zapewnienia odpowiedniej reakcji na naruszenia prawa Unii, ktorych formy i skala
szybko ewoluuja, ustawodawca powinien rozwazy¢ — w kazdym przypadku gdy
przyjmowany jest nowy akt Unii majacy znaczenie dla ochrony zbiorowych interesow
konsumentéw — czy nie nalezy zmieni¢ zatacznika I w celu objecia tego nowego aktu Unii

zakresem jej stosowania.

Panstwa cztonkowskie powinny zachowaé¢ kompetencje w zakresie stosowania przepisow
niniejszej dyrektywy do dziedzin nieobjetych zakresem jej stosowania. Panstwa
cztonkowskie powinny mie¢, na przyktad, mozliwos¢ utrzymania lub wprowadzenia
przepiséw krajowych odpowiadajacych przepisom niniejszej dyrektywy w odniesieniu do

sporéw nieobjetych zakresem stosowania zalacznika 1.

Z uwagi na fakt, ze zar6wno procedury sadowe, jak i administracyjne mogg by¢ w sposdb
skuteczny i1 sprawny wykorzystywane do ochrony zbiorowych interesOw konsumentow,
w gestii panstw cztonkowskich pozostaje decyzja, czy powodztwo przedstawicielskie
mozna wytoczy¢ w drodze postepowania sgdowego czy administracyjnego czy obu,

w zalezno$ci od danej dziedziny prawa lub danego sektora gospodarki. Nie powinno to
narusza¢ prawa do skutecznego srodka prawnego zapisanego w art. 47 Karty, zgodnie

z ktérym panstwa cztonkowskie maja zapewnic, aby konsumenci i1 przedsigbiorcy mieli
prawo do skutecznego $rodka prawnego przed sadem w odniesieniu do jakiejkolwiek
decyzji administracyjnej podjetej zgodnie z przepisami krajowymi wdrazajagcymi niniejszg
dyrektywe. Powinno to obja¢ mozliwos$¢ uzyskania przez strony sporu decyzji
zawieszajacej wykonanie decyzji bedacej przedmiotem sporu, zgodnie z prawem

krajowym.
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(20)

21

(22)

W oparciu o dyrektywe 2009/22/WE, niniejsza dyrektywa powinna obejmowac¢ zardwno
naruszenia krajowe, jak i transgraniczne, w szczegdlnosci w sytuacji gdy konsumenci,
ktorych dotyczy dane naruszenie, mieszkajg w panstwach cztonkowskich innych niz
panstwo cztonkowskie, w ktérym siedzibe ma przedsiebiorca naruszajacy przepisy.
Niniejsza dyrektywa powinna rowniez obejmowac naruszenia, ktoérych zaprzestano przed
wytoczeniem lub zakonczeniem postgpowania z powodztwa przedstawicielskiego,
poniewaz nadal moze si¢ okaza¢ konieczne: zapobiegni¢cie powtorzeniu danej praktyki
poprzez jej zakazanie; stwierdzenie, ze dana praktyka stanowila naruszenie lub utatwienie

dochodzenia roszczen konsumenckich.

Niniejsza dyrektywa nie powinna wptywaé na stosowanie przepiséw dotyczacych prawa
prywatnego miedzynarodowego w zakresie wlasciwos$ci sadow, uznawania i wykonywania
orzeczen sadowych lub prawa witasciwego, ani nie powinna ustanawia¢ takich przepisow.
Do mechanizméw proceduralnych powodztw przedstawicielskich wymaganych na mocy
niniejszej dyrektywy nalezy stosowac istniejgce instrumenty prawa Unii. W szczegolnosci,
do mechanizméw proceduralnych powodztw przedstawicielskich wymaganych na

mocy niniejszej dyrektywy powinno mie¢ zastosowanie rozporzadzenie (WE) nr 864/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady!, rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 593/2008? i rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/20123.

Nalezy odnotowac, ze rozporzadzenie (UE) nr 1215/2012 nie obejmuje kompetencji
organdéw administracyjnych ani uznawania lub wykonywania orzeczen przez takie organy.

Kwestie te nalezy pozostawi¢ prawu krajowemu.

Rozporzadzenie (WE) nr 864/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r.
dotyczace prawa wilasciwego dla zobowigzan pozaumownych (,,Rzym II”’) (Dz.U. L 199 z
31.7.2007, s. 40).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia

17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wiasciwego dla zobowigzan umownych (,,Rzym I”)
(Dz.U.L 177 2 4.7.2008, s. 6).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia

12 grudnia 2012 r. w sprawie jurysdykcji 1 uznawania orzeczen sagdowych oraz ich
wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych (Dz.U. L 351 z 20.12.2012, s. 1).
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(23)

(24)

Zaleznie od przypadku upowazniony podmiot powinien mie¢ mozliwos¢ — zgodnie

z przepisami prawa prywatnego mi¢dzynarodowego — wytoczenia powodztwa
przedstawicielskiego w panstwie cztonkowskim, w ktérym podmiot ten zostat
wyznaczony, a takze w innym panstwie cztonkowskim. W oparciu o dyrektywe
2009/22/WE, w niniejszej dyrektywie nalezy dokona¢ rozrdznienia migdzy tymi dwoma
rodzajami powodztw przedstawicielskich. W przypadku gdy upowazniony podmiot
wytacza powddztwo przedstawicielskie w innym panstwie cztonkowskim niz panstwo,

w ktorym zostat wyznaczony, powddztwo to nalezy uzna¢ za transgraniczne powodztwo
przedstawicielskie. W przypadku gdy upowazniony podmiot wytacza powodztwo
przedstawicielskie w panstwie cztonkowskim, w ktorym zostat wyznaczony, powodztwo
to nalezy uzna¢ za krajowe powodztwo przedstawicielskie, nawet jezeli zostato ono
wytoczone przeciwko przedsigbiorcy majgcemu miejsce zamieszkania lub siedzibe

w innym panstwie czlonkowskim oraz nawet jezeli w tym powodztwie przedstawicielskim
reprezentowani sg konsumenci z kilku panstw cztonkowskich. Czynnikiem decydujacym

o rodzaju powddztwa przedstawicielskiego powinno by¢ panstwo cztonkowskie, w ktérym
wytacza si¢ dane powodztwo. Z tego powodu krajowe powodztwo przedstawicielskie nie
moze w toku postgpowania przeksztatci¢ si¢ w transgraniczne powddztwo

przedstawicielskie ani odwrotnie.

Aktywna rolg w zapewnianiu zgodnos$ci z odpowiednimi przepisami prawa Unii powinny
w szczegblnosci odgrywac organizacje konsumenckie. Wszystkie te organizacje powinny
mie¢ mozliwo$¢ ubiegania si¢ o status upowaznionego podmiotu zgodnie z prawem
krajowym. W zaleznosci od krajowych tradycji prawnych aktywna role w zapewnianiu
zgodnosci z odpowiednimi przepisami prawa Unii mogg odgrywac rowniez podmioty

publiczne, wytaczajac powodztwa przedstawicielskie okreslone w niniejszej dyrektywie.
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Do celéw transgranicznych powodztw przedstawicielskich upowaznione podmioty w catej
Unii powinny podlega¢ tym samym kryteriom dotyczacym wyznaczenia. W szczegdlnosci
powinny to by¢ osoby prawne nalezycie utworzone zgodnie z prawem krajowym danego
panstwa czlonkowskiego wyznaczenia, muszg mie¢ w pewnym stopniu trwaty charakter

i w okreslonym stopniu dziata¢ publicznie, nie moga by¢ nastawione na osigganie zysku,
a takze musza mie¢ uzasadniony interes — w $wietle swoich celow statutowych —

w zapewnianiu ochrony interesow konsumentdéw zgodnie z przepisami prawa

Unii. Upowaznione podmioty nie powinny by¢ objete postepowaniem upadiosciowym ani
nie powinny by¢ uznane za niewyplacalne. Powinny by¢ niezalezne i nie powinny
podlega¢ wptywom 0s6b innych niz konsumenci, ktére mogtyby odnie$¢ korzysé
gospodarcza z wytoczenia powodztwa przedstawicielskiego, w szczegolnosci wptywom
przedsiebiorcow lub funduszy hedgingowych, w tym w przypadku finansowania przez
strony trzecie. Upowaznione podmioty powinny dysponowa¢ ustalonymi procedurami
zapobiegajacymi takim wptywom oraz konfliktom intereséw migdzy sobg, osobami
uczestniczagcymi w ich finansowaniu i interesami konsumentéw. Upowaznione podmioty
powinny udostgpnic¢ publicznie stosujac prosty 1 zrozumialy jezyk, za posrednictwem
wszelkich stosownych srodkow, a w szczegdlnosci na swojej stronie internetowej
informacje wykazujace spetnienie kryteriow wyznaczenia jako podmiotu upowaznionego
oraz ogollne informacje o zrodlach ich ogélnego finansowania oraz ich struktury

organizacyjnej, zarzadczej i1 czlonkostwa, a takze celow statutowych i1 dziatalnosci.

Panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ swobodnego ustalania kryteriow
dotyczacych wyznaczania upowaznionych podmiotéw do celéw wytaczania krajowych
powodztw przedstawicielskich zgodnie ze swoimi przepisami krajowymi. Jednak panstwa
cztonkowskie powinny mie¢ rdwniez mozliwo$¢ stosowania kryteriow dotyczacych
wyznaczania, okreslonych w niniejszej dyrektywie dla upowaznionych podmiotow
wyznaczonych do celéw wytaczania transgranicznych powddztw przedstawicielskich,

w stosunku do upowaznionych podmiotéw wyznaczonych wylgcznie do celoéw wytaczania

krajowych powddztw przedstawicielskich.

PE-CONS 49/20 11

PL



(27)

(28)

(29)

Zadne kryteria stosowane do wyznaczania upowaznionych podmiotow do celow
wytaczania krajowych lub transgranicznych powodztw przedstawicielskich nie powinny
utrudnia¢ skutecznego funkcjonowania powodztw przedstawicielskich okreslonych

w niniejszej dyrektywie.

Panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ wezesniejszego wyznaczenia
upowaznionych podmiotéw w celu wytaczania powodztw przedstawicielskich. Niniejsza
dyrektywa nie powinna zach¢ca¢ panstw cztonkowskich do wprowadzenia mozliwosci
doraznego wyznaczania upowaznionych podmiotoéw. Jednak do celéw krajowych
powddztw przedstawicielskich panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢
jednoczesnego lub alternatywnego doraznego wyznaczenia upowaznionych podmiotow na
potrzebe okreslonego krajowego powodztwa przedstawicielskiego. Mozliwos$¢ takiego
wyznaczania powinien mie¢ sad lub organ administracyjny, przed ktérymi wytoczono
powddztwo, w stosownych przypadkach takze w drodze akceptacji. Jednak do celow
transgranicznych powodztw przedstawicielskich konieczne sg wspdlne zabezpieczenia.
W zwigzku z tym upowaznione podmioty wyznaczone doraznie nie powinny miec¢

mozliwo$ci wytaczania transgranicznych powddztw przedstawicielskich.

Do wyznaczajacego panstwa cztonkowskiego powinny naleze¢: zapewnienie, aby podmiot
spetniat kryteria do wyznaczenia go jako upowaznionego podmiotu do celéw wytaczania
transgranicznych powodztw przedstawicielskich; ocena, czy upowazniony podmiot nadal
spetnia kryteria wyznaczenia, a w razie koniecznosci cofnigcie wyznaczenia tego
upowaznionego podmiotu. Panstwa cztonkowskie powinny co najmniej raz na pig¢ lat

przeprowadzac¢ oceng¢ spetniania kryteriow wyznaczenia przez upowaznione podmioty.
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Jezeli spetnianie kryteriow wyznaczenia przez upowazniony podmiot budzi watpliwosci,
panstwo cztonkowskie, ktore wyznaczyto ten upowazniony podmiot, powinno
przeanalizowa¢ watpliwosci 1 w stosownym przypadku cofng¢ wyznaczenie tego
upowaznionego podmiotu. Panstwa cztonkowskie powinny wyznaczy¢ krajowe punkty

kontaktowe do celow przekazywania i przyjmowania wnioskdéw o taka analize.

Panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢, aby przed ich sagdami lub organami
administracyjnymi transgraniczne powodztwa przedstawicielskie mogty by¢ wytaczane
przez upowaznione podmioty wyznaczone do celow takich powddztw przedstawicielskich
w innym panstwie cztonkowskim. Ponadto upowaznione podmioty z réznych panstw
cztonkowskich powinny mie¢ mozliwo$¢ polaczenia sit w ramach jednego powddztwa
przedstawicielskiego przed tym samym wlasciwym sadem lub organem administracyjnym,
z zastrzezeniem odpowiednich przepisow dotyczacych wiasciwosci. Nie powinno to
narusza¢ prawa sadu lub organu administracyjnego, przed ktéorymi wytoczono powodztwo,
do zbadania, czy dane powo6dztwo przedstawicielskie mozna rozpoznawacé jako jedno

powodztwo przedstawicielskie.

Nalezy zapewni¢ wzajemne uznawanie legitymacji procesowej upowaznionych
podmiotéw wyznaczonych do celow transgranicznych powodztw przedstawicielskich.
Nalezy poinformowa¢ Komisje¢ o nazwie tych upowaznionych podmiotow, a Komisja
powinna sporzadzi¢ wykaz tych upowaznionych podmiotoéw oraz podac ten wykaz do
wiadomosci publicznej. Umieszczenie w wykazie powinno stanowi¢ dowod legitymacji
procesowej upowaznionego podmiotu wytaczajacego powodztwo przedstawicielskie. Nie
powinno to narusza¢ prawa do zbadania przez sad lub organ administracyjny, czy cel
statutowy danego upowaznionego podmiotu uzasadnia wytoczenie powodztwa w danym

przypadku.
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Srodki nakazujgce zaprzestanie szkodliwych praktyk maja na celu ochrong zbiorowych
interesow konsumentéw bez wzgledu na to, czy konsumenci indywidualni poniesli
jakakolwiek rzeczywista strate lub szkode. Srodki nakazujace zaprzestanie szkodliwych
praktyk mogg naktadac na przedsigbiorcow obowigzek podjecia konkretnych dziatan,
takich jak przekazanie konsumentom informacji wczesniej pominigtych z naruszeniem
obowigzkow prawnych. Decyzja w sprawie srodka nakazujacego zaprzestanie szkodliwych
praktyk nie powinna zaleze¢ od tego, czy dang praktyke zastosowano umyslnie czy byta

ona skutkiem zaniedbania.

Wytaczajac powodztwo przedstawicielskie, upowazniony podmiot powinien przekazacd
sadowi lub organowi administracyjnemu wystarczajace informacje na temat konsumentow,
ktérych dotyczy dane powddztwo przedstawicielskie. Informacje te powinny umozliwié
sadowi lub organowi administracyjnemu ustalenie swojej wlasciwos$ci 1 prawa wlasciwego.
W sprawie dotyczacej czynu niedozwolonego nalezy poinformowac sad lub organ
administracyjny o miejscu, w ktorym nastgpito lub moze nastapi¢ zdarzenie wywotujace
szkodg dotyczace konsumentdéw. Szczegotowos¢ wymaganych informacji moze by¢ rozna,
zaleznie od tego, o zastosowanie jakiego srodka wnosi upowazniony podmiot i czy ma
zastosowanie mechanizm ,,opt-in” czy ,,opt-out”. Ponadto, w przypadku wytoczenia
powodztwa przedstawicielskiego o zastosowanie srodkéw nakazujacych zaprzestanie
szkodliwych praktyk, ewentualnego zawieszenia lub przerwania biegu terminu
przedawnienia majacego zastosowanie do pozniejszego dochodzenia roszczen,
upowazniony podmiot powinien przekaza¢ wystarczajace informacje na temat grupy

konsumentoéw, ktorych dotyczy dane powodztwo przedstawicielskie.
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Panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢, aby upowaznione podmioty miaty mozliwo$é
wytoczenia powddztwa o zastosowanie srodkdw nakazujacych zaprzestanie szkodliwych
praktyk oraz srodkow naprawczych. Celem zapewnienia skuteczno$ci procesowe;]
powodztw przedstawicielskich panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢
zdecydowania o tym, ze upowaznione podmioty moga wytoczy¢ powodztwa

o zastosowanie srodkéw nakazujacych zaprzestanie szkodliwych praktyk oraz srodkow

naprawczych w ramach jednego powodztwa przedstawicielskiego lub w ramach odrgbnych

powodztw przedstawicielskich. Jezeli wnosi si¢ o zastosowanie tych srodkow w ramach
jednego powodztwa przedstawicielskiego, upowaznione podmioty powinny mie¢
mozliwo$¢ wytoczenia powodztwa o zastosowanie wszystkich wtasciwych srodkow

w chwili wytaczania powodztwa przedstawicielskiego lub wniesienia najpierw

o odpowiednie §rodki nakazujace zaprzestanie szkodliwych praktyk, a nastgpnie —

w stosownym przypadku — o odpowiednie srodki naprawcze.

Upowazniony podmiot wytaczajacy powodztwo przedstawicielskie na mocy niniejsze;j
dyrektywy powinien wnosi¢ o odpowiednie $rodki, w tym $rodki naprawcze, w interesie
1 w imieniu konsumentow, ktorych dotyczy dane naruszenie. Upowazniony podmiot
powinien mie¢ prawa i obowiazki proceduralne przystugujace stronie powodowe;j

w postepowaniu. Panstwa cztonkowskie powinny mie¢ swobode zapewnienia
konsumentom indywidualnym, ktérych dotyczy dane powddztwo przedstawicielskie,
pewnych praw w ramach powddztwa przedstawicielskiego, ale konsumenci indywidualni
nie powinni by¢ strong powodowa w postepowaniu. W zadnym wypadku konsumenci
indywidualni nie powinni mie¢ mozliwosci ingerowania w decyzje proceduralne
podejmowane przez upowaznione podmioty, indywidualnego wnoszenia wnioskow
dowodowych w ramach postgpowania ani indywidualnego odwotywania si¢ od decyzji
proceduralnych sadu lub organu administracyjnego przed ktory wytaczane jest dane
powodztwo przedstawicielskie. Ponadto konsumenci indywidualni nie powinni mie¢
obowigzkow proceduralnych w ramach powddztwa przedstawicielskiego ani nie powinni

ponosi¢ kosztow postepowania, chyba ze wystapig nadzwyczajne okolicznosci.
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Konsumenci, ktorych dotyczy dane powodztwo przedstawicielskie powinni jednak mie¢
prawo do odnoszenia korzysci z tego powddztwa przedstawicielskiego. W powddztwach
przedstawicielskich w sprawie srodkéw naprawczych korzysci te powinny mie¢ forme
srodkow zaradczych, takich jak odszkodowanie, naprawa, wymiana, obnizenie ceny,
rozwigzanie umowy lub zwrot zaptaty. W powddztwach przedstawicielskich w sprawie
srodkoéw nakazujacych zaprzestanie szkodliwych praktyk korzyscia dla danych

konsumentéw bytoby zaprzestanie lub zakaz danej praktyki stanowigcej naruszenie.

W powodztwach przedstawicielskich w sprawie srodkoéw naprawczych strona
przegrywajaca powinna pokry¢ koszty postepowania poniesione przez strong
wygrywajaca, zgodnie z warunkami i wyjatkami przewidzianymi w prawie krajowym.
Jednak sad lub organ administracyjny nie powinien nakazywac stronie przegrywajacej
pokrycia kosztow w zakresie, w jakim koszty te zostaty poniesione niepotrzebnie.
Konsumenci indywidualni, ktérych dotyczy powoddztwo przedstawicielskie, nie powinni
ponosi¢ kosztow postepowania. Jednak w wyjatkowych okoliczno$ciach, powinna istnie¢
mozliwo$¢ nakazania konsumentom indywidualnym, ktoérych dotyczy powodztwo
przedstawicielskie w sprawie §rodkow naprawczych, pokrycia tych kosztow postepowania,
ktoére zostaty poniesione z winy umyslnej lub niedbalstwa tych konsumentoéw
indywidualnych np. poprzez przedtuzanie postegpowania w wyniku bezprawnego
dziatania. Koszty postgpowania powinny obejmowac, przyktadowo, wszelkie koszty
wynikajace z faktu, ze dowolna ze stron byla reprezentowana przez adwokata lub innego

prawnika, albo koszty zwigzane z dorgczeniem lub ttumaczeniem dokumentow.
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Aby unikng¢ naduzywania drogi sadowej, panstwa czlonkowskie powinny ustanowi¢ lub
stosowac istniejace przepisy zgodnie z prawem krajowym, ktére umozliwig sadowi lub
organowi administracyjnemu podejmowanie decyzji o oddaleniu oczywiscie bezzasadnych
spraw, gdy tylko sad lub organ administracyjny otrzymaja niezb¢dne informacje
uzasadniajace takie decyzje. Panstwa cztonkowskie nie powinny by¢ zobowigzane do
wprowadzenia szczegolnych przepisow majacych zastosowanie do powodztw
przedstawicielskich 1 powinny mie¢ mozliwo$¢ zastosowania ogolnych zasad

proceduralnych, gdy przepisy te majg na celu unikni¢cie naduzywania drogi sagdowe;.

Wsrod srodkow nakazujacych zaprzestanie szkodliwych praktyk powinny znajdowac si¢
srodki ostateczne i tymczasowe. Srodki tymczasowe moga obejmowaé srodki przejsciowe,
zabezpieczajace 1 zapobiegawcze stuzgce powstrzymaniu biezacej praktyki lub zakazaniu
praktyki, w przypadku gdy praktyka ta nie zostala zastosowana, ale istnieje ryzyko, ze
spowodowataby powazng lub nieodwracalng szkode dla konsumentow. Wsrod srodkow
nakazujacych zaprzestanie szkodliwych praktyk moga znajdowac¢ si¢ takze srodki
deklaratoryjne, potwierdzajace ze dana praktyka stanowi naruszenie, w przypadku gdy
praktyki tej zaprzestano, zanim wytoczono powddztwo przedstawicielskie, 1 w przypadku
gdy nadal istnieje potrzeba ustalenia, ze taka praktyka stanowita naruszenie, na przyktad
w celu utatwienia wytoczenia powodztw nastepczych w sprawie sSrodkéw naprawczych.
Ponadto, srodki nakazujgce zaprzestanie szkodliwych praktyk moga obejmowac
obowigzek opublikowania przez naruszajacego przepisy przedsigbiorce catosci lub
fragmentu decyzji podj¢tej przez sad lub organ administracyjny w sprawie danego $rodka,

w formie, jakg uwaza si¢ za odpowiednig, albo obowigzek opublikowania oswiadczenia

korygujacego.
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W oparciu o dyrektywe 2009/22/WE, panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢
wprowadzenia wymogu, by upowazniony podmiot, ktéry ma zamiar wytoczy¢ powodztwo
przedstawicielskie w sprawie nakazu zaprzestania szkodliwych praktyk, przeprowadzit
wcezesniejsze konsultacje w celu umozliwienia przedsigbiorcy, ktérego dotyczy dana
sprawa zaprzestania naruszenia, ktore bytoby przedmiotem powoddztwa
przedstawicielskiego. Panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia
wymogu, aby takie wczesniejsze konsultacje przeprowadzone zostaty wspodlnie

z niezaleznym podmiotem publicznym przez nie wyznaczonym. W przypadku ustalenia
przez panstwa cztonkowskie, ze wczesniejsze konsultacje powinny zostaé
przeprowadzone, nalezy ustali¢ nieprzekraczalny termin dwoch tygodni, liczac od dnia
otrzymania wniosku o konsultacje, po uptywie ktérego, jezeli nie zaprzestano szkodliwe;j
praktyki, wnioskodawca powinien mie¢ prawo do natychmiastowego wytoczenia
powodztwa przedstawicielskiego w sprawie nakazu zaprzestania szkodliwych praktyk
przed wlasciwym sadem lub organem administracyjnym. Te wymogi mogtyby by¢
stosowane rowniez w odniesieniu do powodztw przedstawicielskich w sprawie srodkow

naprawczych, zgodnie z prawem krajowym.

W niniejszej dyrektywie nalezy przewidzie¢ mechanizm proceduralny, ktory nie wpltywa
na przepisy ustanawiajgce podmiotowe prawa konsumentéw do umownych

1 pozaumownych §rodkoéw zaradczych — w przypadku gdy interesy konsumentow
ucierpialy w wyniku naruszenia — takich jak odszkodowanie, rozwigzanie umowy, zwrot
kosztow, wymiana, naprawa lub obnizenie ceny, stosownie do przypadku i zgodnie

z przepisami Unii lub przepisami krajowymi. Wytoczenie powodztwa
przedstawicielskiego w sprawie srodkow naprawczych na mocy niniejszej dyrektywy
powinno by¢ mozliwe jedynie wowczas, gdy prawo Unii lub prawo krajowe przewiduja
takie prawa podmiotowe. Niniejsza dyrektywa nie powinna umozliwia¢ naktadania na
przedsigbiorce naruszajacego przepisy obowiazku zaptaty odszkodowan karnych, zgodnie

z prawem krajowym.
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Konsumenci, ktorych dotyczy powddztwo przedstawicielskie w sprawie srodkow
naprawczych, po wytoczeniu takiego powddztwa przedstawicielskiego powinni mie¢
odpowiednie mozliwosci wyrazenia woli, czy chcg by¢ reprezentowani przez upowazniony
podmiot w tym okreslonym powodztwie przedstawicielskim i czy chcg odnies¢ korzysci

z odno$nych wynikow tego powoddztwa. Aby jak najlepiej uwzgledni¢ swoje tradycje
prawne, panstwa cztonkowskie powinny przewidzie¢ mechanizm ,,opt-in” lub mechanizm
,opt-out” lub kombinacje obu. W przypadku mechanizmu ,,opt-in” od konsumentéw
powinno wymagac si¢, by wyraznie wyrazili wole¢ bycia reprezentowanymi przez
upowazniony podmiot w ramach danego powodztwa przedstawicielskiego w sprawie
srodkow naprawczych. W przypadku mechanizmu ,,opt-out” od konsumentéw powinno
wymagac si¢, by wyraznie o$§wiadczyli, ze w ramach danego powodztwa
przedstawicielskiego w sprawie §rodkow naprawczych nie chcg by¢ reprezentowani przez
upowazniony podmiot. Panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ zdecydowania, na
ktorym etapie postepowania konsumenci indywidualni mogliby skorzysta¢ z prawa
wyboru mechanizmu ,,opt-in” lub ,,opt-out” w danym postepowaniu z powddztwa

przedstawicielskiego.

Panstwa cztonkowskie przewidujgce mechanizm ,,opt-in” powinny mie¢ mozliwo$¢
wprowadzenia wymogu, zgodnie z ktérym pewna cze$¢ konsumentow musi wyrazi¢ wole
udzialu w danym powddztwie przedstawicielskim w sprawie srodkow naprawczych, zanim
zostanie ono wytoczone, natomiast pozostali konsumenci maja mozliwo$¢ przystapienia do

tego mechanizmu rowniez po wytoczeniu danego powodztwa przedstawicielskiego.

Jednak w celu zapewnienia prawidtowego przebiegu postepowania i unikniecia
sprzecznych orzeczen, nalezy wprowadzi¢ obowigzek zastosowania mechanizmu ,,opt-in”
w odniesieniu do powodztwa przedstawicielskiego w sprawie srodkow naprawczych,

w przypadku gdy konsumenci, ktorych dotyczy dane naruszenie, nie majg miejsca
zwyklego pobytu w panstwie cztonkowskim sadu lub organu administracyjnego, przed
ktorymi wytoczono dane powodztwo przedstawicielskie. W takich sytuacjach konsumenci
powinni wyraznie wyrazi¢ wolg bycia reprezentowanymi w danym powddztwie

przedstawicielskim, tak aby wynik tego powddztwa przedstawicielskiego byt dla nich

wigzacy.
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W przypadku gdy konsumenci wyraza w sposob wyrazny lub dorozumiany wole bycia
reprezentowanymi przez upowazniony podmiot w danym powoédztwie przedstawicielskim
w sprawie srodkow naprawczych, niezaleznie od tego, czy powodztwo przedstawicielskie
zostalo wytoczone w ramach mechanizmu ,,opt-in” czy mechanizmu ,,opt-out”, nie
powinni juz mie¢ mozliwos$ci bycia reprezentowanymi w innych powddztwach
przedstawicielskich w tej samej sprawie i przeciwko temu samemu przedsigbiorcy ani
wytaczania powodztw indywidualnych w tej samej sprawie, przeciwko temu samemu
przedsigbiorcy. Jednak nie powinno to mie¢ zastosowania, jezeli dany konsument po
wyrazeniu w sposob wyrazny lub dorozumiany woli bycia reprezentowanym w danym
powddztwie przedstawicielskim w sprawie sSrodkéw naprawczych, wycofa si¢ z tego
powddztwa przedstawicielskiego w pdzniejszym terminie zgodnie z prawem krajowym, na
przyktad wowczas gdy konsument w pozniejszym terminie nie wyrazi zgody na to, aby

dana ugoda byta dla niego wigzaca.

Ze wzgledu na sprawnos¢ i efektywnos¢ panstwa cztonkowskie, zgodnie z prawem
krajowym, powinny mie¢ mozliwos$¢ zapewnienia konsumentom mozliwosci uzyskania
bezposrednich korzysci ze srodka naprawczego, po tym jak zostat on wydany, bez
koniecznosci spetnienia wymogow dotyczacych wcze$niejszego uczestnictwa

w powodztwie przedstawicielskim.
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Panstwa cztonkowskie powinny ustanowi¢ przepisy dotyczace koordynacji miedzy
powodztwami przedstawicielskimi, powodztwami indywidualnymi wytoczonymi przez
konsumentéw oraz wszelkimi innymi powddztwami, ktoérych celem jest ochrona
indywidualnych i zbiorowych interesow konsumentdéw zgodnie z prawem Unii 1 prawem
krajowym. Srodki nakazujace zaprzestania szkodliwych praktyk na mocy niniejszej
dyrektywy powinny pozostawac bez uszczerbku dla powodztw indywidualnych w sprawie
srodkéw naprawczych, wytaczanych przez konsumentéw poszkodowanych w wyniku
praktyki, bedacej przedmiotem powodztwa dotyczacego srodkow nakazujacych
zaprzestanie szkodliwych praktyk.

Panstwa cztonkowskie powinny wprowadzi¢ wymdg, by upowaznione podmioty
przedstawialy wystarczajace informacje do celéw wsparcia powddztw przedstawicielskich
w sprawie srodkéw naprawczych, w tym by przedstawiaty opis grupy konsumentow,
ktorych dotyczy dane naruszenie, oraz informacje na temat kwestii w zakresie stanu
faktycznego i1 prawa, ktore majg by¢ przedmiotem danego powoddztwa
przedstawicielskiego. Upowazniony podmiot nie powinien mie¢ obowigzku
zidentyfikowania kazdego konsumenta, ktérego dotyczy powddztwo przedstawicielskie,
aby wytoczy¢ to powddztwo przedstawicielskie. W powodztwach przedstawicielskich

w sprawie srodkéw naprawczych sad lub organ administracyjny powinny na jak
najwczesniejszym etapie postepowania zweryfikowac, czy dana sprawa nadaje si¢ do
whiesienia w trybie powodztwa przedstawicielskiego, uwzgledniajac charakter naruszenia

oraz charakter szkod poniesionych przez konsumentdw, ktorych dotyczy to naruszenie.
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W ramach decyzji odno$nie srodkdéw naprawczych nalezy wskaza¢ konsumentow
indywidualnych lub co najmniej opisa¢ grup¢ konsumentdéw uprawnionych do srodkow
zaradczych przewidzianych przez te srodki naprawcze i, jezeli ma to zastosowanie,
okresli¢ metod¢ kwantyfikacji szkody 1 odpowiednie kroki, ktore majg podja¢ konsumenci
1 przedsigbiorcy w celu wdrozenia $srodkow zaradczych. Konsumenci uprawnieni do
srodkoéw zaradezych powinni mie¢ mozliwo$¢ skorzystania z tych srodkow bez
koniecznosci wszczynania odrgbnego postepowania. Przyktadowo, wymog wszczecia
odrgbnego postepowania zaktada, ze konsument ma obowigzek wytoczenia powddztwa
indywidualnego przed sagdem lub organem administracyjnym w celu kwantyfikacji szkody.
Natomiast, aby uzyska¢ indywidualny $rodek zaradczy, powinna istnie¢ mozliwos¢
zobowigzania konsumentéw do podj¢cia okreslonych krokéw, np. do zwrocenia si¢ do

podmiotu odpowiedzialnego za wyegzekwowanie srodka naprawczego.

Panstwa cztonkowskie powinny ustanowi¢ lub utrzymaé w mocy przepisy dotyczace
termindw, np. terminu przedawnienia lub innych terminéw dla indywidualnych
konsumentéw, tak by mogli oni skorzysta¢ ze swojego prawa do srodkow naprawczych.
Panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwos$¢ ustanowienia przepisow dotyczacych
sposobu wykorzystania wszelkich pozostatych finansowych srodkéw naprawczych, ktore

to $rodki nie zostaly odebrane w ustalonym terminie.
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Upowaznione podmioty powinny przedstawi¢ sagdom lub organom administracyjnym

w pelni przejrzyste informacje na temat ogolnych zrédet finansowania swojej dziatalnosci
oraz na temat srodkéw finansowych wykorzystanych do wsparcia okre§lonego powodztwa
przedstawicielskiego w sprawie srodkow naprawczych. Jest to konieczne, aby umozliwi¢
sagdom lub organom administracyjnym oceng, czy finansowanie przez strong trzecia —

w zakresie, w jakim dopuszcza je prawo krajowe — spetnia warunki okreslone w niniejsze;j
dyrektywie, czy istnieje konflikt interesow pomiedzy strong trzecig bedaca podmiotem
finansujacym, a upowaznionym podmiotem, ktory stwarza ryzyko naduzywania drogi
sadowej, oraz czy finansowanie przez strong trzecig, ktora moze odnies¢ korzysé
gospodarcza z wytoczenia powodztwa przedstawicielskiego w sprawie srodkow
naprawczych lub z wyniku tego powodztwa przedstawicielskiego nie spowodowaloby, ze
powddztwo nie bedzie chroni¢ zbiorowych interesOw konsumentow. Informacje, ktore
upowazniony podmiot przekazuje sadowi lub organowi administracyjnemu, powinny
umozliwia¢ sadom lub organom administracyjnym oceng, czy strona trzecia mogtaby
wywiera¢ bezpodstawny wptyw na decyzje proceduralne upowaznionego podmiotu

w kontek$cie powodztwa przedstawicielskiego, w tym w zakresie ugodd, w sposob
szkodzacy zbiorowym interesom reprezentowanych konsumentéw, i umozliwi¢ oceng czy
strona trzecia finansuje powddztwo przedstawicielskie w sprawie srodkéw naprawczych
skierowane przeciwko pozwanemu, ktory jest konkurentem tej strony trzeciej bedacej
podmiotem finansujacym, lub przeciwko pozwanemu, od ktérego podmiot finansujacy jest
zalezny. Bezposrednie finansowanie okreslonego powddztwa przedstawicielskiego przez
przedsiebiorce dzialajacego na tym samym rynku co pozwany nalezy uznac¢ za czynnos¢
implikujacg konflikt interesow, poniewaz konkurent mogltby odnies¢ korzy$¢ gospodarcza
z wyniku powddztwa przedstawicielskiego, ktora to korzy$¢ nie bylaby taka sama jak

korzy$¢ konsumentow.
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Posrednie finansowanie powddztwa przedstawicielskiego przez organizacje finansowane

z rownych sktadek ich cztonkéw lub z darowizn, w tym z darowizn przekazywanych przez
przedsigbiorcow w ramach inicjatyw z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu lub
w drodze crowdfundingu, powinno by¢ uznawane za finansowanie przez strong¢ trzecia,
pod warunkiem ze finansowanie przez strong trzecia jest zgodne z wymogami
przejrzystosci, niezaleznos$ci i braku konfliktu interesow. W przypadku potwierdzenia, ze
zaistniat jakikolwiek konflikt intereséw, sad lub organ administracyjny powinny by¢
uprawnione do podj¢cia stosownych srodkow, takich jak nakazanie upowaznionemu
podmiotowi odmdwienia przyjecia odno$nego finansowania lub jego zmiany oraz, w razie
koniecznosci, odrzucenie legitymacji procesowej upowaznionego podmiotu lub
o$wiadczenie niedopuszczalnosci okres§lonego powoddztwa przedstawicielskiego w sprawie
srodkow naprawczych. Takie odrzucenie lub o$§wiadczenie nie powinny mie¢ wptywu na

prawa konsumentéw, ktérych dotyczy dane powddztwo przedstawicielskie.

W ramach powddztwa przedstawicielskiego w sprawie §rodkéw naprawczych powinno si¢
zachecac¢ do zawierania zbiorowych ugod majacych na celu zapewnienie srodkow

zaradczych poszkodowanym konsumentom.

Sad lub organ administracyjny powinny mie¢ mozliwo$¢ zachecania przedsigbiorcy

1 upowaznionego podmiotu, ktory wytoczyl powodztwo przedstawicielskie w sprawie
srodkéw naprawczych, do podjecia negocjacji majacych na celu zawarcie ugody w sprawie
srodkow zaradczych dla konsumentéw, ktorych dotyczy dane powodztwo

przedstawicielskie.
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Jakakolwiek ugoda zawarta w konteks$cie powodztwa przedstawicielskiego w sprawie
srodkoéw naprawczych powinna by¢ zatwierdzona przez wtasciwy sad lub organ
administracyjny, chyba ze warunki tej ugody nie moga zosta¢ wyegzekwowane lub ugoda
ta bylaby sprzeczna z obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego, majgcymi
zastosowanie do podstawy powddztwa, od ktérych nie mozna odstgpi¢ w drodze umowy
ze szkodg dla konsumenta. Przyktadowo, ugoda, ktéra wyraznie zostawiataby
niezmienione jedno z postanowien umowy, dajgce przedsigbiorcy wylaczne prawo do
interpretowania wszelkich innych postanowien tej umowy, moglaby by¢ sprzeczna

z obowigzujacymi przepisami prawa krajowego.

Panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwos$¢ ustanowienia przepisow, ktore beda
pozwalaly sagdowi lub organowi administracyjnemu na odmowg¢ zatwierdzenia ugody
réwniez w przypadku, gdy ten sad lub ten organ administracyjny uznajg ugodg¢ za

nieuczciwa.

Zatwierdzone ugody powinny by¢ wigzace dla upowaznionego podmiotu, przedsigbiorcy

1 zainteresowanych konsumentéw indywidualnych. Jednak panstwa cztonkowskie powinny
mie¢ mozliwo$¢ ustanowienia przepisOw, na podstawie ktorych zainteresowani
konsumenci indywidualni bedg mieli mozliwo$¢ zaakceptowania lub odrzucenia ugody,

ktora bytaby dla nich wigzaca.
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Zapewnienie, aby konsumenci zostali poinformowani o powodztwie przedstawicielskim,
jest kluczowe dla jego powodzenia. Upowaznione podmioty powinny na swoich stronach
internetowych informowac¢ konsumentéw o powodztwach przedstawicielskich, ktore
podmioty te postanowity wytoczy¢ przed sgdem lub organem administracyjnym,

0 zaawansowaniu postepowan z powodztw przedstawicielskich juz wytoczonych i o ich
wynikach, tak aby umozliwi¢ konsumentom podjecie §wiadomej decyzji, czy chcg oni
skorzysta¢ z powddztwa przedstawicielskiego 1 podja¢ w odpowiednim terminie niezbedne
kroki. Informacje, ktére upowaznione podmioty sg zobowigzane przekaza¢ konsumentom,
powinny — gdy jest to istotne i stosowne — obejmowacé: podanie zrozumialym jezykiem
wyjasnienia przedmiotu powddztwa, okreslenie mozliwych lub rzeczywistych skutkow
prawnych danego powddztwa przedstawicielskiego, informacje o zamiarze wytoczenia
powddztwa przez upowazniony podmiot, opis grupy konsumentow, ktoérych dotyczy
powodztwo przedstawicielskie, a takze informacje o niezbednych krokach, ktére maja
podja¢ zainteresowani konsumenci, w tym o zabezpieczeniu niezbednych dowodow, tak
aby konsumenci mogli skorzysta¢ — zaleznie od przypadku — ze §rodkow nakazujacych
zaprzestanie szkodliwych praktyk, srodkéw naprawczych lub zatwierdzonych ugdd
przewidzianych w niniejszej dyrektywie. Informacje takie powinny by¢ adekwatne

i proporcjonalne do okolicznos$ci sprawy.

Bez uszczerbku dla obowigzku udzielania informacji przez upowaznione podmioty,
zainteresowani konsumenci powinni by¢ informowani o toczacym si¢ postepowaniu

z powddztwa przedstawicielskiego w sprawie srodkdw naprawczych, tak aby mie¢
mozliwo$¢ wyrazenia w sposob wyrazny lub dorozumiany woli bycia reprezentowanymi
w danym postgpowaniu. Panstwa cztonkowskie powinny to umozliwi¢, ustanawiajac
odpowiednie przepisy dotyczace rozpowszechniania wérdd konsumentéw informacji

o powddztwach przedstawicielskich. Do panstw cztonkowskich powinna naleze¢ decyzja,

kto powinien by¢ odpowiedzialny za rozpowszechnianie informacji.
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Konsumenci powinni by¢ rowniez informowani o prawomocnych decyzjach w sprawie
srodkoéw nakazujacych zaprzestanie szkodliwych praktyk, sSrodkéw naprawczych lub
zatwierdzonych ugod, o prawach przystugujacych im po stwierdzeniu naruszenia prawa

1 0 wszelkich p6zniejszych krokach, ktore zainteresowani powodztwem
przedstawicielskim konsumenci maja podja¢ w szczegdlnosci w zakresie uzyskania
srodkow zaradczych. Ryzyko reputacyjne zwigzane z rozpowszechnianiem informacji na
temat naruszenia jest wazne rowniez z uwagi na zniechecanie przedsi¢biorcow do

naruszania praw konsumentow.

Aby informacje o toczacych si¢ i zakonczonych postgpowaniach z powodztwa
przedstawicielskiego byty skuteczne, informacje te powinny by¢ odpowiednie

1 proporcjonalne do okolicznosci sprawy. Informacje te mozna umiesci¢ na przyktad na
stronach internetowych upowaznionego podmiotu lub przedsigbiorcy, w krajowych
elektronicznych bazach danych, w mediach spolecznosciowych, na internetowych
platformach handlowych lub w popularnych gazetach, w tym w gazetach, ktorych
dystrybucje¢ przeprowadza si¢ wytacznie za posrednictwem elektronicznych srodkow
komunikacji. W miar¢ mozliwosci 1 w stosownych przypadkach konsumenci powinni by¢
informowani indywidualnie poczta elektroniczng lub w formie papierowej. Na wniosek,
informacje te powinny by¢ przekazywane w formatach dostepnych dla osob

z niepelnosprawnosciami.
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Przedsigbiorca naruszajacy przepisy powinien mie¢ obowiazek przekazywania — na swoj
wlasny koszt — wszystkim zainteresowanym konsumentom informacji o ostatecznych
srodkach nakazujacych zaprzestanie szkodliwych praktyk 1 o ostatecznych srodkach
naprawczych. Przedsi¢biorca powinien réwniez poinformowac¢ konsumentéw o ugodzie
zatwierdzonej przez sad lub organ administracyjny. Panstwa cztonkowskie powinny mie¢
mozliwo$¢ ustanowienia przepiséw, zgodnie z ktérymi taki obowigzek zaleze¢ bedzie od
wniosku zlozonego przez upowazniony podmiot. Jezeli zgodnie z prawem krajowym
upowazniony podmiot lub sad lub organ administracyjny ma przekazywa¢ konsumentom,
ktorych dotyczy powodztwo przedstawicielskie, informacje dotyczace prawomocnych
decyzji i zatwierdzonych ugdd, przedsiebiorca nie powinien mie¢ obowigzku
przekazywania informacji po raz drugi. Do upowaznionego podmiotu powinno naleze¢
poinformowanie zainteresowanych konsumentéw o prawomocnych decyzjach w sprawie
odrzucenia lub oddalenia powddztwa przedstawicielskiego w sprawie srodkow

naprawczych.

Panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwos$¢ tworzenia krajowych elektronicznych baz
danych publicznie dostepnych na stronach internetowych, ktére zawieratyby informacje na
temat upowaznionych podmiotéw wyznaczonych wczes$niej do celow wytaczania
krajowych i transgranicznych powddztw przedstawicielskich oraz informacje ogolne na

temat toczacych si¢ 1 zakonczonych postgpowan z powddztw przedstawicielskich.

Panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢, aby prawomocna decyzja sagdu lub organu
administracyjnego dowolnego panstwa cztonkowskiego w sprawie zaistnienia naruszenia
szkodzacego zbiorowym interesom konsumentéw mogla zosta¢ wykorzystana przez obie
strony jako dowdd w kontekscie wszelkich innych powddztw w sprawie srodkow
naprawczych wytaczanych przed krajowymi sagdami lub organami administracyjnymi
panstw czlonkowskich przeciwko temu samemu przedsigbiorcy z tytutu tej samej praktyki.
Zgodnie z zasadg niezaleznos$ci sagdow 1 zasadg swobodnej oceny dowoddw, nie powinno

to narusza¢ krajowych przepiséw dotyczacych oceny dowodow.
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Bieg terminu przedawnienia ulega zazwyczaj zawieszeniu z chwilg wytoczenia
powodztwa. Jednak powoddztwa w sprawie srodkdw nakazujacych zaprzestanie
szkodliwych praktyk nie muszg mie¢ skutku zawieszajacego w odniesieniu do
pozniejszych srodkow naprawczych, ktore moga by¢ rezultatem tego samego naruszenia.
Panstwa cztonkowskie powinny zatem zapewnic, aby toczace si¢ postgpowanie dotyczace
powodztwa przedstawicielskiego w sprawie srodkow nakazujacych zaprzestanie
szkodliwych praktyk miato w odniesieniu do konsumentéw, ktorych dotyczy dane
powodztwo przedstawicielskie, skutek zawieszajacy lub przerywajacy bieg terminu
przedawnienia, tak aby przez fakt, ze termin przedawnienia uplynat w trakcie toczenia si¢
postgpowania dotyczacego powddztw przedstawicielskich w sprawie srodkow
nakazujacych zaprzestanie szkodliwych praktyk, konsumenci ci — bez wzglgdu na to, czy
dzialaja w swoim wlasnym imieniu, czy tez sg reprezentowani przez upowazniony podmiot
— nie zostali pozbawieni w odniesieniu do tego zarzucanego naruszenia mozliwosci
wytoczenia w pozniejszym terminie powodztwa w sprawie srodkow naprawczych.
Wiytaczajac powddztwo przedstawicielskie w sprawie srodkéw nakazujacych zaprzestanie
szkodliwych praktyk, upowazniony podmiot powinien w wystarczajacym stopniu okresli¢
grupe konsumentdw, ktdrej interesy zostaly naruszone w wyniku zarzucanego naruszenia
1 ktora moze mie¢ roszczenia wynikajace z tego naruszenia oraz ktorej moze dotyczy¢
uptyw terminu przedawnienia w trakcie trwania post¢powania z powodztwa
przedstawicielskiego w sprawie tych srodkow nakazujacych zaprzestanie szkodliwych
praktyk. Dla uniknigcia watpliwosci takze toczace si¢ postepowanie dotyczace powoddztwa
przedstawicielskiego w sprawie srodkow naprawczych powinno mie¢ skutek zawieszajacy
lub przerywajacy bieg terminu przedawnienia w odniesieniu do konsumentow, ktorych

to powodztwo przedstawicielskie dotyczy.

Aby zagwarantowa¢ pewno$¢ prawa, zawieszenie lub przerwanie biegu terminu
przedawnienia wprowadzone zgodnie z niniejszg dyrektywa powinny mie¢ zastosowanie
tylko do dochodzenia roszczen wynikajacych z naruszen, ktore wystapity w dniu... [data
rozpoczecia stosowania niniejszej dyrektywy] lub po tej dacie. Nie powinno to wykluczaé
stosowania przepisow prawa krajowego dotyczacych zawieszenia lub przerwania biegu
terminu przedawnienia, ktore juz miaty zastosowanie przed dniem... [data rozpoczecia
stosowania niniejszej dyrektywy] w odniesieniu do dochodzenia roszczen w zwigzku

z naruszeniami, ktore wystapily przed ta data.
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W powodztwach przedstawicielskich w sprawie srodkéw nakazujacych zaprzestanie
szkodliwych praktyk nalezy kierowac si¢ szybkos$cig procesowa. Jezeli dane naruszenie
trwa, potrzeba szybkosci procesowej moze by¢ wigksza. Powodztwa przedstawicielskie
w sprawie srodkow nakazujacych zaprzestania szkodliwych praktyk ze skutkiem
tymczasowym powinny, w odpowiednich przypadkach, mie¢ forme postepowania
uproszczonego w celu zapobiegniecia jakiejkolwiek lub dalszej szkodzie powodowane;j

danym naruszeniem.

Dowody sg niezbednym elementem pomagajacym stwierdzi¢, czy powodztwa
przedstawicielskie w sprawie nakazu zaprzestania szkodliwych praktyk lub w sprawie
srodkoéw naprawczych sg nalezycie uzasadnione. Jednak relacje mi¢dzy przedsigbiorcami
1 konsumentami charakteryzujg si¢ czgsto asymetrig informacji, a niezbedne dowody moga
znajdowac si¢ w posiadaniu wylgcznie przedsigbiorcy, co sprawia, ze upowazniony
podmiot nie ma do nich dostepu. Upowaznione podmioty powinny zatem mie¢ prawo do
ztozenia wniosku do wiasciwego sadu lub organu administracyjnego o nakaz ujawnienia
przez przedsiebiorcg dowodow istotnych dla ich roszczenia. Z drugiej strony, z uwagi na
zasade rownosci stron przedsiebiorca powinien mie¢ podobne prawo do ztozenia wniosku
o dowody, do ktorych dostep ma upowazniony podmiot. Potrzeba, zakres

i proporcjonalno$¢ ujawnienia nakazéw o ujawnienie dowodow powinny zosta¢ poddane
doktadnej ocenie sadu lub organu administracyjnego, przed ktoéry wytaczane jest
powodztwo przedstawicielskie, zgodnie z prawem krajowym, z uwzglednieniem ochrony
uzasadnionych intereséw stron trzecich i zgodnie z majacymi zastosowanie unijnymi

1 krajowymi przepisami dotyczacymi poufnosci.
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(69)

(70)

(71)

Aby zapewni¢ skuteczno$¢ powddztw przedstawicielskich, przedsigbiorcom naruszajacym
przepisy powinny grozi¢ skuteczne, zniechecajace i proporcjonalne sankcje za
niezastosowanie si¢ do srodka nakazujacego zaprzestanie szkodliwych praktyk lub za
odmowe zastosowania si¢ do tego srodka. Panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢, aby
sankcje te mogly mie¢ forme grzywien, np. grzywien warunkowych, optat okresowych lub
kar pieni¢znych. Nalezy rowniez przewidzie¢ sankcje za niezastosowanie si¢ do nakazu
przekazania informacji konsumentom, ktoérych dotyczg ostateczne decyzje lub ugody, lub
nakazu ujawnienia dowodow, albo za odmowg zastosowania si¢ do tych nakazow. Nalezy
réwniez umozliwi¢ stosowanie innych rodzajow sankcji, takich jak srodki proceduralne,

w przypadku odmowy zastosowania si¢ do nakazu ujawnienia dowodow.

Biorac pod uwagg fakt, ze powodztwa przedstawicielskie stuza interesowi publicznemu
poprzez ochrong zbiorowych interesow konsumentdéw, panstwa cztonkowskie powinny
utrzymac $rodki lub podja¢ srodki majace na celu zapewnienie, aby koszty zwigzane

Z postepowaniem nie powstrzymywaly upowaznionych podmiotéw od wytaczania
powodztw przedstawicielskich na mocy niniejszej dyrektywy. Srodki te moga obejmowac
ograniczenie majacych zastosowanie optat sgdowych lub optat administracyjnych,
przyznanie — w razie konieczno$ci — upowaznionym podmiotom dostepu do pomocy
prawnej lub zapewnienie im publicznego finansowania na potrzeby wytoczenia
powodztwa przedstawicielskiego, w tym wsparcie strukturalne lub inne $rodki wsparcia.
Panstwa cztonkowskie nie powinny jednak by¢ zobowigzane do finansowania powodztw

przedstawicielskich.

Wspotpraca 1 wymiana informacji miedzy upowaznionymi podmiotami z réznych panstw
cztonkowskich okazata si¢ uzyteczna szczeg6lnie w przypadku naruszen transgranicznych.
Konieczne jest utrzymanie srodkow budowania potencjatu oraz srodkéw wspotpracy oraz
objecie ich zakresem wigkszej liczby upowaznionych podmiotow w catej Unii w celu
zwigkszenia wykorzystywania powodztw przedstawicielskich o skutkach

transgranicznych.
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(72)

(73)

(74)

Do celéw oceny niniejszej dyrektywy panstwa cztonkowskie powinny przekazywaé
Komisji dane dotyczace powddztw przedstawicielskich wytaczanych na mocy niniejszej
dyrektywy. Panstwa cztonkowskie powinny przekazywac¢ informacje na temat liczby

1 rodzaju postepowan z powodztw przedstawicielskich, ktore zostaty zakonczone we
wszystkich sadach i organach administracyjnych tych panstw cztonkowskich. Nalezy takze
przekazywac¢ informacje o rezultatach powodztw przedstawicielskich, np. o tym, czy byty
one dopuszczalne, czy zakonczyty si¢ pomyslnie lub czy ich wynikiem jest zatwierdzona
ugoda. Aby zmniejszy¢ zwigzane z wypetnianiem tych obowigzkow obcigzenia
administracyjne panstw cztonkowskich, wystarczajace powinno by¢ przekazywanie
Komisji ogélnych informacji o rodzaju naruszen i o stronach, zwtaszcza w odniesieniu do
srodkow nakazujacych zaprzestanie szkodliwych praktyk. Przyktadowo, jezeli chodzi

o strony, powinno wystarczy¢ poinformowanie Komisji o tym, czy upowazniony podmiot
jest organizacja konsumencka czy podmiotem publicznym, oraz o obszarze dziatalno$ci
gospodarczej prowadzonej przez przedsigbiorce, takim jak np. ushugi finansowe.
Ewentualnie panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ dostarczenia Komisji kopii
odno$nych decyzji lub ugdd. Nie nalezy przekazywac informacji dotyczacych szczegdlnej

tozsamosci konsumentow, ktoérych dotycza powodztwa przedstawicielskie.

Komisja powinna sporzadzi¢ sprawozdanie, w stosownych przypadkach wraz z wnioskiem
ustawodawczym, oceniajace, czy kwesti¢ transgranicznych powodztw przedstawicielskich
mozna najlepiej uregulowac na szczeblu Unii poprzez powotanie europejskiego rzecznika
praw obywatelskich do spraw powddztw przedstawicielskich dotyczacych srodkow
nakazujacych zaprzestanie szkodliwych praktyk oraz dotyczacych srodkéw dochodzenia

roszczen.

Niniejsza dyrektywa nie narusza praw podstawowych i jest zgodna z zasadami uznanymi
w szczegblnosci w Karcie. W zwigzku z tym niniejsza dyrektywa powinna by¢
interpretowana i stosowana zgodnie z tymi prawami i zasadami, w tym dotyczacymi prawa

do skutecznego srodka prawnego 1 dostepu do bezstronnego sagdu oraz prawa do obrony.
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(75)

(76)

(77)

(78)

(79)

W odniesieniu do prawa ochrony §rodowiska, niniejsza dyrektywa uwzglednia
postanowienia Konwencji Europejskiej Komisji Gospodarczej ONZ z dnia 25 czerwca
1998 r. o dostepie do informac;ji, udziale spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji oraz

dostepie do sprawiedliwosci w sprawach dotyczacych srodowiska (,,konwencji z Aarhus™).

Poniewaz cele niniejszej dyrektywy, a mianowicie zapewnienie, aby mechanizm
powddztwa przedstawicielskiego z mysla o ochronie zbiorowych interesOw konsumentow
byl dostepny we wszystkich panstwach cztonkowskich, co ma zapewni¢ wysoki poziom
ochrony konsumentow, oraz przyczyni¢ si¢ do prawidtowego funkcjonowanie rynku
wewnetrznego, nie moga zostac osiggnicte w sposob wystarczajacy przez panstwa
cztonkowskie, natomiast ze wzglgdu na transgraniczny charakter skutkéw naruszen
mozliwe jest lepsze ich osiagniecie na poziomie Unii, moze ona podja¢ dzialania zgodnie
z zasada pomocniczosci okre§long w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasada
proporcjonalnosci okreslong w tym artykule niniejsza dyrektywa nie wykracza poza to, co

jest konieczne do osiggniecia tych celow.

Zgodnie ze wspolna deklaracja polityczng panstw cztonkowskich 1 Komisji z dnia

28 wrzesnia 2011 r. dotyczacg dokumentow wyjasniajgcych! panstwa cztonkowskie
zobowigzaty si¢ do ztozenia, w uzasadnionych przypadkach, wraz z powiadomieniem

o transpozycji, jednego lub wigkszej liczby dokumentéw wyjasniajacych zwigzki miedzy
elementami dyrektywy a odpowiadajgcymi im cze¢$ciami krajowych instrumentow
transpozycyjnych. W odniesieniu do niniejszej dyrektywy ustawodawca uznaje, ze

przekazanie takich dokumentow jest uzasadnione.
Nalezy przewidzie¢ przepisy dotyczace czasowego stosowania niniejszej dyrektywy.

Nalezy zatem uchyli¢ dyrektywe 2009/22/WE,

PRZYIMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

Dz.U.C3692z17.12.2011, s. 14.
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Rozdzial 1

Przedmiot, zakres stosowania i definicje

Artykut 1

Przedmiot i cel

Niniejsza dyrektywa ustanawia przepisy zapewniajace, by mechanizm powodztwa
przedstawicielskiego w celu ochrony zbiorowych interesow konsumentow byt dostepny we
wszystkich panstwach cztonkowskich, a jednoczesnie przewidujace odpowiednie
zabezpieczenia shuzace uniknigciu naduzywania drogi sagdowej. Niniejsza dyrektywa,
poprzez zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumentéw, ma przyczyniac si¢ do
wiasciwego funkcjonowania rynku wewngtrznego w drodze zblizenia niektorych aspektow
przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich
dotyczacych powodztw przedstawicielskich. W tym celu niniejsza dyrektywa stuzy

réwniez poprawie dostepu konsumentéw do wymiaru sprawiedliwosci.

Niniejsza dyrektywa nie uniemozliwia panstwom cztonkowskim przyjmowania lub
utrzymywania w mocy srodkéw proceduralnych w celu ochrony zbiorowych interesow
konsumentoéw na szczeblu krajowym. Panstwa cztonkowskie zapewniajg jednak, aby
wymogi niniejszej dyrektywy spetniat co najmniej jeden mechanizm proceduralny, ktory
umozliwia upowaznionym podmiotom wytaczanie powddztw przedstawicielskich do
celow zaréwno $rodkow nakazujacych zaprzestanie szkodliwych praktyk, jak i1 srodkéw
naprawczych. Wdrozenie niniejszej dyrektywy nie stanowi podstawy do ograniczenia
ochrony konsumentéw w dziedzinach objetych zakresem aktow prawnych wymienionych

w zataczniku L.

Upowaznione podmioty moga wybra¢ dowolng procedure im dostgpng na mocy prawa

Unii lub prawa krajowego do zapewnienia ochrony zbiorowych intereséw konsumentow.
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Artykut 2

Zakres stosowania

Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do powodztw przedstawicielskich wytaczanych
przeciwko przedsigbiorcom za naruszenia przepisow prawa Unii, o ktérych mowa

w zataczniku I, w tym przepisow transponowanych do prawa krajowego, ktore to
naruszenia szkodza lub moga szkodzi¢ zbiorowym interesom konsumentéw. Niniejsza
dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla przepiséw prawa Unii, o ktorych mowa

w zalagczniku 1. Ma ona zastosowanie do naruszen krajowych i transgranicznych, takze
w przypadku gdy naruszen tych zaprzestano przed wytoczeniem powddztwa
przedstawicielskiego lub w przypadku gdy naruszen zaprzestano przed zakonczeniem

postgpowania z powodztwa przedstawicielskiego.

Niniejsza dyrektywa nie ma wplywu na przepisy prawa Unii lub prawa krajowego
ustanawiajgce umowne i pozaumowne $rodki zaradcze dostepne dla konsumentow

w przypadku naruszen, o ktérych mowa w ust. 1.

Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla unijnych przepisow w dziedzinie prawa

prywatnego miedzynarodowego, w szczeg6lnosci w zakresie wtasciwosci oraz uznawania

1 wykonywania orzeczen sagdowych w sprawach cywilnych i handlowych oraz prawa

wlasciwego dla zobowigzan umownych i pozaumownych.
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Artykut 3
Definicje

Do celow niniejszej dyrektywy stosuje si¢ nastepujace definicje:

1)

2)

3)

4)

5)

,konsument” oznacza kazdg osobe¢ fizyczng dziatajaca w celach, ktore nie mieszczg si¢

w ramach jej dziatalno$ci handlowej, gospodarczej, rzemie$lniczej lub zawodowej;

,»przedsigbiorca” oznacza kazda osobe fizyczng lub prawna, niezaleznie od tego, czy jest to
podmiot prywatny czy publiczny, ktora dziata, rowniez za posrednictwem innej osoby
dzialajacej w jej imieniu lub na jej rzecz, w celach zwigzanych z jej dziatalno$ciag

handlowa, gospodarcza, rzemie$lniczg lub zawodowa;

,Zbiorowe interesy konsumentéw” oznaczaja ogdlny interes konsumentow i,

w szczegdlnosci do celow srodkow naprawczych, interesy grupy konsumentows;

,upowazniony podmiot” oznacza dowolng organizacj¢ lub dowolny podmiot publiczny
reprezentujacy interesy konsumentow, ktory zostat wyznaczony przez panstwo
cztonkowskie jako upowazniony do wytoczenia powddztwa przedstawicielskiego zgodnie

z niniejszg dyrektywa;

,powddztwo przedstawicielskie” oznacza powodztwo w celu ochrony zbiorowych
interesOw konsumentow, ktore jest wytaczane przez upowazniony podmiot jako strong
powodowg w imieniu konsumentow w celu zastosowania §rodka nakazujacego

zaprzestanie szkodliwych praktyk lub srodka naprawczego lub obu srodkow;
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6)

7)

8)

9)

10)

,krajowe powddztwo przedstawicielskie” oznacza powddztwo przedstawicielskie
wytaczane przez upowazniony podmiot w panstwie cztonkowskim, w ktorym zostat on

wyznaczony,

»transgraniczne powodztwo przedstawicielskie” oznacza powddztwo przedstawicielskie
wytaczane przez upowazniony podmiot w innym panstwie cztonkowskim niz panstwo,

w ktorym zostal on wyznaczony;
,praktyka” oznacza jakiekolwiek dziatanie lub zaniechanie ze strony przedsi¢biorcy;

,prawomocna decyzja” oznacza decyzje¢ sadu lub organu administracyjnego panstwa
cztonkowskiego, ktora nie moze lub juz nie moze podlegaé rozpoznaniu w ramach

zwyczajnych srodkoéw zaskarzenia.

»Srodek naprawczy” oznacza srodek zobowigzujacy przedsiebiorce do zapewnienia
zainteresowanym konsumentom §rodkow zaradczych, takich jak odszkodowanie, naprawa,
wymiana, obnizenie ceny, rozwigzanie umowy lub zwrot zaplaty, stosownie do przypadku

i zgodnie z prawem Unii lub prawem krajowym.

Rozdzial 2

Powddztwa przedstawicielskie

Artykut 4

Upowaznione podmioty

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby powddztwa przedstawicielskie, okreslone
w niniejszej dyrektywie, mogly by¢ wytaczane przez upowaznione podmioty wyznaczone

do tego celu przez panstwa cztonkowskie.
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2. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby podmioty, w szczegolno$ci organizacje

konsumenckie, w tym organizacje konsumenckie, ktére reprezentujg cztonkow z wigcej niz

jednego panstwa cztonkowskiego, byty uprawnione do bycia wyznaczonymi jako

upowaznione podmioty do celow wytaczania krajowych lub transgranicznych powodztw

przedstawicielskich lub obu rodzajow powddztw.

3. Panstwa cztonkowskie wyznaczaja podmiot, o ktérym mowa w ust. 2, ktory ztozyt

wniosek o wyznaczenie go jako upowaznionego podmiotu do celow wytaczania

transgranicznych powddztw przedstawicielskich, jezeli podmiot ten spetnia wszystkie

ponizsze kryteria:

a)

b)

jest osoba prawng utworzong zgodnie z prawem krajowym panstwa czlonkowskiego
jego wyznaczenia i moze wykazac, ze przez 12 miesigcy przed zlozeniem wniosku
0 wyznaczenie prowadzit rzeczywistg dziatalno$¢ publiczng na rzecz ochrony

interesow konsumentow;

jego cel statutowy dowodzi, ze podmiot ten ma uzasadniony interes w zapewnianiu
ochrony interesow konsumentow zgodnie z przepisami prawa Unii, o ktérych mowa

w zalaczniku I;
nie jest nastawiony na osigganie zysku;

nie jest objety postepowaniem upadtosciowym ani nie zostal uznany za

niewyptacalny;

jest niezalezny i nie podlega wptywom 0s6b innych, niz konsumenci,

w szczegblnosci przedsigbiorcow, ktore moglyby odnies¢ korzys$¢ gospodarcza

z wytoczenia powoddztwa przedstawicielskiego, rowniez w przypadku finansowania
przez strony trzecie, 1 w tym celu dysponuje ustalonymi procedurami aby zapobiegac
takim wptywom oraz aby zapobiega¢ konfliktom intereséw miedzy jego interesami,

interesami podmiotoéw go finansujacych i interesami konsumentow;

PE-CONS 49/20 38

PL



f)  udostepnia publicznie, stosujac prosty i zrozumialy jezyk, za posrednictwem
wszelkich stosownych §rodkow, a w szczegolnosci na swojej stronie internetowe;j,
informacje, ktore wykazuja, ze spetnienia on kryteria wymienione w lit. a) - €) oraz
informacje o ogdlnych zrodlach swojego finansowania, o strukturze organizacyjnej,

zarzadczej 1 cztonkostwa, swoim celu statutowym a takze swojej dziatalnosci.

4. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby stosowane przez nie kryteria wyznaczenia
podmiotu jako upowaznionego podmiotu do celéw wytaczania krajowych powodztw
przedstawicielskich byly zgodne z celami niniejszej dyrektywy, celem skuteczniejszego

funkcjonowania takich powodztw przedstawicielskich.

5. Panstwa cztonkowskie moga zdecydowac, ze kryteria wymienione w ust. 3 maja
zastosowanie roéwniez do wyznaczania upowaznionych podmiotéw na potrzebe wytaczania

krajowych powddztw przedstawicielskich.

6. Panstwa cztonkowskie moga doraznie wyznaczy¢ podmiot jako upowazniony podmiot na
potrzebe wytoczenia okreslonego krajowego powddztwa przedstawicielskiego, na jego
whniosek, jezeli podmiot ten spetnia kryteria do wyznaczenia jako upowazniony podmiot

przewidziane w prawie krajowym.

7. Niezaleznie od przepisow ust. 3 1 4 panstwa cztonkowskie moga wyznaczy¢ podmioty
publiczne jako upowaznione podmioty do celow wytaczania powodztw
przedstawicielskich. Panstwa cztonkowskie moga przewidzie¢, ze podmioty publiczne juz
wyznaczone jako upowaznione podmioty w rozumieniu art. 3 dyrektywy 2009/22/WE

majg pozosta¢ wyznaczone jako upowaznione podmioty na potrzeby niniejszej dyrektywy.

PE-CONS 49/20 39
PL



Artykut 5

Informacje i monitorowanie upowaznionych podmiotow

1. Do dnia ... [rok od daty transpozycji niniejszej dyrektywy] kazde panstwo cztonkowskie
przekaze Komisji wykaz upowaznionych podmiotow, ktére wyznaczyto wczesniej do celu
wytaczania transgranicznych powddztw przedstawicielskich, w tym nazwy i cele statutowe
tych upowaznionych podmiotdéw. Kazde panstwo cztonkowskie informuje Komisje
o kazdej zmianie w tym wykazie. Panstwa cztonkowskie podaja ten wykaz do wiadomosci

publiczne;.

Komisja sporzadza i podaje do wiadomosci publicznej wykaz tych upowaznionych
podmiotow. Komisja aktualizuje ten wykaz kazdorazowo po otrzymaniu informacji

o zmianach do wykazéw upowaznionych podmiotéw panstw cztonkowskich.

2. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby informacje na temat upowaznionych podmiotow,
wyznaczonych wczesniej do celow wytaczania krajowych powodztw przedstawicielskich

byty podawane do wiadomosci publiczne;.

3. Co najmniej raz na pi¢¢ lat panstwa cztonkowskie oceniaja, czy upowaznione podmioty
nadal spetniajg kryteria, wymienione w art. 4 ust. 3. Panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby upowazniony podmiot utracit swoj status, jezeli przestanie spelnia¢ co najmniej jedno

z tych kryteriow.
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4. Jezeli panstwo cztonkowskie lub Komisja zgtoszg watpliwosci co do spelniania przez
upowazniony podmiot kryteriow wymienionych w art. 4 ust. 3, panstwo cztonkowskie,
ktore wyznaczylto ten upowazniony podmiot, analizuje te watpliwosci. W stosownych
przypadkach, panstwo cztonkowskie odwotuje wyznaczenie upowaznionego podmiotu
w przypadku niespetniania co najmniej jednego z tych kryteriow. W ramach postgpowania
z powodztwa przedstawicielskiego pozwany przedsigbiorca ma prawo zglaszania sadowi
lub organowi administracyjnemu uzasadnionych watpliwosci co do tego czy upowazniony

podmiot spetnia kryteria wymienione w art. 4 ust. 3.

5. Panstwa cztonkowskie wyznaczajg krajowe punkty kontaktowe do celéow ust. 4
i przekazuja Komisji nazwe i dane kontaktowe tych punktéw. Komisja sporzadza wykaz

tych punktow kontaktowych i udostepnia go panstwom cztonkowskim.

Artykut 6

Wytaczanie transgranicznych powodztw przedstawicielskich

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby upowaznione podmioty wyznaczone wczesniej
w innym panstwie cztonkowskim do celéw wytaczania transgranicznych powodztw
przedstawicielskich mogly wytoczy¢ takie powddztwa przedstawicielskie przed ich sagdami

lub organami administracyjnymi.

2. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby — w przypadku gdy skutki zarzucanego naruszenia
prawa Unii, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1 dotykajg lub moga dotknag¢ konsumentow
z roznych panstw cztonkowskich — powodztwo przedstawicielskie mogto by¢ wytaczane
przed sadem lub organem administracyjnym panstwa cztonkowskiego przez kilka
upowaznionych podmiotdéw z roznych panstw cztonkowskich w celu ochrony zbiorowych

interesOw konsumentow z réznych panstw cztonkowskich.
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Sady i organy administracyjne przyjmuja wykaz, o ktorym mowa w art. 5 ust. 1, jako
dowod legitymacji procesowej upowaznionego podmiotu do wytaczania transgranicznych
powodztw przedstawicielskich, bez uszczerbku dla prawa sagdu lub organu
administracyjnego, przed ktorym toczy si¢ postepowanie, do zbadania, czy cel statutowy
danego upowaznionego podmiotu uzasadnia wytoczenie powodztwa w tym konkretnym

przypadku.
Artykut 7
Powodztwa przedstawicielskie

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby powodztwa przedstawicielskie przewidziane
w niniejszej dyrektywie mogty by¢ wytaczane przed ich krajowymi sagdami lub organami

administracyjnymi przez upowaznione podmioty wyznaczone zgodnie z art. 4.

Wiytaczajac powddztwo przedstawicielskie, upowazniony podmiot przedstawia sagdowi lub
organowi administracyjnemu wystarczajace informacje na temat konsumentow, ktérych

dotyczy dane powddztwo przedstawicielskie.

Sady lub organy administracyjne oceniaja dopuszczalno$¢ okreslonego powodztwa

przedstawicielskiego zgodnie z niniejsza dyrektywa i prawem krajowym.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby upowaznione podmioty byty uprawnione do

wnoszenia o zastosowanie co najmniej nast¢pujacych srodkow:
a)  srodkéw nakazujacych zaprzestanie szkodliwych praktyk;

b)  $rodkow naprawczych.
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5. Panstwa cztonkowskie moga umozliwi¢ upowaznionym podmiotom wnoszenie
w stosownych przypadkach, o zastosowanie srodkéw, o ktérych mowa w ust. 4, w ramach
jednego powodztwa przedstawicielskiego. Panstwa cztonkowskie moga przewidziec, ze

srodki te bedg zawarte w jednej decyz;ji.

6. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby interesy konsumentéw w ramach powddztw
przedstawicielskich byly reprezentowane przez upowaznione podmioty i aby te
upowaznione podmioty miaty prawa i obowigzki przystugujace stronie powodowe;j
w postepowaniu. Konsumenci, ktorych dotyczy powodztwo przedstawicielskie, sg

uprawnieni do odnoszenia korzysci ze srodkow, o ktérych mowa w ust. 4.

7. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby zgodnie z prawem krajowym sady lub organy
administracyjne mogly decydowac o oddaleniu oczywiscie bezzasadnych spraw na

mozliwie najwcze$niejszym etapie postgpowania.

Artykut 8
Srodki nakazujgce zaprzestanie szkodliwych praktyk

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby $rodki nakazujace zaprzestanie szkodliwych

praktyk, o ktérych to srodkach mowa w art. 7 ust. 4 lit. a) byly dostgpne jako:

a)  Srodek tymczasowy majacy na celu zaprzestanie praktyki lub — w stosownych
przypadkach — zakazanie praktyki, w przypadku gdy uznano ja za naruszenie,

o ktorym mowa art. 2 ust.1 ;
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b)  $rodek ostateczny majacy na celu zaprzestanie praktyki lub — w stosownych
przypadkach — zakazanie praktyki, w przypadku gdy ustalono, Ze stanowi naruszenie,

o ktorym mowa art. 2 ust.1.

Srodek, o ktorym mowa w ust. 1 lit. b), moze obejmowaé, jesli tak przewidziano w prawie

krajowym:

a)  $rodek stuzacy ustaleniu, ze dana praktyka stanowi naruszenie, o ktérym mowa art. 2

ust.1; oraz

b)  obowigzek opublikowania catosci lub fragmentu decyzji w sprawie danego $rodka,
w formie uznanej przez sad lub organ administracyjny za stosowna, lub obowigzek

opublikowania o$§wiadczenia korygujacego.

Aby upowazniony podmiot mogt wnies¢ o zastosowanie srodka nakazujacego zaprzestanie
szkodliwych praktyk, konsumenci indywidualni nie sa zobowigzani do wyrazenia woli
odno$nie bycia reprezentowanymi przez ten upowazniony podmiot. Upowazniony podmiot

nie jest zobowigzany udowodnié:

a)  rzeczywistej straty lub szkody poniesionych przez konsumentéw indywidualnych,

ktérych dotyczy naruszenie naruszenia, o ktorym mowa art. 2 ust.1; ani

b)  zamiaru lub niedbalstwa ze strony przedsigbiorcy.
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4. Panstwa cztonkowskie moga wprowadzi¢ lub utrzymac¢ w mocy przepisy ich prawa
krajowego, zgodnie z ktérymi upowazniony podmiot ma mozliwo$¢ wnoszenia
o zastosowanie srodkéw nakazujacych zaprzestanie szkodliwych praktyk, o ktorych mowa
w ust. 1 lit. b) wylacznie po konsultacji z przedsigbiorca, ktorego dotyczy dana sprawa,
w celu doprowadzenia go do zaprzestania naruszenia, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1. Jezeli
w terminie dwoch tygodni od otrzymania wniosku o konsultacje¢ przedsigbiorca nie
zaprzestanie naruszenia, upowazniony podmiot moze niezwtocznie wytoczy¢ powodztwo

przedstawicielskie w sprawie srodkow nakazujacych zaprzestanie szkodliwych praktyk.

Panstwa cztonkowskie powiadamiaja Komisje¢ o takich przepisach prawa krajowego.

Komisja zapewnia, aby informacje te byly publicznie dostepne.

Artykut 9

Srodki naprawcze

1. Srodek naprawczy zobowiazuje przedsiebiorce do zapewnienia zainteresowanym
konsumentom $rodkéw zaradczych, takich jak odszkodowanie, naprawa, wymiana,
obnizenie ceny, rozwigzanie umowy lub zwrot zaptaty, stosownie do przypadku i zgodnie

z prawem Unii lub prawem krajowym.

2. Panstwa cztonkowskie ustanawiaja przepisy dotyczace tego, jak 1 na ktorym etapie
postepowania z powodztwa przedstawicielskiego w sprawie srodkow naprawczych
konsumenci indywidualni, ktérych dotyczy to powodztwo przedstawicielskie, moga
w sposob wyrazny lub dorozumiany wyrazi¢, w stosownym terminie po wytoczeniu
powodztwa, swoja wolg bycia reprezentowanymi przez upowazniony podmiot w danym

postepowaniu oraz wole bycia zwigzanymi wynikiem tego postepowania.
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3. Niezaleznie od ust. 2 panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby konsumenci indywidualni
niemajacy miejsca zwyktego pobytu w panstwie cztonkowskim sadu lub organu
administracyjnego, przed ktorymi wytoczono dane powodztwo przedstawicielskie, musieli
wyrazi¢ wyrazng wolg bycia reprezentowanymi w danym powddztwie przedstawicielskim,
aby wynik postepowania z tego powodztwa przedstawicielskiego byt wigzacy dla tych

konsumentow.

4. Panstwa cztonkowskie ustanawiajg przepisy w celu zapewnienia, aby konsumenci, ktorzy
W sposob wyrazny lub dorozumiany wyrazili wolg bycia reprezentowanymi w danym
postgpowaniu z powddztwa przedstawicielskiego, nie mogli by¢ reprezentowani w innych
powddztwach przedstawicielskich w tej samej sprawie i przeciwko temu samemu
przedsiebiorcy ani nie mogli wytacza¢ powodztw indywidualnych w tej samej sprawie
1 przeciwko temu samemu przedsi¢biorcy. Panstwa cztonkowskie ustanawiajg rowniez
przepisy w celu zapewnienia, aby konsumenci nie uzyskiwali odszkodowania wigcej niz

jeden raz w tej samej sprawie przeciwko temu samemu przedsigbiorcy.

5. Jezeli §rodek naprawczy nie wskazuje konsumentéw indywidualnych uprawnionych do
korzystania ze srodkow zaradczych przewidzianych w ramach tego $rodka naprawczego,
musi on co najmniej opisywaé grupe konsumentéw uprawnionych do korzystania z tych

srodkow zaradczych.

6. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby srodek naprawczy uprawnial konsumentow do
skorzystania ze srodkow zaradczych dostgpnych w ramach tego srodka naprawczego, bez

koniecznos$ci wytaczania odrgbnego powoddztwa.

7. Panstwa cztonkowskie ustanawiajg lub utrzymuja w mocy przepisy dotyczace terminow,
w jakich konsumenci indywidualni mogg skorzysta¢ ze srodkéw naprawczych. Panstwa
cztonkowskie moga ustanowi¢ przepisy dotyczace sposobu wykorzystania wszelkich
pozostatych srodkéw finansowych zasagdzonych w ramach §rodkow naprawczych, ktore to

srodki nie zostaly odebrane w ustalonym terminie.
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8. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby upowaznione podmioty mialy mozliwosé
wytaczania powodztw przedstawicielskich w sprawie srodkow naprawczych bez
koniecznosci wezesniejszego stwierdzenia przez sad lub organ administracyjny naruszenia,

o ktorym mowa w art. 2 ust. 1 w drodze odrebnego postgpowania.

0. Srodki zaradcze zasadzone w wyniku powodztwa przedstawicielskiego w sprawie §rodkow
naprawczych pozostajg bez uszczerbku dla wszelkich dodatkowych §rodkoéw zaradczych
dostgpnych dla konsumentéw na mocy prawa Unii lub prawa krajowego, ktore to srodki

nie byly objete tym powodztwem przedstawicielskim.

Artykul 10

Finansowanie powodztw przedstawicielskich w sprawie srodkow naprawczych

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby w przypadku gdy powodztwo przedstawicielskie
w sprawie srodkéw naprawczych jest finansowane przez strong trzecig — w zakresie,
w jakim dopuszcza to prawo krajowe — nie dochodzito do konfliktu intereséw oraz aby
finansowanie przez strony trzecie mogace odnies¢ korzy$¢ gospodarcza z wytoczenia
powddztwa przedstawicielskiego w sprawie srodkow naprawczych lub z wyniku tego
powodztwa nie powodowato, ze powddztwo przedstawicielskie nie bedzie chronié¢

zbiorowych interesOw konsumentow.
2. Do celow ust. 1 panstwa cztonkowskie zapewniajg w szczegdlnosci, aby:

a)  strony trzecie nie wywieraly bezpodstawnego wptywu na decyzje upowaznionych
podmiotéw w konteks$cie powddztwa przedstawicielskiego, w tym decyzje
w zakresie ugod, w sposob szkodzacy zbiorowym interesom konsumentow, ktérych

dotyczy dane powodztwo przedstawicielskie;
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b) powddztwo przedstawicielskie nie bylo wytaczane przeciwko pozwanemu, ktory jest
konkurentem dla podmiotu finansujacego, lub przeciwko pozwanemu, od ktorego

podmiot finansujacy jest zalezny.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby sady lub organy administracyjne w ramach
postegpowania z powodztwa przedstawicielskiego w sprawie srodkéw naprawczych, byty
uprawnione do oceny zgodnosci z ust. 112, w przypadku zaistnienia uzasadnionych
watpliwosci co do takiej zgodnosci. W tym celu upowaznione podmioty ujawniajg sagdowi
lub organowi administracyjnemu informacje finansowe zawierajace wykaz zrodet

finansowania wykorzystanych na rzecz danego powodztwa przedstawicielskiego.

Panstwa cztonkowskie zapewniajg aby - do celéw ust. 1 i 2 — sady lub organy
administracyjne byly uprawnione do podj¢cia stosownych srodkow, takich jak nakazanie
upowaznionemu podmiotowi, aby odmowit przyjecia odnosnego finansowania lub je
zmienil, oraz, w razie konieczno$ci, odrzucenie legitymacji procesowej upowaznionego
podmiotu w okreslonym powodztwie przedstawicielskim. Jezeli legitymacja procesowa
upowaznionego podmiotu zostaje odrzucona w okreslonym powddztwie
przedstawicielskim, takie odrzucenie nie wplywa na prawa konsumentéw, ktérych dane

powodztwo przedstawicielskie dotyczy.

Artykut 11

Ugody w sprawie srodkow zaradczych

W celu zatwierdzenia ugody panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby w ramach

postepowania z powodztwa przedstawicielskiego w sprawie srodkow naprawczych:

a)  upowazniony podmiot 1 przedsigbiorca mogli wspdlnie zaproponowac¢ sgdowi lub
organowi administracyjnemu ugod¢ w sprawie srodkow zaradczych na rzecz danych

konsumentow; lub
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b)  sad lub organ administracyjny, po konsultacji z upowaznionym podmiotem
1 przedsigbiorca, mégt wezwaé upowazniony podmiot i przedsigbiorce do zawarcia

ugody w sprawie §rodkéw zaradczych w rozsagdnym ustalonym terminie.

2. Ugody, o ktérych mowa w ust. 1, podlegaja kontroli sagdu lub organu administracyjnego.
Sad lub organ administracyjny oceniaja, czy muszg odmowic zatwierdzenia ugody, ktora
jest sprzeczna z obowigzujacymi przepisami prawa krajowego lub zawiera warunki,
ktorych nie da si¢ wyegzekwowac, z uwzglednieniem praw 1 interesOw wszystkich stron,
a w szczeg6lnosci praw i interesOw zainteresowanych konsumentow. Panstwa
cztonkowskie moga ustanowic przepisy pozwalajace sadowi lub organowi

administracyjnemu odmowi¢ zatwierdzenia ugody w przypadku uznania jej za nieuczciwa.

3. Jezeli sad lub organ administracyjny nie zatwierdzi ugody, kontynuuje rozpatrywanie

danego powddztwa przedstawicielskiego.

4. Zatwierdzone ugody sg wigzace dla upowaznionego podmiotu, przedsigbiorcy

1 zainteresowanych konsumentéw indywidualnych.

Panstwa cztonkowskie mogg ustanowi¢ przepisy, zgodnie z ktérymi konsumenci
indywidualni, ktérych dotyczy powddztwo przedstawicielskie 1 wynikajaca z niego ugoda,
maja mozliwos¢ udzielenia lub odmowy zgody na to, aby ugoda, o ktorej mowa w ust. 1,

byta dla nich wigzaca.

5. Srodki zaradcze uzyskane w drodze zatwierdzonej ugody zgodnie z ust. 2 pozostaja bez
uszczerbku dla wszelkich dodatkowych $rodkéw zaradczych przystugujacych
konsumentom na mocy prawa Unii lub prawa krajowego, ktore to srodki nie byty objete

dang ugoda.
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Artykut 12

Podzial kosztow powodztw przedstawicielskich w sprawie srodkow naprawczych

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby strona przegrywajgca w postepowaniu
z powddztwa przedstawicielskiego w sprawie srodkow naprawczych pokryta koszty
postepowania poniesione przez stron¢ wygrywajaca, zgodnie z warunkami i wyjatkami
przewidzianymi w krajowym prawie procesowym majacym zastosowanie ogolnie do

postepowan sagdowych.

2. Konsumenci indywidualni, ktorych dotyczy powodztwo przedstawicielskie w sprawie

srodkow naprawczych, nie ponoszg kosztow postgpowania.

3. Na zasadzie odstepstwa od ust. 2, w wyjatkowych okolicznosciach konsumentowi
indywidualnemu, ktérego dotyczy powodztwo przedstawicielskie w sprawie srodkow
naprawczych, mozna nakaza¢ pokrycie kosztow postepowania poniesionych przez danego
konsumenta indywidualnego umyslnie lub z powodu niedbalstwa, w zakresie zwigzanym

z dzialaniem tego konsumenta.
Artykut 13
Informacje na temat powddztw przedstawicielskich

1. Panstwa cztonkowskie ustanawiajg przepisy zapewniajace, aby upowaznione podmioty

udostepnialy, w szczeg6lnosci na swojej stronie internetowej, informacje dotyczace:

a) powodztw przedstawicielskich, ktore podmioty te postanowily wytoczy¢ przed

sagdem lub organem administracyjnym,;

b)  zaawansowania postepowan z powddztw przedstawicielskich, ktore juz zostaty

skierowane do sgdu lub organu administracyjnego; oraz
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c)  wynikéw powddztw przedstawicielskich, o ktéorych mowa w lit. a) i b).

2. Panstwa cztonkowskie ustanawiajg przepisy zapewniajace, aby konsumenci, ktorych
dotyczy toczace si¢ powodztwo przedstawicielskie w sprawie srodkow naprawczych,
otrzymali w odpowiednim czasie 1 za posrednictwem stosownych srodkow informacje
o danym powodztwie przedstawicielskim i tym samym zyskali mozliwo$¢ wyrazenia
w sposob wyrazny lub dorozumiany woli bycia reprezentowanymi w danym powodztwie

przedstawicielskim zgodnie z art. 9 ust. 2.

3. Bez uszczerbku dla informacji, o ktorych mowa w ust. 1 1 2 niniejszego artykutu, sad lub
organ administracyjny naktada na przedsigbiorce obowigzek przekazywania konsumentom,
ktérych dotyczy dane powddztwo przedstawicielskie, na koszt przedsiebiorcy, informacji
o wszelkich prawomocnych decyzjach przewidujacych srodki, o ktorych mowa w art. 7
oraz o wszelkich zatwierdzonych ugodach, o ktérych mowa w art. 11 w sposdb
odpowiedni do okolicznosci sprawy i w okreslonym terminie, w tym informujac,

w stosownych przypadkach, wszystkich zainteresowanych konsumentéw indywidulanie.
Obowiazek ten nie ma zastosowania, jezeli zainteresowani konsumenci sg w inny sposob

informowani o prawomocnej decyzji lub zatwierdzonej ugodzie.

Panstwa cztonkowskie moga ustanowi¢ przepisy, zgodnie z ktdérymi przedsigbiorca bylby
zobowigzany do podania takich informacji konsumentom wylacznie na wniosek

upowaznionego podmiotu.

4. Obowiazki przekazywania informacji, o ktorych mowa w art. 3 stosuje si¢ odpowiednio do
upowaznionych podmiotéw w odniesieniu do prawomocnych decyzji o odrzuceniu lub

oddaleniu powodztwa przedstawicielskiego w sprawie srodkow naprawczych.

PE-CONS 49/20 51
PL



Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby strona wygrywajaca mogta odzyskac koszty
zwigzane z przekazywaniem informacji konsumentom w kontekscie danego powodztwa

przedstawicielskiego zgodnie z art. 12 ust. 1.

Artykut 14
Elektroniczne bazy danych

Panstwa cztonkowskie moga utworzy¢ krajowe elektroniczne bazy danych dostepne
publicznie za posrednictwem stron internetowych i zawierajace informacje na temat
upowaznionych podmiotéw wyznaczonych wczesniej do celow wytaczania krajowych
1 transgranicznych powddztw przedstawicielskich oraz informacje ogélne na temat

toczacych si¢ i zakonczonych postgpowan z powddztw przedstawicielskich.

Jezeli panstwo cztonkowskie tworzy elektroniczng baze danych, o ktérej mowa w ust. 1,
przekazuje Komisji adres internetowy, pod ktorym ta elektroniczne baza danych jest

dostepna.
Komisja tworzy i prowadzi elektroniczng baz¢ danych do nastepujacych celow:

a)  wszelkiej komunikacji migdzy panstwami cztonkowskimi i Komisja, o ktérej mowa

w art. 5 ust. 1, art. 5 ust. 4 i art. Sust. 5 oraz art. 23 ust. 2; oraz

b)  wspolpracy miedzy upowaznionymi podmiotami, o ktérej mowa w art. 20 ust. 4.
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4. Bezposredni dostep do elektronicznej bazy danych, o ktérej mowa w ust. 3 niniejszego

artykutu, maja, w odpowiednim zakresie, odpowiednio:
a)  krajowe punkty kontaktowe, o ktorych mowa w art. 5 ust. 5;
b)  sady i organy administracyjne, jezeli jest to wymagane prawem krajowym;

c) upowaznione podmioty wyznaczone przez panstwa cztonkowskie do celow

wytaczania krajowych i transgranicznych powodztw przedstawicielskich; oraz
d) Komisja.

Informacje udostepniane przez panstwa cztonkowskie w elektronicznej bazie danych,
o ktorej mowa w ust. 3 niniejszego artykutu, dotyczace upowaznionych podmiotéw
wyznaczonych do celéw wytaczania transgranicznych pozwow przedstawicielskich,

o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 sg publicznie dostgpne.

Artykut 15
Skutki prawomocnych decyzji

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby prawomocna decyzja sagdu lub organu administracyjnego

dowolnego panstwa cztonkowskiego w sprawie zaistnienia naruszenia szkodzacego zbiorowym

interesom konsumentow mogta zosta¢ wykorzystana przez wszystkie strony jako dowod

w konteks$cie wszelkich innych powddztw wytaczanych przed ich krajowymi sadami lub organami

administracyjnymi dotyczacych srodkow naprawczych przeciwko temu samemu przedsigbiorcy

w zwigzku z tg samg praktyka, zgodnie z przepisami krajowymi dotyczacymi oceny dowodow.
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Artykul 16

Terminy przedawnienia

1. Zgodnie z prawem krajowym panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby toczace si¢
postepowanie z powodztwa przedstawicielskiego w sprawie srodkow nakazujacych
zaprzestanie szkodliwych praktyk, o ktorych mowa w art. 8, miato w odniesieniu do
konsumentéw, ktérych dotyczy to powodztwo przedstawicielskie, skutek zawieszajacy lub
przerywajacy bieg obowigzujgcego terminu przedawnienia, tak aby ci konsumenci nie
zostali pozbawieni mozliwo$ci wytoczenia powodztwa w sprawie Srodkow naprawczych
w odniesieniu do zarzucanego naruszenia, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1 przez fakt, ze
termin przedawnienia uptynal w trakcie postgpowania toczacego si¢ z powodztwa
przedstawicielskiego w sprawie tych srodkow nakazujacych zaprzestanie szkodliwych

praktyk.

2. Panstwa cztonkowskie zapewniaja rowniez, aby toczace si¢ postepowanie z powodztwa
przedstawicielskiego w sprawie §rodkow naprawczych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1,
miato skutek zawieszajacy lub przerywajacy bieg obowigzujacego terminu przedawnienia

w odniesieniu do konsumentow, ktorych dotyczy dane powodztwo przedstawicielskie.

Artykul 17

Szybkos¢ procesowa

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby w postepowaniach z powddztw
przedstawicielskich w sprawie §rodkdw nakazujacych zaprzestanie szkodliwych praktyk,

o ktérych mowa w art. 8, kierowano si¢ nalezytg szybkos$cia procesowa.

2. Powoddztwa przedstawicielskie w sprawie srodkow nakazujacych zaprzestanie szkodliwych
praktyk, o ktorych mowa w art. 8 ust. 1 lit. a), s3 w stosownych przypadkach

rozpoznawane w formie postgpowania uproszczonego.
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Artykul 18

Ujawnianie dowodow

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby w przypadku gdy upowazniony podmiot, ktory przedstawit
w miarg¢ tatwo dostepne dowody wystarczajace na poparcie powodztwa przedstawicielskiego

1 wskazatl istnienie kolejnych dowodow bedacych w posiadaniu pozwanego lub strony trzeciej, na
wniosek upowaznionego podmiotu sad lub organ administracyjny mogly nakaza¢ ujawnienie tych
dowodoéw przez pozwanego lub strong trzecia, zgodnie z krajowym prawem procesowym,

z zastrzezeniem majacych zastosowanie przepisoOw Unii i krajowych przepisoéw dotyczacych
poufnosci i proporcjonalnosci. Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby na wniosek pozwanego sad
lub organ administracyjny mialy mozliwo$¢ nakaza¢ rowniez upowaznionemu podmiotowi lub

stronie trzeciej ujawnienie odno$nych dowodoéw, zgodnie z krajowym prawem procesowym.
Artykut 19
Sankcje

1. Panstwa cztonkowskie ustanawiajg przepisy okreslajace sankcje majace zastosowanie

w przypadku niezastosowania si¢ lub odmowy zastosowania si¢ do:

a)  Srodka nakazujacego zaprzestanie szkodliwych praktyk, o ktdrym mowa w art. 8

ust. 1 lub art. 8 ust. 2 lit. b); lub
b)  obowigzkow, o ktorych mowa w art. 13 ust. 3 lub art. 18.

Panstwa cztonkowskie podejmuja wszelkie niezbedne srodki w celu zapewnienia
wdrozenia tych przepisow. Przewidziane sankcje musza by¢ skuteczne, proporcjonalne

1 odstraszajace.

2. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby sankcje mogly mie¢ miedzy innymi forme kary
pieni¢zne;j.
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Artykul 20

Pomoc dla upowaznionych podmiotow

Panstwa cztonkowskie podejmuja $§rodki majace na celu zapewnienie, aby koszty
proceduralne zwigzane z powddztwami przedstawicielskimi nie uniemozliwiaty
upowaznionym podmiotom skutecznego korzystania ze swojego prawa do wnoszenia

o $rodki, o ktérych mowa w art. 7.

Srodki, o ktérych mowa w ust. 1, moga mie¢ forme, przyktadowo, finansowania
publicznego, w tym wsparcia strukturalnego dla upowaznionych podmiotéw, obnizenia
majacych zastosowanie optat sgdowych lub administracyjnych lub dostgpu do pomocy

prawne;j.

Panstwa cztonkowskie moga ustanowi¢ przepisy pozwalajace upowaznionym podmiotom
na pobieranie niewysokich optat z tytutu przystapienia lub innych podobnych obcigzen od
konsumentow, ktorzy wyrazili, wolg bycia reprezentowanymi przez ten upowazniony

podmiot w okreslonym powoddztwie przedstawicielskim.

Panstwa cztonkowskie 1 Komisja wspierajg i utatwiaja wspdlprace upowaznionych
podmiotdéw oraz wymiang i rozpowszechnianie informacji o swych najlepszych praktykach
1 doswiadczeniach w odniesieniu do rozstrzygania spraw dotyczacych naruszen krajowych

1 transgranicznych, o ktorych mowa a art. 2 ust. 1.
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Rozdzial 3

Przepisy koncowe

Artykut 21
Uchylenie

Dyrektywa 2009/22/UE traci moc z dniem... [data rozpoczecia stosowania niniejszej dyrektywy]
bez uszczerbku dla art. 22 ust. 2 niniejszej dyrektywy.

Odestania do uchylonej dyrektywy odczytuje si¢ jako odestania do niniejszej dyrektywy, zgodnie

z tabelg korelacji w zalaczniku II.

Artykut 22

Przepisy przejsciowe

1. Panstwa cztonkowskie stosujg przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne
transponujace niniejsza dyrektywe do powodztw przedstawicielskich, ktore zostaty

wytoczone w dniu... [data rozpoczgcia stosowania niniejszej dyrektywy] lub po tej dacie.

2. Panstwa cztonkowskie stosuja przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne
transponujace dyrektywe 2009/22/WE do powddztw przedstawicielskich, ktore zostaty

wytoczone przed dniem... [data rozpoczecia stosowania niniejszej dyrektywy].
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3. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne
dotyczace zawieszenia lub przerwania biegu terminu przedawnienia transponujace art. 16
miaty zastosowanie wylgcznie do dochodzenia roszczen w zwigzku z naruszeniami,

o ktorych mowa w art. 2 ust. 1, ktére miaty miejsce w dniu... [data rozpoczecia stosowania
niniejszej dyrektywy] lub po tej dacie. Nie wyklucza to stosowania przepiséw krajowych
dotyczacych zawieszenia lub przerwania biegu terminu przedawnienia, ktdre juz miaty
zastosowanie przed dniem ... [data rozpoczecia stosowania niniejszej dyrektywy]

w odniesieniu do dochodzenia roszczen w zwigzku z naruszeniami, o ktérych mowa

w art. 2 ust. 1, ktore mialy miejsce przed ta data.

Artykul 23

Monitorowanie i ocena

1. Nie wczesniej niz w dniu... [5 lat od daty rozpoczecia stosowania niniejszej dyrektywy]
Komisja dokona oceny niniejszej dyrektywy i przedstawi Parlamentowi Europejskiemu,
Radzie i Europejskiemu Komitetowi Ekonomiczno-Spotecznemu sprawozdanie na temat
glownych ustalen. Ocena ta zostanie przeprowadzona zgodnie z wytycznymi Komisji
dotyczacymi lepszego stanowienia prawa. W sprawozdaniu Komisja oceni
w szczeg6lnosci zakres stosowania niniejszej dyrektywy okreslony w art. 2 i zataczniku
I oraz funkcjonowanie 1 skuteczno$¢ niniejszej dyrektywy w sytuacjach transgranicznych,

w tym pod katem pewnosci prawa.

2. Panstwa cztonkowskie przekazuja Komisji po raz pierwszy do dnia ... [4 lata od daty
rozpoczecia stosowania niniejszej dyrektywy] a nastgpnie corocznie nastepujace

informacje, niezbedne do przygotowania sprawozdania, o ktéorym mowa w ust. 1:

a) informacje na temat liczby i rodzaju postepowan z powddztw przedstawicielskich,
ktore zostaty zakonczone przed wszystkimi sagdami lub organami administracyjnymi

tych panstw cztonkowskich;
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b) informacje na temat rodzaju naruszen, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1 i stron tych

powddztw przedstawicielskich;
¢)  wyniki tych powddztw przedstawicielskich.

Do dnia ...[5 lat od daty rozpoczecia stosowania niniejszej dyrektywy], Komisja dokona
oceny, czy kwesti¢ transgranicznych powodztw przedstawicielskich mozna najlepiej
uregulowac na szczeblu Unii poprzez powotanie europejskiego rzecznika praw
obywatelskich do spraw powddztw przedstawicielskich dotyczacych srodkow
nakazujacych zaprzestanie szkodliwych praktyk oraz srodkow dochodzenia roszczen

i przedstawia Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Europejskiemu Komitetowi
Ekonomiczno-Spotecznemu sprawozdanie, w stosownym przypadku wraz z wnioskiem

ustawodawczym.

Artykut 24

Transpozycja

Panstwa cztonkowskie przyjmuja i publikuja do dnia ... [24 miesigce od daty wejscia
w zycie niniejszej dyrektywy], przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne
niezb¢dne do wykonania niniejszej dyrektywy. Niezwlocznie powiadamiajg o nich

Komisjg.

Panstwa cztonkowskie stosujg te przepisy od dnia ... [30 miesigce od dnia wejsScia w zycie

niniejszej dyrektywyl].

Przepisy przyjete przez panstwa cztonkowskie zawieraja odniesienie do niniejszej
dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich urzgdowej publikacji. Metody

dokonywania takiego odniesienia okres§lane sg przez panstwa cztonkowskie.
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2. Panstwa cztonkowskie powiadamiajg Komisj¢ o tresci przepisow prawa krajowego

przyjetych w dziedzinie objetej niniejszg dyrektywa.
Artykut 25
Wejscie w Zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej.

Artykut 26

Adresaci
Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady

Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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1)

2)

3)

4)

S)

6)

ZAYLACZNIK 1

WYKAZ PRZEPISOW PRAWA UNII, O KTORYCH MOWA W ART. 2 UST. 1

Dyrektywa Rady 85/374/EWG z dnia 25 lipca 1985 r. w sprawie zblizenia przepisow
ustawowych, wykonawczych 1 administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych

odpowiedzialnosci za produkty wadliwe (Dz.U. L 210 z 7.8.1985, s. 29).

Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych
warunkow w umowach konsumenckich (Dz.U. L 95 z 21.4.1993, s. 29).

Rozporzadzenie Rady (WE) nr 2027/97 z dnia 9 pazdziernika 1997 r. w sprawie
odpowiedzialnos$ci przewoznika lotniczego z tytulu przewozu pasazerow i ich bagazu

droga powietrzng (Dz.U. L 285z 17.10.1997, s. 1).

Dyrektywa 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego 1998 r. w sprawie
ochrony konsumenta przez podawanie cen produktow oferowanych konsumentom

(Dz.U.L 80z 18.3.1998, s. 27).

Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r.
w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym

gwarancji (Dz.U. L 171 z 7.7.1999, s. 12).

Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r.
w sprawie niektorych aspektow prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego,
w szczegblnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa

o handlu elektronicznym) (Dz.U. L 178 z 17.7.2000, s. 1): art. 5-7, 101 11.
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7)

8)

9

10)

11)

12)

Dyrektywa 2001/83/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 6 listopada 2001 r.
w sprawie wspolnotowego kodeksu odnoszacego si¢ do produktow leczniczych

stosowanych u ludzi (Dz.U. L 311 z 28.11.2001, s. 67): art. 8690, 98 1 100.

Dyrektywa 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 grudnia 2001 r.
w sprawie ogolnego bezpieczenstwa produktow (Dz.U. L 11 z 15.1.2002, s. 4): art. 31 5.

Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 7 marca 2002 r.

w sprawie ustugi powszechnej 1 zwigzanych z sieciami 1 ustugami tgcznosci elektroniczne;j
praw uzytkownikow (dyrektywa o ustudze powszechnej) (Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 51):
art. 10 i rozdziat IV.

Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r.
dotyczaca przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze facznos$ci

elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci 1 tacznosci elektronicznej) (Dz.U. L 201
z31.7.2002, s. 37): art. 4-8 1 13.

Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrze$nia 2002 r.
dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegto$¢ oraz zmieniajaca
dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE 1 98/27/WE (Dz.U. L 271

2 9.10.2002, s. 16).

Rozporzadzenie (WE) nr 178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
28 stycznia 2002 r. ustanawiajace ogdlne zasady 1 wymagania prawa zywnosciowego,
powotujace Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa Zywnosci oraz ustanawiajace procedury

w zakresie bezpieczenstwa zywnosci (Dz.U. L 31 z 1.2.2002, s. 1).
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13)

14)

15)

16)

17)

18)

Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego
2004 r. ustanawiajace wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow
w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego op6znienia lotow,

uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz.U. L 46 z 17.2.2004, s. 1).

Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r.
dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec
konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG,
dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE 1 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady

oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (dyrektywa

o nieuczciwych praktykach handlowych) (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22).

Dyrektywa 2006/114/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r.
dotyczaca reklamy wprowadzajacej w btad 1 reklamy poréwnawczej (Dz.U. L 376
z27.12.2006, s. 21).

Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r.
dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym (Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 36): art. 20 1 22.

Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca
2006 r. w sprawie praw 0soOb niepelnosprawnych oraz osoéb o ograniczonej sprawnosci

ruchowej podrézujacych drogg lotniczg (Dz.U. L 204 z 26.7.2006, s. 1).

Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia
23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkoéw pasazeréw w ruchu kolejowym

(Dz.U. L 315z3.12.2007, s. 14).
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19)

20)

21)

22)

23)

24)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 .
w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG
(Dz.U. L 133 2 22.5.2008, s. 66).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2008/122/WE z dnia 14 stycznia 2009 r.
w sprawie ochrony konsumentéw w odniesieniu do niektorych aspektow umow timeshare,
umoéw o dhugoterminowe produkty wakacyjne, umoéw odsprzedazy oraz wymiany

(Dz.U. L 33 z3.2.2009, s. 10).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1008/2008 z dnia
24 wrzes$nia 2008 r. w sprawie wspolnych zasad wykonywania przewozdéw lotniczych na

terenie Wspolnoty (Dz.U. L 293 z 31.10.2008, s. 3): art. 23.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1272/2008 z dnia

16 grudnia 2008 r. w sprawie klasyfikacji, oznakowania i pakowania substancji

1 mieszanin, zmieniajace i uchylajace dyrektywy 67/548/EWG 1 1999/45/WE oraz
zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 1907/2006 (Dz.U. L 353 z 31.12.2008, s. 1):
art. 1-35.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2009/65/WE z dnia 13 lipca 2009 r.
w sprawie koordynacji przepisOw ustawowych, wykonawczych 1 administracyjnych
odnoszacych si¢ do przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery

wartosciowe (UCITS) (Dz.U. L 302 z 17.11.2009, s. 32).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/72/WE z dnia 13 lipca 2009 r.
dotyczaca wspolnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej i uchylajaca

dyrektywe 2003/54/WE (Dz.U. L 211 z 14.8.2009, s. 55): art. 3 1 zatacznik 1.
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25)

26)

27)

28)

29)

30)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/73/WE z dnia 13 lipca 2009 r.
dotyczaca wspdlnych zasad rynku wewnetrznego gazu ziemnego i uchylajaca dyrektywe

2003/55/WE (Dz.U. L 211 z 14.8.2009, s. 94): art. 3 i zalacznik I.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2009/110/WE z dnia 16 wrze$nia 2009 r.
w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci przez instytucje pienigdza
elektronicznego oraz nadzoru ostrozno$ciowego nad ich dziatalno$cig, zmieniajaca
dyrektywy 2005/60/WE 1 2006/48/WE oraz uchylajgca dyrektywe 2000/46/WE
(Dz.U.L 267 z10.10.2009, s. 7).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE z dnia 21 pazdziernika 2009 r.
ustanawiajgca ogolne zasady ustalania wymogoéw dotyczacych ekoprojektu dla produktow

zwigzanych z energig (Dz.U. L 285 z 31.10.2009, s. 10): art. 14 i zatacznik I.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j

(Wyptacalnos¢ II) (Dz.U. L 335 z 17.12.2009, s. 1): art. 183—186.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009 z dnia
23 kwietnia 2009 r. w sprawie odpowiedzialno$ci przewoznikdéw pasazerskich na morskich

drogach wodnych z tytutu wypadkow (Dz.U. L 131 z 28.5.20009, s. 24).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (WE) nr 924/2009 z dnia
16 wrzesnia 2009 r. w sprawie ptatnosci transgranicznych we Wspodlnocie oraz uchylajace

rozporzadzenie (WE) nr 2560/2001 (Dz.U. L 266 z 9.10.2009, s. 11).
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31)

32)

33)

34)

35)

36)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1222/2009 z dnia
25 listopada 2009 r. w sprawie etykietowania opon pod katem efektywnosci paliwowej

1 innych zasadniczych parametréw (Dz.U. L 342 z 22.12.20009, s. 46): art. 4-6.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1223/2009 z dnia
30 listopada 2009 r. dotyczace produktow kosmetycznych (Dz.U. L 342 z 22.12.2009,
s. 59): art. 3-8 1 19-21.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2010/13/UE z dnia 10 marca 2010 r.

w sprawie koordynacji niektérych przepisow ustawowych, wykonawczych

i administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych §wiadczenia audiowizualnych
ustug medialnych (dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych) (Dz.U. L 95

7 15.4.2010, s. 1): art. 9-11, 19-26 1 28b.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 66/2010 z dnia 25 listopada
2009 r. w sprawie oznakowania ekologicznego UE (Dz.U. L 27 z 30.1.2010, s. 1):
art. 9-10.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia

24 listopada 2010 r. o prawach pasazerow podrézujacych droga morska i droga wodna
srédladowa oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 334

z 17.12.2010, s. 1).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2011/61/UE z dnia 8 czerwca 2011 r.

w sprawie zarzadzajacych alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi i zmiany dyrektyw
2003/41/WE 1 2009/65/WE oraz rozporzadzen (WE) nr 1060/2009 i (UE) nr 1095/2010
(Dz.U.L 174z 1.7.2011, s. 1).
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37) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
w sprawie praw konsumentdéw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady
85/57T/EWG 1 dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 304
z22.11.2011, s. 64).

38) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego
2011 r. dotyczace praw pasazerdw w transporcie autobusowym i autokarowym oraz

zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 55 2 28.2.2011, s. 1).

39) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia
25 pazdziernika 2011 r. w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat
zywnosci, zmiany rozporzadzen Parlamentu Europejskiego 1 Rady (WE) nr 1924/2006
1 (WE) nr 1925/2006 oraz uchylenia dyrektywy Komisji 87/250/EWG, dyrektywy Rady
90/496/EWG, dyrektywy Komisji 1999/10/WE, dyrektywy 2000/13/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady, dyrektyw Komisji 2002/67/WE 1 2008/5/WE oraz rozporzadzenia
Komisji (WE) nr 608/2004 (Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 18).

40) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2012/27/UE z dnia 25 pazdziernika 2012 r.
w sprawie efektywnos$ci energetycznej, zmiany dyrektyw 2009/125/WE 1 2010/30/UE oraz
uchylenia dyrektyw 2004/8/WE i 2006/32/WE (Dz.U. L 315 z 14.11.2012, s. 1): art. 9-11a.
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41)

42)

43)

44)

45)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012 z dnia 14 marca
2012 r. ustanawiajace wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do polecen przelewu
1 polecen zaptaty w euro oraz zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 (Dz.U. L 94
z30.3.2012, s. 22).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 z dnia
13 czerwca 2012 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej

wewnatrz Unii (Dz.U. L 172 2 30.6.2012, s. 10).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r.

w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR
w sporach konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63): art. 13.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie
w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 1): art. 14.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r.

w sprawie konsumenckich umow o kredyt zwigzanych z nieruchomos$ciami mieszkalnymi
1 zmieniajaca dyrektywy 2008/48/WE 12013/36/UE oraz rozporzadzenie

(UE) nr 1093/2010 (Dz.U. L 60 z 28.2.2014, s. 34).
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46)

47)

48)

49)

50)

51)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/31/UE z dnia 26 lutego 2014 r.
w sprawie harmonizacji ustawodawstw panstw cztonkowskich odnoszacych si¢ do

udostegpniania na rynku wag nieautomatycznych (Dz.U. L 96 2 29.3.2014, s. 107).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/35/UE z dnia 26 lutego 2014 r.
w sprawie harmonizacji ustawodawstw panstw cztonkowskich odnoszacych si¢ do
udostepniania na rynku sprzetu elektrycznego przewidzianego do stosowania

w okreslonych granicach napiecia (Dz.U. L 96 z 29.3.2014, s. 357).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r.
w sprawie rynkow instrumentoéw finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE

i dyrektywe 2011/61/UE (Dz.U. L 173 z 12.6.2014, s. 349): art. 23-29.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie porownywalnosci optat zwigzanych z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia

rachunku ptatniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego (Dz.U. L 257

228.8.2014, 5. 214).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 1286/2014 z dnia
26 listopada 2014 r. w sprawie dokumentdéw zawierajacych kluczowe informacje,
dotyczacych detalicznych produktow zbiorowego inwestowania i1 ubezpieczeniowych

produktow inwestycyjnych (PRIIP) (Dz.U. L 352 2 9.12.2014, s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2015/760 z dnia 29 kwietnia
2015 r. w sprawie europejskich dtugoterminowych funduszy inwestycyjnych (Dz.U. L 123
2 19.5.2015, s. 98).
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52)

53)

54)

55)

56)

57)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada
2015 r. ustanawiajace $rodki dotyczace dostepu do otwartego internetu i dotyczace optat
detalicznych za regulowane ustugi tagczno$ci wewnatrzunijnej oraz zmieniajace dyrektywe

2002/22/WE, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 (Dz.U. L 310 z 26.11.2015, s. 1).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r.
w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajaca
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 1 dyrektywe Parlamentu Europejskiego 1 Rady
2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz.U. L 326 z 11.12.2015,
s. 1.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r.
w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy
2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz
uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE (Dz.U. L 337 z 23.12.2015, s. 35).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r.
w sprawie dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. L 26 z 2.2.2016, s. 19): art. 17-24 1 28-30.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 2 4.5.2016, s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia

2017 r. w sprawie wyrobéw medycznych, zmiany dyrektywy 2001/83/WE, rozporzadzenia
(WE) nr 178/2002 1 rozporzadzenia (WE) nr 1223/2009 oraz uchylenia dyrektyw Rady
90/385/EWG 1 93/42/EWG (Dz.U. L 117 2 5.5.2017, s. 1): rozdziat I
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58)

59)

60)

61)

62)

63)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/746 z dnia 5 kwietnia
2017 r. w sprawie wyrobéw medycznych do diagnostyki in vitro oraz uchylenia dyrektywy
98/79/WE 1 decyzji Komisji 2010/227/UE (Dz.U. L 117 z 5.5.2017, s. 176): rozdziat II.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1128 z dnia 14 czerwca
2017 r. w sprawie transgranicznego przenoszenia na rynku wewng¢trznym ustug online

w zakresie tresci (Dz.U. L 168 z 30.6.2017, s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1129 z dnia 14 czerwca
2017 r. w sprawie prospektu, ktory ma by¢ publikowany w zwigzku z ofertg publiczng
papierow wartosciowych lub dopuszczeniem ich do obrotu na rynku regulowanym oraz

uchylenia dyrektywy 2003/71/WE (Dz.U. L 168 z 30.6.2017, s. 12).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1131 z dnia 14 czerwca
2017 r. w sprawie funduszy rynku pieni¢znego (Dz.U. L 169 z 30.6.2017, s. 8).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1369 z dnia 4 lipca 2017 r.
ustanawiajgce ramy etykietowania energetycznego i uchylajace dyrektywe 2010/30/UE
(Dz.U. L 198 2 28.7.2017, s. 1): art. 3—6.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2018/302 z dnia 28 lutego 2018 r.
w sprawie nieuzasadnionego blokowania geograficznego oraz innych form dyskryminacji
klientow ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa, miejsce zamieszkania lub miejsce
prowadzenia dzialalnosci na rynku wewnetrznym oraz w sprawie zmiany rozporzadzen
(WE) nr 2006/2004 oraz (UE) 2017/2394 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz.U. L 601
72.3.2018, s. 1): art. 3-5.
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64) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r.
ustanawiajgca Europejski kodeks tacznosci elektronicznej (Dz.U. L 321 z 17.12.2018,
s. 36): art. 88 1 98—116 oraz zataczniki VI1 VIIL

65) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r.
w sprawie niektorych aspektow umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych

(Dz.U.L 136 2 22.5.2019, s. 1).

66) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r.
w sprawie niektorych aspektow umow sprzedazy towardw, zmieniajaca rozporzadzenie
(UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE 1 uchylajaca dyrektywe 1999/44/WE
(Dz.U.L 136 2 22.5.2019, s. 28).
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ZALACZNIK 1T

TABELA KORELACIJI

Dyrektywa 2009/22/WE

Niniejsza dyrektywa

art. 1 ust. 1
art. 1 ust. 2

art. 2 ust. 1

art. 2 ust. 1 lit. a)

art. 2 ust. 1 lit. b)

art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.

I ust. 1

2 ust. 1

2 ust. 2

3

7 ust. 1

7 ust. 4 lit. a)
7Tust.213

7 ust. 4 lit. b)
7ust. 5,617
7 ust. 4 lit. a
8ust. 1

17

7 ust. 4 lit. a)
8 ust. 2 lit. b)
13 ust. 1 lit. ¢)
13 ust. 3

8 ust. 2 lit. a)
8 ust. 3
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Dyrektywa 2009/22/WE

Niniejsza dyrektywa

art. 2 ust. 1 lit. ¢)
art. 2 ust. 2
art. 3

art. 4 ust. 1
art. 4 ust. 213
art. 5

art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.

19

2ust. 3

3ust. 4

4ust. 112

4 ust. 3 lit. a) 1 b)
4ust. 617

4 ust. 3 lit. ¢), d), e) if)
4ust.415
Sust.2,3,415

Sust. 1

8 ust. 4

9

10

11

12

13 ust. 1 lit. a) i b)
13ust. 2,415

14

15
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Dyrektywa 2009/22/WE

Niniejsza dyrektywa

art. 6
art. 7
art. 8

art. 9

art. 10
art. 11

art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.

16
18
23
lust.213
24
20
21
22
25
26
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