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Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/...
av den 20 januari 2016

om forsikringsdistribution

(omarbetning)

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA
DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sirskilt artiklarna 53.1 och 62,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande”,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet®, och

! EUT C 44, 15.2.2013, s. 95.
Europaparlamentets stindpunkt av den 24 november 2015 (&dnnu ej offentliggjord i EUT)
och radets beslut av den 14 december 2015.
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av foljande skal:

(D) Flera dndringar behdver goras av Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG". Det
direktivet bor av tydlighetsskil omarbetas.

2) Eftersom omarbetningens huvudsakliga mél och syfte ér att harmonisera nationella
bestammelser avseende forsdkrings- och aterforsakringsdistribution, och eftersom dessa
verksamheter bedrivs inom hela unionen bor detta nya direktiv baseras pa artiklarna 53.1
och 62 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget). Ett direktiv ér
en lamplig regleringsform for att genomforandebestammelserna pa de omraden som
omfattas av detta direktiv vid behov ska kunna anpassas till eventuella sardrag hos den
enskilda marknaden och rattssystemet i varje medlemsstat. Detta direktiv bor ocksa syfta
till att samordna nationella bestimmelser om tilltrdde till verksamheter inom

forsdkrings- och aterforsakringsdistribution.

3) Detta direktiv har emellertid som mal att uppna en minimigrad av harmonisering och bor
darfor inte hindra medlemsstaterna fran att behélla eller infora strdngare bestimmelser for
att skydda kunderna, forutsatt att sidana bestimmelser star i 6verensstimmelse med

unionsritten, inbegripet detta direktiv.

(4) Forsékrings- och dterforsiakringsformedlare spelar en central roll vid distribution av

forsdakrings- och aterforséakringsprodukter i unionen.

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsiakringsformedling (EGT L 9, 15.1.2003, s. 3).
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)

(6)

(7

®)

Olika slag av personer eller institut, som agenter, méklare och utforare av
bankassurans, forsédkringsforetag, resebyraer och biluthyrningsforetag, kan distribuera
forsdkringsprodukter. For att aktdrerna ska behandlas lika och hdnsyn ska kunna tas till

kundskyddet bor alla dessa personer eller institut omfattas av detta direktiv.

Konsumenterna bor atnjuta samma skyddsniva oberoende av skillnader mellan olika
distributionskanaler. For att garantera att en och samma skyddsniva tillimpas
genomgdende och att konsumenten kan dra nytta av jamforbara normer, sirskilt vad avser

lamnande av information, dr lika villkor for alla distributérer mycket viktigt.

Tillimpningen av direktiv 2002/92/EG har visat att ett antal bestimmelser behover
preciseras ytterligare for att mojliggora utdovandet av forsakringsdistribution och att
skyddet for konsumenter forutsitter att direktivets tillimpningsomréde utvidgas till att
omfatta all forséljning av forsékringsprodukter. Forsdkringsforetag som direktforsiljer
forsakringsprodukter bor inga i det har direktivets tillimpningsomrade pé liknande grund

som forsdkringsagenter och forsdkringsméklare.

For att garantera samma niva av skydd oberoende av den kanal genom vilken kunder kdper
en forsdkringsprodukt, antingen direkt av ett forsidkringsforetag eller indirekt av en
formedlare, bor detta direktivs tillaimpningsomréade inte bara omfatta forsakringsforetag
eller forsakringsformedlare utan ocksé andra marknadsaktorer som har forsdljning av
forsdkringsprodukter som sidoverksamhet, sisom resebyraer och biluthyrningsforetag,

savida de inte uppfyller villkoren for att undantas.
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9) Det finns fortfarande avsevérda skillnader mellan de nationella bestimmelserna, vilket
utgor hinder for att inleda och bedriva forsdkrings- och aterforsdkringsdistribution pa den
inre marknaden. Det finns ett behov av att ytterligare stirka den inre marknaden och frimja

en verklig inre marknad for produkter och tjénster inom liv- och skadeforsékring.

(10) Den senaste tidens turbulens pa finansmarknaderna visar betydelsen av att sdkerstilla ett
effektivt konsumentskydd pé alla finansiella omraden. Det dr darfor 1ampligt att stiarka
konsumenternas fortroende och gora lagstiftningen om distribution av forsdkringsprodukter
mer enhetlig 1 syfte att uppna ett tillfredsstdllande konsumentskydd inom hela unionen.
Nivan pa konsumentskyddet bor hojas jaimfort med direktiv 2002/92/EG for att minska
behovet av olika nationella atgérder. Det &dr viktigt att ta hdnsyn till forsédkringsavtalens
sdrdrag jamfort med investeringsprodukter som regleras genom Europaparlamentets och
radets direktiv 2014/65/EU". Distributionen av forsikringsavtal, dven forsikringsbaserade
investeringsprodukter, bor darfor regleras enligt detta direktiv och anpassas till
direktiv 2014/65/EU. Miniminormerna bor hojas nér det géller distributionsregler och lika

villkor bor skapas avseende samtliga forsidkringsbaserade investeringsprodukter.

(11) Detta direktiv bor tillimpas pd personer vars verksamhet bestar i att tillhandahalla

forsakrings- eller aterforsakringsdistributionstjénster till tredje man.

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader for
finansiella instrument och om &ndring av direktiv 2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU
(EUT L 173, 12.6.2014, s. 349).
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(12) Detta direktiv bor tillimpas pd personer vars verksamhet bestar i tillhandahédllande av
information om ett eller flera forsdkringsavtal som ett svar pé kriterier som en kund valt ut
pa en webbplats eller via andra medier, eller av rangordning av forsdkringsprodukter eller
av en rabatt pa en forsékringspremie, nir kunden vid slutet av processen direkt eller
indirekt kan ingé ett forsdkringsavtal. Detta direktiv bor inte tillimpas pa webbplatser som
forvaltas av offentliga myndigheter eller konsumentorganisationer, som inte avser att inga

nagot avtal utan bara jamfor forsékringsprodukter som finns att tillgd pd marknaden.

(13) Detta direktiv bor inte tillimpas pd verksamhet som bestér i att enbart ldgga fram data och
information om presumtiva forsikringstagare for forsakrings- eller
aterforsidkringsformedlare eller forsakrings- eller aterforsékringsforetag, eller information
om forsdkrings- eller aterforsdkringsprodukter eller om forsékrings- eller
aterforsdkringsformedlare eller forsdkrings- eller aterforsékringsforetag for presumtiva

forsakringstagare.

(14) Detta direktiv bor inte tillampas pé personer med annan yrkesverksamhet,
t.ex. skatteexperter, revisorer eller jurister, som dd och da ger rad om forsdkringsskydd
inom ramen for denna andra yrkesverksambhet, eller pa tillhandahéllande som avser endast
allmén information om forsékringsprodukter, forutsatt att denna verksamhet inte syftar till
att bistd kunden med att ingé eller fullgora ett forsdkrings- eller aterforsékringsavtal. Detta
direktiv bor inte tillimpas péd yrkesmissig handlédggning av skador for ett forsékrings- eller

aterforsdkringsforetags rakning, och inte heller pa véirdering och reglering av skador.
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(15)

(16)

Detta direktiv bor inte tillimpas pa personer som bedriver forsédkringsdistribution som
sidoverksamhet om premien inte dverstiger ett visst belopp och de risker som omfattas ar
begrinsade. En saddan forsdkring kan komplettera en vara eller en tjdnst, &ven med
avseende pa risken att tjinster som forvintas utnyttjas vid en viss tidpunkt inte utnyttjas,
sdsom tagresor, gymabonnemang eller sdsongskort for teater, och andra risker med
anknytning till resor, sdsom avbestéllningsskydd eller forlust av bagage. For att sdkerstilla
att ett tillrdckligt konsumentskydd alltid &r kopplat till den verksamhet som
forsakringsdistribution utgor, bor emellertid forsdkringsforetag eller forsékringsformedlare
som bedriver sin distributionsverksamhet via en forsakringsformedlare som bedriver
formedling som sidoverksamhet som &dr undantagen fran kraven i detta direktiv, se till att
vissa grundldggande villkor &r uppfyllda — sdsom angivande av identitet och det sétt pa

vilket klagomél kan 1&dmnas in — och att kundens krav och behov beaktas.

Detta direktiv bor sékerstilla att en och samma konsumentskyddsniva tillimpas och att alla
konsumenter omfattas av jamforbara normer. Detta direktiv bor fridmja lika villkor och
likvérdiga konkurrensvillkor for alla formedlare oavsett om dessa ér knutna till ett
forsdkringsforetag eller inte. Det ar till fordel for konsumenterna om forsakringsprodukter
distribueras via flera olika kanaler och via formedlare med olika former av samarbete med
forsiakringsforetag, forutsatt att de dr skyldiga att tillimpa jamforbara bestimmelser om
konsumentskydd. Medlemsstaterna bor ta sddana hiansyn vid genomforandet av detta

direktiv.
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(17) I detta direktiv bor skillnaderna mellan de olika typerna av distributionskanaler beaktas.
Det bor till exempel tas hdnsyn till sirdragen hos de forsdkringsformedlare som &r
avtalsenligt forpliktade att bedriva forsiakringsdistributionsverksamhet uteslutande for ett
eller flera forsikringsforetag (anknutna forsikringsformedlare) som finns pa vissa
medlemsstaters marknader, och det bor i direktivet faststdllas andamalsenliga och
proportionerliga villkor for de olika typerna av distribution. I synnerhet bor
medlemsstaterna ha rétt att stipulera att den forsékrings- eller aterforsakringsdistributor
som &r ansvarig for den verksamhet som en viss forsdkrings- eller
aterforsakringsformedlare eller forsdkringsformedlare som bedriver formedling som
sidoverksamhet bedriver ska sikerstilla att en sadan formedlare uppfyller kraven for

registrering samt ombesorja den registreringen.
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(18)

(19)

Forsékrings- och dterforsakringsformedlare samt forsakringsformedlare som bedriver
formedling som sidoverksamhet som ér fysiska personer bor registreras vid den behoriga
myndigheten 1 den medlemsstat dér de har sin hemvist. Nér det giller sidana personer som
dagligen pendlar mellan den medlemsstat dar de har sin privata hemvist och den
medlemsstat fran vilken de bedriver sin distributionsverksamhet (dvs. deras yrkesmissiga
hemvist) bor registreringen ske 1 den medlemsstat dér de har sin yrkesméssiga hemvist.
Forsdkrings- och aterforsdkringsformedlare samt forsakringsformedlare som bedriver
formedling som sidoverksamhet som édr juridiska personer bor registreras vid den behdriga
myndigheten i den medlemsstat dir de har sitt site eller, om de enligt nationell rdtt inte har
nagot site, sitt huvudkontor. Medlemsstaterna bor ha rétt att 1ata andra organ samarbeta
med de behoriga myndigheterna i samband med registreringen och regleringen av
forsakringsformedlare. Forsikrings- och aterforsakringsformedlare samt
forsakringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet bor registreras
forutsatt att de uppfyller stdllda yrkeskrav rorande kompetens, god vandel, skydd genom
ansvarsforsiakring och ekonomiska resurser. Formedlare som redan &r registrerade

1 medlemsstaterna bor inte fa krav pa sig att registreras pa nytt enligt detta direktiv.

Att forsiakringsformedlare inte fritt kan bedriva verksamhet i hela unionen gor att den inre
marknaden for forsdkringar inte fungerar vél. Detta direktiv &r ett viktigt steg mot en hogre

nivad pa konsumentskyddet och marknadsintegrationen.
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(20) Forsékrings- och dterforsakringsformedlare samt forsakringsformedlare som bedriver
formedling som sidoverksamhet bor kunna utnyttja etableringsfriheten och friheten att
tillhandahalla tjénster, vilka har faststillts i EUF-fordraget. Forsdkrings- och
aterforsdkringsformedlare samt forsakringsformedlare som bedriver formedling som
sidoverksamhet som &r registrerade i sin hemmedlemsstat bor saledes tillatas att bedriva
verksamhet 1 andra medlemsstater i enlighet med principerna om etableringsfrihet och
friheten att tillhandahalla tjanster, under forutsittning att ldimpliga anmélningsforfaranden

har f6ljts de behdriga myndigheterna emellan.

(21) For att sikerstélla hogkvalitativa tjdnster och ett &ndamalsenligt konsumentskydd bor
hem- och virdmedlemsstaterna samarbeta nira for att upprétthélla de skyldigheter som
faststélls 1 detta direktiv. I fall dir forsékrings- och dterforsékringsformedlare eller
forsakringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet bedriver verksamhet
i olika medlemsstater enligt friheten att tillhandahélla tjanster, bor den behoriga
myndigheten 1 hemmedlemsstaten ansvara for fullgérandet pa den inre marknaden av de
skyldigheter som faststélls i detta direktiv med avseende pé hela verksamheten. Om den
behdriga myndigheten i en virdmedlemsstat inom sitt territorium uppticker fall av
bristande fullgdrande av skyldigheterna bor den informera hemmedlemsstatens behoriga
myndighet, som da i sin tur bor vara skyldig att vidta erforderliga atgarder. Ett sddant fall
géller 1 synnerhet bristande efterlevnad av bestimmelserna om krav pa god vandel,
yrkeskunskap och kompetens eller uppforande. Vidare bor den behdriga myndigheten
i virdmedlemsstaten ha ritt att vidta atgdrder om hemmedlemsstaten underlater att vidta

erforderliga atgarder eller om de atgirder som vidtas &r otillrdckliga.
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(22)

I fall av etablering av filial eller permanent nirvaro i en annan medlemsstat ar det lampligt
att fordela ansvaret for upprétthdllande mellan hem- och virdmedlemsstaterna. Medan den
behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten bor ansvara for fullgdrandet av de skyldigheter
som berdr verksamheten som helhet — sdsom bestimmelserna om yrkeskrav — enligt
samma system som for tillhandahéllande av tjénster, bor den behdriga myndigheten

1 virdmedlemsstaten ansvara for upprétthdllandet av bestimmelserna om informationskrav
och uppforande med avseende pé de tjénster som tillhandahélls inom dess territorium. Om
den behoriga myndigheten i en virdmedlemsstat emellertid inom sitt territorium uppticker
fall av bristande fullgérande av skyldigheter for vilkas upprétthéllande detta direktiv inte
tilldelar virdmedlemsstaten ansvaret, bor den informera hemmedlemsstatens behdriga
myndighet, som da i sin tur bor vara skyldig att vidta erforderliga atgédrder. Ett sddant fall
giller 1 synnerhet bristande efterlevnad av bestimmelserna om krav pa god vandel,
yrkeskunskap och kompetens. Vidare bor den behoriga myndigheten i virdmedlemsstaten
ha rétt att vidta dtgdrder om hemmedlemsstaten underlater att vidta erforderliga atgérder

eller om de atgédrder som vidtas &r otillrickliga.
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(23) Medlemsstaternas behdriga myndigheter bor ha tillgéng till de medel som kravs for att
sdkerstélla att forsdkrings- och aterforsdkringsformedlare samt forsékringsférmedlare som
bedriver formedling som sidoverksamhet bedriver sin verksamhet pa ett korrekt sitt inom
hela unionen, oavsett om denna verksamhet utovas i enlighet med etableringsfriheten eller
i enlighet med friheten att tillhandahalla tjénster. For att tillsynen ska bli andamalsenlig bor
alla atgarder som de behoriga myndigheterna vidtar sté i proportion till arten och
omfattningen av samt komplexiteten hos de inneboende riskerna i en sirskild distributors
verksamhet, oberoende av den betydelse den berdrda distributéren har for den

overgripande finansiella stabiliteten pd marknaden.

(24) Medlemsstaterna bor inritta ett enda informationsstille som ger forsdkrings- och
aterforsdkringsformedlare samt forsdkringsférmedlare som bedriver formedling som
sidoverksamhet tillgéng till deras register. Det enda informationsstéllet bor d&ven inbegripa
en lank till varje relevant behorig myndighet 1 varje medlemsstat. For att 6ka 6ppenheten
och underlitta gransoverskridande handel bor Europeiska forsdkrings- och
tjdnstepensionsmyndigheten (Eiopa), inrdttad genom Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 1094/2010", uppritta och offentliggdra samt hélla uppdaterad en
gemensam elektronisk databas med uppgifter om varje forsikrings- och aterforsakrings-
formedlare samt forsdkringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet som
har anmélt en avsikt att utdva sin etableringsfrihet eller sin frihet att tillhandahalla tjénster.
Medlemsstaterna bor skyndsamt ge Eiopa relevant information s att myndigheten kan
utfora denna uppgift. Databasen bor innehélla en lank till varje relevant behdrig myndighet
1 varje medlemsstat. Varje behorig myndighet i medlemsstaterna bor pa sin webbplats

tillhandahalla en lank till denna databas.

Europaparlamentets och rédets férordning (EU) nr 1094/2010 av den 24 november 2010 om
inrdttande av en europeisk tillsynsmyndighet (Europeiska forsdkrings- och
tjdnstepensionsmyndigheten), om &ndring av beslut nr 716/2009/EG och om upphédvande av
kommissionens beslut 2009/79/EG (EUT L 331, 15.12.2010, s. 48).
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(25)

(26)

27)

Varje formedlare som &r permanent narvarande pa en annan medlemsstats territorium och
som &r likvardig med en filial bor behandlas pa samma sétt som en filial, sdvida inte
formedlaren lagligen etablerar nirvaro i en annan juridisk form. Detta skulle, beroende pa
ytterligare omstindigheter, ocksd kunna vara fallet om nirvaron inte formellt antar formen
av en filial utan bara bestar av ett kontor forvaltat antingen av formedlarens egen personal
eller av en person som dr oberoende men som har stdende fullmakt att handla for

formedlarens rakning pd samma sétt som en agentur.

I detta direktiv bor det klart faststdllas respektive rittigheter och skyldigheter for hem- och
viardmedlemsstater i frdga om tillsyn av forsékrings- och aterforsékringsformedlare samt
forsdkringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet som ar registrerade
hos dem eller som bedriver forsékrings- eller aterforsdkringsdistributionsverksamhet pa

deras territorium i enlighet med etableringsfriheten eller friheten att tillhandahélla tjanster.

For att kunna hantera situationer dér en forsékringsformedlare eller en
forsdkringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet ér etablerad i en
medlemsstat med enda syfte att kringgd bestimmelserna i en annan medlemsstat, 1 vilken
formedlaren bedriver all sin verksamhet eller sin huvudsakliga verksamhet, kan det vara
lampligt att 1ata det vara mojligt for virdmedlemsstaten att vidta sdkerhetsatgérder om dess
verksamhet allvarligt &ventyrar forsdkrings- och aterforsdkringsmarknadens funktionssatt

1 virdmedlemsstaten, och detta direktiv bor saledes inte forhindra sddana atgédrder. Sddana
atgédrder bor emellertid inte utgora hinder for friheten att tillhandahélla tjanster och
etableringsfriheten och inte heller begransa mdjligheterna till gransoverskridande

verksamhet.
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(28)

(29)

(30)

Det dr viktigt att garantera en hog niva av yrkeskunskap och kompetens hos

forsdakrings- och aterforsdakringsformedlare samt forsdkringsformedlare som bedriver
formedling som sidoverksamhet och sddana anstéllda hos forsékrings- och
aterforsdkringsforetag som dr involverade i det forberedande arbetet infor och arbetet
under och efter forsiljningen av en forsdkring och aterforsékring. Yrkeskunskapen hos
formedlare och forsdkringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet och
anstillda hos forsiakrings- och aterforsikringsforetag maste sdledes motsvara graden av
komplexitet i dessa verksamheter. Forsidkringsformedlare som bedriver formedling som
sidoverksamhet bor vara skyldiga att kdnna till villkoren i de forsdkringar som de
distribuerar samt, 1 tillimpliga fall, bestimmelserna om skadereglering och hantering av

klagomal.

Fortlopande utbildning och utveckling bor sdkerstdllas. Sddan utbildning och utveckling
skulle kunna inbegripa olika typer av mojligheter till underléttat larande, inklusive kurser,
e-larande och mentorsverksamhet. Fragor som giller form, innehall och erforderliga intyg
eller andra andamélsenliga bevis, sdsom inforande i register eller godként fullgérande av

ett prov, bor regleras av medlemsstaterna.

Kraven péd god vandel bidrar till en sund och tillforlitlig forsékringssektor och till att mélet
om ett adekvat skydd for forsdkringstagarna uppnas. Dessa krav omfattar avsaknad av
anmarkningar i belastningsregister eller andra nationella motsvarigheter i forhillande till
vissa brott, sdsom brott enligt tillimplig lagstiftning om finansiella tjanster, oredlighet,
bedrégeri eller ekonomisk brottslighet och andra brott enligt gdllande bolagsritt,

konkursritt eller insolvensratt.
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€2))

(32)

Det ar lika viktigt att de relevanta personer i ledningsstrukturen hos forsdkrings- och
aterforsidkringsformedlare eller forsakringsformedlare som bedriver formedling som
sidoverksamhet som &r involverade i distributionen av forsdkrings- eller
aterforsékringsprodukter samt de relevanta anstédllda hos en forsakrings- eller
aterforsakringsdistributdr vilka ar direkt involverade i forsékrings- eller
aterforsdkringsdistribution besitter lamplig kunskap och kompetens nir det giller
distributionsverksamheten. Den lampliga kunskaps- och kompetensnivan bor sikerstéllas

genom tillimpning av sérskilda kunskaps- och yrkeskrav pd ndmnda personer.

Medlemsstaterna bor inte betrakta de chefer eller anstéllda som inte &r direkt involverade
1 distribution av forsdkrings- eller aterforsidkringsprodukter som relevanta personer.

Vad giller forsdkrings- och aterforsiakringsformedlare och forsakrings- och
aterforsdkringsforetag bor alla anstédllda som dr direkt involverade

i distributionsverksamheten forvéntas besitta 1amplig kunskap och kompetens, med vissa
undantag for t.ex. personer som bara utfor administrativa uppgifter. Nar det géller
forsékringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet bor atminstone de
personer som ansvarar for den sidoordnade forsdkringsdistributionen betraktas som
relevanta anstéllda som forvéntas ha 1dmplig kunskap och kompetens. I de fall
forsdakrings- och aterforsékringsdistributéren ér en juridisk person, bor dven de personer
inom ledningsstrukturen som ansvarar for verkstéllande av strategier och forfaranden med
anknytning till distributionen av forsdkrings- eller dterforsdkringsprodukter uppfylla
kraven pa ldmplig kunskap och kompetens. I detta avseende bor den person som ansvarar
for forsakrings- eller aterforsakringsdistributionen inom forsakrings- och
aterforsdkringsformedlare samt forsdkringsférmedlare som bedriver formedling som

sidoverksamhet alltid uppfylla kraven pa lamplig kunskap och kompetens.
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(33) Nir det giller forsakringsformedlare och forsakringsforetag som tillhandahéller radgivning
om eller sidljer forsdkringsbaserade investeringsprodukter till icke-professionella kunder
bor medlemsstaterna se till att dessa har ldmplig kunskap och kompetens i friga om de
produkter som erbjuds. Sadan kunskap och kompetens ar sérskilt viktig med tanke pa den
okade komplexiteten och de fortlopande innovationerna i utformningen av
forsdkringsbaserade investeringsprodukter. Att kdpa en forsakringsbaserad
investeringsprodukt innebér en risk, och investerare bor kunna lita pa informationen i och
kvaliteten pa de bedomningar som tillhandahalls. Dessutom bor de anstéllda ges tillrdckligt
med tid och resurser for att kunna lamna all relevant information till kunderna om de

produkter de tillhandahaller.

(34) En samordning av de nationella bestimmelserna om yrkeskrav och registrering av personer
som inleder och bedriver verksamhet som forsakrings- eller aterforsakringsdistributdrer
kan bidra till att forverkliga den inre marknaden for finansiella tjénster och till att forbéattra

konsumentskyddet pa omradet.

(35) For att 0ka den gransoverskridande handeln bor principer som reglerar det dmsesidiga

erkdnnandet av formedlares kunskaper och kompetenser inforas.

(36) Trots de befintliga systemen for EU-pass for forsikringsforetag och forsdkringsformedlare
ar forsdkringsmarknaden i unionen fortfarande mycket fragmenterad. For att underlitta
gransoverskridande verksamhet och 6ka dppenheten for kunder bor medlemsstaterna se till
att offentliggdra de bestimmelser for att skydda allménintresset som géller pé deras
territorier, och ett gemensamt elektroniskt register med information om alla
medlemsstaters bestammelser for att skydda allménintresset som géller for forsékrings- och

aterforsdkringsdistribution bor bli tillgédngligt for allménheten.
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(37)

(38)

(39)

Samarbete och utbyte av information mellan behoriga myndigheter dr nédvéndigt for att
skydda kunderna och sékerstélla en sund forsidkrings- och aterforsékringsverksamhet pé
den inre marknaden. I synnerhet bor utbyte av information frdmjas, savél i samband med
registreringsprocessen som fortlopande, nér det géller information om god vandel,
yrkeskrav och kunskap med avseende pé de personer som ansvarar for utférandet av

forsakrings- eller aterforsakringsdistribution.

Det behovs d@ndamalsenliga och effektiva forfaranden for klagomal och tvistlosning utanfor
domstol 1 medlemsstaterna, s att tvister mellan forsékringsdistributdrer och kunder kan
16sas, varvid befintliga forfaranden kan anvandas om det &r lampligt. Dessa forfaranden
bor vara tillgdngliga for att hantera tvister avseende réttigheter och skyldigheter enligt detta
direktiv. Sddana forfaranden for klagomal och tvistlosning utanfér domstol bor syfta till att

nd en snabbare och billigare 10sning av tvister mellan forsékringsdistributdrer och kunder.

Den 6kande omfattning verksamheter som ménga forsékringsformedlare och
forsdkringsforetag bedriver samtidigt innebér en 6kad risk for intressekonflikter mellan
dessa olika verksamheter och kundernas intressen. Det méste darfor foreskrivas regler som

sakerstdller att sddana intressekonflikter inte inverkar negativt pa kundernas intressen.
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(40) Kunder bor i forvag fa tydlig information om forhéllandena for de personer som séljer
forsdkringsprodukter och om vilken typ av erséttning de far. Kunderna bor fa sadan
information innan de ingar ett avtal. Denna information syftar till att visa forhallandet
mellan forsékringsforetaget och formedlaren, i tillimpliga fall, samt den typ av erséttning

som formedlaren far.

41) For att kunder ska fa information om de forsékringsdistributionstjanster som tillhandahalls,
oavsett om de koper tjinsten via en formedlare eller direkt av ett forsdkringsforetag, och
for att undvika den snedvridning av konkurrensen som foljer av att forsakringsforetag
uppmuntras att silja direkt till kunder snarare dn via formedlare i syfte att undvika dessa
informationskrav, bor dven forsékringsforetag bli skyldiga att ge kunderna information om

den typ av ersittning som deras anstdllda mottar vid forséljning av forsdkringsprodukter.

(42) Forsékringsformedlare och forsdkringsforetag dr foreméal for enhetliga krav néir de
distribuerar forsdkringsbaserade investeringsprodukter, i enlighet med Europaparlamentets
och radets forordning (EU) nr 1286/2014". Utdver den information som krévs i form av
faktablad bor distributorer av forsdkringsbaserade investeringsprodukter tillhandahélla
ytterligare information med uppgifter om eventuella formedlingskostnader som inte redan
ingar i de angivna kostnaderna i faktabladen, sa att det blir mgjligt for kunden att forsta
den ackumulerade verkan som dessa sammanlagda kostnader har pa investeringens
avkastning. I detta direktiv bor det dérfor faststéllas bestimmelser om tillhandahdllande av
information om kostnaderna for distributionstjansten med anknytning till de

forsakringsbaserade investeringsprodukterna i fraga.

Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 1286/2014 av den 26 november 2014 om
faktablad for paketerade och forsdkringsbaserade investeringsprodukter for
icke-professionella investerare (Priip-produkter) (EUT L 352, 9.12.2014, s. 1).
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(43)

(44)

(45)

(46)

Eftersom detta direktiv har som mal att forbéttra konsumentskyddet ar vissa av dess
bestimmelser enbart tilldmpliga i konsumentforhallanden (naringsidkare till konsument),
sarskilt bestimmelserna om uppforanderegler for forsdkringsformedlare eller andra séljare

av forsdkringsprodukter.

For att undvika otillborlig forséljning bor forsdljning av forsakringsprodukter alltid atfoljas
av ett test med avseende pa krav och behov pa grundval av upplysningar frdn kunden.
Eventuella forsidkringsprodukter som foreslas for kunden bor alltid vara forenliga med
kundens krav och behov och presenteras pa ett forstaeligt sétt sé att kunden kan fatta ett

vilgrundat beslut.

Om radgivning ges fore forséljningen av en forsdkringsprodukt bor, utover skyldigheten att
ange kundens krav och behov, en personlig rekommendation tillhandahéllas kunden, med
en forklaring av varfor en viss produkt bést motsvarar kundens forsiakringskrav

och -behov.

Medlemsstaterna bor foreskriva att forsakringsdistributorers erséttningspolicyer till sina
anstillda eller representanter inte hindrar dessa att handla i enlighet med sina kunders bésta
intresse, ge tillborliga rekommendationer eller presentera information pa ett opartiskt, klart
och inte missvisande sitt. Ersidttning baserad pa forsidljningsmal bor inte utgora incitament

att rekommendera kunden en viss produkt.
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(47) For kunder ar det viktigt att veta om den formedlare de anlitar ger rad pa grundval av en
opartisk och personlig analys. For att bedoma huruvida antalet avtal och leverantorer som
formedlaren beaktar &r tillrdckligt stort for att borga for en opartisk och personlig analys,
bor det tas vederborlig hdnsyn till bland annat kundens behov, antalet leverantorer pa
marknaden, dessa leverantorers marknadsandelar, antalet relevanta och tillgdngliga
forsdakringsprodukter hos varje leverantor och dessa produkters egenskaper. Detta direktiv
bor inte hindra medlemsstaterna att dldgga en forsdkringsformedlare som vill tillhandahélla
raddgivning pd grundval av en opartisk och personlig analys 1 fraga om ett forsdkringsavtal
att tillhandahalla sddan radgivning for alla forsdkringsavtal som forsakringsformedlaren

distribuerar.

(48) Kunder bor, innan ett avtal ingds och dven vid forséljning utan rddgivning, ges relevant
information om forsikringsprodukter sé att de kan fatta vilgrundade beslut. Ett faktablad
for forsdkringsprodukter bor ge standardiserad information om skadeforsékringsprodukter.
Detta bor upprittas av det relevanta forsakringsforetaget eller, 1 de medlemsstater som
berdrs, den forsdkringsformedlare som utvecklar forsékringsprodukten.
Forsdkringsformedlaren bor redovisa for kunden de viktigaste egenskaperna hos de
forsakringsprodukter den siljer, och bor dirfor ge formedlarnas personal tillridckligt med

resurser och tid for att gora detta.
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(49) Nir det giller gruppforsékring bor kund avse den foretrddare for en grupps medlemmar
som ingar ett forsdkringsavtal for gruppmedlemmarnas rdkning, varvid den individuella
gruppmedlemmen inte kan fatta individuella beslut om att ansluta sig, t.ex. till
obligatoriska tjdnstepensionssystem. Gruppens foretriddare bor i tillimpliga fall, utan
drojsmal efter inforlivande av en medlem i gruppforsikringen, tillhandahalla

forsiakringsproduktens faktablad samt informationen om distributorens affarsverksamhet.

(50) Det bor faststillas enhetliga regler for att ge kunden mojlighet att vélja det medium pé
vilket informationen ska ldmnas, vilket medger anvéndning av elektronisk kommunikation
nér det med hinsyn till omstiandigheterna vid transaktionen &r 1dmpligt. Kunden bor dock
ha riétt att f4 information pé papper. For att ge kunder tillgéng till information bor alla

uppgifter som ldmnas innan ett avtal undertecknas finnas att tillga kostnadsfritt.

51 Behovet att krdva att sddan information 1dmnas dr mindre nir kunden ér ett foretag som
onskar aterforsakring eller forsikringsskydd for kommersiella och industriella risker, eller
ndr endast forsdkringsbaserade investeringsprodukter distribueras, ndr kunden ar en

professionell kund enligt definitionen 1 direktiv 2014/65/EU.
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(52)

(53)

(54)

I detta direktiv bor det anges minimiskyldigheter i fraga om den information som
forsdakringsdistributorer maste lamna till sina kunder. En medlemsstat bor kunna bibehélla
eller anta striktare bestimmelser inom omradet for informationsldmnande, vilka kan
tillimpas pé saddana forsékringsdistributorer som bedriver
forsakringsdistributionsverksamhet pa den medlemsstatens territorium oberoende av
reglerna i deras hemmedlemsstat, om dessa striktare bestimmelser dr forenliga med
unionsritten, inbegripet Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG".

En medlemsstat som Onskar tillimpa och redan tillampar bestimmelser om
forsakringsdistributorer och forsiljning av forsakringsprodukter som gér utdver de
bestimmelser som anges i detta direktiv bor sdkerstdlla att den administrativa bordan av
dessa bestimmelser forblir begridnsad och star i proportion till behovet av

konsumentskydd.

Korsforséljning ér en vanligt forekommande strategi som forsakringsdistributdrer anvénder
1 hela unionen. Metoden kan innebéra fordelar for kunder men kan ocksd medfora att
kundernas intressen inte beaktas i tillricklig man. Detta direktiv bor inte forhindra

distribution av forsakringar som tacker flera olika risker.

Bestdmmelserna i detta direktiv rorande korsforsdljning bor inte paverka tillimpningen av
unionens lagstiftningsakter med regler om korsforsédljning av vissa kategorier av varor eller

tjénster.

Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga
aspekter pd informationssambhéllets tjénster, sédrskilt elektronisk handel, pd den inre
marknaden (Direktiv om elektronisk handel) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).
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(55) For att se till att forsdkringsprodukter tillgodoser behoven pa den marknad de ar inriktade
mot, bor forsdkringsforetag — och, i medlemsstater dir forsakringsformedlare utvecklar
forsékringsprodukter for forsdljning till kunder, forsékringsformedlare — upprétthalla, skota
och se Over processen med att godkdnna varje forsdkringsprodukt. Om en
forsakringsdistributor ger rdd om eller foreslar forsakringsprodukter som den inte utvecklar
bor den under alla omstédndigheter vara i stand att forsta produktens egenskaper och
faststéllda mélmarknad. Detta direktiv bor inte begridnsa den variation och flexibilitet som

foretag tillaimpar for att utveckla nya produkter.

(56) Forsdkringsbaserade investeringsprodukter erbjuds ofta till kunder som mojliga alternativ
till eller substitut for investeringsprodukter som omfattas av direktiv 2014/65/EU. For att
uppritta ett konsekvent investerarskydd och undvika risken for regelarbitrage ér det viktigt
att forsdkringsbaserade investeringsprodukter, utéver de uppforandenormer som faststéllts
for alla forsdkringsprodukter, omfattas av normer med sirskild inriktning pa
investeringsinslaget 1 dessa produkter. Sidana normer med sérskild inriktning, ddribland
tillhandahdllande av &ndamélsenlig information, bor innehalla krav pa 1amplig radgivning

och begrinsningar avseende erséttningar.
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(37)

(58)

For att se till att arvoden eller provisioner samt icke-monetéra erséttningar i samband med
distributionen av en forsékringsbaserad investeringsprodukt som betalats till eller av ndgon
annan part dn kunden eller av en person for kundens rdkning inte fir nagon negativ
inverkan pé kvaliteten pa den berérda tjansten gentemot kunden, bor
forsakringsdistributoren infora andamélsenliga och proportionerliga arrangemang for att
forebygga en sddan negativ inverkan. I det avseendet bor forsdkringsdistributdren utveckla,
infora och regelbundet se dver strategier och forfaranden med anknytning till
intressekonflikter i syfte att forebygga varje form av negativ inverkan pa kvaliteten pa den
berdrda tjansten gentemot kunden samt se till att kunden erhéller adekvat information om

arvoden, provisioner eller ersittningar.

For att se till att forsdkringsforetag och personer som bedriver forsiakringsdistribution
iakttar bestimmelserna i detta direktiv och behandlas pa liknande sétt i hela unionen bor
medlemsstaterna vara skyldiga att foreskriva administrativa sanktioner och andra atgirder
som &r effektiva, proportionella och avskriackande. I kommissionens meddelande av

den 8 december 2010 om att forstirka sanktionssystemen i den finansiella tjdnstesektorn
har det gjorts en dversyn av befintliga befogenheter och deras praktiska tillimpning, med
malet att frimja mer likformiga pafoljder och andra atgirder. De administrativa sanktioner
och andra atgidrder som medlemsstaterna faststiller bor saledes uppfylla vissa visentliga
krav nér det géller adressater, vilka kriterier som ska beaktas vid tillimpning av en

sanktion eller annan atgérd samt offentliggérande.
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(39)

(60)

(61)

Aven om medlemsstaterna inte #r forhindrade att faststilla regler om administrativa
sanktioner och straffrittsliga pafoljder for en och samma overtrddelse bor medlemsstaterna
inte vara skyldiga att faststdlla regler om administrativa sanktioner for 6vertrddelser av
detta direktiv som omfattas av nationell straffritt. Medlemsstaterna &r i dverensstimmelse
med nationell rétt inte skyldiga att pafora bade administrativa sanktioner och straffréttsliga
pafoljder for ett och samma brott, men bor kunna gora det om deras nationella rétt tillater
det. Bibehallandet av straffrittsliga pafoljder i stillet for administrativa sanktioner for
overtradelser av detta direktiv bor dock inte minska eller pé annat sétt pdverka de behoriga
myndigheternas formaga att i god tid samarbeta och fa tilltrdde till och utbyta information
med de behoriga myndigheterna i andra medlemsstater vid tilldimpning av detta direktiv,
inbegripet efter det att de aktuella dvertradelserna eventuellt har hinskjutits till de behdriga

rittsliga myndigheterna for lagforing.

De behoriga myndigheterna bor i synnerhet fa befogenheter att pafora sanktionsavgifter
som dr tillriackligt stora for att sdvél uppviga de faktiska eller potentiella fordelarna som

vara avskrdckande dven for storre institut och deras ledning.

For att uppritta ett konsekvent investerarskydd och undvika risken for regelarbitrage ér det
vid overtrddelser i samband med distribution av forsékringsbaserade investeringsprodukter
viktigt att de administrativa sanktioner och andra atgirder som faststéllts av

medlemsstaterna anpassas till dem som anges 1 férordning (EU) nr 1286/2014.
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(62)

(63)

(64)

(65)

For att fa en konsekvent tillimpning av sanktioner i hela unionen bér medlemsstaterna
sdkerstélla att de behdriga myndigheterna beaktar samtliga relevanta omstandigheter nér de
faststéller typen av administrativ sanktion eller annan &tgird och nivan pa en administrativ

sanktionsavgift.

For att se till att de behoriga myndigheternas beslut om overtradelser har en avskrickande
effekt pa allminheten och for att informera marknadsaktérerna om uppféranden som
betraktas som skadligt for kunderna, bor ndmnda beslut offentliggoras, forutsatt att
tidsfristen for 6verklagande har 16pt ut och inget 6verklagande har inkommit och savida
inte ett sadant offentliggérande dventyrar stabiliteten avseende finansmarknaderna eller en
pagaende undersokning. Om nationell rétt foreskriver offentliggérande av den sanktion
eller annan atgérd som &r foremal for ett overklagande, bor sddan information, liksom
resultatet av 6verklagandet, dven offentliggdras utan oskiligt drojsmél. Om ett
offentliggérande av sanktionen eller annan atgérd skulle vélla de berorda parterna
oproportionellt stor skada bor den behdriga myndigheten under alla omstédndigheter kunna
besluta att inte offentliggdra sanktionen eller annan atgérd eller att offentliggora den

1 anonymiserad form.

For att uppticka potentiella dvertriadelser bor de behdriga myndigheterna ha ndodviandiga
undersokningsbefogenheter och uppritta effektiva system for att mojliggora rapportering

av potentiella eller faktiska dvertradelser.

Detta direktiv bor hdnvisa till bdde administrativa sanktioner och andra atgérder, oavsett

om de bendmns som sanktioner eller andra atgérder enligt nationell rétt.
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(66) Detta direktiv bor inte paverka tillimpningen av medlemsstaternas strafflagstiftning.

(67) I syfte att uppnad de mél som anges i detta direktiv bor befogenheten att anta akter 1 enlighet
med artikel 290 1 EUF-fordraget delegeras till kommissionen med avseende pa
produkttillsyn och kraven pé foretagsstyrning for alla produkter samt nér det géller
distribution av forsékringsbaserade investeringsprodukter, hantering av intressekonflikter,
de villkor under vilka incitament far utbetalas eller mottas och bedémning av
dndamaélsenlighet och ldmplighet. Det dr av sérskild betydelse att kommissionen genomfor
lampliga samrad under sitt forberedande arbete, inklusive pa expertniva. Nar
kommissionen forbereder och utarbetar delegerade akter bor den se till att relevanta
handlingar 6versands samtidigt till Europaparlamentet och radet och att detta sker sa

snabbt som mgjligt och pa lampligt sitt.

(68) Tekniska standarder for finansiella tjénster bor sikerstilla en konsekvent harmonisering
och ett tillrdckligt skydd for konsumenter i hela unionen. Eftersom Eiopa &r ett organ med
hogt specialiserade expertkunskaper pa omradet bor det anfortros endast uppgiften att
utarbeta utkast till tekniska standarder for tillsyn och genomférande som inte forutsitter

policyval, vilka sedan 14ggs fram for Europaparlamentet, rddet och kommissionen.

PE-CONS 49/1/15 REV 1 26

SV



(69) I enlighet med den gemensamma 6verenskommelsen om delegerade akter mellan
Europaparlamentet, ridet och kommissionen, och utan att det paverkar kommande
revideringar, bor kommissionen beakta sévil perioden for invdndningar som
Europaparlamentets och rddets forfaranden nér det géller datumet for 6verlamnandet av
den delegerade akten. Vidare bor, i enlighet med den gemensamma dverenskommelsen om
delegerade akter och utan att det paverkar kommande revideringar och, i tillimpliga fall
forordning (EU) nr 1094/2010, adekvat insyn och vederborliga kontakter med

Europaparlamentet och radet sdkerstdllas innan den delegerade akten antas.

(70) Eiopas behandling av personuppgifter inom ramen for detta direktiv bor styras av
Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG", och av Europaparlamentets och radets

forordning (EG) nr 45/20017%, under tillsyn av Europeiska datatillsynsmannen.

(71) Detta direktiv respekterar de grundldggande réttigheter och principer som erkdnns
i Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna, sdsom de faststélls

1 fordragen.

(72) Detta direktiv bor inte vara alltfor betungande for sma och medelstora forsdkrings- och
aterforsdkringsdistributorer. Ett av sétten att uppna detta mal dr en korrekt tillimpning av
proportionalitetsprincipen. Den principen bor tillimpas savél pa kraven pa forsdkrings- och

aterforsdkringsdistributdrer som pa tillsynsutévningen.

Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for
enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sadana uppgifter (EGT L 281, 23.11.1995, s. 31).

Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 45/2001 av den 18 december 2000 om
skydd for enskilda d& gemenskapsinstitutionerna och gemenskapsorganen behandlar
personuppgifter och om den fria rorligheten f6r saddana uppgifter (EGT L 8, 12.1.2001, s. 1).
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(73)

(74)

(75)

(76)

(77)

Detta direktiv bor ses over fem ar efter den dag da det triader i kraft, sé att
marknadsutvecklingen och utvecklingen pa andra omraden av unionsrétten eller
medlemsstaternas erfarenheter av att genomfora unionsritten kan beaktas, sarskilt i friga

om de produkter som omfattas av Europaparlamentets och radets direktiv 2003/41/EG’.

Direktiv 2002/92/EG bor upphévas 24 ménader efter det att detta direktiv har trétt i kraft.
Kapitel III A 1 direktiv 2002/92/EG bor emellertid utga med verkan fran och med den dag
dé detta direktiv trader i kraft.

Skyldigheten att inforliva detta direktiv med nationell lagstiftning bor endast gélla de
bestdmmelser som utgdr en innehallsmissig dndring i forhallande till direktiv 2002/92/EG.

Skyldigheten att inforliva de oférdndrade bestimmelserna foljer av det direktivet.

Detta direktiv bor inte paverka medlemsstaternas skyldigheter vad géller tidsfristerna for

inforlivande med nationell lagstiftning av direktiv 2002/92/EG.

Europeiska datatillsynsmannen har horts i enlighet med artikel 28.2 i forordning (EG)
nr 45/2001 och avgav sitt yttrande den 23 november 20127,

2

Europaparlamentets och radets direktiv 2003/41/EG av den 3 juni 2003 om verksamhet 1 och
tillsyn over tjanstepensionsinstitut (EUT L 235, 23.9.2003, s. 10).
EUT C 100, 6.4.2013, s. 12.
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(78) Eftersom maélen for detta direktiv inte i tillrdcklig utstrackning kan uppnés av
medlemsstaterna utan snarare, pa grund av dess omfattning, kan uppnas béttre pa
unionsniva, kan unionen vidta atgérder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5
1 fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma

artikel gar detta direktiv inte utover vad som &dr nddvandigt for att uppnéd dessa mal.

(79) Enligt medlemsstaternas och kommissionens gemensamma politiska forklaring av
den 28 september 2011 om forklarande dokument har medlemsstaterna dtagit sig att
i motiverade fall lata en anmailan av inforlivandeétgérder atfoljas av ett eller flera
dokument som beskriver forhallandet mellan de olika delarna i ett direktiv och
motsvarande delar i de nationella instrumenten for inforlivande. Néar det géller detta

direktiv anser lagstiftaren det vara motiverat att sidana dokument dversinds.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
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Kapitel 1

Tillimpningsomrade och definitioner

Artikel 1

Tilldmpningsomradde

1. I detta direktiv faststélls bestimmelser om inledande och bedrivande av forsdkrings- och

aterforsdkringsdistribution i unionen.

2. Detta direktiv géller fysiska eller juridiska personer som é&r etablerade i en medlemsstat
eller som Onskar etablera sig dir for att inleda och bedriva distribution av forsékrings- och

aterforsdkringsprodukter.

3. Detta direktiv ska inte tillimpas pé forsdkringsformedlare som bedriver
forsakringsdistributionsverksamhet som sidoverksamhet om samtliga foljande villkor &r

uppfyllda:

a)  Att forsdkringen kompletterar en vara eller tjdnst som tillhandahallits av en

leverantor, ndr en sddan forsdkring ticker

1) risken for fel, forlust av eller skada pé de varor — eller icke-utnyttjande av den

tjdnst — som tillhandahéllits av den leverantoren, eller

i1)  skada pa eller forlust av bagage och andra risker med anknytning till resa som

bokats hos den leverantoren.
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b)  Att det premiebelopp som betalats for forsakringsprodukten inte 6verstiger 600 EUR,

berdknat proportionellt pa arsbasis.

c)  Attdet premiebelopp som betalats per person inte dverstiger 200 EUR, med
avvikelse fran vad som anges i led b, i1 de fall forsdkringen kompletterar en sddan
tjdnst som avses i led a och den tjanstens varaktighet ar lika med eller kortare 4n

tre manader.

4. Medlemsstaterna ska se till att forsdkringsforetaget eller forsékringsformedlaren, nér
distributionsverksamhet sker via en forsékringsformedlare som bedriver formedling som
sidoverksamhet som undantagits fran tillimpningen av detta direktiv enligt punkt 3,

sakerstaller att

a)  information tillhandahalls kunden innan avtalet ingds, med uppgifter om dess
identitet och adress och om de forfaranden som avses i artikel 14 och som gor det

mojligt for kunder och andra berorda parter att anmaila klagomal,

b)  det inforts &ndamélsenliga och proportionerliga system som dr forenliga med
artiklarna 17 och 24 och som beaktar kundens krav och behov innan avtalsforslaget

laggs fram,

c)  det forsakringsproduktfaktablad som avses i artikel 20.5 ges till kunden innan avtalet

ingas.

5. Medlemsstaterna ska se till att de behoriga myndigheterna utvar tillsyn 6ver marknaden,
inbegripet marknaden for sidoordnade forsékringsprodukter som marknadsfors,
distribueras eller siljs i eller fran deras medlemsstat. Eiopa kan underldtta och samordna

denna tillsyn.
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6. Detta direktiv ska inte tillimpas pa forsékrings- och aterforsékringsdistributionsverksamhet

som utovas for risker och dtaganden utanfér unionen.

Detta direktiv paverkar inte en medlemsstats lagstiftning om forsdkrings- och
aterforsdkringsdistributionsverksamhet som utdvas av forsakrings- och
aterforsakringsforetag eller formedlare som dr etablerade i tredjeland och som ar
verksamma pa medlemsstatens territorium med stod av principen om friheten att
tillhandahdlla tjinster, under forutsittning att det kan garanteras att samtliga personer som
utdvar eller har rétt att utova forsékrings- och aterforsékringsdistributionsverksamhet pa

den marknaden behandlas lika.

Genom detta direktiv regleras inte forsdkrings- eller

aterforsdkringsdistributionsverksamhet 1 tredjeland.

Medlemsstaterna ska underratta kommissionen om alla svarigheter av allmén natur som
deras forsdkrings- eller aterforsdkringsdistributorer moter vid etablering eller bedrivande

av forsdkrings- eller aterforsidkringsdistributionsverksamhet i tredjelénder.
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Artikel 2

Definitioner
1. I detta direktiv géller f6ljande definitioner:

1. forsdkringsdistribution: verksamhet som bestar i att ge rad om, foresla eller utfora
annat forberedande arbete infor ingdendet av forsdkringsavtal, att ingd sddana avtal
eller att bistd vid forvaltning och fullgérande av sadana avtal, sérskilt vid skada,
inbegripet tillhandahéllande av information om ett eller flera forsékringsavtal
1 enlighet med kriterier som kunder véljer via en webbplats eller andra medier samt
sammanstéllande av en rangordningslista med forsikringsprodukter, inklusive
pris- och produktjimforelser, eller rabatter pa forsakringsavtalspremier, ndr kunden
direkt eller indirekt kan ingd ett forsékringsavtal med hjilp av en webbplats eller

andra medier, ska betraktas som forsidkringsdistribution.

2. aterforsdkringsdistribution: verksamhet som bestar i att ge rdd om, foresla eller
utfora annat forberedande arbete infor ingaendet av aterforsékringsavtal, att inga
sddana avtal eller att bistd vid forvaltning och fullgérande av saddana avtal, sarskilt
vid skada, inklusive nér verksamheten bedrivs av ett dterforsikringsforetag utan

medverkan av en aterforsakringsformedlare.
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3. forsdkringsformedlare: varje fysisk eller juridisk person — utom forsakrings- eller
aterforsakringsforetag eller deras anstillda och utom forsékringsférmedlare som
bedriver formedling som sidoverksamhet — som mot erséttning inleder eller bedriver

forsakringsdistribution.

4.  forsdkringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet: varje fysisk
eller juridisk person — utom kreditinstitut eller vardepappersforetag enligt
definitionen 1 artikel 4.1.1 och 4.1.2 i Europaparlamentets och radets forordning (EU)
nr 575/2013" — som mot ersittning inleder eller bedriver forsikringsdistribution som

sidoverksamhet, under forutsattning att samtliga foljande villkor ar uppfyllda:

a)  Den fysiska eller juridiska personen i fraga har inte forsakringsformedling som

huvudsaklig yrkesverksamhet.

b)  Den fysiska eller juridiska personen distribuerar bara vissa

forsakringsprodukter som kompletterar en vara eller en tjénst.

¢)  De berorda forsdkringsprodukterna tacker inte livforsiakring eller
ansvarsforsikring, utom nér sddant skydd kompletterar den vara eller tjénst

som formedlaren tillhandahéller som huvudsaklig yrkesverksamhet.

5. dterforsdkringsformedlare: varje fysisk eller juridisk person — utom
aterforsakringsforetag eller deras anstidllda som mot ersittning inleder eller bedriver

forsékringsdistribution.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 575/2013 av den 26 juni 2013 om
tillsynskrav for kreditinstitut och viardepappersforetag och om dndring av forordning (EU)
nr 648/2012 (EUT L 176, 27.6.2013, s. 1).
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6.  forsdkringsforetag: ett foretag enligt definitionen i artikel 13.1 i Europaparlamentets

och radets direktiv 2009/138/EG".

7. aterforsdkringsforetag: ett aterforsidkringsforetag enligt definitionen 1 artikel 13.4
1 direktiv 2009/138/EG.

8. forsdkringsdistributér: varje forsdkringsformedlare, forsdkringsformedlare som

bedriver formedling som sidoverksamhet eller forsdkringsforetag.

9.  ersdttning: alla provisioner, ersattningar, kostnader eller andra betalningar, inbegripet
ekonomiska ersdttningar av alla slag eller eventuella andra finansiella eller
icke-finansiella formaner eller incitament, som erbjuds eller utbetalas med avseende

pa forsdakringsdistributionsverksamhet.
10.  hemmedlemsstat:

a) om formedlaren ér en fysisk person, den medlemsstat ddr formedlaren har sin

hemvist,

b)  om formedlaren &r en juridisk person, den medlemsstat dar formedlarens séte
ar beldget, eller, om formedlaren enligt nationell rétt inte har nigot site, den

medlemsstat ddr formedlarens huvudkontor &r belédget.

11.  vdrdmedlemsstat: den medlemsstat dir en forsakrings- eller
aterforsakringsformedlare har en permanent nérvaro eller ett etableringsstille eller

tillhandahaller tjénster, och som inte dr formedlarens hemmedlemsstat.

Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG av den 25 november 2009 om

upptagande och utdvande av forsakrings- och aterforsikringsverksamhet (Solvens II)
(EUT L 335, 17.12.2009, s. 1).
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

filial: en formedlares agentur eller filial som ar beldgen i en annan medlemsstat dn

hemmedlemsstaten.

ndra forbindelser: néra forbindelser enligt definitionen i artikel 13.17

1 direktiv 2009/138/EG.

huvudsakligt verksamhetsstdlle: den plats diar den huvudsakliga verksamheten

bedrivs.

radgivning: tillhandahallande av en personlig rekommendation till en kund, antingen
pa dennes begdran eller pé initiativ av forsékringsdistributoren, i fraga om ett eller

flera forsékringsavtal.
stora risker: stora risker enligt definitionen i artikel 13.27 1 direktiv 2009/138/EG.

forsdkringsbaserad investeringsprodukt: en investeringsprodukt med ett
forfallo- eller aterkopsvérde och vars forfallo- eller dterkdpsvirde helt eller delvis ér

direkt eller indirekt exponerat mot marknadsvolatilitet, férutom

a)  skadeforsdkringsprodukter enligt forteckningen i bilaga I till
direktiv 2009/138/EG (skadeforsdkringsklasser),

b)  livforsdkringsavtal ddr ersdttning enligt avtalet endast betalas ut vid dodsfall

eller vid invaliditet till f61jd av skada, sjukdom eller funktionsnedsittning,
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c) pensionsprodukter som enligt nationell ritt erkdnts ha som framsta syfte att ge
investeraren inkomst vid pensionering och berittigar investeraren till vissa

ersittningar,

d) officiellt erkidnda tjdnstepensionssystem som omfattas av tillimpningsomréadet

for direktiv 2003/41/EG eller direktiv 2009/138/EG,

e) individuella pensionsprodukter for vilka ett finansiellt bidrag fran arbetsgivaren
krévs enligt nationell réitt och dir arbetsgivaren eller arbetstagaren inte kan

vélja pensionsprodukt eller vem som tillhandahaller pensionsprodukten.
18.  varaktigt medium: varje instrument som

a)  gor det mojligt for kunden att bevara information som riktas till denne
personligen, pa ett sdtt som dr tillgidngligt for anvindning i1 framtiden under en

tid som &r 1dmplig med hénsyn till vad som dr avsikten med informationen, och

b) tillater oforandrad atergivning av den bevarade informationen.
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2. Vid tillimpningen av leden 1 och 2 i punkt 1 ska foljande verksamheter inte betraktas som

forsakrings- eller aterforsakringsdistribution:

a)  Tillhandahallande av information i enskilda fall inom ramen f6r annan

yrkesverksamhet om

i)  leverantoren inte vidtar nagra ytterligare atgarder for att bistd med ingéendet

eller fullgérandet av ett forsékringsavtal,

i1)  denna verksamhet inte syftar till att bistd kunden med ingéendet eller

fullgdrandet av ett aterforsakringsavtal.

b)  Yrkesmissig handlédggning av ett forsakrings- eller aterforsakringsforetags skador

samt vardering och reglering av skador.

c)  Verksamhet som bestar i att enbart 14gga fram data och information om presumtiva
forsakringstagare for forsdkringsformedlare, aterforsékringsformedlare,
forsékringsforetag eller aterforsdkringsforetag, om leverantoren inte vidtar nigra
ytterligare atgérder for att bistda med ingdendet av ett forsékrings- eller

aterforsdkringsavtal.

d)  Verksamhet som bestdr i att enbart ldgga fram information om forsékrings- eller
aterforsakringsprodukter, en forsikringsformedlare, en aterforsdkringsformedlare, ett
forsakringsforetag eller ett aterforsidkringsforetag for presumtiva forsdkringstagare,
om leverantoren inte vidtar nagra ytterligare dtgarder for att bistd med ingdendet av

ett forsdkrings- eller aterforsékringsavtal.
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Kapitel 11

Registreringskrav

Artikel 3

Registrering

Forsdkrings- och aterforsidkringsformedlare samt forsakringsformedlare som bedriver
formedling som sidoverksamhet ska registreras i sin hemmedlemsstat vid en behorig

myndighet.

Forsdkrings- och dterforsakringsforetag samt deras anstéllda ska inte behova registrera sig

enligt detta direktiv.

Utan att det paverkar tillimpningen av fOrsta stycket, fir medlemsstaterna foreskriva att
forsakrings- och aterforsakringsforetag och formedlare samt andra organ far samarbeta
med de behdriga myndigheterna vid registrering av forsdkrings- och
aterforsdkringsformedlare samt forsdkringsférmedlare som bedriver formedling som

sidoverksamhet samt vid tillampning av de krav som faststills i artikel 10.

I synnerhet far forsdkrings och aterforsiakringsformedlare samt forsikringsformedlare som
bedriver formedling som sidoverksamhet registreras av ett forsdkrings- eller
aterforsdkringsforetag, en forsdkrings- eller aterforsidkringsformedlare, eller av en
sammanslutning av forsdkrings- eller dterforsdkringsforetag eller forsikrings- eller

aterforsakringsformedlare som star under tillsyn av en behdrig myndighet.
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En forsdkrings- eller aterforsakringsformedlare eller en forsiakringsformedlare som
bedriver formedling som sidoverksamhet far agera pa ett forsdkrings- eller
aterforsdkringsforetags ansvar eller pa en annan férmedlares ansvar. I ett sddant fall far
medlemsstaterna foreskriva att forsikrings- eller aterforsékringsforetaget eller den andra
formedlaren ska ansvara for att forsékrings- eller aterforsakringsformedlaren eller
forsdkringsformedlaren som bedriver formedling som sidoverksamhet uppfyller villkoren

for registrering, diribland de villkor som anges 1 punkt 6 forsta stycket c.

Medlemsstaterna fir ocksé foreskriva att det forsékrings- eller aterforsakringsforetag eller
den andra formedlare som pétar sig ansvaret for forsidkrings- eller
aterforsiakringsformedlaren eller forsdkringsformedlaren som bedriver formedling som
sidoverksamhet registrerar den sistndimnda formedlaren eller forsékringsformedlaren som

bedriver formedling som sidoverksamhet.

Medlemsstaterna behover inte tillimpa det krav som avses i forsta stycket pa alla fysiska
personer som arbetar hos en forsdkrings- eller aterforsékringsformedlare eller
forsdkringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet och som utovar

forsdkrings- eller dterforsikringsdistribution.

Medlemsstaterna ska se till att registren omfattar namnen pa de fysiska personer
1 ledningen vid forsékrings- eller aterforsdkringsdistributoren som ansvarar for

forsdkrings- eller aterforsidkringsdistributionen.

I registret ska dessutom de medlemsstater anges i vilka formedlaren &r verksam enligt

bestimmelserna om etableringsfrihet eller friheten att tillhandahélla tjanster.
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Medlemsstaterna far uppritta fler &n ett register for forsakrings- och
aterforsiakringsformedlare samt forsdkringsformedlare som bedriver formedling som

sidoverksamhet, forutsatt att de faststéller kriterier for registrering av formedlarna.

Medlemsstaterna ska infora ett registreringssystem online. Det systemet ska vara

lattillgéngligt och medge att registreringsblanketten fylls i direkt online.

Om det finns fler &n ett register 1 en medlemsstat ska den medlemsstaten inrétta ett enda
informationsstélle som gor det mojligt att snabbt och enkelt fa tillgang till upplysningar
fran dessa register och vilka ska upprittas pa elektronisk vig samt uppdateras. Det
informationsstéllet ska d&ven innehalla upplysningar om de behoriga myndigheterna

1 hemmedlemsstaten.

Eiopa ska uppritta, pa sin webbplats offentliggéra och hélla uppdaterat ett gemensamt
elektroniskt register med upplysningar om forsékrings- och dterforsikringsformedlare samt
forsakringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet som har anmailt en
avsikt att bedriva gransoverskridande verksamhet i enlighet med kapitel I1I.
Medlemsstaterna ska skyndsamt ge Eiopa relevant information sa att myndigheten kan
utfora denna uppgift. Registret ska innehélla ldnkar till och vara tillgdngligt frén respektive

webbplats for varje medlemsstats behoriga myndigheter.

Eiopa ska ha ritt att fa tillgang till uppgifter som lagras i registret som avses 1 forsta
stycket. Eiopa och de behdriga myndigheterna ska ha rétt att dndra sddana uppgifter.
Registrerade personer vars personuppgifter lagras i registret och utbyts ska ha ratt till

atkomst till sddana lagrade uppgifter och ha ritt att pa lampligt sétt informeras.
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Eiopa ska upprétta en webbplats med lénkar till varje enskilt informationsstélle eller

1 forekommande fall det register som medlemsstaterna inrittat i enlighet med punkt 3.

Hemmedlemsstater ska se till att registrering av forsdkrings- och aterforsdkringsformedlare
samt forsakringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet endast dr mojlig

om de relevanta kraven som faststélls i artikel 10 &r uppfyllda.
Den behoriga myndigheten ska regelbundet gora en 6versyn av registreringens giltighet.

Hemmedlemsstater ska se till att forsédkrings- och dterforsékringsformedlare samt
forsakringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet som inte lingre
uppfyller kraven i artikel 10 tas bort ur registret. I forekommande fall ska

hemmedlemsstaten underrétta virdmedlemsstaten om sddan borttagning.

Medlemsstaterna ska se till att ansdkningar fran formedlare om att tas med 1 registret
behandlas inom tre ménader fran det att en fullstindig ansdkan ldmnats in, och att den

sOkande skyndsamt underrittas om beslutet.

Medlemsstaterna ska se till att samtliga foljande uppgifter begirs in fran forsdkrings- och
aterforsdkringsformedlare samt forsdkringsférmedlare som bedriver formedling som

sidoverksamhet som ett villkor for registrering:

a)  Uppgifter om identiteten avseende sadana aktiedgare eller deldgare, oavsett om de ar
fysiska eller juridiska personer, som har ett innehav i férmedlingsforetaget som

overstiger 10 % och om hur stora dessa innehav ar.

b)  Uppgifter om identiteten avseende personer som har nira forbindelser med

formedlaren.
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c)  Uppgifter om att innehavet eller de néra forbindelserna inte hindrar de behoriga

myndigheterna fran att pa ett andamalsenligt sitt utdva sin tillsyn.

Medlemsstaterna ska se till att formedlarna utan oskiligt drojsmal underrittar de behoriga
myndigheterna ifall ndgra dndringar sker i de uppgifter som tillhandahallits enligt denna

punkt.

Medlemsstaterna ska se till att de behoriga myndigheterna nekar registrering om lagar och
andra forfattningar i ett tredjeland som reglerar en eller flera fysiska eller juridiska
personer med vilken eller vilka formedlaren har nira forbindelser, eller svarigheter att
kontrollera efterlevnaden av dessa lagar och andra forfattningar, hindrar myndigheterna

frén att pa ett andamalsenligt sétt utdva sin tillsyn.

Kapitel I11
Frihet att tillhandahalla tjanster och etableringsfrihet

Artikel 4

Utovande av friheten att tillhandahdlla tjdnster

Varje forsakrings- eller aterforsakringsformedlare eller forsakringsformedlare som
bedriver formedling som sidoverksamhet som avser att for forsta gangen inleda
verksamhet pa en annan medlemsstats territorium inom ramen for friheten att
tillhandahalla tjanster ska ldmna foljande uppgifter till den behoriga myndigheten i sin

hemmedlemsstat:

a)  Formedlarens namn, adress och, om tillimpligt, registreringsnummer.
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b)  Den eller de medlemsstater ddr formedlaren avser att bedriva verksamhet.

c¢)  Kategori av formedlare och, om tillampligt, namn pa det eller de forsékrings- eller

aterforsakringsforetag som representeras.
d)  Relevanta forsakringsklasser, om tillampligt.

Hemmedlemsstatens behoriga myndighet ska inom en manad efter att ha mottagit de
uppgifter som avses i punkt 1 vidarebefordra dessa uppgifter till virdmedlemsstatens
behoriga myndighet, som ska bekrifta mottagande av dessa utan drojsmél. Den behdriga
myndigheten i hemmedlemsstaten ska informera forsakrings- eller
aterforsakringsformedlaren eller forsékringsformedlaren som bedriver formedling som
sidoverksamhet skriftligen om att uppgifterna har mottagits av den behoriga myndigheten
1 virdmedlemsstaten och att formedlaren kan inleda verksamhet 1 virdmedlemsstaten.

I tillimpliga fall ska den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten samtidigt underritta
formedlaren om att information om de rittsliga bestimmelser som avses i artikel 11.1 och
som ér tillimpliga 1 virdmedlemsstaten finns att tillga pa de sétt som avses 1 artikel 11.3
och 11.4, och vidare om att formedlaren maste f6lja de bestimmelserna for att fa inleda

verksamhet 1 virdmedlemsstaten.
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3. Om nagon av de uppgifter som ldmnats i enlighet med punkt 1 dndras ska forsékrings- eller
aterforsiakringsformedlare eller forsakringsformedlare som bedriver formedling som
sidoverksamhet meddela dndringen till hemmedlemsstatens behoriga myndighet
minst en ménad innan dndringen genomfors. Hemmedlemsstatens behoriga myndighet ska
ocksé informera virdmedlemsstatens behdriga myndighet om éndringen sa snart som det &r
praktiskt mojligt och senast en ménad fran den dag da den mottog meddelandet om

dndring.

Artikel 5

Bristande fullgérande av skyldigheter vid utévande av friheten att tillhandahalla tjéinster

1. Om den behoriga myndigheten 1 virdmedlemsstaten har skil att anse att en
forsdkrings- eller aterforsdkringsformedlare eller forsdkringsformedlare som bedriver
formedling som sidoverksamhet som &r verksam inom dess territorium inom ramen for
friheten att tillhandahalla tjdnster underléter att fullgéra ndgon av de skyldigheter som
faststills 1 detta direktiv, ska den underritta den behdriga myndigheten

1 hemmedlemsstaten om dessa skal.

Efter att ha gjort en beddmning av den information som mottagits enligt forsta stycket ska
den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten i forekommande fall och sa snart det ar
mojligt vidta erforderliga atgérder for att avhjilpa situationen. Den ska underrétta

viardmedlemsstatens behoriga myndighet om eventuella sidana vidtagna dtgérder.
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Om forsakrings- eller dterforsakringsformedlare eller forsékringsformedlare som bedriver
formedling som sidoverksamhet — trots de atgérder som vidtagits av hemmedlemsstaten
eller pa grund av att tgédrderna visat sig vara otillrdckliga eller inte vidtagits — fortsétter att
agera pa ett sitt som tydligt skadar intressena for virdmedlemsstatens konsumenter i stort
eller hindrar forsdkrings- och aterforsédkringsmarknaderna att fungera vil, far den behoriga
myndigheten 1 virdmedlemsstaten, efter att ha informerat den behdriga myndigheten

1 hemmedlemsstaten, vidta erforderliga atgérder for att forhindra ytterligare avvikelser,
inklusive att — i den man som det dr helt nddvéndigt — hindra den berdrda formedlaren att

fortsétta bedriva ny verksamhet inom dess territorium.

Vidare far den behoriga myndigheten 1 hemmedlemsstaten eller virdmedlemsstaten
hénskjuta drendet till Eiopa och begira dess bitrdde i enlighet med artikel 19

1 forordning (EU) nr 1094/2010. I detta fall kan Eiopa agera i enlighet med de befogenheter
myndigheten tilldelats genom den artikeln.

2. Punkt 1 ska inte padverka mojligheterna for en vairdmedlemsstat att vidta erforderliga
atgirder for att inom sitt territorium forhindra eller bestraffa dvertrédelser, 1 situationer dér
omedelbar atgird krivs for att skydda konsumenternas rattigheter. Sddana atgérder ska
innefatta mojligheten att hindra forsdkrings- och aterforsakringsformedlare samt
forsakringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet att bedriva ny

verksamhet inom dess territorium.

3. Information om eventuella atgdrder som vidtagits av de behdriga myndigheterna
1 virdmedlemsstaten enligt denna artikel ska utan oskiligt drojsmél meddelas den berorda
forsakrings- eller aterforsakringsformedlaren eller forsakringsformedlaren som bedriver
formedling som sidoverksamhet — tillsammans med en vederborlig motivering — samt den

behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten, Eiopa och kommissionen.
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Artikel 6

Utévande av etableringsfriheten

1. Medlemsstaterna ska se till att forsidkrings- eller dterforsékringsformedlare eller

forsakringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet som avser att utdva

sin etableringsfrihet genom att etablera en filial eller en permanent nérvaro pa en annan

medlemsstats territorium ska underrétta sin hemmedlemsstats behoriga myndighet och

lamna f6ljande uppgifter till den behdriga myndigheten:

a)

b)

Formedlarens namn, adress och, om tillimpligt, registreringsnummer.

Den medlemsstat pé vars territorium formedlaren avser att etablera en filial eller en

permanent nirvaro.

Kategori av formedlare och, om tillimpligt, namn pa det eller de forsékrings- eller

aterforsékringsforetag som representeras.
Relevanta forsikringsklasser, om tillampligt.
Den adress 1 vairdmedlemsstaten dar dokument kan erhallas.

Namn pa den person som ska ansvara for ledningen av filialen eller den permanenta

narvaron.

Varje formedlare som &r permanent narvarande pa en annan medlemsstats territorium och

som é&r likvardig med en filial ska behandlas pa samma sétt som en filial, sdvida inte

formedlaren lagligen etablerar sddan permanent nérvaro i en annan juridisk form.
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2. Savida hemmedlemsstatens behoriga myndighet inte har skél att betvivla att
forsdakrings- eller aterforsakringsformedlares eller forsdkringsformedlare som bedriver
formedling som sidoverksamhets organisatoriska struktur eller ekonomiska situation &r
otillrdcklig med beaktande av den planerade distributionsverksamheten, ska den inom en
manad efter att ha mottagit de uppgifter som avses i punkt 1 vidarebefordra dessa uppgifter
till virdmedlemsstatens behoriga myndighet, som ska bekréifta mottagandet av uppgifterna
utan drdjsmal. Den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten ska informera forsékrings-
eller aterforsékringsformedlare eller forsakringsformedlare som bedriver formedling som
sidoverksamhet skriftligen om att uppgifterna har mottagits av den behoriga myndigheten

1 virdmedlemsstaten.

Inom en manad efter mottagandet av de uppgifter som avses i forsta stycket i denna punkt
ska virdmedlemsstatens behoriga myndighet pa de sétt som avses i artikel 11.3 och 11.4
underritta hemmedlemsstatens behdriga myndighet om de réttsliga bestimmelser som
avses 1 artikel 11.1 och som ér tillimpliga 1 virdmedlemsstaten. Den behoriga myndigheten
1 hemmedlemsstaten ska underrétta formedlaren om detta och om att férmedlaren far inleda
verksamhet i virdmedlemsstaten forutsatt att verksamheten ar forenlig med ndmnda

rittsliga bestimmelser.

Om ingen underrittelse mottas inom den period som anges i andra stycket far forsékrings-
eller &terforsdkringsformedlare eller forsékringsformedlare som bedriver formedling som

sidoverksamhet etablera filialen och inleda verksambhet.
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Om hemmedlemsstatens behoriga myndighet avslar begiran att vidarebefordra uppgifterna
som avses 1 punkt 1 till virdmedlemsstatens behoriga myndighet, ska den meddela
forsdkrings- eller aterforsdkringsformedlare eller forsdkringsformedlare som bedriver
formedling som sidoverksamhet skilen till denna vdgran inom en ménad efter att ha

mottagit samtliga de uppgifter som avses i punkt 1.

Ett avslag som avses 1 forsta stycket eller underldtenhet av hemmedlemsstatens behoriga
myndighet att vidarebefordra uppgifterna som avses i1 punkt 1 ska kunna bli foremal for

domstolsprovning i hemmedlemsstaten.

Om nédgon av de uppgifter som lamnats i enlighet med punkt 1 &ndras ska en

forsakrings- eller aterforsakringsformedlare eller en forsdkringsformedlare som bedriver
formedling som sidoverksamhet meddela édndringen till hemmedlemsstatens behoriga
myndighet minst en manad innan édndringen genomfors. Hemmedlemsstatens behdriga
myndighet ska ocksé informera virdmedlemsstatens behdriga myndighet om &ndringen sa
snart som det ar praktiskt mojligt och senast en manad frdn den dag da den mottog

meddelandet om dndring.
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Artikel 7

Uppdelning av befogenheter mellan hemmedlemsstater och virdmedlemsstater

Om det huvudsakliga verksamhetsstéllet for en forsdkrings- eller aterforsékringsformedlare
eller forsakringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet ar beldget i en
annan medlemsstat &n hemmedlemsstaten kan den behdriga myndigheten i den andra
medlemsstaten dverenskomma med hemmedlemsstatens behoriga myndighet att den ska
agera som behorig myndighet i hemmedlemsstaten i fraga om bestimmelserna

i kapitlen IV, V, VI och VII. Om en sddan dverenskommelse nas ska hemmedlemsstatens
behoriga myndighet utan drojsmal informera forsikrings- eller dterforsikringsformedlaren

eller den forsdkringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet och Eiopa.

Virdmedlemsstatens behdriga myndighet ska ha ansvaret for att sdkerstélla att
tillhandahallandet av tjdnster fran etableringsstéllet pa dess territorium sker i enlighet med
de skyldigheter som anges i kapitlen V och VI och de bestimmelser som antagits i enlighet

med dessa kapitel.

Virdmedlemsstatens behdriga myndighet ska ha ritt att granska arrangemangen for
etablering och begéra de dndringar som dr nddvindiga for att myndigheten ska kunna
kontrollera fullgérandet av skyldigheterna enligt kapitlen V och VI och de bestimmelser
som antagits i enlighet med dessa kapitel, nir det géller de tjanster som tillhandahalls eller

den verksamhet som bedrivs av etableringsstillet pd dess territorium.
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Artikel 8

Bristande fullgorande av skyldigheter vid utovande av etableringsfriheten

l. Om den behoriga myndigheten 1 en virdmedlemsstat faststéller att en forsékrings- eller
aterforsdkringsformedlare eller forsakringsformedlare som bedriver formedling som
sidoverksamhet overtrader sadana lagar eller andra forfattningar som antagits i den
medlemsstaten enligt bestimmelserna i kapitlen V och VI, far den myndigheten foresla

nddvéndiga atgérder.

2. Om virdmedlemsstatens behoriga myndighet har skil att anse att en forsdkrings- eller
aterforsakringsformedlare eller forsdkringsformedlare som bedriver formedling som
sidoverksamhet som verkar pa dess territorium via ett etableringsstille overtrader nagon av
de skyldigheter som anges 1 detta direktiv och om den behdriga myndigheten inte &r
ansvarig i enlighet med artikel 7.2, ska den meddela dessa slutsatser till
hemmedlemsstatens behdriga myndighet. Efter att ha gjort en bedomning av den
information som mottagits ska den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten
1 forekommande fall och s snart det 4r mojligt vidta erforderliga dtgarder for att avhjélpa
bristerna. Den ska underritta virdmedlemsstatens behoriga myndighet om eventuella

sddana vidtagna atgérder.
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Om forsdkrings- eller aterforsdkringsformedlaren eller den forsédkringsformedlare som
bedriver formedling som sidoverksamhet — trots de atgérder som vidtagits av
hemmedlemsstaten eller pd grund av att atgérderna visat sig vara otillrackliga eller inte
vidtagits — fortsétter att agera pa ett sitt som tydligt skadar intressena for
viardmedlemsstatens konsumenter i stort eller hindrar forsikrings- och
aterforsdkringsmarknaderna att fungera vil, far den behoriga myndigheten

1 virdmedlemsstaten, efter att ha informerat den behoriga myndigheten

1 hemmedlemsstaten, vidta erforderliga dtgirder for att forhindra ytterligare avvikelser,
inklusive att — i den man som det ar helt nddvandigt — hindra den berorda formedlaren att

fortsitta bedriva ny verksamhet inom dess territorium.

Vidare far den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten eller virdmedlemsstaten
hénskjuta drendet till Eiopa och begira dess bitréde i enlighet med artikel 19
i forordning (EU) nr 1094/2010. I detta fall kan Eiopa agera i enlighet med de befogenheter

myndigheten tilldelats genom den artikeln.

Punkterna 2 och 3 far inte paverka mdjligheterna for virdmedlemsstaten att vidta
erforderliga och icke-diskriminerande atgérder for att inom sitt territorium forhindra eller
bestraffa overtriddelser, i situationer dar omedelbar atgérd krivs for att skydda
konsumenternas réttigheter 1 virdmedlemsstaten, nér motsvarande atgirder ar otillriackliga
eller saknas 1 hemmedlemsstaten. I sddana situationer ska virdmedlemsstaten ha
mdjligheten att hindra den berdrda forsdkrings- eller aterforsékringsformedlaren eller den
forsakringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet att bedriva ny

verksamhet inom dess territorium.
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Information om atgérder som vidtagits av de behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten
enligt denna artikel ska utan oskéligt dr6jsmél meddelas den berérda forsakrings- eller
aterforsdkringsformedlaren eller forsékringsformedlaren som bedriver férmedling som
sidoverksamhet — tillsammans med en vederborlig motivering — samt den behdriga

myndigheten i hemmedlemsstaten, Eiopa och kommissionen.

Artikel 9

Befogenheter ndr det giller nationella bestimmelser som utfirdats med héinsyn till allmdnintresset

Detta direktiv ska inte paverka mojligheterna for virdmedlemsstaterna att — i den mén som
det &r helt nédvéndigt — vidta erforderliga och icke-diskriminerande atgérder for att inom
sitt territorium bestraffa dvertrddelser som inte dr forenliga med deras réttsliga
bestammelser som avses 1 artikel 11.1. [ sidana situationer ska virdmedlemsstaterna ha
mdjligheten att hindra den berdrda forsikrings- eller aterforsidkringsformedlaren eller
forsakringsformedlaren som bedriver formedling som sidoverksamhet att bedriva ny

verksamhet inom deras territorier.
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2. Vidare ska detta direktiv inte paverka mdjligheterna for virdmedlemsstatens behoriga
myndighet att vidta erforderliga atgédrder for att hindra en forsékringsdistributér som &r
etablerad i en annan medlemsstat att bedriva verksamhet inom dess territorium inom ramen
for friheten att tillhandahélla tjanster eller, i tillimpliga fall, etableringsfriheten, om
verksamheten i fraga helt eller huvudsakligen &r inriktad pa vardmedlemsstatens
territorium med enda syfte att kringga de réttsliga bestimmelser som skulle vara
tillimpliga om den berérda forsdkringsdistributdren hade sin hemvist eller sitt site i den
viardmedlemsstaten, och om dess verksamhet dessutom allvarligt hotar forsdkrings- och
aterforsakringsmarknadernas sitt att fungera i virdmedlemsstaten med avseende pa
konsumentskyddet. I ett sddant fall far vairdmedlemsstatens behdriga myndighet, efter att
ha informerat hemmedlemsstatens behdriga myndighet, vidta alla erforderliga atgirder
gentemot den forsdkringsdistributdren i frdga for att skydda konsumenternas rattigheter
i virdmedlemsstaten. De involverade behoriga myndigheterna far hianskjuta drendet till
Eiopa och begira dess bitrdde 1 enlighet med artikel 19 1 forordning (EU) nr 1094/2010,
och i ett saddant fall kan Eiopa agera i enlighet med de befogenheter myndigheten tilldelats
genom den artikeln i fall dér virdmedlemsstatens och hemmedlemsstatens behdriga

myndigheter inte dr Overens.
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Kapitel IV

Krav pa organisation av verksamheten

Artikel 10

Yrkeskrav och krav pa organisation av verksamheten

1. Hemmedlemsstaterna ska se till att forsdkrings- och aterforsakringsdistributorer och
anstéllda hos forsékrings- och aterforsékringsforetag som utfor forsakrings- eller
aterforsakringsdistributionsverksamhet har lamplig kunskap och kompetens sa att de kan

fullgéra sina uppgifter och skyldigheter pa ett tillfredsstéllande sétt.

2. Hemmedlemsstaterna ska se till att forsdkrings- och aterforsakringsformedlare, anstillda
hos forsdkrings- och aterforsdkringsforetag och anstillda hos forsikrings- och
aterforsakringsformedlare uppfyller kraven pa fortlopande fortbildning och
yrkesutveckling sa att de kan utfora sina arbetsuppgifter pa ett tillfredsstdllande sitt som

motsvarar deras roll och den relevanta marknaden.

I det avseendet ska hemmedlemsstaterna infora och offentliggdra processer for att pd ett
dndamalsenligt sétt kontrollera och bedoma kunskapen och kompetensen hos

forsdakrings- och aterforsakringsformedlare, anstédllda hos forsdkrings- och
aterforsdkringsforetag och anstéllda hos forsékrings- och dterforsdkringsformedlare,
baserat pd minst 15 timmars fortbildning eller yrkesutveckling per ar, med beaktande av de
salda produkternas karaktir, typen av distributor, personernas respektive roller och den

verksamhet som bedrivs inom forsdkrings- eller aterforsékringsdistributéren.
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Hemmedlemsstaten far foreskriva att ett framgangsrikt fullgérande av den erfordrade

fortbildningen och yrkesutvecklingen styrks genom ett intyg.

Medlemsstaterna ska anpassa kraven péd kunskaper och kompetens i forhallande till
forsdkrings- eller dterforsiakringsdistributorernas sérskilda verksamhet och till de produkter
som distribueras, sérskilt i fall av forsdkringsformedlare som bedriver formedling som
sidoverksamhet. Medlemsstaterna fér 1 de fall som avses 1 artikel 3.1 tredje stycket och for
anstillda hos forsiakrings- eller dterforsikringsforetag som utfor forsdkrings- eller
aterforsdkringsdistribution kréva att forsdkrings- eller dterforsdkringsforetaget eller
forsakrings- eller dterforsikringsformedlaren ska kontrollera att formedlarnas kunskaper
och kompetens stimmer dverens med kraven 1 punkt 1, samt att foretaget eller formedlaren
vid behov ska tillhandahélla sédana formedlare fortbildnings- eller
yrkesutvecklingsresurser som motsvarar de krav som géller for de produkter som siljs av

dessa formedlare.

Medlemsstaterna behdver inte tilldmpa kravet 1 punkt 1 och i forsta stycket i denna punkt
pa alla fysiska personer som arbetar pa ett forsdkrings- eller aterforsdkringsforetag eller
hos en forsdkrings- eller dterforsdkringsformedlare och som bedriver forsakrings- eller
aterforsakringsdistribution, men medlemsstaterna ska sikerstélla att de relevanta
personerna i ledningen for sadana foretag som ansvarar for distributionen av

forsdkrings- och aterforsdkringsprodukter samt alla andra personer som direkt deltar

1 distributionen av forsdkringar eller aterforsékringar uppvisar de kunskaper och den

kompetens som kravs for att utfora arbetet.

PE-CONS 49/1/15 REV 1 56

SV



Forsékrings- och dterforsikringsformedlare ska uppvisa dverensstimmelse med de

relevanta yrkeskunskaps- och kompetenskraven som foreskrivs i bilaga I.

3. Fysiska personer som arbetar pé ett forsdkrings- eller aterforsakringsforetag eller hos en
forsdkrings- eller dterforsiakringsformedlare och som utfor forsikrings- eller
aterforsakringsdistribution ska ha god vandel. Ett minimikrav &r att de inte har nagra
anmarkningar 1 belastningsregistret eller i nagot annat motsvarande nationellt register for
allvarliga brott med anknytning till egendomsbrott eller andra brott i samband med
ekonomisk verksamhet, och de ska inte tidigare ha forsatts i konkurs, sdvida de inte har

blivit rehabiliterade i enlighet med nationell rétt.

Medlemsstaterna far i enlighet med artikel 3.1 tredje stycket tillata att forsakrings- eller
aterforsdkringsdistributdren kontrollerar att dess anstédlldas och, i de fall dir det &r lampligt,

forsdkrings- eller dterforsdkringsformedlares vandel dr god.

Medlemsstaterna behover inte tillimpa kravet i forsta stycket i denna punkt pa alla fysiska
personer som arbetar pa ett forsékrings- eller aterforsdkringsforetag eller hos en
forsdkrings- eller aterforsdkringsformedlare, forutsatt att dessa fysiska personer inte ér
direkt involverade i forsakrings- eller aterforsakringsdistributionen. Medlemsstaterna ska
dock sikerstilla att de personer i ledningen som ansvarar for — och personal som ar direkt

involverad i — forsékrings- eller aterforsdkringsdistributionen uppfyller kravet.

Nir det géller forsdkringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet ska
medlemsstaterna se till att de personer som ansvarar for forsdkringsdistributionen som

sidoverksamhet uppfyller det krav som avses i forsta stycket.
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Forsékrings- och dterforsikringsformedlare ska ha en ansvarsforsékring som ska omfatta
hela unionens territorium eller annan likvardig garanti for ansvar till foljd av fel eller
forsummelse 1 verksamheten, vilken minst ska ticka 1 250 000 EUR per skada och

totalt 1 850 000 EUR for alla skador under ett ar, sdvida inte en sadan forsékring eller
likvardig garanti redan tillhandahélls av ett forsakrings- eller aterforsakringsforetag eller
annat foretag, for vars rdkning eller med vars bemyndigande formedlaren handlar, eller ett

sadant foretag har tagit fullt ansvar for formedlarens handlande.

Medlemsstaterna ska kriva att forsdkringsformedlare som bedriver formedling som
sidoverksamhet ska ha en ansvarsforsakring eller likvirdiga garantier pa en niva som
faststills av medlemsstaterna med beaktande av den salda produktens karaktdr och den

verksamhet som bedrivs.

Medlemsstaterna ska vidta alla nddvéndiga atgérder for att skydda kunderna mot
forsakrings- eller dterforsikringsformedlarens eller forsdkringsformedlaren som bedriver
formedling som sidoverksamhets oférmaga att Gverfora premien till forsakringsforetaget

eller att dverfora ersittningsbeloppet eller en aterbetalning av premien till den forsékrade.
Detta ska goras pd ndgot eller flera av foljande sétt:

a)  Bestimmelser i lag eller avtal, varigenom medel som kunden betalat till formedlaren
ska betraktas som betalade till foretaget, medan medel som foretaget betalat till
formedlaren inte ska betraktas som betalade till kunden forrdn kunden verkligen

erhéaller dem.
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b)  Ett krav pa att formedlare ska ha ekonomiska resurser som fortlopande uppgar

till 4 % av summan av mottagna arspremier, dock minst 18 750 EUR.

c)  Ettkrav pa att kundmedel ska 6verforas via strikt avskilda kundkonton och pé att
dessa konton inte far anvidndas for att gottgdra andra fordringsdgare i hindelse av

konkurs.
d)  Ett krav pé att en garantifond ska upprittas.

7. Eiopa ska regelbundet se 6ver de belopp som anges i1 punkterna 4 och 6 med hinsyn till
utvecklingen av det europeiska konsumentprisindex som offentliggdrs av Eurostat. Den
forsta dversynen ska goras senast den 31 december 2017, och dérefter ska en 6versyn goras

vart femte ar.

Eiopa ska utarbeta utkast till tekniska standarder for tillsyn angdende en anpassning av
basbeloppen i euro enligt punkterna 4 och 6 som motsvarar den procentuella dndringen av
det index som avses i forsta stycket i denna punkt fran den 1 januari 2013 till

den 31 december 2017 eller fran dagen for den senaste oversynen till dagen for den nya

oversynen, och beloppet ska avrundas uppat till ndrmaste 10-tal euro.

Eiopa ska ldgga fram dessa utkast till tekniska standarder for tillsyn for kommissionen
senast den 30 juni 2018, och dérefter ska de kommande utkasten till tekniska standarder for

tillsyn ldggas fram vart femte ar.

PE-CONS 49/1/15 REV 1 59

SV



Kommissionen ska ges befogenhet att anta de tekniska standarder for tillsyn som avses
1 andra och tredje stycket i denna punkt 1 enlighet med artiklarna 10—14 1 férordning (EU)
nr 1094/2010.

For att sdkerstdlla 6verensstimmelse med kraven i punkterna 1, 2 och 3, ska
forsakrings- och aterforsakringsforetagen godkinna, genomfora och regelbundet se dver

sina interna policyer och erforderliga interna férfaranden.

Forsdkrings- och aterforsdkringsforetagen ska ta fram en funktion for att sdkerstilla ett

korrekt genomforande av de policyer och forfaranden som godkénts.

Forsdkrings- och aterforsakringsforetagen ska inrétta, uppratthalla och uppdatera register
for all relevant dokumentation med avseende pa tillimpningen av punkterna 1, 2 och 3.
Forsdkrings- och aterforsdkringsforetagen ska pd begdran ldmna ut namnet pd den person

som ansvarar for ndmnda funktion till hemmedlemsstatens behoriga myndighet.

Artikel 11

Offentliggorande av bestimmelser for att skydda allmdnintresset

Medlemsstaterna ska sikerstélla att deras behoriga myndigheter pé lampligt satt
offentliggdr de relevanta nationella bestimmelser for att skydda allménintresset som ar
tillaimpliga pé bedrivande av forsékrings- och aterforsékringsdistribution pa deras
territorier, inklusive information om huruvida och hur medlemsstaten har valt att tilldmpa

de stringare bestimmelser som anges i artikel 29.3.
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En medlemsstat som onskar tillimpa och redan tillimpar bestimmelser om
forsdkringsdistribution som gér utdver de bestimmelser som anges 1 detta direktiv ska
sdkerstélla att den administrativa boérdan av dessa bestimmelser stér 1 proportion till
behovet av konsumentskydd. Medlemsstaten ska kontinuerligt 6vervaka dessa

bestdmmelser si att de fortlopande &r forenliga med denna punkt.

Eiopa ska pa sin webbplats ange ldnkar till webbplatser for de behdriga myndigheterna dar
information om bestdimmelser for att skydda allménintresset offentliggors. De nationella
behoriga myndigheterna ska uppdatera sddan information regelbundet, och Eiopa ska gora
den tillgdnglig pé sin webbplats, dir samtliga nationella bestimmelser for att skydda

allménintresset ska kategoriseras 1 olika, relevanta rattsomraden.

Medlemsstaterna ska inrdtta en enda kontaktpunkt som ska ansvara for tillhandahallande
av information om bestdmmelser for att skydda allménintresset i respektive medlemsstat.

En lamplig behorig myndighet bor utgdra en sddan kontaktpunkt.

Eiopa ska fore den ...~ i en rapport granska och informera kommissionen om de
bestammelser for att skydda allménintresset som offentliggjorts av medlemsstaterna
1 enlighet med denna artikel, mot bakgrund av behovet av att detta direktiv och den inre

marknaden fungerar vl.

EUT: vinligen infor datum: tre ar efter detta direktivs ikrafttrddande.
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Artikel 12
Behoriga myndigheter

Medlemsstaterna ska utse de behdriga myndigheter som har befogenhet att se till att detta
direktiv genomfors. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om detta, med uppgift

om eventuell ansvarsuppdelning.

De myndigheter som avses i punkt 1 1 denna artikel ska vara antingen offentliga
myndigheter eller organ som erkénts i nationell rétt eller av en offentlig myndighet som
genom nationell rdtt har fatt uttrycklig behorighet till detta. De fér inte vara
forsakrings- eller dterforsikringsforetag eller sammanslutningar vars medlemmar direkt
eller indirekt innefattar forsdkrings- eller aterforsdkringsforetag eller forsakrings- eller
aterforsdkringsformedlare, utan att detta asidositter behdriga myndigheters och andra

organs mojligheter att samarbeta déir detta uttryckligen foreskrivs enligt artikel 3.1.

De behoriga myndigheterna ska ha alla de befogenheter som ar nddvandiga for att
genomfora sina uppgifter enligt detta direktiv. Om det finns flera behdriga myndigheter pa
en medlemsstats territorium, ska medlemsstaten sorja for ett nira samarbete dem emellan,

sa att de kan utfora sina respektive uppgifter pa ett effektivt sétt.
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Artikel 13

Samarbete och utbyte av information mellan medlemsstaternas behoriga myndigheter

De behoriga myndigheterna i1 de olika medlemsstaterna ska samarbeta sinsemellan och
utbyta all relevant information om forsékrings- och dterforsiakringsdistributorer for att

sakerstilla att detta direktiv tillimpas pa rétt sitt.

De behoriga myndigheterna ska i synnerhet, sdvil inom ramen for registreringsprocessen
som fortldpande, utbyta relevant information om god vandel, yrkeskunskap och

kompetensen hos forsékrings- och aterforsikringsdistributorer.

De behoriga myndigheterna ska dven utbyta information om de forsikrings- och
aterforsiakringsdistributorer som blivit foremal for en sddan pafoljd eller annan atgidrd som
avses 1 kapitel VII, och om sadan information kan f3 till f6ljd att distributoren tas bort ur

registret over sadana distributdrer.

Alla personer som tar emot eller limnar ut information i samband med detta direktiv ska

vara bundna av tystnadsplikt pa det séitt som foreskrivs 1 artikel 64 1 direktiv 2009/138/EG.
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Artikel 14
Klagomadl

Medlemsstaterna skall se till att det inrattas forfaranden som innebér att kunder och andra berérda
parter, sédrskilt konsumentorganisationer, kan anméla klagomal mot forsdkrings- och

aterforsakringsdistributorer. Den som klagar ska i samtliga fall erhélla svar.

Artikel 15

Tvistlosning utanfor domstol

1. Medlemsstaterna ska se till att det 1 enlighet med relevanta unionslagstiftningsakter och
nationell rétt inrdttas adekvata, effektiva, opartiska och oberoende forfaranden for
klagomal och tvistlosning utanfér domstol for att avgora tvister mellan kunder och
forsdkringsdistributorer om réttigheter och skyldigheter enligt detta direktiv,

1 forekommande fall med anvidndande av befintliga organ. Medlemsstaterna ska se till att
dessa forfaranden ér tillimpliga pa — och det relevanta organets behdrighet de facto

omfattar — forsékringsdistributérer mot vilka forfaranden inleds.

2. Medlemsstaterna ska sikerstélla att de organ som avses i punkt 1 samarbetar for att 16sa

gransoverskridande tvister om réttigheterna och skyldigheterna enligt detta direktiv.
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Artikel 16

Begrdnsning av anvindningen av formedlare

Medlemsstaterna ska se till att forsdkrings- och aterforsiakringsforetag och formedlare, nér de
utnyttjar tjanster fran forsakrings- eller dterforsikringsformedlare eller forsékringsformedlare som
bedriver formedling som sidoverksamhet, endast utnyttjar sdidana forsiakringsdistributionstjénster
och aterforsiakringsdistributionstjanster som tillhandahalls av registrerade forsdkrings- och
aterforsdkringsformedlare eller forsdkringsformedlare som bedriver formedling som

sidoverksamhet inbegripet dem som avses i artikel 1.3.

Kapitel V

Informationskrav och uppforanderegler

Artikel 17
Allmdn princip

1. Medlemsstaterna ska se till att forsdkringsdistributdrer, nér de utfor forsdkringsdistribution,

alltid agerar hederligt, rattvist och professionellt i enlighet med sina kunders bésta intresse.
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2. Utan att det paverkar Europaparlamentets och radet direktiv 2005/29/EG" ska
medlemsstaterna sdkerstélla att all information med anknytning till innehallet i detta
direktiv, diribland marknadsforingsmaterial, som forsakringsdistributorer skickar till
kunder eller presumtiva kunder ska vara opartisk, tydlig och inte vilseledande.

Marknadsforingsmaterial ska alltid klart och tydligt kunna identifieras som sédant.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att forsakringsdistributorer inte erhaller erséttning, och
inte ersétter eller beddmer sina anstélldas prestationer, pa ett sitt som stér i strid med
skyldigheten att agera i enlighet med kundernas bésta intresse. I synnerhet far en
forsakringsdistributor inte infora system med erséttningar, forsdljningsmal eller annat som
skulle kunna ge vederbdrande eller sina anstéllda incitament att rekommendera en kund en
viss forsdkringsprodukt nér forsdkringsdistributdren skulle kunna erbjuda en annan

forsakringsprodukt som battre skulle motsvara kundens behov.
Artikel 18
Allmdn information som ska ldmnas av forsdkringsformedlaren eller forsdkringsforetaget
Medlemsstaterna ska sikerstélla foljande:

a) Forsdkringsformedlare ska i god tid innan ett forsakringsavtal ingds ldmna foljande

information till kunder:

1) Sin identitet och adress och att den &r en forsakringsformedlare.

Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga
affarsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden
och om dndring av ridets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets

direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv om otillborliga affirsmetoder) (EUT L 149,
11.6.2005, s. 22).
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ii)  Uppgift om huruvida den tillhandahaller rddgivning om de forsékringsprodukter som

séljs.

ii1) De forfaranden som avses i artikel 14, genom vilka kunder och andra berdrda parter
kan anméla klagomal mot forsdkringsformedlare, och uppgift om de forfaranden for

klagomal och tvistlosning utanfér domstol som avses i artikel 15.
iv)  Det register ddr den finns med och hur det kan kontrolleras att den &r registrerad.

v)  Uppgift om huruvida formedlaren foretrader kunden eller agerar for

forsakringsforetagets ridkning.

b) Forsékringsforetag ska i god tid innan ett forsakringsavtal ingés lamna foljande

information till kunder:
1) Sin identitet och adress och att det dr ett forsdkringsforetag.

i1)  Uppgift om huruvida foretaget tillhandahdller rddgivning om de forsékringsprodukter

som séljs.

ii1)  De forfaranden som avses 1 artikel 14, genom vilka kunder och andra berérda parter
kan anmaéla klagomal mot forsékringsforetag, och uppgift om de forfaranden for

klagomal och tvistlosning utanfér domstol som avses 1 artikel 15.
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Artikel 19

Intressekonflikter och éppenhet

1. Medlemsstaterna ska se till att forsdkringsformedlare i god tid innan ett forsékringsavtal

ingds ldmnar information till kunden om &tminstone féljande:

a)  Om formedlaren, direkt eller indirekt, innehar 10 % eller mer av rdsterna eller av

kapitalet 1 ett visst forsékringsforetag.

b)  Om ett visst forsdkringsforetag eller ett moderbolag till ett visst forsdkringsforetag,
direkt eller indirekt, innehar 10 % eller mer av rosterna eller av kapitalet

i forsdkringsformedlaren.

c) I forhéllande till det avtal som foreslés eller som det ges rddgivning om, uppgift om

huruvida
1) den ldmnar rddgivning pa grundval av en opartisk och personlig analys,

i1)  den dr avtalsenligt forpliktad att bedriva forsdkringsdistributionsverksamhet
uteslutande med ett eller flera forsékringsforetag, i vilket fall den ska ange

namnen pa dessa forsdkringsforetag, eller
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iii)  den inte &r avtalsenligt forpliktad att bedriva
forsakringsdistributionsverksamhet uteslutande med ett eller flera
forsékringsforetag och inte ldmnar radgivning pd grundval av en opartisk och
personlig analys, i vilket fall den ska ange namnen pé de forsakringsforetag

med vilka han eller hon far bedriva och bedriver verksambhet.
d)  Arten av den erséttning som mottas for forsdkringsavtalet.
e)  Uppgift om huruvida den avseende forsikringsavtalet arbetar
1)  pagrundval av ett arvode, dvs. att ersattningen betalas direkt av kunden,

i)  pa grundval av en provision av ndgot slag, dvs. att erséttningen ingér

1 forsakringspremien,

iii)  pda grundval av ndgon annan typ av erséttning, innefattandes ekonomiska
ersittningar av alla slag, som erbjuds eller utbetalas i samband med

forsakringsavtalet, eller

iv)  pé grundval av en kombination av de ersittningstyper som anges i leden 1, i1

och iii.

2. Om arvodet ska betalas direkt av kunden ska forsakringsformedlaren informera kunden om

arvodets storlek, eller om det inte 4r mdjligt, om metoden for att berdkna arvodet.
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3. Aven i de fall kunden gor andra betalningar inom ramen for forsikringsavtalet efter dess
ingdende dn l6pande premieinbetalningar och andra planmaéssiga betalningar, ska
forsdkringsformedlaren ldmna information i1 enlighet med denna artikel i samband med

varje sadan betalning.

4. Medlemsstaterna ska sikerstélla att varje forsékringsforetag i god tid innan ett
forsdkringsavtal ingds ldmnar information till kunden om arten av den erséttning som

mottas av dess anstillda for forsdkringsavtalet.

5. Aven i de fall kunden gér andra betalningar inom ramen for forsikringsavtalet efter dess
ingdende dn lopande premieinbetalningar och andra planméssiga betalningar, ska
forsdkringsforetaget lamna information i enlighet med denna artikel i samband med varje

sadan betalning.

Artikel 20

Radgivning och normer for forsdljning utan rddgivning

1. Innan ett forsdkringsavtal ingas ska forsdkringsdistributoren pé grundval av de uppgifter
som erhallits frdn kunden specificera kundens krav och behov och ge kunden objektiv
information om forsikringsprodukten pé ett forstieligt sitt sa att kunden kan fatta ett

vilgrundat beslut.

Varje avtal som foreslds ska vara forenligt med kundens krav och behov i fraga om

forsékringsskydd.
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Om radgivning ges innan ett visst avtal ingas ska forsdkringsdistributdren tillhandahélla
kunden en personlig rekommendation, med en forklaring av varfor en viss produkt bast

motsvarar kundens krav och behov.

De uppgifter som avses i punkt 1 ska anpassas till den foreslagna forsiakringsproduktens

komplexitet och typen av kund.

Nar en forsékringsformedlare informerar kunden om att den ger rdd pd grundval av en
opartisk och personlig analys, ska den ge detta rdd pa grundval av en analys av ett
tillrackligt stort antal forsékringsavtal tillgdngliga pd marknaden for att mdjliggora for den
att ge en personlig rekommendation i enlighet med yrkesmissiga kriterier om vilket

forsdkringsavtal som 1 tillrdcklig utstrackning skulle motsvara kundens behov.

Utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 183 och 184 1 direktiv 2009/138/EG ska
forsdkringsdistributdren innan ett avtal ingds, oavsett om radgivning ldamnas och oberoende
av huruvida forsékringsprodukten &r en del av ett paket enligt artikel 24 i det hér direktivet,
ge kunden relevant information om forsdkringsprodukten pa ett forstaeligt sitt si att denne
kan fatta ett vilgrundat beslut, samtidigt som forsdkringsdistributdren beaktar

forsakringsproduktens komplexitet och typen av kund.

I forhéllande till distribution av skadeforsakringsprodukter enligt forteckningen i bilaga I
till direktiv 2009/138/EG ska informationen som avses i punkt 4 1 denna artikel ges 1 form
av ett standardiserat produktfaktablad for forsédkringsprodukter, pé papper eller nagot annat

varaktigt medium.
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6. Det produktfaktablad for forsakringsprodukter som avses i punkt 5 ska upprittas av

utvecklaren av skadeforsakringsprodukten.

7. Produktfaktabladet for forsédkringsprodukter ska
a)  vara en kortfattad och separat handling,
b)  vara presenterad och utformad sa att den &r tydlig och lattlast, med tillrdckligt stora
tecken,
c) inte vara svirare att lisa ifall originalet &r utformat i farg men utskrivet eller kopierat
1 svartvitt,
d) vara avfattat pa de officiella spréken, eller pa ett av de officiella spréken, anvant
1 den del av medlemsstaten dar forsékringsprodukten distribueras, eller pé ett annat
sprdk som konsumenten och distributdren har kommit 6verens om,
e)  vara korrekt och inte vilseledande,
f)  wvara forsedd med titeln Produktfaktablad for forsdikringsprodukten dverst pa
forsta sidan,
g) inbegripa en hinvisning till att komplett information om produkten fore och efter
ingdende av avtalet finns att tillgd i andra dokument.
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Medlemsstaterna far faststélla att produktfaktabladet for forsakringsprodukten ska

tillhandahallas tillsammans med information som krévs enligt andra relevanta

unionslagstiftningsakter eller nationell rétt, under forutséttning att alla krav enligt forsta

stycket dr uppfyllda.

8. Produktfaktabladet for forsdkringsprodukter ska innehalla foljande uppgifter:

a)  Information om typen av forsdkring.

b)  Ensammanfattning av forsékringsskyddet, inbegripet de huvudsakliga risker som
forsdkras, forsékringsbeloppet och, i tillampliga fall, den geografiska rdckvidden och
en sammanfattning av undantagna risker.

¢)  Hur premier ska betalas och premieperioder.

d)  Huvudsakliga undantag, for vilka inga krav pa erséttning kan framstéllas.

e)  Skyldigheter di avtalet borjar gélla.

f)  Skyldigheter under avtalets 16ptid.

g)  Skyldigheter i fall av krav pé erséttning.

h)  Avtalsvillkor, inklusive avtalets start- och slutdatum.

1)  Hur avtalet kan sigas upp.
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0. Efter att ha sdvil samréatt med nationella myndigheter som genomfort konsumenttester ska
Eiopa utarbeta utkast till tekniska standarder for genomférande med avseende pa ett
standardiserat presentationsformat for produktfaktablad for forsidkringsprodukter med

ndrmare uppgifter om presentationen av de uppgifter som avses i punkt 8.

Eiopa ska ldgga fram dessa utkast till tekniska standarder for genomforande for

. . %
kommissionen senast den ... .

Kommissionen ska ges befogenhet att anta de tekniska standarder for genomférande som
avses 1 forsta stycket i denna punkt i enlighet med artikel 15 i1 férordning (EU)
nr 1094/2010.

Artikel 21
Information som ska ldmnas av forsdkringsformedlare

som bedriver formedling som sidoverksamhet

Medlemsstaterna ska se till att forsakringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet

agerar 1 enlighet med artiklarna 18 a1, 18 a ii1, 18 aiv och 19.1 d.

Artikel 22

Undantag frdn informationsplikt och flexibilitetsregel

1. Den information som avses 1 artiklarna 18, 19 och 20 behdver inte 1dmnas nér
forsdakringsdistributoren bedriver distributionsverksamhet med anknytning till forsdkringar

mot stora risker.

EUT: vinligen infor datum: 12 manader efter detta direktivs ikrafttradande.
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Medlemsstaterna far foreskriva att den information som avses 1 artiklarna 29 och 30 i det
hir direktivet inte behdver lamnas till en professionell kund enligt definitionen

1 artikel 4.1.10 1 direktiv 2014/65/EU.

Medlemsstaterna far behalla eller anta striktare bestimmelser avseende de
informationskrav som avses i detta kapitel, forutsatt att dessa bestimmelser
overensstimmer med unionsritten. Medlemsstaterna ska informera Eiopa och

kommissionen om dessa nationella bestimmelser.

Medlemsstaterna ska dven vidta nddvéandiga atgérder for att sdkerstilla att deras behdriga
myndigheter pd lampligt sétt offentliggor informationen om huruvida och hur respektive

medlemsstat har valt att tillimpa striktare bestimmelser enligt denna punkt.

I synnerhet far medlemsstaterna gora den tillhandahallande av rddgivning som avses

i artikel 20.1 tredje stycket obligatorisk for forséljning av forsékringsprodukter, eller for
vissa typer av forsdkringsprodukter. I ett sddant fall ska dessa striktare nationella
bestimmelser foljas av forsdkringsdistributorerna, daribland distributorer som ér
verksamma inom ramen for friheten att tillhandahalla tjinster eller etableringsfriheten, om
de ingar forsakringsavtal med kunder som har sin hemvist eller sitt etableringsstélle 1 den

medlemsstaten.

Medlemsstaterna far begrinsa eller forbjuda godtagande eller mottagande av arvode,
provisioner eller andra monetéra ersittningar eller icke-monetéra ersittningar som
utbetalas till eller tillhandahélls forsdkringsdistributdrerna av nagon tredjepart, eller av en
person som agerar for tredjeparts rakning, i samband med distribution av

forsdkringsprodukter.

PE-CONS 49/1/15 REV 1 75

SV



For att pa alla sétt 4stadkomma en hog grad av insyn ska Eiopa se till att de nationella
bestimmelser som den informeras om dven meddelas kunderna och forsakrings- och

aterforsdkringsdistributorerna.

Om forsdkringsdistributoren dr ansvarig for tillhandahéllandet av obligatoriska
tjdnstepensionssystem och en anstélld ansluts till ett sddant system utan att ha fattat ett
individuellt beslut om att ansluta sig, ska medlemsstaterna sékerstélla att den information
som avses 1 detta kapitel tillhandahills den anstéllde utan dr6jsmél efter anslutningen till

det berorda systemet.
Artikel 23
Former for informationen

All information som ska l&dmnas i enlighet med artiklarna 18, 19, 20 och 29 ska

meddelas kunderna
a)  pa papper,
b)  klart och korrekt pa ett sitt som &r forstaeligt for kunden,

c) paett officiellt sprak i den medlemsstat dir risken dr beldgen eller den medlemsstat

dér dtagandet gors eller pa ett annat sprak som parterna har kommit dverens om, och

d)  kostnadsfritt.
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2. Genom undantag fran punkt 1 a i den hér artikeln far den information som avses

1 artiklarna 18, 19, 20 och 29 ldmnas till kunden pa ett av f6ljande medier:

a)  Pa ett varaktigt medium annat &n papper, nir villkoren i punkt 4 i1 den hér artikeln ar

uppfyllda.

b)  Paen webbplats, nir villkoren i punkt 5 i den hér artikeln dr uppfyllda.

3. Nar den information som avses i artiklarna 18, 19, 20 och 29 ldmnas pa ett varaktigt
medium annat @n papper eller pd en webbplats ska emellertid pa begiran ett

pappersexemplar ldmnas till kunden gratis.

4. Den information som avses i artiklarna 18, 19, 20 och 29 far lamnas pa ett varaktigt

medium annat dn papper nér foljande villkor ar uppfyllda:

a)  Anvindningen av det varaktiga mediet dr 1dmplig med hinsyn till de

affarsforbindelser som rader mellan forsdkringsdistributoren och kunden.

b)  Kunden har fatt vdlja mellan information pé papper och pa ett varaktigt medium, och

har valt det sistnamnda.
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5. Den information som avses i artiklarna 18, 19, 20 och 29 far lamnas pa en webbplats om

den tillstélls kunden personligen eller om foljande villkor ar uppfyllda:

a) Lamnandet av den informationen péd en webbplats dr lampligt med hinsyn till de

affarsforbindelser som rader mellan forsakringsdistributoren och kunden.
b)  Kunden har gitt med pa att den informationen ld&mnas pé en webbplats.

¢)  Kunden har pé elektronisk vdg underréttats om adressen till webbplatsen och den

plats p4 webbplatsen ddr denne kan f3 tilltrdde till den informationen.

d)  Det dr sdkerstillt att den informationen ar tillgidnglig p4 webbplatsen under en sa 14ng

period som kunden rimligen kan forvédntas behova den.

6. For tillimpningen av punkterna 4 och 5 ska ldmnandet av information pa ett varaktigt
medium annat &n papper eller pd en webbplats anses vara ldmpligt med hénsyn till de
affarsforbindelser som rader mellan forsikringsdistributéren och kunden, om det finns
bevisning for att kunden har regelbunden tillgang till internet. Om kunden tillhandahaller

en e-postadress for affarsforbindelserna i fraga ska detta betraktas som sadan bevisning.
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7. Vid telefonforsiljning ska den information som ldmnats till kunden av
forsdakringsdistributoren fore avtalets ingdende, inklusive produktfaktabladet for
forsdkringsprodukten, Gverensstimma med unionsregler som ér tillimpliga pa
distansforsdljning av finansiella tjanster till konsumenter. Dessutom ska information
lamnas av forsiakringsdistributdren till kunden i enlighet med punkt 1 eller 2 omedelbart
efter det att forsakringsavtalet har ingatts, &ven om kunden 1 enlighet med punkt 4 har valt

att f4 forhandsinformation pa ett annat varaktigt medium &n papper.

Artikel 24
Korsforsdljning

1. Nar en forsékringsprodukt erbjuds tillsammans med en annan, underordnad produkt eller
tjénst som inte dr en forsidkring — som en del av ett paket eller av ett och samma avtal — ska
forsdkringsdistributdren informera kunden om huruvida det dr mojligt att kopa de olika
bestdndsdelarna separat, och, om detta 4r mojligt, ge en adekvat beskrivning av de olika
bestandsdelarna i avtalet eller paketet samt ldmna separata uppgifter om kostnader och

avgifter for respektive bestdndsdel.
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2. Under de omsténdigheter som avses i punkt 1, och om risken eller forsakringsskyddet i ett
sadant avtal eller paket som erbjuds en kund skiljer sig fran den risk eller det
forsdkringsskydd som bestdndsdelarna medfor var for sig, ska forsdkringsdistributoren ge
en adekvat beskrivning av de olika bestandsdelarna i avtalet eller paketet och av det sétt pa

vilket deras inbordes samspel medfor dndringar av risken eller forsékringsskyddet.

3. Om en forsdkringsprodukt dr underordnad en vara eller en tjdnst som inte dr en forsdkring
—som en del av ett paket eller av ett och samma avtal — ska forsdkringsdistributdren
erbjuda kunden mgjligheten att kopa varan eller tjinsten separat. Denna punkt ska inte
tillimpas om en forsékringsprodukt dr underordnad en investeringstjanst eller
investeringsverksamhet enligt definitionen i artikel 4.1.2 1 direktiv 2014/65/EU, ett
kreditavtal enligt definitionen i artikel 4.3 1 Europaparlamentets och radets
direktiv 2014/17/EU" eller ett betalkonto enligt definitionen i artikel 2.3
i Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU>.

4. Eiopa far utforma riktlinjer f6r granskning och tillsyn av metoder f6r korsforsiljning, och

ange de situationer dér korsforsiljning inte dr forenlig med skyldigheterna enligt artikel 17.

5. Denna artikel fir inte forhindra distribution av forsakringsprodukter som técker flera olika

risker.

Europaparlamentets och rédets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och om dndring av direktiven 2008/48/EG
och 2013/36/EU och forordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamforbarhet for
avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med
grundldggande funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, s. 214).
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I de fall som avses i punkterna 1 och 3 ska medlemsstaterna se till att
forsdkringsdistributoren specificerar kundens krav och behov med avseende pa
forsdkringsprodukter som utgdr en del av det dvergripande paketet eller av ett och samma

avtal.

Medlemsstaterna far behalla eller anta ytterligare, striktare bestimmelser eller ingripa fran
fall till fall for att forbjuda forséljning av forsidkringar tillsammans med sidotjénster eller
sidoprodukter som inte dr forsdkringar — som en del av ett paket eller av ett och samma

avtal — om de kan visa att sddan verksamhet dr negativ for konsumenterna.

Artikel 25
Produkttillsyn och krav pa styrning

Forsdkringsforetag samt formedlare som utvecklar forsdkringsprodukter for forséljning till
kunder ska upprétthalla, skota och se 6ver processen med att godkénna varje
forsakringsprodukt eller varje betydande anpassning av en befintlig forsakringsprodukt

innan den marknadsfors eller distribueras till kunder.

Produktgodkénnandeprocessen ska vara proportionerlig och &ndamalsenlig 1 forhallande

till arten av forsakringsprodukt.
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Produktgodkénnandeprocessen ska inbegripa angivande av en faststdlld malmarknad for
varje produkt, sikerstilla att det gjorts en beddmning av alla relevanta risker for den
faststéllda mélmarknaden, och att den avsedda distributionsstrategin ar férenlig med den
faststdllda mélmarknaden och att rimliga atgarder vidtagits for att se till att

forsakringsprodukten distribueras till den faststdllda méalmarknaden.

Forsdkringsforetaget ska forstd och regelbundet se over de forsdkringsprodukter som det
erbjuder eller marknadsfor, med beaktande av alla hindelser som visentligt skulle kunna
paverka den potentiella risken for den faststdllda malmarknaden, for att &tminstone bedoma
huruvida produkten fortfarande ar forenlig med den faststdllda malmarknadens behov och

huruvida den avsedda distributionsstrategin fortfarande &r lamplig.

Forsdkringsforetag samt formedlare som utvecklar forsdkringsprodukter ska ge varje
distributor all erforderlig information om forsékringsprodukten och
produktgodkdnnandeprocessen, inbegripet den faststillda malmarknaden for

forsakringsprodukten.

Om en forsdkringsdistributdr ldmnar radgivning om eller foreslar forsakringsprodukter
som den inte sjélv utvecklar ska den infora adekvata system for att erhalla den information
som avses 1 femte stycket och for att forsta egenskaperna och de faststéllda

malmarknaderna for varje forsdkringsprodukt.
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2. Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter enligt artikel 38 for att
ndrmare specificera de principer som anges i denna artikel, med proportionerligt beaktande
av det sitt pa vilket verksamheten bedrivs, arten av sdlda forsakringsprodukter och arten av

distributor.

3. De strategier, processer och system som avses i den hér artikeln ska inte paverka nagra
andra krav enligt detta direktiv, inbegripet kraven avseende information, lamplighet eller

dndamaélsenlighet, identifiering och hantering av intressekonflikter samt incitament.

4. Denna artikel ska inte tillimpas pé forsakringsprodukter som utgor forsiakringar mot stora
risker.
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Kapitel VI

Ytterligare krav for forsiakringsbaserade investeringsprodukter

Artikel 26

Tilldmpningsomrdde for ytterligare krav

I detta kapitel faststélls krav pd forsékringsdistribution, utdver de krav som ér tillampliga pa
forsdkringsdistribution 1 enlighet med artiklarna 17, 18, 19 och 20, nér forsékringsdistributionen

bedrivs i samband med forséljning av forsdkringsbaserade investeringsprodukter av

a) en forsakringsformedlare,
b) ett forsdkringsforetag.
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Artikel 27

Férebyggande av intressekonflikter

Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 17 ska en forsékringsformedlare eller ett
forsakringsforetag som utfor distribution av forsékringsbaserade investeringsprodukter faststélla
och tillampa effektiva organisatoriska och administrativa forfaranden sa att alla rimliga matt och
steg vidtas for att forhindra att deras kunders intressen paverkas negativt av intressekonflikter enligt
definitionen i artikel 28. Dessa system ska vara proportionerliga i férhallande till den verksamhet

som bedrivs, de forsdkringsprodukter som siljs och arten av distributor.

Artikel 28

Intressekonflikter

1. Medlemsstaterna ska sikerstélla att forsdkringsformedlare och forsékringsforetag vidtar
alla lampliga atgérder for att identifiera intressekonflikter mellan & ena sidan dem sjélva,
inbegripet deras ledning och personal eller varje annan person med direkt eller indirekt
koppling till dem genom kontroll, och & andra sidan deras kunder, eller mellan tva kunder,

som uppstar vid bedrivande av forsdkringsdistributionsverksamhet.
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Om de organisatoriska eller administrativa system som forsékringsformedlaren eller
forsdkringsforetaget infort 1 enlighet med artikel 27 for att hantera intressekonflikter inte
racker till for att rimligen kunna forhindra riskerna for att kundernas intressen skadas, ska
forsakringsformedlaren eller forsakringsforetaget klart och tydligt informera kunden om
intressekonflikternas allmidnna karaktér eller ursprung i god tid innan ett forsékringsavtal

ingas.
Med avvikelse frdn vad som anges i artikel 23.1 ska den information som avses i punkt 2
1 den hér artikeln

a) lamnas pa ett varaktigt medium, och

b) innehélla tillrdckligt detaljerade uppgifter, med beaktande av kundens art, for att
kunden ska kunna fatta ett véilgrundat beslut om den

forsdkringsdistributionsverksamhet inom vars ram intressekonflikten uppstar.
Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter enligt artikel 38 for att

a)  ange de atgarder som forsdkringsformedlare och forsékringsforetag rimligen kan
forvéintas genomfora for att identifiera, forebygga, hantera och informera om

intressekonflikter nér de bedriver forsikringsdistributionsverksambhet,
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b)  uppritta lampliga kriterier for bestimning av vilka typer av intressekonflikter som
kan vara till skada for forsékringsformedlares eller forsdkringsforetags kunders eller

presumtiva kunders intressen.

Artikel 29

Information till kunder

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 18, 19.1 och 19.2 ska kunder eller
presumtiva kunder i god tid innan ett avtal ingas tillhandahéllas 1dmplig information
avseende distributionen av forsidkringsbaserade investeringsprodukter samt avseende alla

kostnader och tillhorande avgifter. Den informationen ska omfatta &tminstone foljande:

a)  Narraddgivning ldmnas: huruvida forsdkringsformedlaren eller forsakringsforetaget
kommer att ge kunden en regelbunden bedémning av ldmpligheten hos den
forsékringsbaserade investeringsprodukten som det rekommenderar den kunden,

enligt artikel 30.

b)  Nir det géller information om forsékringsbaserade investeringsprodukter och
foreslagna placeringsstrategier: lamplig vdgledning om och varningar for de risker
som &r forknippade med investeringar i de forsékringsbaserade

investeringsprodukterna eller sirskilda foreslagna placeringsstrategier.
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c)  Nar det géller informationen om samtliga kostnader och tillhdrande avgifter som ska
lamnas: information om distributionen av den forsidkringsbaserade
investeringsprodukten, inbegripet eventuell kostnad for rddgivning, kostnaden for
den forsdkringsbaserade investeringsprodukt som rekommenderas eller marknadsfors
till kunden och information om hur kunden fér betala for den, inbegripet eventuella

tredjepartsbetalningar.

Informationen om alla kostnader och avgifter, inbegripet kostnader och avgifter som har
samband med distributionen av den forsékringsbaserade investeringsprodukten, som inte
orsakas av forekomsten av underliggande marknadsrisk, ska rdknas samman sa att kunden
kan forsta den totala kostnaden liksom den kumulativa verkan pa investeringens
avkastning, och nir kunden sé begir, ska en uppdelning av kostnaderna och avgifterna per
post ges. Sédan information ska i forekommande fall ges till kunden regelbundet, och

atminstone arligen, under investeringens hela livscykel.

Den information som avses i denna punkt ska tillhandahallas i begriplig form pa ett sadant
satt att kunder eller presumtiva kunder har rimlig mojlighet att forsté arten av och den risk
som &r forknippad med den forsékringsbaserade investeringsprodukt som erbjuds och
déarigenom ar vl informerade infor investeringsbeslutet. Medlemsstaterna far tillata att den

informationen lamnas 1 standardiserad form.
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Utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 19.1 d och 19.1 e, 19.3 och 22.3 ska
medlemsstaterna se till att forsdkringsformedlare eller forsdkringsforetag anses fullgora
sina skyldigheter enligt artiklarna 17.1, 27 eller 28 nér de betalar eller betalas nagot arvode
eller ndgon provision, eller erbjuder eller erbjuds icke-monetéra ersattningar i samband
med distribution av en forsdkringsbaserad investeringsprodukt eller en sidotjinst, till eller
av nadgon annan part dn kunden eller en person pa kundens védgnar, endast d& betalningen

eller formanen

a) inte har ndgon negativ inverkan pa kvaliteten pa den relevanta tjinsten till kunden,

och

b) inte forsdmrar forsédkringsformedlarens eller forsdkringsforetagets forutsattningar att
fullgora sina skyldigheter att agera hederligt, rittvist och professionellt i enlighet

med sina kunders bésta intresse.

Medlemsstaterna far aldgga distributorerna stringare krav med avseende pa de fragor som
omfattas av denna artikel. Medlemsstaterna far sirskilt ytterligare forbjuda eller begrénsa
erbjudande eller godtagande av arvoden, provisioner eller icke-monetira erséttningar fran

tredje part vid tillhandahdllande av rddgivning om forsékringar.

Strangare krav kan inbegripa krav pé att alla sddana arvoden, provisioner eller
icke-monetira ersittningar aterlamnas till kunden eller rdknas av mot arvoden som kunden

betalar.

PE-CONS 49/1/15 REV 1 89

SV



Medlemsstaterna far gora den tillhandahallande av rddgivning som avses i artikel 30
obligatorisk for forsdljning av forsdkringsbaserade investeringsprodukter, eller for vissa

typer av dem.

Medlemsstaterna far foreskriva att forsdkringsformedlare — om de informerar kunder om
att rddgivning tillhandahalls pa oberoende grund — ska bedoma ett tillrackligt stort antal av
de forsakringsprodukter som dr tillgdngliga pa marknaden, vilka ska vara tillrackligt
diversifierade med avseende pa typ och produktleverantdrer for att sdkerstélla att kundens
mél pd lampligt sétt kan tillgodoses, och ska inte vara begransade till forsékringsprodukter

som utfardats eller tillhandahéllits av enheter som har nara forbindelser med formedlaren.

De strangare kraven i en medlemsstat som avses i1 denna punkt ska f6ljas av alla
forsdkringsformedlare eller forsékringsforetag, ddribland sddana som dr verksamma inom
ramen for friheten att tillhandahélla tjanster eller etableringsfriheten, nér forsidkringsavtal

ingas med kunder som har sin hemvist eller sitt etableringsstille i den medlemsstaten.

Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 3 i den hér artikeln ska kommissionen ges

befogenhet att anta delegerade akter enligt artikel 38 for att specificera féljande:

a)  Kiriterierna for beddmning av huruvida incitament som betalats eller mottagits av en
forsdkringsformedlare eller ett forsdkringsforetag har en negativ inverkan pa

kvaliteten pd den relevanta tjansten till kunden.
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b)  Kriterierna for bedomning av huruvida forsékringsformedlare och forsidkringsforetag
som betalar eller mottar incitament fullgdr sina skyldigheter att agera hederligt,

rattvist och professionellt i enlighet med sina kunders bésta intresse.
5. De delegerade akter som avses i1 punkt 4 ska beakta foljande:

a)  Arten av de tjanster som kunden eller den presumtiva kunden erbjuds eller

tillhandahalls, med beaktande av transaktionernas typ, foremal, storlek och frekvens.

b)  Arten av de produkter som erbjuds eller tas under 6vervigande, inklusive olika typer

av forsdkringsbaserade investeringsprodukter.

Artikel 30

Bedomning av ldmplighet och dndamdlsenlighet och rapportering till kunder

l. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 20.1 ska forsdkringsformedlaren eller
forsdkringsforetaget, nér de tillhandahéller rddgivning om en forsakringsbaserad
investeringsprodukt, 4ven inhdmta nddvéndiga upplysningar om kundens eller den
presumtiva kundens kunskaper och erfarenheter pa det relevanta investeringsomradet for
den specifika typen av produkt eller tjénst, den personens finansiella stéllning, inbegripet
vederborandes formdga att béira forluster, och den personens investeringsmal — inbegripet
vederborandes risktolerans — sé att forsidkringsformedlaren eller forsakringsforetaget kan
rekommendera kunden eller den presumtiva kunden de forsédkringsbaserade
investeringsprodukter som dr ldmpliga for den personen och i synnerhet dr férenliga med

den personens risktolerans och formaga att bara forluster.
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Medlemsstaterna ska sikerstélla att, ndr en forsékringsformedlare eller ett
forsdakringsforetag tillhandahaller investeringsrddgivning med rekommendation om ett
paket av kombinerade tjinster eller produkter enligt artikel 24, hela det kombinerade
paketet dr lampligt.

Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 20.1 ska medlemsstaterna se till att
forsdkringsformedlare eller forsakringsforetag, nir de utfér annan
forsékringsdistributionsverksamhet &n den som avses i1 punkt 1 i den hér artikeln,

1 samband med forsdljning utan att rddgivning ges, begér att kunden eller den presumtiva
kunden lamnar upplysningar om sin kunskap och erfarenhet pa det for den erbjudna eller
efterfrdgade produkten eller tjédnsten relevanta investeringsomradet, s att
forsdkringsformedlaren eller forsdkringsforetaget kan beddma om den ténkta
forsidkringstjansten eller forsidkringsprodukten dr passande for kunden. Nar det &r fraga om
en kombination av tjadnster eller produkter enligt artikel 24 ska bedomningen gélla

huruvida hela det kombinerade paketet dr lampligt.

Om forsdkringsformedlaren eller forsdkringsforetaget mot bakgrund av de upplysningar
som erhéllits enligt forsta stycket anser att produkten inte dr passande for kunden eller den
presumtiva kunden, ska forsékringsformedlaren eller forsdkringsforetaget varna kunden

eller den presumtiva kunden darom. Den varningen far ldmnas 1 standardiserad form.
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Om kunder eller presumtiva kunder inte l1dmnar de upplysningar som avses i forsta stycket,
eller om de lamnar otillrackliga upplysningar om sin kunskap och erfarenhet, ska
forsdkringsformedlaren eller forsdkringsforetaget varna dem om att de inte kan avgéra om

den ténkta produkten dr passande for dem. Den varningen fir ldmnas i standardiserad form.

3. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 20.1 far medlemsstaterna, nér ingen
radgivning ges om forsdkringsbaserade investeringsprodukter, géra undantag fran de
skyldigheter som avses i punkt 2 i den hér artikeln och tilldta forsékringsformedlare eller
forsdkringsforetag att utfora forsdkringsdistributionsverksamhet inom sitt territorium utan
att de behover inhdmta de upplysningar eller géra en sdidan bedémning som avses i punkt 2

1 den hir artikeln, om samtliga foljande villkor ar uppfyllda:
a)  Verksamheten avser nagon av foljande forsdkringsbaserade investeringsprodukter:

1)  Avtal som endast ger investeringsexponering for finansiella instrument som
bedoms som icke-komplexa enligt direktiv 2014/65/EU och som inte innehéller
en struktur som gor det svart for kunden att forsta den ddrmed forbundna

risken, eller

i1)  andra icke-komplexa forsidkringsbaserade investeringsprodukter i enlighet med

denna punkt.

b)  Forsdkringsdistributionen utfors pa initiativ av kunden eller den presumtiva kunden.
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c)  Kunden eller den presumtiva kunden har klart och tydligt informerats om att
forsakringsformedlaren eller forsakringsforetaget, nér de tillhandahaller
forsékringsdistributionen, inte behdver bedoma den tillhandahéllna eller erbjudna
forsakringsbaserade investeringsproduktens eller den tillhandahallna eller erbjudna
forsakringsdistributionens dndaméalsenlighet och att kunden eller den presumtiva
kunden darfor inte atnjuter samma skydd som avses i de relevanta

uppforandereglerna. En sddan varning far 1dmnas i standardiserad form.

d)  Forsakringsformedlaren eller forsékringsforetaget fullgor sina skyldigheter enligt
artiklarna 27 och 28.

Alla forsdkringsformedlare eller forsékringsforetag, daribland sdédana som utovar
verksamhet inom ramen for friheten att tillhandahalla tjinster eller etableringsfriheten, ska
—om de inte tillimpar det undantag som avses i denna punkt — nér de ingér
forsakringsavtal med kunder som har sin hemvist eller sitt etableringsstille i en
medlemsstat agera i enlighet med de tillimpliga bestimmelserna i den berérda

medlemsstaten.

Forsékringsformedlaren eller forsidkringsforetaget ska upprétta en dokumentation som
innehaller de mellan forsdkringsformedlaren eller forsékringsforetaget och kunden
Ooverenskomna handlingarna 1 vilket eller vilka parternas rittigheter och skyldigheter anges,
samt ovriga villkor for forsdkringsformedlarens eller forsdkringsforetagets
tillhandahallande av tjanster till kunden. Réttigheter och skyldigheter for
overenskommelsens parter far inga i form av hinvisningar till andra handlingar eller

rattsakter.
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5. Forsdkringsformedlaren eller forsékringsforetaget ska pa ett varaktigt medium ldmna
tillfredsstillande rapporter till kunden om de tjénster som tillhandahéllits. De
rapporteringarna ska inkludera regelbundna meddelanden till kunder, med beaktande av
typen av och komplexiteten hos de aktuella forsdkringsbaserade investeringsprodukterna
och arten av den tjanst som tillhandahéllits kunden, och ska, i forekommande fall,
innehalla uppgifter om kostnaderna for de transaktioner och tjénster som utforts for

kundens riakning.

Nir forsékringsformedlare eller forsékringsforetag tillhandahéller rddgivning om en
forsakringsbaserad investeringsprodukt ska de, innan avtalet ingés, ldmna ett
lamplighetsutlatande till kunden pé ett varaktigt medium som specificerar vilken
raddgivning som getts och hur denna rddgivning motsvarar kundens preferenser, mal och

andra egenskaper. De villkor som anges i artikel 23.1-23.4 ska tillimpas.

Om avtalet ingds med hjélp av en teknik for distanskommunikation som hindrar att ett
lamplighetsutlatande tillhandahélls 1 forvig far forsékringsférmedlaren eller
forsdkringsforetaget ldmna ett skriftligt lamplighetsutlatande pa ett varaktigt medium
omedelbart efter det att kunden har bundits av ett avtal, under forutséttning att bada

foljande villkor ar uppfyllda:

a)  Kunden har gett sitt samtycke till att erhalla lamplighetsutlatandet utan oskéligt

drojsmal efter det att avtalet ingétts.

b)  Forsdkringsformedlaren eller forsidkringsforetaget har erbjudit kunden mojligheten
att senareldgga ingéendet av avtalet sa att lamplighetsutlatandet forst kan erhéllas

fore sddant ingdende.
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Om en forsdkringsformedlare eller ett forsakringsforetag har informerat kunden om att de
kommer att utféra en regelbunden lamplighetsbedémning ska den regelbundna rapporten
innehalla en uppdaterad forklaring om hur den forsikringsbaserade investeringsprodukten

motsvarar kundens preferenser, mél och andra egenskaper.

Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter enligt artikel 38 for att
ndrmare ange hur forsdkringsformedlare och forsékringsforetag ska folja de principer som
anges 1 denna artikel nir de utfor forsdkringsdistributionsverksamhet med sina kunder,
inklusive i forhallande till den information som ska inhdmtas vid bedémning av de
forsakringsbaserade investeringsprodukternas ldmplighet och dndamalsenlighet for
kunderna, kriterierna for att bedoma icke-komplexa forsdkringsbaserade
investeringsprodukter i enlighet med punkt 3 a ii 1 den hér artikeln, innehall och format {6r
registren och avtal om tillhandahallande av tjdnster till kunder och regelbundna rapporter
till kunderna om de tjdnster som tillhandahalls. I dessa delegerade akter ska foljande

beaktas:

a)  Arten av de tjdnster som erbjuds eller tillhandahalls kunden eller den presumtiva

kunden, med beaktande av transaktionernas typ, foremal, storlek och frekvens.

b)  Arten av de produkter som erbjuds eller tas under 6vervagande, inklusive olika typer

av forsdkringsbaserade investeringsprodukter.

c¢)  Kundens eller den presumtiva kundens stdllning som icke-professionell eller

professionell kund.
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Senast den ..." ska Eiopa utarbeta och dérefter regelbundet uppdatera riktlinjer for
beddmning av forsékringsbaserade investeringsprodukter som innehéller en struktur som

gor det svart for kunden att forsta den ddrmed férbundna risken enligt punkt 3 a 1.

Eiopa far utarbeta och direfter regelbundet uppdatera riktlinjer for bedomning av
forsakringsbaserade investeringsprodukter som klassificeras som icke-komplexa for
tillimpningen av punkt 3 a ii, med beaktande av de delegerade akter som antagits enligt

punkt 6.

Kapitel VII

Sanktioner och andra atgirder

Artikel 31

Administrativa sanktioner och andra atgdrder

Utan att det paverkar de behoriga myndigheternas tillsynsutovning och medlemsstaternas
rdtt att foreskriva och pafora straffréttsliga pafoljder, ska medlemsstaterna se till att deras
behoriga myndigheter far pdfora administrativa sanktioner och andra atgérder som &r
tillimpliga pé alla Gvertrddelser av de nationella bestimmelser som genomfor detta
direktiv, och de ska vidta alla nodvindiga atgirder for att se till att nimnda regler
genomfors. Medlemsstaterna ska se till att deras administrativa sanktioner och andra

atgarder &r effektiva, proportionella och avskrickande.

EUT: vidnligen infor datum: 18 manader efter detta direktivs ikrafttradande.
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2. Medlemsstaterna far besluta att inte faststdlla ndgra regler om administrativa sanktioner
enligt detta direktiv for 6vertrddelser som ar foremal for straffrittsliga pafoljder enligt
deras nationella lagstiftning. I detta fall ska medlemsstaterna informera kommissionen om

de relevanta straffrittsliga bestimmelserna.

3. De behoriga myndigheterna ska utdva sina tillsynsbefogenheter, inklusive
undersokningsbefogenheterna och befogenheterna att paféra de sanktioner som foreskrivs

1 detta kapitel, 1 enlighet med sina nationella réttsliga ramar pé nigot av foljande sétt:
a)  Direkt.

b) I samarbete med andra myndigheter.

c¢)  Genom ansokan hos de behoriga rittsliga myndigheterna.

4. Medlemsstaterna ska se till att 1 de fall forsékrings- eller aterforsdkringsdistributorer
overtrdder nagon sadan skyldighet som giller for dem ska administrativa sanktioner och
andra atgdrder kunna tilldimpas i forhéllande till personer i deras lednings- eller
tillsynsorgan och pé alla andra fysiska eller juridiska personer som enligt den nationella

ritten dr ansvariga for sddan Gvertrddelse.

5. Medlemsstaterna ska se till att administrativa sanktioner och andra dtgiarder som tillimpas

i enlighet med denna artikel kan 6verklagas.
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6. De behoriga myndigheterna ska ges alla de undersokningsbefogenheter som de behdver for
att kunna utfora sina uppgifter. Vid utévandet av sina befogenheter att pafora
administrativa sanktioner och andra dtgdrder ska de behdriga myndigheterna samarbeta
nira med varandra foOr att sékerstdlla att dessa sanktioner och atgérder leder till 6nskade
resultat och samordna sina insatser nér de hanterar gransdverskridande fall, med
sdkerstédllande av att villkoren for laglig databehandling uppfylls i enlighet med
direktiv 95/46/EG och forordning (EG) nr 45/2001.

Om medlemsstaterna i enlighet med punkt 2 i den hér artikeln valt att faststélla
straffréttsliga pafoljder for overtradelser av de bestimmelser som avses i artikel 33, ska de
se till att erforderliga atgirder vidtagits sa att de behoriga myndigheterna har alla

nddvéndiga befogenheter att

a)  halla kontakter med réttsliga myndigheter inom sitt territorium for att fa sérskild
information om brottsutredningar eller straffrittsliga forfaranden som inletts pé

grund av eventuella overtrdadelser enligt detta direktiv och

b) ldmna sddan information till andra behdriga myndigheter och Eiopa sa att de kan
fullgora sin skyldighet att samarbeta med varandra och Eiopa i enlighet med detta
direktiv.
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Artikel 32

Offentliggorande av sanktioner och andra dtgdrder

1. Medlemsstaterna ska se till att de behoriga myndigheterna utan oskaligt drojsmaél
offentliggor alla administrativa sanktioner eller andra atgiarder som paforts — och inte
overklagats i tid — vid dvertrddelser av de nationella bestimmelserna om genomforande av
detta direktiv, ddribland information om &vertrddelsens typ och art och ansvariga personers
identitet. Om emellertid ett offentliggdrande av de juridiska personernas identitet eller av
de fysiska personernas identitet eller personuppgifter efter en beddmning frén fall till fall
av proportionaliteten i offentliggérandet av sddana uppgifter av den behoriga myndigheten
anses som oproportionerligt eller om offentliggérandet dventyrar finansmarknadernas
stabilitet eller en pagdende utredning, far den behdriga myndigheten besluta att skjuta upp
offentliggérandet, avsta frn offentliggdrande eller offentliggdra sanktionerna pa anonym

grund.

2. Om nationell ritt foreskriver ett offentliggérande av ett beslut om en sanktion eller annan
atgird som ar foremal for overklagande vid relevanta rittsliga eller andra myndigheter, ska
de behoriga myndigheterna pé sin officiella webbplats utan oskéligt drojsmél offentliggora
information om detta och eventuell senare information om resultatet av ett sadant
overklagande. Dessutom ska dven alla beslut om ogiltigférklarande av ett tidigare, redan

offentliggjort beslut om en sanktion eller annan atgérd offentliggoras.

3. De behoriga myndigheterna ska informera Eiopa om alla administrativa sanktioner och
andra atgiarder som paforts men inte offentliggjorts i enlighet med punkt 1, déribland

eventuella 6verklaganden av dessa och resultatet av dem.
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Artikel 33

Overtridelser och sanktioner och andra dtgdrder

1. Denna artikel ska tillampas pa dtminstone foljande:

a)  Personer som underliter att registrera sin distributionsverksamhet i enlighet med
artikel 3.

b)  Forsédkrings- eller aterforsdkringsforetag eller forsdkrings- eller
aterforsdkringsformedlare som anvénder sddana personers forsékrings- eller
aterforsdkringsdistributionstjanster som avses i led a.

c)  Forsdkrings-, aterforsakrings- eller forsakringsformedlare som bedriver formedling
som sidoverksamhet som har erhallit registrering pa grundval av oriktiga uppgifter
eller pa ndgot annat otillborligt sétt, 1 strid med artikel 3.

d)  Forsdkringsdistributorer som inte iakttar bestimmelserna i artikel 10.

e)  Forsakringsforetag eller forsakringsformedlare som inte iakttar uppforandereglerna
enligt kapitlen V och VI, nér det géller distribution av forsékringsbaserade
investeringsprodukter.

f)  Forsakringsdistributdrer som inte iakttar uppforandereglerna enligt kapitel V, nér det
géller andra forsiakringsprodukter &n dem som avses i led e.
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2. Medlemsstaterna ska se till att de behoriga myndigheterna har befogenhet att vid de
overtradelser som avses 1 punkt 1 e, och i1 enlighet med nationell rétt, pafora &tminstone

foljande administrativa sanktioner och andra atgérder:

a)  Ett offentligt utlaitande med uppgift om den ansvariga fysiska eller juridiska personen

och Overtriadelsens art.

b)  Ett foreliggande enligt vilket det krévs att den ansvariga fysiska eller juridiska

personen upphor med sitt agerande och inte upprepar det agerandet.

c) Ifraga om forsdkringsformedlare, dterkallelse av den registrering som avses

1 artikel 3.

d)  Ett tillfalligt forbud att utdva ledningsfunktioner i forsdkringsformedlare eller
forsékringsforetag, riktat mot de ledaméter 1 ledningsorganet for
forsakringsformedlaren eller forsakringsforetaget som halls ansvariga for

overtradelsen.
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e) I frdga om juridiska personer, foljande maximala administrativa sanktionsavgifter pa

upp till

1)  minst 5 000 000 EUR eller hogst 5 % av den totala drsomséttningen enligt den
senaste tillgéngliga redovisning som har godkints av ledningsorganet, eller,
1 medlemsstater som inte har euron som valuta, motsvarande vérde 1 nationell
valuta den dag da detta direktiv tridder i1 kraft. Om den juridiska personen ir ett
moderforetag eller dotterforetag till det moderforetag som ska uppritta
koncernredovisning enligt Europaparlamentets och radets
direktiv 2013/34/EU", ska den relevanta totala drsomsittningen vara den totala
arsomsdttningen enligt den senast tillgdngliga koncernredovisning som

godkénts av ledningsorganet for det yttersta moderforetaget; eller

i1)  hogst tvd gdnger beloppet av de vinster som har gjorts eller forluster som

undvikits pa grund av dvertrddelsen, i de fall dessa belopp kan faststéllas.

f) I fraga om fysiska personer, foljande maximala administrativa sanktionsavgifter pa

upp till

1) minst 700 000 EUR, eller, i medlemsstater som inte har euron som valuta,
motsvarande vérde i nationell valuta den dag da detta direktiv trader i kraft,

eller

Europaparlamentets och radets direktiv 2013/34/EU av den 26 juni 2013 om arsbokslut,
koncernredovisning och rapporter i vissa typer av foretag, om dndring av
Europaparlamentets och rédets direktiv 2006/43/EG och om upphédvande av rddets
direktiv 78/660/EEG och 83/349/EEG (EUT L 182, 29.6.2013, s. 19).
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ii)  hogst tva gdnger beloppet av de vinster som gjorts eller forluster som undvikits

pa grund av overtrddelsen, 1 de fall dessa belopp kan faststillas.

3. Medlemsstaterna ska se till att de behoriga myndigheterna har befogenhet att vid de
overtradelser som avses i punkt 1 a—d och 1 f, och i enlighet med nationell rétt, pdfora

atminstone foljande administrativa sanktioner och andra dtgirder:

a)  Ett foreldggande enligt vilket det krdvs att den ansvariga fysiska eller juridiska

personen upphdr med sitt agerande och inte upprepar detta agerande.

b) I fraga om forsékrings-, dterforsikrings eller forsidkringsformedlare som bedriver
formedling som sidoverksambhet, aterkallelse av den registrering som avses

1 artikel 3.

4. Medlemsstaterna fir ge de behdriga myndigheterna befogenhet att foreskriva ytterligare
sanktioner eller andra atgdrder samt administrativa sanktionsavgifter pa en hogre nivé in

vad som foreskrivs i denna artikel.
Artikel 34
Effektiv tillaimpning av sanktioner och andra dtgdrder

Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behoriga myndigheterna, nér de faststéller typen av
administrativ sanktion eller annan atgérd och nivan pa en administrativ sanktionsavgift, beaktar alla

relevanta omstédndigheter, diribland i1 forekommande fall foljande:

a) Overtriidelsens allvarlighetsgrad och varaktighet.

PE-CONS 49/1/15 REV 1 104

SV



b)

Den ansvariga fysiska eller juridiska personens grad av ansvar.

c) Den ansvariga fysiska eller juridiska personens ekonomiska barkraft, som den indikeras
genom antingen den fysiska personens drsinkomst eller den juridiska personens totala
omséttning.

d) Omfattningen av de fordelar som erhéllits eller de forluster som undvikits av den ansvariga
fysiska eller juridiska personen, i den méan de kan faststillas.

e) Forluster for kunder och tredje parter orsakade av Gvertrddelsen, i den mén de kan
faststéllas.

f) Den ansvariga fysiska eller juridiska personens vilja att samarbeta med den behoriga
myndigheten.

g) Atgirder som den ansvariga fysiska eller juridiska personen vidtagit for att forhindra att
overtrddelsen upprepas.

h) Eventuella tidigare overtradelser frdn den ansvariga fysiska eller juridiska personens sida.

Artikel 35
Rapportering av évertridelser

1. Medlemsstaterna ska se till att behdriga myndigheter etablerar effektiva system for att
mdjliggdra och uppmuntra rapportering till dem av potentiella eller faktiska dvertrddelser
av de nationella bestimmelser som antagits for genomforande av detta direktiv.
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2. De system som avses i punkt 1 ska &tminstone omfatta foljande:
a)  Sarskilda forfaranden for mottagande av rapporter och uppfoljning av dem.

b)  Lampligt skydd, atminstone mot repressalier, diskriminering eller andra typer av
orattvis behandling, for anstéllda hos forsdkrings- eller aterforsakringsdistributorer
och om mgjligt for andra personer som rapporterar overtradelser som begétts inom

dessa enheter.

c) Identitetsskydd for bade den person som rapporterar 6vertrddelser och den fysiska
person som pastas vara ansvarig for overtrddelsen under alla skeden av forfarandet,
savida inte sadant offentliggérande krivs enligt nationell rétt i samband med

ytterligare utredning eller efterfoljande administrativa eller rattsliga forfaranden.
Artikel 36
Information till Eiopa om sanktioner och andra dtgdrder

1. De behoriga myndigheterna ska informera Eiopa om alla administrativa sanktioner och

andra atgirder som paforts men inte offentliggjorts i enlighet med artikel 32.1.

2. De behoriga myndigheterna ska arligen ge Eiopa information i aggregerad form om alla

administrativa sanktioner och andra dtgirder som péaforts i enlighet med artikel 31.

Eiopa ska offentliggdra den informationen i en arlig rapport.
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3. Om den behoriga myndigheten har offentliggjort en administrativ sanktion eller annan

atgird ska den samtidigt informera Eiopa om denna.

Kapitel VIII

Slutbestammelser

Artikel 37
Skydd av personuppgifter

1. Medlemsstaterna ska tillimpa direktiv 95/46/EG péa den behandling av personuppgifter

som utfors i medlemsstaterna i enlighet med detta direktiv.
2. Forordning (EG) nr 45/2001 ska tillimpas pé den behandling av personuppgifter som
utfors av Eiopa i enlighet med detta direktiv.
Artikel 38

Delegerade akter

Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter enligt artikel 39 med avseende pa

artiklarna 25, 28, 29 och 30.
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Artikel 39

Utovande av delegeringen

1. Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med forbehall for de villkor

som anges 1 denna artikel.

2. Den befogenhet att anta delegerade akter som avses 1 artiklarna 25, 28, 29 och 30 ska ges

till kommissionen tills vidare frin och med den ...".

3. Den delegering av befogenhet som avses i artiklarna 25, 28, 29 och 30 fir nir som helst
aterkallas av Europaparlamentet eller radet. Ett beslut om &terkallelse innebar att
delegeringen av den befogenhet som anges 1 beslutet upphor att géilla. Beslutet far verkan
dagen efter det att det offentliggdrs 1 Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett
senare 1 beslutet angivet datum. Det péverkar inte giltigheten av delegerade akter som

redan har trétt 1 kraft.

4. Sa snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge Europaparlamentet

och radet denna.

5. En delegerad akt som antas enligt artiklarna 25, 28, 29 och 30 ska tréda i kraft endast om
varken Europaparlamentet eller radet har gjort invindningar mot den delegerade akten
inom en period av tre ménader fran den dag da akten delgavs Europaparlamentet och radet,
eller om bade Europaparlamentet och radet, fore utgdngen av den perioden, har underrittat
kommissionen om att de inte kommer att invéinda. Denna period ska forlingas med

tre manader pa Europaparlamentets eller ridets initiativ.

EUT: vinligen infor datum for detta direktivs ikrafttrddande.
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Artikel 40
Overgdngsperiod

Medlemsstaterna ska se till att formedlare som redan registrerats enligt direktiv 2002/92/EG foljer

de relevanta bestimmelser i nationell lagstiftning som genomfor artikel 10.1 1 detta direktiv senast

*

den ... .
Artikel 41
Oversyn och utviirdering
1. Kommissionen ska senast den ..."" 6verlimna en rapport till Europaparlamentet och radet
om tillimpningen av artikel 1. En sddan rapport ska, pa grundval av den information som
mottagits fran medlemsstaterna och Eiopa i enlighet med artikel 1.5, innefatta en
beddmning av huruvida direktivets tillimpningsomrade, inklusive undantaget i artikel 1.3,
fortfarande ar &ndamalsenligt med avseende pd konsumentskyddsnivan, proportionaliteten
i behandlingen av olika forsikringsdistributorer och den administrativa bordan for de
behoriga myndigheterna och forsékringsdistributionskanalerna.
’ EUT: vénligen infor datum: tre ar efter detta direktivs ikrafttrddande.
” EUT: vidnligen infor datum: fem &r efter detta direktivs ikrafttrddande.
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2. Kommissionen ska senast den ...~ gora en 6versyn av detta direktiv. Oversynen ska
innefatta en allman 6versikt 6ver den praktiska tillimpningen av bestimmelser enligt detta
direktiv med vederborlig hinsyn till utvecklingen pé marknaderna for
investeringsprodukter for icke-professionella investerare och erfarenheterna av den
praktiska tillimpningen av det hér direktivet, forordning (EU) nr 1286/2014 och
direktiv 2014/65/EU. Oversynen ska innefatta en utvirdering av huruvida de sérskilda
uppforanderegler for distribution av forsidkringsbaserade investeringsprodukter som anges
i kapitel VI i det hér direktivet leder till &ndamalsenliga och proportionerliga resultat, med
beaktande av behovet att sikerstilla en tillrackligt hog konsumentskyddsniva som &r
forenlig med de normer for investerarskydd som ér tillimpliga enligt direktiv 2014/65/EU
samt de specifika egenskaperna hos forsékringsbaserade investeringsprodukter och
sirdragen hos deras distributionskanaler. Oversynen ska #ven diskutera mojligheterna att
tillimpa bestdmmelserna i detta direktiv pa de produkter som omfattas av
direktiv 2003/41/EG. Dérutdver ska en sddan dversyn ocksé innefatta en sérskild analys av
effekterna av artikel 19 i1 det hér direktivet, med beaktande av konkurrenssituationen pé
marknaden for forsikringsdistribution for avtal som inte ingér i ndgon av de klasser som
anges 1 bilaga II till direktiv 2009/138/EG, och av effekterna av de skyldigheter som avses
1 artikel 19 1 det hér direktivet pa forsdakringsformedlare som dr smé och medelstora

foretag.

3. Efter samrad med gemensamma kommittén for de europeiska tillsynsmyndigheterna ska

kommissionen lagga fram en forsta rapport till Europaparlamentet och radet.

EUT: vidnligen infor datum: fem &r efter detta direktivs ikrafttrddande.
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4. Senast den ..." och dérefter minst en géng vartannat ar ska Eiopa utarbeta ytterligare en
rapport om tillimpningen av detta direktiv. Innan Eiopa offentliggdr sin rapport ska

samrad ske med Europeiska véirdepappers- och marknadsmyndigheten.

5. I en tredje rapport som ska utarbetas senast den ...~ ska Eiopa gora en utvirdering av

forsakringsformedlingsmarknadernas struktur.

6. I rapporten som Eiopa ska utarbeta senast den ...", och som avses i punkt 4, ska Eiopa
granska huruvida de behoriga myndigheter som avses i artikel 12.1 har tillrdckliga

befogenheter och resurser for att utfora sina arbetsuppgifter.

7. I den rapport som avses i punkt 4 ska atminstone foljande fragor behandlas:
a)  Fordndringar av forsdkringsformedlingsmarknadernas struktur.
b)  Fordndringar i monstret for gransdverskridande verksamhet.

c¢)  Huruvida kvaliteten pa radgivning och forsiljningsmetoder har forbéttrats och
effekterna av detta direktiv pa de forsédkringsformedlare som dr sma och medelstora

foretag.

8. Rapporten som avses i punkt 4 ska dven innehdlla en utvirdering fran Eiopas sida av

effekterna av detta direktiv.

EUT: vénligen infor datum: fyra r efter detta direktivs ikrafttrddande.
EUT: vidnligen infor datum: tva ar efter detta direktivs ikrafttrddande.

*%
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Artikel 42

Inférlivande

Medlemsstaterna ska sitta 1 kraft de bestimmelser i lagar och andra forfattningar som é&r
nddvéndiga for att folja detta direktiv senast den ... De ska till kommissionen utan

drojsmal dverldmna texten till dessa bestimmelser.

Nar en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehalla en hanvisning till detta
direktiv eller atfoljas av en sddan hénvisning nir de offentliggdrs. De ska dven innehélla en
uppgift om att hanvisningar i befintliga lagar och andra forfattningar till det direktiv som
upphévts genom det hér direktivet ska anses som héanvisningar till det hir direktivet.
Nérmare foreskrifter om hur hidnvisningen ska goras och om hur uppgiften ska formuleras

ska varje medlemsstat sjdlv utfarda.
Medlemsstaterna ska till kommissionen Overlamna texten till de centrala bestimmelser

i nationell lagstiftning som de antar inom det omrade som omfattas av detta direktiv.

Artikel 43
Andring av direktiv 2002/92/EG

Kapitel IIT A i direktiv 2002/92/EG ska utga med verkan fran och med den ..."".

*%

EUT: vénligen infor datum: 24 ménader efter detta direktivs ikrafttradande.
EUT: vinligen infor datum for detta direktivs ikrafttrddande.
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Artikel 44
Upphdivande

Direktiv 2002/92/EG, i dess lydelse enligt de direktiv som anges i bilaga II, del A, ska upphora att
gilla med verkan frén och med den ...", utan att det paverkar medlemsstaternas skyldigheter vad
géller tidsfristen for inférlivande med nationell lagstiftning av de direktiv som anges i bilaga I,

del B.
Hénvisningar till det upphédvda direktivet ska anses som hinvisningar till det hér direktivet och ska
ldsas i1 enlighet med jamforelsetabellen 1 bilaga III.

Artikel 45

lkrafttrdadande

Detta direktiv trader 1 kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts
1 Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 46

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfardat i Strasbourg

Pa Europaparlamentets vignar Pa radets viignar

Ordférande Ordférande

EUT: vidnligen infor datum: 24 manader efter detta direktivs ikrafttradande.
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BILAGA I

MINIMIKRAV PA YRKESKUNSKAP OCH KOMPETENS
(enligt artikel 10.2)

I Skadeforsékringsrisker klassificerade i klasserna 1-18 i del A 1 bilaga I till

direktiv 2009/138/EG

a)  Nodviandig minimikunskap om villkoren i de forsékringar som erbjuds, inklusive
tillaggsrisker om sédana tdcks av forsdkringarna i fraga

b)  Nodvéindig minimikunskap om tilldimplig lagstiftning om distribution av
forsakringsprodukter, sdsom konsumentrétt, relevant skatterdtt samt relevant
socialritt och arbetsritt

c¢)  Nodviandig minimikunskap om skadereglering

d)  Nodvindig minimikunskap om hantering av klagomal

e) Nodviandig minimikunskap om bedémning av kundernas behov

f)  Nodviandig minimikunskap om forsakringsmarknaden

g)  Nodvindig minimikunskap om affarsetiska normer

h)  Nodvéandig miniminivd vad géller finansiell kompetens
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II Forsdkringsbaserade investeringsprodukter

a)  Nodviandig minimikunskap om forsdkringsbaserade investeringsprodukter, inklusive
villkor och nettopremier samt, i forekommande fall, garanterade och
icke-garanterade ersdttningar

b)  Nodvéndig minimikunskap om fordelar och nackdelar med olika placeringsalternativ
for forsakringstagarna

c¢)  Nodviandig minimikunskap om finansiella risker som bérs av forsékringstagarna

d)  Nodvindig minimikunskap om livforsdkringar och andra sparprodukter

e) Nodviandig minimikunskap om hur pensionssystemet dr organiserat och vilka
garanterade ersittningar det ger

f)  Nodviandig minimikunskap om tillimplig ritt om distribution av
forsdkringsprodukter, sdsom konsumentritt och relevant skatterétt

g)  Nodviandig minimikunskap om forsidkringsmarknaden och marknaden for
sparprodukter

h)  Nodviandig minimikunskap om hantering av klagomal

1)  Nodvindig minimikunskap om bedomning av kundernas behov
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k)

D

Hantering av intressekonflikter
Nodviandig minimikunskap om affarsetiska normer

Nodvéandig miniminiva vad géller finansiell kompetens

111 Livforsédkringsrisker klassificerade i bilaga II till direktiv 2009/138/EG

a)  Nodvindig minimikunskap om forsakringar, inklusive villkor, garanterade
erséttningar och, 1 forekommande fall, tillaggsrisker
b)  Nodviandig minimikunskap om hur pensionssystemet dr organiserat och vilka
garanterade erséttningar det ger i medlemsstaten i fraga
c)  Kunskap om tillamplig forsakringsavtalsratt, konsumentritt, dataskyddsrétt,
lagstiftning mot penningtvétt och, i foreckommande fall, relevant skatterdtt samt
relevant socialrétt och arbetsrétt
d)  Nodvindig minimikunskap om forsdakringsmarknaden och andra relevanta marknader
for finansiella tjanster
e)  Nodviandig minimikunskap om hantering av klagomal
f)  Nodvindig minimikunskap om beddmning av konsumenternas behov
g)  Hantering av intressekonflikter
h)  Nodviandig minimikunskap om affarsetiska normer
1)  Nodviandig miniminiva vad géller finansiell kompetens
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BILAGA 11
Del A

Upphévt direktiv

och en forteckning dver dess efterfoljande dndringar

Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/92/EG
(EGT L9, 15.1.2003, s. 3)

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU
(EUT L 173, 12.6.2014, s. 349)

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/...
(EUT ..)

Del B

Tidsfrister for inforlivande med nationell lagstiftning

1 enlighet med artikel 44

Direktiv Tidsfrist for inforlivande av
andringsdirektiv

2014/65/EU 3.7.2016

(EU) 2015/...°" ... (vad giller dndring av
direktiv 2002/92/EG i
enlighet med artikel 43 i det
hér direktivet)

kokokok

... (vad giller inforlivande
av det hér direktivet 1 enlighet
med artikel 42)

EUT: Vinligen for in nummer och EUT-hénvisning for detta direktiv.

EUT: Vinligen for in nummer och EUT-hénvisning for detta direktiv.

EUT: Vinligen for in datum for ikrafttradande av detta direktiv.

EUT: Vinligen for in datumet 24 ménader efter ikrafttrddandet av detta direktiv.

*%

*kk
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BILAGA IIT

Jamforelsetabell

Direktiv 2002/92/EG

Detta direktiv

Artikel 1.1
Artikel 1.2
Artikel 1.3
Artikel 2.1
Artikel 2.2
Artikel 2.3
Artikel 2.4
Artikel 2.5
Artikel 2.6
Artikel 2.7
Artikel 2.8
Artikel 2.9

Artikel 2.10

Artikel 2.11

Artikel 2.12

Artikel 2.13
Artikel 3.1
Artikel 3.2
Artikel 3.3
Artikel 3.4
Artikel 3.5
Artikel 3.6
Artikel 4.1
Artikel 4.2

Artikel 1.1 och 1.2

Artikel 1.3 och 1.4

Artikel 1.6

Artikel 2.1 led 6

Artikel 2.1 led 7

Artikel 2.1 led 1 och artikel 2.2
Artikel 2.1 led 2 och artikel 2.2
Artikel 2.1 led 3

Artikel 2.1 led 5

Artikel 2.1 led 16

Artikel 2.1 led 10

Artikel 2.1 led 11

Artikel 2.1 led 18

Artikel 2.1 led 17

Artikel 3.1

Artikel 3.2 och 3.3

Artikel 3.4

Artikel 16
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	a) Att försäkringen kompletterar en vara eller tjänst som tillhandahållits av en leverantör, när en sådan försäkring täcker
	i) risken för fel, förlust av eller skada på de varor – eller icke-utnyttjande av den tjänst – som tillhandahållits av den leverantören, eller
	ii) skada på eller förlust av bagage och andra risker med anknytning till resa som bokats hos den leverantören.

	b) Att det premiebelopp som betalats för försäkringsprodukten inte överstiger 600 EUR, beräknat proportionellt på årsbasis.
	c) Att det premiebelopp som betalats per person inte överstiger 200 EUR, med avvikelse från vad som anges i led b, i de fall försäkringen kompletterar en sådan tjänst som avses i led a och den tjänstens varaktighet är lika med eller kortare än tre mån...
	a) information tillhandahålls kunden innan avtalet ingås, med uppgifter om dess identitet och adress och om de förfaranden som avses i artikel 14 och som gör det möjligt för kunder och andra berörda parter att anmäla klagomål,
	b) det införts ändamålsenliga och proportionerliga system som är förenliga med artiklarna 17 och 24 och som beaktar kundens krav och behov innan avtalsförslaget läggs fram,
	c) det försäkringsproduktfaktablad som avses i artikel 20.5 ges till kunden innan avtalet ingås.
	Detta direktiv påverkar inte en medlemsstats lagstiftning om försäkrings- och återförsäkringsdistributionsverksamhet som utövas av försäkrings- och återförsäkringsföretag eller förmedlare som är etablerade i tredjeland och som är verksamma på medlemss...
	Genom detta direktiv regleras inte försäkrings- eller återförsäkringsdistributionsverksamhet i tredjeland.
	Medlemsstaterna ska underrätta kommissionen om alla svårigheter av allmän natur som deras försäkrings- eller återförsäkringsdistributörer möter vid etablering eller bedrivande av försäkrings- eller återförsäkringsdistributionsverksamhet i tredjeländer.
	1. försäkringsdistribution: verksamhet som består i att ge råd om, föreslå eller utföra annat förberedande arbete inför ingåendet av försäkringsavtal, att ingå sådana avtal eller att bistå vid förvaltning och fullgörande av sådana avtal, särskilt vid ...
	2. återförsäkringsdistribution: verksamhet som består i att ge råd om, föreslå eller utföra annat förberedande arbete inför ingåendet av återförsäkringsavtal, att ingå sådana avtal eller att bistå vid förvaltning och fullgörande av sådana avtal, särsk...
	3. försäkringsförmedlare: varje fysisk eller juridisk person – utom försäkrings- eller återförsäkringsföretag eller deras anställda och utom försäkringsförmedlare som bedriver förmedling som sidoverksamhet – som mot ersättning inleder eller bedriver ...
	4. försäkringsförmedlare som bedriver förmedling som sidoverksamhet: varje fysisk eller juridisk person – utom kreditinstitut eller värdepappersföretag enligt definitionen i artikel 4.1.1 och 4.1.2 i Europaparlamentets och rådets förordning (EU) nr 57...
	a) Den fysiska eller juridiska personen i fråga har inte försäkringsförmedling som huvudsaklig yrkesverksamhet.
	b) Den fysiska eller juridiska personen distribuerar bara vissa försäkringsprodukter som kompletterar en vara eller en tjänst.
	c) De berörda försäkringsprodukterna täcker inte livförsäkring eller ansvarsförsäkring, utom när sådant skydd kompletterar den vara eller tjänst som förmedlaren tillhandahåller som huvudsaklig yrkesverksamhet.

	5. återförsäkringsförmedlare: varje fysisk eller juridisk person – utom återförsäkringsföretag eller deras anställda som mot ersättning inleder eller bedriver försäkringsdistribution.
	6. försäkringsföretag: ett företag enligt definitionen i artikel 13.1 i Europaparlamentets och rådets direktiv 2009/138/EG12F .
	7. återförsäkringsföretag: ett återförsäkringsföretag enligt definitionen i artikel 13.4 i direktiv 2009/138/EG.
	8. försäkringsdistributör: varje försäkringsförmedlare, försäkringsförmedlare som bedriver förmedling som sidoverksamhet eller försäkringsföretag.
	9. ersättning: alla provisioner, ersättningar, kostnader eller andra betalningar, inbegripet ekonomiska ersättningar av alla slag eller eventuella andra finansiella eller icke-finansiella förmåner eller incitament, som erbjuds eller utbetalas med avse...
	10. hemmedlemsstat:
	a) om förmedlaren är en fysisk person, den medlemsstat där förmedlaren har sin hemvist,
	b) om förmedlaren är en juridisk person, den medlemsstat där förmedlarens säte är beläget, eller, om förmedlaren enligt nationell rätt inte har något säte, den medlemsstat där förmedlarens huvudkontor är beläget.

	11. värdmedlemsstat: den medlemsstat där en försäkrings- eller återförsäkringsförmedlare har en permanent närvaro eller ett etableringsställe eller tillhandahåller tjänster, och som inte är förmedlarens hemmedlemsstat.
	12. filial: en förmedlares agentur eller filial som är belägen i en annan medlemsstat än hemmedlemsstaten.
	13. nära förbindelser: nära förbindelser enligt definitionen i artikel 13.17 i direktiv 2009/138/EG.
	14. huvudsakligt verksamhetsställe: den plats där den huvudsakliga verksamheten bedrivs.
	15. rådgivning: tillhandahållande av en personlig rekommendation till en kund, antingen på dennes begäran eller på initiativ av försäkringsdistributören, i fråga om ett eller flera försäkringsavtal.
	16. stora risker: stora risker enligt definitionen i artikel 13.27 i direktiv 2009/138/EG.
	17. försäkringsbaserad investeringsprodukt: en investeringsprodukt med ett förfallo- eller återköpsvärde och vars förfallo- eller återköpsvärde helt eller delvis är direkt eller indirekt exponerat mot marknadsvolatilitet, förutom
	a) skadeförsäkringsprodukter enligt förteckningen i bilaga I till direktiv 2009/138/EG (skadeförsäkringsklasser),
	b) livförsäkringsavtal där ersättning enligt avtalet endast betalas ut vid dödsfall eller vid invaliditet till följd av skada, sjukdom eller funktionsnedsättning,
	c) pensionsprodukter som enligt nationell rätt erkänts ha som främsta syfte att ge investeraren inkomst vid pensionering och berättigar investeraren till vissa ersättningar,
	d) officiellt erkända tjänstepensionssystem som omfattas av tillämpningsområdet för direktiv 2003/41/EG eller direktiv 2009/138/EG,
	e) individuella pensionsprodukter för vilka ett finansiellt bidrag från arbetsgivaren krävs enligt nationell rätt och där arbetsgivaren eller arbetstagaren inte kan välja pensionsprodukt eller vem som tillhandahåller pensionsprodukten.

	18. varaktigt medium: varje instrument som
	a) gör det möjligt för kunden att bevara information som riktas till denne personligen, på ett sätt som är tillgängligt för användning i framtiden under en tid som är lämplig med hänsyn till vad som är avsikten med informationen, och
	b) tillåter oförändrad återgivning av den bevarade informationen.

	a) Tillhandahållande av information i enskilda fall inom ramen för annan yrkesverksamhet om
	i) leverantören inte vidtar några ytterligare åtgärder för att bistå med ingåendet eller fullgörandet av ett försäkringsavtal,
	ii) denna verksamhet inte syftar till att bistå kunden med ingåendet eller fullgörandet av ett återförsäkringsavtal.

	b) Yrkesmässig handläggning av ett försäkrings- eller återförsäkringsföretags skador samt värdering och reglering av skador.
	c) Verksamhet som består i att enbart lägga fram data och information om presumtiva försäkringstagare för försäkringsförmedlare, återförsäkringsförmedlare, försäkringsföretag eller återförsäkringsföretag, om leverantören inte vidtar några ytterligare ...
	d) Verksamhet som består i att enbart lägga fram information om försäkrings- eller återförsäkringsprodukter, en försäkringsförmedlare, en återförsäkringsförmedlare, ett försäkringsföretag eller ett återförsäkringsföretag för presumtiva försäkringstaga...
	Försäkrings- och återförsäkringsföretag samt deras anställda ska inte behöva registrera sig enligt detta direktiv.
	Utan att det påverkar tillämpningen av första stycket, får medlemsstaterna föreskriva att försäkrings- och återförsäkringsföretag och förmedlare samt andra organ får samarbeta med de behöriga myndigheterna vid registrering av försäkrings- och återförs...
	I synnerhet får försäkrings och återförsäkringsförmedlare samt försäkringsförmedlare som bedriver förmedling som sidoverksamhet registreras av ett försäkrings- eller återförsäkringsföretag, en försäkrings- eller återförsäkringsförmedlare, eller av en ...
	En försäkrings- eller återförsäkringsförmedlare eller en försäkringsförmedlare som bedriver förmedling som sidoverksamhet får agera på ett försäkrings- eller återförsäkringsföretags ansvar eller på en annan förmedlares ansvar. I ett sådant fall får m...
	Medlemsstaterna får också föreskriva att det försäkrings- eller återförsäkringsföretag eller den andra förmedlare som påtar sig ansvaret för försäkrings- eller återförsäkringsförmedlaren eller försäkringsförmedlaren som bedriver förmedling som sidover...
	Medlemsstaterna behöver inte tillämpa det krav som avses i första stycket på alla fysiska personer som arbetar hos en försäkrings- eller återförsäkringsförmedlare eller försäkringsförmedlare som bedriver förmedling som sidoverksamhet och som utövar fö...
	Medlemsstaterna ska se till att registren omfattar namnen på de fysiska personer i ledningen vid försäkrings- eller återförsäkringsdistributören som ansvarar för försäkrings- eller återförsäkringsdistributionen.
	I registret ska dessutom de medlemsstater anges i vilka förmedlaren är verksam enligt bestämmelserna om etableringsfrihet eller friheten att tillhandahålla tjänster.
	Medlemsstaterna ska införa ett registreringssystem online. Det systemet ska vara lättillgängligt och medge att registreringsblanketten fylls i direkt online.
	Eiopa ska ha rätt att få tillgång till uppgifter som lagras i registret som avses i första stycket. Eiopa och de behöriga myndigheterna ska ha rätt att ändra sådana uppgifter. Registrerade personer vars personuppgifter lagras i registret och utbyts sk...
	Eiopa ska upprätta en webbplats med länkar till varje enskilt informationsställe eller i förekommande fall det register som medlemsstaterna inrättat i enlighet med punkt 3.
	Hemmedlemsstater ska se till att registrering av försäkrings- och återförsäkringsförmedlare samt försäkringsförmedlare som bedriver förmedling som sidoverksamhet endast är möjlig om de relevanta kraven som fastställs i artikel 10 är uppfyllda.
	Den behöriga myndigheten ska regelbundet göra en översyn av registreringens giltighet.
	Hemmedlemsstater ska se till att försäkrings- och återförsäkringsförmedlare samt försäkringsförmedlare som bedriver förmedling som sidoverksamhet som inte längre uppfyller kraven i artikel 10 tas bort ur registret. I förekommande fall ska hemmedlemsst...
	a) Uppgifter om identiteten avseende sådana aktieägare eller delägare, oavsett om de är fysiska eller juridiska personer, som har ett innehav i förmedlingsföretaget som överstiger 10 % och om hur stora dessa innehav är.
	b) Uppgifter om identiteten avseende personer som har nära förbindelser med förmedlaren.
	c) Uppgifter om att innehavet eller de nära förbindelserna inte hindrar de behöriga myndigheterna från att på ett ändamålsenligt sätt utöva sin tillsyn.
	Medlemsstaterna ska se till att förmedlarna utan oskäligt dröjsmål underrättar de behöriga myndigheterna ifall några ändringar sker i de uppgifter som tillhandahållits enligt denna punkt.
	a) Förmedlarens namn, adress och, om tillämpligt, registreringsnummer.
	b) Den eller de medlemsstater där förmedlaren avser att bedriva verksamhet.
	c) Kategori av förmedlare och, om tillämpligt, namn på det eller de försäkrings- eller återförsäkringsföretag som representeras.
	d) Relevanta försäkringsklasser, om tillämpligt.
	Efter att ha gjort en bedömning av den information som mottagits enligt första stycket ska den behöriga myndigheten i hemmedlemsstaten i förekommande fall och så snart det är möjligt vidta erforderliga åtgärder för att avhjälpa situationen. Den ska un...
	Om försäkrings- eller återförsäkringsförmedlare eller försäkringsförmedlare som bedriver förmedling som sidoverksamhet – trots de åtgärder som vidtagits av hemmedlemsstaten eller på grund av att åtgärderna visat sig vara otillräckliga eller inte vidt...
	Vidare får den behöriga myndigheten i hemmedlemsstaten eller värdmedlemsstaten hänskjuta ärendet till Eiopa och begära dess biträde i enlighet med artikel 19 i förordning (EU) nr 1094/2010. I detta fall kan Eiopa agera i enlighet med de befogenheter m...
	a) Förmedlarens namn, adress och, om tillämpligt, registreringsnummer.
	b) Den medlemsstat på vars territorium förmedlaren avser att etablera en filial eller en permanent närvaro.
	c) Kategori av förmedlare och, om tillämpligt, namn på det eller de försäkrings- eller återförsäkringsföretag som representeras.
	d) Relevanta försäkringsklasser, om tillämpligt.
	e) Den adress i värdmedlemsstaten där dokument kan erhållas.
	f) Namn på den person som ska ansvara för ledningen av filialen eller den permanenta närvaron.
	Varje förmedlare som är permanent närvarande på en annan medlemsstats territorium och som är likvärdig med en filial ska behandlas på samma sätt som en filial, såvida inte förmedlaren lagligen etablerar sådan permanent närvaro i en annan juridisk form.
	Inom en månad efter mottagandet av de uppgifter som avses i första stycket i denna punkt ska värdmedlemsstatens behöriga myndighet på de sätt som avses i artikel 11.3 och 11.4 underrätta hemmedlemsstatens behöriga myndighet om de rättsliga bestämmelse...
	Om ingen underrättelse mottas inom den period som anges i andra stycket får försäkrings- eller återförsäkringsförmedlare eller försäkringsförmedlare som bedriver förmedling som sidoverksamhet etablera filialen och inleda verksamhet.
	Ett avslag som avses i första stycket eller underlåtenhet av hemmedlemsstatens behöriga myndighet att vidarebefordra uppgifterna som avses i punkt 1 ska kunna bli föremål för domstolsprövning i hemmedlemsstaten.
	Värdmedlemsstatens behöriga myndighet ska ha rätt att granska arrangemangen för etablering och begära de ändringar som är nödvändiga för att myndigheten ska kunna kontrollera fullgörandet av skyldigheterna enligt kapitlen V och VI och de bestämmelser ...
	Vidare får den behöriga myndigheten i hemmedlemsstaten eller värdmedlemsstaten hänskjuta ärendet till Eiopa och begära dess biträde i enlighet med artikel 19 i förordning (EU) nr 1094/2010. I detta fall kan Eiopa agera i enlighet med de befogenheter m...
	I det avseendet ska hemmedlemsstaterna införa och offentliggöra processer för att på ett ändamålsenligt sätt kontrollera och bedöma kunskapen och kompetensen hos försäkrings- och återförsäkringsförmedlare, anställda hos försäkrings- och återförsäkring...
	Hemmedlemsstaten får föreskriva att ett framgångsrikt fullgörande av den erfordrade fortbildningen och yrkesutvecklingen styrks genom ett intyg.
	Medlemsstaterna ska anpassa kraven på kunskaper och kompetens i förhållande till försäkrings- eller återförsäkringsdistributörernas särskilda verksamhet och till de produkter som distribueras, särskilt i fall av försäkringsförmedlare som bedriver förm...
	Medlemsstaterna behöver inte tillämpa kravet i punkt 1 och i första stycket i denna punkt på alla fysiska personer som arbetar på ett försäkrings- eller återförsäkringsföretag eller hos en försäkrings- eller återförsäkringsförmedlare och som bedriver ...
	Försäkrings- och återförsäkringsförmedlare ska uppvisa överensstämmelse med de relevanta yrkeskunskaps- och kompetenskraven som föreskrivs i bilaga I.
	Medlemsstaterna får i enlighet med artikel 3.1 tredje stycket tillåta att försäkrings- eller återförsäkringsdistributören kontrollerar att dess anställdas och, i de fall där det är lämpligt, försäkrings- eller återförsäkringsförmedlares vandel är god.
	Medlemsstaterna behöver inte tillämpa kravet i första stycket i denna punkt på alla fysiska personer som arbetar på ett försäkrings- eller återförsäkringsföretag eller hos en försäkrings- eller återförsäkringsförmedlare, förutsatt att dessa fysiska pe...
	När det gäller försäkringsförmedlare som bedriver förmedling som sidoverksamhet ska medlemsstaterna se till att de personer som ansvarar för försäkringsdistributionen som sidoverksamhet uppfyller det krav som avses i första stycket.
	Detta ska göras på något eller flera av följande sätt:
	a) Bestämmelser i lag eller avtal, varigenom medel som kunden betalat till förmedlaren ska betraktas som betalade till företaget, medan medel som företaget betalat till förmedlaren inte ska betraktas som betalade till kunden förrän kunden verkligen er...
	b) Ett krav på att förmedlare ska ha ekonomiska resurser som fortlöpande uppgår till 4 % av summan av mottagna årspremier, dock minst 18 750 EUR.
	c) Ett krav på att kundmedel ska överföras via strikt avskilda kundkonton och på att dessa konton inte får användas för att gottgöra andra fordringsägare i händelse av konkurs.
	d) Ett krav på att en garantifond ska upprättas.
	Eiopa ska utarbeta utkast till tekniska standarder för tillsyn angående en anpassning av basbeloppen i euro enligt punkterna 4 och 6 som motsvarar den procentuella ändringen av det index som avses i första stycket i denna punkt från den 1 januari 2013...
	Eiopa ska lägga fram dessa utkast till tekniska standarder för tillsyn för kommissionen senast den 30 juni 2018, och därefter ska de kommande utkasten till tekniska standarder för tillsyn läggas fram vart femte år.
	Kommissionen ska ges befogenhet att anta de tekniska standarder för tillsyn som avses i andra och tredje stycket i denna punkt i enlighet med artiklarna 10−14 i förordning (EU) nr 1094/2010.
	Försäkrings- och återförsäkringsföretagen ska ta fram en funktion för att säkerställa ett korrekt genomförande av de policyer och förfaranden som godkänts.
	Försäkrings- och återförsäkringsföretagen ska inrätta, upprätthålla och uppdatera register för all relevant dokumentation med avseende på tillämpningen av punkterna 1, 2 och 3. Försäkrings- och återförsäkringsföretagen ska på begäran lämna ut namnet p...
	i) Sin identitet och adress och att den är en försäkringsförmedlare.
	ii) Uppgift om huruvida den tillhandahåller rådgivning om de försäkringsprodukter som säljs.
	iii) De förfaranden som avses i artikel 14, genom vilka kunder och andra berörda parter kan anmäla klagomål mot försäkringsförmedlare, och uppgift om de förfaranden för klagomål och tvistlösning utanför domstol som avses i artikel 15.
	iv) Det register där den finns med och hur det kan kontrolleras att den är registrerad.
	v) Uppgift om huruvida förmedlaren företräder kunden eller agerar för försäkringsföretagets räkning.
	i) Sin identitet och adress och att det är ett försäkringsföretag.
	ii) Uppgift om huruvida företaget tillhandahåller rådgivning om de försäkringsprodukter som säljs.
	iii) De förfaranden som avses i artikel 14, genom vilka kunder och andra berörda parter kan anmäla klagomål mot försäkringsföretag, och uppgift om de förfaranden för klagomål och tvistlösning utanför domstol som avses i artikel 15.
	a) Om förmedlaren, direkt eller indirekt, innehar 10 % eller mer av rösterna eller av kapitalet i ett visst försäkringsföretag.
	b) Om ett visst försäkringsföretag eller ett moderbolag till ett visst försäkringsföretag, direkt eller indirekt, innehar 10 % eller mer av rösterna eller av kapitalet i försäkringsförmedlaren.
	c) I förhållande till det avtal som föreslås eller som det ges rådgivning om, uppgift om huruvida
	i) den lämnar rådgivning på grundval av en opartisk och personlig analys,
	ii) den är avtalsenligt förpliktad att bedriva försäkringsdistributionsverksamhet uteslutande med ett eller flera försäkringsföretag, i vilket fall den ska ange namnen på dessa försäkringsföretag, eller
	iii) den inte är avtalsenligt förpliktad att bedriva försäkringsdistributionsverksamhet uteslutande med ett eller flera försäkringsföretag och inte lämnar rådgivning på grundval av en opartisk och personlig analys, i vilket fall den ska ange namnen p...

	d) Arten av den ersättning som mottas för försäkringsavtalet.
	e) Uppgift om huruvida den avseende försäkringsavtalet arbetar
	i) på grundval av ett arvode, dvs. att ersättningen betalas direkt av kunden,
	ii) på grundval av en provision av något slag, dvs. att ersättningen ingår i försäkringspremien,
	iii) på grundval av någon annan typ av ersättning, innefattandes ekonomiska ersättningar av alla slag, som erbjuds eller utbetalas i samband med försäkringsavtalet, eller
	iv) på grundval av en kombination av de ersättningstyper som anges i leden i, ii och iii.

	Varje avtal som föreslås ska vara förenligt med kundens krav och behov i fråga om försäkringsskydd.
	Om rådgivning ges innan ett visst avtal ingås ska försäkringsdistributören tillhandahålla kunden en personlig rekommendation, med en förklaring av varför en viss produkt bäst motsvarar kundens krav och behov.
	a) vara en kortfattad och separat handling,
	b) vara presenterad och utformad så att den är tydlig och lättläst, med tillräckligt stora tecken,
	c) inte vara svårare att läsa ifall originalet är utformat i färg men utskrivet eller kopierat i svartvitt,
	d) vara avfattat på de officiella språken, eller på ett av de officiella språken, använt i den del av medlemsstaten där försäkringsprodukten distribueras, eller på ett annat språk som konsumenten och distributören har kommit överens om,
	e) vara korrekt och inte vilseledande,
	f) vara försedd med titeln Produktfaktablad för försäkringsprodukten överst på första sidan,
	g) inbegripa en hänvisning till att komplett information om produkten före och efter ingående av avtalet finns att tillgå i andra dokument.
	Medlemsstaterna får fastställa att produktfaktabladet för försäkringsprodukten ska tillhandahållas tillsammans med information som krävs enligt andra relevanta unionslagstiftningsakter eller nationell rätt, under förutsättning att alla krav enligt fö...
	a) Information om typen av försäkring.
	b) En sammanfattning av försäkringsskyddet, inbegripet de huvudsakliga risker som försäkras, försäkringsbeloppet och, i tillämpliga fall, den geografiska räckvidden och en sammanfattning av undantagna risker.
	c) Hur premier ska betalas och premieperioder.
	d) Huvudsakliga undantag, för vilka inga krav på ersättning kan framställas.
	e) Skyldigheter då avtalet börjar gälla.
	f) Skyldigheter under avtalets löptid.
	g) Skyldigheter i fall av krav på ersättning.
	h) Avtalsvillkor, inklusive avtalets start- och slutdatum.
	i) Hur avtalet kan sägas upp.
	Eiopa ska lägga fram dessa utkast till tekniska standarder för genomförande för kommissionen senast den …15F*.
	Kommissionen ska ges befogenhet att anta de tekniska standarder för genomförande som avses i första stycket i denna punkt i enlighet med artikel 15 i förordning (EU) nr 1094/2010.
	Medlemsstaterna får föreskriva att den information som avses i artiklarna 29 och 30 i det här direktivet inte behöver lämnas till en professionell kund enligt definitionen i artikel 4.1.10 i direktiv 2014/65/EU.
	Medlemsstaterna ska även vidta nödvändiga åtgärder för att säkerställa att deras behöriga myndigheter på lämpligt sätt offentliggör informationen om huruvida och hur respektive medlemsstat har valt att tillämpa striktare bestämmelser enligt denna punkt.
	I synnerhet får medlemsstaterna göra den tillhandahållande av rådgivning som avses i artikel 20.1 tredje stycket obligatorisk för försäljning av försäkringsprodukter, eller för vissa typer av försäkringsprodukter. I ett sådant fall ska dessa striktare...
	a) på papper,
	b) klart och korrekt på ett sätt som är förståeligt för kunden,
	c) på ett officiellt språk i den medlemsstat där risken är belägen eller den medlemsstat där åtagandet görs eller på ett annat språk som parterna har kommit överens om, och
	d) kostnadsfritt.
	a) På ett varaktigt medium annat än papper, när villkoren i punkt 4 i den här artikeln är uppfyllda.
	b) På en webbplats, när villkoren i punkt 5 i den här artikeln är uppfyllda.
	a) Användningen av det varaktiga mediet är lämplig med hänsyn till de affärsförbindelser som råder mellan försäkringsdistributören och kunden.
	b) Kunden har fått välja mellan information på papper och på ett varaktigt medium, och har valt det sistnämnda.
	a) Lämnandet av den informationen på en webbplats är lämpligt med hänsyn till de affärsförbindelser som råder mellan försäkringsdistributören och kunden.
	b) Kunden har gått med på att den informationen lämnas på en webbplats.
	c) Kunden har på elektronisk väg underrättats om adressen till webbplatsen och den plats på webbplatsen där denne kan få tillträde till den informationen.
	d) Det är säkerställt att den informationen är tillgänglig på webbplatsen under en så lång period som kunden rimligen kan förväntas behöva den.
	Produktgodkännandeprocessen ska vara proportionerlig och ändamålsenlig i förhållande till arten av försäkringsprodukt.
	Produktgodkännandeprocessen ska inbegripa angivande av en fastställd målmarknad för varje produkt, säkerställa att det gjorts en bedömning av alla relevanta risker för den fastställda målmarknaden, och att den avsedda distributionsstrategin är förenl...
	Försäkringsföretaget ska förstå och regelbundet se över de försäkringsprodukter som det erbjuder eller marknadsför, med beaktande av alla händelser som väsentligt skulle kunna påverka den potentiella risken för den fastställda målmarknaden, för att åt...
	Försäkringsföretag samt förmedlare som utvecklar försäkringsprodukter ska ge varje distributör all erforderlig information om försäkringsprodukten och produktgodkännandeprocessen, inbegripet den fastställda målmarknaden för försäkringsprodukten.
	Om en försäkringsdistributör lämnar rådgivning om eller föreslår försäkringsprodukter som den inte själv utvecklar ska den införa adekvata system för att erhålla den information som avses i femte stycket och för att förstå egenskaperna och de faststäl...
	a) lämnas på ett varaktigt medium, och
	b) innehålla tillräckligt detaljerade uppgifter, med beaktande av kundens art, för att kunden ska kunna fatta ett välgrundat beslut om den försäkringsdistributionsverksamhet inom vars ram intressekonflikten uppstår.
	a) ange de åtgärder som försäkringsförmedlare och försäkringsföretag rimligen kan förväntas genomföra för att identifiera, förebygga, hantera och informera om intressekonflikter när de bedriver försäkringsdistributionsverksamhet,
	b) upprätta lämpliga kriterier för bestämning av vilka typer av intressekonflikter som kan vara till skada för försäkringsförmedlares eller försäkringsföretags kunders eller presumtiva kunders intressen.
	a) När rådgivning lämnas: huruvida försäkringsförmedlaren eller försäkringsföretaget kommer att ge kunden en regelbunden bedömning av lämpligheten hos den försäkringsbaserade investeringsprodukten som det rekommenderar den kunden, enligt artikel 30.
	b) När det gäller information om försäkringsbaserade investeringsprodukter och föreslagna placeringsstrategier: lämplig vägledning om och varningar för de risker som är förknippade med investeringar i de försäkringsbaserade investeringsprodukterna ell...
	c) När det gäller informationen om samtliga kostnader och tillhörande avgifter som ska lämnas: information om distributionen av den försäkringsbaserade investeringsprodukten, inbegripet eventuell kostnad för rådgivning, kostnaden för den försäkringsb...
	Informationen om alla kostnader och avgifter, inbegripet kostnader och avgifter som har samband med distributionen av den försäkringsbaserade investeringsprodukten, som inte orsakas av förekomsten av underliggande marknadsrisk, ska räknas samman så at...
	Den information som avses i denna punkt ska tillhandahållas i begriplig form på ett sådant sätt att kunder eller presumtiva kunder har rimlig möjlighet att förstå arten av och den risk som är förknippad med den försäkringsbaserade investeringsprodukt ...
	a) inte har någon negativ inverkan på kvaliteten på den relevanta tjänsten till kunden, och
	b) inte försämrar försäkringsförmedlarens eller försäkringsföretagets förutsättningar att fullgöra sina skyldigheter att agera hederligt, rättvist och professionellt i enlighet med sina kunders bästa intresse.
	Strängare krav kan inbegripa krav på att alla sådana arvoden, provisioner eller icke-monetära ersättningar återlämnas till kunden eller räknas av mot arvoden som kunden betalar.
	Medlemsstaterna får göra den tillhandahållande av rådgivning som avses i artikel 30 obligatorisk för försäljning av försäkringsbaserade investeringsprodukter, eller för vissa typer av dem.
	Medlemsstaterna får föreskriva att försäkringsförmedlare – om de informerar kunder om att rådgivning tillhandahålls på oberoende grund – ska bedöma ett tillräckligt stort antal av de försäkringsprodukter som är tillgängliga på marknaden, vilka ska var...
	De strängare kraven i en medlemsstat som avses i denna punkt ska följas av alla försäkringsförmedlare eller försäkringsföretag, däribland sådana som är verksamma inom ramen för friheten att tillhandahålla tjänster eller etableringsfriheten, när försäk...
	a) Kriterierna för bedömning av huruvida incitament som betalats eller mottagits av en försäkringsförmedlare eller ett försäkringsföretag har en negativ inverkan på kvaliteten på den relevanta tjänsten till kunden.
	b) Kriterierna för bedömning av huruvida försäkringsförmedlare och försäkringsföretag som betalar eller mottar incitament fullgör sina skyldigheter att agera hederligt, rättvist och professionellt i enlighet med sina kunders bästa intresse.
	a) Arten av de tjänster som kunden eller den presumtiva kunden erbjuds eller tillhandahålls, med beaktande av transaktionernas typ, föremål, storlek och frekvens.
	b) Arten av de produkter som erbjuds eller tas under övervägande, inklusive olika typer av försäkringsbaserade investeringsprodukter.
	Medlemsstaterna ska säkerställa att, när en försäkringsförmedlare eller ett försäkringsföretag tillhandahåller investeringsrådgivning med rekommendation om ett paket av kombinerade tjänster eller produkter enligt artikel 24, hela det kombinerade pake...
	Om försäkringsförmedlaren eller försäkringsföretaget mot bakgrund av de upplysningar som erhållits enligt första stycket anser att produkten inte är passande för kunden eller den presumtiva kunden, ska försäkringsförmedlaren eller försäkringsföretaget...
	Om kunder eller presumtiva kunder inte lämnar de upplysningar som avses i första stycket, eller om de lämnar otillräckliga upplysningar om sin kunskap och erfarenhet, ska försäkringsförmedlaren eller försäkringsföretaget varna dem om att de inte kan ...
	a) Verksamheten avser någon av följande försäkringsbaserade investeringsprodukter:
	i) Avtal som endast ger investeringsexponering för finansiella instrument som bedöms som icke-komplexa enligt direktiv 2014/65/EU och som inte innehåller en struktur som gör det svårt för kunden att förstå den därmed förbundna risken, eller
	ii) andra icke-komplexa försäkringsbaserade investeringsprodukter i enlighet med denna punkt.

	b) Försäkringsdistributionen utförs på initiativ av kunden eller den presumtiva kunden.
	c) Kunden eller den presumtiva kunden har klart och tydligt informerats om att försäkringsförmedlaren eller försäkringsföretaget, när de tillhandahåller försäkringsdistributionen, inte behöver bedöma den tillhandahållna eller erbjudna försäkringsbase...
	d) Försäkringsförmedlaren eller försäkringsföretaget fullgör sina skyldigheter enligt artiklarna 27 och 28.
	Alla försäkringsförmedlare eller försäkringsföretag, däribland sådana som utövar verksamhet inom ramen för friheten att tillhandahålla tjänster eller etableringsfriheten, ska – om de inte tillämpar det undantag som avses i denna punkt – när de ingår f...
	När försäkringsförmedlare eller försäkringsföretag tillhandahåller rådgivning om en försäkringsbaserad investeringsprodukt ska de, innan avtalet ingås, lämna ett lämplighetsutlåtande till kunden på ett varaktigt medium som specificerar vilken rådgivni...
	Om avtalet ingås med hjälp av en teknik för distanskommunikation som hindrar att ett lämplighetsutlåtande tillhandahålls i förväg får försäkringsförmedlaren eller försäkringsföretaget lämna ett skriftligt lämplighetsutlåtande på ett varaktigt medium o...
	a) Kunden har gett sitt samtycke till att erhålla lämplighetsutlåtandet utan oskäligt dröjsmål efter det att avtalet ingåtts.
	b) Försäkringsförmedlaren eller försäkringsföretaget har erbjudit kunden möjligheten att senarelägga ingåendet av avtalet så att lämplighetsutlåtandet först kan erhållas före sådant ingående.
	Om en försäkringsförmedlare eller ett försäkringsföretag har informerat kunden om att de kommer att utföra en regelbunden lämplighetsbedömning ska den regelbundna rapporten innehålla en uppdaterad förklaring om hur den försäkringsbaserade investering...
	a) Arten av de tjänster som erbjuds eller tillhandahålls kunden eller den presumtiva kunden, med beaktande av transaktionernas typ, föremål, storlek och frekvens.
	b) Arten av de produkter som erbjuds eller tas under övervägande, inklusive olika typer av försäkringsbaserade investeringsprodukter.
	c) Kundens eller den presumtiva kundens ställning som icke-professionell eller professionell kund.
	a) Direkt.
	b) I samarbete med andra myndigheter.
	c) Genom ansökan hos de behöriga rättsliga myndigheterna.
	Om medlemsstaterna i enlighet med punkt 2 i den här artikeln valt att fastställa straffrättsliga påföljder för överträdelser av de bestämmelser som avses i artikel 33, ska de se till att erforderliga åtgärder vidtagits så att de behöriga myndigheterna...
	a) hålla kontakter med rättsliga myndigheter inom sitt territorium för att få särskild information om brottsutredningar eller straffrättsliga förfaranden som inletts på grund av eventuella överträdelser enligt detta direktiv och
	b) lämna sådan information till andra behöriga myndigheter och Eiopa så att de kan fullgöra sin skyldighet att samarbeta med varandra och Eiopa i enlighet med detta direktiv.
	a) Personer som underlåter att registrera sin distributionsverksamhet i enlighet med artikel 3.
	b) Försäkrings- eller återförsäkringsföretag eller försäkrings- eller återförsäkringsförmedlare som använder sådana personers försäkrings- eller återförsäkringsdistributionstjänster som avses i led a.
	c) Försäkrings-, återförsäkrings- eller försäkringsförmedlare som bedriver förmedling som sidoverksamhet som har erhållit registrering på grundval av oriktiga uppgifter eller på något annat otillbörligt sätt, i strid med artikel 3.
	d) Försäkringsdistributörer som inte iakttar bestämmelserna i artikel 10.
	e) Försäkringsföretag eller försäkringsförmedlare som inte iakttar uppförandereglerna enligt kapitlen V och VI, när det gäller distribution av försäkringsbaserade investeringsprodukter.
	f) Försäkringsdistributörer som inte iakttar uppförandereglerna enligt kapitel V, när det gäller andra försäkringsprodukter än dem som avses i led e.
	a) Ett offentligt utlåtande med uppgift om den ansvariga fysiska eller juridiska personen och överträdelsens art.
	b) Ett föreläggande enligt vilket det krävs att den ansvariga fysiska eller juridiska personen upphör med sitt agerande och inte upprepar det agerandet.
	c) I fråga om försäkringsförmedlare, återkallelse av den registrering som avses i artikel 3.
	d) Ett tillfälligt förbud att utöva ledningsfunktioner i försäkringsförmedlare eller försäkringsföretag, riktat mot de ledamöter i ledningsorganet för försäkringsförmedlaren eller försäkringsföretaget som hålls ansvariga för överträdelsen.
	e) I fråga om juridiska personer, följande maximala administrativa sanktionsavgifter på upp till
	i) minst 5 000 000 EUR eller högst 5 % av den totala årsomsättningen enligt den senaste tillgängliga redovisning som har godkänts av ledningsorganet, eller, i medlemsstater som inte har euron som valuta, motsvarande värde i nationell valuta den dag då...
	ii) högst två gånger beloppet av de vinster som har gjorts eller förluster som undvikits på grund av överträdelsen, i de fall dessa belopp kan fastställas.

	f) I fråga om fysiska personer, följande maximala administrativa sanktionsavgifter på upp till
	i) minst 700 000 EUR, eller, i medlemsstater som inte har euron som valuta, motsvarande värde i nationell valuta den dag då detta direktiv träder i kraft, eller
	ii) högst två gånger beloppet av de vinster som gjorts eller förluster som undvikits på grund av överträdelsen, i de fall dessa belopp kan fastställas.

	a) Ett föreläggande enligt vilket det krävs att den ansvariga fysiska eller juridiska personen upphör med sitt agerande och inte upprepar detta agerande.
	b) I fråga om försäkrings-, återförsäkrings eller försäkringsförmedlare som bedriver förmedling som sidoverksamhet, återkallelse av den registrering som avses i artikel 3.
	a) Särskilda förfaranden för mottagande av rapporter och uppföljning av dem.
	b) Lämpligt skydd, åtminstone mot repressalier, diskriminering eller andra typer av orättvis behandling, för anställda hos försäkrings- eller återförsäkringsdistributörer och om möjligt för andra personer som rapporterar överträdelser som begåtts inom...
	c) Identitetsskydd för både den person som rapporterar överträdelser och den fysiska person som påstås vara ansvarig för överträdelsen under alla skeden av förfarandet, såvida inte sådant offentliggörande krävs enligt nationell rätt i samband med ytte...
	Eiopa ska offentliggöra den informationen i en årlig rapport.
	a) Förändringar av försäkringsförmedlingsmarknadernas struktur.
	b) Förändringar i mönstret för gränsöverskridande verksamhet.
	c) Huruvida kvaliteten på rådgivning och försäljningsmetoder har förbättrats och effekterna av detta direktiv på de försäkringsförmedlare som är små och medelstora företag.
	När en medlemsstat antar dessa bestämmelser ska de innehålla en hänvisning till detta direktiv eller åtföljas av en sådan hänvisning när de offentliggörs. De ska även innehålla en uppgift om att hänvisningar i befintliga lagar och andra författningar ...
	a) Nödvändig minimikunskap om villkoren i de försäkringar som erbjuds, inklusive tilläggsrisker om sådana täcks av försäkringarna i fråga
	b) Nödvändig minimikunskap om tillämplig lagstiftning om distribution av försäkringsprodukter, såsom konsumenträtt, relevant skatterätt samt relevant socialrätt och arbetsrätt
	c) Nödvändig minimikunskap om skadereglering
	d) Nödvändig minimikunskap om hantering av klagomål
	e) Nödvändig minimikunskap om bedömning av kundernas behov
	f) Nödvändig minimikunskap om försäkringsmarknaden
	g) Nödvändig minimikunskap om affärsetiska normer
	h) Nödvändig miniminivå vad gäller finansiell kompetens
	a) Nödvändig minimikunskap om försäkringsbaserade investeringsprodukter, inklusive villkor och nettopremier samt, i förekommande fall, garanterade och icke-garanterade ersättningar
	b) Nödvändig minimikunskap om fördelar och nackdelar med olika placeringsalternativ för försäkringstagarna
	c) Nödvändig minimikunskap om finansiella risker som bärs av försäkringstagarna
	d) Nödvändig minimikunskap om livförsäkringar och andra sparprodukter
	e) Nödvändig minimikunskap om hur pensionssystemet är organiserat och vilka garanterade ersättningar det ger
	f) Nödvändig minimikunskap om tillämplig rätt om distribution av försäkringsprodukter, såsom konsumenträtt och relevant skatterätt
	g) Nödvändig minimikunskap om försäkringsmarknaden och marknaden för sparprodukter
	h) Nödvändig minimikunskap om hantering av klagomål
	i) Nödvändig minimikunskap om bedömning av kundernas behov
	j) Hantering av intressekonflikter
	k) Nödvändig minimikunskap om affärsetiska normer
	l) Nödvändig miniminivå vad gäller finansiell kompetens
	a) Nödvändig minimikunskap om försäkringar, inklusive villkor, garanterade ersättningar och, i förekommande fall, tilläggsrisker
	b) Nödvändig minimikunskap om hur pensionssystemet är organiserat och vilka garanterade ersättningar det ger i medlemsstaten i fråga
	c) Kunskap om tillämplig försäkringsavtalsrätt, konsumenträtt, dataskyddsrätt, lagstiftning mot penningtvätt och, i förekommande fall, relevant skatterätt samt relevant socialrätt och arbetsrätt
	d) Nödvändig minimikunskap om försäkringsmarknaden och andra relevanta marknader för finansiella tjänster
	e) Nödvändig minimikunskap om hantering av klagomål
	f) Nödvändig minimikunskap om bedömning av konsumenternas behov
	g) Hantering av intressekonflikter
	h) Nödvändig minimikunskap om affärsetiska normer
	i) Nödvändig miniminivå vad gäller finansiell kompetens

