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Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/...
z 20. januara 2016

o distribucii poistenia

(prepracované znenie)

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tinie, a najmé na jej ¢lanok 53 ods. 1 a ¢lanok 62,

so zretelom na navrh Eurdpskej komisie,
po postupeni navrhu legislativneho aktu ndrodnym parlamentom,
so zretefom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socialneho vyboru',

konajuc v sulade s riadnym legislativnym postupom?,

! U.v.EUC 44, 15.2.2013, 5. 95.
Pozicia Eurdpskeho parlamentu z 24. novembra 2015 (zatial’ neuverejnend v iradnom
vestniku) a rozhodnutie Rady zo 14. decembra 2015.
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ked’ze:

(D) V smernici Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/92/ES sa maju vykonat’ viaceré zmeny'.

V zaujme jasnosti by sa uvedend smernica mala prepracovat’.

2) Ked’Ze hlavny ciel’ a predmet Gpravy tohto prepracovaného znenia je harmonizovat
vnutrostatne ustanovenia tykajice sa distribucie poistenia a zaistenia a ked’ze tieto ¢innosti
sa vykonavaju v ramci Unie, tato nova smernica by mala vychadzat z ¢lanku 53 ods. 1
a ¢lanku 62 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tinie (d’alej len ,,ZFEU*). Forma smernice je
vhodna preto, aby bolo v pripade potreby mozné prisposobit’ vykonavacie ustanovenia
v oblastiach pdsobnosti tejto smernice Specifikdm konkrétneho trhu a pravneho systému
v kazdom ¢lenskom State. Tato smernica by sa mala zameriavat’ aj na koordinaciu
vnutro$tatnych pravidiel tykajucich sa pristupu k ¢innostiam distribticie poistenia

a zaistenia.

3) Tato smernica sa vSak zameriava na minimalnu harmonizaciu, a preto by nemala branit’
¢lenskym Statom, aby ponechali alebo zaviedli prisnejSie ustanovenia s ciel'om chranit’
zakaznikov, za predpokladu, Ze takéto ustanovenia su v stilade s pravom Unie vratane tejto

smernice.

(4) Sprostredkovatelia poistenia a sprostredkovatelia zaistenia hraju hlavnua tlohu pri

distribtcii produktov poistenia a zaistenia v Unii.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/92/ES z 9. decembra 2002 o sprostredkovani
poistenia (U. v. ESL 9, 15.1.2003, s. 3).
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(5) Ro&zne kategorie osob alebo institucii, ako st agenti, makléri a distributori
,bankopoistenia“, poistovne, cestovné agentlry a pozicovne automobilov, mozu
distribuovat’ poistné produkty. Rovnost’ zaobchddzania medzi distribitormi a ochrana
zakaznika si vyzadujl, aby sa na vSetky uvedené osoby alebo institucie vzt'ahovala tato

smernica.

(6) Napriek rozdielom medzi distribu¢nymi kanalmi by sa mala na vSetkych spotrebitel'ov
vzt'ahovat’ rovnaké Uroven ochrany. Aby sa zabezpecila rovnaké Urovei ochrany a aby
sa na spotrebitel'a vzt'ahovali porovnatel'né normy, najméa v oblasti spristupfiovania

inform4cii, je nevyhnutné zaistit’ rovnaké podmienky medzi distribatormi.

(7 Uplatiiovanim smernice 2002/92/ES sa preukazalo, ze niekol’ko ustanoveni si vyzaduje
d’alSie spresnenie v zdujme ul’'ahCenia vykonavania distriblicie poistenia a Ze ochrana
spotrebitel'ov si vyzaduje rozsirenie rozsahu pdsobnosti uvedenej smernice na vSetok
predaj poistnych produktov. Poistovne, ktoré predavaju poistné produkty priamo, by mali
byt’ zahrnuté do rozsahu posobnosti tejto smernice na podobnom zaklade ako

sprostredkovatelia poistenia a makléri.

(8) S cielom zarucit’, aby sa rovnaka uroven ochrany uplatiiovala bez ohl'adu na kanal, ktorého
prostrednictvom si zdkaznici kupuju poistny produkt bud’ priamo od poistovne, alebo
nepriamo od sprostredkovatel’a, je potrebné, aby sa rozsah pdsobnosti tejto smernice
vzt'ahoval nielen na poist'ovne alebo sprostredkovatel’ov, ale aj na inych ucastnikov trhu,
ktori predavaju poistné produkty v ramci doplnkovej ¢innosti, napriklad cestovné

kancelarie a pozi¢ovne 4ut, pokial’ nespliaju podmienky na udelenie vynimky.
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)

(10)

(1D

Este stale existuji podstatné rozdiely medzi vnatrostatnymi ustanoveniami, ktoré vytvaraju
prekazky zacCatia a vykondvania ¢innosti distribiicie poistenia a zaistenia v ramci
vnutorného trhu. Je potrebné este viac posilnit’ vnutorny trh a podporit’ skuto¢ny vnitorny

trh s produktmi a sluzbami v oblasti Zivotného a nezivotného poistenia.

Sucasné a nedavne finanéné turbulencie zdoraznili vyznam zabezpecenia ucinnej ochrany
spotrebitel’a vo vSetkych finan¢nych sektoroch. Je preto vhodné posilnit’ doveru
zékaznikov a viac zjednotit’ regulacny rezim tykajici sa distribucie poistnych produktov

s cielom zabezpegit' primerant urovei ochrany zékaznika v ramci Unie. Uroveii ochrany
spotrebitel’a by sa mala oproti smernici 2002/92/ES zvysit, aby sa znizila potreba
rozlicnych vnutrostatnych opatreni. Je dolezité zohl'adnit’ osobitni povahu poistnych
zmlv v porovnani s investicnymi produktmi regulovanymi podl'a smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2014/65/EU". Distribiicia poistnych zmlav vratane poistnych produktov
zalozenych na investovani by sa preto mala regulovat’ podl'a tejto smernice a mala by sa
zostladit’ so smernicou 2014/65/EU. Mali by sa zvy§it minimalne normy z hl'adiska
pravidiel distribicie a mali by sa vytvorit’ rovnaké podmienky vo vzt'ahu ku vSetkym

poistnym produktom zaloZenym na investovani.

Tato smernica sa ma uplatiiovat’ na osoby, ktorych ¢innost’ spociva v poskytovani sluzieb

distriblcie poistenia alebo zaistenia tretim stranam.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU z 15. maja 2014 o trhoch ’
s finan¢nymi nastrojmi, ktorou sa meni smernica 2002/92/ES a smernica 2011/61/EU
(U.v. EUL 173, 12.6.2014, s. 349).
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(12)

(13)

(14)

Tato smernica by sa mala uplatiiovat’ na osoby, ktorych ¢innost’ spociva v poskytovani
informacii o jednej alebo viacerych zmluvach o poisteni na zaklade kritérii zvolenych
zékaznikom, a to prostrednictvom webového sidla alebo inych médii, alebo v poskytovani
hodnotenia poistnych produktov alebo zl'avy z ceny poistnej zmluvy, ked’ je zadkaznik
schopny na konci procesu priamo ¢i nepriamo uzavriet’ zmluvu o poisteni. Tato smernica
by sa nemala uplatiiovat’ na webov¢ sidla spravované verejnymi organmi alebo
zdruzZeniami spotrebitel'ov, ktoré sa nezameriavaji na uzavretie zmluvy, ale vylu¢ne

porovnavaju poistné produkty dostupné na trhu.

Tato smernica by sa nemala uplatiiovat’ na vylu¢né ¢innosti ponuky pozostavajuce

z poskytovania udajov a informacii o potencialnych poistnikoch sprostredkovatel'om
poistenia alebo sprostredkovatel'om zaistenia ¢i poistovniam alebo zaistovniam alebo
informécii o poistnych produktoch alebo produktoch zaistenia alebo o sprostredkovatel'ovi
poistenia alebo sprostredkovatel'ovi zaistenia ¢i o poistovni alebo zaist'ovni potencialnym

poistnikom.

Tato smernica by sa nemala uplatiiovat’ na osoby s inou odbornou ¢innost'ou, ako su
daniovi experti, u¢tovnici alebo pravnici, ktori v rdmeci tejto inej odbornej €innosti
poskytuju prilezitostné poradenstvo o poistnom kryti, a nemala by sa uplatiiovat’ ani na
jednoduché poskytovanie informéacii v§eobecného charakteru tykajucich sa poistnych
produktov za predpokladu, Ze uc¢elom tejto ¢innosti nie je pomoct’ zakaznikovi pri
uzatvoreni alebo plneni zmluvy o poisteni alebo o zaisteni. Tato smernica by sa nemala
uplatiiovat’ na profesionalnu spravu poistnych narokov na ucet poistovne alebo zaistovne

ani na zistovanie poistného plnenia a odborné ohodnotenie narokov.
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(15)

(16)

Tato smernica by sa nemala uplatiiovat’ na osoby, ktoré sa venuju distribucii poistenia ako
doplnkovej Cinnosti v pripadoch, ked’ poistné nepresiahne urcitth vysku a kryté rizika su
obmedzené. Takéto poistenie moze byt’ doplnkom tovaru alebo sluzby, a to aj vo vzt'ahu
k riziku nevyuzitia sluzby, ktorej vyuzitie sa v ur¢itom momente ocakévalo, ako je cesta
vlakom, zapis do telocvicne alebo celosezonna vstupenka do divadla, ako aj inych rizik
spojenych s cestovanim, ako je zruSenie cesty alebo strata batoziny. Aby sa vSak
zabezpecilo, ze distribucia poistenia je vZdy spojend s primeranou uroviiou ochrany
spotrebitel’a, poistoviia alebo sprostredkovatel’ poistenia vykonavajuci distribuciu
prostrednictvom sprostredkovatel'a doplnkového poistenia, oslobodeného od poziadaviek
stanovenych v tejto smernici, by mal zabezpecit’ plnenie urcitych zakladnych poziadaviek,
ako je oznamenie totoZznosti sprostredkovatel’a doplnkového poistenia, ako aj spdsobu

podania st’aznosti, a zabezpecit’ zohl'adilovanie poziadaviek a potrieb zakaznika.

Tato smernica by mala zabezpecit’ uplatinovanie rovnakej trovne ochrany spotrebitel’a a to,
aby vSetci spotrebitelia mohli vyuzivat porovnatelné normy. T4to smernica by mala
podporovat’ rovnost’ podmienok a hospodarsku sut’az sprostredkovatel'ov za rovnakych
podmienok bez ohl'adu na to, ¢i su, alebo nie s viazani na poistoviiu. Pre spotrebitelov je
prinosné, ak sa poistné produkty distribuujui cez ro6zne kanaly a prostrednictvom
sprostredkovatel'ov s rozlicnymi formami spoluprace s poistovitami pod podmienkou, Ze
sa od nich vyzaduje uplatiiovanie podobnych pravidiel v oblasti ochrany spotrebitel’a.

Takéto zaujmy by mali ¢lenské Staty pri vykonavani tejto smernice zohl'adnit’.
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(17) Této smernica by mala zohl'adiiovat’ rozdiely v druhoch distribu¢nych kanélov. Mali by sa
v nej zohl'adnovat napriklad charakteristiky sprostredkovatel'ov poistenia, ktori maju
zmluvny zavédzok vykonavat ¢innost’ distribucie poistenia vyluéne s jednym alebo
viacerymi poist'ovilami (viazani sprostredkovatelia poistenia), ktoré existuju na trhoch
niektorych ¢lenskych Statov, a mali by sa v nej stanovit’ vhodné a primerané podmienky
vztahujlce sa na rozne druhy distribucie. Clenské $taty by mali mat’ najmé moznost’
stanovit’, ze distributor poistenia alebo zaistenia, ktory zodpoveda za ¢innost’
sprostredkovania poistenia, zaistenia alebo doplnkového poistenia, ma zabezpecit, Ze

takyto sprostredkovatel’ spifia podmienky zapisu, a ma ho zapisat’.
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(18)

(19)

Sprostredkovatelia poistenia, sprostredkovatelia zaistenia a sprostredkovatelia
doplnkového poistenia, ktori su fyzickymi osobami, by mali byt’ zapisani v prisluSnom
organe Clenského Statu, v ktorom maju svoje bydlisko. V suvislosti s uvedenymi osobami,
ktoré denne cestujil medzi ¢lenskym Stdtom, v ktorom maji svoje stkromné bydlisko,

a ¢lenskym Statom, v ktorom vykondvaju ¢innost’ distribucie, t. j. ich pracovnym sidlom,
Clenskym Statom, v ktorom su tieto osoby zapisané, by mal byt’ ¢lensky Stat, v ktorom
maju pracovné sidlo. Ti sprostredkovatelia poistenia, sprostredkovatelia zaistenia

a sprostredkovatelia doplnkového poistenia, ktori su pravnickymi osobami, by mali byt
zapisani v prisluSnom orgéane ¢lenského Statu, v ktorom maju svoje sidlo alebo svoje
tstredie v pripade, Ze podl'a vntitro§tatneho prava nemaju sidlo. Clenské §taty by mali mat’
moznost’ umoznit’ inym organom pri zapisoch a regulécii sprostredkovatel'ov poistenia
spolupracovat’ s prislusnymi tradmi. Sprostredkovatelia poistenia, sprostredkovatelia
zaistenia a sprostredkovatelia doplnkového poistenia by za predpokladu, Ze spifiajii prisne
odborné poziadavky vo vzt'ahu k svojim schopnostiam, dobrej povesti, poisteniu
zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri vykone povolania a finanénym moZznostiam, mali
byt zapisani. Od sprostredkovatel'ov uz zapisanych v ¢lenskych Statoch by sa nemalo

vyzadovat’, aby sa zapisali znova podla tejto smernice.

Neschopnost’ sprostredkovatel'ov poistenia vol'ne pdsobit’ v rdmci celej Unie brani
riadnemu fungovaniu vnutorného trhu s poistenim. Tato smernica je vyznamnym krokom

k vysSej irovni ochrany spotrebitela a integracii trhu.
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(20)

2D

Sprostredkovatelia poistenia, sprostredkovatelia zaistenia a sprostredkovatelia
doplnkového poistenia by mali mat’ moznost’ vyuzivat’ slobodu usadit’ sa a slobodu
poskytovat’ sluzby, ktoré su zakotvené v ZFEU. Zodpovedajicim spdsobom ma zapis

v Clenskom State sprostredkovatel'om poistenia, sprostredkovatel'om zaistenia

a sprostredkovatel'om doplnkového poistenia umoznit’ pdsobit’ v inych ¢lenskych statoch
v sulade so zasadami slobody usadit’ sa a slobody poskytovat’ sluzby za predpokladu, ze

medzi prislusSnymi orgdnmi sa dodrzali zodpovedajice postupy oznamenia.

S cielom zabezpecit’ vysoku kvalitu sluzby a G€innti ochranu spotrebitel'a by domovské

a hostitel'ské ¢lenské staty mali izko spolupracovat pri presadzovani zaviazkov
stanovenych v tejto smernici. Ak sprostredkovatelia poistenia, sprostredkovatelia zaistenia
alebo sprostredkovatelia doplnkového poistenia na zaklade slobody poskytovat’ sluzby
vykonévaju ¢innost’ v inych ¢lenskych $tatoch, za stlad vykonu ¢innosti na vnutornom trhu
s poziadavkami stanovenymi v tejto smernici by mal byt zodpovedny prislusny organ
domovského ¢lenského Statu. Ak prislusny organ hostitel'ského ¢lenského Statu zisti
akékol'vek porusenie povinnosti na svojom uzemi, mal by informovat prislusny organ
domovského €lenského Statu, ktory by mal byt nasledne povinny vykonat’ primerané
opatrenia. Ide najma o pripady tykajuce sa poruseni pravidiel o dobrom mene, poziadaviek
tykajtcich sa odbornych znalosti a schopnosti alebo vykonu ¢innosti. PrisluSny organ
hostitel'ského ¢lenského Statu by navyse mal byt opradvneny zasiahnut,, ak domovsky

¢lensky $tat neprijme primerané opatrenia alebo prijaté opatrenia nie su dostatocné.
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(22)

V pripade zriadenia pobocky alebo staleho zastiipenia v inom ¢lenskom State je vhodné
rozdelit’ zodpovednost’ za presadzovanie medzi domovsky a hostitel'sky clensky stat. Kym
zodpovednost’ za plnenie povinnosti, ktoré maju vplyv na celkovi obchodnt ¢innost’, ako
napriklad pravidla tykajuce sa odbornych poziadaviek, by mala zostat’ na prisluSnom
organe domovského ¢lenského Statu rovnako ako v pripade poskytovania sluzieb, prislusny
organ hostitel'ského Statu by mal prebrat’ zodpovednost’ za presadzovanie pravidiel

o poziadavkach na informécie a pravidiel vykonu ¢innosti v stivislosti so sluzbami
poskytovanymi na jeho tizemi. Ak vSak prislusny organ hostitel'ského ¢lenského Statu zisti
na svojom Uzemi akékol'vek porusenie povinnosti, v stvislosti s ktorymi sa v tejto smernici
neprenasa zodpovednost’ na hostitel'sky ¢lensky stat, mal by upovedomit’ prisluSny organ
domovského ¢lenského Statu, ktory by mal byt ndsledne povinny vykonat primerané
opatrenia. Ide najmé o pripady tykajlice sa poruSeni pravidiel o dobrom mene, poziadaviek
tykajucich sa odbornych znalosti a schopnosti. Prislusny organ hostitel'ského ¢lenského
Statu by mal byt navySe opravneny zasiahnut’, ak domovsky ¢lensky Stat neprijme

primerané opatrenia alebo prijaté opatrenia nie st dostato¢né.
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(23) Prislusné organy ¢lenskych statov by mali mat’ k dispozicii vSetky prostriedky potrebné na
zabezpecenie riadneho vykonu ¢innosti sprostredkovatel'mi poistenia a sprostredkovatel'mi
zaistenia a sprostredkovatel'mi doplnkového poistenia v celej Unii, &i uz v stlade so
slobodou usadit’ sa, alebo slobodou poskytovat’ sluzby. Vsetky opatrenia prijaté
prislusnymi orgdnmi by mali byt v zaujme zabezpecenia ti€innosti dohl'adu primerané
povahe, rozsahu a zlozitosti rizik pritomnych v ramci ¢innosti konkrétneho distribatora bez

ohl'adu na doleZitost’ prislusného distribatora pre celkovl finan¢nu stabilitu trhu.

(24) Clenské §taty by mali zriadit’ jednotné informaéné miesto, ktoré poskytne pristup k ich
registrom sprostredkovatel’'ov poistenia, sprostredkovatel'ov zaistenia a sprostredkovatel'ov
doplnkového poistenia. Uvedené jednotné informa¢né miesto by malo uvadzat’
hypertextovy odkaz na kazdy relevantny prislusny organ v kazdom ¢lenskom State.

S cielom zlepsit’ transparentnost’ a ul'ahcit’ cezhrani¢ny obchod by Eurdpsky orgén pre
poistovnictvo a dochodkové poistenie zamestnancov (d’alej len ,,EIOPA®), ktory bol
zriadeny nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 1094/2010", mal vytvorit’,
uverejnit’ a aktualizovat’ jednotny elektronicky register obsahujici zdznam o kazdom
sprostredkovatel'ovi poistenia, sprostredkovatel'ovi zaistenia a sprostredkovatel'ovi
doplnkového poistenia, ktory oznamil svoj zamer uplatnit’ si svoje pravo usadit’ sa alebo
poskytovat’ sluzby. Na tento ucel by ¢lenské staty mali bezodkladne poskytovat’ prislusné
informécie organu EIOPA. Register by mal uvadzat’ hypertextovy odkaz na kazdy
dotknuty prislusny organ v kazdom ¢lenskom State. Kazdy prislusny organ kazdého

¢lenského $tatu by mal uvadzat’ na svojom webovom sidle hypertextovy odkaz na register.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1094/2010 z 24. novembra 2010, ktorym
sa zriad'uje Europsky organ dohl'adu (Europsky orgéan pre poistovnictvo a déchodkové
poistenie zamestnancov) a ktorym sa meni a dopliia rozhodnutie ¢. 716/2009/ES a zrusuje
rozhodnutie Komisie 2009/79/ES (U. v. EU L 331, 15.12.2010, s. 48).
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(25)

(26)

27)

S akymkol'vek stalym zastupenim sprostredkovatel’a na izemi iné¢ho ¢lenského Statu, ktoré
maju charakter pobocky, by sa malo zaobchadzat’ rovnakym spdsobom ako s pobockou,
pokial’ zastpenie sprostredkovatel'a nevznikne zakonnym spdsobom v inej pravnej forme.
To moze podla okolnosti nastat’ aj v pripade, ak zastapenie forméalne nenadobudne podobu
pobocky, ale pozostava vylucne z kancelarie, ktort riadia vlastni zamestnanci
sprostredkovatel'a alebo nezavisla osoba, ktora v§ak ma stalu prdvomoc konat’ v mene

sprostredkovatel’a rovnakym spdsobom, ako by malo zastlpenie.

Mali by sa jasne stanovit’ prislusné prava a povinnosti domovskych a hostitel'skych
Clenskych $tatov v suvislosti s dohl'adom nad sprostredkovateI'mi poistenia,
sprostredkovateI'mi zaistenia a sprostredkovatel'mi doplnkového poistenia, ktori su
zapisani v ich registri alebo ktori na ich tzemi vykondvaju distribuciu poistenia alebo

zaistenia pri uplatiiovani slobody usadit’ sa alebo slobody poskytovat’ sluzby.

S ciel'om riesit’ situacie, ked’ sa sprostredkovatel’ poistenia alebo sprostredkovatel’
doplnkového poistenia usadi v lenskom State s vyluénym cielom vyhnut sa plneniu
pravidiel v inom ¢lenskom Stéte, v ktorom vykonava vsetku svoju ¢innost’, alebo v ktorom
hlavne vykondva svoju ¢innost’, moze byt primeranym rieSenim moZznost’, aby hostitel'sky
¢lensky stat prijal predbezné opatrenia v pripadoch, ked’ ¢innost’ tohto sprostredkovatel’a
vazne ohrozuje spravne fungovanie trhu s poistenim a zaistenim v hostitel'skom ¢lenskom
State, v ¢om by mu tato smernica nemala branit. Uvedené opatrenia by v§ak nemali byt
prekazkou slobody poskytovat’ sluzby a slobody usadit’ sa ani prekazkou pristupu pre

cezhrani¢nu ¢innost’.
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(28)

(29)

(30)

Je dodlezité zarucit’ vysoku uroven profesionality a odbornosti sprostredkovatel'ov
poistenia, sprostredkovatel'ov zaistenia a sprostredkovatel'ov doplnkového poistenia

a zamestnancov poistovni a zaistovni, ktori s zapojeni do ¢innosti v rdmci pripravy

predaja, pocas predaja a po predaji zmliv o poisteni a zaisteni. Z tohto dovodu je potrebné,

aby odborné znalosti sprostredkovatel'ov a sprostredkovatel'ov doplnkového poistenia

a zamestnancov poistovni a zaistovni zodpovedali tirovni zlozitosti uvedenych ¢innosti.
Sprostredkovatelia doplnkového poistenia by mali byt povinni poznat’ podmienky
poistnych zmlav, ktoré distribuuju, a v relevantnych pripadoch aj pravidla rieSenia

poistnych narokov a st'aznosti.

Mala by sa zabezpecit’ priebezna odborna priprava a rozvoj. Takato odborna priprava

a rozvoj by mohli zahfiat’ rozne moznosti §tiidia vratane kurzov, elektronického
vzdelavania a tatorstva. Otazky formy, predmetu a poZzadovanych osvedceni alebo inych
primeranych dokazov, ako napriklad zapis v registri alebo uspesné absolvovanie skusky,

by mali regulovat’ Clenské Staty.

Poziadavky tykajlice sa bezithonnosti prispievaju k zdravému a spol'ahlivému sektoru
poistovnictva a k dosahovaniu ciel’a primeranej ochrany poistnikov. V uvedenych
poziadavkach je zahrnuty aj Cisty register trestov alebo akykol'vek iny vnutrostatny
ekvivalent v stvislosti s ur€itymi trestnymi ¢inmi, ako st porusenia pravnych predpisov
tykajucich sa finanénych sluzieb, trestné Ciny tykajlice sa necestného konania, podvody,
finan¢na trestna ¢innost’ a iné porusenia prava obchodnych spolo¢nosti ¢i konkurzného

prava.
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€2))

(32)

Rovnako délezité je aj to, aby prislusné osoby v riadiacej Strukture sprostredkovatel’a
poistenia, sprostredkovatel’a zaistenia alebo sprostredkovatel’a doplnkového poistenia,
ktoré sa podiel'aji na distribucii poistnych produktov alebo produktov zaistenia, ako aj
vsetci prislusni zamestnanci distributora poistenia alebo zaistenia, ktori sa priamo
podiel’aju na procese distribucie poistenia alebo zaistenia, mali primeranu Groven znalosti
a schopnosti v stvislosti s distribu¢nou ¢innost'ou. Primeranost’ urovne znalosti

a schopnosti by sa mala zabezpecovat’ prostrednictvom uplatiiovania osobitnych

vedomostnych a odbornych poziadaviek na uvedené osoby.

Clenské $taty by vsak nemali za prisluiné osoby povazovat’ tych manazérov

alebo zamestnancov, ktori nie su priamo zapojeni do distribtcie poistnych produktov alebo
produktov zaistenia. Pokial’ ide o sprostredkovatel’'ov poistenia a sprostredkovatel'ov
zaistenia a poistovne a zaistovne, malo by sa o¢akavat, Ze vSetci zamestnanci, ktori

sa priamo podiel'aju na distribu¢nej ¢innosti, by mali mat’ primerant Groven znalosti

a schopnosti s ur€itymi vynimkami tych, ktori sa venuju vylu¢ne administrative, Pokial’ ide
o sprostredkovatel'ov doplnkového poistenia, za prislusnych zamestnancov, od ktorych

sa ocakdva, Ze maju primerantl uroven znalosti a schopnosti, by sa mali povazovat
prinajmensom osoby zodpovedné za distribticiu doplnkového poistenia. Ak

je distributorom poistenia a/alebo zaistenia pravnicka osoba, poziadavky primerane;j
trovne znalosti a schopnosti by mali spifiat’ aj osoby v riadiacej $trukture zodpovedné

za vykonavanie politik a postupov stvisiacich s aktivitou distriblicie poistnych produktov
alebo produktov zaistenia. Na uvedeny ucel by poziadavky primeranej irovne znalosti

a schopnosti mala vzdy spiiat’ aj osoba, ktora je zodpoveda za distribuciu poistenia alebo
zaistenia u sprostredkovatela poistenia, sprostredkovatel’a zaistenia alebo

sprostredkovatel’a doplnkového poistenia.
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(33)

(34)

(35)

(36)

V pripade sprostredkovatel'ov poistenia a poistovni, ktori poskytuju poradenstvo

k poistnym produktom zalozenym na investovani alebo tieto produkty predavaja
retailovym zdkaznikom, by ¢lenské Staty mali zabezpecit', Ze disponuji znalost'ami

a schopnostami na primeranej Urovni vo vztahu k ponikanym produktom. Takéto znalosti
a schopnosti su osobitne ddlezité vzhl'adom na Coraz vacsiu zlozitost’ poistnych produktov
zalozenych na investovani a ustavi¢né inovacie v ich navrhovani. Nakup poistné¢ho
produktu zaloZeného na investovani so sebou prinasa riziko a investori by mali mat’
moznost’ spolahnit’ sa na poskytnuté informacie a kvalitu poskytnutého posudenia
vhodnosti. Okrem toho by zamestnanci mali mat’ dostatok ¢asu a zdrojov na to, aby mohli

zékaznikom poskytovat’ vSetky relevantné informacie o produktoch, ktoré poskytujt.

Koordinécia vnutroStatnych ustanoveni tykajicich sa odbornych poziadaviek a registracie
0s0b, ktoré zacinaji vykonavat’ a vykonavaju ¢innost’ distriblcie poistenia alebo zaistenia,
mdze prispiet’ jednak k dobudovaniu vnutorného trhu s finanénymi sluzbami a jednak

k zlepSeniu ochrany spotrebitel'ov v tejto oblasti.

S cielom zlepsit’ cezhrani¢ny obchod by sa mali zaviest’ zdsady upravujuce vzdjomné

uznavanie znalosti a schopnosti sprostredkovatel'ov.

Napriek existujucim systémom jedného povolenia pre poistovatel'ov a sprostredkovatel’'ov
je poistny trh Unie nad’alej vel'mi roztriedteny. S cielom ulah¢it’ cezhraniéni ¢innost

a zlepsit’ transparentnost’ pre zékaznikov by ¢lenské Staty mali zabezpecit’ uverejnenie
pravidiel v§eobecného prospechu platnych na ich izemi a mal by byt verejne spristupneny
jednotny elektronicky register a informéacie o pravidlach v§eobecného prospechu

vztahujucich sa na distribuciu poistenia a zaistenia, a to za vsetky ¢lenské Staty.
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(37)

(38)

(39)

Spolupréaca a vymena informacii medzi prisluSnymi organmi je nevyhnutna s cielom
ochrany spotrebitel'ov a zabezpecenia stability poistovacej a zaistovacej ¢innosti na
vnutornom trhu. Mala by sa podporovat’ vymena informacii pocas zapisu aj priebezne, a to
najmi v stvislosti s informaciami tykajiicimi sa dobrého mena a odbornych

a vedomostnych sposobilosti 0s6b zodpovednych za vykonavanie aktivit distributora

poistenia alebo zaistenia.

Existuje potreba primeranych a efektivnych postupov mimo stidneho riesenia st'aznosti

a nahrady Skody v ¢lenskych Statoch na ucely urovnania sporov medzi distribiitormi
poistenia a zakaznikmi, ak je to vhodné, prostrednictvom existujicich postupov. Uvedené
postupy by mali byt’ dostupné na urovnanie sporov tykajtcich sa prav a povinnosti podl'a
tejto smernice. Cielom takychto postupov mimostidneho rieSenia st'aZznosti a ndhrady
Skody by malo byt’ dosiahnutie rychlejSiecho a menej ndkladného urovnania sporov medzi

distribatormi a zakaznikmi.

Narastajuce spektrum ¢innosti, ktoré mnohi sprostredkovatelia poistenia a poistovne
vykonavaju sucasne, zvySuje potencidl pre mozné konflikty zdujmov medzi tymito
réznymi Cinnostami a zaujmami ich zakaznikov. Z tohto dévodu je potrebné, aby sa
stanovili pravidla, ktoré zabezpecia, aby takéto konflikty zaujmov nemali nepriaznivy

vplyv na zaujmy zakaznika.
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(40) Zakaznikom by sa mali vopred poskytnit’ jasné informacie o Statite osob, ktoré¢ predavaju
poistny produkt, a o druhu odmeny, ktorta dostavaju. Takéto informacie by sa mali
poskytnut’ zdkaznikovi pred uzavretim zmluvy. Ich tlohou je objasnit’ v relevantnych
pripadoch vztah medzi poistoviiou a sprostredkovatel'om, ako aj druh odmeny

sprostredkovatel'ov.

41) S cielom poskytnut’ zdkaznikovi informécie o poskytovanych sluzbach distribacie
poistenia bez ohl'adu na to, ¢i zdkaznik kupuje prostrednictvom sprostredkovatel’a alebo
priamo od poistovne, a s cielom zabranit’ naruseniu hospodarskej sut’aze podnecovanim
poistovni, aby v snahe vyhnut’ sa informa¢nym poziadavkam predavali zdkaznikom
priamo, a nie prostrednictvom sprostredkovatel'ov, poistovne by mali byt’ tiez povinné
poskytnut’ zakaznikom informécie o druhu odmeny, ktort ich zamestnanci dostavaja za

predaj poistnych produktov.

(42) Na sprostredkovatel'ov poistenia a poistovne sa pri distribucii poistnych produktov
zalozenych na investovani uplatiiuja jednotné poziadavky, ktoré sa stanovuju v nariadeni
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1286/2014". Okrem informacii, ktoré treba
poskytovat’ v podobe dokumentu s kI'icovymi informéciami, by distribatori poistnych
produktov zalozenych na investovani mali poskytovat’ d’alSie podrobné informacie
o vSetkych nékladoch spojenych s distribticiou, ktoré eSte nie su uvedené medzi nakladmi
v dokumente s kI'i¢ovymi informaciami, aby tak zdkaznikom umoznili pochopit’
kumulativny vplyv, ktory tieto celkové nédklady maju na ndvratnost’ investicie. V tejto
smernici by sa preto mali stanovovat’ pravidla poskytovania informacii o nakladoch

spojenych s distribiciou predmetnych poistnych produktov zalozenych na investovani.

! Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1286/2014 z 26. novembra 2014
o dokumentoch s kl'i¢ovymi informaciami pre Strukturalizované retailove investiéneé
produkty a investi¢né produkty zaloZené na poisteni (PRIIP) (U. v. EU L 352, 9.12.2014,
s. 1).
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(43)

(44)

(45)

(46)

Kedze ciel'om tejto smernice je zlepSit’ ochranu spotrebitel’a, niektoré jej ustanovenia sa
uplatiiuju len na vztahy medzi podnikatel'om a spotrebitelom. Ide najma o tie ustanovenia,
ktoré upravuja pravidla vykonu ¢innosti sprostredkovatel'ov poistenia alebo inych

predajcov poistnych produktov.

S cielom predchadzat’ pripadom zavadzajiceho predaja by predaj poistnych produktov
malo vzdy sprevadzat’ preskiimanie poziadaviek a potrieb na zaklade informadcii ziskanych
od zakaznika. Akykol'vek poistny produkt, ktory sa zdkaznikovi ponukne, by mal byt’ vzdy
v sulade s poziadavkami a potrebami zédkaznika a mal by sa predlozit’ zrozumiteI'nym

spdsobom, tak aby zdkaznik mohol prijat’ informované rozhodnutie.

Ak predaju poistného produktu predchadza poradenstvo, malo by sa zakaznikovi okrem
povinnosti stanovit’ jeho poziadavky a potreby poskytnut’ aj osobné odporucanie
s vysvetlenim, preco jeho poziadavky a potreby stivisiace s poistenim najlepsSie naplni

konkrétny produkt.

Clenské $taty by mali pozadovat, aby spdsoby odmefiovania distributorov poistenia, a to
ich zamestnancom alebo reprezentantom, neznizovali ich schopnost’ konat’ v stilade

s najlep$im zdujmom zakaznikov ani nebranili im davat’ vhodné odporacania alebo
predkladat’ informacie poctivo, jasne, a nie zavadzajico. Odmenovanie zalozené

na predajnych cieloch by nemalo motivovat’ na to, aby sa zakaznikovi odportcal

konkrétny produkt.
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(47)

(48)

Pre zakaznikov je podstatné vediet, ¢i konkrétny sprostredkovatel’ poskytuje poradenstvo
na zaklade objektivnej a osobnej analyzy. S ciel'om posudit,, ¢i je mnozstvo zmluv

a poskytovatel'ov, ktorych zvazuje sprostredkovatel’, dostato¢ne vel'ké na zabezpecenie
objektivnej a osobnej analyzy, by sa mala primerand pozornost’ venovat’ okrem iného
potrebam zakaznika, po¢tu poskytovatel'ov na trhu, podielu tychto poskytovatel'ov na trhu,
poctu vhodnych poistnych produktov od kazdého poskytovatela, ako aj vlastnostiam
tychto produktov. Tato smernica by ¢lenskym Statom nemala branit’ v tom, aby stanovili
poziadavku, ze sprostredkovatel’ poistenia, ktory chce na zaklade objektivnej a osobnej
analyzy poskytovat’ poradenstvo k poistnej zmluve, poskytne takéto poradenstvo

k vSetkym poistnym zmluvam, ktoré takyto sprostredkovatel’ poistenia distribuuje.

Pred uzavretim zmluvy, a to aj v pripade predaja bez poradenstva, by mal zdkaznik dostat’
relevantné informacie o poistnom produkte, aby mohol prijat’ informované rozhodnutie.
Informacny dokument k poistnému produktu by mal poskytovat Standardizované
informacie o produktoch nezivotného poistenia. Mala by ho zostavit’ prislusna poistoviia
alebo v prislusnych ¢lenskych Statoch sprostredkovatel’ poistenia, ktory vytvara poistny
produkt. Sprostredkovatel’ poistenia by mal zdkaznikovi vysvetlit’, aké st hlavné
charakteristiky poistnych produktov, ktoré¢ predava, a jeho personal by preto mal na tento

ucel dostat’ primerané zdroje a ¢asovy priestor.
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(49)

(50)

D

V pripade skupinovych poisteni by mal pojem ,,zdkaznik* predstavovat’ zastupcu skupiny
¢lenov, ktory uzatvara poistnu zmluvu v mene skupiny ¢lenov v pripade, ked’ sa jednotlivy
¢len skupiny nemo6ze samostatne rozhodntt’ o pripojeni sa k skupine, ako napriklad pri
povinnych zamestnaneckych dochodkovych schémach. Po zépise ¢lena do skupinového
poistenia by mu mal zastupca skupiny v pripade potreby urychlene poskytnut’ informacny

dokument o poistnom produkte a informécie o vykone ¢innosti distributora.

Mali by sa stanovit’ jednotné pravidla, ktoré by zdkaznikovi umoznili vol'bu média,
prostrednictvom ktorého sa poskytuji informacie a ktoré v pripade potreby umoziuje
vyuzit’ elektronicku komunikaciu s prihliadnutim na okolnosti transakcie. Zakaznik by
vSak mal mat’ moznost’ prijat’ informécie v papierovej podobe. V zdujme zaistenia pristupu
zékaznika k informaciam by mali byt’ vSetky informécie poskytované pred uzavretim

zmluvy dostupné bezplatne.

Je menej potrebné vyzadovat, aby sa takéto informacie poskytli, ak ma zédkaznik zaujem
o zaistenie alebo poistenie obchodnych a priemyselnych rizik alebo vylu¢ne na ucely
distribucie poistnych produktov zalozenych na investovani, ak ide o zdkaznika, ktory je

profesionalnym klientom v zmysle smernice 2014/65/EU.
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(52)

(33)

(54)

Této smernica by mala stanovit’ minimalne povinnosti distributorov poistenia pri
poskytovani informacii zdkaznikom. Clensky $tat by mal mat’ moZnost’ v oblasti
poskytovania informacii zachovat’ alebo prijat’ prisnejSie ustanovenia, ktoré¢ mozu byt
ulozené distribitorom poistenia nezavisle od ustanoveni ich domovského ¢lenského Statu,
kde takito distributori vykonavaju ¢innosti distribucie poistenia na izemi uvedené¢ho
&lenského $tatu, za predpokladu, Ze tieto prisnejsie ustanovenia st v stilade s pravom Unie
vratane smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES". Clensky stat, ktory navrhne
a uplatiiuje ustanovenia tykajuce sa distribitorov poistenia a predaja poistnych produktov
okrem tych, ktoré su stanovené v tejto smernici, by mal zabezpecit, aby administrativna
zataz vyplyvajica z uvedenych ustanoveni bola primerana s ohl'adom na ochranu

spotrebitel’a a nezvySovala sa.

Krizovy predaj predstavuje bezni stratégiu distributorov poistenia v celej Unii. Moze
prinasat’ uzitok zakaznikom, ale moze predstavovat’ aj postupy, v ktorych nie st zdujmy
zékaznikov primerane zohl'adnené. Tato smernica by nemala branit’ distribtcii poistnych

zmluv, ktoré kryju viaceré rizika.

Ustanovenia tejto smernice tykajuce sa krizového predaja by nemali mat’ vplyv
na uplatiiovanie legislativnych aktov Unie ustanovujicich pravidla uplatnitelné na postupy

krizového predaja v stvislosti s ur¢itymi kategdriami tovaru a sluZzieb.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. juna 2000 o urcitych pravnych
aspektoch sluzieb informaénej spolocnosti na vnitornom trhu, najmé o elektronickom
obchode (smernica o elektronickom obchode) (U. v. ES L 178, 17.7.2000, s. 1).
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(55) S ciel'om zabezpe¢it, aby poistné produkty spliiali potreby cielového trhu, by poistovne —
a v Clenskych statoch, kde sprostredkovatelia poistenia vytvarajici poistné produkty na
predaj zdkaznikom, sprostredkovatelia poistenia — mali zabezpecovat’, vykonavat’

a preskimavat’ postup schvalovania kazdého poistného produktu. Ak distributor poistenia
odportca alebo navrhuje poistné produkty, ktoré sdm nevytvara, mal by byt v kazdom

pripade schopny pochopit’ vlastnosti a uréeny ciel'ovy trh tychto produktov. Tato smernica
by nemala obmedzit’ rozmanitost’ a flexibilitu pristupov, ktoré podniky pouZzivaju na vyvoj

novych produktov.

(56) Poistné produkty zalozené na investovani sa ¢asto spristupiiuju zakaznikom ako mozné
alternativy alebo néhrady investi¢nych produktov, ktoré su predmetom smernice
2014/65/EU. Na zabezpeenie jednotnej ochrany investora a s cielom predist’ riziku
regulacnej arbitraze je dolezité, aby investi¢né produkty zaloZené na poisteni podliehali
okrem pravidiel vykonu ¢innosti stanovenych pre vsetky poistné produkty aj osobitnym
pravidlam zameranym na investi¢ny prvok, ktory je sticastou tychto produktov. Takéto
osobitné normy by mali zahfiiat’ poskytovanie primeranych informacii, poziadavky na

vhodné poradenstvo a obmedzenia tykajice sa odmenovania.
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(37)

(58)

Distributor poistenia by mal zaviest’ vhodné a primerané opatrenia s cielom zabezpecit’,
aby poplatky alebo provizie, alebo akékol'vek nepetiazné vyhody suvisiace s distribticiou
investicného produktu zalozeného na poisteni, ktoré boli zaplatené inej strane, ako je
zakaznik alebo osoba konajuca v mene zakaznika, alebo ich tato ina strana zaplatila,
nemali neziaduci vplyv na kvalitu prislusnej sluzby pre zékaznikov. Distributor poistenia
by mal na uvedeny ucel vypracovat, prijat’ a pravidelne prehodnocovat’ systémy a postupy
tykajuce sa konfliktov zaujmov s ciel'om zabranit’ akémukol'vek neziaducemu vplyvu na
kvalitu prislusnej sluzby pre klienta a zabezpecit, aby zakaznik bol primerane informovany

o poplatkoch, proviziach alebo nepenaznych vyhodach.

S cielom zabezpecit’ dodrziavanie ustanoveni tejto smernice poistoviiami a osobami
vykonavajucimi distribliciu poistenia a s cielom zabezpecit', aby podliehali podobnému
zaobchadzaniu v ramci Unie, by sa od ¢lenskych $tatov malo vyzadovat, aby stanovili
spravne sankcie a iné opatrenia, ktoré su ucinné, primerané a odradzajuce. V zdujme
podpory konvergencie sankcii a inych opatreni sa uskutoc¢nilo preskimanie existujucich
pravomoci a ich praktického vykonavania v ozndmeni Komisie z 8. decembra 2010

o posililovani sank¢énych rezimov v odvetvi finanénych sluzieb. Z tohto dovodu by spravne
sankcie a iné opatrenia stanovené ¢lenskymi §tatmi mali spifiat’ uréité zakladné poziadavky
vo vztahu k adresatom, kritéridm, ktoré sa maju zohl'adnit’ pri uplatiovani sankcie alebo

in¢ho opatrenia, a uverejiiovaniu.
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(59) Aj ked’ sa ¢lenskym Statom nebrani v tom, aby stanovili pravidla pre spravne a trestné
sankcie za rovnaké porusenie, nemalo by sa od nich vyZadovat’, aby stanovili pravidla pre
spravne sankcie za porusenie tejto smernice, na ktoré sa vztahuje vnutrostatne trestné
pravo. Clenské §taty nemaju povinnost’ ukladat’ spravne a trestné sankcie za rovnaké
porusenie, mali by v§ak mat’ moznost’ tak urobit’, ak im to vnutrostatne pravo umoziuje.
Uplatnenie trestnych sankcii namiesto spravnych sankcii za porusenie tejto smernice by
vSak nemalo znizit’ ani inak ovplyvnit’ schopnost’ prislusnych organov vcas spolupracovat’
s prislusSnymi orgdnmi v inom ¢lenskom State, mat’ pristup k ich informaciam a vymienat’
si s nimi informécie na ucely tejto smernice, a to aj po akomkol'vek postipeni daného

porusenia prislusnym justiénym orgdnom na trestné stihanie.

(60) Prislusné organy by sa mali najmi splnomocnit’ ukladat’ peniazné sankcie, ktoré st
dostato¢ne vysoké na to, aby vyvazili skutocny alebo mozny zisk a aby boli odradzajice aj

pre vécsie institicie a ich manazérov.

(61) S cielom poskytnut’ priebezni ochranu investora a zabranit’ riziku regulacnej arbitraze je
dolezité, aby v pripade poruseni suvisiacich s distribuciou investicnych produktov
zalozenych na poisteni boli spravne sankcie a iné opatrenia stanovené ¢lenskymi Statmi

v sulade s ustanoveniami stanovenymi v nariadeni (EU) &. 1286/2014.
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(62)

(63)

(64)

(65)

S cielom zabezpecit’ dosledné uplatiiovanie sankcii v ramci Unie by Clenské Staty mali
zabezpecCit', aby prislusné organy pri ur€ovani druhu spravnych sankcii alebo inych

opatreni a vySky spravnych peniaznych sankcii vzali do tvahy vSetky prislusné okolnosti.

S cielom zabezpecit, aby rozhodnutia prisluSnych orgédnov o poruseniach mali odradzajici
ucinok na Siroku verejnost’, a s cielom informovat’ i¢astnikov trhu o spravani, ktoré

sa povazuje za spravanie poskodzujuce zakaznikov, by sa tieto rozhodnutia mali
uverejnovat’ pod podmienkou, Ze lehota na podanie opravného prostriedku uplynula

a opravny prostriedok nebol podany, ak takéto zverejnenie neohrozuje stabilitu finanénych
trhov alebo prebiehajuceho vySetrovania. Ak vnatrostatne pravo ustanovuje uverejnenie
sankcie alebo in¢ho opatrenia, ktor¢ je predmetom podania opravného prostriedku, takato
informdcia, ako aj vysledok opravného prostriedku by sa tiez mali bez zbyto¢ného odkladu
uverejnit’. V kazdom pripade, ak by uverejnenie sankcie alebo in¢ho opatrenia sposobilo
neprimerané poskodenie zi¢astnenym strandm, prislusny organ by mal mat’ moznost’

rozhodnut’ sa neuverejnit’ sankciu ani iné opatrenie alebo ich uverejnit’ anonymne.

S cielom zistit' mozné poruSenia by prislusné organy mali mat’ potrebné vySetrovacie
pravomoci a mali by zriadit’ u¢inné mechanizmy na umoZznenie oznamovania moznych

alebo skuto¢nych poruseni.

Tato smernica by mala odkazovat’ na spravne sankcie a iné opatrenia bez ohl'adu na to, ¢i

su vymedzené ako sankcie alebo iné opatrenia podl'a vnutroStatneho prava.
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(66)

(67)

(68)

Touto smernicou nie st dotknuté ziadne ustanovenia pravnych predpisov ¢lenskych statov

tykajuce sa trestnych ¢inov.

S cielom dosiahnut’ ciele stanovené v tejto smernici by sa mala na Komisiu delegovat’
pravomoc prijimat’ akty v sulade s ¢lankom 290 ZFEU, pokial’ ide o dohl’ad nad produktmi
a spravu poziadaviek na vSetky produkty, ako aj v suvislosti s distribuciou investi¢nych
produktov zaloZenych na poisteni, rieSenim konfliktov zaujmov, podmienkami

na vyplacanie alebo prijimanie stimulov, ako aj posudzovanim vhodnosti a primeranosti. Je
osobitne dolezité, aby Komisia pocas pripravnych prac uskutocnila prislusné konzultacie,

a to aj na urovni expertov. Pri priprave a vypractivani delegovanych aktov by Komisia
mala zabezpecit', aby sa prislusné dokumenty sucasne, vo vhodnom c¢ase a vhodnym

sposobom postupili Europskemu parlamentu a Rade.

Technické predpisy v oblasti financnych sluzieb by mali zabezpecit’ jednotnti
harmonizaciu a primerant ochranu spotrebitelov v ramci Unie. Ked'ze EIOPA je organ
s vysokoSpecializovanymi odbornymi znalostami, bolo by mozné poverit’ ho vylucne
vypracovanim navrhov regula¢nych a vykondvacich technickych predpisov, ktoré si
nevyzaduju politické rozhodnutia, a ich predlozenim Eurdpskemu parlamentu, Rade

a Komisii.
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(69)

(70)

(71)

(72)

V stilade so spolo¢nou dohodou o delegovanych aktoch medzi Eurdépskym parlamentom,
Radou a Komisiou a bez toho, aby boli dotknuté jej d’alSie revizie, by Komisia mala
zohladnit’ lehotu na predkladanie namietok, ako aj postupy Eurépskemu parlamentu

a Rade, pokial ide o datum postiipenia delegovaného aktu. Navyse v sulade so spolo¢nou
dohodou o delegovanych aktoch a bez toho, aby boli dotknuté jej d’alSie revizie

a v relevantnych pripadoch nariadenie (EU) &. 1094/2010, mala by byt pred prijatim
delegovaného aktu zabezpecena riadna transparentnost’ a vhodné kontakty s Europskym

parlamentom a Radou.

Spractivanie osobnych tdajov vykonavané orgdnom EIOPA v rdmci tejto smernice a pod
dohl'adom europskeho dozorného uradnika pre ochranu udajov by sa malo riadit’
smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 95/46/ES a nariadenim Eurdpskeho parlamentu

a Rady (ES) ¢. 45/20017.

Tato smernica reSpektuje zakladné prava a dodrziava zasady uznané Chartou zékladnych

prav Eurépskej unie, ako st zakotvené v zmluvach.

Tato smernica by nemala pre malych a strednych distributorov poistenia a zaistenia
predstavovat’ privel’ku zat'az. Jednym z néstrojov na dosiahnutie uvedeného ciel’a je riadne
uplatiovanie zasady proporcionality. Uvedend zasada by sa mala vztahovat tak na
poziadavky ulozené distributorom poistenia a zaistenia, ako aj na vykonavanie pravomoci

dohl’adu.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 95/46/ES z 24. oktdbra 1995 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracovani osobnych udajov a volnom pohybe tychto udajov (U. v. ES L 281,
23.11.1995, s. 31).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 45/2001 z 18. decembra 2000 o ochrane

jednotlivcov so zretel'om na spracovanie osobnych tdajov institiciami a organmi

Spologenstva a o volnom pohybe takychto udajov (U. v. ES L 8, 12.1.2001, s. 1).
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(73)

(74)

(75)

(76)

(77)

Presktimanie tejto smernice by sa malo vykonat pét’ rokov od daitumu nadobudnutia jej
G¢innosti s cielom zohladnit’ trhovy vyvoj, ako aj vyvoj v ostatnych oblastiach prava Unie
alebo skusenosti &lenskych tatov s vykonavanim prava Unie, najmi pokial ide

o produkty, na ktoré sa vztahuje smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2003/41/ES".

Smernica 2002/92/ES by sa mala zru$it’ 24 mesiacov po nadobudnuti u¢innosti tejto
smernice. Kapitola IITA smernice 2002/92/ES by sa vSak mala vypustit’ s u¢innost'ou od

datumu nadobudnutia ucinnosti tejto smernice.

Povinnost’ transponovat’ tito smernicu do vnutrostatneho prava by sa mala obmedzit’ na tie
ustanovenia, ktoré predstavujii zmenu podstaty smernice 2002/92/ES. Povinnost’

transponovat’ ustanovenia, ktoré sa nezmenili, vyplyva z uvedenej smernice.

Tato smernica by sa mala uplatiiovat’ bez toho, aby boli dotknuté povinnosti ¢lenskych

Statov tykajuce sa lehot na transpoziciu smernice 2002/92/ES do vnutrostatneho prava.

Eurépsky dozorny uradnik pre ochranu udajov bol konzultovany v sulade s ¢lankom 28

ods. 2 nariadenia (ES) & 45/2001 a vydal stanovisko 23. novembra 2012% .

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2003/41/ES z 3. juna 2003 o ¢innostiach

a dohl'ade nad institaciami zamestnaneckého dochodkového zabezpeéenia (U. v. EU L 235,

23.9.2003, s. 10).
2 U.v.EU C 100, 6.4.2013, s. 12.
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(78)

(79)

Kedze ciele tejto smernice nie je mozné uspokojivo dosiahnut’ na trovni samotnych
&lenskych $tatov, ale z dovodov jej rozsahu ich mozno lepsie dosiahnut’ na Grovni Unie,
moéze Unia prijat opatrenia v sulade so zdsadou subsidiarity podl'a ¢lanku 5 Zmluvy
o Eurdpskej tnii. V sulade so zdsadou proporcionality podl'a uvedeného ¢lanku tato

smernica neprekracuje ramec nevyhnutny na dosiahnutie tychto ciel'ov.

V sulade so spolo¢nym politickym vyhlasenim ¢lenskych statov a Komisie

k vysvetl'ujicim dokumentom z 28. septembra 2011 sa ¢lenské Staty v odovodnenych
pripadoch zaviazali pripojit’ k oznameniu o ich opatreniach na transpoziciu jeden alebo
viac dokumentov, v ktorych vysvetl'uju vztah medzi ¢astami smernice a zodpovedajicimi
Castami vnutrostatnych nastrojov na transpoziciu. Pokial’ ide o tito smernicu, zdkonodarca

povazuje postupenie takychto dokumentov za opodstatnené,

PRIJALI TUTO SMERNICU:
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Kapitola I

Rozsah posobnosti a vymedzenie pojmov

Clanok 1
Rozsah posobnosti
1. Tato smernica stanovuje pravidla tykajliice sa zacatia a vykondvania ¢innosti distribucie
poistenia a zaistenia v Unii.
2. Této smernica sa uplatituje na akukol'vek fyzickua alebo pravnicku osobu, ktora je usadena

v Clenskom State alebo ktora sa tam chce usadit’, s cielom zacat’ a vykondvat distriblciu

produktov poistenia a zaistenia.

3. Tato smernica sa neuplatiiuje na sprostredkovatel'ov doplnkového poistenia, ktori

vykonavaju ¢innosti distribucie poistenia, ak s splnené vsetky tieto podmienky:

a)  poistenie je doplnkom tovaru alebo sluzby dodanej poskytovatel'om, ak takéto

poistenie kryje:

1)  riziko poruchy, straty alebo poskodenia tovaru, alebo nevyuzitia sluzby

poskytnutej tymto poskytovatel'om, alebo

i1)  poskodenie alebo stratu batoziny a iné rizika spojené s cestovanim objednanym

u tohto poskytovatela;
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b)  vyska poistného zaplateného za poistny produkt nepresahuje 600 EUR vypocitanych

pomerne z ro¢n¢ho zékladu;

c)  odchylne od pismena b), ak poistenie je doplnkové k sluzbe uvedenej v pismene a)
a trvanie tejto sluzby nepresahuje tri mesiace, zaplatené poistné na osobu

nepresahuje 200 EUR.

4. Clenské $taty zabezpetia, aby pri vykonavani ¢innosti distribucie prostrednictvom
sprostredkovatel’a doplnkového poistenia, ktory je vynaty z uplatilovania tejto smernice

podl'a odseku 3, poistovia alebo sprostredkovatel’ poistenia zabezpecil, Ze:

a) informécie o ich totoznosti a adrese a o postupoch uvedenych v ¢lanku 14 sa
spristupnia zdkaznikovi pred uzatvorenim zmluvy, ¢o umoziuje zakaznikom aj

d’al$im zainteresovanym stranam podavat’ staznosti;

b)  existuju vhodné a primerané opatrenia na dosiahnutie suladu s ¢lankami 17 a 24 a na

posudenie poziadaviek a potrieb zdkaznika pred navrhom zmluvy;

c¢) informaény dokument poistného produktu uvedeny v ¢lanku 20 ods. 5 sa poskytuje

zakaznikovi pred uzatvorenim zmluvy.

5. Clenské $taty zabezpetia, aby prislu§né organy monitorovali trh vratane trhu pre produkty
doplnkového poistenia, ktoré sa uvadzaji na trh, distribuuju alebo predavaju v ich
¢lenskom State alebo z neho. EIOPA moéZe sprostredkovat’ a koordinovat’ takéto

monitorovanie.
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6. Tato smernica sa nevztahuje na ¢innosti distribucie poistenia a zaistenia poskytované vo

vztahu k rizikdm a zavizkom vzniknutym mimo Unie.

Touto smernicou nie je dotknuté pravo ¢lenského Statu tykajice sa Cinnosti distribucie
poistenia a zaistenia vykondvanych poistoviiami a zaistoviiami alebo sprostredkovatel'mi
poistenia a sprostredkovatel'mi zaistenia usadenymi v tretej krajine a posobiacimi na jeho
uzemi na zaklade zasady slobody poskytovat’ sluzby za predpokladu, Ze je garantované
rovnaké zaobchadzanie pre vSetky osoby vykonavajice alebo opravnené vykonavat

¢innosti distribucie poistenia a zaistenia na uvedenom trhu.

Této smernica neupravuje ¢innosti distribucie poistenia alebo zaistenia vykonavané

v tretich krajinach.

Clenské $taty informuju Komisiu o akychkol'vek vieobecnych tazkostiach, s ktorymi sa
stretnt ich distributori poistenia alebo zaistenia pri usadzovani alebo pri vykonavani

¢innosti distribucie poistenia alebo zaistenia v ktorejkol'vek tretej krajine.
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Clanok 2

Vymedzenie pojmov
1. Na ucely tejto smernice:

1. ,distribacia poistenia® su ¢innosti spocivajuce v poradenstve, navrhovani alebo
vykonavani inych pripravnych prac veducich k uzavretiu zmlav o poisteni,
uzatvarani takychto zmlav alebo spolupdsobeni pri sprave a plneni takychto zmlav,
najmi v pripade poistného naroku vratane poskytovania informécii o jednej alebo
viacerych poistnych zmluvéch v stlade s kritériami, ktoré si zakaznici zvolia
prostrednictvom webového sidla alebo inych médii, ako aj predlozenie rebricka
poistnych produktov vratane ceny a porovnania produktov alebo poskytnutie zl'avy
z ceny poistnej zmluvy, ked’ zdkaznik méze na konci procesu priamo alebo nepriamo

uzatvorit’ zmluvu o poisteni prostrednictvom webového sidla alebo inych médii;

2. ,distriblcia zaistenia® su ¢innosti spoc¢ivajuce v poradenstve, navrhovani alebo
vykonavani inych pripravnych prac veducich k uzavretiu zmlav o zaisteni, uzatvarani
takychto zmlav alebo spolupdsobeni pri sprave a plneni takychto zmluv, najma
v pripade poistného naroku vratane pripadu, ked ich vykondva zaistoviia bez zdsahu

sprostredkovatel’a zaistenia;
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3. ,sprostredkovatel poistenia® je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba s vynimkou
poistovne alebo zaistovne, alebo ich zamestnancov a s vynimkou sprostredkovatel’a
doplnkového poistenia, ktora za odmenu zacina vykonavat’ alebo vykonava ¢innost’

9

distribucie poistenia;

4.  ,sprostredkovatel’ doplnkového poistenia® je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba,
ina ako uverova institicia alebo investicna spolo¢nost’ vymedzena v ¢lanku 4 ods. 1
bodoch 1 a 2 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) &. 575/2013", ktoré za
odmenu zac¢ina vykonavat alebo vykonava ¢innost’ distribucie poistenia ako

doplnkovt €innost’, za predpokladu, Ze su splnené vSetky tieto podmienky:

a)  hlavnou odbornou ¢innostou tejto fyzickej alebo pravnickej osoby nie je

distribucia poistenia;

b)  fyzické alebo pravnicka osoba distribuuje len urcité poistné produkty, ktoré su

doplnkom tovaru alebo sluzby;

c)  prislusné poistné produkty nezahfiiaji zivotné zaistenie ani riziké vyplyvajtice
z hmotnej zodpovednosti, pokial nepredstavuji doplnok k tovaru alebo sluzbe,
ktoru sprostredkovatel’ poistenia pontka v ramci svojej hlavnej odbornej

¢innosti;

5.  ,sprostredkovatel zaistenia“ je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ina nez
zaistovna alebo jej zamestnanci, ktora za odmenu zacina vykonavat’ alebo vykonava

¢innost’ distriblcie zaistenia;

! Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 575/2013 z 26. juna 2013
o prudencialnych poziadavkach na Gverové institicie a investicne spolocnosti a 0 zmene
nariadenia (EU) ¢. 648/2012 (U. v. EU L 176, 27.6.2013, s. 1).
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6. ,,poistoviia® je poistovna, ako je vymedzena v ¢lanku 13 bode 1 smernice

Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES";

7.  ,zaistoviia“ je zaistoviia, ako je vymedzend v ¢lanku 13 bode 4 smernice
2009/138/ES;
8. . distributor poistenia® je akykol'vek sprostredkovatel’ poistenia, sprostredkovatel’

doplnkového poistenia alebo poistovna;

9. ,,odmena“ je akdkol'vek provizia, poplatok alebo iny druh platby vratane
ekonomickej vyhody akéhokol'vek druhu alebo akakol'vek ina financné alebo
nefinan¢nd vyhoda ¢i stimul, ktoré sa pontkaji alebo davaju v stvislosti

s ¢innostami distriblicie poistenia;
10. ,,domovsky ¢lensky stat“ je:
a)  ak je sprostredkovatel'om fyzicka osoba, ¢lensky §tat, v ktorom ma bydlisko;

b)  ak je sprostredkovatelom pravnicka osoba, ¢lensky stat, v ktorom ma sidlo,
alebo ak podl'a svojho vnutrostatneho prava nema Ziadne sidlo, ¢lensky $tat,

v ktorom ma ustredie;

11.  ,hostitel'sky clensky $tat™ je ¢lensky §tat, v ktorom ma sprostredkovatel’ poistenia
alebo sprostredkovatel’ zaistenia stale zastipenie alebo v ktorom je usadeny, alebo

v ktorom poskytuje sluzby, ktory nie je jeho domovskym ¢lenskym Statom;

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES z 25. novembra 2009 o zacati
a vykonavani poistenia a zaistenia (Solventnost’ IT) (U. v. EU L 335, 17.12.2009, s. 1).
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

»pobocka“ je zastupenie alebo pobocka sprostredkovatela, ktord sa nachadza na

uzemi iné¢ho Clenského Statu, ako je domovsky Clensky Stat;
,»uzke vizby* st uzke vdzby vymedzené v ¢lanku 13 bode 17 smernice 2009/138/ES;

,»hlavné miesto vykonu ¢innosti je miesto, z ktorého sa riadi hlavna obchodna

¢innost’;

»poradenstvo® je poskytovanie osobnych odporucani zakaznikovi bud’ na jeho
ziadost, alebo z iniciativy distributora poistenia v stvislosti s jednou alebo viacerymi

zmluvami o poisteni;

,»velke rizika“ su velke rizikd vymedzené v ¢lanku 13 bode 27 smernice

2009/138/ES;

»investicny produkt zalozeny na poisteni® je poistny produkt, ktory pontka hodnotu
splatnosti alebo odkupnu hodnotu, pricom tato hodnota splatnosti alebo odkupna
hodnota st uplne alebo Ciasto¢ne, priamo alebo nepriamo vystavené fluktuaciam na

trhu, a nezahfna:

a)  produkty nezivotného poistenia uvedené v prilohe I k smernici 2009/138/ES

(Odvetvia nezivotného poistenia);

b)  zmluvy zivotného poistenia, ak su davky v ramci zmluvy splatné az po smrti
alebo z dovodu nesposobilosti v dosledku zranenia, choroby alebo zdravotného

postihnutia;
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d)

dochodkové produkty, ktoré sa na zaklade vnutrostatneho prava chapu ako
produkty, ktorych primarnym ucelom je poskytnat’ investorovi prijem pocas

dochodku a ktoré investora opraviiuji na urcité vyhody;

oficidlne uznané systémy dochodkového zabezpecenia zamestnancov, ktoré
patria do rozsahu pdsobnosti smernice 2003/41/ES alebo smernice

2009/138/ES;

samostatné dochodkové produkty, pri ktorych sa podl'a vnatrostatneho prava
pozaduje finan¢ny prispevok od zamestnéavatela a pri ktorych si zamestnavatel

alebo zamestnanec nemdze vybrat’ dochodkovy produkt alebo poskytovatel’a;

18. ,trvanlivé médium* je akykol'vek néstroj, ktory:
a) umoznuje zakaznikovi uchovévat’ informacie uréené jemu osobne spdsobom
dostupnym na buduce pouzitie a poc¢as obdobia zodpovedajiceho tcelu tychto
informdcii a
b)  umoziuje nezmenenl reprodukciu ulozenych informécii.
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2. Na ucely bodov 1 a 2 odseku 1 sa za distribuciu poistenia alebo distriblciu zaistenia

nepovazuje:
a)  poskytovanie prilezitostnych informécii v stvislosti s inou odbornou ¢innost'ou, ak:

1)  poskytovatel nepodnikne d’alsie kroky, aby pomohol pri uzavreti alebo plneni

zmluvy o poisteni;

i1)  ucelom uvedenej ¢innosti nie je pomoc zakaznikovi pri uzavreti alebo plneni

zmluvy o zaisteni;

b)  profesiondlna sprava poistnych narokov poistovne alebo zaist'ovne, likvidacia

poistnych narokov a odborné ohodnotenie narokov;

c)  vylucné poskytovanie udajov a informdcii o potencidlnych poistnikoch
sprostredkovatel'om poistenia, sprostredkovatel'om zaistenia, poistovniam alebo
zaistovniam, ak poskytovatel’ nepodnikne ziadne d’alSie kroky na pomoc pri uzavreti

zmluvy o poisteni alebo zaisteni;

d)  vyluéné poskytovanie informécii o poistnych produktoch alebo produktoch zaistenia,
o sprostredkovatel'ovi poistenia, sprostredkovatel'ovi zaistenia, poistovni alebo
zaistovni potencidlnym poistnikom, ak poskytovatel’ nepodnikne ziadne d’alSie kroky

na pomoc pri uzavreti zmluvy o poisteni alebo zaisteni.
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Kapitola II

Poziadavky na zapis

Clanok 3
Zapis

Sprostredkovatelia poistenia, sprostredkovatelia zaistenia a sprostredkovatelia
doplnkového poistenia sa zapisu prislusSnym organom vo svojom domovskom ¢lenskom

State.
Poistovne a zaist'ovne a ich zamestnanci sa nezapisuju podla tejto smernice.

Bez toho, aby bol dotknuty prvy pododsek, ¢lenské staty mdzu stanovit’, Ze poistovne
a zaistovne, sprostredkovatelia a d’alSie organy mézu spolupracovat’ s prislusnymi organmi
pri zapise sprostredkovatel'ov poistenia, sprostredkovatel’'ov zaistenia a sprostredkovatel'ov

doplnkového poistenia a pri uplatiiovani poziadaviek stanovenych v ¢lanku 10.

Najmai sprostredkovatelia poistenia, sprostredkovatelia zaistenia a sprostredkovatelia
doplnkového poistenia mozu byt zapisani poistoviiou alebo zaist'oviiou,
sprostredkovatel'om poistenia ¢i sprostredkovatel'om zaistenia alebo zdruzenim poistovni
¢i zaistovni, alebo zdruzenim sprostredkovatel’'ov poistenia ¢i sprostredkovatel'ov zaistenia

pod dohl'adom prislusného orgéanu.
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Sprostredkovatel’ poistenia alebo sprostredkovatel’ zaistenia, alebo sprostredkovatel’
doplnkového poistenia mdze konat’ na zodpovednost’ poistovne alebo zaistovne ¢i iného
sprostredkovatel’a. V takom pripade mozu Clenské Staty stanovit’, aby poist'oviia alebo
zaist'ovia, alebo iny sprostredkovatel’ bol zodpovedny za zabezpecenie toho, aby
sprostredkovatel’ poistenia alebo sprostredkovatel zaistenia ¢i sprostredkovatel’
doplnkového poistenia spiiial podmienky zapisu vratane podmienok stanovenych

v odseku 6 prvom pododseku pism. c).

Clenské $taty mozu takisto stanovit', Ze poistoviia alebo zaistoviia ¢i iny sprostredkovatel’,
ktory prebera zodpovednost’ za sprostredkovatel’a poistenia alebo sprostredkovatela
zaistenia €i sprostredkovatela doplnkového poistenia, zapiSe tohto sprostredkovatel’a alebo

sprostredkovatel’a doplnkového poistenia do registra.

Clenské $taty nemusia uplatnit’ poZziadavku uvedenti v prvom pododseku na vietky fyzické
osoby, ktoré pracuju u sprostredkovatel’a poistenia alebo sprostredkovatel’a zaistenia, alebo
sprostredkovatela doplnkového poistenia a ktoré vykonavaji Cinnost’ distriblicie poistenia

alebo zaistenia.

Clenské staty zabezpecia, aby sa v registroch uvadzali mena fyzickych osdb v ramci
manazmentu distributora poistenia alebo zaistenia, ktoré su zodpovedné za distribuciu

poistenia alebo zaistenia.

V registroch sa d’alej uvadzaju Clenské Staty, v ktorych sprostredkovatel’ vykonava ¢innost’

na zéklade pravidiel tykajacich sa slobody usadit’ sa alebo slobody poskytovat sluzby.
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Clenské $taty mozu zriadit’ viac ako jeden register pre sprostredkovatel'ov poistenia,
sprostredkovatel'ov zaistenia a sprostredkovatel'ov doplnkového poistenia za predpokladu,

7e stanovia kritéria, podl'a ktorych sa maju sprostredkovatelia zapisat’.

Clenské 3taty vytvoria systém online zapisu. Uvedeny systém musi byt l'ahko dostupny

a umoznit’ vyplnenie registraéné¢ho formulara priamo online.

V pripade, Ze v ¢lenskom State existuje viac ako jeden register, tento ¢lensky Stat zriadi
jednotné informacné miesto umoznujlce rychly a jednoduchy pristup k informaciam

z tychto registrov, v ktorom sa informacie zhromazduju v elektronickej podobe

a aktualizuju sa. Informaéné miesto poskytuje aj identifikaéné udaje o prislusnych

organoch domovského ¢lenského Statu.

EIOPA vytvori, uverejni na svojom webovom sidle a aktualizuje jednotny elektronicky
register obsahujuci zdznamy o sprostredkovatel'och poistenia, sprostredkovatel'och
zaistenia a sprostredkovatel’'och doplnkového poistenia, ktori oznamili svoj zdmer
vykonavat’ cezhrani¢nti obchodnu Cinnost’ v stilade s kapitolou III. Na tento ucel ¢lenské
Staty bezodkladne poskytnu organu EIOPA prislusné informdacie. Register obsahuje odkazy
na webové sidla prisluSnych orgédnov kazdého ¢lenského Statu, na ktorych sa uvadza odkaz

na register.

EIOPA ma pravo na pristup k idajom zaznamenanym v registri uvedenom v prvom
pododseku. EIOPA a prislusné organy maju pravo upravovat’ takéto udaje. Subjekty,
ktorych osobné udaje su zaznamenané v registri a vymieiiaji sa, majli pravo na pristup

k takto zaznamenanym udajom a maju pravo byt primerane informované.
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EIOPA vytvori webové sidlo s hypertextovymi odkazmi na kazdé jednotné informacné

miesto, pripadne na register, vytvorené ¢lenskymi Statmi v sulade s odsekom 3.

Domovske ¢lenské Staty zabezpecia, aby zapis sprostredkovatel'ov poistenia,
sprostredkovatel'ov zaistenia a sprostredkovatel'ov doplnkového poistenia v registri bol

podmieneny splnenim prislusnych poziadaviek stanovenych v ¢lanku 10.
Platnost’ zapisu podlieha pravidelnému preskiimaniu prislusnym organom.

Domovské ¢lenské Staty zabezpecia, aby boli sprostredkovatelia poistenia,
sprostredkovatelia zaistenia a sprostredkovatelia doplnkového poistenia, ktori prestant
spinat’ poziadavky stanovené v &lanku 10, vymazani z registra. Domovsky &lensky $tat

v relevantnych pripadoch informuje o takomto vymaze hostitel'sky ¢lensky stat.

Clenské §taty zabezpedia, aby sa Ziadosti sprostredkovatel'ov o zapis do registra spracovali
v lehote troch mesiacov od predlozenia uplnej ziadosti a aby ziadatel’ bol o rozhodnuti

bezodkladne informovany.

Clenské 3taty zabezpedia, aby sa ako podmienka zapisu Ziadali od sprostredkovatel'ov
poistenia, sprostredkovatel'ov zaistenia a sprostredkovatel'ov doplnkového poistenia vSetky

tieto informacie:

a)  totoznost vlastnikov bez ohl'adu na to, ¢i ide o fyzické, alebo pravnické osoby, ktoré

maju u sprostredkovatel’a ti€ast’ presahujicu 10 %, a vyska tejto ucasti;

b)  totoznost 0sob, ktoré majui uzke vdzby so sprostredkovatel'om;
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c) informécie o tom, ze uvedend Gcast’ ani uzke viazby nebrania uc¢innému vykonavaniu

funkcii dohl'adu prislusného organu.

Clenské 3taty zabezpedia, aby sprostredkovatelia bez zbytoéného odkladu informovali

prislusné organy o akejkol'vek zmene v informaciach poskytnutych podla tohto odseku.

Clenské 3taty zabezpedia, aby prisluiné organy odmietli zapis, ak uéinny vykon ich
dohl'adu znemoziuju zadkony, iné pravne predpisy alebo spravne opatrenia tretej krajiny,
ktorymi sa riadi jedna alebo viac fyzickych alebo pravnickych oséb, s ktorymi tvori
sprostredkovatel’ skupinu s uzkymi vdzbami, alebo t'azkosti spojené s presadzovanim

tychto zakonov, inych pravnych predpisov alebo spravnych opatreni.

Kapitola III
Sloboda poskytovat’ sluzby a sloboda usadit’ sa

Cldnok 4
Uplatnovanie slobody poskytovat’ sluzby

Kazdy sprostredkovatel poistenia, sprostredkovatel’ zaistenia alebo sprostredkovatel
doplnkového poistenia, ktory mé v umysle prvykrat podnikat’ na izemi in¢ho ¢lenské statu
v ramci slobody poskytovat’ sluzby, ozndmi prislusnému organu svojho

domovského ¢lenského Statu tieto informaécie:

a)  nazov, adresu a v relevantnych pripadoch registra¢né ¢islo sprostredkovatel’a;
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b) clensky stat alebo ¢lenské Staty, v ktorom(-ych) sprostredkovatel’ zamysl'a posobit’;

c)  kategoriu sprostredkovatel’a a v relevantnych pripadoch nazov kazdej poistovne

alebo zaistovne, ktort zastupuje;
d)  vrelevantnych pripadoch prislusné triedy poistenia.

2. PrisluS$ny organ domovského ¢lenského Statu odovzda v lehote jedného mesiaca od
dorucenia informécii uvedenych v odseku 1 tieto informéacie prislusnému organu
hostitel'ského ¢lenského Statu, ktory musi bezodkladne potvrdit’ ich prijatie. Prislusny
organ domovského ¢lenského Statu pisomne informuje sprostredkovatel’a poistenia,
sprostredkovatel’a zaistenia alebo sprostredkovatel'a doplnkového poistenia o prijati tychto
informacii prislusnym organom hostitel'ského ¢lenského Statu a o tom, ze sprostredkovatel
moze zacat’ svoju ¢innost’ v hostitel'skom ¢lenskom State. Prislusny orgdn domovského
¢lenského $tatu v relevantnych pripadoch zarovent oznami sprostredkovatel'ovi skutocnost,
ze informdcie tykajuce sa pravnych ustanoveni uvedenych v ¢lanku 11 ods. 1, ktoré st
uplatnitel'né v hostitel'skom ¢lenskom State, si k dispozicii prostrednictvom prostriedkov
uvedenych v &lanku 11 ods. 3 a 4, a aj skutoénost’, Ze sprostredkovatel’ musi spiniat’ tieto

ustanovenia, aby mohol zacat’ svoju obchodn ¢innost’ v hostitel'skom ¢lenskom State.
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Zmenu akychkol'vek udajov oznamenych v stilade s odsekom 1 sprostredkovatel” poistenia,
sprostredkovatel” zaistenia alebo sprostredkovatel’ doplnkového poistenia oznami
prislusnému orgédnu domovského ¢lenského $tatu najneskor jeden mesiac pred vykonanim
zmeny. Prislusny organ domovského ¢lenského Statu informuje o uvedenej zmene
prislusny organ hostitel'ského ¢lenského Statu bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak
jeden mesiac od datumu dorucenia informécii prislusnému organu domovského ¢lenského

Statu.

Clanok 5

Porusenie povinnosti pri uplatiiovani slobody poskytovat’ sluzby

V pripade, Ze prislusny organ hostitel'ského ¢lenského Statu ma dovod sa domnievat, ze
sprostredkovatel’ poistenia, sprostredkovatel’ zaistenia alebo sprostredkovatel’ doplnkového
poistenia konajlici na jeho uzemi na zaklade slobody poskytovat’ sluzby porusuje
akukol'vek povinnost’ stanovenu v tejto smernici, informuje o uvedenych zisteniach

prislusny organ domovského ¢lenského Statu.

Po posudeni informacii ziskanych podl'a prvého pododseku prislusny organ domovského
¢lenského $tatu v relevantnych pripadoch a pri najblizSej prilezitosti prijme primerané
opatrenia na napravu. O vSetkych takychto prijatych opatreniach informuje prislusny organ

domovského ¢lenského Statu.
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Ak napriek opatreniam prijatym domovskym ¢lenskym Statom alebo ak sa tieto opatrenia
ukazu ako neprimeran¢ alebo nedostatocné, sprostredkovatel’ poistenia, sprostredkovatel’
zaistenia alebo sprostredkovatel’ doplnkového poistenia nad’alej pokracuje v konani
spdsobom, ktorym sa jasne vo vel'kom rozsahu poskodzuju zaujmy spotrebitel'ov
hostitel'ského ¢lenského $tatu alebo riadne fungovanie trhov s poistenim a zaistenim,
prislusny organ hostitel'ského ¢lenského Statu po informovani prislusného organu
domovského ¢lenského Statu prijme primerané opatrenia, aby zabranil vzniku d’alSich
poruseni, a ak je to nevyhnutné, zabrani tiez sprostredkovatel'ovi v tom, aby d’alej

vykonaval ¢innost’ na jeho izemi.

Okrem toho mdze prislusny organ domovského ¢lenského Statu alebo hostitel'ského
¢lenského Statu postupit’ vec orgdnu EIOPA a poziadat’ ho o pomoc v sulade s ¢lankom 19
nariadenia (EU) ¢. 1094/2010. V uvedenom pripade EIOPA méze konat v stlade

s pravomocami, ktoré mu boli udelené uvedenym ¢lankom.

Odsek 1 neméa vplyv na pravomoc hostitel'ského ¢lenského $tatu prijat’ primerané opatrenia
na zabranenie alebo ulozenie sankcie za nezadkonné konanie na jeho tizemi, ak je potrebné
okamzite zasiahnut' v zdujme ochrany prav spotrebitel’'ov. Tato pravomoc zahfiia moznost’
zabranit’ sprostredkovatel'om poistenia, sprostredkovatel'om zaistenia

a sprostredkovatel'om doplnkového poistenia vo vykone ¢innosti na jeho izemi.

Kazdé opatrenie prijaté prislusnymi organmi hostitel'ského ¢lenského Statu podla tohto
¢lanku sa oznamuje prislusnému sprostredkovatel'ovi poistenia, sprostredkovatel'ovi
zaistenia alebo sprostredkovatel'ovi doplnkového poistenia v dostatoéne odévodnenom
dokumente a bez zbytocného odkladu sa o iom upovedomi prislusny organ domovského

¢lenského statu, EIOPA a Komisia.
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Clanok 6

Uplatnovanie slobody usadit sa

l. Clenské 3taty zabezpedia, aby kazdy sprostredkovatel’ poistenia, sprostredkovatel’ zaistenia

alebo sprostredkovatel’ doplnkového poistenia, ktory zamysla uplatnit’ svoju slobodu

usadit’ sa zriadenim pobocky alebo staleho zastupenia na tizemi iného ¢lenského Statu,

oznamil tuto skutoCnost’ prislusSnému organu svojho domovského Clenského Statu

a poskytol uvedenému prislusnému organu tieto informacie:

a)

b)

nazov, adresu a v relevantnych pripadoch registracné ¢islo sprostredkovatel’a;

¢lensky $tat, na izemi ktorého planuje sprostredkovatel’ zriadit’ pobocku alebo stale

zastipenie;

kategoriu sprostredkovatel’a a v relevantnych pripadoch nazov kazdej poistovne

alebo zaistovne, ktort zastupuje;
v relevantnych pripadoch prislusné triedy poistenia;
adresu v hostitel'skom ¢lenskom §tate, na ktorej mozno ziskat' dokumenty;

meno akejkol'vek osoby zodpovednej za riadenie pobocky alebo staleho zastipenia.

S akymkol'vek stalym zastupenim sprostredkovatel’a na izemi in¢ho ¢lenského Statu, ktoré

ma charakter pobocky, sa zaobchadza rovnakym sposobom ako s pobockou, pokial’ takéto

stale zastupenie zdkonnym spdsobom nevznikne v inej pravnej forme.
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Pokial prislusny organ domovského ¢lenského $tatu nemé dovod spochybiiovat
primeranost’ organizac¢nej Struktary alebo finan¢nu situaciu sprostredkovatel’a poistenia,
sprostredkovatel’a zaistenia alebo sprostredkovatel'a doplnkového poistenia so zretelom na
planované ¢innosti distribucie, v lehote jedného mesiaca od dorucenia informéacii
uvedenych v odseku 1 o tom informuje prislusny organ hostiteI'ského ¢lenského Statu,
ktory musi bezodkladne potvrdit’ ich prijatie. Prislusny organ domovského ¢lenského Statu
pisomne informuje sprostredkovatel’a poistenia, sprostredkovatel’a zaistenia alebo
sprostredkovatel’a doplnkového poistenia o tom, ze prislusny organ hostitel'ského

¢lenského $tatu prijal tieto informacie.

Do jedného mesiaca od prijatia informacii uvedenych v prvom pododseku tohto odseku
prislusny organ hostitel'ského ¢lenského Statu prostriedkami uvedenymi v ¢lanku 11 ods. 3
a 4 informuje prislusny organ domovského ¢lenského Statu o pravnych ustanoveniach
uvedenych v ¢lanku 11 ods. 1, ktoré sa uplatiiujii na jeho Gzemi. Prislusny organ
domovského ¢lenského Statu oznami uvedené informacie sprostredkovatel'ovi a informuje
ho, ze mdze zacat’ svoju ¢innost’ v hostitel'skom ¢lenskom State za predpokladu dodrzania

uvedenych pravnych ustanoveni.

Ak oznamenie nie je dorucené v lehote stanovenej v druhom pododseku, sprostredkovatel’
poistenia, sprostredkovatel’ zaistenia alebo sprostredkovatel’ doplnkového poistenia moze

zriadit’ pobocku a zacat’ svoju ¢innost’.
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Ak prislusny organ domovského ¢lenského statu odmietne oznamit’ informécie uvedené

v odseku 1 prislusnému orgéanu hostitel'ského ¢lenského §tatu, oznami dovody odmietnutia
sprostredkovatel'ovi poistenia, sprostredkovatel'ovi zaistenia alebo sprostredkovatel'ovi
doplnkového poistenia do jedného mesiaca od prijatia vSetkych informacii uvedenych

v odseku 1.

Proti zamietnutiu uvedenému v prvom pododseku alebo akémukol'vek zlyhaniu
prislusného orgdnu domovského ¢lenského Statu oznamit’ informacie uvedené v odseku 1

musi byt mozné podat’ opravny prostriedok na sidoch domovského ¢lenského Statu.

Zmenu akychkol'vek udajov oznamenych v stilade s odsekom 1 sprostredkovatel” poistenia,
sprostredkovatel’ zaistenia alebo sprostredkovatel’ doplnkového poistenia oznami
prislusnému organu domovského ¢lenského Statu najneskér jeden mesiac pred vykonanim
zmeny. Prislusny orgdn domovského ¢lenského Statu informuje o uvedenej zmene
prislusny organ hostitel'ského ¢lenského statu bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak
jeden mesiac od datumu dorucenia informacii prislusnému organu domovského ¢lenského

Statu.
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Clanok 7

Rozdelenie pravomoci medzi domovskym a hostitel'skym clenskym statom

1. Ak sa hlavné miesto vykonu ¢innosti sprostredkovatel’a poistenia, sprostredkovatela
zaistenia alebo sprostredkovatel'a doplnkového poistenia nachadza v inom ¢lenskom State
ako domovskom ¢lenskom State, prislusny organ tohto iného ¢lenského Statu sa moze
dohodntt’ s prislusnym organom domovského ¢lenského Statu, Zze bude konat’, ako by bol
prislusnym orgdnom domovského ¢lenského Statu, pokial’ ide o ustanovenia kapitoly IV,
V, VI a VII. V pripade takejto dohody prislusny orgdn domovského ¢lenského Statu
bezodkladne informuje sprostredkovatel’a poistenia, sprostredkovatel’a zaistenia alebo

sprostredkovatel’a doplnkového poistenia a EIOPA.

2. Prislusny organ hostitel'ského ¢lenského Statu nesie zodpovednost’ za zabezpecenie toho,
ze sluzby poskytované stalym obchodnym zastipenim na jeho tzemi su v stlade

s povinnost'ami stanovenymi v kapitolach V a VI a s opatreniami prijatymi na ich zaklade.

Prislu$ny orgén hostitel'ského Clenského Statu je opravneny preskumat’ opatrenia staleho
obchodného zastipenia a pozadovat také zmeny, ktoré st potrebné, aby sa prisluSnému
organu umoznilo presadzovat’ povinnosti podl’a kapitol V a VI a opatrenia prijaté na ich
zaklade, pokial’ ide o sluzby alebo ¢innosti vykonavané stdlym obchodnym zastiipenim na

uzemi hostitel'ského ¢lenského Statu.
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Clanok 8

PorusSenie povinnosti pri uplatiovani slobody usadit sa

Ak prislusny organ hostitel'ského ¢lenského Statu zisti, ze sprostredkovatel’ poistenia,
sprostredkovatel’ zaistenia alebo sprostredkovatel’ doplnkového poistenia porusuje pravne
alebo regula¢né ustanovenia prijaté v tomto ¢lenskom State podl'a ustanoveni kapitol V

a VI, moZe tento organ prijat’ vhodné opatrenia.

Ak ma prislusny orgén hostitel'ského ¢lenského statu dovod domnievat’ sa, ze
sprostredkovatel’ poistenia, sprostredkovatel’ zaistenia alebo sprostredkovatel’ doplnkového
poistenia konajtci na jeho uzemi prostrednictvom poboc¢ky porusuje akiukol'vek povinnost’
stanovenu v tejto smernici, pri¢om tento prisluSny organ nenesie zodpovednost’ v sulade

s ¢lankom 7 ods. 2, informuje o uvedenych zisteniach prisluSny organ domovského
¢lenského Statu. PrisluSny orgdn domovského ¢lenského $tatu po posudeni ziskanych
informadcii prijme, ak je to vhodné a v tom pripade pri najblizsej prilezitosti, vhodné
opatrenia na napravu. O vSetkych takychto prijatych opatreniach informuje prislusny organ

hostitel'ského ¢lenského Statu.

PE-CONS 49/1/15REV 1 51

SK



Ak napriek opatreniam prijatym domovskym ¢lenskym Statom alebo ak sa tieto opatrenia
ukazu ako neprimeran¢ alebo nedostato¢né, sprostredkovatel’ poistenia, sprostredkovatel’
zaistenia alebo sprostredkovatel’ doplnkového poistenia nad’alej pokracuje v konani
sposobom, ktorym sa jasne vo vel'kom rozsahu posSkodzuju zadujmy spotrebitel'ov
hostitel'ského ¢lenského $tatu alebo riadne fungovanie trhov s poistenim a zaistenim,
prislusny organ hostiteI'ského ¢lenského Statu po informovani prislusného organu
domovského ¢lenského Statu prijme primerané opatrenia, aby zabranil vzniku d’alSich
poruseni, a ak je to nevyhnutné, zabrani tiez sprostredkovatel'ovi v tom, aby pokracoval

v ¢innosti na jeho uzemi.

Okrem toho moze prislusny organ domovského ¢lenského Statu alebo hostitel'ského
¢lenského Statu postipit’ vec organu EIOPA a poZiadat' ho o pomoc v sulade s ¢lankom 19
nariadenia (EU) ¢. 1094/2010. V uvedenom pripade EIOPA mdze konat’ v sulade

s pravomocami, ktoré mu boli udelené uvedenym ¢lankom.

Odseky 2 a 3 nemaju vplyv na pravomoc hostitel'ského ¢lenského $tatu prijat’ primerané

a nediskrimina¢né opatrenia na prevenciu alebo ulozenie sankcie za nezékonné konanie na
jeho uzemi, ak je nevyhnutne potrebné okamzite zasiahnut’ v zadujme ochrany prav
spotrebitel'ov hostitel'ského ¢lenského Statu a ak st podobné opatrenia v domovskom
¢lenskom State neprimerané alebo nedostato¢né. V takychto situaciach musi mat’
hostitel'sky ¢lensky Stat moznost’ zabranit’ prislusnému sprostredkovatel'ovi poistenia,
sprostredkovatel'ovi zaistenia alebo sprostredkovatel'ovi doplnkového poistenia

pokracovat’ v novej ¢innosti na jeho uzemi.
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Kazdé opatrenie, ktoré prijmu prislusné organy hostitel'ského ¢lenského Statu na zaklade
tohto ¢lanku, sa oznamuje prislusnému sprostredkovatel'ovi poistenia, sprostredkovatel'ovi
zaistenia alebo sprostredkovatel'ovi doplnkového poistenia v dostatoéne odévodnenom
dokumente a bez zbyto¢ného odkladu sa o iom upovedomi prislusny organ domovského

¢lenského statu, EIOPA a Komisia.

Clanok 9
Pravomoci vo vztahu k vautrostatnym ustanoveniam

prijatym v zdujme v§eobecného prospechu

Touto smernicou nie je dotknuta pravomoc hostitel'skych ¢lenskych Statov prijat’ primerané
a nediskrimina¢né opatrenia na ulozenie sankcie za nezdkonné konanie na ich tizemi, ktoré
je v rozpore s ich pravnymi predpismi uvedenymi v ¢lanku 11 ods. 1, pokial

je to bezpodmiene¢ne nevyhnutné. V takychto situdciach musia mat’ hostitel'ské ¢lenské
Staty moznost’ zabranit’ prisluSnému sprostredkovatel'ovi poistenia, sprostredkovatel'ovi
zaistenia alebo sprostredkovatel'ovi doplnkového poistenia vykonavat’ ¢innost’ na jeho

Uzemi.
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Okrem toho tato smernica nema vplyv na pravomoc prislusného organu hostitel'ského
¢lenského Statu prijat’ primerané opatrenia, ktoré zabrania distributorovi poistenia
usadenému v inom ¢lenskom $tate vykondvat’ ¢innost’ na jeho tizemi na zaklade slobody
poskytovat sluzby, pripadne slobody usadit’ sa, ak sa prislusna ¢innost’ uplne alebo
primarne zameriava na tizemie hostitel'ského ¢lenského Statu vyluéne s cielom vyhnut’ sa
pravnym ustanoveniam, ktoré by sa uplatiiovali v pripade, ze distributor poistenia by mal
svoje bydlisko alebo sidlo v tomto hostitel'skom ¢lenskom State, a navyse ak jeho ¢innost’
vazne ohrozuje riadne fungovanie trhov s poistenim a zaistenim v hostitel'skom ¢lenskom
State, pokial’ ide o ochranu spotrebitel'ov. V takomto pripade prislusny orgéan hostitel'ského
¢lenského Statu po informovani prislusného organu domovského ¢lenského Statu moze

v stvislosti s tymto distributorom poistenia prijat’ vietky vhodné opatrenia potrebné na
ochranu prav spotrebitel'ov v hostiteI'skom ¢lenskom State. Prislusné orgdny mozu vec
postipit’ organu EIOPA a poziadat ho o pomoc v sulade s &lankom 19 nariadenia (EU)

¢. 1094/2010 a v takom pripade moéze EIOPA konat’ v sulade s jemu udelenymi
pravomocami podl'a uvedeného ¢lanku v pripade sporu medzi prisluSnymi orgdnmi

hostitel'ského a domovského ¢lenského Statu.
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Kapitola IV

Organizacné poziadavky

Clanok 10

Odborné a organizacné pozZiadavky

1. Domovské Clenské Staty zabezpecia, aby distributori poistenia a zaistenia a zamestnanci
poistovni a zaistovni vykondvajici ¢innosti distribucie poistenia alebo zaistenia
disponovali primeranymi znalostami a schopnostami, aby mohli plnit’ svoje tlohy

a povinnosti.

2. Domovské Clenské Staty zabezpecia, aby si sprostredkovatelia poistenia
a sprostredkovatelia zaistenia a zamestnanci poistovni a zaistovni a zamestnanci
sprostredkovatel'ov poistenia a sprostredkovatel'ov zaistenia priebezne dopliiali svoje
odborné vedomosti a rozvijali poziadavky zodpovedajtice ulohe, ktoru plnia na prislusSnom

trhu.

Na uvedeny ucel domovské Clenské Staty zavedu a uverejnia mechanizmy zabezpecujuce
ucinnu kontrolu a posudzovanie znalosti a schopnosti sprostredkovatel'ov poistenia

a sprostredkovatel'ov zaistenia a zamestnancov poistovni a zaistovni a zamestnancov
sprostredkovatel'ov poistenia a sprostredkovatel'ov zaistenia, zédkladom ktorych je asponl 15
hodin odbornej pripravy alebo rozvoja ro¢ne, pricom beru do tivahy povahu predavanych
produktov, typ distribttora, tillohu, ktora plnia, a ¢innost’ vykonavant u distribtora

poistenia alebo zaistenia.
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Domovské ¢lenské staty mozu pozadovat, aby sa uspesné dokoncenie odbornej pripravy

a rozvojovych poziadaviek preukazovalo ziskanim osvedcenia.

Clenské 3taty prispdsobia pozadované podmienky, pokial ide o znalosti a schopnosti,
konkrétnej ¢innosti distribitorov poistenia alebo zaistenia a distribuovanym produktom,
najmi v pripade sprostredkovatelov doplnkového poistenia. Clenské Staty mozu
pozadovat’, aby v pripadoch uvedenych v ¢lanku 3 ods. 1 tretom pododseku a v pripade
zamestnancov poistovni alebo zaistovni vykonavajucich distribiiciu poistenia alebo
zaistenia poist'ovia alebo zaistoviia Ci sprostredkovatel’ overili, ze znalosti a schopnosti
sprostredkovatel'ov st v stlade s povinnostami stanovenymi v odseku 1 a v pripade
potreby poskytli takymto sprostredkovatelom odbornu pripravu alebo prostriedky

na odborny rast, ktoré zodpovedaji poziadavkam tykajicim sa produktov preddvanych

sprostredkovatel'mi.

Clenské $taty nemusia uplatiiovat’ poziadavky uvedené v odseku 1 a v prvom pododseku
tohto odseku na vSetky fyzické osoby pracujice v poistovni alebo zaistovni ¢i

u sprostredkovatel’a poistenia alebo sprostredkovatel’a zaistenia, ktoré vykondvaja
distribuciu poistenia alebo zaistenia, ¢lenské Staty vSak zabezpecia, aby relevantné osoby
v ramci riadiacich organov takych podnikov zodpovednych za distribiciu vo vztahu

k poistnym produktom a produktom zaistenia a vSetky ostatné osoby priamo
zainteresované na distribucii poistenia alebo zaistenia preukazali znalosti a schopnosti

potrebné na vykondvanie svojich povinnosti.
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Sprostredkovatelia poistenia a sprostredkovatelia zaistenia musia preukazat’ splnenie

prislusnych poziadaviek na odborné znalosti a schopnosti stanovenych v prilohe 1.

Fyzické osoby pracujuce pre poistoviiu alebo zaist'oviiu ¢i sprostredkovatel’a poistenia
alebo sprostredkovatela zaistenia, ktoré sa venuju distribucii poistenia alebo zaistenia,
musia mat’ dobrtl povest’. Prinajmensom maju mat’ Cisty register trestov alebo akykol'vek
rovnocenny vnutrostatny register vo vzt'ahu k zdvaznym trestnym ¢inom spojenym

s trestnymi ¢inmi proti majetku alebo inymi trestnymi ¢inmi stvisiacimi s finanénymi
aktivitami a nikdy na nich nebol vyhlaseny konkurz, pokial tieto trestné ¢iny neboli

zahladené v stulade s vnutrostatnym pravom.

Clenské $taty mozu v stlade s ¢lankom 3 ods. 1 tretim pododsekom umoznit’ distributorovi
poistenia alebo zaistenia overit’ si dobrt povest’ jeho zamestnancov a jeho pripadnych

sprostredkovatel'ov poistenia alebo sprostredkovatel'ov zaistenia.

Clenské 3taty nemusia uplatiiovat’ poziadavku uvedenti v prvom pododseku tohto odseku
na vSetky fyzické osoby pracujlice v poist'ovni alebo zaistovni ¢i u sprostredkovatel’a
poistenia alebo sprostredkovatel’a zaistenia, pokial sa tieto fyzické osoby priamo
nepodiel’aju na distribécii poistenia alebo zaistenia. Clenské $taty zabezpegia, aby osoby
v riadiacej Struktire zodpovedné za distribuciu poistenia a zaistenia a vSetci zamestnanci

priamo zucastneni na distriblcii poistenia alebo zaistenia tito podmienku splnali.

Pokial’ ide o sprostredkovatel'ov doplnkového poistenia, lenské Staty zabezpecia, aby
osoby zodpovedné za distribuciu doplnkového poistenia spiiiali poziadavku uvedenu

v prvom pododseku.
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4. Sprostredkovatelia poistenia a sprostredkovatelia zaistenia musia disponovat’ poistenim pre
pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenti pri vykondvani ¢innosti platnym na celom
tizemi Unie alebo nejakou inou porovnatelnou zarukou pre pripad hmotnej zodpovednosti
vyplyvajucej zo zanedbania profesiondlnych povinnosti do vysky asponi 1 250 000 EUR
pre kazdy narok a thrnom 1 850 000 EUR rocne pre vSetky naroky, pokial takéto poistenie
alebo porovnatel'nti zaruku uz neposkytuje poistoviia, zaistoviia ¢i iny podnik, v mene
ktorého sprostredkovatel’ poistenia alebo sprostredkovatel’ zaistenia kona alebo pre ktory je
sprostredkovatel’ poistenia alebo sprostredkovatel zaistenia opravneny konat’, alebo takyto

podnik prevzal plni zodpovednost’ za konanie sprostredkovatel’a.

5. Clenské $taty pozaduju, aby sprostredkovatelia doplnkového poistenia boli poisteni pre
pripad zodpovednosti za Skodu sposobent pri vykonavani ¢innosti alebo disponovali
porovnatelnymi zarukami na Grovni stanovenej ¢lenskymi $tatmi s ohladom na charakter

predavanych produktov a vykonavanej ¢innosti.

6. Clenské $taty prijmi vietky potrebné opatrenia na ochranu zakaznikov proti neschopnosti
sprostredkovatel’a poistenia, sprostredkovatela zaistenia alebo sprostredkovatel’a
doplnkového poistenia previest’ poistné na poistoviiu alebo previest’ poistné plnenie alebo

vratené poistné poistencovi.
Takéto opatrenia maju jednu z tychto foriem:

a)  ustanovenia stanovené pravom alebo zmluvou, podl'a ktorych petiazné prostriedky
vyplatené zdkaznikom sprostredkovatel'ovi sa povazuju za prostriedky zaplatené
podniku, zatial’ ¢o peniazné prostriedky vyplatené podnikom sprostredkovatel'ovi sa
nepovazuju za prostriedky zaplatené zakaznikovi, pokial’ ich zakaznik skuto¢ne

nedostane;
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b)  poziadavka, Ze sprostredkovatel’ musi mat’ k dispozicii petiazné prostriedky vo
vyske, ktora vzdy zodpoveda 4 % sum ziskané¢ho rocného poistného, najmene;j

vSak 18 750 EUR;

c) poziadavka, Ze peniazné prostriedky zdkaznika sa prevadzaji prostrednictvom
striktne oddelenych Uc¢tov zédkaznikov a Ze tieto Gty sa nepouziji na odSkodnenie

inych veritel'ov v pripade konkurzu;
d) poziadavka zriadenia garancného fondu.

EIOPA pravidelne prehodnocuje sumy uvedené v odsekoch 4 a 6, aby zohl'adiiovali zmeny
Europskeho indexu spotrebitel’skych cien, ktory uverejiiuje Eurostat. Prvé prehodnotenie
sa uskutocni do 31. decembra 2017 a néasledné prehodnotenia sa uskuto¢iiuju nésledne

kazdych pat’ rokov.

EIOPA vypracuje navrh regula¢nych technickych predpisov, na zaklade ktorych sa upravi
zékladna suma v eurdch uvedend v odsekoch 4 a 6 o percentudlnu zmenu indexu
uvedeného v prvom pododseku tohto odseku za obdobie od 1. januara 2013 do

31. decembra 2017 alebo od datumu posledného prehodnotenia do dditumu nového

prehodnotenia a zaokruhli sa smerom nahor na nasobok 10 EUR.

EIOPA predlozi uvedeny névrh regula¢nych technickych predpisov Komisii do 30. jina

2018 a nésledny navrh regula¢nych technickych predpisov nésledne kazdych pat rokov.
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Komisii sa udel'uje pravomoc prijimat’ regula¢né technické predpisy uvedené v druhom
a treom pododseku tohto odseku v stilade s &lankami 10 aZ 14 nariadenia (EU)

¢. 1094/2010.

S ciel'om zabezpecit’ stlad s poziadavkami v odsekoch 1, 2 a 3 poistovne a zaistovne

schvalia, zavedu a pravidelne prehodnocuju svoje vnatorné politiky a prislusné vnttorné

postupy.

Poistovne a zaistovne ustanovia funkciu na zabezpecenie riadneho vykonavania

schvalenych politik a postupov.

Poistovne a zaistovne musia zaviest’, udrziavat’ a aktualizovat’ zdznamy o vsetkych
relevantnych dokumentoch tykajtcich sa uplatnovania odsekov 1, 2 a 3. Poistovne
a zaistovne na poziadanie poskytnu prislusnému organu domovského ¢lenského Statu

meno osoby zodpovednej za vykondvanie uvedenej funkcie.

Clanok 11

Uverejnenie pravidiel vSeobecného prospechu

Clenské 3taty zabezpedia, aby ich prisluiné organy naleZite uverejnili prislusné
vnutro$tatne pravne ustanovenia na ochranu v§eobecného prospechu, a to vratane
informacie o tom, ¢i a ako sa ¢lensky Stat rozhodol uplatiiovat’ prisnejSie ustanovenia
stanovené v ¢lanku 29 ods. 3, ktoré sa vzt'ahuji na vykondvanie distribucie poistenia

a zaistenia na svojom Uzemi.
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2. Clensky §tat, ktory navrhne uplatiiovanie ustanoveni a uplatiiuje ustanovenia tykajuce sa
distribtcie poistenia okrem tych, ktoré st stanovené v tejto smernici, zabezpeci, aby
administrativna zat'az vyplyvajlca z tychto ustanoveni bola s ohl'adom na ochranu
spotrebitela primerana. Clensky $tat nad’alej monitoruje uvedené ustanovenia, aby sa

zabezpecilo, ze zostanu v stlade s tymto odsekom.

3. EIOPA uvedie na svojom webovom sidle hypertextové odkazy na webové sidla
prisluSnych orgénov, na ktorych st uverejnené informacie o pravidlach vSeobecného
prospechu. Prislusné vnutroStatne organy takéto informacie pravidelne aktualizujt
a EIOPA ich spristupiiuje na svojom webovom sidle, pricom vSetky vnutrostatne pravidla

vSeobecného prospechu zaradi do prislusnych oblasti prava.

4. Clenské 3taty zriadia jednotné kontaktné miesto zodpovedné za poskytovanie informacii
o pravidlach vSeobecného prospechu vo svojom prislusnom clenskom State. Takymto

kontaktnym miestom by mal byt vhodny prislusny organ.

5. Pred ..." EIOPA preskama v sprave pravidla vieobecného prospechu uverejnené &lenskymi
Statmi, ako sa uvadza v tomto ¢lanku, v kontexte riadneho fungovania tejto smernice

a vnutorného trhu a informuje o tom Komisiu.

U. v. EU: vlozte, prosim, datum: tri roky po nadobudnuti u¢innosti tejto smernice.
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Clanok 12

Prislusné organy

Clenské Staty urcia prislusné organy poverené zabezpecenim implementécie tejto smernice.

Informujt o tom Komisiu s uvedenim pripadného rozdelenia uvedenych povinnosti.

Orgénmi uvedenymi v odseku 1 tohto ¢lanku st bud’ verejné organy, alebo organy uznané
vnutroStatnym pravom alebo verejnymi organmi vyslovne na tento ucel splnomocnenymi
vnutro$tatnymi pravom. Nesmu to byt’ poistovne ani zaistovne, ani zdruZenia, ktorych
¢lenovia priamo alebo nepriamo zahfiaji poistovne alebo zaistovne, alebo
sprostredkovatel'ov poistenia, alebo sprostredkovatel'ov zaistenia bez toho, aby bola
dotknuta moznost’ spoluprace medzi prisluSnymi orgdnmi a inymi subjektmi, ak je to

vyslovne ustanovené v ¢lanku 3 ods. 1.

Prislu$né organy maju vSetky pravomoci potrebné na vykondvanie ich povinnosti
podla tejto smernice. Ak je na uzemi ¢lenského $tatu viac ako jeden prislusny orgén,
Clensky stat zabezpeci, aby tieto organy uzko spolupracovali tak, Zze mo6zu u¢inne plnit’

svoje prislusné povinnosti.
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Clanok 13

Spolupraca a vymena informdcii medzi prislusnymi organmi clenskych Statov

Prislusné organy r6znych Clenskych Statov navzajom spolupracuju a vymienaju si vSetky
relevantné informacie o distributoroch poistenia a zaistenia s cielom zabezpecit’ nalezité

uplatiiovanie tejto smernice.

Prislu$né organy si predovSetkym vymienaju relevantné informacie tykajuce sa dobrého
mena, odbornych znalosti a schopnosti distribitorov poistenia a zaistenia, a to najméi pocas

zapisu a tiez priebezne.

Prislusné organy si vymienaju aj informéacie o distributoroch poistenia a zaistenia, ktorym
bola ulozena sankcia alebo iné opatrenie uvedené v kapitole VII, a takéto informéacie

pravdepodobne povedu k vymazu z registra akychkol'vek takychto distribatorov.

Vsetky osoby povinné prijat’ alebo poskytnut’ informécie v stvislosti s touto smernicou su
viazané povinnost'ou mlc¢anlivosti rovnakym spdsobom, ako je stanovené v ¢lanku 64

smernice 2009/138/ES.
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Clanok 14

Staznosti

Clenské Staty zabezpecia, aby boli vytvorené postupy, ktoré umoznia zdkaznikom a d’al§im
zainteresovanym strandm, najmé zdruZeniam spotrebitel'ov, podavat’ staznosti na
distribitorov poistenia a zaistenia. Vo vSetkych pripadoch sa musi stazovatelom

odpovedat.

Clanok 15

Mimosudne rieSenie sporov

Clenské 3taty zabezpedia, aby boli v sulade s prislusnymi legislativnymi aktmi Unie

a vnutroStatnym pravom stanovené primerané a u¢inné, nestranné a nezavislé postupy
mimosudneho riesenia st'aznosti a nahrady Skody pri urovnavani sporov medzi zakaznikmi
a distributormi poistenia v suvislosti s pravami a povinnostami vyplyvajucimi z tejto
smernice, pri¢om sa pripadne vyuziju uz existujiice organy. Clenské taty zabezpecia, aby
sa takéto postupy uplatnovali a aby sa pravomoc prislusného organu rozsirila na

distributorov poistenia, proti ktorym sa maju tieto postupy uplatiiovat’.

Clenské $taty zabezpetia, aby organy uvedené v odseku 1 spolupracovali pri rieseni

cezhrani¢nych sporov tykajucich sa prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto smernice.
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Clanok 16

Obmedzenie moznosti vyuzit' sluzby sprostredkovatelov

Clenské 3taty zabezpedia, aby poistovne a zaistovne a sprostredkovatelia poistenia

a sprostredkovatelia zaistenia pri vyuzivani sluzieb sprostredkovatel'ov poistenia,
sprostredkovatel'ov zaistenia alebo sprostredkovatel'ov doplnkového poistenia vyuzivali len sluzby
distribucie poistenia a zaistenia sprostredkovatel'ov poistenia a zaistenia alebo sprostredkovatel'ov

doplnkového poistenia zapisanych v registri vratane tych, ktori stt uvedeni v ¢lanku 1 ods. 3.

Kapitola V

Informacné povinnosti a pravidla vykonu ¢innosti

Clanok 17

Vseobecna zasada

l. Clenské 3taty zabezpedia, aby distributori poistenia pri vykonavani distribticie poistenia
konali vzdy Cestne, spravodlivo a profesionalne v stilade s najlep$imi zadujmami svojich

zakaznikov.
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2. Bez toho, aby bola dotknuta smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES",
Clenské Staty zabezpecia, aby vSetky informacie tykajuce sa predmetu tejto smernice
vratane marketingovej komunikacie, ktoru distribltor poistenia adresuje zédkaznikom alebo
potencidlnym zékaznikom, boli spravodlivé, jasné, prehl'adné a nezavadzajice.

Marketingova komunikacia ako taka sa musi dat’ vzdy jasne identifikovat'.

3. Clenské $taty zabezpetia, aby distributori poistenia neboli odmenovani ani neodmetiovali
alebo neposudzovali vykonnost’ svojich zamestnancov sposobom, ktory by bol v rozpore
s ich povinnost'ou konat’ v stilade s najlep$imi zdujmami ich zadkaznikov. Distributor
poistenia predovsetkym nezavedie ziadne mechanizmy v podobe odmien, cielov predaja
ani inych, ktoré by mohli byt’ pre neho samotného alebo jeho zamestnancov stimulom, aby
zékaznikovi odporuacali urcity poistny produkt, ked’ by distriblitor poistenia mohol

poniiknut’ iny poistny produkt, ktory by lepsie spiiial potreby zakaznika.
Cldnok 18
Vseobecné informacie poskytované sprostredkovatelom poistenia alebo poistoviiou
Clenské 3taty zabezpecdia, Ze:

a) v dostatocnom predstihu pred uzavretim poistnej zmluvy sprostredkovatel’ poistenia

poskytuje zdkaznikom:

1)  svoju totoznost’ a adresu a informaciu o tom, Ze je sprostredkovatel'om poistenia;

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych
obchodnych praktikach podnikatel'ov voci spotrebitel'om na vnitornom trhu, ktorou sa meni
a dopliia smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(,,smernica o nekalych obchodnych praktikach®) (U. v. EU L 149, 11.6.2005, s. 22).
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i1)  informaciu, ¢i poskytuje poradenstvo o predavanych poistnych produktoch;

i)  postupy uvedené v ¢lanku 14 umoziujuce zakaznikom a d’al§im zainteresovanym
stranam podévat’ staznosti na sprostredkovatel'ov poistenia a postupy mimosudneho

rieSenia staznosti a ndhrady Skody uvedené v ¢lanku 15;
iv) register, v ktorom je zapisany, a spdsob overenia jeho zapisu a

v)  informaciu, ¢i sprostredkovatel’ zastupuje zakaznika alebo ¢i kona v prospech

poistovne a v jej mene;
b) v dostato¢nom predstihu pred uzavretim poistnej zmluvy poskytuje poistovia zakaznikom:
1)  svoju totoznost’ a adresu a informaciu o tom, Ze je poistoviou,
i1)  informéciu, ¢i poskytuje poradenstvo o predavanych poistnych produktoch;

iii) postupy uvedené v ¢lanku 14 umoznujice zdkaznikom a d’alSim zainteresovanym
stranam podavat’ staznosti na poistovne a mimosudne postupy rieSenia st'aznosti

a nahrady skody uvedené v ¢lanku 15.
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Clanok 19

Konflikt zaujmov a transparentnost

l. Clenské 3taty zabezpedia, aby v dostatoénom predstihu pred uzavretim poistnej zmluvy

sprostredkovatel’ poistenia poskytol zdkaznikovi aspon tieto informacie:

a)  ¢imav danej poistovni priamu alebo nepriamu ucast’ predstavujiicu aspon 10 %

hlasovacich prav alebo zakladného imania;

b)  ¢i ma dand poistovia alebo matersky podnik danej poistovne priamu alebo nepriamu
ucast’ u sprostredkovatel’a predstavujiucu aspont 10 % hlasovacich prav

alebo zakladného imania;

c) v suvislosti s ponukanymi zmluvami alebo ku ktorym bolo poskytnuté poradenstvo,
¢i:

1)  poskytuje poradenstvo na zéklade objektivnej a osobnej analyzy;

1)  je zmluvne zaviazany vykonavat’ ¢innost’ distribucie poistenia vyhradne

s jednou alebo viacerymi poistovilami, priCom v tomto pripade ma poskytnit’

nazvy tychto poistovni, alebo
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iii) nie je zmluvne zaviazany vykondvat’ ¢innost distribucie poistenia vyhradne
s jednou alebo viacerymi poistoviiami a neposkytuje poradenstvo na zaklade
objektivnej a osobnej analyzy, priCom v tomto pripade ma poskytnit’ ndzvy

poistovni, s ktorymi mdze vykonavat’ a vykondva ¢innost’;
d) povahu odmeny prijatej vo vztahu k poistnej zmluve;
e)  ¢ivo vztahu k poistnej zmluve pracuje:
1)  na zéklade poplatku, teda odmeny platenej priamo zdkaznikom;

11)  na zéklade provizie akéhokol'vek druhu, ktord je odmenou zahrnutou do

poistného;

iii) na zéklade akéhokol'vek iného druhu odmeny vratane hospodarskej vyhody
akéhokol'vek druhu, ktord sa pontka alebo poskytuje v suvislosti s poistnou

zmluvou, alebo

iv) na zéklade kombinécie akéhokol'vek druhu odmeny stanoveného v bodoch 1),

ii) a ).

2. Ak poplatok plati priamo zdkaznik, sprostredkovatel’ poistenia informuje zdkaznika

o vyske poplatku alebo — ak to nie je mozné — o spdsobe vypoctu poplatku.
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Ak ma zakaznik po uzavreti poistnej zmluvy uhradit’ akékol'vek iné platby ako bezné
platby poistného ¢i pravidelné platby, sprostredkovatel’ poistenia zverejni v stilade s tymto

¢lankom aj informacie o kazdej takejto platbe.

Clenské §taty zabezpedia, aby poistoviia v dostatoénom predstihu pred uzatvorenim
poistnej zmluvy oznamila jej zékaznikovi povahu odmeny svojich zamestnancov vo

vztahu k poistnej zmluve.

Ak ma zakaznik po uzavreti poistnej zmluvy uhradit’ akékol'vek iné platby, ako napriklad
bezné platby poistného a pravidelné platby, poistoviia zverejni v sillade s tymto ¢lankom aj

informdcie o kazdej takejto platbe.

Clanok 20

Poradenstvo a postupy predaja v pripade neposkytnutia poradenstva

Pred uzavretim poistnej zmluvy stanovi distributor poistenia na zéklade informaécii, ktoré
poskytol zékaznik, poziadavky a potreby tohto zékaznika a zrozumitel'nou formou
poskytne zédkaznikovi objektivne informacie o poistnom produkte s cielom umoznit’ mu,

aby prijal informované rozhodnutie.

Akakol'vek navrhovand zmluva musi byt’ v stilade s poistnymi poziadavkami a potrebami

zakaznika.
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Ak sa pred uzavretim konkrétnej zmluvy poskytuje poradenstvo, distribttor poistenia
poskytne zédkaznikovi individualne odporucanie objasiiujuce, preco by konkrétny produkt

najlepsie spiiial poziadavky a potreby zdkaznika.

Podrobnosti uvedené v odseku 1 sa upravia podl'a zlozitosti navrhovaného poistného

produktu a typu zakaznika.

Ak sprostredkovatel’ poistenia informuje zédkaznika, ze poskytuje poradenstvo na zaklade
objektivnej a osobnej analyzy, musi toto poradenstvo poskytnut’ na zaklade analyzy
dostato¢ne vel'kého poctu poistnych zmlav dostupnych na trhu, ktord mu umozni urobit’
osobné odportcanie v stlade s odbornymi kritériami k tomu, ktora poistnd zmluva bude

primerana potrebam zakaznika.

Bez toho, aby boli dotknuté ¢lanky 183 a 184 smernice 2009/138/ES, pred uzavretim
zmluvy musi distributor poistenia bez ohl'adu na to, ¢i sa poskytuje poradenstvo, alebo ¢i
je poistny produkt sucast’ou balika podla ¢lanku 24 tejto smernice, poskytnut’ zdkaznikovi
prislusné informacie o poistnom produkte zrozumitel'nou formou s cielom umoznit’
zékaznikovi prijat’ informované rozhodnutie s prihliadnutim na zloZzitost’ poistného

produktu a typ zdkaznika.

V stvislosti s distribuciou produktov nezivotného poistenia uvedenych v prilohe I
k smernici 2009/138/ES sa informacie uvedené v odseku 4 tohto ¢lanku poskytnu
prostrednictvom Standardizovaného informacného dokumentu o poistnom produkte

v papierovej podobe alebo na inom trvanlivom médiu.
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6. Informacny dokument o poistnom produkte uvedeny v odseku 5 vypracuje vyrobca

produktu nezivotného poistenia.

7. Informacny dokument o poistnom produkte:

a)  je kratkym a samostatnym dokumentom;

b) je upraveny a navrhnuty tak, aby bol jasny a I'ahko CitateI'ny a pouzivali sa v iom
znaky CitateI'nej velkosti;

¢) nie je menej zrozumitelny, ak bol povodne vyhotoveny vo farbe a je vytlaceny alebo
odkopirovany v Ciernobielej verzii;

d)  je napisany v tradnych jazykoch alebo v jednom z tiradnych jazykov, ktoré sa
pouzivaju v Casti ¢lenského Statu, v ktorom sa poistny produkt pontika, alebo — ak sa
tak dohodli spotrebitel’ a distribator — v inom jazyku;

€) je presny a nie je zavadzajlci;

f)  na prvej strany hore obsahuje nazov ,,informaény dokument o poistnom produkte*;

g)  obsahuje vyhlésenie, Ze kompletné informdcie pred uzavretim zmluvy a zmluvné
informécie o produkte st uvedené v d’al§ich dokumentoch.
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Clenské staty mozu stanovit’, ze informacny dokument o poistnom produkte sa ma

poskytovat spolu s informaciami pozadovanymi podl'a inych prislusnych legislativnych

aktov Unie alebo vnutrostatneho prava pod podmienkou, Ze st splnené vietky poziadavky

stanovené v prvom pododseku.

8. V informa¢nom dokumente o poistnom produkte sa uvadzaju tieto informécie:
a)  informécie o druhu poistenia;
b)  zhrnutie poistného krytia vratane hlavnych poistenych rizik, poistna suma a pripadne
1 geograficky rozsah a zhrnutie vylucenych rizik;
c)  sposob platby poistného a trvanie platieb;
d) hlavné vylicenia, v pripade ktorych si nemozno uplatnit’ narok;
e)  povinnosti na zaciatku platnosti zmluvy;
f)  povinnosti pocas trvania zmluvy;
g) povinnosti v pripade uplatnenia uvedeného néaroku;
h)  obdobie platnosti zmluvy vratane uvedenia dditumov zaciatku a konca platnosti
zmluvy;
1)  sposob ukoncenia zmluvy.
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0. EIOPA po konzultacii s vnutrostatnymi organmi a po spotrebitel’skych testoch vypracuje
navrh vykonavacich technickych predpisov tykajtcich sa Standardizovaného forméatu
informa¢ného dokumentu o poistnom produkte s uvedenim podrobnosti k podobe

informdcii uvedenych v odseku 8.
EIOPA predlozi uvedeny navrh vykonavacich technickych predpisov Komisii do ...".
Komisii sa v stilade s ¢lankom 15 nariadenia (EU) &. 1094/2010 udeluje pravomoc
prijimat’ vykondvacie technické predpisy uvedené v prvom pododseku tohto odseku.
Cldanok 21
Informacie poskytované sprostredkovatelmi doplnkového poistenia
Clenské §taty zabezpedia, aby sprostredkovatelia doplnkového poistenia dodrziavali ¢lanok 18
pism. a) body 1), iii) a iv) a ¢lanok 19 ods. 1 pism. d).
Clanok 22
Vynimky z informacnych povinnosti a dolozka o flexibilite

1. Informécie uvedené v ¢lankoch 18, 19 a 20 sa nemusia poskytovat’, ak distribator

poistenia vykonava distribu¢né ¢innosti tykajice sa poistenia velkych rizik.

U. v. EU: vlozte, prosim, datum: 12 mesiacov po nadobudnuti G&innosti tejto smernice.
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Clenské $taty mozu ustanovit', ze informacie uvedené v ¢lankoch 29 a 30 tejto smernice sa
nemusia poskytovat’ profesionalnemu klientovi podl'a vymedzenia v ¢lanku 4 ods. 1

bode 10 smernice 2014/65/EU.

Clenské 3taty si mozu zachovat’ alebo prijat’ prisnejie predpisy tykajiice sa informaénych
poziadaviek uvedenych v tejto kapitole za predpokladu, Ze takéto ustanovenia su v sulade
s pravom Unie. Clenské $taty oznamia takéto vnutrostatne ustanovenia organu EIOPA

a Komisii.

Clenské 3taty tiez prijmu potrebné kroky s cielom zabezpegit, aby ich prislusné organy
primeranym sposobom zverejnili informacie o tom, ¢i a ako sa ¢lensky Stat rozhodol podla

tohto odseku uplatilovat’ prisnejSie ustanovenia.

Clenské taty mozu najma uréit’ povinné poskytovanie poradenstva uvedené v ¢lanku 20
ods. 1 trefom pododseku v pripade predaja akychkol'vek poistnych produktov alebo
poistnych produktov len urc¢ité¢ho druhu. V takomto pripade distributori poistenia vratane
tych, ktori posobia na zéklade slobody poskytovat’ sluzby alebo slobody usadit’ sa,
dodrziavaju pri uzatvarani poistnych zmlav so zdkaznikmi, ktori maji obvykly pobyt alebo

su usadeni v tomto ¢lenskom State, takéto prisnejSie vnutrostatne ustanovenia.

Clenské $taty mozu obmedzit’ alebo zakéazat’ akceptovanie alebo prijimanie poplatkov,
provizii alebo inych peniaznych ¢i nepetiaznych vyhod, ktoré distributorom poistenia
uhradila alebo poskytla akakol'vek tretia strana alebo osoba konajuca v mene tretej strany

v suvislosti s distribiciou poistnych produktov.
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S cielom zaviest’ vysokll uroven transparentnosti vSetkymi vhodnymi prostriedkami
EIOPA zabezpeci, aby informacie, ktoré ziska, o vnutrostatnych ustanoveniach boli taktiez

oznamen¢ zakaznikom a distributorom poistenia a zaistenia.

Clenské §taty zabezpedia, aby v pripade, Ze distributor poistenia je zodpovedny za
zabezpecenie povinnych zamestnaneckych déchodkovych schém a zamestnanec sa stane
¢lenom takéhoto systému bez toho, aby prijal individudlne rozhodnutie vstapit’ do neho,
informdcie uvedené v tejto kapitole sa zamestnancovi poskytnil bezodkladne po ich vstupe

do prislusného systému.
Cldnok 23
Podmienky tykajuce sa informacii

Vsetky informacie, ktoré sa maju poskytnut’ v stulade s ¢lankami 18, 19, 20 a 29, sa musia

ozndmit’ zdkaznikovi:
a)  na papieri;
b)  jasnym a presnym spdsobom, zrozumite'nym pre zakaznika;

¢)  vuradnom jazyku ¢lenského Statu, ktorého sa riziko tyka, alebo ¢lenského Statu

zavizku, alebo v akomkol'vek inom jazyku, na ktorom sa strany dohodnu, a

d)  bezplatne.
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Odchylne od odseku 1 pism. a) tohto ¢lanku informacie uvedené v ¢lankoch 18, 19, 20

a 29 sa mozu poskytovat’ zdkaznikovi na jednom z tychto médii:

a)  trvanlivé médium, iné ako papier, ak st splnené¢ podmienky stanovené v odseku 4

tohto ¢lanku, alebo
b)  webové sidlo, ak st splnené podmienky stanovené v odseku 5 tohto ¢lanku.

Ak sa vSak informacie uvedené v ¢lankoch 18, 19, 20 a 29 poskytuju s pouzitim iného
trvanlivého média neZ papier alebo prostrednictvom webového sidla, zakaznikovi sa na

jeho ziadost’ bezplatne poskytne papierova kopia.

Informacie uvedené v ¢lankoch 18, 19, 20 a 29 mozno poskytnut’ s pouzitim iného

trvanlivého média nez papier, ak su splnené tieto podmienky:

a)  pouzitie trvanlivého média je vhodné s oh'adom na kontakt medzi distribitorom

poistenia a zdkaznikom a

b)  zadkaznik si mohol vybrat’ medzi informéaciami na papieri a na trvanlivom médiu

a rozhodol sa pre trvanlivé médium.
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5. Informacie uvedené v ¢lankoch 18, 19, 20 a 29 mozno poskytnut’ prostrednictvom

webového sidla, ak je uréené osobitne pre zakaznika alebo ak st splnené tieto podmienky:

a)  poskytnutie tychto informacii prostrednictvom webového sidla je vhodné s ohl'adom

na kontakt medzi distribitorom poistenia a zakaznikom,;
b)  zakaznik sthlasil s poskytnutim tychto informacii prostrednictvom webového sidla;

c)  zakaznik bol elektronicky informovany o adrese webového sidla a o mieste na

webovom sidle, kde mozno ziskat’ pristup k tymto informéciam;

d) je zabezpecené, Ze tieto informdcie su k dispozicii na webovom sidle primerane dlho

na to, aby sa s nimi zakaznik mohol oboznamit’.

6. Na ucely odsekov 4 a 5 sa poskytovanie informécii s pouzitim iného trvanlivého média nez
papier alebo prostrednictvom webového sidla povazuje za vhodné s ohl'adom na kontakt
medzi distributorom poistenia a zakaznikom, ak existuje dokaz, ze zédkaznik ma pravidelny
pristup na internet. Za takyto dokaz sa povazuje skuto¢nost’, Ze zdkaznik poskytol e-

mailovll adresu na ucely uvedenej ¢innosti.
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V pripade predaja cez telefon musi distribator poistenia pred uzavretim zmluvy poskytnat’
zékaznikovi vyssie uvedené informacie, a to vratane informacného dokumentu o poistnom
produkte v sulade s pravidlami Unie uplatnite’nymi na predaj finanénych sluzieb
spotrebitel'ovi na dialku. Ak si zakaznik v stilade s odsekom 4 vybral moznost’ dostat’
vyssie uvedené informacie na inom trvanlivom médiu ako na papieri, distributor poistenia
poskytne zédkaznikovi informéacie v sulade s odsekom 1 alebo odsekom 2 ihned’ po uzavreti

poistnej zmluvy.

Cldanok 24
Krizovy predaj

Ked’ sa poistny produkt pontika spolu s doplnkovym produktom alebo sluzbou, ktoré nie st
poistenim, a to ako sucast’ balika alebo jednej zmluvy, distributor poistenia informuje
zakaznika o tom, ¢i jednotlivé zlozky moZzno kupit’ osobitne, a ak dno, poskytne primerany
opis jednotlivych zloziek dohody alebo balika, ako aj samostatny dokaz o nakladoch

a poplatkoch kazdej zlozky.
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2. V pripade okolnosti uvedenych v odseku 1, ak sa riziko alebo poistné krytie vyplyvajuce
z takejto dohody alebo balika ponukaného zakaznikovi lisi od rizika alebo krytia
jednotlivych zloziek odoberanych samostatne, distriblitor poistenia poskytne primerany
opis jednotlivych zloziek zmluvy alebo balika a toho, akym ich vzajomné pdsobenie meni

rizika alebo poistné krytie.

3. Ak je poistny produkt doplnkom k tovaru alebo sluzbe, ktora nie je poistenim, ako sucast’
balika alebo jednej zmluvy, distributor poistenia ponukne zakaznikovi moznost’ kpit
tovar alebo sluzbu oddelene. Tento odsek sa neuplatiuje, ak je poistny produkt doplnkom
investi¢nej sluzby alebo ¢innosti v zmysle vymedzenia v ¢lanku 4 ods. 1 bode 2 smernice
2014/65/EU, tverovej dohody v zmysle vymedzenia v ¢lanku 4 bode 3 smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU" alebo platobného tiétu v zmysle vymedzenia
v ¢lanku 2 bode 3 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/92/EU2.

4. EIOPA moze vypracovat’ usmernenia na posudzovanie a dohl'ad krizového predaja a na
dohl’ad nad ich uplatiiovanim a uvedie v nich situacie, v ktorych praktiky krizového

predaja nie su v sulade s povinnostami stanovenymi v ¢lanku 17.

5. Tento ¢lanok nebrani distribucii poistnych produktov, ktoré poskytuju krytie pre rozne

druhy rizik (poistné zmluvy proti viacerym rizikam).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4. februara 2014 o zmluvach

o uvere pre spotrebitel'ov tykajucich sa nehnutelnosti uréenych na byvanie a o zmene
smernic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nariadenia (EU) &. 1093/2010 (U. v. EU L 60,
28.2.2014, s. 34).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/92/EU z 23. jula 2014 o porovnatelnosti
poplatkov za platobné ucty, o presune platobnych uctov a o pristupe k platobnym uctom so
zakladnymi funkciami (U. v. EU L 257, 28.8.2014, s. 214).
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V pripadoch uvedenych v odsekoch 1 a 3 ¢lenské Staty zabezpecia, aby distribttor
poistenia Specifikoval poziadavky a potreby zakaznika, pokial’ ide o poistné produkty,

ktoré su stCast'ou celkového balika alebo jednej zmluvy.

Clenské 3taty mozu zachovat’ alebo prijat’ dodatoéné prisnejsie opatrenia alebo zakro¢it', ak
v konkrétnom pripade treba zakazat’ predaj poistenia spolu s doplnkovou sluzbou alebo
produktom, ktory nie je poistnym produktom, ako sucast’ balika alebo jednej zmluvy, ak

mozu preukazat’, ze takéto praktiky poskodzuju spotrebitelov.

Clanok 25
Poziadavky tykajuce sa dohladu nad produktmi a ich spravy

Poistovne aj sprostredkovatelia, ktori vypractivaju akykol'vek poistny produkt ur¢eny na
predaj zdkaznikom, udrziavaju, prevadzkuji a prehodnocuju schvalovaci proces kazdého
poistného produktu alebo podstatnych uprav existujuceho poistného produktu pred

uvedenim na trh alebo distribuciou zakaznikom.

Schvalovaci proces produktu musi byt’ pre dany poistny produkt vhodny a primerany jeho

povahe.

PE-CONS 49/1/15REV 1 81

SK



Schval'ovaci proces produktu musi vymedzit’ cielovy trh pre kazdy produkt, zabezpecit
posudenie vSetkych relevantnych rizik s oh'adom na takyto vymedzeny ciel'ovy trh

a zabezpecit', aby planovana distribu¢na stratégia zodpovedala ur¢enému cielovému trhu
a aby sa prijali primerané opatrenia s cielom zabezpecit', aby sa poistny produkt

distribuoval na urceny ciel'ovy trh.

Poistovita musi rozumiet’ produktom, ktoré ponuka alebo predava, a pravidelne ich
preverovat’, pricom prihliada na akékol'vek udalosti, ktoré by mohli vyznamne ovplyvnit
potencialne riziko pre uréeny ciel'ovy trh, aby posudila asponi to, ¢i produkt nad’alej
zodpoveda potrebam vymedzeného cielového trhu a ¢i je planovand distribu¢na stratégia

stale vhodna.

Poist'ovne aj sprostredkovatelia, ktori vypractvaju poistné produkty, poskytn
distributorom vsetky prislusné informdacie o poistnom produkte a schvalovacom procese

produktu vratane urceného ciel'ového trhu poistného produktu.

Ak distribltor poistenia poskytuje poradenstvo k poistnym produktom alebo ponuka
poistné produkty, ktoré¢ sdm nevytvara, vyuziva vhodné mechanizmy na to, aby ziskal
informécie uvedené v piatom pododseku a rozumel vlastnostiam a vymedzenému

cielovému trhu kazdého poistného produktu.

PE-CONS 49/1/15 REV 1
SK

82



2. Komisia je splnomocnena v sulade s ¢lankom 38 prijimat’ delegované akty s ciel'om d’alej
spresnit’ zasady stanovené v tomto ¢lanku s nalezitym ohl'adom na vykonavané Cinnosti,

povahu predavanych poistnych produktov a povahu distributora.

3. Postupmi, procesmi a mechanizmami uvedenymi v tomto ¢lanku nie st dotknuté ziadne
dal$ie poziadavky tejto smernice, a to ani tie, ktoré sa tykaju zverejnovania informacii,
vhodnosti alebo primeranosti, identifikacie a riadenia konfliktu zaujmov, ako

aj odmeniovania.

4. Tento ¢lanok sa neuplatiiuje na poistné produkty, ktorymi sa kryju vel'ké rizika.
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Kapitola VI
Dodatocné poziadavky na investi¢né produkty

zaloZen¢ na poisteni

Clanok 26

Rozsah dodatocnych poziadaviek

Touto kapitolou sa stanovuju dodato¢né poziadavky k tym, ktoré sa uplatituju na distribuciu
poistenia v stilade s ¢lankami 17, 18, 19 a 20, ak distribuciu poistenia v suvislosti s predajom

investicnych produktov zaloZzenych na poisteni vykondva:
a) sprostredkovatel’ poistenia alebo

b) poistovna.
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Clanok 27

Predchadzanie konfliktom zaujmov

Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 17, sprostredkovatel’ poistenia alebo poistoviia, ktori vykondvaja
distribuciu investicnych produktov zalozenych na poisteni, udrziavaji a prevadzkuju a¢inné
organiza¢né a administrativne mechanizmy s ciel'om uskutocnit’ v§etky primerané opatrenia na
zabranenie tomu, aby konflikty zdujmov podl'a ¢lanku 28 nepriaznivo ovplyvnili zdujmy ich
zékaznikov. Uvedené mechanizmy su primerané vykondvanym ¢innostiam, preddvanym poistnym

produktom a typu distributora.

Clanok 28

Konflikt zaujmov

1. Clenské §taty zabezpegia, aby sprostredkovatelia poistenia a poistovne uskuto&iovali
vSetky primerané kroky na identifikaciu konfliktov zaujmov medzi sebou navzajom
vratane svojich manazérov a zamestnancov alebo akoukol'vek osobou, ktord je s nimi
priamo alebo nepriamo spojend vztahom kontroly, a ich zdkaznikmi alebo medzi jednym
zakaznikom a inym zakaznikom, ktoré vzniknu poc€as vykonéavania ktorejkol'vek ¢innosti

distribucie poistenia.
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Ak organizac¢né alebo administrativne opatrenia, ktoré prijme sprostredkovatel’ poistenia
alebo poistoviia v stlade s ¢lankom 27 na spravovanie konfliktov zdujmov, nie st
dostato¢né na to, aby sa s primeranou istotou mohlo zarucit, Ze sa zabréni riziku
poskodenia zadujmov zakaznika, sprostredkovatel’ poistenia alebo poistoviia jasne
oboznami zékaznika so v§eobecnou povahou a/alebo zdrojmi konfliktu zdujmov

v dostato¢nom predstihu pred uzavretim zmluvy o poisteni.
Odchylne od ¢lanku 23 ods. 1 poskytnutie informéacii podl'a odseku 2 tohto ¢lanku:
a)  savykona na trvanlivom médiu a

b)  zahrna dostato¢né podrobnosti, ktoré¢ zohl'adiiujii povahu zakaznika, aby sa tomuto
zakaznikovi umoznilo prijat’ informované rozhodnutie s oh'adom na ¢innosti

distribtcie poistenia, v stvislosti s ktorymi dochddza ku konfliktu zdujmov.
Komisia je splnomocnena v stilade s clankom 38 prijimat’ delegované akty s ciel'om:

a)  vymedzit opatrenia, o ktorych mozno odévodnene predpokladat, Ze ich

sprostredkovatelia poistenia a poistovne prijmu s cielom identifikovat’, predchadzat’,

spravovat’ a odhal'ovat’ konflikty zdujmov pri vykonavani distribucie poistenia;
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b)  stanovit’ vhodné kritéria na urcenie druhov konfliktov zaujmov, ktorych existencia
moze poskodit’ zdujmy zékaznikov alebo potencialnych zékaznikov

sprostredkovatel’a poistenia alebo poist'ovne.

Clanok 29

Informacie poskytované zakaznikom

1. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 18 a ¢lanok 19 ods. 1 a 2, zdkaznikom alebo
potencialnym zakaznikom sa v dostatocnom predstihu pred uzavretim zmluvy poskytnu
primerané informécie, pokial ide o distribliciu investi¢nych produktov zaloZzenych na
poisteni a pokial ide o vSetky néklady a suvisiace poplatky. Uvedené informécie obsahuju

aspon nasledujuce:

a)  ak sa poskytuje poradenstvo, ¢i uz sprostredkovatel’ poistenia, alebo poistovna bude
poskytovat’ zékaznikovi pravidelné postidenie vhodnosti jemu odporuc¢enych

investicnych produktov zaloZzenych na poisteni, ako sa uvadza v ¢lanku 30;

b)  pokial ide o informéacie o investi¢nych produktoch zalozenych na poisteni
a navrhované investi¢né stratégie, vhodné usmernenia a upozornenia na rizika
spojené s investiénymi produktmi zalozenymi na poisteni alebo s konkrétnymi

navrhovanymi investicnymi stratégiami;
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c) pokial’ ide o informdcie o vSetkych nakladoch a stvisiacich poplatkoch, ktoré sa
maju zverejnit, informacie o distriblcii investicného produktu zalozeného na
poisteni vratane pripadnych ndkladov na poradenstvo, ndkladov na investi¢ny
produkt zalozeny na poisteni, ktory sa odportca alebo predava zdkaznikovi,

a informdcie o tom, ako zail zdkaznik moZze zaplatit’, vratane akychkol'vek platieb

tretej strane.

Informécie o vSetkych nakladoch a poplatkoch vratane nédkladov a poplatkov suvisiacich

s distribticiou investi¢ného produktu zalozeného na poisteni, ktoré nie su sposobené
trhovym rizikom, musia byt v suhrnnej podobe, aby zdkaznik porozumel celkovym
nakladom, ako aj kumulativnemu G¢inku na navratnost’ investicie, a na ziadost’ zakaznika
mu musi byt’ poskytnuty rozpis ndkladov a poplatkov. V relevantnych pripadoch sa takéto
informacie poskytuju zdkaznikovi pravidelne v priebehu celého zivotného cyklu investicie,

a to najmenej raz rocne.

Informacie uvedené v tomto odseku sa poskytuji zrozumitel'nou formou takym spdsobom,
aby zakaznici alebo potencidlni zdkaznici primerane dokazali pochopit’ charakter a rizika
pontkaného investi¢ného produktu zalozeného na poisteni, a teda mohli prijat’
informované investi¢né rozhodnutia. Clenské $taty mozu povolit/umoznit’, aby sa uvedené

informdcie poskytovali v Standardizovanej podobe.
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2. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 19 ods. 1 pism. d) a e), ¢lanok 19 ods. 3 a ¢lanok 22
ods. 3, Glenské $taty zabezpedia, aby sprostredkovatelia poistenia alebo poistovne spiiiali
svoje povinnosti podla ¢lanku 17 ods. 1, ¢lanku 27 alebo ¢lanku 28, ak uhradia alebo je im
uhradeny akykol'vek poplatok alebo provizia alebo poskytnu alebo je im poskytnuta
akdkol'vek nepeniazna vyhoda v stvislosti s distribuciou investiéného produktu zalozeného
na poisteni alebo doplnkovou sluzbou, a to akejkol'vek strane alebo akoukol'vek stranou
okrem zakaznika alebo osoby konajucej v mene zédkaznika, iba v pripade, ked’ platba alebo

vyhoda:
a)  nema Skodlivy vplyv na kvalitu prislusnej sluzby pre zakaznika a

b)  nenarusi plnenie povinnosti sprostredkovatel’a poistenia alebo poistovne konat’
Cestne, spravodlivo a profesiondlne v sulade s najlepSimi zdujmami svojich

zakaznikov.

3. Clenské §taty mozu v suvislosti so zaleZitost'ami, na ktoré sa vztahuje tento ¢lanok,
stanovit prisnejsie poziadavky pre distribaitorov. Clenské §taty mozu najma navyse
zakazat alebo eSte viac obmedzit’ ponuku alebo prijimanie poplatkov, provizii alebo

nepeniaznych vyhod od tretich stran v stvislosti s poskytovanim poistného poradenstva.

Prisnejsie poziadavky mézu zahfiat’ poziadavku, aby sa akékol'vek takéto poplatky,
provizie alebo nepeniazné vyhody vratili zakaznikovi alebo sa pouzili ako protitcet vo

vztahu k poplatkom zaplatenym zakaznikom.
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Clenské $taty mozu ustanovit’ povinné poradenstvo podla &lanku 30 pri predaji
akychkol'vek investi¢nych produktov zalozenych na poisteni alebo urcit¢ho druhu tychto

produktov.

Clenské 3taty mozu pozadovat, aby v pripade, Ze sprostredkovatel’ poistenia informuje
zakaznika o tom, Ze poskytuje poradenstvo nezavisle, sprostredkovatel’ musi posudit’
dostato¢ne vysoky pocet poistnych produktov dostupnych na trhu, ktoré st dostato¢ne
roznorodé¢ z hl'adiska ich druhu a poskytovatel'ov produktov na to, aby sa zabezpecilo
primerané dosiahnutie cielov zédkaznika a aby sprostredkovatel’ svoju ponuku
neobmedzoval iba na poistné produkty vydané alebo poskytované subjektmi, ktoré maju so

sprostredkovatel'om Uzke vizby.

Vsetci sprostredkovatelia poistenia alebo poistovne vratane tych, ktori pdsobia v ramci
slobody poskytovat’ sluzby alebo slobody usadit’ sa, musia dodrziavat’ prisnejSie
poziadavky ¢lenského Statu uvedeného v tomto odseku pri uzatvarani poistnych zmlav so

zékaznikmi, ktori maju obvykly pobyt alebo su usadeni v tomto ¢lenskom State.

Bez toho, aby bol dotknuty odsek 3 tohto ¢lanku, je Komisia splnomocnena prijimat’

v stlade s ¢lankom 38 delegované akty s cielom urcit’:

a)  kritéria na posudenie toho, ¢i odmeny zaplatené alebo prijaté sprostredkovatel'om
poistenia alebo poist'oviiou maju Skodlivy vplyv na kvalitu prislusnej sluzby pre

zakaznika;
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b)  kritéria na posudenie toho, ako sprostredkovatelia poistenia a poistovne, ktori platia
alebo prijimaju odmeny, dodrziavaji povinnost’ konat’ ¢estne, spravodlivo

a profesionalne v stlade s najlepSimi zdujmami zdkaznika.
Delegované akty uvedené v odseku 4 zohl'adnujt:

a)  povahu ponukanych alebo poskytovanych sluzieb zakaznikovi alebo potencidlnemu

zakaznikovi pri zohl'adneni druhu, predmetu, velkosti a frekvencie transakcii;

b)  povahu ponukanych alebo zvazovanych produktov vratane roznych druhov

investicnych produktov zaloZenych na poisteni.

Clanok 30

Posudenie vhodnosti a primeranosti a poskytovanie sprav zdakaznikom

Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 20 ods. 1, pri poskytovani poradenstva o investicnom
produkte zalozenom na poisteni sprostredkovatel’ poistenia alebo poistovina ziskaju aj
potrebné informdcie tykajuce sa znalosti a skusenosti zdkaznika alebo potencidlneho
zakaznika v oblasti investicii tykajlice sa konkrétneho druhu produktu alebo sluzby,
informdcie o finan¢nej situdcii tejto osoby vratane schopnosti tejto osoby znasat’ straty

a informacie o investi¢nych ciel'och tejto osoby vratane odolnosti tejto osoby voci riziku,
tak aby sprostredkovatel’ poistenia alebo poistoviia mohli zakaznikovi alebo
potencidlnemu zakaznikovi odporucit’ investicné produkty zaloZené na poisteni, ktoré st
pre tato osobu vhodné a ktoré¢ predovsetkym zodpovedaju postoju uvedenej osoby k riziku

a schopnosti znaSat’ straty.

PE-CONS 49/1/15REV 1 91

SK



Clenské $taty zabezpetia vhodnost celkového balika v pripade, Ze sprostredkovatel
poistenia alebo poist'oviia poskytuju investicné poradenstvo tak, ze odporucaju balik

sluzieb alebo produktov podl'a ¢lanku 24.

Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 20 ods. 1, ¢lenské Staty zabezpecuju, aby
sprostredkovatel’ poistenia alebo poist'oviia pri vykonavani ¢innosti distribtcie okrem
¢innosti uvedenych v odseku 1 tohto ¢lanku v suvislosti s predajom, pri ktorom sa
neposkytuje poradenstvo, poziadali zdkaznika alebo potencidlneho zdkaznika, aby poskytol
informdcie o svojich znalostiach a skusenostiach v investicnej oblasti tykajice sa
konkrétneho druhu produktu alebo sluzby, ktoré sa pontikaju alebo ziadaji, aby mohol
sprostredkovatel’ poistenia alebo poistoviia posudit’ primeranost’ planovanej poistne;j
sluzby alebo produktu pre zdkaznika. Ak sa poskytuje balik sluzieb alebo produktov podla

¢lanku 24, v postudeni sa zvazi, ¢i je celkovy balik primerany.

Ak sprostredkovatel’ poistenia alebo poistoviia na zaklade informacii ziskanych podl'a
prvého pododseku zastdva nazor, ze produkt nie je pre zékaznika alebo potencidlneho
zékaznika vhodny, sprostredkovatel’ poistenia alebo poistoviia na to zdkaznika alebo
potencialneho zdkaznika upozorni. Toto upozornenie sa moze poskytovat’

v Standardizovanej podobe.
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Ak zékaznici alebo potencialni zdkaznici neposkytnu informacie uvedené v prvom

pododseku alebo v pripade, Ze poskytnu nedostato¢né informacie o svojich znalostiach
a skusenostiach, sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia ich upozorni, ze nedokaze
urcit, €i je planovany produkt pre nich vhodny. Toto upozornenie sa méze poskytovat’

v Standardizovanej podobe.

Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 20 ods. 1, ak sa neposkytuje poradenstvo v suvislosti

s investiénymi produktmi zaloZzenymi na poisteni, ¢lenské Staty sa mézu odchylit’ od
povinnosti uvedenych v odseku 2 tohto ¢lanku, aby sprostredkovatelia poistenia alebo
poistovne mohli vykonavat’ ¢innosti distribucie poistenia v rdmci svojich uzemi bez toho,
aby museli ziskat’ informacie alebo prijat’ rozhodnutie ustanovené v odseku 2 tohto ¢lanku,

ak su splnené vsetky tieto podmienky:
a)  Cinnosti suvisia s jednym z tychto investi¢nych produktov zaloZenych na poisteni:

i)  zmluvami, ktoré ustanovuju iba expoziciu investicii vo¢i finanénym nastrojom,
ktoré sa podl'a smernice 2014/65/EU povazuji za nekomplexné a nemaju

Struktaru, ktora zdkaznikovi st'azuje porozumenie suvisiacich rizik, alebo

i1)  inymi nekomplexnymi investiciami zaloZenymi na poisteni na ucely tohto

odseku;

b)  distriblcia poistenia sa uskutociiuje na podnet zékaznika alebo potencialneho

zékaznika;
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c) zakaznik alebo potencialny zakaznik bol jasne informovany o tom, ze pri
poskytovani ¢innosti distribucie poistenia sprostredkovatel’ poistenia alebo poistovia
nemaju povinnost’ posudit’ vhodnost’ poskytovaného alebo pontikaného investi¢ného
produktu zaloZeného na poisteni alebo ¢innosti distribucie poistenia a ze zdkaznik
alebo potencialny zakaznik nevyuziva vyhodu zodpovedajicej ochrany pravidiel

vykonu ¢innosti. Takéto upozornenie sa méze poskytnut’ v Standardizovanej podobe;

d) sprostredkovatel poistenia alebo poistovina plnia svoje povinnosti podla ¢lankov 27

a28.

Vsetci sprostredkovatelia poistenia alebo poistovne vratane tych, ktoré posobia na zéklade
slobody poskytovat’ sluzby alebo slobody usadit’ sa, pri uzatvarani poistnych zmluv so
zékaznikmi s obvyklym pobytom alebo usadenim v ¢lenskom State, ktory nevyuziva
vynimku uvedenu v tomto odseku, musia dodrziavat’ ustanovenia uplatiiované v tomto

¢lenskom State.

4. Sprostredkovatel’ poistenia alebo poistoviia vytvori zdznam, ktory obsahuje dokument
alebo dokumenty dohodnuté medzi sprostredkovatel'om poistenia alebo poistoviiou
a zakaznikom, v ktorych sa stanovuju prava a povinnosti zmluvnych stran a d’alSie
podmienky, za akych sprostredkovatel’ poistenia alebo poistoviia poskytne zdkaznikovi
sluzby. Prava a povinnosti zmluvnych strdn mozno ustanovit’ formou odkazu na iné

dokumenty alebo pravne texty.
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5. Sprostredkovatel’ poistenia alebo poist'oviia poskytni zakaznikovi primerané spravy
o poskytovanej sluzbe na trvanlivom médiu. Uvedené spravy obsahuja pravidelné
ozndmenia zdkaznikom s prihliadnutim na druh a zlozitost’ prislusnych investi¢nych
produktov zalozenych na poisteni a povahu sluzby poskytovanej zdkaznikovi a v pripade
potreby obsahuju naklady suvisiace s transakciami a sluzbami vykonanymi v mene

zakaznika.

Pri poskytovani poradenstva o investiénom produkte zaloZenom na poisteni
sprostredkovatel’ poistenia alebo poistoviia poskytne zdkaznikovi pred uzavretim zmluvy
vyhlasenie o vhodnosti na trvanlivom médiu s uvedenim prislusného odporucania

a informaciou o tom, ako toto odportcanie spiiia preferencie, ciele a iné charakteristiky

zakaznika. Uplatituju sa podmienky stanovené v ¢lanku 23 ods. 1 az 4.

Ak sa zmluva uzatvéra s pouZzitim prostriedkov komunikacie na dial’ku, ¢o brani poskytnut’
vyhlasenie o vhodnosti vopred, sprostredkovatel’ poistenia alebo poistoviia moze
poskytnut’ vyhlasenie o vhodnosti na trvanlivom médiu bezprostredne po tom, ako je

zékaznik viazany akoukol'vek zmluvou, za predpokladu, ze st splnené tieto podmienky:

a)  zakaznik suhlasil s prijatim vyhldsenia o vhodnosti bez zbyto¢ného odkladu po

uzatvoreni zmluvy a

b)  sprostredkovatel’ poistenia alebo poistoviia poskytli zédkaznikovi moznost’ oddialit’

uzavretie zmluvy s cielom prijat’ vyhlasenie o vhodnosti pred takymto uzavretim.
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Ak sprostredkovatel’ poistenia alebo poistovia informovali zakaznika, ze buda vykonavat
pravidelné postudenie vhodnosti, pravidelna sprava obsahuje aktualizované vyhlasenie
o tom, ako investi¢ny produkt zalozeny na poisteni zodpoveda preferenciam, cielom

a inym charakteristikdm zakaznika.

Komisia je splnomocnena v sulade s ¢lankom 38 prijimat’ delegované akty s ciel'om d’alej
spresnit’, ako maju sprostredkovatelia poistenia a poistovne dodrziavat’ zasady stanovené
v tomto ¢lanku pri vykone ¢innosti distribicie poistenia svojim zakaznikom vratane
zohl'adnenia informécii, ktoré sa maju ziskat’ pri posudzovani vhodnosti a primeranosti
investi¢nych produktov zalozenych na poisteni pre svojich zékaznikov, kritérii na
posudenie nekomplexnych investi¢nych produktov zaloZzenych na poisteni na ucely
odseku 3 pism. a) bodu ii) tohto ¢lanku a obsahu a formatu zdznamov a dohdd

o poskytovani sluzieb zakaznikom a pravidelnych sprav zakaznikom o poskytovanych

sluzbach. V uvedenych delegovanych aktoch sa zohl'adni:

a)  povaha sluzieb ponukanych alebo poskytovanych zdkaznikovi alebo potencidlnemu

zakaznikovi pri zohl'adneni druhu, predmetu, velkosti a frekvencie transakcii;

b)  povaha produktov, ktoré sa pontikaji alebo zvazujl, vratane ré6znych druhov

investi¢nych produktov zalozenych na poistent;

c) ¢iide o retailového alebo profesionalneho zakaznika alebo potencidlneho zakaznika.
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7. Do ..." EIOPA vypracuje a nasledne pravidelne aktualizuje usmernenia na posudzovanie
investi¢nych produktov zaloZzenych na poisteni, ktoré maju Struktiru, ktord stazuje

zékaznikovi pochopit’ suvisiace riziko uvedené v odseku 3 pism. a) bode 1).

8. EIOPA moZe vypracovat’ a ndsledne pravidelne aktualizovat’ usmernenia na posudzovanie
investi¢nych produktov zaloZzenych na poisteni, ktoré sa na ucely odseku 3 pism. a)

bodu ii) a so zretel'om na delegované akty prijaté podl'a odseku 6 klasifikuju ako

nekomplexné.
Kapitola VII
Sankcie a iné opatrenia
Clanok 31
Spravne sankcie a iné opatrenia
1. Bez toho, aby boli dotknuté pravomoci prislusnych organov v oblasti dohl'adu a pravo

¢lenskych $tatov stanovit’ a ukladat’ trestnopravne sankcie, ¢lenské Staty zabezpecia, aby
ich prislusné organy mohli ukladat’ spravne sankcie a iné opatrenia uplatnite'né na
akékol'vek porusenie vnutroStatnych ustanoveni, ktorymi sa implementuje tdto smernica,
a prijmu vietky opatrenia potrebné na zabezpeéenie ich vykonavania. Clenské 3taty

zabezpecia, aby boli ich spravne sankcie a iné opatrenia G€inné, primerané a odradzajuce.

U. v.: vlozte, prosim, datum: 18 mesiacov po nadobudnuti u¢innosti tejto smernice.
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Clenské $taty sa mozu rozhodniit’ nestanovit’ pravidla o spravnych sankciach podra tejto
smernice za porusenie pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuju trestnopravne sankcie
podl’a ich vnutrostatneho prava. V takom pripade ¢lenské Staty ozndmia Komisii prislusné

trestnopravne ustanovenia.

Prislus$né organy vykonavaju v stilade s ich vnutroStatnymi pradvnymi rdmcami svoje
pravomoci v oblasti dohl'adu vratane vysetrovacich pravomoci a pravomoci ukladat

sankcie ustanovené v tejto kapitole akymkol'vek z tychto sposobov:
a)  priamo;

b) v spolupréci s inymi organmi;

¢)  podanim prislusnym sidnym orgdnom.

Clenské 3taty zabezpedia, Ze ak sa povinnosti vztahuji na distribiitorov poistenia alebo
zaistenia, mozno v pripade poruSenia akejkol'vek takejto povinnosti uplatnit’ spravne
sankcie a iné opatrenia voc¢i ¢lenom ich riadiaceho organu alebo dozorného organu a voci
akymkol'vek inym fyzickym alebo pravnickym osobam, ktoré su podl'a vnutrostatneho

prava zodpovedné za takéto porusenie.

Clenské 3taty zabezpedia, aby sa na spravne sankcie a iné opatrenia prijaté v stlade s tymto

¢lankom vzt'ahovalo pravo na opravny prostriedok.
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6. Prislusné organy musia mat’ vSetky vysetrovacie pravomoci, ktoré su potrebné na vykon
ich funkecii. Pri vykone svojich pravomoci ukladat’ spravne sankcie a iné opatrenia
prislusné organy navzajom tizko spolupracuju s cielom zabezpecit,, aby tieto sankcie
a opatrenia priniesli Zelané vysledky, a koordinuju svoje kroky pri rieSeni cezhrani¢nych
pripadov, pricom zabezpecia, aby boli splnené podmienky zdkonného spracuvania udajov

v sulade so smernicou 95/46/ES a s nariadenim (ES) ¢. 45/2001.

Ak sa ¢lenské Staty rozhodli v stilade s odsekom 2 tohto ¢lanku stanovit’ trestnopravne
sankcie za poruSenie ustanoveni uvedenych v ¢lanku 33, zabezpecia zavedenie vhodnych

opatreni, aby prislusné organy mali vSetky pravomoci potrebné na:

a)  spolupracu so sudnymi orgdnmi v ramci ich uzemia, aby mohli ziskat’ konkrétne
informdcie tykajuce sa vysetrovani trestnych ¢inov alebo trestnych konani zacatych

z dovodu mozného poruSenia v zmysle tejto smernice, a

b)  poskytnut takéto informdacie ostatnym prislusSnym orgédnom a organu EIOPA
s cielom splnit’ ich povinnost’, pokial’ ide o vzajomnu spolupracu a spolupracu

s organom EIOPA na ucely tejto smernice.
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Clanok 32

Uverejiovanie sankcii a inych opatrent

Clenské 3taty zabezpedia, aby prisluiné organy bez zbytoéného odkladu uverejnili
akukol'vek spravnu sankciu alebo iné opatrenie, ktoré¢ boli ulozené za porusenie
vnutrostatnych ustanoveni implementujucich tito smernicu a proti ktorym nebol v¢as
podany ziadny opravny prostriedok, vratane informacii o druhu a povahe porusSenia

a totoznosti 0s6b zodpovednych za toto poruSenie. Ak vSak uverejnenie totoznosti
pravnickych osob alebo totoznosti alebo osobnych udajov fyzickych osdb povazuje
prislusny organ na zéklade samostatného postidenia uskutocneného v suvislosti

s primeranost’ou uverejnenia takychto udajov za neprimerané alebo ak uverejnenie
ohrozuje stabilitu finanénych trhov alebo prebiehajice vySetrovanie, prisluSny organ moze
rozhodnuit’ odlozit’ uverejnenie, neuskutocnit’ ho alebo uverejnit’ sankcie na anonymnom

zaklade.

Ak vnutrostatne pravo ustanovuje, aby sa rozhodnutie o ulozeni sankcie alebo iné
opatrenie, ktoré je predmetom opravného prostriedku podaného na prislusny stidny alebo
iny organ, uverejnilo, prisluSné organy bez zbytocného odkladu uverejnia na svojom
oficidlnom webovom sidle takuto informéciu a akékol'vek nasledné informacie o vysledku
takéhoto opravného prostriedku. Okrem toho sa uverejni aj kazdé rozhodnutie, ktorym sa
rusi predchadzajice rozhodnutie o ulozeni sankcie alebo in¢ho opatrenia, ktoré bolo

uverejnené.

Prislu$né organy informuji EIOPA o vSetkych spravnych sankcidch a inych opatreniach,
ktoré boli ulozené, ale neboli uverejnené v stlade s odsekom 1, ako aj o kazdom s nimi

suvisiacom opravnom prostriedku a jeho vysledku.
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Clanok 33

Porusenia a sankcie a iné opatrenia

1. Tento ¢lanok sa uplatituje aspon na:

a)  osoby, ktoré nezapisu do registra svoje distribucné ¢innosti v stlade s ¢lankom 3;

b) poistoviu alebo zaistoviu, alebo sprostredkovatel’a poistenia alebo zaistenia
vyuzivajuceho sluzby distribucie poistenia alebo zaistenia osob uvedenych v
pismene a);

c)  sprostredkovatel'a poistenia, sprostredkovatel’a zaistenia alebo sprostredkovatel’a
doplnkového poistenia, ktory bol zapisany do registra pomocou nepravdivych
vyhlaseni alebo akychkol'vek inych nezakonnych prostriedkov v rozpore
s ¢lankom 3;

d) distribatora poistenia, ktory nesplnil ustanovenia ¢lanku 10;

e) poistoviu alebo sprostredkovatel’a poistenia, ktori nedodrziavaju poziadavky na
vykon ¢innosti stanovené v kapitoldch V a VI vo vzt'ahu k distriblcii investi¢nych
produktov zalozenych na poistent;

f)  distribatora poistenia, ktory nedodrziava poziadavky na vykon ¢innosti stanovené
v kapitole V vo vztahu k akémukol'vek inému poistnému produktu, nez su produkty
uvedené v pismene e).
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2. Clenské $taty zabezpetia, aby prislusné organy mali v stilade s vnutro$tatnym pravom
pravomoc ulozit’ v pripadoch akychkol'vek poruseni uvedenych v odseku 1 pism. e) aspon

tieto spravne sankcie a iné opatrenia:

a)  verejné vyhlasenie, v ktorom sa uvadza zodpovedna fyzicka alebo pravnickéa osoba

a povaha porusenia;

b) prikaz, aby zodpovedna fyzickd alebo pravnicka osoba upustila od konania a zdrzala

sa opakovania tohto konania;
c) v pripade sprostredkovatel’a poistenia zruSenie zapisu uvedeného v ¢lanku 3;

d)  docasny zdkaz vykonu riadiacich funkcii u sprostredkovatel’'ov poistenia alebo
v poistovniach, ulozeny akémukol'vek ¢lenovi riadiaceho organu sprostredkovatel'a

poistenia alebo poist'ovne, ktord nesie zodpovednost’;
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e) v pripade pravnickej osoby tieto maximalne spravne penazné sankcie:

1) aspoit 5 000 000 EUR alebo az 5 % celkového roéného obratu podl'a posledne;j
dostupnej uctovnej zavierky schvélenej riadiacim orgdnom alebo v ¢lenskych
Statoch, ktorych menou nie je euro, zodpovedajuca hodnota v nadrodnej mene
v den nadobudnutia G¢innosti tejto smernice. Ak je pravnickd osoba materskou
spolo¢nost’ou alebo dcérskou spolocnost'ou materskej spolocnosti, ktora musi
zostavovat’ konsolidovant u¢tovnu zavierku podl'a smernice Europskeho
parlamentu a Rady 2013/34/EU", prislusnym celkovym obratom je celkovy
ro¢ny obrat podl'a poslednej dostupnej konsolidovanej Gi¢tovnej zavierky

schvalenej riadiacim organom najvyssej materskej spolo¢nosti, alebo

i1)  az dvojnasobok sumy ziskov, ktoré sa dosiahli, alebo strat, ktorym sa zabranilo

v dosledku porusenia, v pripade, ze ich mozno urcit;
f) v pripade fyzickej osoby tieto maximalne spravne peniazné sankcie:

1) aspon 700 000 EUR alebo v ¢lenskych Statoch, ktorych menou nie je euro,
zodpovedajuca hodnota v narodnej mene v dent nadobudnutia t¢innosti tejto

smernice, alebo

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/34/EU z 26. jina 2013 o roénych uétovnych
zavierkach, konsolidovanych u¢tovnych zavierkach a suvisiacich spravach urcitych druhov
podnikov, ktorou sa meni smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/43/ES a zrusuji
smernice Rady 78/660/EHS a 83/349/EHS (U. v. EU L 182, 29.6.2013, s. 19).
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i1)  az dvojnasobok sumy ziskov, ktoré sa dosiahli, alebo strat, ktorym sa zabranilo

v dosledku porusenia, v pripade, ze ich mozno urcit.

3. Clenské 3taty zabezpedia, aby prisluiné organy mali pravomoc v stilade s vniitrostatnym
pravom ulozit’ v pripadoch akychkol'vek poruseni uvedenych v odseku 1 pism. a) az d) a f)

asponil tieto spravne sankcie a in¢ opatrenia:

a)  prikaz, aby zodpovedna fyzicka alebo pravnicka osoba upustila od konania a zdrzala

sa opakovania tohto konania;

b) v pripade sprostredkovatel’a poistenia, sprostredkovatel’a zaistenia alebo

sprostredkovatel’a doplnkového poistenia zrusenie zapisu uvedeného v ¢lanku 3.

4. Clenské Staty mozu splnomocnit’ prisluSné organy, aby ustanovili d’alSie sankcie alebo iné
opatrenia a spravne peniazné sankcie, ktoré su vyssie, nez su sankcie ustanovené v tomto

¢lanku.
Clanok 34
Ucinné uplatiiovanie sankcii a iné opatrenia

Clenské $taty zabezpetia, aby prislu§né organy pri uréovani druhu spravnych sankcii alebo inych
opatreni a vySky spravnych peniaznych sankcii vzali do uvahy vSetky relevantné okolnosti,

v relevantnych pripadoch vratane:

a) zavaznosti a trvania porusenia;
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b)

d)

2)

h)

miery zodpovednosti zodpovednej fyzickej alebo pravnickej osoby;

finan¢nej sily zodpovednej fyzickej alebo pravnickej osoby podl'a rocného prijmu

zodpovednej fyzickej osoby alebo celkového obratu zodpovednej pravnickej osoby;

vyznamu ziskov, ktoré nadobudla zodpovedna fyzicka alebo pravnicka osoba, alebo strat,

ktorym predisla, pokial’ ich mozno stanovit’;

strat pre zakaznikov a tretie strany sposobenych porusenim, pokial’ ich mozno stanovit’;

urovne spoluprace zodpovednej fyzickej alebo pravnickej osoby s prislusnym organom;

opatreni prijatych zodpovednou fyzickou alebo pravnickou osobou s cielom zabranit’

opakovanému poruseniu a
akychkol'vek predchadzajtcich poruseni zodpovednej fyzickej alebo pravnickej osoby
Clanok 35
Oznamovanie poruseni

Clenské staty zabezpecia, aby prislusné organy zaviedli i¢inné mechanizmy s cielom
umoznit’ a podporovat’, aby sa tymto organom oznamovali potencialne alebo skuto¢né

poruSenia vnutrostatnych ustanoveni implementujucich tuto smernicu.
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2. Mechanizmy uvedené v odseku 1 zahfnaju aspon:
a)  osobitné postupy prijimania sprav a nasledné opatrenia;

b)  primeranu ochranu zamestnancov distributorov poistenia alebo zaistenia aspon pred
odvetnymi opatreniami, diskriminaciou alebo d’al§imi druhmi nespravodlivého
zaobchadzania, a ak je to mozné, d’alSich 0sob, ktoré oznamia porusenie, ku ktorému

doslo v ramci tychto subjektov, a

c) ochranu totoznosti osoby, ktord ozndmi porusenie, a fyzickej osoby, ktora je udajne
zodpovedna za porusenie, vo vSetkych Stadiach postupu, pokial takéto zverejnenie
nie je povinné podl'a vnltrostatneho prava v suvislosti s d’alSim vySetrovanim alebo

naslednym spravnym alebo sudnym konanim.
Clanok 36
Predkladanie informacii tykajucich sa sankcii a inych opatreni organu EIOPA

1. Prislusné organy informuju EIOPA o vSetkych spravnych sankciach a inych opatreniach

ulozenych, ale neuverejnenych v stlade s ¢lankom 32 ods. 1.

2. Prislusné organy poskytuju orgdnu EIOPA kazdy rok sthrnné informacie tykajice sa

vSetkych spravnych sankcii a inych opatreni uloZenych v stlade s ¢lankom 31.

EIOPA uverejiiuje tieto informdcie vo vyro¢nej sprave.
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3. Ak prislusny organ zverejni spravnu sankciu alebo in¢ opatrenie, poda zaroven o tejto

skuto¢nosti spravu organu EIOPA.

Kapitola VIII

Zavereéné ustanovenia

Clanok 37

Ochrana udajov

1. Clenské $taty uplatiiuju smernicu 95/46/ES na spracuvanie osobnych idajov vykonavané

v Clenskych Statoch podl'a tejto smernice.
2. Nariadenie (ES) ¢. 45/2001 sa vzt'ahuje na spractivanie osobnych tdajov, ktoré vykonava
EIOPA podla tejto smernice.
Clanok 38

Delegované akty

Komisia je splnomocnena v sulade s ¢lankom 39 prijimat’ delegované akty tykajtce sa ¢lankov 25,

28,29 a 30.
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Clanok 39

Vykonavanie delegovania pravomoci

1. Komisii sa udel'uje pradvomoc prijimat’ delegované akty za podmienok stanovenych

v tomto ¢lanku.

2. Pravomoc prijimat’ delegované akty uvedené v clankoch 25, 28, 29 a 30 sa Komisii

udel'uje na dobu neur¢iti od ...~

3. Delegovanie pravomoci uvedené v ¢lankoch 25, 28, 29 a 30 méze Eurdpsky parlament
alebo Rada kedykol'vek odvolat. Rozhodnutim o opravnom prostriedku sa ukoncuje
delegovanie pravomoci, ktoré sa v iom uvadza. Rozhodnutie nadobuda u¢innost’ dilom
nasledujiicim po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie alebo k neskor§iemu
datumu, ktory je v ilom ur¢eny. Nie je nim dotknuta platnost’ delegovanych aktov, ktoré uz

nadobudli u¢innost’.

4. Komisia oznamuje delegovany akt hned’ po prijati su¢asne Eurdpskemu parlamentu
a Rade.
5. Delegovany akt prijaty podla ¢lankov 25, 28, 29 a 30 nadobudne tc¢innost’, len ak

Eurdpsky parlament alebo Rada vo¢i nemu nevzniesli namietku v Iehote troch mesiacov
odo dna oznamenia uvedeného aktu Eurdpskemu parlamentu a Rade alebo ak pred
uplynutim uvedenej lehoty Eurdpsky parlament a Rada informovali Komisiu o svojom
rozhodnuti nevzniest’ ndmietku. Na podnet Europskeho parlamentu alebo Rady sa tato

lehota prediZi o tri mesiace.

U. v.: vlozte, prosim, datum nadobudnutia Gi¢innosti tejto smernice.
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Clanok 40
Prechodné obdobie

Clenské 3taty zabezpeGia, aby sprostredkovatelia uz zapisani podl’a smernice 2002/92/ES
dodrziavali prisluSné ustanovenia vnuatrostatneho prava, ktorym sa vykonava ¢lanok 10 ods. 1 tejto

. *
smernice, do ... .

Clanok 41

Preskumanie a hodnotenie

1. Do ..."" Komisia predlozi Europskemu parlamentu a Rade spravu o uplatiiovani lanku 1.
Takéato sprava obsahuje na zaklade informacii prijatych od ¢lenskych Statov a organu
EIOPA podra ¢lanku 1 ods. 5 postdenie toho, ¢i je rozsah pdsobnosti tejto smernice
vratane vynimky v ¢lanku 1 ods. 3 nad’alej vhodny, pokial’ ide o uroven ochrany
spotrebitel’a, primeranost’ zaobchadzania medzi roznymi distribitormi poistenia,

administrativne zat'azenie prisluSnych orgénov a poistenie distribu¢nych kanélov.

U. v.: vlozte, prosim, datum: tri roky po nadobudnuti Gi¢innosti tejto smernice.
U. v.: vlozte, prosim, datum: pat’ rokov odo dita nadobudnutia Gi¢innosti tejto smernice.
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2. Do ..." Komisia preskiima tto smernicu. Preskimanie zahffia vieobecny prieskum
o praktickom uplatnovani pravidiel podl'a tejto smernice s prihliadnutim na vyvoj na
trhoch s retailovymi investi¢nymi produktmi, ako aj na sktisenosti ziskané pri praktickom
uplatiiovani tejto smernice a nariadenia (EU) &. 1286/2014 a smernice 2014/65/EU.
Presktimanie zahtiia hodnotenie toho, ¢i osobitné pravidla vykonu ¢innosti pre distribliciu
investi¢nych produktov zaloZzenych na poisteni, uvedené v kapitole VI tejto smernice,
prinasaju nalezité a primerané vysledky, beruc do tivahy potrebu zabezpecit’ dostatocnu
uroveini ochrany spotrebitela v stilade s uplatnitel'nymi normami ochrany investorov podl'a
smernice 2014/65/EU a konkrétne vlastnosti investi¢nych produktov zalozenych na
poisteni a osobitnll povahu ich distribu¢nych kandlov. Do preskiumania sa premietne aj
mozn¢é uplatinovanie ustanoveni tejto smernice na produkty patriace do rozsahu pdsobnosti
smernice 2003/41/ES. Takéto preskimanie zahffia aj osobitnt analyzu vplyvu ¢lanku 19
tejto smernice s prihliadnutim na stav hospodarskej sut'aze na trhu s distribiciou poistenia
v pripade zmliv s vynimkou zmliv uvedenych v ktorejkol'vek z tried v zmysle prilohy 11
k smernici 2009/138/ES a vplyvu povinnosti uvedenych v ¢lanku 19 tejto smernice na

sprostredkovatel'ov poistenia, ktori st malymi a strednymi podnikmi.

3. Po konzultécii so Spoloénym vyborom eurdpskych orgdnov dohl'adu Komisia predlozi

Eurépskemu parlamentu a Rade prvu spravu.

U. v.: vlozte, prosim, datum: pat’ rokov odo dita nadobudnutia Gi¢innosti tejto smernice.
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4. Do ..." a nasledne asponi kazdé dva roky EIOPA vypracuje d’alsiu spravu o uplatiiovani
tejto smernice. EIOPA pred zverejnenim svojej spravy uskuto¢ni konzultacie s Eurépskym

orgadnom pre cenné papiere a trhy.

5. V tretej sprave, ktord sa ma vypracovat’ do ...**, EIOPA uskutoéni hodnotenie $truktary

trhov sprostredkovatel'ov poistenia.

6. V spréave, ktora ma vypracovat EIOPA do ...", uvedenej v odseku 4, sa preskuma, ¢i
prislusné organy uvedené v ¢lanku 12 ods. 1 maju dostatoné pravomoci a ¢i maju

primerané zdroje na vykonavanie svojich tloh.

7. V sprave uvedenej v odseku 4 sa preskiimaja aspon tieto otazky:
a)  vSetky zmeny Struktary trhov sprostredkovatel'ov poistenia;
b)  vSetky zmeny modelov cezhrani¢nej ¢innosti;

c)  zlepSenie kvality poradenstva a metdd predaja a vplyv tejto smernice na

sprostredkovatel'ov poistenia, ktori st malymi a strednymi podnikmi.

8. Sprava uvedend v odseku 4 musi obsahovat’ aj hodnotenie vplyvu tejto smernice, ktoré

vypracuje EIOPA.

U. v.: vlozte, prosim, datum: $tyri roky od nadobudnutia G¢innosti tejto smernice.
U. v.: vlozte, prosim, datum: dva roky odo diia nadobudnutia u¢innosti tejto smernice.

Ak
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Clanok 42

Transpozicia

l. Clenské Staty uvedu do Ucinnosti zakony, iné pravne predpisy a spravne opatrenia potrebné
na dosiahnutie suladu s touto smernicou do ...". Komisii bezodkladne oznidmia znenie

tychto ustanoveni.

Clenské 3taty uveda priamo v prijatych opatreniach alebo pri ich uradnom uverejneni
odkaz na tito smernicu. Takisto uvedu, ze odkazy v platnych zékonoch, inych pravnych
predpisoch a spravnych opatreniach na smernicu zrusenu touto smernicou sa povazuju za

odkazy na tuto smernicu. Podrobnosti o odkaze a jeho znenie upravia ¢lenské Staty.

2. Clenskeé Staty oznamia Komisii znenie hlavnych ustanoveni vnutrostatneho prava, ktoré

prijmi v oblasti pdsobnosti tejto smernice.

Clanok 43
Zmena smernice 2002/92/ES

Kapitola IIIA smernice 2002/92/ES sa vypusta s Géinnostou od ..." .

U. v.: vloZte, prosim, datum: 24 mesiacov po nadobudnuti G€innosti tejto smernice.
U. v.: vlozte, prosim, datum: datum nadobudnutia G¢innosti tejto smernice.
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Clanok 44

Zrusenie

Smernica 2002/92/ES zmenena smernicami uvedenymi v prilohe II ¢asti A sa tymto zrusSuje
s u¢innostou od ...”" bez toho, aby boli dotknuté povinnosti lenskych 3tatov v suvislosti s lehotami

na transpoziciu smernic uvedenych v prilohe II ¢asti B do vnutrostatneho prava.
Odkazy na zruSenu smernicu sa povazuju za odkazy na tiito smernicu a zneju v sulade s tabul’kou
zhody uvedenou v prilohe III.

Clanok 45

Nadobudnutie ucinnosti

Tato smernica nadobuda t¢innost’ dvadsiatym diiom po jej uverejneni v Uradnom vestniku

Europskej unie.

Cldnok 46
Adresati
Tato smernica je urend ¢lenskym Statom.
V Strasburgu
Za Europsky parlament Za Radu
predseda predseda

U. v.: vlozte, prosim, datum: 24 mesiacov po nadobudnuti u¢innosti tejto smernice.
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PRILOHA I

MINIMALNE POZIADAVKY TYKAJUCE SA ODBORNYCH ZNALOSTI A SCHOPNOSTI

(podra ¢lanku 10 ods. 2)

L. Rizika v ramci nezivotného poistenia klasifikované v triedach 1 az 18 v Casti A prilohy I

k smernici 2009/138/ES:

a)

minimalne potrebné znalosti o podmienkach ponukanych poistnych zmluv vratane

dodato¢nych rizik, ak st predmetom tychto zmluv;

b)  minimalne potrebné znalosti o uplatnitel'nych zakonoch upravujicich distribiciu
poistnych produktov, napriklad o zakone o ochrane spotrebitela, prislusSnom
danovom zakone a prislusSnom socidlnom a pracovnom zakone;

c) minimdlne potrebné znalosti o vybavovani poistnych narokov;

d) minimalne potrebné znalosti o vybavovani staznosti;

e) minimalne potrebné znalosti o posudzovani potrieb zékaznikov;

f)  minimdlne potrebné znalosti o poistnom trhu;

g)  minimalne potrebné znalosti o etickych normach vykonu ¢innosti a

h)  minimélne potrebna finan¢na kompetencia.
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I1. Investi¢né produkty zalozené na poisteni:

a)  minimalne potrebné znalosti o investi¢nych produktoch zalozenych na poisteni
vratane podmienok a ¢istych sim poistného a pripadne i zaru¢enych a nezarucenych

vyhod;

b)  minimalne potrebné znalosti o vyhodach a nevyhodéch roznych investi¢nych

moznosti poistnikov;
¢)  minimalne potrebné znalosti o finan¢nych rizikach, ktorym celia poistnici;

d) minimalne potrebné znalosti o poistnych zmluvach zahfiiajucich zivotné rizika

a d’al8ich sporiacich produktoch;

e) minimalne potrebné znalosti o organizacii a vyhodach zaru¢enych déchodkovym

systémom;

f)  minimalne potrebné znalosti o uplatnitelnych zdkonoch upravujucich distribuciu
poistnych produktov, napriklad o zakone o ochrane spotrebitel’a a prislusSnom

danovom zakone;
g)  minimdlne potrebné znalosti o poistnom trhu a trhu so sporiacimi produktmi;
h)  minimalne potrebné znalosti o vybavovani staznosti;

i)  minimdlne potrebné znalosti o posudzovani potrieb zdkaznikov;
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j)  riadenie konfliktov zaujmov;

k)  minimalne potrebné znalosti o etickych normach vykonu ¢innosti a

1)  minimdlne potrebna finan¢na kompetencia.

1. Rizika v rdmeci zivotného poistenia klasifikované v prilohe II k smernici 2009/138/ES:

a)  minimdalne potrebné znalosti o poistnych zmluvach vratane podmienok, zaru¢enych
vyhod a pripadnych dodato¢nych rizik;

b)  minimalne potrebné znalosti o organizacii a vyhodach zarucenych dochodkovym
systémom prislusného ¢lenského Statu;

c)  znalosti o uplatnitel'nom zakone o poistnych zmluvéch, zdkone o ochrane
spotrebitel’a, zdkone o ochrane udajov, zdkone o boji proti praniu Spinavych penazi
a pripadne prisluSnom dafiovom zakone a prislusnom socidlnom a pracovnom
zakone;

d) miniméalne potrebné znalosti o poistnom trhu a d’alSich trhoch s prislusSnymi
finanénymi sluzbami;

e) minimdlne potrebné znalosti o vybavovani staznosti;

f)  minimdlne potrebné znalosti o posudzovani potrieb zékaznikov;

g) riadenie konfliktov zaujmov;

h)  minimalne potrebné znalosti o etickych normach vykonu ¢innosti a

1)  minimalne potrebna financna kompetencia.
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PRILOHA II
Cast' A

ZruSena smernica

so zoznamom jej neskorSich zmien

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2002/92/ES
(U.v.ESLY, 15.1.2003, s. 3).

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2014/ 65/EU
(U.v. EUL 173, 12.6.2014, s. 349).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/...

(U.v...)
Cast' B
Lehoty na transpoziciu do vnutrostatneho
prava podla ¢lanku 44
Smernica Lehota na transpoziciu
pozmenujucich smernic
2014/65/EU 3.7.2016
(EU) 2016/..."" ... (pokial ide o zmenu
smernice 2002/92/ES
v sulade s ¢lankom 43 tejto
smernice)
. (pokial ide
o0 transpoziciu tejto smernice
v sulade s ¢lankom 42)
’ U. v.: vloZte, prosim, &islo a odkaz na uverejnenie tejto smernice.
U. v.: vlozte, prosim, ¢islo tejto smernice.
U. v.: vloZte, prosim, datum nadobudnutia u¢innosti tejto smernice.
U. v.: vlozte, prosim, datum: 24 mesiacov od nadobudnutia u¢innosti tejto smernice.
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PRILOHA III

Tabul’ka zhody

Smernica 2002/92/ES

Tato smernica

¢lanok 1 ods. 1
¢lanok 1 ods. 2
¢lanok 1 ods. 3
¢lanok 2 bod 1
¢lanok 2 bod 2
¢lanok 2 bod 3
¢lanok 2 bod 4
¢lanok 2 bod 5
¢lanok 2 bod 6
¢lanok 2 bod 7
¢lanok 2 bod 8
¢lanok 2 bod 9
¢lanok 2 bod 10
¢lanok 2 bod 11
¢lanok 2 bod 12
¢lanok 2 bod 13
¢lanok 3 ods. 1
¢lanok 3 ods. 2
¢lanok 3 ods. 3
¢lanok 3 ods. 4
¢lanok 3 ods. 5
¢lanok 3 ods. 6
¢lanok 4 ods. 1
2

¢lanok 4 ods.

¢lanok 1 ods.
¢lanok 1 ods.
¢lanok 1 ods.
¢lanok 2 ods.
¢lanok 2 ods.
¢lanok 2 ods.
¢lanok 2 ods.
¢lanok 2 ods.
¢lanok 2 ods.
¢lanok 2 ods.
¢lanok 2 ods.
¢lanok 2 ods.
¢lanok 2 ods.
¢lanok 2 ods.
¢lanok 3 ods.
¢lanok 3 ods.

¢lanok 3 ods.

¢lanok 16

la2

3a4

6

1 bod 6

1 bod 7

1 bod 1 a ods. 2
1 bod 2 a ods. 2
1 bod 3

1 bod 5

1 bod 16
1 bod 10
1 bod 11

1 bod 18
1 bod 17
1

2a3

4

¢lanok 10 ods. 1 a2
¢lanok 10 ods. 3
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Smernica 2002/92/ES

Tato smernica

¢lanok 4 ods. 3
¢lanok 4 ods.
¢lanok 4 ods.
¢lanok 4 ods.
¢lanok 4 ods.
¢lanok 5
¢lanok 6 ods.
¢lanok 6 ods. 2
¢lanok 6 ods. 3
¢lanok 7
¢lanok 8
¢lanok 9
¢lanok 10

¢lanok 11

~N N »n s

—_—

¢lanok 12 ods. 1 pism. a)
¢lanok 12 ods. 1 pism. b)
¢lanok 12 ods. 1 pism. c)
¢lanok 12 ods. 1 pism. d)

¢lanok 12 ods. 1 pism. e)

¢lanok 12 ods.
¢lanok 12 ods.
¢lanok 12 ods.
¢lanok 12 ods.
¢lanok 13
¢lanok 14
¢lanok 15
¢lanok 16
¢lanok 17

wn A~ WD

¢lanok 10 ods. 4
¢lanok 10 ods. 6

¢lanok 10 ods. 7

¢lanok 40

Clanky 4 a 6

¢lanok 11 ods. 1

¢lanok 12

¢lanky 5, 7,31 az 36

¢lanok 13

¢lanok 14

¢lanok 15

¢lanok 18 pism. a) bod 1), pism. b) bod 1)
¢lanok 18 pism. a) bod iv) bod iv)
¢lanok 19 ods. 1 pism. a)

¢lanok 19 ods. 1 pism. b)

¢lanok 18 pism. a) bod iii), pism. b) bod iii)
a ¢lanok 19 ods. 1 pism. c)

¢lanok 20 ods. 3
¢lanok 20 ods. 1
¢lanok 22 ods. 1
¢lanok 22 ods. 2 a 4
¢lanok 23
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	1. Táto smernica stanovuje pravidlá týkajúce sa začatia a vykonávania činností distribúcie poistenia a zaistenia v Únii.
	2. Táto smernica sa uplatňuje na akúkoľvek fyzickú alebo právnickú osobu, ktorá je usadená v členskom štáte alebo ktorá sa tam chce usadiť, s cieľom začať a vykonávať distribúciu produktov poistenia a zaistenia.
	3. Táto smernica sa neuplatňuje na sprostredkovateľov doplnkového poistenia, ktorí vykonávajú činnosti distribúcie poistenia, ak sú splnené všetky tieto podmienky:
	a) poistenie je doplnkom tovaru alebo služby dodanej poskytovateľom, ak takéto poistenie kryje:
	i) riziko poruchy, straty alebo poškodenia tovaru, alebo nevyužitia služby poskytnutej týmto poskytovateľom, alebo
	ii) poškodenie alebo stratu batožiny a iné riziká spojené s cestovaním objednaným u tohto poskytovateľa;

	b) výška poistného zaplateného za poistný produkt nepresahuje 600 EUR vypočítaných pomerne z ročného základu;
	c) odchylne od písmena b), ak poistenie je doplnkové k službe uvedenej v písmene a) a trvanie tejto služby nepresahuje tri mesiace, zaplatené poistné na osobu nepresahuje 200 EUR.
	4. Členské štáty zabezpečia, aby pri vykonávaní činnosti distribúcie prostredníctvom sprostredkovateľa doplnkového poistenia, ktorý je vyňatý z uplatňovania tejto smernice podľa odseku 3, poisťovňa alebo sprostredkovateľ poistenia zabezpečil, že:
	a) informácie o ich totožnosti a adrese a o postupoch uvedených v článku 14 sa sprístupnia zákazníkovi pred uzatvorením zmluvy, čo umožňuje zákazníkom aj ďalším zainteresovaným stranám podávať sťažnosti;
	b) existujú vhodné a primerané opatrenia na dosiahnutie súladu s článkami 17 a 24 a na posúdenie požiadaviek a potrieb zákazníka pred návrhom zmluvy;
	c) informačný dokument poistného produktu uvedený v článku 20 ods. 5 sa poskytuje zákazníkovi pred uzatvorením zmluvy.
	5. Členské štáty zabezpečia, aby príslušné orgány monitorovali trh vrátane trhu pre produkty doplnkového poistenia, ktoré sa uvádzajú na trh, distribuujú alebo predávajú v ich členskom štáte alebo z neho. EIOPA môže sprostredkovať a koordinovať takéto...
	6. Táto smernica sa nevzťahuje na činnosti distribúcie poistenia a zaistenia poskytované vo vzťahu k rizikám a záväzkom vzniknutým mimo Únie.
	Touto smernicou nie je dotknuté právo členského štátu týkajúce sa činností distribúcie poistenia a zaistenia vykonávaných poisťovňami a zaisťovňami alebo sprostredkovateľmi poistenia a sprostredkovateľmi zaistenia usadenými v tretej krajine a pôsobiac...
	Táto smernica neupravuje činnosti distribúcie poistenia alebo zaistenia vykonávané v tretích krajinách.
	Členské štáty informujú Komisiu o akýchkoľvek všeobecných ťažkostiach, s ktorými sa stretnú ich distribútori poistenia alebo zaistenia pri usadzovaní alebo pri vykonávaní činností distribúcie poistenia alebo zaistenia v ktorejkoľvek tretej krajine.
	1. „distribúcia poistenia“ sú činnosti spočívajúce v poradenstve, navrhovaní alebo vykonávaní iných prípravných prác vedúcich k uzavretiu zmlúv o poistení, uzatváraní takýchto zmlúv alebo spolupôsobení pri správe a plnení takýchto zmlúv, najmä v prípa...
	2. „distribúcia zaistenia“ sú činnosti spočívajúce v poradenstve, navrhovaní alebo vykonávaní iných prípravných prác vedúcich k uzavretiu zmlúv o zaistení, uzatváraní takýchto zmlúv alebo spolupôsobení pri správe a plnení takýchto zmlúv, najmä v prípa...
	3. „sprostredkovateľ poistenia“ je každá fyzická alebo právnická osoba s výnimkou poisťovne alebo zaisťovne, alebo ich zamestnancov a s výnimkou sprostredkovateľa doplnkového poistenia, ktorá za odmenu začína vykonávať alebo vykonáva činnosť distribú...
	4. „sprostredkovateľ doplnkového poistenia“ je každá fyzická alebo právnická osoba, iná ako úverová inštitúcia alebo investičná spoločnosť vymedzená v článku 4 ods. 1 bodoch 1 a 2 nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 575/201311F , ktorá za ...
	a) hlavnou odbornou činnosťou tejto fyzickej alebo právnickej osoby nie je distribúcia poistenia;
	b) fyzická alebo právnická osoba distribuuje len určité poistné produkty, ktoré sú doplnkom tovaru alebo služby;
	c) príslušné poistné produkty nezahŕňajú životné zaistenie ani riziká vyplývajúce z hmotnej zodpovednosti, pokiaľ nepredstavujú doplnok k tovaru alebo službe, ktorú sprostredkovateľ poistenia ponúka v rámci svojej hlavnej odbornej činnosti;

	5. „sprostredkovateľ zaistenia“ je každá fyzická alebo právnická osoba, iná než zaisťovňa alebo jej zamestnanci, ktorá za odmenu začína vykonávať alebo vykonáva činnosť distribúcie zaistenia;
	6. „poisťovňa“ je poisťovňa, ako je vymedzená v článku 13 bode 1 smernice Európskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES12F ;
	7. „zaisťovňa“ je zaisťovňa, ako je vymedzená v článku 13 bode 4 smernice 2009/138/ES;
	8. „distribútor poistenia“ je akýkoľvek sprostredkovateľ poistenia, sprostredkovateľ doplnkového poistenia alebo poisťovňa;
	9. „odmena“ je akákoľvek provízia, poplatok alebo iný druh platby vrátane ekonomickej výhody akéhokoľvek druhu alebo akákoľvek iná finančná alebo nefinančná výhoda či stimul, ktoré sa ponúkajú alebo dávajú v súvislosti s činnosťami distribúcie poistenia;
	10. „domovský členský štát“ je:
	a) ak je sprostredkovateľom fyzická osoba, členský štát, v ktorom má bydlisko;
	b) ak je sprostredkovateľom právnická osoba, členský štát, v ktorom má sídlo, alebo ak podľa svojho vnútroštátneho práva nemá žiadne sídlo, členský štát, v ktorom má ústredie;

	11. „hostiteľský členský štát“ je členský štát, v ktorom má sprostredkovateľ poistenia alebo sprostredkovateľ zaistenia stále zastúpenie alebo v ktorom je usadený, alebo v ktorom poskytuje služby, ktorý nie je jeho domovským členským štátom;
	12. „pobočka“ je zastúpenie alebo pobočka sprostredkovateľa, ktorá sa nachádza na území iného členského štátu, ako je domovský členský štát;
	13. „úzke väzby“ sú úzke väzby vymedzené v článku 13 bode 17 smernice 2009/138/ES;
	14. „hlavné miesto výkonu činnosti“ je miesto, z ktorého sa riadi hlavná obchodná činnosť;
	15. „poradenstvo“ je poskytovanie osobných odporúčaní zákazníkovi buď na jeho žiadosť, alebo z iniciatívy distribútora poistenia v súvislosti s jednou alebo viacerými zmluvami o poistení;
	16. „veľké riziká“ sú veľké riziká vymedzené v článku 13 bode 27 smernice 2009/138/ES;
	17. „investičný produkt založený na poistení“ je poistný produkt, ktorý ponúka hodnotu splatnosti alebo odkupnú hodnotu, pričom táto hodnota splatnosti alebo odkupná hodnota sú úplne alebo čiastočne, priamo alebo nepriamo vystavené fluktuáciám na trhu...
	a) produkty neživotného poistenia uvedené v prílohe I k smernici 2009/138/ES (Odvetvia neživotného poistenia);
	b) zmluvy životného poistenia, ak sú dávky v rámci zmluvy splatné až po smrti alebo z dôvodu nespôsobilosti v dôsledku zranenia, choroby alebo zdravotného postihnutia;
	c) dôchodkové produkty, ktoré sa na základe vnútroštátneho práva chápu ako produkty, ktorých primárnym účelom je poskytnúť investorovi príjem počas dôchodku a ktoré investora oprávňujú na určité výhody;
	d) oficiálne uznané systémy dôchodkového zabezpečenia zamestnancov, ktoré patria do rozsahu pôsobnosti smernice 2003/41/ES alebo smernice 2009/138/ES;
	e) samostatné dôchodkové produkty, pri ktorých sa podľa vnútroštátneho práva požaduje finančný príspevok od zamestnávateľa a pri ktorých si zamestnávateľ alebo zamestnanec nemôže vybrať dôchodkový produkt alebo poskytovateľa;

	18. „trvanlivé médium“ je akýkoľvek nástroj, ktorý:
	a) umožňuje zákazníkovi uchovávať informácie určené jemu osobne spôsobom dostupným na budúce použitie a počas obdobia zodpovedajúceho účelu týchto informácií a
	b) umožňuje nezmenenú reprodukciu uložených informácií.

	a) poskytovanie príležitostných informácií v súvislosti s inou odbornou činnosťou, ak:
	i) poskytovateľ nepodnikne ďalšie kroky, aby pomohol pri uzavretí alebo plnení zmluvy o poistení;
	ii) účelom uvedenej činnosti nie je pomoc zákazníkovi pri uzavretí alebo plnení zmluvy o zaistení;

	b) profesionálna správa poistných nárokov poisťovne alebo zaisťovne, likvidácia poistných nárokov a odborné ohodnotenie nárokov;
	c) výlučné poskytovanie údajov a informácií o potenciálnych poistníkoch sprostredkovateľom poistenia, sprostredkovateľom zaistenia, poisťovniam alebo zaisťovniam, ak poskytovateľ nepodnikne žiadne ďalšie kroky na pomoc pri uzavretí zmluvy o poistení a...
	d) výlučné poskytovanie informácií o poistných produktoch alebo produktoch zaistenia, o sprostredkovateľovi poistenia, sprostredkovateľovi zaistenia, poisťovni alebo zaisťovni potenciálnym poistníkom, ak poskytovateľ nepodnikne žiadne ďalšie kroky na ...
	1. Sprostredkovatelia poistenia, sprostredkovatelia zaistenia a sprostredkovatelia doplnkového poistenia sa zapíšu príslušným orgánom vo svojom domovskom členskom štáte.
	Poisťovne a zaisťovne a ich zamestnanci sa nezapisujú podľa tejto smernice.
	Bez toho, aby bol dotknutý prvý pododsek, členské štáty môžu stanoviť, že poisťovne a zaisťovne, sprostredkovatelia a ďalšie orgány môžu spolupracovať s príslušnými orgánmi pri zápise sprostredkovateľov poistenia, sprostredkovateľov zaistenia a sprost...
	Najmä sprostredkovatelia poistenia, sprostredkovatelia zaistenia a sprostredkovatelia doplnkového poistenia môžu byť zapísaní poisťovňou alebo zaisťovňou, sprostredkovateľom poistenia či sprostredkovateľom zaistenia alebo združením poisťovní či zaisťo...
	Sprostredkovateľ poistenia alebo sprostredkovateľ zaistenia, alebo sprostredkovateľ doplnkového poistenia môže konať na zodpovednosť poisťovne alebo zaisťovne či iného sprostredkovateľa. V takom prípade môžu členské štáty stanoviť, aby poisťovňa aleb...
	Členské štáty môžu takisto stanoviť, že poisťovňa alebo zaisťovňa či iný sprostredkovateľ, ktorý preberá zodpovednosť za sprostredkovateľa poistenia alebo sprostredkovateľa zaistenia či sprostredkovateľa doplnkového poistenia, zapíše tohto sprostredko...
	Členské štáty nemusia uplatniť požiadavku uvedenú v prvom pododseku na všetky fyzické osoby, ktoré pracujú u sprostredkovateľa poistenia alebo sprostredkovateľa zaistenia, alebo sprostredkovateľa doplnkového poistenia a ktoré vykonávajú činnosť distri...
	Členské štáty zabezpečia, aby sa v registroch uvádzali mená fyzických osôb v rámci manažmentu distribútora poistenia alebo zaistenia, ktoré sú zodpovedné za distribúciu poistenia alebo zaistenia.
	V registroch sa ďalej uvádzajú členské štáty, v ktorých sprostredkovateľ vykonáva činnosť na základe pravidiel týkajúcich sa slobody usadiť sa alebo slobody poskytovať služby.
	2. Členské štáty môžu zriadiť viac ako jeden register pre sprostredkovateľov poistenia, sprostredkovateľov zaistenia a sprostredkovateľov doplnkového poistenia za predpokladu, že stanovia kritériá, podľa ktorých sa majú sprostredkovatelia zapísať.
	Členské štáty vytvoria systém online zápisu. Uvedený systém musí byť ľahko dostupný a umožniť vyplnenie registračného formulára priamo online.
	3. V prípade, že v členskom štáte existuje viac ako jeden register, tento členský štát zriadi jednotné informačné miesto umožňujúce rýchly a jednoduchý prístup k informáciám z týchto registrov, v ktorom sa informácie zhromažďujú v elektronickej podobe...
	4. EIOPA vytvorí, uverejní na svojom webovom sídle a aktualizuje jednotný elektronický register obsahujúci záznamy o sprostredkovateľoch poistenia, sprostredkovateľoch zaistenia a sprostredkovateľoch doplnkového poistenia, ktorí oznámili svoj zámer vy...
	EIOPA má právo na prístup k údajom zaznamenaným v registri uvedenom v prvom pododseku. EIOPA a príslušné orgány majú právo upravovať takéto údaje. Subjekty, ktorých osobné údaje sú zaznamenané v registri a vymieňajú sa, majú právo na prístup k takto z...
	EIOPA vytvorí webové sídlo s hypertextovými odkazmi na každé jednotné informačné miesto, prípadne na register, vytvorené členskými štátmi v súlade s odsekom 3.
	Domovské členské štáty zabezpečia, aby zápis sprostredkovateľov poistenia, sprostredkovateľov zaistenia a sprostredkovateľov doplnkového poistenia v registri bol podmienený splnením príslušných požiadaviek stanovených v článku 10.
	Platnosť zápisu podlieha pravidelnému preskúmaniu príslušným orgánom.
	Domovské členské štáty zabezpečia, aby boli sprostredkovatelia poistenia, sprostredkovatelia zaistenia a sprostredkovatelia doplnkového poistenia, ktorí prestanú spĺňať požiadavky stanovené v článku 10, vymazaní z registra. Domovský členský štát v rel...
	5. Členské štáty zabezpečia, aby sa žiadosti sprostredkovateľov o zápis do registra spracovali v lehote troch mesiacov od predloženia úplnej žiadosti a aby žiadateľ bol o rozhodnutí bezodkladne informovaný.
	6. Členské štáty zabezpečia, aby sa ako podmienka zápisu žiadali od sprostredkovateľov poistenia, sprostredkovateľov zaistenia a sprostredkovateľov doplnkového poistenia všetky tieto informácie:
	a) totožnosť vlastníkov bez ohľadu na to, či ide o fyzické, alebo právnické osoby, ktoré majú u sprostredkovateľa účasť presahujúcu 10 %, a výška tejto účasti;
	b) totožnosť osôb, ktoré majú úzke väzby so sprostredkovateľom;
	c) informácie o tom, že uvedená účasť ani úzke väzby nebránia účinnému vykonávaniu funkcií dohľadu príslušného orgánu.
	Členské štáty zabezpečia, aby sprostredkovatelia bez zbytočného odkladu informovali príslušné orgány o akejkoľvek zmene v informáciách poskytnutých podľa tohto odseku.
	7. Členské štáty zabezpečia, aby príslušné orgány odmietli zápis, ak účinný výkon ich dohľadu znemožňujú zákony, iné právne predpisy alebo správne opatrenia tretej krajiny, ktorými sa riadi jedna alebo viac fyzických alebo právnických osôb, s ktorými ...
	1. Každý sprostredkovateľ poistenia, sprostredkovateľ zaistenia alebo sprostredkovateľ doplnkového poistenia, ktorý má v úmysle prvýkrát podnikať na území iného členské štátu v rámci slobody poskytovať služby, oznámi príslušnému orgánu svojho domovské...
	a) názov, adresu a v relevantných prípadoch registračné číslo sprostredkovateľa;
	b) členský štát alebo členské štáty, v ktorom(-ých) sprostredkovateľ zamýšľa pôsobiť;
	c) kategóriu sprostredkovateľa a v relevantných prípadoch názov každej poisťovne alebo zaisťovne, ktorú zastupuje;
	d) v relevantných prípadoch príslušné triedy poistenia.
	2. Príslušný orgán domovského členského štátu odovzdá v lehote jedného mesiaca od doručenia informácií uvedených v odseku 1 tieto informácie príslušnému orgánu hostiteľského členského štátu, ktorý musí bezodkladne potvrdiť ich prijatie. Príslušný orgá...
	3. Zmenu akýchkoľvek údajov oznámených v súlade s odsekom 1 sprostredkovateľ poistenia, sprostredkovateľ zaistenia alebo sprostredkovateľ doplnkového poistenia oznámi príslušnému orgánu domovského členského štátu najneskôr jeden mesiac pred vykonaním...
	1. V prípade, že príslušný orgán hostiteľského členského štátu má dôvod sa domnievať, že sprostredkovateľ poistenia, sprostredkovateľ zaistenia alebo sprostredkovateľ doplnkového poistenia konajúci na jeho území na základe slobody poskytovať služby po...
	Po posúdení informácií získaných podľa prvého pododseku príslušný orgán domovského členského štátu v relevantných prípadoch a pri najbližšej príležitosti prijme primerané opatrenia na nápravu. O všetkých takýchto prijatých opatreniach informuje príslu...
	Ak napriek opatreniam prijatým domovským členským štátom alebo ak sa tieto opatrenia ukážu ako neprimerané alebo nedostatočné, sprostredkovateľ poistenia, sprostredkovateľ zaistenia alebo sprostredkovateľ doplnkového poistenia naďalej pokračuje v kon...
	Okrem toho môže príslušný orgán domovského členského štátu alebo hostiteľského členského štátu postúpiť vec orgánu EIOPA a požiadať ho o pomoc v súlade s článkom 19 nariadenia (EÚ) č. 1094/2010. V uvedenom prípade EIOPA môže konať v súlade s právomoca...
	2. Odsek 1 nemá vplyv na právomoc hostiteľského členského štátu prijať primerané opatrenia na zabránenie alebo uloženie sankcie za nezákonné konanie na jeho území, ak je potrebné okamžite zasiahnuť v záujme ochrany práv spotrebiteľov. Táto právomoc za...
	3. Každé opatrenie prijaté príslušnými orgánmi hostiteľského členského štátu podľa tohto článku sa oznamuje príslušnému sprostredkovateľovi poistenia, sprostredkovateľovi zaistenia alebo sprostredkovateľovi doplnkového poistenia v dostatočne odôvodnen...
	1. Členské štáty zabezpečia, aby každý sprostredkovateľ poistenia, sprostredkovateľ zaistenia alebo sprostredkovateľ doplnkového poistenia, ktorý zamýšľa uplatniť svoju slobodu usadiť sa zriadením pobočky alebo stáleho zastúpenia na území iného člensk...
	a) názov, adresu a v relevantných prípadoch registračné číslo sprostredkovateľa;
	b) členský štát, na území ktorého plánuje sprostredkovateľ zriadiť pobočku alebo stále zastúpenie;
	c) kategóriu sprostredkovateľa a v relevantných prípadoch názov každej poisťovne alebo zaisťovne, ktorú zastupuje;
	d) v relevantných prípadoch príslušné triedy poistenia;
	e) adresu v hostiteľskom členskom štáte, na ktorej možno získať dokumenty;
	f) meno akejkoľvek osoby zodpovednej za riadenie pobočky alebo stáleho zastúpenia.
	S akýmkoľvek stálym zastúpením sprostredkovateľa na území iného členského štátu, ktoré má charakter pobočky, sa zaobchádza rovnakým spôsobom ako s pobočkou, pokiaľ takéto stále zastúpenie zákonným spôsobom nevznikne v inej právnej forme.
	2. Pokiaľ príslušný orgán domovského členského štátu nemá dôvod spochybňovať primeranosť organizačnej štruktúry alebo finančnú situáciu sprostredkovateľa poistenia, sprostredkovateľa zaistenia alebo sprostredkovateľa doplnkového poistenia so zreteľom...
	Do jedného mesiaca od prijatia informácií uvedených v prvom pododseku tohto odseku príslušný orgán hostiteľského členského štátu prostriedkami uvedenými v článku 11 ods. 3 a 4 informuje príslušný orgán domovského členského štátu o právnych ustanovenia...
	Ak oznámenie nie je doručené v lehote stanovenej v druhom pododseku, sprostredkovateľ poistenia, sprostredkovateľ zaistenia alebo sprostredkovateľ doplnkového poistenia môže zriadiť pobočku a začať svoju činnosť.
	3. Ak príslušný orgán domovského členského štátu odmietne oznámiť informácie uvedené v odseku 1 príslušnému orgánu hostiteľského členského štátu, oznámi dôvody odmietnutia sprostredkovateľovi poistenia, sprostredkovateľovi zaistenia alebo sprostredko...
	Proti zamietnutiu uvedenému v prvom pododseku alebo akémukoľvek zlyhaniu príslušného orgánu domovského členského štátu oznámiť informácie uvedené v odseku 1 musí byť možné podať opravný prostriedok na súdoch domovského členského štátu.
	4. Zmenu akýchkoľvek údajov oznámených v súlade s odsekom 1 sprostredkovateľ poistenia, sprostredkovateľ zaistenia alebo sprostredkovateľ doplnkového poistenia oznámi príslušnému orgánu domovského členského štátu najneskôr jeden mesiac pred vykonaním ...
	1. Ak sa hlavné miesto výkonu činnosti sprostredkovateľa poistenia, sprostredkovateľa zaistenia alebo sprostredkovateľa doplnkového poistenia nachádza v inom členskom štáte ako domovskom členskom štáte, príslušný orgán tohto iného členského štátu sa m...
	2. Príslušný orgán hostiteľského členského štátu nesie zodpovednosť za zabezpečenie toho, že služby poskytované stálym obchodným zastúpením na jeho území sú v súlade s povinnosťami stanovenými v kapitolách V a VI a s opatreniami prijatými na ich základe.
	Príslušný orgán hostiteľského členského štátu je oprávnený preskúmať opatrenia stáleho obchodného zastúpenia a požadovať také zmeny, ktoré sú potrebné, aby sa príslušnému orgánu umožnilo presadzovať povinnosti podľa kapitol V a VI a opatrenia prijaté ...
	1. Ak príslušný orgán hostiteľského členského štátu zistí, že sprostredkovateľ poistenia, sprostredkovateľ zaistenia alebo sprostredkovateľ doplnkového poistenia porušuje právne alebo regulačné ustanovenia prijaté v tomto členskom štáte podľa ustanove...
	2. Ak má príslušný orgán hostiteľského členského štátu dôvod domnievať sa, že sprostredkovateľ poistenia, sprostredkovateľ zaistenia alebo sprostredkovateľ doplnkového poistenia konajúci na jeho území prostredníctvom pobočky porušuje akúkoľvek povinno...
	3. Ak napriek opatreniam prijatým domovským členským štátom alebo ak sa tieto opatrenia ukážu ako neprimerané alebo nedostatočné, sprostredkovateľ poistenia, sprostredkovateľ zaistenia alebo sprostredkovateľ doplnkového poistenia naďalej pokračuje v ...
	Okrem toho môže príslušný orgán domovského členského štátu alebo hostiteľského členského štátu postúpiť vec orgánu EIOPA a požiadať ho o pomoc v súlade s článkom 19 nariadenia (EÚ) č. 1094/2010. V uvedenom prípade EIOPA môže konať v súlade s právomoca...
	4. Odseky 2 a 3 nemajú vplyv na právomoc hostiteľského členského štátu prijať primerané a nediskriminačné opatrenia na prevenciu alebo uloženie sankcie za nezákonné konanie na jeho území, ak je nevyhnutne potrebné okamžite zasiahnuť v záujme ochrany p...
	5. Každé opatrenie, ktoré prijmú príslušné orgány hostiteľského členského štátu na základe tohto článku, sa oznamuje príslušnému sprostredkovateľovi poistenia, sprostredkovateľovi zaistenia alebo sprostredkovateľovi doplnkového poistenia v dostatočne...
	1. Touto smernicou nie je dotknutá právomoc hostiteľských členských štátov prijať primerané a nediskriminačné opatrenia na uloženie sankcie za nezákonné konanie na ich území, ktoré je v rozpore s ich právnymi predpismi uvedenými v článku 11 ods. 1, po...
	2. Okrem toho táto smernica nemá vplyv na právomoc príslušného orgánu hostiteľského členského štátu prijať primerané opatrenia, ktoré zabránia distribútorovi poistenia usadenému v inom členskom štáte vykonávať činnosť na jeho území na základe slobody...
	1. Domovské členské štáty zabezpečia, aby distribútori poistenia a zaistenia a zamestnanci poisťovní a zaisťovní vykonávajúci činnosti distribúcie poistenia alebo zaistenia disponovali primeranými znalosťami a schopnosťami, aby mohli plniť svoje úlohy...
	2. Domovské členské štáty zabezpečia, aby si sprostredkovatelia poistenia a sprostredkovatelia zaistenia a zamestnanci poisťovní a zaisťovní a zamestnanci sprostredkovateľov poistenia a sprostredkovateľov zaistenia priebežne dopĺňali svoje odborné ved...
	Na uvedený účel domovské členské štáty zavedú a uverejnia mechanizmy zabezpečujúce účinnú kontrolu a posudzovanie znalostí a schopností sprostredkovateľov poistenia a sprostredkovateľov zaistenia a zamestnancov poisťovní a zaisťovní a zamestnancov spr...
	Domovské členské štáty môžu požadovať, aby sa úspešné dokončenie odbornej prípravy a rozvojových požiadaviek preukazovalo získaním osvedčenia.
	Členské štáty prispôsobia požadované podmienky, pokiaľ ide o znalosti a schopnosti, konkrétnej činnosti distribútorov poistenia alebo zaistenia a distribuovaným produktom, najmä v prípade sprostredkovateľov doplnkového poistenia. Členské štáty môžu po...
	Členské štáty nemusia uplatňovať požiadavky uvedené v odseku 1 a v prvom pododseku tohto odseku na všetky fyzické osoby pracujúce v poisťovni alebo zaisťovni či u sprostredkovateľa poistenia alebo sprostredkovateľa zaistenia, ktoré vykonávajú distribú...
	Sprostredkovatelia poistenia a sprostredkovatelia zaistenia musia preukázať splnenie príslušných požiadaviek na odborné znalosti a schopnosti stanovených v prílohe I.
	3. Fyzické osoby pracujúce pre poisťovňu alebo zaisťovňu či sprostredkovateľa poistenia alebo sprostredkovateľa zaistenia, ktoré sa venujú distribúcii poistenia alebo zaistenia, musia mať dobrú povesť. Prinajmenšom majú mať čistý register trestov aleb...
	Členské štáty môžu v súlade s článkom 3 ods. 1 tretím pododsekom umožniť distribútorovi poistenia alebo zaistenia overiť si dobrú povesť jeho zamestnancov a jeho prípadných sprostredkovateľov poistenia alebo sprostredkovateľov zaistenia.
	Členské štáty nemusia uplatňovať požiadavku uvedenú v prvom pododseku tohto odseku na všetky fyzické osoby pracujúce v poisťovni alebo zaisťovni či u sprostredkovateľa poistenia alebo sprostredkovateľa zaistenia, pokiaľ sa tieto fyzické osoby priamo n...
	Pokiaľ ide o sprostredkovateľov doplnkového poistenia, členské štáty zabezpečia, aby osoby zodpovedné za distribúciu doplnkového poistenia spĺňali požiadavku uvedenú v prvom pododseku.
	4. Sprostredkovatelia poistenia a sprostredkovatelia zaistenia musia disponovať poistením pre prípad zodpovednosti za škodu spôsobenú pri vykonávaní činnosti platným na celom území Únie alebo nejakou inou porovnateľnou zárukou pre prípad hmotnej zodp...
	5. Členské štáty požadujú, aby sprostredkovatelia doplnkového poistenia boli poistení pre prípad zodpovednosti za škodu spôsobenú pri vykonávaní činnosti alebo disponovali porovnateľnými zárukami na úrovni stanovenej členskými štátmi s ohľadom na char...
	6. Členské štáty prijmú všetky potrebné opatrenia na ochranu zákazníkov proti neschopnosti sprostredkovateľa poistenia, sprostredkovateľa zaistenia alebo sprostredkovateľa doplnkového poistenia previesť poistné na poisťovňu alebo previesť poistné plne...
	Takéto opatrenia majú jednu z týchto foriem:
	a) ustanovenia stanovené právom alebo zmluvou, podľa ktorých peňažné prostriedky vyplatené zákazníkom sprostredkovateľovi sa považujú za prostriedky zaplatené podniku, zatiaľ čo peňažné prostriedky vyplatené podnikom sprostredkovateľovi sa nepovažujú ...
	b) požiadavka, že sprostredkovateľ musí mať k dispozícii peňažné prostriedky vo výške, ktorá vždy zodpovedá 4 % súm získaného ročného poistného, najmenej však 18 750 EUR;
	c) požiadavka, že peňažné prostriedky zákazníka sa prevádzajú prostredníctvom striktne oddelených účtov zákazníkov a že tieto účty sa nepoužijú na odškodnenie iných veriteľov v prípade konkurzu;
	d) požiadavka zriadenia garančného fondu.
	7. EIOPA pravidelne prehodnocuje sumy uvedené v odsekoch 4 a 6, aby zohľadňovali zmeny Európskeho indexu spotrebiteľských cien, ktorý uverejňuje Eurostat. Prvé prehodnotenie sa uskutoční do 31. decembra 2017 a následné prehodnotenia sa uskutočňujú nás...
	EIOPA vypracuje návrh regulačných technických predpisov, na základe ktorých sa upraví základná suma v eurách uvedená v odsekoch 4 a 6 o percentuálnu zmenu indexu uvedeného v prvom pododseku tohto odseku za obdobie od 1. januára 2013 do 31. decembra 20...
	EIOPA predloží uvedený návrh regulačných technických predpisov Komisii do 30. júna 2018 a následný návrh regulačných technických predpisov následne každých päť rokov.
	Komisii sa udeľuje právomoc prijímať regulačné technické predpisy uvedené v druhom a treťom pododseku tohto odseku v súlade s článkami 10 až 14 nariadenia (EÚ) č. 1094/2010.
	8. S cieľom zabezpečiť súlad s požiadavkami v odsekoch 1, 2 a 3 poisťovne a zaisťovne schvália, zavedú a pravidelne prehodnocujú svoje vnútorné politiky a príslušné vnútorné postupy.
	Poisťovne a zaisťovne ustanovia funkciu na zabezpečenie riadneho vykonávania schválených politík a postupov.
	Poisťovne a zaisťovne musia zaviesť, udržiavať a aktualizovať záznamy o všetkých relevantných dokumentoch týkajúcich sa uplatňovania odsekov 1, 2 a 3. Poisťovne a zaisťovne na požiadanie poskytnú príslušnému orgánu domovského členského štátu meno osob...
	1. Členské štáty zabezpečia, aby ich príslušné orgány náležite uverejnili príslušné vnútroštátne právne ustanovenia na ochranu všeobecného prospechu, a to vrátane informácie o tom, či a ako sa členský štát rozhodol uplatňovať prísnejšie ustanovenia st...
	2. Členský štát, ktorý navrhne uplatňovanie ustanovení a uplatňuje ustanovenia týkajúce sa distribúcie poistenia okrem tých, ktoré sú stanovené v tejto smernici, zabezpečí, aby administratívna záťaž vyplývajúca z týchto ustanovení bola s ohľadom na o...
	3. EIOPA uvedie na svojom webovom sídle hypertextové odkazy na webové sídla príslušných orgánov, na ktorých sú uverejnené informácie o pravidlách všeobecného prospechu. Príslušné vnútroštátne orgány takéto informácie pravidelne aktualizujú a EIOPA ich...
	4. Členské štáty zriadia jednotné kontaktné miesto zodpovedné za poskytovanie informácií o pravidlách všeobecného prospechu vo svojom príslušnom členskom štáte. Takýmto kontaktným miestom by mal byť vhodný príslušný orgán.
	5. Pred ...13F* EIOPA preskúma v správe pravidlá všeobecného prospechu uverejnené členskými štátmi, ako sa uvádza v tomto článku, v kontexte riadneho fungovania tejto smernice a vnútorného trhu a informuje o tom Komisiu.
	1. Členské štáty určia príslušné orgány poverené zabezpečením implementácie tejto smernice. Informujú o tom Komisiu s uvedením prípadného rozdelenia uvedených povinností.
	2. Orgánmi uvedenými v odseku 1 tohto článku sú buď verejné orgány, alebo orgány uznané vnútroštátnym právom alebo verejnými orgánmi výslovne na tento účel splnomocnenými vnútroštátnymi právom. Nesmú to byť poisťovne ani zaisťovne, ani združenia, ktor...
	3. Príslušné orgány majú všetky právomoci potrebné na vykonávanie ich povinností podľa tejto smernice. Ak je na území členského štátu viac ako jeden príslušný orgán, členský štát zabezpečí, aby tieto orgány úzko spolupracovali tak, že môžu účinne plni...
	1. Príslušné orgány rôznych členských štátov navzájom spolupracujú a vymieňajú si všetky relevantné informácie o distribútoroch poistenia a zaistenia s cieľom zabezpečiť náležité uplatňovanie tejto smernice.
	2. Príslušné orgány si predovšetkým vymieňajú relevantné informácie týkajúce sa dobrého mena, odborných znalostí a schopností distribútorov poistenia a zaistenia, a to najmä počas zápisu a tiež priebežne.
	3. Príslušné orgány si vymieňajú aj informácie o distribútoroch poistenia a zaistenia, ktorým bola uložená sankcia alebo iné opatrenie uvedené v kapitole VII, a takéto informácie pravdepodobne povedú k výmazu z registra akýchkoľvek takýchto distribúto...
	4. Všetky osoby povinné prijať alebo poskytnúť informácie v súvislosti s touto smernicou sú viazané povinnosťou mlčanlivosti rovnakým spôsobom, ako je stanovené v článku 64 smernice 2009/138/ES.
	Členské štáty zabezpečia, aby boli vytvorené postupy, ktoré umožnia zákazníkom a ďalším zainteresovaným stranám, najmä združeniam spotrebiteľov, podávať sťažnosti na distribútorov poistenia a zaistenia. Vo všetkých prípadoch sa musí sťažovateľom odpov...
	1. Členské štáty zabezpečia, aby boli v súlade s príslušnými legislatívnymi aktmi Únie a vnútroštátnym právom stanovené primerané a účinné, nestranné a nezávislé postupy mimosúdneho riešenia sťažností a náhrady škody pri urovnávaní sporov medzi zákazn...
	2. Členské štáty zabezpečia, aby orgány uvedené v odseku 1 spolupracovali pri riešení cezhraničných sporov týkajúcich sa práv a povinností vyplývajúcich z tejto smernice.
	1. Členské štáty zabezpečia, aby distribútori poistenia pri vykonávaní distribúcie poistenia konali vždy čestne, spravodlivo a profesionálne v súlade s najlepšími záujmami svojich zákazníkov.
	2. Bez toho, aby bola dotknutá smernica Európskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES14F , členské štáty zabezpečia, aby všetky informácie týkajúce sa predmetu tejto smernice vrátane marketingovej komunikácie, ktorú distribútor poistenia adresuje zákazníko...
	3. Členské štáty zabezpečia, aby distribútori poistenia neboli odmeňovaní ani neodmeňovali alebo neposudzovali výkonnosť svojich zamestnancov spôsobom, ktorý by bol v rozpore s ich povinnosťou konať v súlade s najlepšími záujmami ich zákazníkov. Distr...
	i) svoju totožnosť a adresu a informáciu o tom, že je sprostredkovateľom poistenia;
	ii) informáciu, či poskytuje poradenstvo o predávaných poistných produktoch;
	iii) postupy uvedené v článku 14 umožňujúce zákazníkom a ďalším zainteresovaným stranám podávať sťažnosti na sprostredkovateľov poistenia a postupy mimosúdneho riešenia sťažností a náhrady škody uvedené v článku 15;
	iv) register, v ktorom je zapísaný, a spôsob overenia jeho zápisu a
	v) informáciu, či sprostredkovateľ zastupuje zákazníka alebo či koná v prospech poisťovne a v jej mene;
	i) svoju totožnosť a adresu a informáciu o tom, že je poisťovňou;
	ii) informáciu, či poskytuje poradenstvo o predávaných poistných produktoch;
	iii) postupy uvedené v článku 14 umožňujúce zákazníkom a ďalším zainteresovaným stranám podávať sťažnosti na poisťovne a mimosúdne postupy riešenia sťažností a náhrady škody uvedené v článku 15.
	1. Členské štáty zabezpečia, aby v dostatočnom predstihu pred uzavretím poistnej zmluvy sprostredkovateľ poistenia poskytol zákazníkovi aspoň tieto informácie:
	a) či má v danej poisťovni priamu alebo nepriamu účasť predstavujúcu aspoň 10 % hlasovacích práv alebo základného imania;
	b) či má daná poisťovňa alebo materský podnik danej poisťovne priamu alebo nepriamu účasť u sprostredkovateľa predstavujúcu aspoň 10 % hlasovacích práv alebo základného imania;
	c) v súvislosti s ponúkanými zmluvami alebo ku ktorým bolo poskytnuté poradenstvo, či:
	i) poskytuje poradenstvo na základe objektívnej a osobnej analýzy;
	ii) je zmluvne zaviazaný vykonávať činnosť distribúcie poistenia výhradne s jednou alebo viacerými poisťovňami, pričom v tomto prípade má poskytnúť názvy týchto poisťovní, alebo
	iii) nie je zmluvne zaviazaný vykonávať činnosť distribúcie poistenia výhradne s jednou alebo viacerými poisťovňami a neposkytuje poradenstvo na základe objektívnej a osobnej analýzy, pričom v tomto prípade má poskytnúť názvy poisťovní, s ktorými môž...

	d) povahu odmeny prijatej vo vzťahu k poistnej zmluve;
	e) či vo vzťahu k poistnej zmluve pracuje:
	i) na základe poplatku, teda odmeny platenej priamo zákazníkom;
	ii) na základe provízie akéhokoľvek druhu, ktorá je odmenou zahrnutou do poistného;
	iii) na základe akéhokoľvek iného druhu odmeny vrátane hospodárskej výhody akéhokoľvek druhu, ktorá sa ponúka alebo poskytuje v súvislosti s poistnou zmluvou, alebo
	iv) na základe kombinácie akéhokoľvek druhu odmeny stanoveného v bodoch i), ii) a iii).

	2. Ak poplatok platí priamo zákazník, sprostredkovateľ poistenia informuje zákazníka o výške poplatku alebo – ak to nie je možné – o spôsobe výpočtu poplatku.
	3. Ak má zákazník po uzavretí poistnej zmluvy uhradiť akékoľvek iné platby ako bežné platby poistného či pravidelné platby, sprostredkovateľ poistenia zverejní v súlade s týmto článkom aj informácie o každej takejto platbe.
	4. Členské štáty zabezpečia, aby poisťovňa v dostatočnom predstihu pred uzatvorením poistnej zmluvy oznámila jej zákazníkovi povahu odmeny svojich zamestnancov vo vzťahu k poistnej zmluve.
	5. Ak má zákazník po uzavretí poistnej zmluvy uhradiť akékoľvek iné platby, ako napríklad bežné platby poistného a pravidelné platby, poisťovňa zverejní v súlade s týmto článkom aj informácie o každej takejto platbe.
	1. Pred uzavretím poistnej zmluvy stanoví distribútor poistenia na základe informácií, ktoré poskytol zákazník, požiadavky a potreby tohto zákazníka a zrozumiteľnou formou poskytne zákazníkovi objektívne informácie o poistnom produkte s cieľom umožniť...
	Akákoľvek navrhovaná zmluva musí byť v súlade s poistnými požiadavkami a potrebami zákazníka.
	Ak sa pred uzavretím konkrétnej zmluvy poskytuje poradenstvo, distribútor poistenia poskytne zákazníkovi individuálne odporúčanie objasňujúce, prečo by konkrétny produkt najlepšie spĺňal požiadavky a potreby zákazníka.
	2. Podrobnosti uvedené v odseku 1 sa upravia podľa zložitosti navrhovaného poistného produktu a typu zákazníka.
	3. Ak sprostredkovateľ poistenia informuje zákazníka, že poskytuje poradenstvo na základe objektívnej a osobnej analýzy, musí toto poradenstvo poskytnúť na základe analýzy dostatočne veľkého počtu poistných zmlúv dostupných na trhu, ktorá mu umožní ur...
	4. Bez toho, aby boli dotknuté články 183 a 184 smernice 2009/138/ES, pred uzavretím zmluvy musí distribútor poistenia bez ohľadu na to, či sa poskytuje poradenstvo, alebo či je poistný produkt súčasťou balíka podľa článku 24 tejto smernice, poskytnúť...
	5. V súvislosti s distribúciou produktov neživotného poistenia uvedených v prílohe I k smernici 2009/138/ES sa informácie uvedené v odseku 4 tohto článku poskytnú prostredníctvom štandardizovaného informačného dokumentu o poistnom produkte v papierove...
	6. Informačný dokument o poistnom produkte uvedený v odseku 5 vypracuje výrobca produktu neživotného poistenia.
	7. Informačný dokument o poistnom produkte:
	a) je krátkym a samostatným dokumentom;
	b) je upravený a navrhnutý tak, aby bol jasný a ľahko čitateľný a používali sa v ňom znaky čitateľnej veľkosti;
	c) nie je menej zrozumiteľný, ak bol pôvodne vyhotovený vo farbe a je vytlačený alebo odkopírovaný v čiernobielej verzii;
	d) je napísaný v úradných jazykoch alebo v jednom z úradných jazykov, ktoré sa používajú v časti členského štátu, v ktorom sa poistný produkt ponúka, alebo – ak sa tak dohodli spotrebiteľ a distribútor – v inom jazyku;
	e) je presný a nie je zavádzajúci;
	f) na prvej strany hore obsahuje názov „informačný dokument o poistnom produkte“;
	g) obsahuje vyhlásenie, že kompletné informácie pred uzavretím zmluvy a zmluvné informácie o produkte sú uvedené v ďalších dokumentoch.
	Členské štáty môžu stanoviť, že informačný dokument o poistnom produkte sa má poskytovať spolu s informáciami požadovanými podľa iných príslušných legislatívnych aktov Únie alebo vnútroštátneho práva pod podmienkou, že sú splnené všetky požiadavky st...
	8. V informačnom dokumente o poistnom produkte sa uvádzajú tieto informácie:
	a) informácie o druhu poistenia;
	b) zhrnutie poistného krytia vrátane hlavných poistených rizík, poistná suma a prípadne i geografický rozsah a zhrnutie vylúčených rizík;
	c) spôsob platby poistného a trvanie platieb;
	d) hlavné vylúčenia, v prípade ktorých si nemožno uplatniť nárok;
	e) povinnosti na začiatku platnosti zmluvy;
	f) povinnosti počas trvania zmluvy;
	g) povinnosti v prípade uplatnenia uvedeného nároku;
	h) obdobie platnosti zmluvy vrátane uvedenia dátumov začiatku a konca platnosti zmluvy;
	i) spôsob ukončenia zmluvy.
	9. EIOPA po konzultácii s vnútroštátnymi orgánmi a po spotrebiteľských testoch vypracuje návrh vykonávacích technických predpisov týkajúcich sa štandardizovaného formátu informačného dokumentu o poistnom produkte s uvedením podrobností k podobe infor...
	EIOPA predloží uvedený návrh vykonávacích technických predpisov Komisii do ...15F(.
	Komisii sa v súlade s článkom 15 nariadenia (EÚ) č. 1094/2010 udeľuje právomoc prijímať vykonávacie technické predpisy uvedené v prvom pododseku tohto odseku.
	1. Informácie uvedené v článkoch 18, 19 a 20 sa nemusia poskytovať, ak distribútor poistenia vykonáva distribučné činnosti týkajúce sa poistenia veľkých rizík.
	Členské štáty môžu ustanoviť, že informácie uvedené v článkoch 29 a 30 tejto smernice sa nemusia poskytovať profesionálnemu klientovi podľa vymedzenia v článku 4 ods. 1 bode 10 smernice 2014/65/EÚ.
	2. Členské štáty si môžu zachovať alebo prijať prísnejšie predpisy týkajúce sa informačných požiadaviek uvedených v tejto kapitole za predpokladu, že takéto ustanovenia sú v súlade s právom Únie. Členské štáty oznámia takéto vnútroštátne ustanovenia o...
	Členské štáty tiež prijmú potrebné kroky s cieľom zabezpečiť, aby ich príslušné orgány primeraným spôsobom zverejnili informácie o tom, či a ako sa členský štát rozhodol podľa tohto odseku uplatňovať prísnejšie ustanovenia.
	Členské štáty môžu najmä určiť povinné poskytovanie poradenstva uvedené v článku 20 ods. 1 treťom pododseku v prípade predaja akýchkoľvek poistných produktov alebo poistných produktov len určitého druhu. V takomto prípade distribútori poistenia vrátan...
	3. Členské štáty môžu obmedziť alebo zakázať akceptovanie alebo prijímanie poplatkov, provízií alebo iných peňažných či nepeňažných výhod, ktoré distribútorom poistenia uhradila alebo poskytla akákoľvek tretia strana alebo osoba konajúca v mene tretej...
	4. S cieľom zaviesť vysokú úroveň transparentnosti všetkými vhodnými prostriedkami EIOPA zabezpečí, aby informácie, ktoré získa, o vnútroštátnych ustanoveniach boli taktiež oznámené zákazníkom a distribútorom poistenia a zaistenia.
	5. Členské štáty zabezpečia, aby v prípade, že distribútor poistenia je zodpovedný za zabezpečenie povinných zamestnaneckých dôchodkových schém a zamestnanec sa stane členom takéhoto systému bez toho, aby prijal individuálne rozhodnutie vstúpiť do neh...
	1. Všetky informácie, ktoré sa majú poskytnúť v súlade s článkami 18, 19, 20 a 29, sa musia oznámiť zákazníkovi:
	a) na papieri;
	b) jasným a presným spôsobom, zrozumiteľným pre zákazníka;
	c) v úradnom jazyku členského štátu, ktorého sa riziko týka, alebo členského štátu záväzku, alebo v akomkoľvek inom jazyku, na ktorom sa strany dohodnú, a
	d) bezplatne.
	2. Odchylne od odseku 1 písm. a) tohto článku informácie uvedené v článkoch 18, 19, 20 a 29 sa môžu poskytovať zákazníkovi na jednom z týchto médií:
	a) trvanlivé médium, iné ako papier, ak sú splnené podmienky stanovené v odseku 4 tohto článku, alebo
	b) webové sídlo, ak sú splnené podmienky stanovené v odseku 5 tohto článku.
	3. Ak sa však informácie uvedené v článkoch 18, 19, 20 a 29 poskytujú s použitím iného trvanlivého média než papier alebo prostredníctvom webového sídla, zákazníkovi sa na jeho žiadosť bezplatne poskytne papierová kópia.
	4. Informácie uvedené v článkoch 18, 19, 20 a 29 možno poskytnúť s použitím iného trvanlivého média než papier, ak sú splnené tieto podmienky:
	a) použitie trvanlivého média je vhodné s ohľadom na kontakt medzi distribútorom poistenia a zákazníkom a
	b) zákazník si mohol vybrať medzi informáciami na papieri a na trvanlivom médiu a rozhodol sa pre trvanlivé médium.
	5. Informácie uvedené v článkoch 18, 19, 20 a 29 možno poskytnúť prostredníctvom webového sídla, ak je určené osobitne pre zákazníka alebo ak sú splnené tieto podmienky:
	a) poskytnutie týchto informácií prostredníctvom webového sídla je vhodné s ohľadom na kontakt medzi distribútorom poistenia a zákazníkom;
	b) zákazník súhlasil s poskytnutím týchto informácií prostredníctvom webového sídla;
	c) zákazník bol elektronicky informovaný o adrese webového sídla a o mieste na webovom sídle, kde možno získať prístup k týmto informáciám;
	d) je zabezpečené, že tieto informácie sú k dispozícii na webovom sídle primerane dlho na to, aby sa s nimi zákazník mohol oboznámiť.
	6. Na účely odsekov 4 a 5 sa poskytovanie informácií s použitím iného trvanlivého média než papier alebo prostredníctvom webového sídla považuje za vhodné s ohľadom na kontakt medzi distribútorom poistenia a zákazníkom, ak existuje dôkaz, že zákazník ...
	7. V prípade predaja cez telefón musí distribútor poistenia pred uzavretím zmluvy poskytnúť zákazníkovi vyššie uvedené informácie, a to vrátane informačného dokumentu o poistnom produkte v súlade s pravidlami Únie uplatniteľnými na predaj finančných ...
	1. Keď sa poistný produkt ponúka spolu s doplnkovým produktom alebo službou, ktoré nie sú poistením, a to ako súčasť balíka alebo jednej zmluvy, distribútor poistenia informuje zákazníka o tom, či jednotlivé zložky možno kúpiť osobitne, a ak áno, posk...
	2. V prípade okolností uvedených v odseku 1, ak sa riziko alebo poistné krytie vyplývajúce z takejto dohody alebo balíka ponúkaného zákazníkovi líši od rizika alebo krytia jednotlivých zložiek odoberaných samostatne, distribútor poistenia poskytne pr...
	3. Ak je poistný produkt doplnkom k tovaru alebo službe, ktorá nie je poistením, ako súčasť balíka alebo jednej zmluvy, distribútor poistenia ponúkne zákazníkovi možnosť kúpiť tovar alebo službu oddelene. Tento odsek sa neuplatňuje, ak je poistný prod...
	4. EIOPA môže vypracovať usmernenia na posudzovanie a dohľad krížového predaja a na dohľad nad ich uplatňovaním a uvedie v nich situácie, v ktorých praktiky krížového predaja nie sú v súlade s povinnosťami stanovenými v článku 17.
	5. Tento článok nebráni distribúcii poistných produktov, ktoré poskytujú krytie pre rôzne druhy rizík (poistné zmluvy proti viacerým rizikám).
	6. V prípadoch uvedených v odsekoch 1 a 3 členské štáty zabezpečia, aby distribútor poistenia špecifikoval požiadavky a potreby zákazníka, pokiaľ ide o poistné produkty, ktoré sú súčasťou celkového balíka alebo jednej zmluvy.
	7. Členské štáty môžu zachovať alebo prijať dodatočné prísnejšie opatrenia alebo zakročiť, ak v konkrétnom prípade treba zakázať predaj poistenia spolu s doplnkovou službou alebo produktom, ktorý nie je poistným produktom, ako súčasť balíka alebo jedn...
	1. Poisťovne aj sprostredkovatelia, ktorí vypracúvajú akýkoľvek poistný produkt určený na predaj zákazníkom, udržiavajú, prevádzkujú a prehodnocujú schvaľovací proces každého poistného produktu alebo podstatných úprav existujúceho poistného produktu p...
	Schvaľovací proces produktu musí byť pre daný poistný produkt vhodný a primeraný jeho povahe.
	Schvaľovací proces produktu musí vymedziť cieľový trh pre každý produkt, zabezpečiť posúdenie všetkých relevantných rizík s ohľadom na takýto vymedzený cieľový trh a zabezpečiť, aby plánovaná distribučná stratégia zodpovedala určenému cieľovému trhu ...
	Poisťovňa musí rozumieť produktom, ktoré ponúka alebo predáva, a pravidelne ich preverovať, pričom prihliada na akékoľvek udalosti, ktoré by mohli významne ovplyvniť potenciálne riziko pre určený cieľový trh, aby posúdila aspoň to, či produkt naďalej ...
	Poisťovne aj sprostredkovatelia, ktorí vypracúvajú poistné produkty, poskytnú distribútorom všetky príslušné informácie o poistnom produkte a schvaľovacom procese produktu vrátane určeného cieľového trhu poistného produktu.
	Ak distribútor poistenia poskytuje poradenstvo k poistným produktom alebo ponúka poistné produkty, ktoré sám nevytvára, využíva vhodné mechanizmy na to, aby získal informácie uvedené v piatom pododseku a rozumel vlastnostiam a vymedzenému cieľovému tr...
	2. Komisia je splnomocnená v súlade s článkom 38 prijímať delegované akty s cieľom ďalej spresniť zásady stanovené v tomto článku s náležitým ohľadom na vykonávané činnosti, povahu predávaných poistných produktov a povahu distribútora.
	3. Postupmi, procesmi a mechanizmami uvedenými v tomto článku nie sú dotknuté žiadne ďalšie požiadavky tejto smernice, a to ani tie, ktoré sa týkajú zverejňovania informácií, vhodnosti alebo primeranosti, identifikácie a riadenia konfliktu záujmov, ak...
	4. Tento článok sa neuplatňuje na poistné produkty, ktorými sa kryjú veľké riziká.
	1. Členské štáty zabezpečia, aby sprostredkovatelia poistenia a poisťovne uskutočňovali všetky primerané kroky na identifikáciu konfliktov záujmov medzi sebou navzájom vrátane svojich manažérov a zamestnancov alebo akoukoľvek osobou, ktorá je s nimi p...
	2. Ak organizačné alebo administratívne opatrenia, ktoré prijme sprostredkovateľ poistenia alebo poisťovňa v súlade s článkom 27 na spravovanie konfliktov záujmov, nie sú dostatočné na to, aby sa s primeranou istotou mohlo zaručiť, že sa zabráni rizi...
	3. Odchylne od článku 23 ods. 1 poskytnutie informácií podľa odseku 2 tohto článku:
	a) sa vykoná na trvanlivom médiu a
	b) zahŕňa dostatočné podrobnosti, ktoré zohľadňujú povahu zákazníka, aby sa tomuto zákazníkovi umožnilo prijať informované rozhodnutie s ohľadom na činnosti distribúcie poistenia, v súvislosti s ktorými dochádza ku konfliktu záujmov.
	4. Komisia je splnomocnená v súlade s článkom 38 prijímať delegované akty s cieľom:
	a) vymedziť opatrenia, o ktorých možno odôvodnene predpokladať, že ich sprostredkovatelia poistenia a poisťovne prijmú s cieľom identifikovať, predchádzať, spravovať a odhaľovať konflikty záujmov pri vykonávaní distribúcie poistenia;
	b) stanoviť vhodné kritériá na určenie druhov konfliktov záujmov, ktorých existencia môže poškodiť záujmy zákazníkov alebo potenciálnych zákazníkov sprostredkovateľa poistenia alebo poisťovne.
	1. Bez toho, aby bol dotknutý článok 18 a článok 19 ods. 1 a 2, zákazníkom alebo potenciálnym zákazníkom sa v dostatočnom predstihu pred uzavretím zmluvy poskytnú primerané informácie, pokiaľ ide o distribúciu investičných produktov založených na pois...
	a) ak sa poskytuje poradenstvo, či už sprostredkovateľ poistenia, alebo poisťovňa bude poskytovať zákazníkovi pravidelné posúdenie vhodnosti jemu odporučených investičných produktov založených na poistení, ako sa uvádza v článku 30;
	b) pokiaľ ide o informácie o investičných produktoch založených na poistení a navrhované investičné stratégie, vhodné usmernenia a upozornenia na riziká spojené s investičnými produktmi založenými na poistení alebo s konkrétnymi navrhovanými investičn...
	c) pokiaľ ide o informácie o všetkých nákladoch a súvisiacich poplatkoch, ktoré sa majú zverejniť, informácie o distribúcii investičného produktu založeného na poistení vrátane prípadných nákladov na poradenstvo, nákladov na investičný produkt založe...
	Informácie o všetkých nákladoch a poplatkoch vrátane nákladov a poplatkov súvisiacich s distribúciou investičného produktu založeného na poistení, ktoré nie sú spôsobené trhovým rizikom, musia byť v súhrnnej podobe, aby zákazník porozumel celkovým nák...
	Informácie uvedené v tomto odseku sa poskytujú zrozumiteľnou formou takým spôsobom, aby zákazníci alebo potenciálni zákazníci primerane dokázali pochopiť charakter a riziká ponúkaného investičného produktu založeného na poistení, a teda mohli prijať i...
	2. Bez toho, aby bol dotknutý článok 19 ods. 1 písm. d) a e), článok 19 ods. 3 a článok 22 ods. 3, členské štáty zabezpečia, aby sprostredkovatelia poistenia alebo poisťovne spĺňali svoje povinnosti podľa článku 17 ods. 1, článku 27 alebo článku 28, ...
	a) nemá škodlivý vplyv na kvalitu príslušnej služby pre zákazníka a
	b) nenaruší plnenie povinnosti sprostredkovateľa poistenia alebo poisťovne konať čestne, spravodlivo a profesionálne v súlade s najlepšími záujmami svojich zákazníkov.
	3. Členské štáty môžu v súvislosti so záležitosťami, na ktoré sa vzťahuje tento článok, stanoviť prísnejšie požiadavky pre distribútorov. Členské štáty môžu najmä navyše zakázať alebo ešte viac obmedziť ponuku alebo prijímanie poplatkov, provízií aleb...
	Prísnejšie požiadavky môžu zahŕňať požiadavku, aby sa akékoľvek takéto poplatky, provízie alebo nepeňažné výhody vrátili zákazníkovi alebo sa použili ako protiúčet vo vzťahu k poplatkom zaplateným zákazníkom.
	Členské štáty môžu ustanoviť povinné poradenstvo podľa článku 30 pri predaji akýchkoľvek investičných produktov založených na poistení alebo určitého druhu týchto produktov.
	Členské štáty môžu požadovať, aby v prípade, že sprostredkovateľ poistenia informuje zákazníka o tom, že poskytuje poradenstvo nezávisle, sprostredkovateľ musí posúdiť dostatočne vysoký počet poistných produktov dostupných na trhu, ktoré sú dostatočne...
	Všetci sprostredkovatelia poistenia alebo poisťovne vrátane tých, ktorí pôsobia v rámci slobody poskytovať služby alebo slobody usadiť sa, musia dodržiavať prísnejšie požiadavky členského štátu uvedeného v tomto odseku pri uzatváraní poistných zmlúv s...
	4. Bez toho, aby bol dotknutý odsek 3 tohto článku, je Komisia splnomocnená prijímať v súlade s článkom 38 delegované akty s cieľom určiť:
	a) kritériá na posúdenie toho, či odmeny zaplatené alebo prijaté sprostredkovateľom poistenia alebo poisťovňou majú škodlivý vplyv na kvalitu príslušnej služby pre zákazníka;
	b) kritériá na posúdenie toho, ako sprostredkovatelia poistenia a poisťovne, ktorí platia alebo prijímajú odmeny, dodržiavajú povinnosť konať čestne, spravodlivo a profesionálne v súlade s najlepšími záujmami zákazníka.
	5. Delegované akty uvedené v odseku 4 zohľadňujú:
	a) povahu ponúkaných alebo poskytovaných služieb zákazníkovi alebo potenciálnemu zákazníkovi pri zohľadnení druhu, predmetu, veľkosti a frekvencie transakcií;
	b) povahu ponúkaných alebo zvažovaných produktov vrátane rôznych druhov investičných produktov založených na poistení.
	1. Bez toho, aby bol dotknutý článok 20 ods. 1, pri poskytovaní poradenstva o investičnom produkte založenom na poistení sprostredkovateľ poistenia alebo poisťovňa získajú aj potrebné informácie týkajúce sa znalostí a skúseností zákazníka alebo potenc...
	Členské štáty zabezpečia vhodnosť celkového balíka v prípade, že sprostredkovateľ poistenia alebo poisťovňa poskytujú investičné poradenstvo tak, že odporúčajú balík služieb alebo produktov podľa článku 24.
	2. Bez toho, aby bol dotknutý článok 20 ods. 1, členské štáty zabezpečujú, aby sprostredkovateľ poistenia alebo poisťovňa pri vykonávaní činností distribúcie okrem činností uvedených v odseku 1 tohto článku v súvislosti s predajom, pri ktorom sa nepos...
	Ak sprostredkovateľ poistenia alebo poisťovňa na základe informácií získaných podľa prvého pododseku zastáva názor, že produkt nie je pre zákazníka alebo potenciálneho zákazníka vhodný, sprostredkovateľ poistenia alebo poisťovňa na to zákazníka alebo ...
	Ak zákazníci alebo potenciálni zákazníci neposkytnú informácie uvedené v prvom pododseku alebo v prípade, že poskytnú nedostatočné informácie o svojich znalostiach a skúsenostiach, sprostredkovateľ poistenia alebo poisťovňa ich upozorní, že nedokáže ...
	3. Bez toho, aby bol dotknutý článok 20 ods. 1, ak sa neposkytuje poradenstvo v súvislosti s investičnými produktmi založenými na poistení, členské štáty sa môžu odchýliť od povinností uvedených v odseku 2 tohto článku, aby sprostredkovatelia poisteni...
	a) činnosti súvisia s jedným z týchto investičných produktov založených na poistení:
	i) zmluvami, ktoré ustanovujú iba expozíciu investícií voči finančným nástrojom, ktoré sa podľa smernice 2014/65/EÚ považujú za nekomplexné a nemajú štruktúru, ktorá zákazníkovi sťažuje porozumenie súvisiacich rizík, alebo
	ii) inými nekomplexnými investíciami založenými na poistení na účely tohto odseku;

	b) distribúcia poistenia sa uskutočňuje na podnet zákazníka alebo potenciálneho zákazníka;
	c) zákazník alebo potenciálny zákazník bol jasne informovaný o tom, že pri poskytovaní činnosti distribúcie poistenia sprostredkovateľ poistenia alebo poisťovňa nemajú povinnosť posúdiť vhodnosť poskytovaného alebo ponúkaného investičného produktu za...
	d) sprostredkovateľ poistenia alebo poisťovňa plnia svoje povinnosti podľa článkov 27 a 28.
	Všetci sprostredkovatelia poistenia alebo poisťovne vrátane tých, ktoré pôsobia na základe slobody poskytovať služby alebo slobody usadiť sa, pri uzatváraní poistných zmlúv so zákazníkmi s obvyklým pobytom alebo usadením v členskom štáte, ktorý nevyuž...
	4. Sprostredkovateľ poistenia alebo poisťovňa vytvorí záznam, ktorý obsahuje dokument alebo dokumenty dohodnuté medzi sprostredkovateľom poistenia alebo poisťovňou a zákazníkom, v ktorých sa stanovujú práva a povinnosti zmluvných strán a ďalšie podmie...
	5. Sprostredkovateľ poistenia alebo poisťovňa poskytnú zákazníkovi primerané správy o poskytovanej službe na trvanlivom médiu. Uvedené správy obsahujú pravidelné oznámenia zákazníkom s prihliadnutím na druh a zložitosť príslušných investičných produk...
	Pri poskytovaní poradenstva o investičnom produkte založenom na poistení sprostredkovateľ poistenia alebo poisťovňa poskytne zákazníkovi pred uzavretím zmluvy vyhlásenie o vhodnosti na trvanlivom médiu s uvedením príslušného odporúčania a informáciou ...
	Ak sa zmluva uzatvára s použitím prostriedkov komunikácie na diaľku, čo bráni poskytnúť vyhlásenie o vhodnosti vopred, sprostredkovateľ poistenia alebo poisťovňa môže poskytnúť vyhlásenie o vhodnosti na trvanlivom médiu bezprostredne po tom, ako je zá...
	a) zákazník súhlasil s prijatím vyhlásenia o vhodnosti bez zbytočného odkladu po uzatvorení zmluvy a
	b) sprostredkovateľ poistenia alebo poisťovňa poskytli zákazníkovi možnosť oddialiť uzavretie zmluvy s cieľom prijať vyhlásenie o vhodnosti pred takýmto uzavretím.
	Ak sprostredkovateľ poistenia alebo poisťovňa informovali zákazníka, že budú vykonávať pravidelné posúdenie vhodnosti, pravidelná správa obsahuje aktualizované vyhlásenie o tom, ako investičný produkt založený na poistení zodpovedá preferenciám, cieľ...
	6. Komisia je splnomocnená v súlade s článkom 38 prijímať delegované akty s cieľom ďalej spresniť, ako majú sprostredkovatelia poistenia a poisťovne dodržiavať zásady stanovené v tomto článku pri výkone činností distribúcie poistenia svojim zákazníkom...
	a) povaha služieb ponúkaných alebo poskytovaných zákazníkovi alebo potenciálnemu zákazníkovi pri zohľadnení druhu, predmetu, veľkosti a frekvencie transakcií;
	b) povaha produktov, ktoré sa ponúkajú alebo zvažujú, vrátane rôznych druhov investičných produktov založených na poistení;
	c) či ide o retailového alebo profesionálneho zákazníka alebo potenciálneho zákazníka.
	7. Do ...18F( EIOPA vypracuje a následne pravidelne aktualizuje usmernenia na posudzovanie investičných produktov založených na poistení, ktoré majú štruktúru, ktorá sťažuje zákazníkovi pochopiť súvisiace riziko uvedené v odseku 3 písm. a) bode i).
	8. EIOPA môže vypracovať a následne pravidelne aktualizovať usmernenia na posudzovanie investičných produktov založených na poistení, ktoré sa na účely odseku 3 písm. a) bodu ii) a so zreteľom na delegované akty prijaté podľa odseku 6 klasifikujú ako ...
	1. Bez toho, aby boli dotknuté právomoci príslušných orgánov v oblasti dohľadu a právo členských štátov stanoviť a ukladať trestnoprávne sankcie, členské štáty zabezpečia, aby ich príslušné orgány mohli ukladať správne sankcie a iné opatrenia uplatnit...
	2. Členské štáty sa môžu rozhodnúť nestanoviť pravidlá o správnych sankciách podľa tejto smernice za porušenie právnych predpisov, na ktoré sa vzťahujú trestnoprávne sankcie podľa ich vnútroštátneho práva. V takom prípade členské štáty oznámia Komisi...
	3. Príslušné orgány vykonávajú v súlade s ich vnútroštátnymi právnymi rámcami svoje právomoci v oblasti dohľadu vrátane vyšetrovacích právomocí a právomoci ukladať sankcie ustanovené v tejto kapitole akýmkoľvek z týchto spôsobov:
	a) priamo;
	b) v spolupráci s inými orgánmi;
	c) podaním príslušným súdnym orgánom.
	4. Členské štáty zabezpečia, že ak sa povinnosti vzťahujú na distribútorov poistenia alebo zaistenia, možno v prípade porušenia akejkoľvek takejto povinnosti uplatniť správne sankcie a iné opatrenia voči členom ich riadiaceho orgánu alebo dozorného or...
	5. Členské štáty zabezpečia, aby sa na správne sankcie a iné opatrenia prijaté v súlade s týmto článkom vzťahovalo právo na opravný prostriedok.
	6. Príslušné orgány musia mať všetky vyšetrovacie právomoci, ktoré sú potrebné na výkon ich funkcií. Pri výkone svojich právomocí ukladať správne sankcie a iné opatrenia príslušné orgány navzájom úzko spolupracujú s cieľom zabezpečiť, aby tieto sankc...
	Ak sa členské štáty rozhodli v súlade s odsekom 2 tohto článku stanoviť trestnoprávne sankcie za porušenie ustanovení uvedených v článku 33, zabezpečia zavedenie vhodných opatrení, aby príslušné orgány mali všetky právomoci potrebné na:
	a) spoluprácu so súdnymi orgánmi v rámci ich územia, aby mohli získať konkrétne informácie týkajúce sa vyšetrovaní trestných činov alebo trestných konaní začatých z dôvodu možného porušenia v zmysle tejto smernice, a
	b) poskytnúť takéto informácie ostatným príslušným orgánom a orgánu EIOPA s cieľom splniť ich povinnosť, pokiaľ ide o vzájomnú spoluprácu a spoluprácu s orgánom EIOPA na účely tejto smernice.
	1. Členské štáty zabezpečia, aby príslušné orgány bez zbytočného odkladu uverejnili akúkoľvek správnu sankciu alebo iné opatrenie, ktoré boli uložené za porušenie vnútroštátnych ustanovení implementujúcich túto smernicu a proti ktorým nebol včas podan...
	2. Ak vnútroštátne právo ustanovuje, aby sa rozhodnutie o uložení sankcie alebo iné opatrenie, ktoré je predmetom opravného prostriedku podaného na príslušný súdny alebo iný orgán, uverejnilo, príslušné orgány bez zbytočného odkladu uverejnia na svojo...
	3. Príslušné orgány informujú EIOPA o všetkých správnych sankciách a iných opatreniach, ktoré boli uložené, ale neboli uverejnené v súlade s odsekom 1, ako aj o každom s nimi súvisiacom opravnom prostriedku a jeho výsledku.
	1. Tento článok sa uplatňuje aspoň na:
	a) osoby, ktoré nezapíšu do registra svoje distribučné činnosti v súlade s článkom 3;
	b) poisťovňu alebo zaisťovňu, alebo sprostredkovateľa poistenia alebo zaistenia využívajúceho služby distribúcie poistenia alebo zaistenia osôb uvedených v písmene a);
	c) sprostredkovateľa poistenia, sprostredkovateľa zaistenia alebo sprostredkovateľa doplnkového poistenia, ktorý bol zapísaný do registra pomocou nepravdivých vyhlásení alebo akýchkoľvek iných nezákonných prostriedkov v rozpore s článkom 3;
	d) distribútora poistenia, ktorý nesplnil ustanovenia článku 10;
	e) poisťovňu alebo sprostredkovateľa poistenia, ktorí nedodržiavajú požiadavky na výkon činnosti stanovené v kapitolách V a VI vo vzťahu k distribúcii investičných produktov založených na poistení;
	f) distribútora poistenia, ktorý nedodržiava požiadavky na výkon činnosti stanovené v kapitole V vo vzťahu k akémukoľvek inému poistnému produktu, než sú produkty uvedené v písmene e).
	2. Členské štáty zabezpečia, aby príslušné orgány mali v súlade s vnútroštátnym právom právomoc uložiť v prípadoch akýchkoľvek porušení uvedených v odseku 1 písm. e) aspoň tieto správne sankcie a iné opatrenia:
	a) verejné vyhlásenie, v ktorom sa uvádza zodpovedná fyzická alebo právnická osoba a povaha porušenia;
	b) príkaz, aby zodpovedná fyzická alebo právnická osoba upustila od konania a zdržala sa opakovania tohto konania;
	c) v prípade sprostredkovateľa poistenia zrušenie zápisu uvedeného v článku 3;
	d) dočasný zákaz výkonu riadiacich funkcií u sprostredkovateľov poistenia alebo v poisťovniach, uložený akémukoľvek členovi riadiaceho orgánu sprostredkovateľa poistenia alebo poisťovne, ktorá nesie zodpovednosť;
	e) v prípade právnickej osoby tieto maximálne správne peňažné sankcie:
	i) aspoň 5 000 000 EUR alebo až 5 % celkového ročného obratu podľa poslednej dostupnej účtovnej závierky schválenej riadiacim orgánom alebo v členských štátoch, ktorých menou nie je euro, zodpovedajúca hodnota v národnej mene v deň nadobudnutia účinno...
	ii) až dvojnásobok sumy ziskov, ktoré sa dosiahli, alebo strát, ktorým sa zabránilo v dôsledku porušenia, v prípade, že ich možno určiť;

	f) v prípade fyzickej osoby tieto maximálne správne peňažné sankcie:
	i) aspoň 700 000 EUR alebo v členských štátoch, ktorých menou nie je euro, zodpovedajúca hodnota v národnej mene v deň nadobudnutia účinnosti tejto smernice, alebo
	ii) až dvojnásobok sumy ziskov, ktoré sa dosiahli, alebo strát, ktorým sa zabránilo v dôsledku porušenia, v prípade, že ich možno určiť.

	3. Členské štáty zabezpečia, aby príslušné orgány mali právomoc v súlade s vnútroštátnym právom uložiť v prípadoch akýchkoľvek porušení uvedených v odseku 1 písm. a) až d) a f) aspoň tieto správne sankcie a iné opatrenia:
	a) príkaz, aby zodpovedná fyzická alebo právnická osoba upustila od konania a zdržala sa opakovania tohto konania;
	b) v prípade sprostredkovateľa poistenia, sprostredkovateľa zaistenia alebo sprostredkovateľa doplnkového poistenia zrušenie zápisu uvedeného v článku 3.
	4. Členské štáty môžu splnomocniť príslušné orgány, aby ustanovili ďalšie sankcie alebo iné opatrenia a správne peňažné sankcie, ktoré sú vyššie, než sú sankcie ustanovené v tomto článku.
	1. Členské štáty zabezpečia, aby príslušné orgány zaviedli účinné mechanizmy s cieľom umožniť a podporovať, aby sa týmto orgánom oznamovali potenciálne alebo skutočné porušenia vnútroštátnych ustanovení implementujúcich túto smernicu.
	2. Mechanizmy uvedené v odseku 1 zahŕňajú aspoň:
	a) osobitné postupy prijímania správ a následné opatrenia;
	b) primeranú ochranu zamestnancov distribútorov poistenia alebo zaistenia aspoň pred odvetnými opatreniami, diskrimináciou alebo ďalšími druhmi nespravodlivého zaobchádzania, a ak je to možné, ďalších osôb, ktoré oznámia porušenie, ku ktorému došlo v ...
	c) ochranu totožnosti osoby, ktorá oznámi porušenie, a fyzickej osoby, ktorá je údajne zodpovedná za porušenie, vo všetkých štádiách postupu, pokiaľ takéto zverejnenie nie je povinné podľa vnútroštátneho práva v súvislosti s ďalším vyšetrovaním alebo ...
	1. Príslušné orgány informujú EIOPA o všetkých správnych sankciách a iných opatreniach uložených, ale neuverejnených v súlade s článkom 32 ods. 1.
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	1. Členské štáty uplatňujú smernicu 95/46/ES na spracúvanie osobných údajov vykonávané v členských štátoch podľa tejto smernice.
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