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Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/...
z dnia 20 stycznia 2016 r.

w sprawie dystrybucji ubezpieczen

(wersja przeksztalcona)

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE]J,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczego6lnosci jego

art. 53 ust. 1 oraz art. 62,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;j,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,
uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego’,

stanowigc zgodnie ze zwykla procedura ustawodawcza®,

! Dz.U. C 44 215.2.2013, 5. 95.
2 Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 24 listopada 2015 r. (dotychczas
nieopublikowane w Dzienniku Urzgdowym) oraz decyzja Rady z dnia 14 grudnia 2015 r.
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a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(D) W dyrektywie 2002/92/WE Parlamentu Europejskiego i Rady' nalezy wprowadzié¢ szereg

zmian. Majac na uwadze jasnos$¢, dyrektywa ta powinna zosta¢ przeksztalcona.

2) Poniewaz gtéwnym celem i przedmiotem niniejszego przeksztalcenia jest harmonizacja
krajowych przepisow dotyczacych dystrybucji ubezpieczen i reasekuracji, a takze
poniewaz dziatalno$¢ ta prowadzona jest na catym terytorium Unii, podstawg niniejszej
nowej dyrektywy powinny by¢ art. 53 ust. 1 oraz art. 62 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej (TFUE). Forma dyrektywy jest w tym przypadku wiasciwa, aby w razie
potrzeby umozliwi¢ dostosowanie przepisow wykonawczych w obszarach objetych
zakresem niniejszej dyrektywy do istniejacej specytiki danego rynku 1 systemu prawnego
w kazdym z panstw cztonkowskim. Celem niniejszej dyrektywy powinna by¢ rowniez
koordynacja krajowych przepiséw dotyczacych warunkéw podejmowania dziatalnosci

w zakresie dystrybucji ubezpieczen i reasekuracji.

3) Jednakze niniejsza dyrektywa ma na celu harmonizacj¢ minimalng i1 dlatego nie powinna
uniemozliwia¢ panstwom cztonkowskim utrzymania lub wprowadzenia bardziej
rygorystycznych przepisow w celu ochrony klientow, pod warunkiem ze przepisy takie

beda spojne z prawem Unii, w tym z niniejsza dyrektywa.

4) Posrednicy ubezpieczeniowi i1 reasekuracyjni odgrywajg gldéwna role w dystrybucji

produktow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych w Unii.

Dyrektywa 2002/92/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 9 grudnia 2002 r.
w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego (Dz.U. L 9 z 15.1.2003, s. 3).
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(5) Dystrybucje produktéw ubezpieczeniowych moga prowadzi¢ rézne rodzaje osob lub
instytucji, takie jak agenci, brokerzy i podmioty oferujace produkty ubezpieczeniowe
klientom bankow (,,bancassurance’), zaktady ubezpieczen, biura podrézy oraz
wypozyczalnie samochodow. Rowne traktowanie podmiotéw gospodarczych i ochrona
klientow wymagaja, aby wszystkie te osoby lub instytucje byly objete zakresem niniejszej
dyrektywy.

(6) Konsumenci powinni korzysta¢ z ochrony na jednakowym poziomie niezaleznie od rdznic
miedzy kanatami dystrybucji. Dla zagwarantowania jednakowego poziomu ochrony oraz
umozliwienia konsumentowi korzystania z porownywalnych standardéw, zwlaszcza
w zakresie ujawniania informacji, zasadnicze znaczenie majg rowne warunki prowadzenia

dziatalnosci przez dystrybutorow.

(7) Stosowanie dyrektywy 2002/92/WE pokazato, ze konieczne jest doprecyzowanie szeregu
przepiséw, aby utatwi¢ prowadzenie dystrybucji ubezpieczen, oraz ze ochrona
konsumentéw wymaga objecia zakresem stosowania tej dyrektywy wszystkich transakcji
sprzedazy produktow ubezpieczeniowych. Zaktady ubezpieczen prowadzace bezposrednia
sprzedaz produktow ubezpieczeniowych nalezy objaé zakresem stosowania niniejszej

dyrektywy w podobny sposdb, jak agentéw i brokeréw ubezpieczeniowych.

(8) W celu zagwarantowania stosowania jednakowego poziomu ochrony bez wzgledu na
kanat, za posrednictwem ktoérego klienci nabywaja produkt ubezpieczeniowy, albo
bezposrednio od zaktadu ubezpieczen, albo posrednio od posrednika, zakresem stosowania
niniejszej dyrektywy nalezy objac nie tylko zaktady ubezpieczen lub posrednikow, ale
takze innych uczestnikow rynku, ktérzy prowadzg sprzedaz produktow ubezpieczeniowych
jako dziatalno$¢ uboczna, takich jak biura podrézy i wypozyczalnie samochodoéw, chyba

ze spetniajg oni warunki zwolnienia.
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9) Nadal wystepuja znaczne réznice mig¢dzy przepisami krajowymi, tworzace bariery dla
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci w dziedzinie dystrybucji ubezpieczen
1 reasekuracji na rynku wewnetrznym. Nalezy dalej umacnia¢ rynek wewnetrzny oraz
wspiera¢ prawdziwy rynek wewnetrzny produktow i ustug ubezpieczen na zycie oraz

produktow i ustug ubezpieczeniowych innych niz ubezpieczenia na zycie.

(10) Obecne 1 niedawne zaburzenia na rynkach finansowych podkreslity znaczenie zapewniania
skutecznej ochrony konsumentow we wszystkich sektorach finansowych. Nalezy zatem
zwigkszy¢ poziom zaufania klientow i bardziej ujednolici¢ przepisy regulujace dystrybucje
produktow ubezpieczeniowych, aby zapewni¢ odpowiedni poziom ochrony klientow
w calej Unii. Nalezy zwiekszy¢ poziom ochrony konsumenta w stosunku do poziomu
ochrony przewidzianego w dyrektywie 2002/92/WE, aby zmniejszy¢ potrzebg stosowania
zréznicowanych srodkow krajowych. Nalezy uwzgledni¢ specyfike umow
ubezpieczeniowych w porownaniu z produktami inwestycyjnymi regulowanymi dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE'. Dystrybucja uméw ubezpieczeniowych,

w tym ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych, powinna by¢ zatem regulowana
niniejszg dyrektywa oraz dostosowana do dyrektywy 2014/65/UE. Nalezy zwigkszy¢
minimalne standardy dotyczace zasad dystrybucji oraz stworzy¢ rowne warunki dziatania

dla wszystkich ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych.

(11) Niniejsza dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie do osob, ktorych dziatalno$¢ polega na

swiadczeniu ustug dystrybucji ubezpieczen lub reasekuracji na rzecz osob trzecich.

! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie

rynkow instrumentow finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE 1 dyrektywe
2011/61/UE (Dz.U. L 173 z 12.6.2014, s. 349).
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(12) Niniejsza dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie do osob, ktorych dziatalnos$¢ polega na
udzielaniu informacji na temat umowy lub umow ubezpieczenia w odpowiedzi na kryteria
wybrane przez klienta, za posrednictwem stron internetowych lub innych mediéw, lub na
udostegpnianiu rankingdw produktow ubezpieczeniowych lub zapewnianiu znizki od ceny
umowy ubezpieczenia w przypadku gdy klient jest w stanie bezposrednio lub posrednio
zawrze¢ umowe ubezpieczenia na koncowym etapie tego procesu. Niniejsza dyrektywa nie
powinna mie¢ zastosowania do stron internetowych zarzadzanych przez organy publiczne
lub stowarzyszenia konsumentow, niestuzacych zawarciu jakiejkolwiek umowy, a jedynie

poréwnaniu produktow ubezpieczeniowych dostepnych na rynku.

(13) Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ zastosowania do czynnosci wstepnych,
polegajacych jedynie na przekazywaniu posrednikom ubezpieczeniowym lub
reasekuracyjnym lub zaktadom ubezpieczen lub reasekuracji danych i informacji
dotyczacych potencjalnych ubezpieczajacych, lub na przekazywaniu potencjalnym
ubezpieczajacym informacji na temat produktéw ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych
lub posrednikéw ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych lub zaktadéw ubezpieczen lub

reasekuracji.

(14) Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ zastosowania do 0sob prowadzacych innego typu
dziatalno$¢ zawodowa, takich jak eksperci podatkowi, ksiggowi lub prawnicy, ktorzy
w ramach prowadzenia tego typu dziatalnos$ci zawodowej okazjonalnie udzielajg porad
w sprawie ochrony ubezpieczeniowej, ani nie powinna mie¢ zastosowania do dziatalno$ci
polegajacej jedynie na dostarczaniu ogdlnych informacji o produktach ubezpieczeniowych,
pod warunkiem ze celem takiej dziatalno$ci nie jest udzielanie klientowi pomocy przy
zawieraniu lub wykonywaniu umowy ubezpieczenia lub reasekuracji. Niniejsza dyrektywa
nie powinna mie¢ zastosowania do zawodowej obstugi roszczen w imieniu zaktadu

ubezpieczen lub reasekuracji ani do likwidacji i wyceny szkdd przez bieghych.
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(15)

(16)

Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ zastosowania do 0sob zajmujacych si¢ dystrybucja
ubezpieczen jako dziatalno$cig uboczng w przypadku, gdy wysokos¢ sktadki nie
przekracza okreslonej kwoty, a rodzaje ryzyk objetych ubezpieczeniem sg ograniczone.
Takie ubezpieczenie moze by¢ uzupetnieniem towaru lub ustugi, w tym réwniez

w zwigzku z ryzykiem niewykorzystania ustugi w okre§lonym czasie, na przyktad podrozy
pociagiem, abonamentu na zajecia sportowe lub na przedstawienia teatralne w danym
sezonie, a takze innego rodzaju ryzykiem zwigzanym z podrdza, na przyklad anulowania
podrdzy lub utraty bagazu. Jednakze w celu zapewnienia, aby dziatalnosci z zakresu
dystrybucji ubezpieczen towarzyszyt zawsze wystarczajacy poziom ochrony konsumenta,
zaktad ubezpieczen lub posrednik ubezpieczeniowy, prowadzacy dziatalnos¢
dystrybucyjna za posrednictwem posrednika oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajace
zwolnionego z wymogow okreslonych w niniejszej dyrektywie, powinien zapewnié
spetnienie pewnych podstawowych wymogow, na przyktad wymogu podania tozsamosci
dystrybutora 1 wskazania mozliwosci ztozenia skargi, a takze uwzglednienia wymagan

1 potrzeb klienta.

Niniejsza dyrektywa powinna zapewnia¢ stosowanie jednakowego poziomu ochrony
konsumentow oraz korzystanie z poréwnywalnych standardéw przez wszystkich
konsumentoéw. Niniejsza dyrektywa powinna wspiera¢ rowne warunki dziatania i rowne
warunki konkurencji migdzy posrednikami, niezaleznie od tego, czy sg oni powigzani

z zakladem ubezpieczen. Dla konsumenta korzystne jest, jezeli produkty ubezpieczeniowe
sa dystrybuowane roznymi kanatami i poprzez posrednikow wspodtpracujacych w roznych
formach z zaktadami ubezpieczen, pod warunkiem ze sg oni zobowigzani stosowac
podobne zasady dotyczace ochrony konsumenta. Panstwa czlonkowskie powinny wzig¢ to

pod uwage przy wdrazaniu niniejszej dyrektywy.
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(17) Niniejsza dyrektywa powinna uwzglednia¢ réznice w rodzajach kanalow dystrybucji.
Powinna na przyktad uwzglednia¢ charakterystyke posrednikéw ubezpieczeniowych
majacych umowny obowigzek prowadzenia dziatalno$ci z zakresu dystrybucji ubezpieczen
wylacznie na rzecz jednego lub wigkszej liczby zaktadow ubezpieczen (zalezni posrednicy
ubezpieczeniowi), istniejacych na rynkach niektorych panstw cztonkowskich, a takze
powinna okres§la¢ odpowiednie 1 proporcjonalne warunki majace zastosowanie do roznych
rodzajow dystrybucji. W szczegdlnosci panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢
postanowienia, ze dystrybutor ubezpieczen lub reasekuracji odpowiedzialny za dziatalno$é
posrednika ubezpieczeniowego, reasekuracyjnego lub posrednika oferujacego
ubezpieczenia uzupetniajace ma zapewnic, aby taki posrednik spetniat warunki rejestracji,

oraz ma zarejestrowac tego posrednika.
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(18)

(19)

Posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni oraz posrednicy oferujacy ubezpieczenia
uzupeltniajace bedacy osobami fizycznymi powinni by¢ zarejestrowani we wiasciwym
organie panstwa cztonkowskiego, w ktorym maja miejsce zamieszkania. W przypadku
takich 0sob przemieszczajacych si¢ codziennie migdzy panstwem cztonkowskim,

w ktérym majg one prywatne miejsce zamieszkania, a panstwem cztonkowskim, w ktérym
prowadza dziatalno$¢ dystrybucyjng — tj. miejscem prowadzenia ich dziatalnosci
zawodowej — panstwem czlonkowskim rejestracji powinno by¢ panstwo prowadzenia
dziatalnosci zawodowej. Posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni oraz posrednicy
oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace bedacy osobami prawnymi powinni by¢
zarejestrowani we wlasciwym organie panstwa cztonkowskiego, w ktorym miesci si¢ ich
siedziba statutowa lub, jesli zgodnie z prawem krajowym nie majg siedziby statutowej,
siedziba zarzadu. Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ zezwolenia innym
organom na wspotprace z wlasciwymi organami przy rejestracji i regulowaniu dziatalnosci
posrednikow ubezpieczeniowych. Posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni oraz
posrednicy oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace powinni by¢ rejestrowani pod
warunkiem, ze spetniajg $cisle wymogi zawodowe dotyczace ich umiejetnosci, dobre;j
reputacji, ubezpieczenia od odpowiedzialnosci zawodowej i zdolno$ci finansowej. Od
posrednikow juz zarejestrowanych w panstwach cztonkowskich nie powinno si¢ wymagac

ponownej rejestracji na podstawie niniejszej dyrektywy.

Brak mozliwo$ci swobodnego funkcjonowania posrednikéw ubezpieczeniowych
w calej Unii utrudnia wtasciwe funkcjonowanie rynku wewnetrznego ubezpieczen.
Niniejsza dyrektywa jest istotnym krokiem na drodze do podniesienia poziomu ochrony

konsumentow 1 integracji rynku.
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(20) Posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni oraz posrednicy oferujacy ubezpieczenia
uzupeltniajace powinni moc korzysta¢ ze swobody przedsigbiorczosci i swobody
Swiadczenia uslug, zapisanych w TFUE. Rejestracja w panstwie cztonkowskim
pochodzenia powinna wigc umozliwia¢ posrednikom ubezpieczeniowym
i reasekuracyjnym oraz posrednikom oferujacym ubezpieczenia uzupetniajace
prowadzenie dziatalno$ci w innych panstwach cztonkowskich, zgodnie z zasadami
swobody przedsigbiorczos$ci i swobody $wiadczenia ustug, pod warunkiem ze wlasciwe

organy dopehity odpowiednich procedur wzajemnego powiadamiania.

(21) Aby zapewni¢ wysoka jakos¢ ustug i skuteczng ochrone konsumenta, panstwo
cztonkowskie pochodzenia oraz przyjmujace panstwo cztonkowskie powinny $cisle
wspotpracowac przy egzekwowaniu obowigzkow okreslonych w niniejszej dyrektywie.
W przypadku gdy posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni oraz posrednicy oferujacy
ubezpieczenia uzupetniajgce prowadza dziatalno$¢ w réznych panstwach cztonkowskich,
korzystajac ze swobody §wiadczenia ustug, wtasciwy organ panstwa cztonkowskiego
pochodzenia powinien by¢ odpowiedzialny za zapewnienie zgodnosci z obowigzkami
okreslonymi w niniejszej dyrektywie w odniesieniu do catej dziatalno$ci prowadzonej
w ramach rynku wewnetrznego. Jezeli wlasciwy organ przyjmujacego panstwa
cztonkowskiego uzyska informacje o jakichkolwiek naruszeniach obowigzkoéw na
terytorium tego panstwa cztonkowskiego, powinien poinformowa¢ wlasciwy organ
panstwa czlonkowskiego pochodzenia, ktory nastepnie powinien by¢ zobowigzany do
podjecia odpowiednich srodkow. Dotyczy to w szczegdlnosci naruszen przepisow
dotyczacych dobrej reputacji, wiedzy fachowej i kompetencji zawodowych lub
o prowadzeniu dziatalno$ci. Ponadto wiasciwy organ przyjmujacego panstwa
cztonkowskiego powinien by¢ uprawniony do interwencji, jezeli panstwo cztonkowskie
pochodzenia nie podejmie odpowiednich srodkéw lub jezeli podjete srodki beda

niewystarczajace.
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(22)

W przypadku ustanowienia oddziatu lub statej obecnosci w innym panstwie cztonkowskim
odpowiednim rozwigzaniem jest podziat odpowiedzialnosci za egzekwowanie przepisow
migdzy panstwo czlonkowskie pochodzenia oraz przyjmujace panstwo cztonkowskie.
Podczas gdy odpowiedzialno$¢ za wypetnianie obowiazkéw dotyczacych prowadzenia
dziatalnosci jako cato$ci — na przyktad przepiséw o wymogach zawodowych — powinna
nadal spoczywac na wtasciwym organie panstwa cztonkowskiego pochodzenia, na takich
samych zasadach, jak w przypadku $wiadczenia ustug, to wtasciwy organ przyjmujacego
panstwa cztonkowskiego powinien ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za egzekwowanie przepisow
o wymogach informacyjnych i prowadzeniu dziatalno$ci w odniesieniu do ustug
swiadczonych na terytorium tego panstwa. Jezeli jednak wtasciwy organ przyjmujacego
panstwa cztonkowskiego uzyska informacje o jakichkolwiek naruszeniach obowigzkoé6w na
terytorium tego panstwa cztonkowskiego, w odniesieniu do ktorych niniejsza dyrektywa
nie naktada odpowiedzialnos$ci na przyjmujace panstwo cztonkowskie, powinien
poinformowac¢ wlasciwy organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia, ktory nast¢pnie
powinien by¢ zobowigzany do podjecia odpowiednich srodkow. Dotyczy to

w szczegblnosci naruszen przepisOw dotyczacych dobrej reputacji, wiedzy fachowe;j

i kompetencji zawodowych. Ponadto wlasciwy organ przyjmujacego panstwa
cztonkowskiego powinien by¢ uprawniony do interwencji, jezeli panstwo cztonkowskie
pochodzenia nie podejmie odpowiednich §rodkow lub jezeli podjete Srodki beda

niewystarczajace.
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(23) Wilasciwe organy panstw cztonkowskich powinny mie¢ do dyspozycji wszelkie srodki

niezbe¢dne do zapewnienia prawidtowego prowadzenia dziatalnosci na catym terytorium
Unii przez posrednikdéw ubezpieczeniowych i1 reasekuracyjnych oraz posrednikow
oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace, niezaleznie od tego, czy jest ona prowadzona na
podstawie swobody przedsigbiorczosci, czy swobody §wiadczenia ustug. Aby zapewnié
skuteczno$¢ nadzoru, wszelkie dziatania podejmowane przez wiasciwe organy powinny
by¢ proporcjonalne do charakteru, skali i ztozono$ci ryzyka wlasciwego dla dziatalnosci
danego dystrybutora, niezaleznie od znaczenia tego dystrybutora dla ogélnej stabilno$ci

finansowej rynku.

(24) Panstwa cztonkowskie powinny ustanowi¢ jeden punkt informacyjny dajacy dostep do ich
rejestrow posrednikow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz posrednikow
oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace. Ten jeden punkt informacyjny powinien rowniez
podawac odsytacze do poszczegodlnych wlasciwych organdw w kazdym panstwie
cztonkowskim. W celu zwigkszenia przejrzystosci 1 ulatwienia transgranicznej wymiany
handlowej Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw
Emerytalnych (,,EIOPA”) ustanowiony rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 1094/2010" powinien ustanowié¢, udostepni¢ publicznie i aktualizowa¢ jedna
elektroniczng baze¢ danych zawierajaca wykaz wszystkich posrednikow
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz posrednikéw oferujacych ubezpieczenia
uzupehiajace, ktorzy zglosili zamiar korzystania z przystugujacej im swobody
przedsiebiorczosci lub §wiadczenia ustug. Panstwa cztonkowskie powinny niezwlocznie
przekazywa¢ EIOPA stosowne informacje, aby umozliwi¢ mu realizacj¢ tego zadania.
Wspomniana baza danych powinna zawiera¢ odsytacze do poszczegdlnych wlasciwych
organéw w kazdym panstwie cztonkowskim. Kazdy wlasciwy organ z kazdego panstwa
cztonkowskiego powinien podawac¢ na swoich stronach internetowych odsytacz do tej bazy

danych.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1094/2010 z dnia 24 listopada
2010 r. w sprawie ustanowienia Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu
Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych), zmiany decyzji

nr 716/2009/WE i uchylenia decyzji Komisji 2009/79/WE (Dz.U. L 331 z 15.12.2010,

s. 48).
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(25)

(26)

27)

Wszelka stata obecnos$¢ posrednika na terytorium innego panstwa cztonkowskiego
rOwnowazna z istnieniem oddziatu powinna by¢ traktowana tak samo jak oddziat, chyba ze
posrednik zgodnie z prawem nada tej obecnosci inng forme prawna. Przypadek taki
moglby mie¢ miejsce, w zaleznosci od innych okolicznosci, nawet jesli obecno$¢ ta nie
przyjmuje formalnie postaci oddziatu, a polega jedynie na posiadaniu biura zarzagdzanego
przez wlasny personel posrednika lub przez osobe niezalezng, ale majacg state

upowaznienie do dziatania w imieniu posrednika na takiej samej zasadzie jak agencja.

Nalezy wyraznie ustanowi¢ odnos$ne prawa i obowigzki panstwa cztonkowskiego
pochodzenia oraz przyjmujacego panstwa cztonkowskiego w zakresie nadzoru nad
posrednikami ubezpieczeniowymi i reasekuracyjnymi oraz posrednikami oferujgcymi
ubezpieczenia uzupetniajace, ktorzy zostali przez nie zarejestrowani lub ktérzy prowadza
dystrybucje ubezpieczen lub reasekuracji na ich terytorium, korzystajac z praw w zakresie

swobody przedsigbiorczosci lub swobody $swiadczenia ustug.

Aby zaradzi¢ sytuacjom, gdy posrednik ubezpieczeniowy lub posrednik oferujacy
ubezpieczenia uzupetniajace zaktada siedzib¢ w danym panstwie cztonkowskim wytacznie
w celu uniknigcia koniecznosci przestrzegania przepisoOw innego panstwa cztonkowskiego,
w ktérym prowadzi catg dziatalnosc¢ lub jej gtowna czes¢, odpowiednim rozwigzaniem
moze by¢ umozliwienie przyjmujgcemu panstwu cztonkowskiemu zastosowania srodkow
ostrozno$ciowych w przypadku gdy jego dzialalno$¢ powaznie zagraza wlasciwemu
funkcjonowaniu rynku ubezpieczen i reasekuracji przyjmujacego panstwa cztonkowskiego,
a niniejsza dyrektywa nie powinna uniemozliwia¢ zastosowania takich srodkéw. Jednakze
srodki te nie powinny stanowi¢ przeszkody dla swobody $wiadczenia ustug i swobody

przedsigbiorczosci ani bariery w dostepie do dziatalnosci transgraniczne;.
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(28) Nalezy zagwarantowac¢ wysoki poziom profesjonalizmu i kompetencji posrednikow
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, posrednikéw oferujacych ubezpieczenia
uzupetniajace oraz pracownikoéw zaktadow ubezpieczen i reasekuracji, ktorzy sa
zaangazowani w czynnosci przygotowawcze do sprzedazy produktow ubezpieczeniowych
i reasekuracyjnych oraz czynnosci wykonywane w trakcie oraz po sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych. Fachowa wiedza posrednikow 1 posrednikéw
oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace oraz pracownikdéw zaktadow ubezpieczen
1 reasekuracji powinna zatem odpowiadac stopniowi ztozonosci tej dziatalnosci. Od
posrednikow oferujacych ubezpieczenia uzupetiajagce powinno si¢ wymagac znajomosci
warunkow umow, ktore dystrybuuja, a w stosownych przypadkach — zasad obstugi

roszczen i skarg.

(29) Nalezy zapewni¢ ustawiczne szkolenie i doskonalenie zawodowe. Takie doskonalenie
zawodowe i rozwdj moglyby obejmowacé rézne rodzaje oferowanych mozliwosci
ksztalcenia, w tym kursy, e-uczenie si¢ 1 programy mentorskie. Kwestie formy 1 tresci
szkolen oraz wymaganych §wiadectw lub innych odpowiednich dowodow, na przyktad
odnotowania w rejestrze lub pozytywnego zaliczenia egzaminu, powinny by¢ regulowane

przez panstwa cztonkowskie.

(30) Wymogi dotyczace uczciwosci przyczyniajg si¢ do istnienia solidnego i wiarygodnego
sektora ubezpieczen i stuza odpowiedniej ochronie ubezpieczajacych. Wymogi te obejmuja
brak wpisu w rejestrze karnym lub jakimkolwiek innym krajowym odpowiedniku
w zwigzku z niektorymi przestepstwami lub wykroczeniami, takimi jak okreslone
w przepisach dotyczacych ustug finansowych, zwigzanymi z nieuczciwoscig, naduzyciami
finansowymi lub przestepstwa finansowe oraz inne przestgpstwa lub wykroczenia

okreslone w prawie spolek, prawie upadtosciowym lub przepisach o niewyptacalnosci.
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(31) Odpowiednie osoby w strukturze zarzadzania posrednikow ubezpieczeniowych
1 reasekuracyjnych oraz posrednikow oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace,
uczestniczace w dystrybucji produktow ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych, a takze
odpowiedni pracownicy dystrybutora ubezpieczen lub reasekuracji bezposrednio
zaangazowani w dystrybucje ubezpieczen lub reasekuracji, powinni rowniez posiadac
odpowiedni poziom wiedzy 1 kompetencji w dziedzinie dziatalno$ci dystrybucyjne;.
Stosownos¢ poziomu wiedzy 1 kompetencji powinno zapewnia¢ stosowanie do tych osob

szczeg6lnych wymogoéw dotyczacych wiedzy i1 umiej¢tnosci zawodowych.

(32) Panstwa cztonkowskie nie muszg uznawaé za odpowiednie osoby tych cztonkéw
kierownictwa lub pracownikéw, ktorzy nie uczestniczg bezposrednio w dystrybucji
produktow ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych. W odniesieniu do posrednikow
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz zaktadow ubezpieczen i reasekuracji, od
wszystkich pracownikow bezposrednio zaangazowanych w dziatalno$¢ dystrybucyjna
nalezy oczekiwac posiadania odpowiedniego poziomu wiedzy 1 kompetencji, z pewnymi
wyjatkami, jak na przyktad w stosunku do oséb wykonujacych jedynie zadania
administracyjne. W odniesieniu do posrednikéw oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace,
przynajmniej osoby odpowiedzialne za dystrybucje ubezpieczen uzupetniajacych powinny
by¢ uznawane za odpowiednich pracownikow, od ktérych oczekuje si¢ posiadania
odpowiedniego poziomu wiedzy i kompetencji. W przypadku gdy dystrybutor ubezpieczen
1 reasekuracji jest osobg prawng, osoby nalezace do struktury kierowniczej odpowiedzialne
za wykonywanie polityki i procedur dotyczacych dziatalnosci z zakresu dystrybucji
produktéw ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych réwniez powinny spetnia¢ wymogi
posiadania odpowiedniej wiedzy 1 kompetencji. W tym celu osoba odpowiedzialna za
dziatalno$¢ z zakresu dystrybucji ubezpieczen lub reasekuracji prowadzong przez
posrednikow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz posrednikow oferujacych
ubezpieczenia uzupetniajace powinna réwniez spetnia¢ wymogi posiadania odpowiedniej

wiedzy 1 kompetencji.
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(33) W odniesieniu do posrednikow ubezpieczeniowych i1 zaktadéw ubezpieczen doradzajacych
klientom detalicznym w sprawie ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych lub
sprzedajacy im takie produkty, panstwa cztonkowskie powinny zapewnia¢ posiadanie
przez nich odpowiedniego poziomu wiedzy i kompetencji w zakresie oferowanych
produktow. Taka wiedza i kompetencje sg szczegdlnie wazne z uwagi na coraz wickszy
stopien zlozonosci 1 ciggle innowacje w tworzeniu ubezpieczeniowych produktow
inwestycyjnych. Zakup ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego wigze si¢
z ryzykiem, wigc inwestor powinien méc polega¢ na dostarczanych informacjach i jako$ci
prezentowanych ocen. Ponadto pracownikom powinno si¢ zapewni¢ odpowiedni czas
1 zasoby umozliwiajgce dostarczenie klientom wszystkich stosownych informacji

o oferowanych produktach.

(34) Koordynacja przepisow krajowych w sprawie wymogoéw zawodowych i rejestracji 0sob
podejmujacych i prowadzacych dzialalnos¢ w dziedzinie dystrybucji ubezpieczen lub
reasekuracji moze przyczynic€ si¢ zarowno do urzeczywistnienia rynku wewngtrznego

ustug finansowych, jak i do lepszej ochrony konsumentow w tym zakresie.

(35) W celu zwigkszenia transgranicznego obrotu handlowego nalezy wprowadzi¢ zasady

regulujace wzajemne uznawanie wiedzy i umiejetnosci posrednikow.

(36) Pomimo istnienia systemow jednego paszportu dla ubezpieczycieli 1 posrednikdéw, rynek
ubezpieczen w Unii pozostaje glteboko rozdrobniony. W celu utatwienia prowadzenia
dziatalnos$ci w kontekscie transgranicznym oraz zwiekszenia przejrzystosci wobec
klientow panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢ publikowanie zasad dobra ogélnego
obowigzujacych na ich terytorium; nalezy réwniez publicznie udostepnic jeden rejestr
elektroniczny oraz informacje na temat zasad dobra ogdlnego obowiazujacych we
wszystkich panstwach cztonkowskich w odniesieniu do dystrybucji ubezpieczen

i reasekuracji.
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(37) Dla ochrony klientéw oraz zapewnienia prawidtowej dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
1 reasekuracyjnej na rynku wewnetrznym zasadnicze znaczenie ma wspdlpraca i wymiana
informacji miedzy wlasciwymi organami. Zar6wno w procesie rejestracji, jak
1 w biezacych dziataniach nalezy w szczeg6lno$ci wspiera¢ wymiang informacji
dotyczacych dobrej reputacji oraz wiedzy zawodowej i kompetencjach zawodowych oséb

odpowiedzialnych za prowadzenie dziatalnosci dystrybutora ubezpieczen lub reasekuracji.

(38) Potrzebne sa odpowiednie i skuteczne pozasadowe procedury reklamacyjne
1 odszkodowawcze w panstwach cztonkowskich w celu rozstrzygania sporéw miedzy
dystrybutorami ubezpieczen a klientami, w stosownych przypadkach z wykorzystaniem
istniejgcych procedur. Procedury te powinny by¢ dostepne w celu rozstrzygania sporow
dotyczacych praw i obowiazkoéw okre§lonych w niniejszej dyrektywie. Celem tych
pozasadowych procedur reklamacyjnych i odszkodowawczych powinno by¢ uzyskanie
szybszego i mniej kosztownego rozstrzygania sporow miedzy dystrybutorami ubezpieczen

a klientami.

(39) Wielu posrednikoéw ubezpieczeniowych i wiele zakladow ubezpieczen w coraz wigkszym
stopniu prowadzi jednoczesnie wiele rodzajow dziatalno$ci, co zwicksza ryzyko
wystgpienia konfliktow intereséw miedzy tymi ré6znymi rodzajami prowadzonej
dziatalnosci a interesami ich klientow. Dlatego tez konieczne jest wprowadzenie przepisow
zapewniajacych brak negatywnego wptywu takich konfliktow interesOw na interesy

klientow.
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(40)

(41)

(42)

Klientom nalezy z wyprzedzeniem udostepnia¢ jasne informacje na temat statusu osob,
ktore sprzedaja produkty ubezpieczeniowe, oraz rodzaju wynagrodzenia, jakie te osoby
otrzymuja. Informacje te powinny by¢ przekazywane klientom przed zawarciem umowy.
Maja one na celu ukazanie stosunku tagczacego w stosownych przypadkach zaktad

ubezpieczen i posrednika oraz rodzaju wynagrodzenia, jakie otrzymuje posrednik.

Aby zapewni¢ klientom informacje na temat §wiadczonych ustug dystrybucji ubezpieczen,
niezaleznie od tego, czy klient dokonuje zakupu produktu ubezpieczeniowego przez
posrednika, czy tez bezposrednio w zaktadzie ubezpieczen, oraz aby unikna¢ zaktocenia
konkurencji, do czego prowadzi¢ moze zachgcanie zaktadow ubezpieczen do
bezposredniej sprzedazy produktow klientom, a nie przez posrednikow, w celu uniknigcia
konieczno$ci ujawniania informacji, na zaktady ubezpieczen nalezy rowniez nalozy¢
wymog przekazywania klientom informacji o charakterze wynagrodzenia, ktore ich

pracownicy otrzymuja z tytutu sprzedazy produktow ubezpieczeniowych.

Posrednicy ubezpieczeniowi 1 zaktady ubezpieczen sg objeci jednolitymi wymogami

w przypadku dystrybucji ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych, zgodnie

z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014'. Oprocz
informacji, ktére musza by¢ podawane w dokumencie zawierajagcym kluczowe informacje,
dystrybutorzy ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych powinni podawac
dodatkowe informacje wyszczegdlniajace wszelkie koszty dystrybucji, ktore nie zostaly
uwzglednione w kosztach wymienionych w dokumencie zawierajagcym kluczowe
informacje, tak aby umozliwi¢ klientowi zrozumienie skumulowanego wptywu tych
facznych kosztow na zwrot z inwestycji. Niniejsza dyrektywa powinna zatem ustanowic
przepisy dotyczace dostarczania informacji na temat kosztow ustugi dystrybucji danych

ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 1286/2014 z dnia 26 listopada
2014 r. w sprawie dokumentow zawierajacych kluczowe informacje, dotyczacych
detalicznych produktoéw zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw
inwestycyjnych (PRIIP) (Dz.U. L 352 29.12.2014, s. 1).
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(43)

(44)

(45)

(46)

Poniewaz celem niniejszej dyrektywy jest zwigkszenie poziomu ochrony konsumentow,
niektore z jej przepisOw maja wytacznie zastosowanie do stosunkow miedzy
przedsiebiorstwami a konsumentami, zwlaszcza przepisy regulujace zasady prowadzenia
dziatalnosci posrednikéw ubezpieczeniowych lub innych sprzedawcow produktow

ubezpieczeniowych.

Aby unikna¢ przypadkow niewtasciwej sprzedazy, sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych powinien zawsze towarzyszy¢ test wymagan i potrzeb klienta

w oparciu o uzyskane od niego informacje. Kazdy produkt ubezpieczeniowy oferowany
klientowi powinien zawsze odpowiada¢ wymaganiom i potrzebom klienta i by¢
zaprezentowany w zrozumialej formie umozliwiajacej klientowi podjecie §wiadomej

decyzji.

W przypadku udzielenia porady przed sprzedaza produktu ubezpieczeniowego, oprocz
wypelnienia obowigzku okreslenia wymagan i potrzeb klienta nalezy przedstawic
klientowi zindywidualizowang rekomendacj¢, wyjasniajac, dlaczego dany produkt

najlepiej spetnia wymagania i potrzeby ubezpieczeniowe danego klienta.

Panstwa cztonkowskie powinny wymagac, aby stosowana przez dystrybutoréw produktéw
ubezpieczeniowych polityka wynagradzania pracownikéw lub przedstawicieli nie
wptywata negatywnie na ich zdolno$¢ do dziatania zgodnie z najlepiej pojetym interesem
klienta ani nie uniemozliwiala im wydawania odpowiednich rekomendacji lub
przedstawiania informacji w uczciwej, jasnej i niewprowadzajacej w blad formie.
Wynagrodzenie oparte na wynikach sprzedazy nie powinno by¢ zacheta do proponowania

klientowi okreslonego produktu.
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(47)

(48)

Dla klientow istotna jest §wiadomos$¢, czy maja oni do czynienia z posrednikiem, ktory
doradza im na podstawie uczciwej 1 zindywidualizowanej analizy. Celem oceny, czy liczba
umow 1 dostawcoOw uwzgledniona przez posrednika jest wystarczajaco duza, aby
przedstawi¢ uczciwg i zindywidualizowang analiz¢, powinno si¢ nalezycie uwzglednic¢
miedzy innymi potrzeby klienta, liczb¢ dostawcow na rynku, udziat tych dostawcow

w rynku, liczbe stosownych produktéw ubezpieczeniowych dostepnych u poszczegdlnych
dostawcow oraz charakterystyke tych produktow. Niniejsza dyrektywa nie powinna
uniemozliwia¢ panstwom czlonkowskim nalozenia wymogu, aby posrednik
ubezpieczeniowy, ktory chce na podstawie uczciwej i zindywidualizowanej analizy
udzieli¢ porady dotyczacej danej umowy ubezpieczenia, udzielat takiej porady

w odniesieniu do wszystkich umow ubezpieczenia, ktére taki posrednik ubezpieczeniowy

dystrybuuje.

Przed zawarciem umowy, w tym w przypadku transakcji sprzedazy, ktorej nie towarzyszy
udzielenie porady, klientowi nalezy przekaza¢ stosowne informacje na temat produktu
ubezpieczeniowego, aby umozliwi¢ mu podjecie §wiadomej decyzji. Dokument
zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym powinien zawierad
ustandaryzowane informacje o produktach ubezpieczeniowych innych niz ubezpieczenia
na zycie. Powinien by¢ sporzadzony przez odpowiedni zaktad ubezpieczen lub —

w panstwach cztonkowskich, ktérych to dotyczy — przez posrednika ubezpieczeniowego,
ktéry tworzy dany produkt ubezpieczeniowy. Posrednik ubezpieczeniowy powinien
wyjasni¢ klientowi gtdéwne cechy produktow ubezpieczeniowych, ktore sprzedaje, a zatem
jego pracownicy powinni otrzymac¢ odpowiednie zasoby 1 wystarczajacy czas na

wykonanie tego zadania.
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(49)

(50)

(5D

W przypadku ubezpieczen grupowych ,klient” powinien oznacza¢ przedstawiciela grupy
cztonkow, ktéry zawiera umowe ubezpieczenia w imieniu tej grupy cztonkow

w przypadku gdy poszczeg6lni cztonkowie nie moga podja¢ indywidualnej decyzji

o przystgpieniu do umowy, tak jak w przypadku obowigzkowych pracowniczych
programow emerytalnych. W krotkim czasie po objeciu danego cztonka ubezpieczeniem
grupowym przedstawiciel grupy powinien dostarczy¢, w stosownych przypadkach,
dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym i informacje

o prowadzeniu dziatalnos$ci przez dystrybutora.

Nalezy ustanowi¢ jednolite zasady w celu umozliwienia klientowi wyboru no$nika, na
ktorym przekazywane sg informacje, umozliwiajace wykorzystanie, w stosownych
przypadkach, srodkow komunikacji elektronicznej, z uwzglednieniem okolicznos$ci
transakcji. Nalezy jednak zapewni¢ klientowi mozliwo$¢ otrzymania tych informacji na
papierze. W interesie zapewnienia klientowi dostgpu do informacji wszelkie informacje

przekazywane przed zawarciem umowy powinny by¢ udostgpniane bezplatnie.

Nie jest konieczny wymog ujawnienia takich informacji w przypadku, gdy klient
poszukuje ochrony reasekuracyjnej lub ubezpieczeniowej obejmujacej ryzyko handlowe
i przemystowe lub — jedynie dla potrzeb dystrybucji ubezpieczeniowych produktow
inwestycyjnych — gdy klient jest klientem profesjonalnym zgodnie z definicja zawarta

w dyrektywie 2014/65/UE.
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(52)

(33)

(54)

Niniejsza dyrektywa powinna okresla¢ minimalne obowiazki dystrybutorow ubezpieczen
w zakresie udzielania informacji klientom. Panstwo czlonkowskie powinno méc utrzymac
lub przyjac¢ bardziej restrykcyjne przepisy w zakresie udzielania informacji, ktére moga
by¢ naktadane na dystrybutorow ubezpieczen, niezaleznie od przepisoOw ich panstwa
cztonkowskiego pochodzenia, w przypadku gdy dystrybutorzy ci prowadza dziatalnosé

w zakresie dystrybucji ubezpieczen na terytorium tego panstwa cztonkowskiego, pod
warunkiem Ze te bardziej restrykcyjne przepisy sa zgodne z prawem Unii, w tym

z dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady'. Panstwo cztonkowskie, ktore
zglasza zamiar stosowania przepiséw regulujacych dziatalnos¢ dystrybutorow ubezpieczen
oraz sprzedaz produktow ubezpieczeniowych 1 stosuje te przepisy, w uzupetnieniu
przepisow okreslonych w niniejszej dyrektywie, powinno zapewniaé, aby obcigzenia
administracyjne wynikajace z tych przepisow byly proporcjonalne do celu, jakim jest

ochrona konsumentow, i aby pozostaty ograniczone.

Praktyki sprzedazy krzyzowej stanowig powszechng strategi¢ stosowang przez
dystrybutorow ubezpieczen w calej Unii. Praktyki te moga przynosi¢ klientom korzysci,
ale mogg rowniez prowadzi¢ do sytuacji, w ktorych interesy klientow nie sg nalezycie
uwzgledniane. Niniejsza dyrektywa nie powinna uniemozliwia¢ dystrybucji ubezpieczen

wielu rodzajow ryzyka.

Przepisy niniejszej dyrektywy dotyczace sprzedazy krzyzowej powinny pozostawac bez
uszczerbku dla stosowania aktow ustawodawczych Unii ustanawiajacych przepisy majace
zastosowanie do praktyk sprzedazy krzyzowej w odniesieniu do niektorych kategorii

towarow lub ustug.

Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r.
w sprawie niektorych aspektow prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego,

w szczegblnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewngetrznego (dyrektywa
o handlu elektronicznym) (Dz.U. L 178 z 17.7.2000, s. 1).
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(55) Aby zapewni¢ spetnianie potrzeb rynku docelowego przez produkty ubezpieczeniowe,
zaktady ubezpieczen oraz — w panstwach cztonkowskich, w ktérych posrednicy
ubezpieczeniowi tworzg produkty ubezpieczeniowe sprzedawane nast¢pnie klientom —
posrednicy ubezpieczeniowi powinni utrzymywac proces zatwierdzania kazdego produktu
ubezpieczeniowego, stosowac ten proces i poddawac go przegladowi. Jezeli dystrybutor
ubezpieczen udziela porad na temat produktéw ubezpieczeniowych, ktorych nie tworzy,
lub proponuje takie produkty ubezpieczeniowe, powinien on w kazdym przypadku by¢
w stanie zrozumie¢ cechy i okreslony rynek docelowy tych produktéw. Niniejsza
dyrektywa nie powinna ogranicza¢ réznorodnosci i elastycznosci podej$¢ stosowanych

przez zaktady przy opracowywaniu nowych produktow.

(56) Ubezpieczeniowe produkty inwestycyjne czgsto oferowane sg klientom jako produkty
alternatywne wobec produktow inwestycyjnych objetych zakresem dyrektywy 2014/65/UE
lub jako zamienniki tych produktow. W celu zapewnienia spdjnej ochrony inwestoréw
1 uniknigcia ryzyka arbitrazu regulacyjnego, ubezpieczeniowe produkty inwestycyjne
powinny podlegac nie tylko standardom prowadzenia dzialalnosci okreslonym dla
wszystkich produktéw ubezpieczeniowych, ale rowniez szczegdlnym standardom majacym
na celu uwzglednienie wbudowanego w te produkty elementu inwestycyjnego. Takie
szczegolne standardy powinny obejmowac przepisy dotyczace udostepniania
odpowiednich informacji, wymogi w zakresie adekwatno$ci udzielanych porad oraz

ograniczenia w zakresie wynagrodzen.
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(37)

(38)

W celu zapewnienia, aby jakiekolwiek honoraria, prowizje lub jakiekolwiek niepieni¢zne
korzys$ci zwigzane z dystrybucja ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych

1 wyplacane jakiejkolwiek stronie lub przez jakakolwiek strone, z wyjatkiem klienta lub
osoby wystepujacej w jego imieniu, nie mialy negatywnego wplywu na jakos¢
odpowiedniej ustugi $§wiadczonej klientowi, dystrybutor ubezpieczen powinien
wprowadzi¢ odpowiednie 1 proporcjonalne rozwigzania stuzace uniknigciu takiego
negatywnego wplywu. W tym celu dystrybutor ubezpieczen powinien opracowac, przyjacé
i regularnie poddawac przegladowi polityke i procedury dotyczace konfliktu interesow,
aby unikng¢ wszelkiego negatywnego wptywu na jako$¢ odpowiedniej ustugi §wiadczonej
klientowi oraz zapewni¢ klientowi odpowiednie informacje o honorariach, prowizjach lub

korzysciach.

W celu zapewnienia przestrzegania przepiséw niniejszej dyrektywy przez zaktady
ubezpieczen i osoby prowadzace dystrybucj¢ ubezpieczen oraz w celu zapewnienia
podobnego traktowania tych zaktadow i oséb w catej Unii, panstwa cztonkowskie nalezy
zobowigza¢ do ustanowienia skutecznych, proporcjonalnych i1 odstraszajacych sankcji
administracyjnych i innych §rodkéw. W komunikacie Komisji z dnia 8 grudnia 2010 .
»Wzmocnienie systemow sankcji w branzy ustug finansowych” dokonano przegladu
istniejgcych uprawnien i ich praktycznego stosowania w celu osiggni¢cia wigkszej
zbieznosci sankcji 1 innych srodkéw. Sankcje administracyjne 1 inne $rodki ustanowione
przez panstwa cztonkowskie powinny wigc spetnia¢ pewne zasadnicze wymogi dotyczace
ich adresatow, kryteriéw, ktore nalezy bra¢ pod uwage przy naktadaniu sankcji lub innego

srodka, a takze publikacji.
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(39)

(60)

(61)

Chociaz nie uniemozliwia si¢ panstwom cztonkowskim ustanawiania przepiséw
dotyczacych sankcji administracyjnych i karnych za te same naruszenia, panstwa
cztonkowskie nie powinny by¢ zobowigzane do ustanawiania przepisow dotyczacych
sankcji administracyjnych za naruszenia niniejszej dyrektywy, ktore podlegaja krajowemu
prawu karnemu. Zgodnie z prawem krajowym panstwa czlonkowskie nie maja obowigzku
naktadania zar6wno sankcji administracyjnych, jak 1 karnych za to samo przestepstwo,
powinny jednak mie¢ taka mozliwos¢, jezeli pozwala na to prawo krajowe. Utrzymanie
sankcji karnych zamiast sankcji administracyjnych za naruszenia przepisdw niniejszej
dyrektywy nie powinno jednak ogranicza¢ ani w zaden inny sposob narusza¢ zdolnosci
wiasciwych organdow do wspotpracy, terminowego dostepu do informacji i wymiany
informacji z wtasciwymi organami w innych panstwach cztonkowskich do celéw niniejsze;j
dyrektywy, w tym po kazdym zgloszeniu danych naruszen wiasciwym organom sagdowym

w celu przeprowadzenia postepowania karnego.

W szczego6lnosci wlasciwym organom nalezy przyznac¢ uprawnienia do naktadania sankcji
finansowych, ktore sg wystarczajaco wysokie, aby niwelowaty rzeczywiste 1 potencjalne
zyski oraz aby nawet dla wigkszych instytucji i 0s6b zarzadzajacych nimi stanowity srodek

odstraszajacy.

W celu zapewnienia spojnej ochrony inwestorow oraz uniknig¢cia ryzyka arbitrazu
regulacyjnego w przypadku naruszen dotyczacych dystrybucji ubezpieczeniowych
produktow inwestycyjnych sankcje administracyjne 1 inne $rodki okreslone przez panstwa
cztonkowskie powinny by¢ dostosowane do tych okreslonych w rozporzadzeniu (UE)

nr 1286/2014.
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(62)

(63)

(64)

(65)

W celu zapewnienia spojnego stosowania sankcji w catej Unii panstwa czlonkowskie
powinny zapewnic, aby przy ustalaniu rodzaju sankcji administracyjnych lub innych
srodkdw oraz wysoko$ci administracyjnych sankcji finansowych wtasciwe organy

uwzglednialy wszystkie istotne okoliczno$ci.

W celu zapewnienia, aby decyzje wlasciwych organéw w sprawie naruszen mialy efekt
odstraszajacy w stosunku do ogoétu spoleczenstwa oraz aby informowac uczestnikéw rynku
o zachowaniach uznawanych za szkodliwe dla klientow, decyzje te powinny by¢
publikowane, pod warunkiem Ze uplynat termin na ztozenie odwotania, a odwotanie nie
zostato ztozone, chyba ze takie ujawnienie naraza na szwank stabilno$¢ rynkéw
finansowych lub trwajace dochodzenie. W przypadku gdy prawo krajowe przewiduje
publikacje informacji o sankcji lub innym $rodku, ktére podlegaja odwotaniu, nalezy bez
zbednej zwloki publikowac takie informacje, a takze wynik postgpowania odwotawczego.
Jezeli publikacja informacji o sankcji lub innym $rodku wyrzadzitaby niewspoimierng
szkode zaangazowanym stronom, wiasciwy organ powinien mie¢ w kazdym przypadku
mozliwo$¢ podjecia decyzji o niepublikowaniu informacji o sankcji lub innym $rodku lub

publikowaniu informacji zanonimizowane;.

W celu wykrywania potencjalnych naruszen przepisOw wilasciwe organy powinny
dysponowac¢ niezbednymi uprawnieniami dochodzeniowymi oraz powinny ustanowic¢
skuteczne mechanizmy umozliwiajace zgtaszanie potencjalnych lub rzeczywistych

naruszen.

Niniejsza dyrektywa powinna odwotywac si¢ zaréwno do sankcji administracyjnych, jak
1 do innych $rodkow, bez wzgledu na to, czy w swietle prawa krajowego dane dziatanie

kwalifikuje si¢ jako sankcja, czy tez jako inny $rodek.

PE-CONS 49/1/15REV 1 25

PL



(66)

(67)

(68)

Niniejsza dyrektywa powinna pozostawa¢ bez uszczerbku dla jakichkolwiek przepiséw

panstw cztonkowskich dotyczacych przestepstw.

Aby osiagnac¢ cele okreslone w niniejszej dyrektywie nalezy przekaza¢ Komisji
uprawnienia do przyj¢cia aktow zgodnie z art. 290 TFUE w odniesieniu do nadzoru nad
produktami i do wymogdéw dotyczacych zarzadzania w stosunku do wszystkich
produktéw, a takze w odniesieniu do dystrybucji ubezpieczeniowych produktow
inwestycyjnych, zarzadzania konfliktami intereséw, warunkéw, w jakich mozna wyplacaé
lub otrzymywac zachety, a takze oceny odpowiednios$ci i stosownosci. Szczegdlnie wazne
jest, aby w czasie prac przygotowawczych Komisja prowadzita stosowne konsultacje,

w tym na poziomie ekspertow. Przygotowujac 1 opracowujac akty delegowane, Komisja
powinna zapewni¢ jednoczesne, terminowe 1 odpowiednie przekazywanie stosownych

dokumentéw Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.

Standardy techniczne dotyczace ustug finansowych powinny zapewnic¢ spdjna
harmonizacj¢ 1 odpowiednig ochron¢ konsumentow w catej Unii. Poniewaz EIOPA jest
organem dysponujacym wysokospecjalistyczng wiedza, tylko jemu nalezy powierzy¢
opracowanie projektow regulacyjnych i wykonawczych standardow technicznych, ktére
nie wymagaja decyzji politycznych, w celu ich przedtozenia Parlamentowi Europejskiemu,

Radzie i Komisji.
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(69) Zgodnie ze wspdlnym porozumieniem w sprawie aktow delegowanych migdzy
Parlamentem Europejskim, Radg i Komisja oraz bez uszczerbku dla jego dalszego
przegladu, Komisja powinna uwzgledni¢ okres na zgtaszanie zastrzezen, a takze procedury
Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczace daty przekazania aktu delegowanego. Ponadto
zgodnie ze wspolnym porozumieniem w sprawie aktow delegowanych, bez uszczerbku dla
jego dalszego przegladu oraz, w stosownych przypadkach, z rozporzadzeniem (UE)
nr 1094/2010, nalezy przed przyjeciem aktu delegowanego zapewni¢ odpowiednig

przejrzystos¢ i stosowne kontakty z Parlamentem Europejskim i z Rada.

(70) Przetwarzanie danych osobowych przez EIOPA w ramach niniejszej dyrektywy, pod
nadzorem Europejskiego Inspektora Ochrony Danych, powinny regulowa¢ dyrektywa
95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady' oraz rozporzadzenie (WE) nr 45/2001

Parlamentu Europejskiego i Rady”.

(71) Niniejsza dyrektywa nie narusza praw podstawowych i jest zgodna z zasadami uznanymi

w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej, zapisanymi w Traktatach.

(72) Niniejsza dyrektywa nie powinna stanowi¢ nadmiernego obcigzenia dla matych i §rednich
dystrybutorow ubezpieczen i reasekuracji. Jednym ze sposobow osiagniecia tego celu jest
wlasciwe zastosowanie zasady proporcjonalnosci. Zasada ta powinna mie¢ zastosowanie
zarowno do wymogow naktadanych na dystrybutorow ubezpieczen i reasekuracji, jak i do

wykonywania uprawnien nadzorczych.

Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r.

w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych

i swobodnego przeptywu tych danych (Dz.U. L 281 z23.11.1995, s. 31).

Rozporzadzenie (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 18 grudnia
2000 r. o ochronie 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez
instytucje 1 organy wspolnotowe i o swobodnym przeptywie takich danych (Dz.U. L 8
z12.1.2001, s. 1).
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(73)

(74)

(75)

(76)

(77)

Przeglad niniejszej dyrektywy nalezy przeprowadzi¢ pig¢ lat po dniu jej wejscia w zycie
w celu uwzglednienia zmian na rynku, a takze zmian w innych obszarach prawa Unii lub
doswiadczen panstw czlonkowskich z wdrazaniem prawa Unii, zwlaszcza w odniesieniu

do produktow objetych dyrektywa 2003/41/WE Parlamentu Europejskiego i Rady".

Dyrektywa 2002/92/WE powinna zosta¢ uchylona 24 miesigce po wejsciu w zycie
niniejszej dyrektywy. Jednakze rozdziat IITA dyrektywy 2002/92/WE powinien zostac¢

uchylony ze skutkiem od dnia wej$cia w zycie niniejszej dyrektywy.

Obowigzek transpozycji niniejszej dyrektywy do prawa krajowego nalezy ograniczy¢ do
tych przepisow, ktore stanowig merytoryczng zmiang dyrektywy 2002/92/WE. Obowigzek

transpozycji przepisow, ktore nie uleglty zmianie, wynika ze wspomnianej dyrektywy.

Niniejsza dyrektywa powinna pozostawac¢ bez uszczerbku dla zobowigzan panstw
cztonkowskich dotyczacych termindéw transpozycji do prawa krajowego dyrektywy

2002/92/WE.

Zgodnie z art. 28 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 skonsultowano si¢ z Europejskim
Inspektorem Ochrony Danych, ktory wydat opini¢ w dniu 23 listopada 2012 r.%.

Dyrektywa 2003/41/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 czerwca 2003 r.

w sprawie dziatalnos$ci instytucji pracowniczych programéw emerytalnych oraz nadzoru nad
takimi instytucjami (Dz.U. L 235 z 23.9.2003, s. 10).

Dz.U.C 100z 6.4.2013, s. 12.
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(78)

(79)

Poniewaz cele niniejszej dyrektywy nie moga zosta¢ osiggni¢te w sposob wystarczajacy
przez panstwa cztonkowskie, natomiast ze wzgledu na jej zakres mozliwe jest lepsze ich
osiagniecie na poziomie Unii, Unia moze podja¢ dziatania zgodnie z zasadg pomocniczosci
okreslong w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasada proporcjonalnosci,
okreslong w tym artykule, niniejsza dyrektywa nie wykracza poza to, co jest konieczne do

osiggnigcia tych celow.

Zgodnie ze wspdlng deklaracja polityczng panstw cztonkowskich 1 Komisji dotyczaca
dokumentoéw wyjasniajacych z dnia 28 wrzes$nia 2011 r. panstwa cztonkowskie
zobowigzaly si¢, ze w uzasadnionych przypadkach beda dotaczaé do powiadomienia

o $rodkach transpozycji dokument lub dokumenty wyjasniajace zwigzki miedzy
elementami dyrektywy a odpowiadajacymi im elementami krajowych instrumentéw
stuzacych transpozycji. W odniesieniu do niniejszej dyrektywy prawodawca uznaje, ze

ztozenie takich dokumentow jest uzasadnione,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:
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Rozdzial 1

Zakres stosowania i definicje

Artykut 1

Zakres stosowania

1. Niniejsza dyrektywa ustanawia zasady podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci

w zakresie dystrybucji produktow ubezpieczen i reasekuracji w Unii.

2. Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do kazdej osoby fizycznej lub prawnej zamieszkalej
lub majacej siedzibe albo chcacej zamieszkac lub zatozy¢ siedzibe w panstwie
cztonkowskim w celu podjecia i prowadzenia dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych

i reasekuracyjnych.

3. Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do posrednikéw oferujacych ubezpieczenia
uzupeltniajace 1 wykonujacych dziatalnos¢ z zakresu dystrybucji produktow

ubezpieczeniowych, w przypadku gdy spetnione sg wszystkie nast¢pujace warunki:

a)  ubezpieczenie uzupeknia towar lub ustuge dostarczang przez dostawce, w przypadku

gdy takie ubezpieczenie obejmuje:

(1) ryzyko zniszczenia, utraty lub uszkodzenia towaru dostarczonego przed tego

dostawce lub nieskorzystania ze §wiadczonej przez niego ustugi; lub

(i) uszkodzenie lub utrat¢ bagazu i inne rodzaje ryzyka zwigzane z podrdza

zarezerwowang u tego dostawcy;
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b)  kwota sktadki z tytulu umowy ubezpieczenia nie przekracza 600 EUR, obliczane;j

proporcjonalnie w wymiarze rocznym;

c¢)  wdrodze odstepstwa od lit. b), w przypadku gdy ubezpieczenie uzupetnia ustuge,
o ktérej mowa w lit. a), a czas trwania tej ustugi nie przekracza trzech miesigcy,

kwota sktadki ptaconej od osoby nie przekracza 200 EUR.

4. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby przy prowadzeniu dziatalno$ci dystrybucyjne;j
poprzez posrednika oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace, zwolnionego ze stosowania
niniejszej dyrektywy zgodnie z ust. 3, zaktad ubezpieczen lub posrednik ubezpieczeniowy

zapewnial:

a)  udostepnianie klientowi informacji, przed zawarciem umowy, o swojej tozsamosci
1 adresie oraz o procedurach, o ktérych mowa w art. 14, umozliwiajacych klientom

1 innym zainteresowanym stronom sktadanie skarg;

b) istnienie odpowiednich i proporcjonalnych rozwigzan stuzacych zapewnieniu
zgodnosci z art. 17 1 24 oraz uwzglednieniu wymagan i potrzeb klienta przed

zaproponowaniem mu umowy,

c)  dostarczenie klientowi, przed zawarciem umowy, dokumentu zawierajacego

informacje o produkcie ubezpieczeniowym, o ktérym mowa w art. 20 ust. 5.

5. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wtasciwe organy monitorowaty rynek, w tym
rynek uzupetniajacych produktéw ubezpieczeniowych, ktore sa wprowadzane do obrotu,
dystrybuowane lub sprzedawane w ich panstwach cztonkowskich lub z ich terytorium.

EIOPA moze utatwia¢ i koordynowa¢ takie monitorowanie.
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6. Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do dziatalnosci z zakresu dystrybucji

ubezpieczen i reasekuracji dotyczacych ryzyk i zobowigzan majacych miejsce poza Unig.

Niniejsza dyrektywa nie ma wptywu na przepisy panstwa cztonkowskiego w odniesieniu
do dziatalnosci z zakresu dystrybucji ubezpieczen i reasekuracji prowadzonej przez
zaktady ubezpieczen i reasekuracji lub posrednikow ubezpieczeniowych

1 reasekuracyjnych majacych siedzibe w panstwie trzecim i prowadzacych dziatalno$¢ na
jego terytorium zgodnie z zasadg swobody $wiadczenia ustug, pod warunkiem ze
zagwarantowano rownos¢ traktowania wszystkich osob prowadzacych dziatalnosé

z zakresu dystrybucji ubezpieczen i reasekuracji na tym rynku lub 0sob, ktorym udzielono

zezwolenia na prowadzenie takiej dziatalnosci.

Niniejsza dyrektywa nie reguluje dziatalno$ci w zakresie dystrybucji ubezpieczen lub

reasekuracji prowadzonej w panstwach trzecich.

Panstwa cztonkowskie informujg Komisje o wszelkich trudnosciach natury ogolnej, ktére
napotykajg ich dystrybutorzy ubezpieczen lub reasekuracji przy podejmowaniu lub
prowadzeniu dziatalno$ci w zakresie dystrybucji ubezpieczen lub reasekuracji

w ktorymkolwiek panstwie trzecim.
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Artykut 2
Definicje

1. Na uzytek niniejszej dyrektywy:

1) ,dystrybucja ubezpieczen” oznacza dziatalno$¢ polegajaca na doradzaniu,
proponowaniu lub przeprowadzaniu innych prac przygotowawczych do zawarcia
uméw ubezpieczenia, na zawieraniu takich umow lub udzielaniu pomocy
w administrowaniu takimi umowami i wykonywaniu ich, w szczego6lnosci
w przypadku roszczenia, w tym udzielanie informacji dotyczacych jednej lub
wigkszej liczby umoéw ubezpieczenia na podstawie kryteriow wybranych przez
klienta za posrednictwem stron internetowych lub innych medidéw oraz opracowanie
rankingu produktow ubezpieczeniowych obejmujacego poréwnanie cen i produktow,
lub udzielanie znizki od ceny umowy ubezpieczenia, gdy klient jest w stanie
posrednio lub bezposrednio zawrze¢ umowe ubezpieczenia za posrednictwem stron

internetowych lub innych mediow;

2) ,dystrybucja reasekuracji” oznacza dzialalno$¢ — w tym réwniez wtedy, gdy
dziatalno$¢ ta prowadzona jest przez zaktad reasekuracji bez posrednictwa
posrednika reasekuracyjnego — polegajaca na doradzaniu, proponowaniu lub
wykonywaniu innych prac przygotowawczych do zawarcia uméw reasekuracji lub
zawieraniu takich uméw, lub na udzielaniu pomocy w administrowaniu takimi

umowami i wykonywaniu ich, w szczegolnosci w przypadku roszczenia;

PE-CONS 49/1/15 REV 1 33
PL



3) ,,posrednik ubezpieczeniowy” oznacza kazda osobe fizyczng lub prawna, inng niz
zaktad ubezpieczen lub reasekuracji lub ich pracownicy i inng niz posrednik
oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace, ktéra podejmuje lub prowadzi dziatalnos¢

z zakresu dystrybucji ubezpieczen za wynagrodzeniem,;

4) ,,posrednik oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace” oznacza kazda osobe fizyczng
lub prawng, inng niz instytucja kredytowa lub firma inwestycyjna zdefiniowane
w art. 4 ust. 1 pkt 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 575/2013", ktéra za wynagrodzeniem podejmuje lub prowadzi dziatalnos¢
z zakresu dystrybucji ubezpieczen jako dziatalno$¢ uboczna, pod warunkiem ze

spetnione sg wszystkie ponizsze warunki:

a)  glowna dziatalno$¢ zawodowa tej osoby fizycznej lub prawnej jest inna niz

dystrybucja ubezpieczen;

b)  osoba fizyczna lub prawna dystrybuuje tylko niektore produkty

ubezpieczeniowe, uzupetniajace dany towar lub ustuge;

c) dane produkty ubezpieczeniowe nie obejmujg ubezpieczenia na zycie ani
ryzyka z tytutu odpowiedzialnosci, chyba Ze ochrona taka jest uzupelnieniem
towaru dostarczanego lub ustugi $wiadczonej przez posrednika w ramach jego

gtownej dziatalnosci zawodowej;

5) ,,posrednik reasekuracyjny” oznacza kazda osobg fizyczng lub prawng, inng niz
zaktad reasekuracji lub jego pracownicy, ktéra podejmuje lub prowadzi dziatalno$¢

z zakresu dystrybucji reasekuracji za wynagrodzeniem,;

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 r. w sprawie wymogow ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (Dz.U. L 176 2 27.6.2013.
s. 1).
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

»zaklad ubezpieczen” oznacza zaktad zdefiniowany w art. 13 pkt 1 dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE';

»zaklad reasekuracji” oznacza zaktad reasekuracji zdefiniowany w art. 13 pkt 4

dyrektywy 2009/138/WE;

»dystrybutor ubezpieczen” oznacza kazdego posrednika ubezpieczeniowego,

posrednika oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajace lub zaktad ubezpieczen;

»wynagrodzenie” oznacza kazda prowizje, honorarium, optate lub inng ptatnose,
w tym korzy$¢ ekonomiczng jakiegokolwiek rodzaju lub kazdg inng korzy$¢ lub
zachete finansowa lub niefinansowa, oferowane lub przekazywane w zwigzku

z dziatalno$cig w zakresie dystrybucji ubezpieczen;
»panstwo cztonkowskie pochodzenia” oznacza:

a)  w przypadku posrednika bedacego osoba fizyczng — panstwo cztonkowskie,

w ktorym posiada on miejsce zamieszkania,

b)  w przypadku posrednika bedacego osobg prawng — panstwo cztonkowskie,
w ktérym znajduje si¢ siedziba statutowa posrednika lub, jezeli na mocy prawa
krajowego nie posiada on siedziby statutowej, panstwo cztonkowskie,

w ktorym miesci si¢ siedziba zarzadu;

,»przyjmujace panstwo cztonkowskie” oznacza panstwo cztonkowskie, w ktorym
posrednik ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny ustanowit stala obecnos¢ lub posiada
zaktad lub w ktorym $wiadczy on ustugi, a ktore nie jest panstwem cztonkowskim

jego pochodzenia;

! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
w sprawie podejmowania i prowadzenia dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Wyptacalno$¢ II) (Dz.U. L 335z 17.12.2009, s. 1).
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12)

13)

14)

15)

16)

17)

,»oddzial” oznacza agencje¢ lub oddziat posrednika znajdujace si¢ na terytorium

panstwa czlonkowskiego innego niz panstwo cztonkowskie pochodzenia;

,bliskie powigzania” oznaczajg bliskie powigzania zdefiniowane w art. 13 pkt 17

dyrektywy 2009/138/WE;

»glowne miejsce prowadzenia dzialalno$ci” oznacza miejsce, z ktdrego zarzadzana

jest gldwna dziatalnos¢;

»doradztwo” oznacza udzielenie klientowi zindywidualizowanej rekomendacji, na
jego zyczenie albo z inicjatywy dystrybutora ubezpieczen, w odniesieniu do jednej

lub wiekszej liczby umoéw ubezpieczenia;

»duze ryzyka” oznaczajg duze ryzyka zdefiniowane w art. 13 pkt 27 dyrektywy
2009/138/WE;

,ubezpieczeniowy produkt inwestycyjny” oznacza produkt ubezpieczeniowy
oferujacy pewng warto$¢ w dniu zapadalnos$ci lub warto$¢ wykupu, w przypadku gdy
warto$¢ ta w dniu zapadalnos$ci lub wartos¢ wykupu jest catkowicie lub czgsciowo,

posrednio lub bezposrednio narazona na wahania rynkowe; definicja ta nie obejmuje:

a)  produktéw ubezpieczeniowych innych niz ubezpieczenia na zycie,
wymienionych w zatgczniku I do dyrektywy 2009/138/WE (Grupy

ubezpieczen innych niz na zycie);

b)  umodw ubezpieczenia na zycie w przypadku gdy korzysci z umowy sa
wyplacalne wytacznie w razie $mierci lub inwalidztwa wynikajacego

z obrazen, choroby lub niepetnosprawnosci;
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c)  produktéw emerytalnych uznanych w prawie krajowym za majace za gtowny
cel zapewnienie inwestorowi dochodu na emeryturze i uprawniajgcych

inwestora do okreslonych $§wiadczen;

d)  oficjalnie uznanych pracowniczych programéw emerytalnych objetych

zakresem stosowania dyrektywy 2003/41/WE lub dyrektywy 2009/138/WE;

e)  indywidualnych produktéw emerytalnych, w przypadku ktorych prawo
krajowe wymaga wktadu finansowego od pracodawcy, a pracodawca lub
pracownik nie ma mozliwosci wyboru produktu emerytalnego lub jego

dostawcy;
18) ,.trwaly nos$nik ” oznacza kazde narzedzie, ktore:

a)  pozwala klientowi na przechowywanie informacji kierowanych do niego
osobiscie, w sposOb umozliwiajacy przyszte korzystanie z nich przez okres

odpowiedni do celow informacji; oraz

b)  pozwala na niezmienione odtworzenie przechowywanych informacji.
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Na uzytek ust. 1 pkt 112, za dystrybucje¢ ubezpieczen lub za dystrybucje reasekuracji nie

uznaje si¢ nastepujacych rodzajow dziatalnosci:

a)

b)

d)

okazjonalnego dostarczania informacji klientowi w kontekscie innej dziatalnosci

zawodowej, w przypadku gdy:

(i) dostawca nie podejmuje jakichkolwiek dodatkowych dziatan majacych pomdc

w zawarciu lub wykonywaniu umowy ubezpieczenia;

(i) celem tej dziatalnosci nie jest pomoc klientowi w zawarciu lub wykonywaniu

umowy reasekuracji;

zawodowej obstugi roszczen zaktadu ubezpieczen ani likwidacji i wyceny szkod

przez bieglych;

samego przekazywania posrednikom ubezpieczeniowym, posrednikom
reasekuracyjnym, zaktadom ubezpieczen lub reasekuracji danych i informacji na
temat potencjalnych ubezpieczajacych, jezeli dostawca nie podejmuje jakichkolwiek
dodatkowych dziatah majacych pomdc w zawarciu umowy ubezpieczenia lub

reasekuracji;

samego przekazywania potencjalnym ubezpieczajagcym informacji na temat
produktow ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych, posrednika
ubezpieczeniowego, posrednika reasekuracyjnego, zaktadu ubezpieczen lub
reasekuracji, jezeli dostawca nie podejmuje jakichkolwiek dodatkowych dziatan

majacych pomoc w zawarciu umowy ubezpieczenia lub reasekuracji.
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Rozdzial 11

Wymogi rejestracyjne

Artykut 3

Rejestracja

1. Posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni oraz posrednicy oferujacy ubezpieczenia
uzupetniajace sg rejestrowani we wlasciwym organie w panstwie cztonkowskim

pochodzenia.

Zaktady ubezpieczen i reasekuracji oraz ich pracownicy nie majg obowigzku rejestracji na

podstawie niniejszej dyrektywy.

Bez uszczerbku dla akapitu pierwszego panstwa cztonkowskie moga postanowic, ze
zaklady ubezpieczen i reasekuracji oraz posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni i inne
instytucje moga wspotpracowac z wlasciwymi organami w zakresie rejestrowania
posrednikow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz posrednikow oferujacych

ubezpieczenia uzupetniajace i stosowania do nich wymogoéw okreslonych w art. 10.

W szczegolnosci zaklady ubezpieczen, reasekuracji oraz posrednicy oferujacy
ubezpieczenia uzupeiniajace moga by¢ rejestrowani przez zaktad ubezpieczen lub
reasekuracji, posrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego, lub stowarzyszenie
zaktadow ubezpieczen lub reasekuracji, lub posrednikow ubezpieczeniowych lub

reasekuracyjnych, pod nadzorem wilasciwego organu.
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Za dziatalno$¢ posrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego lub posrednika
oferujagcego ubezpieczenia uzupetniajace odpowiedzialnos¢ moze ponosi¢ zaktad
ubezpieczen lub reasekuracji lub inny posrednik. W takim przypadku panstwa
cztonkowskie mogg postanowi¢, ze zaktad ubezpieczen lub reasekuracji lub inny posrednik
ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, aby posrednik ubezpieczeniowy lub
reasekuracyjny lub posrednik oferujgcy ubezpieczenia uzupetiajace spetniali warunki

rejestracji, w tym warunki okre§lone w ust. 6 akapit pierwszy lit. c).

Panstwa cztonkowskie moga rdwniez postanowié, ze zaklad ubezpieczen lub reasekuracji
lub inny posrednik przyjmujacy odpowiedzialnos$¢ za posrednika ubezpieczeniowego lub
reasekuracyjnego lub posrednika oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajace rejestruje tego

posrednika lub posrednika oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace.

Panstwa cztonkowskie nie muszg stosowaé¢ wymogu, o ktorym mowa w akapicie
pierwszym, do wszystkich oséb fizycznych, ktore pracujg w zaktadzie ubezpieczen lub
reasekuracji lub u posrednika oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajace i prowadzg

dzialalno$¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen lub reasekuracji.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja podanie w rejestrze nazwisk osob fizycznych
wchodzacych w sktad zarzadu dystrybutora ubezpieczen lub reasekuracji, ktore sa

odpowiedzialne za dystrybucje ubezpieczen lub reasekuracji.

Ponadto w rejestrach podaje si¢ panstwa cztonkowskie, w ktorych posrednik prowadzi
dziatalnos$¢ na podstawie zasady swobody przedsigbiorczos$ci lub swobody $wiadczenia

ushug.
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2. Panstwa cztonkowskie moga ustanowi¢ jeden lub wigkszg liczbe rejestréw posrednikow
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz posrednikow oferujacych ubezpieczenia
uzupetniajace, pod warunkiem ze ustanowig kryteria, zgodnie z ktorymi rejestruje si¢

posrednikow.

Panstwa cztonkowskie ustanawiajg system rejestracji internetowej. System ten musi by¢

tatwo dostepny 1 umozliwia¢ wypehienie formularza rejestracji bezposrednio w internecie.

3. Jezeli istnieje wigcej niz jeden rejestr w panstwie czlonkowskim, to panstwo cztonkowskie
ustanawia jeden punkt informacyjny umozliwiajacy szybki i tatwy publiczny dostep do
informacji z tych rejestrow, opracowywanych elektronicznie i aktualizowanych. Punkt
informacyjny udostepnia rowniez dane identyfikacyjne wlasciwych organdéw panstwa

cztonkowskiego pochodzenia.

4. EIOPA ustanawia, publikuje na swoich stronach internetowych oraz aktualizuje jeden
rejestr elektroniczny zawierajacy wykaz posrednikow ubezpieczeniowych
1 reasekuracyjnych oraz posrednikéw oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace, ktorzy
zglosili zamiar prowadzenia dziatalno$ci transgranicznej zgodnie z rozdziatem III. Panstwa
cztonkowskie niezwtocznie przekazuja EIOPA stosowne informacje, aby umozliwi¢ mu
realizacj¢ tego zadania. Rejestr ten zawiera takze odsytacze do stron internetowych
wlasciwych organow kazdego panstwa czlonkowskiego, a strony internetowe tych

wiasciwych organdéw zawieraja odsylacze prowadzace do tego rejestru.

EIOPA ma prawo dostepu do danych przechowywanych w rejestrze, o ktérym mowa

w akapicie pierwszym. EIOPA i wlasciwe organy sg uprawnione do zmiany takich danych.
Podmioty danych, ktorych dane osobowe sg przechowywane w rejestrze, maja prawo
dostepu do takich przechowywanych i wymienianych danych i prawo do bycia

odpowiednio poinformowanym.
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EIOPA tworzy strone internetowg z odsytaczami do kazdego jednego punktu
informacyjnego lub, w stosownych przypadkach, do rejestru, ustanowionego przez

panstwa czlonkowskie zgodnie z ust. 3.

Panstwa cztonkowskie pochodzenia zapewniaja, aby rejestracja posrednikow
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz posrednikéw oferujacych ubezpieczenia

uzupeltniajace wymagata spetnienia odpowiednich wymogdéw okreslonych w art. 10
Waznos¢ rejestracji podlega regularnej kontroli ze strony wiasciwego organu.

Panstwa cztonkowskie pochodzenia zapewniaja, aby posrednicy ubezpieczeniowi

i reasekuracyjni oraz posrednicy oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace, ktorzy przestali
spetnia¢ wymogi okreslone w art. 10, byli usuwani z rejestru. W stosownych przypadkach
panstwo cztonkowskie pochodzenia informuje przyjmujace panstwo cztonkowskie o takim

usuni¢ciu.

5. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wnioski posrednikow o wpis do rejestru byty
rozpatrywane w terminie trzech miesigcy od daty ztozenia kompletnego wniosku oraz aby

wnioskodawca zostat niezwtocznie powiadomiony o podjetej decyz;i.

6. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wszystkie ponizsze informacje byly wymagane
jako warunek rejestracji posrednikéw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz

posrednikow oferujacych ubezpieczenia uzupetiajace:

a)  tozsamo$¢ akcjonariuszy lub udziatowcow, niezaleznie od tego czy sg to osoby
fizyczne, czy prawne, ktorzy posiadaja udziat przekraczajacy 10 % kapitatu

posrednika, oraz wysoko$¢ tych udziatow;

b)  tozsamos$¢ osob, ktore maja bliskie powigzania z posrednikiem;
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c) informacje, ze te udziaty lub bliskie powigzania nie uniemozliwiaja wtasciwemu

organowi skutecznego sprawowania funkcji nadzorczych.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby posrednicy informowali wiasciwe organy bez

zbednej zwloki o wszelkich zmianach informacji przewidzianych w niniejszym ustgpie.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wtasciwe organy odmawiaty rejestracji, jezeli
skuteczne sprawowanie ich funkcji nadzorczych uniemozliwiajg przepisy ustawowe,
wykonawcze lub administracyjne panstwa trzeciego regulujace jedna lub wieksza liczbe
0s0b fizycznych lub prawnych, z ktorymi posrednik ma bliskie powigzania, lub trudnosci
zwigzane z egzekwowaniem tych przepisow ustawowych, wykonawczych lub

administracyjnych.

Rozdzial 111

Swoboda swiadczenia ustug i swoboda przedsi¢biorczosci

Artykut 4

Korzystanie ze swobody swiadczenia ustug

Kazdy posrednik ubezpieczeniowy, reasekuracyjny lub posrednik oferujacy ubezpieczenia
uzupeltniajace, ktory po raz pierwszy zamierza prowadzi¢ dziatalno$¢ na terytorium innego
panstwa czlonkowskiego w ramach swobody $wiadczenia ustug, przekazuje nastepujace

informacje wtasciwemu organowi panstwa cztonkowskiego pochodzenia:

a)  nazwa, adres oraz, w stosownych przypadkach, numer rejestracyjny posrednika;
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b)  panstwo czlonkowskie lub panstwa czlonkowskie, w ktérych posrednik zamierza

prowadzi¢ dziatalnosc¢;

c) kategoria posrednika oraz, w stosownych przypadkach, nazwa kazdego zaktadu

ubezpieczen lub reasekuracji, ktéry reprezentuje;
d)  w stosownych przypadkach, informacje na temat odno$nych grup ubezpieczenia.

2. Wiasciwy organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia, w terminie miesigca od
otrzymania informacji, o ktorych mowa w ust. 1, przekazuje te informacje wlasciwemu
organowi przyjmujacego panstwa czlonkowskiego, ktory niezwtocznie potwierdza ich
odbidér. Wlasciwy organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia informuje na pismie
posrednika ubezpieczeniowego, reasekuracyjnego lub posrednika oferujgcego
ubezpieczenia uzupetniajace, ze wlasciwy organ przyjmujacego panstwa cztonkowskiego
otrzymatl te informacje i posrednik moze rozpocza¢ dziatalno$¢ w przyjmujacym panstwie
cztonkowskim. W stosownych przypadkach wlasciwy organ panstwa cztonkowskiego
pochodzenia jednoczesnie powiadamia posrednika o fakcie, ze informacje o przepisach,
o ktorych mowa w art. 11 ust. 1, majacych zastosowanie w przyjmujacym panstwie
cztonkowskim, sg dostgpne przy uzyciu srodkow, o ktorych mowa w art. 11 ust. 314,

a takze o obowiazku przestrzegania przez niego tych przepisow, aby méc rozpoczaé

dziatalno$¢ w przyjmujacym panstwie cztonkowskim.
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W przypadku gdy jakiekolwiek informacje przekazane zgodnie z ust. 1 ulegng zmianie,
posrednik ubezpieczeniowy, reasekuracyjny lub posrednik oferujgcy ubezpieczenia
uzupetniajace powiadamia wtasciwy organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia o tej
zmianie na przynajmniej miesiac przed wprowadzeniem jej w zycie. Wlasciwy organ
panstwa czlonkowskiego pochodzenia informuje réwniez o tej zmianie wlasciwy organ
przyjmujacego panstwa cztonkowskiego w jak najkrétszym terminie, nie pozniej niz

w ciggu miesigca od daty otrzymania informacji przez wlasciwy organ panstwa

cztonkowskiego pochodzenia.

Artykut 5

Naruszenie obowigzkow w ramach korzystania ze swobody swiadczenia ustug

Jezeli wlasciwy organ przyjmujacego panstwa cztonkowskie ma powody, aby uzna¢, ze
posrednik ubezpieczeniowy, reasekuracyjny lub posrednik oferujacy ubezpieczenia
uzupehniajace prowadzacy dziatalnos$¢ na jego terytorium w ramach swobody $wiadczenia
ushug narusza ktorykolwiek z obowigzkow okreslonych w niniejszej dyrektywie, informuje

o tym wlasciwy organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia.

Po przeprowadzeniu oceny informacji otrzymanych zgodnie z akapitem pierwszym
wiasciwy organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia, w stosownym przypadku

1 w mozliwie najwczesniejszym terminie, podejmuje odpowiednie §rodki, aby zaradzi¢ tej
sytuacji. Informuje on o takich podjetych srodkach wlasciwy organ przyjmujacego

panstwa cztonkowskiego.
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Jezeli mimo $rodkow podjetych przez panstwo cztonkowskie pochodzenia lub z powodu
nieadekwatnos$ci tych srodkow lub ich niepodjecia posrednik ubezpieczeniowy,
reasekuracyjny lub posrednik oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace w dalszym ciggu
dziata w sposdb wyraznie szkodliwy dla intereséw konsumentéw przyjmujacego panstwa
cztonkowskiego na duza skale lub wlasciwemu funkcjonowaniu rynkéw ubezpieczen

1 reasekuracji, wlasciwy organ przyjmujacego panstwa cztonkowskiego moze, po
poinformowaniu wlasciwego organu panstwa cztonkowskiego pochodzenia, podjac
odpowiednie $rodki w celu zapobiezenia dalszym nieprawidtowosciom, w tym rowniez,
w zakresie, w jakim jest to absolutnie niezbgdne, §rodki uniemozliwiajgce temu
posrednikowi kontynuowanie dziatalno$ci na terytorium przyjmujacego panstwa

cztonkowskiego.

Ponadto wlasciwy organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia lub przyjmujacego
panstwa czlonkowskiego moze przekazac¢ sprawe EIOPA oraz zwroci¢ si¢ o pomoc
zgodnie z art. 19 rozporzadzenia (UE) nr 1094/2010. W takim przypadku EIOPA moze

podja¢ dzialania zgodnie z uprawnieniami powierzonymi mu zgodnie z tym artykutem.

Ust. 1 nie wplywa na uprawnienia przyjmujacego panstwa cztonkowskiego do
podejmowania odpowiednich §rodkéw w celu zapobiegania nieprawidlowos$ciom
popelnianym na jego terytorium lub karania ich, jezeli natychmiastowe dzialanie jest
niezbg¢dne do ochrony praw konsumentéw. Uprawnienia te obejmuja uniemozliwienie
posrednikom ubezpieczeniowym i reasekuracyjnym oraz posrednikom oferujacym
ubezpieczenia uzupetniajace prowadzenia dalszej dziatalnosci na terytorium tego panstwa

cztonkowskiego.

O wszelkich srodkach podjetych przez wlasciwe organy przyjmujacego panstwa
cztonkowskiego na mocy niniejszego artykulu bez zbednej zwloki powiadamia si¢
posrednika ubezpieczeniowego, reasekuracyjnego lub posrednika oferujacego
ubezpieczenia uzupeltniajace, ktorych to dotyczy, w nalezycie uzasadnionym dokumencie;
o §rodkach tych bez zbg¢dnej zwloki powiadamia si¢ rowniez wlasciwy organ panstwa

cztonkowskiego pochodzenia, EIOPA i Komisjg.
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Artykut 6

Korzystanie ze swobody przedsiebiorczosci

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby posrednik ubezpieczeniowy, reasekuracyjny lub

posrednik oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace, ktoéry zamierza skorzysta¢ ze swobody

przedsiebiorczosci tworzac oddzial lub ustanawiajac statg obecnos¢ na terytorium innego

panstwa czlonkowskiego, powiadomil o tym witasciwy organ panstwa cztonkowskiego

pochodzenia oraz przekazat temu wlasciwemu organowi nastepujace informacje:

a)

b)

nazwa, adres oraz, w stosownych przypadkach, numer rejestracyjny posrednika;

panstwo cztonkowskie, na ktorego terytorium posrednik planuje utworzy¢ oddziat

lub ustanowi¢ statg obecnos¢;

kategoria posrednika oraz, w stosownych przypadkach, nazwa kazdego zaktadu

ubezpieczen lub reasekuracji, ktéry reprezentuje;
w stosownych przypadkach, informacje na temat odno$nych grup ubezpieczenia;

adres w przyjmujacym panstwie cztonkowskim, pod ktérym mozna uzyskac

dokumenty;

nazwiska wszelkich osob odpowiedzialnych za kierowanie oddzialem lub stalg

obecnoscig.

Wszelka statg obecno$¢ posrednika na terytorium innego panstwa cztonkowskiego

rownowazng z istnieniem oddziatu traktuje si¢ w taki sam sposob jak oddziat, chyba ze

posrednik zgodnie z prawem nada takiej stalej obecno$ci inng forme¢ prawna.
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W terminie miesigca od otrzymania informacji, o ktorych mowa w ust. 1, wlasciwy organ
panstwa czlonkowskiego pochodzenia przekazuje te informacje wtasciwemu organowi
przyjmujacego panstwa cztonkowskiego, ktory niezwtocznie potwierdza ich odbior, chyba
ze wlasciwy organ panstwa czlonkowskiego pochodzenia ma podstawy, aby przy
uwzglednieniu planowanej dziatalno$ci w zakresie dystrybucji kwestionowa¢ wtasciwos¢
struktury organizacyjnej lub sytuacji finansowej posrednika ubezpieczeniowego,
reasekuracyjnego lub posrednika oferujagcego ubezpieczenia uzupetniajace. Wtasciwy
organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia informuje na pismie posrednika
ubezpieczeniowego, reasekuracyjnego lub posrednika oferujgcego ubezpieczenia
uzupeltniajagce o otrzymaniu tych informacji przez wtasciwy organ przyjmujgcego panstwa

cztonkowskiego.

W terminie miesigca od otrzymania informacji, o ktorych mowa w niniejszym ustgpie
akapit pierwszy, wlasciwy organ przyjmujacego panstwa cztonkowskiego powiadamia
wlasciwy organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia o przepisach majacych
zastosowanie na terytorium przyjmujacego panstwa cztonkowskiego, o ktérych mowa

w art. 11 ust. 1, za pomocg $rodkow, o ktérych mowa w art. 11 ust. 3 1 4. Wiasciwy organ
panstwa czlonkowskiego pochodzenia przekazuje te informacje posrednikowi oraz
informuje go, ze moze on rozpocza¢ dzialalnos¢ w przyjmujgcym panstwie cztonkowskim

pod warunkiem przestrzegania tych przepisow.

W przypadku gdy posrednik ubezpieczeniowy, reasekuracyjny lub posrednik oferujacy
ubezpieczenia uzupetniajace nie otrzyma powiadomienia w terminie okreslonym

w akapicie drugim, moze utworzy¢ oddziat i rozpocza¢ dziatalnosc.
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W przypadku gdy wlasciwy organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia odméwi

przekazania informacji, o ktorych mowa w ust. 1, wtasciwemu organowi przyjmujacego

panstwa czlonkowskiego, w terminie miesigca od otrzymania wszystkich informacji,

o ktérych mowa w ust. 1, podaje posrednikowi ubezpieczeniowemu, reasekuracyjnemu lub

posrednikowi oferujgcemu ubezpieczenia uzupetniajace powody odmowy.

Od odmowy, o ktorej mowa w akapicie pierwszym, lub jakiegokolwiek zaniechania
wlasciwego organu panstwa cztonkowskiego pochodzenia w kwestii przekazania
informacji, o ktérych mowa w ust. 1, przyshuguje prawo odwotania si¢ do sadow

w panstwie cztonkowskim pochodzenia.

W przypadku gdy jakiekolwiek informacje przekazane zgodnie z ust. 1 ulegng zmianie,
posrednik ubezpieczeniowy, reasekuracyjny lub posrednik oferujacy ubezpieczenia
uzupehiajace powiadamia wtasciwy organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia o tej
zmianie na przynajmniej miesigc przed wprowadzeniem jej w zycie. Wlasciwy organ
panstwa czlonkowskiego pochodzenia informuje o tej zmianie wtasciwy organ
przyjmujacego panstwa cztonkowskiego w jak najkrotszym terminie, nie pdzniej niz

w ciggu miesigca od daty otrzymania tych informacji przez wtasciwy organ panstwa

cztonkowskiego pochodzenia.
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Artykut 7
Podzial kompetencji miedzy panstwo cztonkowskie pochodzenia

i przyjmujgce panstwo cztonkowskie

Jezeli gtowne miejsce prowadzenia dziatalno$ci posrednika ubezpieczeniowego,
reasekuracyjnego lub posrednika oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace znajduje si¢

w panstwie cztonkowskim innym niz panstwo cztonkowskie pochodzenia, wiasciwy organ
tego innego panstwa cztonkowskiego moze uzgodni¢ z wlasciwym organem panstwa
cztonkowskiego pochodzenia, ze w odniesieniu do przepisow rozdziatow 1V, V, VI VII
bedzie dziatat tak, jakby byt wiasciwym organem panstwa cztonkowskiego pochodzenia.
W przypadku takiego uzgodnienia wtasciwy organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia
niezwlocznie powiadamia posrednika ubezpieczeniowego, reasekuracyjnego lub

posrednika oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace oraz EIOPA.

Wiasciwy organ przyjmujacego panstwa cztonkowskiego ponosi odpowiedzialno$¢ za
zapewnienie zgodnosci ustug §wiadczonych przez zaktad na jego terytorium
z obowigzkami okreslonymi w rozdziatach V i VI oraz ze $rodkami podjetymi na ich

podstawie.

Wilasciwemu organowi przyjmujacego panstwa cztonkowskiego przystuguje prawo
badania kwestii zwigzanych z organizacjg zaktadu oraz zadania wprowadzenia zmian,
ktoére sg konieczne, aby umozliwi¢ wlasciwemu organowi egzekwowanie obowigzkow
okreslonych w rozdziatach V i VI oraz $rodkow podjetych na ich podstawie, w odniesieniu
do ustug $wiadczonych lub dziatalno$ci prowadzonej przez zaktad na terytorium

przyjmujacego panstwa cztonkowskiego.
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Artykut 8

Naruszenie obowigzkow w ramach korzystania ze swobody przedsigbiorczosci

1. W przypadku gdy wlasciwy organ przyjmujacego panstwa cztonkowskiego stwierdzi, ze
posrednik ubezpieczeniowy, reasekuracyjny lub posrednik oferujacy ubezpieczenia
uzupelniajgce narusza przepisy ustawowe lub wykonawcze przyjete w tym panstwie
cztonkowskim na podstawie przepiséw rozdziatoéw V i VI, moze podja¢ odpowiednie

srodki.

2. Jezeli wlasciwy organ przyjmujacego panstwa cztonkowskiego ma powdd, aby uznac, ze
posrednik ubezpieczeniowy, reasekuracyjny lub posrednik oferujacy ubezpieczenia
uzupeltniajace prowadzacy dziatalno$¢ na jego terytorium za posrednictwem zaktadu
narusza ktorykolwiek z obowiagzkéw okreslonych w niniejszej dyrektywie, oraz
w przypadku gdy ten wlasciwy organ nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z art. 7 ust. 2,
przekazuje te ustalenia wlasciwemu organowi panstwa cztonkowskiego pochodzenia. Po
przeprowadzeniu oceny otrzymanych informacji, wtasciwy organ panstwa cztonkowskiego
pochodzenia, w stosownym przypadku i w mozliwie najwczesniejszym terminie,
podejmuje odpowiednie $rodki, aby zaradzi¢ tej sytuacji. Informuje on o takich podjetych

srodkach wlasciwy organ przyjmujacego panstwa cztonkowskiego.
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3. Jezeli mimo srodkéw podjetych przez panstwo cztonkowskie pochodzenia lub z powodu
nieadekwatnos$ci tych srodkow lub ich niepodjecia posrednik ubezpieczeniowy,
reasekuracyjny lub posrednik oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace w dalszym ciggu
dziata w sposdb wyraznie szkodliwy dla intereséw konsumentéw przyjmujacego panstwa
cztonkowskiego na duza skale lub wlasciwemu funkcjonowaniu rynkéw ubezpieczen
1 reasekuracji, wlasciwy organ przyjmujacego panstwa cztonkowskiego moze, po
poinformowaniu wlasciwego organu panstwa cztonkowskiego pochodzenia, podja¢
odpowiednie $rodki w celu zapobiezenia dalszym nieprawidtowosciom, w tym rowniez,
w zakresie, w jakim jest to absolutnie niezbgdne, §rodki uniemozliwiajgce temu
posrednikowi kontynuowanie dziatalno$ci na terytorium przyjmujacego panstwa

cztonkowskiego.

Ponadto wlasciwy organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia lub przyjmujacego
panstwa czlonkowskiego moze przekazac¢ sprawe EIOPA oraz zwr6ci¢ si¢ o pomoc
zgodnie z art. 19 rozporzadzenia (UE) nr 1094/2010. W takim przypadku EIOPA moze

podja¢ dzialania zgodnie z uprawnieniami powierzonymi mu zgodnie z tym artykutem.

4. Ust. 2 1 3 nie maja wptywu na uprawnienia przyjmujacego panstwa cztonkowskiego do
podejmowania odpowiednich, niedyskryminujacych srodkow w celu zapobiegania
nieprawidlowo$ciom popetnianym na jego terytorium lub karania ich, jezeli
natychmiastowe dziatanie jest absolutnie niezb¢dne do ochrony praw konsumentow
w przyjmujacym panstwie cztonkowskim oraz w przypadku gdy rownowazne $rodki
panstwa czlonkowskiego pochodzenia sg nieadekwatne lub nie zostaty podjete. W takich
sytuacjach przyjmujace panstwo cztonkowskie ma mozliwo$¢ uniemozliwienia
posrednikowi ubezpieczeniowemu, reasekuracyjnemu lub posrednikowi oferujagcemu
ubezpieczenia uzupetniajace prowadzenia dalszej dziatalnos$ci na terytorium tego panstwa

cztonkowskiego.
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5. O wszelkich srodkach podjetych przez wiasciwe organy przyjmujacego panstwa
cztonkowskiego na mocy niniejszego artykutu bez zbednej zwtoki powiadamia si¢
posrednika ubezpieczeniowego, reasekuracyjnego lub posrednika oferujacego
ubezpieczenia uzupetniajace, ktorych to dotyczy, w nalezycie uzasadnionym dokumencie;
o $rodkach tych bez zbednej zwloki powiadamia si¢ rowniez wlasciwy organ panstwa

cztonkowskiego pochodzenia, EIOPA i Komisjg.

Artykut 9

Uprawnienia dotyczqce przepisow krajowych przyjetych w interesie dobra ogolnego

1. Niniejsza dyrektywa nie ma wplywu na uprawnienia przyjmujacych panstw cztonkowskich
do podejmowania odpowiednich i niedyskryminujacych srodkow majacych na celu karanie
za nieprawidlowos$ci popetniane na ich terytoriach, sprzeczne z przepisami, o ktorych
mowa w art. 11 ust. 1, w zakresie, w jakim jest to absolutnie niezb¢dne. W takich
sytuacjach przyjmujace panstwa cztonkowskie majg mozliwo$¢ uniemozliwienia danemu
posrednikowi ubezpieczeniowemu, reasekuracyjnemu lub posrednikowi oferujgcemu
ubezpieczenia uzupetniajace prowadzenia dalszej dzialalnosci na terytorium tego panstwa

cztonkowskiego.
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Ponadto niniejsza dyrektywa nie wplywa na uprawnienia wlasciwego organu
przyjmujacego panstwa cztonkowskiego do podejmowania odpowiednich srodkoéw w celu
uniemozliwienia dystrybutorowi ubezpieczen z siedziba w innym panstwie cztonkowskim
prowadzenia dziatalno$ci na terytorium przyjmujacego panstwa cztonkowskiego w ramach
swobody $wiadczenia ustug lub, w stosownych przypadkach, swobody przedsi¢biorczosci,
jezeli dana dziatalno$¢ jest w catosci lub w gléwnej mierze ukierunkowana na terytorium
przyjmujacego panstwa cztonkowskiego wytacznie w celu uniknigcia koniecznos$ci
przestrzegania przepisow, ktore miatyby zastosowanie, gdyby ten dystrybutor ubezpieczen
miat miejsce zamieszkania lub siedzibe statutowa w tym przyjmujacym panstwie
cztonkowskim, a ponadto jezeli dziatalnos¢ tego posrednika powaznie zagraza
wiasciwemu funkcjonowaniu rynkéw ubezpieczen i reasekuracji w przyjmujacym
panstwie cztonkowskim w odniesieniu do ochrony konsumentéw. W takim przypadku
wlasciwy organ przyjmujacego panstwa czlonkowskiego, po poinformowaniu wtasciwego
organu panstwa cztonkowskiego pochodzenia, moze podja¢ w stosunku do tego
dystrybutora ubezpieczen wszelkie odpowiednie §rodki niezb¢dne do ochrony
konsumentéw w przyjmujacym panstwie cztonkowskim. Zaangazowane wlasciwe organy
moga skierowac sprawe do EIOPA i zwrdcic¢ si¢ o pomoc zgodnie z art. 19 rozporzadzenia
(UE) nr 1094/2010; w takim przypadku EIOPA moze dziata¢ zgodnie z zakresem
uprawnien przyznanych mu w tym artykule w razie braku porozumienia mi¢dzy
wlasciwymi organami przyjmujacego panstwa cztonkowskiego i panstwa cztonkowskiego

pochodzenia.
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Rozdzial IV

Wymogi organizacyjne

Artykut 10

Wymogi zawodowe i organizacyjne

Panstwa cztonkowskie pochodzenia zapewniaja, aby dystrybutorzy ubezpieczen

i reasekuracji oraz pracownicy zaktadéw ubezpieczen i reasekuracji prowadzacy
dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen lub reasekuracji posiadali odpowiednig
wiedze 1 umieje¢tnos$ci umozliwiajgce im odpowiednig realizacj¢ ich zadan 1 wykonywanie

ich obowigzkow.

Panstwa cztonkowskie pochodzenia zapewniaja, aby posrednicy ubezpieczeniowi

i reasekuracyjni oraz pracownicy zaktadéw ubezpieczen i reasekuracji, a takze pracownicy
posrednikow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych spetniali wymogi w zakresie
ustawicznego szkolenia i doskonalenia zawodowego w celu utrzymania odpowiedniego
poziomu $§wiadczonych ustug, odpowiednio do pelnionej przez nich roli oraz rynku, na

ktérym prowadza dziatalnos¢.

W tym celu panstwa cztonkowskie pochodzenia wprowadzajg i publikujag mechanizmy
pozwalajace na skuteczng kontrole 1 ocene wiedzy i kompetencji posrednikow
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz pracownikéw zakladow ubezpieczen

i reasekuracji, a takze pracownikéw posrednikow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych
w trakcie co najmniej 15 godzin szkolenia lub doskonalenia zawodowego rocznie,

z uwzglednieniem charakteru sprzedawanych produktoéw, rodzaju dystrybutora, petnione;j
przez niego roli, oraz dziatalno$ci prowadzonej u dystrybutora ubezpieczen lub

reasekuracji.
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Panstwa cztonkowskie pochodzenia moga wymagac, aby pomys$lne wypetnienie wymogu

szkolenia i doskonalenia zostato potwierdzone uzyskaniem swiadectwa.

Panstwa cztonkowskie dostosowuja wymagane warunki w odniesieniu do wiedzy

1 umiejetnosci do danej dziatalnosci dystrybutorow ubezpieczen lub reasekuracji oraz
produktow bedacych przedmiotem dystrybucji, w szczegdlnosci w przypadku posrednikdéw
oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace. Panstwa cztonkowskie mogg wymagac, aby

w przypadkach, o ktorych mowa w art. 3 ust. 1 akapit trzeci, oraz w odniesieniu do
pracownikow zaktaddéw ubezpieczen lub reasekuracji, ktorzy prowadza dziatalnos¢

w zakresie dystrybucji ubezpieczen lub reasekuracji, zaktad ubezpieczen lub reasekuracji
lub posrednik powinien sprawdzi¢, czy wiedza i umiejetnosci posrednikow sg zgodne

z obowigzkami okreslonymi w ust. 1, a w razie koniecznosci zapewnic¢ takim posrednikom
mozliwosci szkolenia lub doskonalenia zawodowego odpowiadajacego wymogom

dotyczacym produktow sprzedawanych przez posrednikow.

Panstwa cztonkowskie nie muszg stosowa¢ wymogow, o ktorych mowa w ust. 1

1 w akapicie pierwszym niniejszego ustepu, do wszystkich osob fizycznych pracujacych

w zakladzie ubezpieczen lub reasekuracji lub u posrednika ubezpieczeniowego lub
reasekuracyjnego, prowadzacego dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen lub
reasekuracji, ale panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby odpowiednie osoby wchodzace

w sktad struktur zarzadzania tymi zaktadami, odpowiedzialne za dystrybucj¢ w odniesieniu
do produktéw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, oraz wszystkie inne osoby
bezposrednio zaangazowane w dystrybucje ubezpieczen lub reasekuracji wykazywaty

wiedze 1 umiejgtnosci niezbedne do wykonywania swoich obowigzkow.
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Posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni muszg wykazaé, ze spetniaja odpowiednie
wymogi w zakresie wiedzy fachowej 1 kompetencji zawodowych, okreslone

w zalaczniku 1.

Osoby fizyczne pracujace w zaktadzie ubezpieczen lub reasekuracji lub u posrednikow
ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych, ktére prowadza dystrybucje ubezpieczen lub
reasekuracji, muszg posiada¢ dobra reputacje. Warunkiem minimalnym jest brak wpisu
w rejestrze karnym lub jakimkolwiek innym krajowym odpowiedniku w zwigzku

z powaznymi przestepstwami przeciwko mieniu lub innymi przestepstwami zwigzanymi
z dzialalnoscig finansowa, a takze brak uprzedniego ogtoszenia wobec nich upadtosci,

chyba ze przywrdcono upadtym prawa zgodnie z prawem krajowym.

Panstwa cztonkowskie moga, zgodnie z art. 3 ust. 1 akapit trzeci, umozliwié¢
dystrybutorowi ubezpieczen lub reasekuracji sprawdzanie dobrej reputacji jego
pracownikow oraz w stosownych przypadkach jego posrednikéw ubezpieczeniowych lub

reasekuracyjnych.

Panstwa cztonkowskie nie muszg stosowa¢ wymogu, o ktorym mowa w akapicie
pierwszym niniejszego ustepu, do wszystkich osob fizycznych pracujacych

w zakladzie ubezpieczen lub reasekuracji lub u posrednika ubezpieczeniowego lub
reasekuracyjnego, pod warunkiem ze te osoby fizyczne nie sg bezposrednio zaangazowane
w dystrybucj¢ ubezpieczen lub reasekuracji. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby osoby
wchodzace w sktad struktury zarzadzania odpowiedzialne za dystrybucje¢ ubezpieczen lub
reasekuracji oraz pracownicy bezposrednio zaangazowani w dystrybucj¢ ubezpieczen lub

reasekuracji spetniaty ten wymog.

W odniesieniu do posrednikow oferujacych ubezpieczenia uzupetiajace panstwa
cztonkowskie zapewniaja, aby osoby odpowiedzialne za dystrybucje ubezpieczen

uzupelniajacych spetniaty wymog, o ktorym mowa w akapicie pierwszym.
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4. Posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni muszg posiada¢ ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania zawodu, obejmujace cate terytorium
Unii, lub inng poréwnywalng gwarancj¢ odpowiedzialno$ci wynikajacej z zaniedbania
zawodowego, opiewajaca przynajmniej na 1 250 000 EUR w stosunku do kazdego
roszczenia oraz 1 850 000 EUR rocznie w stosunku do wszystkich roszczen tacznie, o ile
takie ubezpieczenie lub porownywalna gwarancja nie zostaty juz przewidziane przez
zaktad ubezpieczen, zaktad reasekuracji lub inny zaktad, w ktorego imieniu dziata
posrednik ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny lub w ktérego imieniu posrednik
ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny jest upowazniony do dziatania, lub o ile taki zaktad

nie przyjat pelnej odpowiedzialnosci za dziatania posrednika.

5. Panstwa cztonkowskie wymagaja, aby posrednicy oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace
posiadali ubezpieczenie od odpowiedzialno$ci cywilnej z tytutu wykonywania zawodu lub
poréwnywalng gwarancj¢ odpowiedzialno$ci na poziomie ustalonym przez panstwa
cztonkowskie z uwzglednieniem charakteru sprzedawanych produktow i prowadzone;

dziatalnosci.

6. Panstwa cztonkowskie podejmuja wszelkie niezbedne $rodki w celu ochrony klientow
przed niezdolnoscia posrednika ubezpieczeniowego, reasekuracyjnego lub posrednika
oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace do przekazania sktadki do zaktadu ubezpieczen

lub do przekazania kwoty roszczenia lub zwrotu sktadki ubezpieczonemu.
Srodki te przyjmuja jedna lub kilka ponizszych form:

a)  przepisow przewidzianych prawem lub umowa, wedtug ktérych sumy pienigdzy
wptacone przez klienta posrednikowi traktuje si¢ jako wptacone zaktadowi,
natomiast sum pieni¢edzy wyplaconych przez zaktad posrednikowi nie traktuje si¢

jako wyplaconych klientowi do czasu, kiedy klient faktycznie je otrzyma;
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b)  wymogu posiadania przez posrednika trwatej zdolno$ci finansowej w wysokosci 4 %
sumy rocznych pobranych sktadek, przy czym kwota ta nie moze by¢ mniejsza od

18 750 EUR;

c)  wymogu przekazywania sum pieni¢dzy klienta za pomocg $cisle wyznaczonych do
tego celu rachunkow klienta 1 niewykorzystywania tych rachunkéw do celu

dokonywania zwrotéw na rzecz innych wierzycieli w przypadku upadtosci;
d) wymogu ustanowienia funduszu gwarancyjnego.

EIOPA regularnie dokonuje przegladu kwot, o ktérych mowa w ust. 4 1 6, w celu
uwzglednienia zmian w europejskim wskazniku cen konsumpcyjnych,
publikowanym przez Eurostat. Pierwszy przeglad nastgpi do dnia 31 grudnia 2017 r.,

a nastepnie kolejne przeglady przeprowadza si¢ co pi¢c¢ lat.

EIOPA opracowuje projekty technicznych standardow regulacyjnych dostosowujacych
kwote bazowa w euro, o ktorej mowa w ust. 4 1 6, o procentowg zmian¢ wskaznika,

o ktorym mowa w akapicie pierwszym niniejszego ustepu, w okresie miedzy dniem 1
stycznia 2013 r. a dniem 31 grudnia 2017 r. lub migdzy datg ostatniego przegladu a data
kolejnego przegladu, z zaokragleniem w goér¢ do wielokrotnosci 10 EUR.

EIOPA przedktada te projekty technicznych standardéw regulacyjnych Komisji do dnia 30
czerwca 2018 r., a nastepnie kolejne projekty regulacyjnych standardow technicznych — co

pie¢ lat.
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Komisja jest uprawniona do przyjecia technicznych standardow regulacyjnych, o ktérych
mowa w akapitach drugim i trzecim niniejszego ust¢pu, zgodnie z art. 10—14

rozporzadzenia (UE) nr 1094/2010.

W celu zapewnienia zgodnosci z wymogami okreslonymi w ust. 1, 2 i 3, zaktady
ubezpieczen i reasekuracji zatwierdzajg i wprowadzaja w zycie polityke wewnetrzng

1 odpowiednie procedury wewngtrzne oraz regularnie dokonujg ich przegladu.

Zaktady ubezpieczen i reasekuracji wyznaczaja osobg, ktorej funkcja jest zapewnienie

prawidlowego wprowadzania w zycie przyjetej polityki i procedur.

Zaktady ubezpieczen i reasekuracji ustanawiaja, utrzymuja i regularnie aktualizujg rejestr
wszystkich odpowiednich dokumentéw dotyczacych stosowania ust. 1, 2 1 3. Zaktady
ubezpieczen i reasekuracji udostepniaja na zadanie nazwisko osoby pelnigcej t¢ funkcje

wlasciwemu organowi panstwa cztonkowskiego pochodzenia.

Artykut 11
Publikacja zasad dobra ogolnego

Panstwa cztonkowskie zapewniaja odpowiednig publikacje przez swoje wlasciwe organy
stosownych krajowych przepiséw stuzacych ochronie dobra ogdlnego, ktore maja
zastosowanie do prowadzenia dzialalno$ci w zakresie dystrybucji ubezpieczen

1 reasekuracji na ich terytorium, w tym informacji, czy 1 w jaki sposob panstwa
cztonkowskie zadecydowaty o stosowaniu bardziej restrykcyjnych przepiséw zawartych

w art. 29 ust. 3.
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Panstwo czlonkowskie, ktore zglasza zamiar stosowania dodatkowych przepisow
regulujacych dystrybucje ubezpieczen oraz stosuje te przepisy, w uzupetnieniu przepisow
okreslonych w niniejszej dyrektywie, zapewnia, aby obcigzenia administracyjne
wynikajace z tych przepisow byty proporcjonalne do celu, jakim jest ochrona
konsumentoéw. To panstwo cztonkowskie monitoruje w sposob ciagly te przepisy w celu

zapewnienia, aby pozostawaly one zgodne z niniejszym ustepem.

EIOPA zamieszcza na swojej stronie internetowej odsytacze do stron internetowych
wlasciwych organow, na ktorych publikowane sg informacje na temat zasad dobra
ogolnego. Informacje te sg regularnie aktualizowane przez krajowe wiasciwe organy

1 udostepniane przez EIOPA na stronach internetowych tego urzedu, przy czym wszystkie
krajowe przepisy dotyczace dobra ogdlnego przyporzadkowane sg do poszczegdlnych

odpowiednich obszaréw prawa.

Panstwa cztonkowskie ustanawiajg jeden punkt kontaktowy odpowiedzialny za
przekazywanie informacji na temat zasad dobra ogdlnego obowigzujacych w danym
panstwie czlonkowskim. Tym punktem kontaktowym moégltby by¢ odpowiedni wlasciwy

organ.

Przed dniem ...", w kontekscie wlasciwego funkcjonowania niniejszej dyrektywy i rynku
wewnetrznego, EIOPA analizuje w sprawozdaniu zasady dobra ogdlnego publikowane
przez panstwa cztonkowskie, o ktorych mowa w niniejszym artykule, oraz informuje

o nich Komisje.

Dz.U.: prosze wstawi¢ date: trzy lata po wejsciu w zycie niniejszej dyrektywy.
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Artykut 12

Wiasciwe organy

Panstwa cztonkowskie wyznaczaja wlasciwe organy upowaznione do zapewnienia
wprowadzenia w zycie niniejszej dyrektywy. Informuje o tym Komisj¢, wskazujac

ewentualny podziat obowigzkow.

Organy, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, musza by¢ organami publicznymi
albo instytucjami uznanymi przez prawo krajowe lub wtadze publiczne, wyraznie
upowaznionymi do tego celu przez prawo krajowe. Nie mogg by¢ one zaktadami
ubezpieczen lub reasekuracji ani stowarzyszeniami, ktorych bezposrednimi lub posrednimi
cztonkami sg zaktady ubezpieczen lub reasekuracji lub posrednicy ubezpieczeniowi lub
reasekuracyjni, bez uszczerbku dla mozliwosci wspotpracy miedzy wiasciwymi organami

1 innymi instytucjami w przypadkach wyraznie przewidzianych w art. 3 ust. 1.

Wilasciwe organy muszg posiada¢ wszelkie kompetencje niezbedne do wykonywania
swoich obowigzkéw wynikajacych z niniejszej dyrektywy. Jezeli na terytorium panstwa
cztonkowskiego istnieje wigcej niz jeden wlasciwy organ, panstwo cztonkowskie
zapewnia, aby te organy S$cisle ze sobg wspotpracowaly w sposdb umozliwiajacy skuteczne

wykonywanie wtasciwych dla nich obowigzkow.

PE-CONS 49/1/15REV 1 62

PL



Artykut 13

Wspolpraca i wymiana informacji miedzy witasciwymi organami panstw cztonkowskich

1. Wilasciwe organy roznych panstw cztonkowskich wspoétpracuja ze soba i wymieniaja
migdzy sobg wszelkie stosowne informacje na temat dystrybutoréw ubezpieczen

i reasekuracji w celu zapewnienia prawidlowego stosowania niniejszej dyrektywy.

2. W szczeg6lnosci podczas procesu rejestracji oraz w biezacej dziatalnosci wlasciwe organy
wymieniaja miedzy sobag stosowne informacje dotyczace dobrej reputacji oraz wiedzy

fachowej 1 kompetencji zawodowych dystrybutoréw ubezpieczen i reasekuracji.

3. Wtlasciwe organy wymieniajg réwniez informacje dotyczace dystrybutoréw ubezpieczen
1 reasekuracji, na ktérych natozono sankcje lub inny $rodek, o ktérych mowa w rozdziale

VII, a informacje te mogg prowadzi¢ do usunigcia takich dystrybutoréw z rejestru.

4. Wszystkie osoby zobowigzane do otrzymywania lub rozpowszechniania informacji
w zwigzku z niniejsza dyrektywa, wigze tajemnica zawodowa w sposob okreslony

w art. 64 dyrektywy 2009/138/WE.
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Artykut 14
Skargi

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby ustanowiono procedury umozliwiajace klientom i innym
zainteresowanym stronom, w szczegolnosci organizacjom konsumenckim, sktadanie skarg
dotyczacych dystrybutorow ubezpieczen i reasekuracji. We wszystkich przypadkach skarzacy

muszg otrzymac¢ odpowiedz.

Artykut 15

Odszkodowania pozasgdowe

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja ustanowienie — zgodnie z odpowiednimi aktami
ustawodawczymi Unii oraz prawem krajowym — odpowiednich i skutecznych,
bezstronnych i niezaleznych pozasagdowych procedur reklamacyjnych
1 odszkodowawczych w celu rozstrzygania sporow mi¢dzy klientami a dystrybutorami
ubezpieczen, dotyczacych praw i obowigzkow wynikajacych z niniejszej dyrektywy,

z wykorzystaniem — w stosownych przypadkach — istniejacych instytucji. Panstwa
cztonkowskie zapewniaja, aby procedury te mialy zastosowanie do dystrybutorow
ubezpieczen, wobec ktorych wszczeto postepowanie, oraz aby zostali skutecznie objeci

wiasciwos$cig odpowiednich organow.

2. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby organy, o ktorych mowa w ust. 1, wspotpracowaty
w celu rozstrzygania transgranicznych sporéw zwigzanych z prawami i obowigzkami

wynikajacymi z niniejszej dyrektywy.
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Artykut 16

Ograniczenie w zakresie korzystania z ustug posrednikow

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby korzystajac z ustug posrednikow ubezpieczeniowych,
reasekuracyjnych lub posrednikéw oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace, zaktady ubezpieczen
i reasekuracji oraz posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni korzystali z ustug dystrybucji
ubezpieczen i reasekuracji $wiadczonych wylacznie przez zarejestrowanych posrednikow
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych lub posrednikéw oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace,

w tym rowniez tych, o ktorych mowa w art. 1 ust. 3.

Rozdzial V

Wymogi informacyjne i zasady prowadzenia dzialalnosci

Artykut 17
Zasady ogolne

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby dystrybutorzy ubezpieczen, $wiadczac dystrybucje
ubezpieczen, zawsze postgpowali uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie, zgodnie z najlepie;j

pojetym interesem swoich klientow.
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2. Bez uszczerbku dla dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady', panstwa
cztonkowskie zapewniaja, aby wszystkie informacje zwigzane z przedmiotem niniejszej
dyrektywy, w tym materialy marketingowe kierowane przez dystrybutora ubezpieczen do
klientow lub potencjalnych klientow, byty rzetelne, jasne i niewprowadzajace w biad.

Materiaty marketingowe musza by¢ zawsze wyraznie oznaczone jako takie.

3. Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby dystrybutorzy ubezpieczen nie byli wynagradzani
ani nie wynagradzali swoich pracownikow i nie oceniali ich wynikow w sposob sprzeczny
z obowigzkiem dzialania zgodnie z jak najlepiej pojetym interesem swoich klientow.
W szczegolnoscei dystrybutor ubezpieczen nie moze dokonywac jakichkolwiek ustalen
dotyczacych wynagrodzen, celow sprzedazy lub innych kwestii, ktore moglyby stanowic
zachete dla niego lub jego pracownikéw do rekomendowania klientowi konkretnego
produktu ubezpieczeniowego, w sytuacji gdy dystrybutor ubezpieczen moglby zaoferowac

inny produkt ubezpieczeniowy, ktory lepiej odpowiadatby potrzebom klienta.
Artykut 18
Ogolne informacje przekazywane przez posrednika ubezpieczeniowego lub zaktad ubezpieczen
Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby:

a) odpowiednio wczesnie przed zawarciem umowy ubezpieczenia posrednik

ubezpieczeniowy ujawniat klientom nastgpujace informacje:

(i) swoja tozsamos¢ i1 adres oraz fakt bycia posrednikiem ubezpieczeniowym;

Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec
konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG,
dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE 1 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (,,Dyrektywa

o nieuczciwych praktykach handlowych”) (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22).
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(i1) czy $wiadczy on doradztwo zwigzane ze sprzedawanymi produktami

ubezpieczeniowymi;

(ii1)) procedury, o ktérych mowa w art. 14, umozliwiajace klientom i innym
zainteresowanym podmiotom sktadanie skarg dotyczacych posrednikow
ubezpieczeniowych, oraz pozasagdowe procedury reklamacyjne i odszkodowawcze,

o ktorych mowa w art. 15;

(iv) rejestr, do ktorego jest wpisany, 1 srodki umozliwiajace sprawdzenie, czy dokonano

jego rejestracji; oraz

(v) czy posrednik reprezentuje klienta, czy tez dziata na rzecz i w imieniu zaktadu

ubezpieczen;

b) odpowiednio wczesnie przed zawarciem umowy ubezpieczenia zaktad ubezpieczeniowy

ujawniat klientom nastgpujace informacje:
(i) swoje dane identyfikacyjne i adres oraz fakt bycia zaktadem ubezpieczen;

(1) czy $wiadczy on doradztwo zwigzane ze sprzedawanymi produktami

ubezpieczeniowymi;

(i) procedury, o ktorych mowa w art. 14, umozliwiajace klientom i innym
zainteresowanym podmiotom sktadanie skarg dotyczacych zaktadow ubezpieczen,
oraz pozasgdowe procedury reklamacyjne 1 odszkodowawcze, o ktérych mowa

w art. 15.
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Artykut 19

Konflikty interesow i przejrzystos¢

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby odpowiednio wczesnie przed zawarciem umowy
ubezpieczenia posrednik ubezpieczeniowy przekazywat klientowi co najmniej nastgpujace

informacje:

a)  czy posiada, bezposrednio lub posrednio, udzialy reprezentujace 10 % lub wiecej

praw glosu lub kapitalu w danym zaktadzie ubezpieczen;

b)  czy dany zaklad ubezpieczen lub jednostka dominujaca danego zaktadu ubezpieczen
posiada, bezposrednio lub posrednio, udziaty reprezentujace 10 % lub wigcej praw

gtosu lub kapitalu posrednika ubezpieczeniowego;
¢)  w odniesieniu do proponowanej umowy lub umowy, ktorej dotyczy porada, czy:

(1)  $wiadczy ustugi doradcze na podstawie rzetelnej i zindywidualizowane;j

analizy;

(1) podlega zobowigzaniu umownemu do prowadzenia dziatalno$ci w zakresie
dystrybucji ubezpieczen wytacznie z jednym zakladem ubezpieczen lub
z wigkszg liczbg zaktadéw ubezpieczen, w ktorym to przypadku powinien

poda¢ nazwy tych zaktadow ubezpieczen; lub

PE-CONS 49/1/15 REV 1 68
PL



(iii) nie podlega zobowigzaniu umownemu do prowadzenia dziatalnos$ci w zakresie
dystrybucji ubezpieczen wylacznie z jednym zaktadem ubezpieczen lub
wieksza liczba zakladow ubezpieczen i1 nie §wiadczy doradztwa na podstawie
rzetelnej 1 zindywidualizowanej analizy, w ktorym to przypadku powinien
poda¢ mu nazwy zaktadow ubezpieczen, z ktorymi moze prowadzi¢ i prowadzi

dziatalno$¢;

d) informacje na temat charakteru wynagrodzenia otrzymanego w zwigzku z umowa

ubezpieczenia;
e) czy w zwiazku z umowga ubezpieczenia za swojg prace otrzymuje:
(1)  honorarium, to znaczy wynagrodzenie ptacone bezposrednio przez klienta;

(1)) prowizj¢ dowolnego rodzaju, to znaczy wynagrodzenie uwzglednione

w kwocie sktadki ubezpieczenia;

(iii) jakikolwiek inny rodzaj wynagrodzenia, w tym korzy$¢ ekonomiczng
jakiegokolwiek rodzaju oferowang lub przekazywang w zwigzku z umowg

ubezpieczenia;

(iv) wynagrodzenie stanowigce potaczenie ktoérychkolwiek rodzajow

wynagrodzenia okreslonych w ppkt (i), (ii) oraz (iii).

2. W przypadku gdy honorarium jest ptacone bezposrednio przez klienta, posrednik
ubezpieczeniowy informuje klienta o wysokosci honorarium, a w przypadku gdy jest to

niemozliwe — metod¢ wyliczenia honorarium.

PE-CONS 49/1/15 REV 1 69
PL



Jezeli po zawarciu umowy ubezpieczenia klient dokonuje z jej tytutu jakichkolwiek
ptatnosci innych niz biezace sktadki i planowe ptatnosci, posrednik ubezpieczeniowy
ujawnia roéwniez informacje zgodnie z niniejszym artykutem w odniesieniu do kazdej

takiej platnosci.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby odpowiednio wczesnie przed zawarciem umowy

ubezpieczenia zaktad ubezpieczeniowy informowat swojego klienta o charakterze
wynagrodzen otrzymywanych przez jego pracownikéw w zwigzku z tg umowa

ubezpieczenia.

Jezeli po zawarciu umowy ubezpieczenia klient dokonuje z jej tytutu jakichkolwiek
ptatnosci innych niz biezace sktadki i planowe ptatnosci, zaktad ubezpieczen ujawnia
réwniez informacje zgodnie z niniejszym artykutem w odniesieniu do kazdej takiej

ptatnosci.

Artykut 20
Doradztwo oraz standardy regulujgce transakcje sprzedazy,

w ramach ktorych doradztwo nie jest swiadczone

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia dystrybutor ubezpieczen okresla na podstawie
informacji otrzymanych od klienta wymagania i potrzeby tego klienta oraz podaje
klientowi w zrozumiatej formie obiektywne informacje na temat produktu

ubezpieczeniowego, aby umozliwi¢ temu klientowi podjecie $wiadomej decyz;ji.

Kazda proponowana umowa musi by¢ zgodna z wymaganiami i potrzebami klienta

w zakresie ubezpieczenia.

PE-CONS 49/1/15REV 1

70
PL



W przypadku $wiadczenia doradztwa przed zawarciem kazdej konkretnej umowy
dystrybutor ubezpieczen udziela klientowi zindywidualizowanej rekomendacji,

wyjasniajac, dlaczego dany produkt najlepiej spelnia wymagania i potrzeby klienta.

2. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, dostosowuje si¢ do stopnia ztozonosci

proponowanego produktu ubezpieczeniowego oraz rodzaju klienta.

3. W przypadku gdy posrednik ubezpieczeniowy informuje klienta, ze prowadzi dziatalno$¢
doradcza na podstawie rzetelnej 1 zindywidualizowanej analizy, §wiadczy ta dziatalnos¢
doradcza na podstawie wystarczajacej liczby umow ubezpieczen dostgpnych na rynku,
umozliwiajacej mu sformutowanie — zgodnie z kryteriami zawodowymi —
zindywidualizowanej rekomendacji dotyczacej umowy ubezpieczenia, ktora

w najwlasciwszy sposob spetniataby potrzeby klienta.

4. Bez uszczerbku dla art. 183 1 184 dyrektywy 2009/138/WE, przed zawarciem umowy, bez
wzgledu na to, czy udzielono porady, oraz niezaleznie od tego, czy produkt
ubezpieczeniowy jest czescig pakietu zgodnie z art. 24 niniejszej dyrektywy, dystrybutor
ubezpieczen przekazuje klientowi w zrozumiatej formie stosowne informacje na temat
produktu ubezpieczeniowego, aby umozliwi¢ klientowi podjecie swiadomej decyzji,

uwzgledniajac ztozonos¢ produktu ubezpieczeniowego i rodzaj klienta.

5. W odniesieniu do dystrybucji ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie
wymienionych w zataczniku I do dyrektywy 2009/138/WE, informacje, o ktérych mowa
w ust. 4 niniejszego artykutu, sg przekazywane w postaci ustandaryzowanego dokumentu
zawierajacego informacje o produkcie ubezpieczeniowym w formie papierowej lub na

innym trwatym nosniku.
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6. Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym, o ktéorych mowa

w ust. 5, jest sporzadzany przez tworce produktu ubezpieczeniowego innego niz

ubezpieczenie na zycie.

7. Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym:

a)  musi by¢ krotkim i odrgbnym dokumentem;

b)  musi mie¢ przejrzysty uktad i strukture utatwiajace jego czytanie, a wielkos¢ uzytej
czcionki sprawiac, ze jest czytelny;

c) jezeli w oryginale zostal sporzadzony w kolorze — musi by¢ nie mniej zrozumiaty
w przypadku wydrukowania lub skopiowania go w wersji czarno-biatej;

d)  musi by¢ napisany w jezykach urzedowych lub w jednym z jezykéw urzedowych
uzywanych w tej czeSci panstwa cztonkowskiego, w ktorej produkt ubezpieczeniowy
jest oferowany, lub w innym jezyku, jezeli zostanie to uzgodnione miedzy klientem
i dystrybutorem,;

e)  musi by¢ doktadny i nie moze wprowadza¢ w biad;

f)  musi zawiera na gérze pierwszej strony tytut ,,Dokument zawierajacy informacje
o produkcie ubezpieczeniowym”;

g)  musi zawiera¢ stwierdzenie, ze petne informacje podawane przed zawarciem umowy
1 informacje umowne dotyczace produktu podane sg w innych dokumentach.
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Panstwa cztonkowskie moga postanowi¢, ze dokument zawierajacy informacje o produkcie

ubezpieczeniowym powinien by¢ przekazany razem z informacjami wymaganymi na

podstawie innych odpowiednich aktow ustawodawczych Unii lub prawa krajowego, pod

warunkiem ze spelnione sg wszystkie wymogi przewidziane w akapicie pierwszym.

8. Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym musi zawierac¢

nastepujace informacje:

a) informacje o rodzaju ubezpieczenia;

b)  krotki opis ochrony ubezpieczeniowej, obejmujacy gtéwne rodzaje ubezpieczanego
ryzyka, sume ubezpieczenia i w stosownych przypadkach zakres geograficzny oraz
krotki opis ryzyka nieobjetego ubezpieczeniem;

c) tryb optacania sktadek i1 okresy ptatnosci;

d) gléwne wylaczenia, w przypadku ktoérych nie mozna dochodzi¢ roszczen;

e) obowiazki na poczatku umowy;

f)  obowiagzki w czasie trwania umowy;

g)  obowiazki w przypadku przedstawienia roszczenia;

h)  czas trwania umowy, tacznie z datg rozpoczgcia i zakonczenia umowy;

1)  tryb rozwigzywania umowy.
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0. EIOPA, po konsultacji z organami krajowymi i po przeprowadzeniu badan
konsumenckich, opracowuje projekty wykonawczych standardéw technicznych
dotyczacych ustandaryzowanego formatu prezentacji dokumentu zawierajacego informacje
o produkcie ubezpieczeniowym, okreslajace szczegoly prezentacji informacji, o ktérych

mowa w ust. 8.

EIOPA przedstawi Komisji te projekty wykonawczych standardéw technicznych do dnia

*

Komisja jest uprawniona do przyjecia wykonawczych standardéw technicznych, o ktérych

mowa w akapicie pierwszym niniejszego ust¢pu, zgodnie z art. 15 rozporzadzenia

(UE) nr 1094/2010.

Artykut 21

Informacje przekazywane przez posrednikow oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby posrednicy oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace spetniali

wymogi art. 18 lit. a) ppkt (i), (iii) oraz (iv) oraz art. 19 ust. 1 lit. d).

Artykut 22

Zwolnienia z wymogow informacyjnych i klauzula elastycznosci

1. Informacje, o ktérych mowa w art. 18, 19 1 20 nie musza by¢ przekazane, jezeli
dystrybutor ubezpieczen prowadzi dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji zwigzang

z ubezpieczaniem duzego ryzyka.

Dz.U.: prosze wstawi¢ date: 12 miesigcy po wejsciu w zycie niniejszej dyrektywy.
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Panstwa cztonkowskie moga postanowic, ze informacje, o ktérych mowa w art. 29 1 30
niniejszej dyrektywy, nie musza by¢ przekazane klientom profesjonalnym zdefiniowanym

w art. 4 ust. 1 pkt 10 dyrektywy 2014/65/UE.

2. Panstwa cztonkowskie moga utrzymac lub przyjac bardziej restrykcyjne przepisy
dotyczace wymogow informacyjnych, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale, pod
warunkiem ze przepisy te sg zgodne z prawem Unii. Panstwa cztonkowskie przekazujg

takie przepisy krajowe EIOPA i Komisji.

Panstwa cztonkowskie podejmuja rowniez niezbedne kroki, aby zapewni¢ odpowiednia
publikacje przez swoje wlasciwe organy informacji o tym, czy i w jaki sposob panstwo
cztonkowskie zadecydowato stosowac bardziej restrykcyjne przepisy zgodnie z niniejszym

ustepem.

W szczegolnoscei panstwa cztonkowskie moga wprowadzi¢ obowigzek swiadczenia
doradztwa, o ktérym mowa w art. 20 ust. 1 akapit trzeci, w przypadku sprzedazy kazdego
produktu ubezpieczeniowego lub niektorych rodzajow produktow ubezpieczeniowych.

W takim przypadku dystrybutorzy ubezpieczen, w tym dystrybutorzy dziatajacy w ramach
swobody §wiadczenia ustug lub swobody przedsiebiorczosci, musza przestrzegaé takich
bardziej restrykcyjnych przepisoOw krajowych przy zawieraniu umow ubezpieczenia

z klientami majacymi miejsce zwyktego pobytu lub siedzibe w tym panstwie

cztonkowskim.

3. Panstwa cztonkowskie moga ograniczy¢ lub zakaza¢ przyjmowania lub pobierania
honorariow, prowizji lub innych korzysci pieni¢znych lub niepieni¢znych wyptacanych lub
przekazywanych dystrybutorom ubezpieczen przez jakgkolwiek strone trzecig lub osobe
wystepujaca w imieniu strony trzeciej, w zwigzku z dystrybucja produktow

ubezpieczeniowych.
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W celu ustanowienia wysokiego poziomu przejrzystosci wszystkimi wlasciwymi srodkami
EIOPA zapewnia przekazywanie otrzymywanych przez niego informacji o przepisach

krajowych réwniez klientom oraz dystrybutorom ubezpieczen i reasekuracji.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby w przypadku gdy dystrybutor ubezpieczen jest
odpowiedzialny za obowigzkowe pracownicze programy emerytalne, a pracownik zostaje
uczestnikiem takiego programu bez podjecia indywidualnej decyzji o przystgpieniu,
informacje, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale, zostaty przekazane pracownikowi

niezwlocznie po ich przystapieniu do danego programu.
Artykut 23
Warunki dotyczgce informacji

Wszystkie informacje, jakie maja zosta¢ przekazane zgodnie z art. 18, 19, 201 29,

przekazuje si¢ klientom:
a)  w formie papierowe;j;
b)  wjasny i doktadny sposob, zrozumiaty dla klienta;

c)  wjezyku urzedowym panstwa cztonkowskiego, w ktorym umiejscowione jest
ryzyko, lub panstwa cztonkowskiego zobowigzania lub w jakimkolwiek innym

jezyku uzgodnionym przez strony; oraz

d) nieodptatnie.
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2. Na zasadzie odstgpstwa od ust. 1 lit. a) niniejszego artykulu informacje, o ktorych mowa
w art. 18, 19, 201 29, moga by¢ przekazywane klientowi na jednym z nastepujacych

nosnikow:

a)  trwalym nos$niku informacji innym niz papier, w przypadku spelnienia warunkoéw

okreslonych w ust. 4 niniejszego artykutu; lub

b)  stronie internetowej, w przypadku spetnienia warunkow okreslonych w ust. 5

niniejszego artykutu.

3. Jednakze w przypadku przekazania informacji, o ktérych mowa w art. 18, 19, 201 29,
z wykorzystaniem trwatego nosnika informacji innego niz papier lub za posrednictwem

strony internetowej, na zadanie klienta przekazuje mu si¢ nieodptatnie kopie papierows.

4. Informacje, o ktorych mowa w art. 18, 19, 20 1 29, mogg by¢ przekazywane
z wykorzystaniem trwatego no$nika informacji innego niz papier, jezeli spelnione sg

nastepujace warunki:

a)  wykorzystanie trwatego no$nika jest wtasciwe w zwigzku z transakcja

przeprowadzang miedzy dystrybutorem ubezpieczen a klientem; oraz

b)  klientowi zapewniono wybor migdzy informacjami w formie papierowe;j

a informacjami na trwalym no$niku i klient wybrat informacje na trwatym no$niku.
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5. Informacje, o ktorych mowa w art. 18, 19, 20 1 29, moga by¢ przekazywane za
posrednictwem strony internetowej, jezeli sg skierowane osobiscie do klienta lub jezeli

spelnione sg nastgpujace warunki:

a)  przekazanie tych informacji za posrednictwem strony internetowe;j jest wlasciwe
w zwigzku z transakcja przeprowadzang miedzy dystrybutorem ubezpieczen

a klientem;

b)  klient wyrazit zgode na przekazanie mu tych informacji za posrednictwem strony

internetowej;

c) klient zostat powiadomiony drogg elektroniczng o adresie strony internetowej oraz

miejscu na tej stronie, gdzie mozna znalez¢ te informacje;

d)  zapewniono dostepnos$¢ tych informacji na stronie internetowej tak dtugo, jak dlugo

klient moze w normalnych okolicznos$ciach mie¢ potrzebe si¢ z nimi zapoznac.

6. Na uzytek ust. 4 i 5 przekazywanie informacji na trwatym no$niku informacji innym niz
papier lub za posrednictwem strony internetowej uznaje si¢ za wtasciwe w zwigzku
z transakcja prowadzong miedzy dystrybutorem ubezpieczen a klientem, jesli istnieja
dowody na to, ze klient ma regularny dostep do internetu. Za taki dowdd uznaje si¢

podanie przez klienta adresu poczty elektronicznej na potrzeby tej transakcji.

PE-CONS 49/1/15 REV 1 78
PL



W przypadku sprzedazy telefonicznej informacje udzielone klientowi przez dystrybutora
ubezpieczen przed zawarciem umowy, w tym dokument zawierajacy informacje

o produkcie ubezpieczeniowym, musza by¢ przekazane zgodnie z przepisami Unii
majacymi zastosowanie do sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odleglos¢.
Ponadto, nawet jezeli klient zdecydowat si¢ na otrzymywanie uprzednich informacji na
trwalym no$niku innym niz papier, zgodnie z ust. 4, informacje przekazywane sg klientowi
przez dystrybutora ubezpieczen zgodnie z ust. 1 lub 2 niezwtocznie po zawarciu umowy

ubezpieczenia.

Artykut 24

Sprzedaz krzyzowa

W przypadku gdy produkt ubezpieczeniowy oferowany jest wraz z produktem
uzupehiajagcym lub ushuga uzupetniajaca, ktdre nie sg ubezpieczeniem, jako czgs$¢ pakietu
lub tej samej umowy, dystrybutor ubezpieczen informuje klienta, czy istnieje mozliwo$¢
odrebnego zakupu poszczegdlnych sktadnikéw, a jesli tak, przekazuje odpowiedni opis
poszczegolnych elementow umowy lub pakietu, a takze osobne zestawienie kosztow

1 optat dla kazdego sktadnika.
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2. W okolicznos$ciach, o ktérych mowa w ust. 1, gdy ryzyko lub zakres ubezpieczenia
wynikajace z takiej umowy lub pakietu oferowanego klientowi r6znig si¢ od ryzyka lub
zakresu zwigzanych z poszczegdlnymi sktadnikami oddzielnie, dystrybutor ubezpieczen
przekazuje odpowiedni opis poszczegodlnych sktadnikéw umowy lub pakietu i wskazuje,

w jaki sposob ich wzajemne zwiazki wptywaja na ryzyko lub zakres ubezpieczenia.

3. W przypadku gdy produkt ubezpieczeniowy jest uzupetnieniem towaru lub ustugi, ktore
nie s3 ubezpieczeniem, jako cze$¢ pakietu lub element tej samej umowy, dystrybutor
ubezpieczen oferuje klientowi mozliwo$¢ odrgbnego zakupu tego towaru lub tej ustugi.
Niniejszy ustep nie ma zastosowania w przypadku, gdy produkt ubezpieczeniowy jest
uzupetnieniem ustugi inwestycyjnej lub dziatalnos$ci inwestycyjnej, zgodnie z definicja
w art. 4 ust. 1 pkt 2 dyrektywy 2014/65/UE, umowy o kredyt zdefiniowanej w art. 4 pkt 3
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE" lub rachunku platniczego
zdefiniowanego w art. 2 pkt 3 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE?.

4. EIOPA moze opracowa¢ wytyczne dotyczace oceniania i nadzorowania praktyk sprzedazy
krzyzowej, wskazujac sytuacje, w ktorych praktyki sprzedazy krzyzowej stanowia

naruszenie obowigzkoéw okre§lonych w art. 17.

5. Niniejszy artykut nie uniemozliwia dystrybucji produktow ubezpieczeniowych
zapewniajacych ochrong¢ przed r6znymi rodzajami ryzyka (polis ubezpieczeniowych od

wielu rodzajow ryzyka).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie
konsumenckich umow o kredyt zwigzanych z nieruchomos$ciami mieszkalnymi

1 zmieniajaca dyrektywy 2008/48/WE 1 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010
(Dz.U. L 60 z28.2.2014, s. 34).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
porownywalnos$ci oplat zwigzanych z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia rachunku
platniczego oraz dostgpu do podstawowego rachunku ptatniczego (Dz.U. L 257 z 28.8.2014,
s. 214).
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W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 1 3, panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby
dystrybutor ubezpieczen okreslal wymagania i potrzeby klienta w odniesieniu do
produktow ubezpieczeniowych, ktore stanowig czes$¢ pakietu ogdlnego lub tej samej

umowy.

Panstwa cztonkowskie moga utrzymac lub przyja¢ dodatkowe, bardziej restrykcyjne §rodki
lub interweniowa¢ w poszczegolnych przypadkach, zakazujac sprzedazy ubezpieczen wraz
z ustuga uzupetniajaca lub produktem uzupetiajacym, ktore nie sg ubezpieczeniem, jako
cze$ci pakietu lub tej samej umowy, jezeli mogg wykazaé, ze takie praktyki sa szkodliwe

dla konsumentow.

Artykut 25

Wymogi w zakresie nadzoru nad produktem i zarzqgdzania nim

Zaktady ubezpieczen, a takze posrednicy, ktorzy tworzg jakikolwiek produkt
ubezpieczeniowy przeznaczony do sprzedazy klientom, utrzymujg w mocy i stosujg proces
zatwierdzania kazdego produktu ubezpieczeniowego lub istotnych dostosowan istniejacego
produktu ubezpieczeniowego, zanim zostanie on wprowadzony do obrotu lub do

dystrybucji wéréd klientow, a takze dokonuja przegladu tego procesu.

Proces zatwierdzania produktu musi by¢ proporcjonalny i odpowiedni do charakteru tego

produktu ubezpieczeniowego.
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W procesie zatwierdzania produktu wskazuje si¢ okreslony rynek docelowy w odniesieniu
do kazdego produktu oraz zapewnia si¢ ocen¢ wszelkich stosownych rodzajow ryzyka dla
takiego okre§lonego rynku docelowego oraz adekwatno$¢ zamierzonej strategii dystrybucji
do okreslonego rynku docelowego, a takze podejmuje si¢ uzasadnione dziatania, aby

zapewni¢ dystrybucje tego produktu ubezpieczeniowego na okreslonym rynku docelowym.

Zaktad ubezpieczen musi rozumie¢ 1 poddawac regularnemu przegladowi produkty
ubezpieczeniowe, ktore oferuje lub wprowadza do obrotu, przy uwzglednieniu wszelkich
zdarzen, ktore moga istotnie wptywac na potencjalne ryzyko dla okreslonego rynku
docelowego, aby oceni¢ przynajmniej, czy dany produkt nadal odpowiada potrzebom
okreslonego rynku docelowego oraz czy zamierzona strategia dystrybucji jest nadal

odpowiednia.

Zaktady ubezpieczen, a takze posrednicy, ktorzy tworza produkty ubezpieczeniowe,
udostepniajg dystrybutorom wszystkie odpowiednie informacje o danym produkcie
ubezpieczeniowym i o procesie zatwierdzania produktu, w tym informacje na temat

okreslonego rynku docelowego danego produktu ubezpieczeniowego.

W przypadku gdy dystrybutor ubezpieczen udziela porady na temat produktéw
ubezpieczeniowych lub proponuje produkty ubezpieczeniowe, ktorych nie tworzy, musi on
dysponowa¢ odpowiednimi rozwigzaniami w celu uzyskania informacji, o ktorych mowa
w akapicie pigtym, oraz rozumie¢ cechy i okreslony rynek docelowy kazdego produktu

ubezpieczeniowego.
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2. Komisja jest uprawniona do przyjecia aktow delegowanych zgodnie z art. 38 w celu
dalszego sprecyzowania zasad okreslonych w niniejszym artykule, z uwzglednieniem
w proporcjonalny sposob prowadzonej dziatalnos$ci, charakteru sprzedawanych produktow

ubezpieczeniowych oraz rodzaju dystrybutora.

3. Polityka, procesy i rozwigzania, o ktorych mowa w niniejszym artykule, pozostaja bez
uszczerbku dla jakichkolwiek innych wymogow na mocy niniejszej dyrektywy, w tym
dotyczacych ujawniania informacji, odpowiedniosci lub stosownosci, wykrywania

konfliktow interesow i zarzadzania nimi oraz zachet.

4. Niniejszego artykutu nie stosuje si¢ do produktéw ubezpieczeniowych, w ktérych sktad

wchodzi ubezpieczenie duzego ryzyka.
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Rozdzial VI
Dodatkowe wymogi dotyczace

ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych

Artykut 26

Zakres stosowania dodatkowych wymogow

W niniejszym rozdziale ustanawia si¢ wymogi dodatkowe w stosunku do wymogdéw majacych
zastosowanie do dziatalnos$ci w zakresie dystrybucji ubezpieczen zgodnie z art. 17, 18, 19 1 20,
w przypadku gdy dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen prowadzona jest w zwiagzku ze

sprzedazg ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych przez ktoregokolwiek z ponizszych:

a) posrednika ubezpieczeniowego;
b) zaktad ubezpieczen.
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Artykut 27

Zapobieganie konfliktom interesow

Bez uszczerbku dla art. 17, posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen prowadzacy
dystrybucj¢ ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych utrzymuja w mocy i stosuja skuteczne
rozwigzania organizacyjne i administracyjne, shuzace podejmowaniu wszelkich uzasadnionych
dziatan majacych zapobiega¢ konfliktom interesow zidentyfikowanych zgodnie z art. 28, tak aby
nie miaty one negatywnego wptywu na interesy klientoéw. Rozwigzania te musza by¢

proporcjonalne do prowadzonej dziatalno$ci, sprzedawanych produktow ubezpieczeniowych oraz

rodzaju dystrybutora.
Artykut 28
Konflikty interesow
1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby posrednicy ubezpieczeniowi i zaklady ubezpieczen

podejmowali wszelkie stosowne kroki w celu identyfikowania konfliktow interesow
migdzy nimi, w tym miedzy czlonkami ich kierownictwa i pracownikami, lub jakgkolwiek
osobg majaca bezposrednie lub posrednie powigzania z nimi z racji sprawowanej kontroli,
a ich klientami, lub tez migdzy jednym klientem a drugim, ktére powstaja w trakcie

prowadzenia jakiejkolwiek dziatalno$ci w zakresie dystrybucji ubezpieczen.
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2. Jezeli rozwigzania organizacyjne lub administracyjne wprowadzone przez posrednika
ubezpieczeniowego lub zaktad ubezpieczen zgodnie z art. 27 w celu zarzadzania
konfliktami interesdw nie sg wystarczajace, aby z nalezyta pewnoscig zapewni¢ uniknigcie
ryzyka naruszenia interesOw klienta, posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen
wyraznie ujawnia klientowi ogoélny charakter lub zrédta konfliktu intereséw odpowiednio

wcezesnie przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

3. Na zasadzie odstepstwa od art. 23 ust. 1 ujawniane informacje, o ktérych mowa w ust. 2

niniejszego artykutu:
a)  muszg by¢ przedstawione s3 na trwatym no$niku; oraz

b)  musza obejmowac wystarczajaco szczegotowe dane, z uwzglednieniem rodzaju
klienta, umozliwiajace mu podjecie Swiadomej decyzji co do dziatalnosci z zakresu

dystrybucji ubezpieczen, w odniesieniu do ktorej zaistniat konflikt interesow.
4. Komisja jest uprawniona do przyjecia aktow delegowanych zgodnie z art. 38 w celu:

a)  okreslenia dziatan, ktorych podjecia mozna zasadnie oczekiwac¢ od posrednikow
ubezpieczeniowych i zaktadow ubezpieczen w celu identyfikowania konfliktow
interesOw, zapobiegania im, zarzadzania nimi i ich ujawniania w trakcie prowadzenia

dziatalnosci w zakresie dystrybucji ubezpieczen;
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b)  ustanowienia odpowiednich kryteridw stuzacych okresleniu rodzajow konfliktow
interesow, ktorych istnienie moze przynies¢ szkode interesom klientow lub

potencjalnych klientéw posrednika ubezpieczeniowego lub zakladu ubezpieczen.

Artykul 29

Informacje przekazywane klientom

1. Bez uszczerbku dla art. 18 oraz art. 19 ust. 1 1 2, odpowiednio wczes$nie przed zawarciem
umowy klientom lub potencjalnym klientom przekazuje si¢ odpowiednie informacje
dotyczace dystrybucji ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych oraz wszystkich

kosztéw i powigzanych optlat. Informacje te obejmuja co najmnie;j:

a)  w przypadku §wiadczenia ustugi doradztwa — informacje, czy posrednik
ubezpieczeniowy lub zaklad ubezpieczen udostepnia¢ bedzie klientowi okresowa
ocen¢ odpowiednio$ci rekomendowanych mu ubezpieczeniowych produktow

inwestycyjnych, o ktérej mowa w art. 30;

b)  w odniesieniu do informacji o ubezpieczeniowych produktach inwestycyjnych
1 proponowanych strategiach inwestycyjnych — odpowiednie wskazoéwki oraz
ostrzezenia dotyczace ryzyka zwigzanego z ubezpieczeniowymi produktami

inwestycyjnymi oraz poszczegolnych proponowanych strategii inwestycyjnych;
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¢)  w odniesieniu do informacji o wszelkich kosztach i powigzanych optatach, ktore
majg zosta¢ ujawnione — informacje dotyczace dystrybucji ubezpieczeniowego
produktu inwestycyjnego, w tym w stosownym przypadku kosztu doradztwa, kosztu
ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego rekomendowanego lub sprzedawanego
klientowi oraz sposobu zaptaty przez klienta, co obejmuje réwniez wszelkie

ptatnosci stron trzecich.

Informacje o wszystkich kosztach i optatach, w tym o kosztach i optatach zwigzanych

z dystrybucja ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego, ktdre nie wynikaja

z zaistnienia podstawowego ryzyka rynkowego, zestawia si¢ zbiorczo, aby umozliwic¢
klientowi zrozumienie catkowitego kosztu, a takze skumulowanego wplywu na zwrot
inwestycji, a na zadanie klienta przedstawia si¢ szczegdtowe zestawienie kosztow i optat.
W stosownych przypadkach w okresie trwania inwestycji takie informacje przekazuje si¢

klientowi regularnie, przynajmniej co roku.

Informacje, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, przekazuje si¢ w zrozumiatej formie

w taki sposob, aby klienci lub potencjalni klienci byli w stanie zrozumie¢ charakter
oferowanego ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego oraz zwigzane z nim ryzyko

i w konsekwencji byli w stanie podejmowac¢ §wiadome decyzje inwestycyjne. Panstwa
cztonkowskie mogg zezwoli¢, aby informacje te byly przekazywane w ustandaryzowanym

formacie.
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2. Bez uszczerbku dla art. 19 ust. 1 lit. d) i e), art. 19 ust. 3 oraz art. 22 ust. 3, panstwa
cztonkowskie zapewniaja, aby uznawano, ze posrednicy ubezpieczeniowi lub zaktady
ubezpieczen wypetniajag obowiazki przewidziane w art. 17 ust. 1, art. 27 lub art. 28
w przypadku gdy wyplacaja lub przyjmujg honorarium lub prowizje¢, lub przekazuja lub
otrzymujg jakiekolwiek korzysci niepieni¢zne w zwigzku z dystrybucja
ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego lub §wiadczeniem ustugi uzupetniajace;j
jakiemukolwiek podmiotowi lub od jakiegokolwiek podmiotu z wyjatkiem klienta lub

osoby wystepujacej w jego imieniu, wytacznie w przypadku gdy optata lub korzys¢:

a)  nie wywiera szkodliwego wptywu na jakos$¢ odnosnej ustugi §wiadczonej na rzecz

klienta; oraz

b)  nie narusza spoczywajacego na posredniku ubezpieczeniowym lub zakladzie
ubezpieczen obowigzku uczciwego, rzetelnego i profesjonalnego dziatania zgodnie

z najlepiej pojetym interesem jego klientow.

3. Panstwa cztonkowskie moga natozy¢ na dystrybutoréw bardziej restrykcyjne wymagania
dotyczace zagadnien objetych niniejszym artykutem. W szczego6lnosci panstwa
cztonkowskie moga dodatkowo zakaza¢ oferowania lub przyjmowania honorariow,
prowizji lub korzysci niepieni¢znych od stron trzecich w zwigzku ze $wiadczeniem ustug

doradztwa ubezpieczeniowego, lub w wiekszym stopniu je ograniczyc.

Bardziej restrykcyjne wymagania moga obejmowac zwrot klientowi wszelkich takich
honorariow, prowizji lub korzysci niepieni¢znych lub odliczenie ich od optat uiszczanych

przez klienta.
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Panstwa cztonkowskie moga wprowadzi¢ obowigzek §wiadczenia doradztwa, o ktorym
mowa w art. 30, w przypadku sprzedazy kazdego ubezpieczeniowego produktu

inwestycyjnego lub niektérych rodzajow takich produktow.

Panstwa cztonkowskie moga wymagac, aby w przypadku gdy posrednik ubezpieczeniowy
informuje klienta, ze doradztwo jest $wiadczone w sposob niezalezny, posrednik
dokonywat oceny wystarczajaco duzej liczby produktow ubezpieczeniowych dostepnych
na rynku oraz wystarczajaco zroznicowanych pod wzgledem rodzaju i dostawcow
produktow w celu zapewnienia, aby cele klienta zostaly nalezycie osiagnigte, oraz aby
produkty nie ograniczaty si¢ do produktow ubezpieczeniowych wyemitowanych lub

dostarczonych przez podmioty majgce bliskie powigzania z danym posrednikiem.

Wszyscy posrednicy ubezpieczeniowi 1 zaktady ubezpieczen, w tym dziatajacy w ramach
swobody §wiadczenia ustug lub swobody przedsiebiorczosci, muszg przestrzegaé bardziej
restrykcyjnych wymogow panstwa cztonkowskiego, o ktérych mowa w niniejszym
ustepie, przy zawieraniu umow ubezpieczenia z klientami majgcymi miejsce zwyklego

pobytu lub siedzibe w tym panstwie cztonkowskim.

Bez uszczerbku dla ust. 3 niniejszego artykutu Komisja jest uprawniona do przyjecia

aktow delegowanych zgodnie z art. 38 w celu okreslenia:

a)  kryteriow oceny, czy zachety wyptacone lub otrzymane przez posrednika
ubezpieczeniowego lub zaktad ubezpieczen wywieraja szkodliwy wptyw na jakos¢

odnos$nej ustugi $wiadczonej na rzecz klienta;
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b)  kryteriow oceny wywigzywania si¢ przez posrednikow ubezpieczeniowych i zaktady
ubezpieczen wyplacajacych lub otrzymujacych zachety z obowigzku uczciwego,

rzetelnego 1 profesjonalnego dziatania zgodnie z najlepiej pojetym interesem klienta.
5. Akty delegowane, o ktérych mowa w ust. 4, uwzgledniaja:

a)  charakter ustug oferowanych klientowi lub potencjalnemu klientowi lub
swiadczonych na ich rzecz, z uwzglednieniem rodzaju, przedmiotu, wielkosci

1 czgstotliwos$ci transakcji;

b)  charakter oferowanych lub rozpatrywanych produktéw, w tym rézne rodzaje

ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych.

Artykut 30

Ocena odpowiedniosci i stosownosci oraz sprawozdawczos¢ wobec klientow

1. Bez uszczerbku dla art. 20 ust. 1, §wiadczac ustuge doradztwa w zakresie
ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego, posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad
ubezpieczen uzyskuja rowniez niezbedne informacje dotyczace wiedzy 1 do§wiadczenia
klienta lub potencjalnego klienta w dziedzinie inwestycji istotnej dla danego rodzaju
produktu lub ustugi, sytuacji finansowe;j tej osoby, w tym zdolnosci ponoszenia strat tej
osoby, oraz jej celow inwestycyjnych, w tym tolerancji ryzyka tej osoby, tak aby posrednik
ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen mogli zarekomendowac klientowi lub
potencjalnemu klientowi ubezpieczeniowe produkty inwestycyjne odpowiednie dla niego i,

w szczegblnosci, odpowiadajace jego tolerancji ryzyka i zdolno$ci ponoszenia strat.
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Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby w przypadku gdy posrednik ubezpieczeniowy lub
zaktad ubezpieczen §wiadczacy ustugi doradztwa inwestycyjnego rekomenduja pakiet

ustug lub produktéw zgodnie z art. 24, caly pakiet byt odpowiedni dla klienta.

2. Bez uszczerbku dla art. 20 ust. 1 panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby posrednicy
ubezpieczeniowi lub zaktady ubezpieczen, prowadzac dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji
inng niz ta, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, przy transakcjach sprzedazy,

w ramach ktorych nie udzielono porady, zwracali si¢ do klienta lub potencjalnego klienta

o przekazanie informacji na temat posiadanej przez t¢ osob¢ wiedzy i do§wiadczenia

w dziedzinie inwestycji istotnej dla danego rodzaju produktu lub ustugi, ktore sg
oferowane klientowi lub ktorych klient si¢ domaga, aby umozliwi¢ posrednikowi
ubezpieczeniowemu lub zaktadowi ubezpieczen ocene tego, czy dana ustuga
ubezpieczeniowa lub dany produkt ubezpieczeniowy sa stosowne dla klienta. W przypadku
gdy przewiduje si¢ pakiet ustug lub produktéw zgodnie z art. 24, w ocenie rozwaza si¢, czy

caly pakiet jest stosowny.

W przypadku gdy posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen uzna, w oparciu

o informacje otrzymane na podstawie przepisow akapitu pierwszego, ze produkt nie jest
stosowny dla klienta lub potencjalnego klienta, posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad
ubezpieczen ostrzega o tym fakcie klienta lub potencjalnego klienta. Ostrzezenie to moze

by¢ przekazywane w ustandaryzowanym formacie.
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W przypadku gdy klient lub potencjalny klient nie przekaze informacji, o ktorych mowa
w akapicie pierwszym, lub przekaze niewystarczajace informacje na temat swojej wiedzy
lub do$wiadczenia, posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen ostrzega klienta
lub potencjalnego klienta, ze nie jest w stanie stwierdzi¢, czy dany produkt jest dla niego

stosowny. Ostrzezenie to moze by¢ przekazywane w ustandaryzowanym formacie.

Bez uszczerbku dla art. 20 ust. 1, w przypadku gdy nie jest $wiadczona ustuga doradztwa
w zakresie ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych, panstwa cztonkowskie moga
odstapi¢ od obowiazkéw, o ktorych mowa w ust. 2 niniejszego artykutu, zezwalajac
posrednikom ubezpieczeniowym i zaktadom ubezpieczen na prowadzenie dziatalnosci

w zakresie dystrybucji ubezpieczen na swoim terytorium bez koniecznos$ci uzyskiwania
informacji lub dokonywania ustalen okreslonych w ust. 2, jezeli spelnione sa wszystkie

nastgpujace warunki:

a)  dana dzialalno$¢ dotyczy jednego z nastepujacych ubezpieczeniowych produktow

inwestycyjnych:

(1) umowy, ktoérych ryzyko inwestycyjne odnosi si¢ tylko do instrumentow
finansowych uznanych za nieztozone zgodnie z dyrektywa 2014/65/UE i ktore

nie maja struktury utrudniajacej klientowi zrozumienie odno$nego ryzyka; lub

(i1) inne nieztozone ubezpieczeniowe produkty inwestycyjne do celow niniejszego

ustepu;

b)  dzialalno$¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen jest prowadzona z inicjatywy klienta

lub potencjalnego klienta;
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c) klient lub potencjalny klient zostat wyraznie poinformowany, ze prowadzac te
dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen, posrednik ubezpieczeniowy lub
zaktad ubezpieczen nie jest zobowigzany do oceny stosownosci dostarczanego lub
oferowanego ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego lub §wiadczonej lub
oferowanej dziatalnosci w zakresie dystrybucji ubezpieczen, a klient lub potencjalny
klient nie korzysta z odpowiedniej ochrony na mocy stosownych przepisow
dotyczacych prowadzenia dzialalnosci. Takie ostrzezenie mozna przekazywac

w ustandaryzowanym formacie;

d) posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen spetnia obowigzki spoczywajace

na nim na mocy art. 27 1 28.

Przy zawieraniu umoéw ubezpieczenia z klientami majacymi miejsce zwyktego pobytu lub
siedzibe w panstwie cztonkowskim, ktore nie korzysta z odstepstwa, o ktdrym mowa

W niniejszym ustgpie, wszyscy posrednicy ubezpieczeniowi i zaktady ubezpieczen, w tym
dziatajacy w ramach swobody §wiadczenia ustug lub swobody przedsigbiorczosci, musza

przestrzega¢ majacych zastosowanie przepisow tego panstwa czlonkowskiego.

Posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen zaklada ewidencje zawierajaca
dokument Iub dokumenty uzgodnione mig¢dzy posrednikiem ubezpieczeniowym lub
zaktadem ubezpieczen a klientem, w ktorych okreslono prawa i obowigzki stron, oraz inne
warunki, na jakich posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen bedzie swiadczy¢
ustugi na rzecz klienta. Prawa i obowiazki stron umowy mogg zosta¢ okreslone przez

odwotanie do innych dokumentéw lub tekstow prawnych.
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5. Posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen dostarcza klientowi odpowiednie
sprawozdania dotyczace $wiadczonej ustugi na trwatym no$niku. Sprawozdania te
obejmuja okresowe informacje kierowane do klientow, z uwzglednieniem rodzaju
1 zlozono$ci danych ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych oraz charakteru ustugi
swiadczonej na rzecz klienta, oraz zawierajg, w stosownych przypadkach, zestawienie

kosztow zwigzanych z transakcjami 1 ustugami realizowanymi w imieniu klienta.

Swiadczac ustuge doradztwa w zakresie ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego,
posrednik ubezpieczeniowy lub zaklad ubezpieczen przed zawarciem umowy dostarcza
klientowi na trwatym no$niku o§wiadczenie dotyczace odpowiedniosci, w ktorym
przedstawia udzielong porade¢ 1 wskazuje, jak ta porada odpowiada preferencjom, celom

1 innych cechom klienta. Zastosowane majg warunki okreslone w art. 23 ust. 1-4.

W przypadku zawarcia umowy za pomocg srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢,
ktore uniemozliwiajg uprzednie dostarczenie o§wiadczenia o odpowiednio$ci, posrednik
ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen moze przedtozy¢ pisemne o§wiadczenie

o odpowiednio$ci na trwalym no$niku niezwtocznie po zwigzaniu klienta jakakolwiek

umowa, pod warunkiem spelnienia obu nast¢pujacych warunkow:

a)  klient zgodzit si¢ na otrzymanie o§wiadczenia o odpowiedniosci bez zbednej zwloki

PO zawarciu umowy; oraz

b)  posrednik ubezpieczeniowy lub zaklad ubezpieczen umozliwit klientowi pdzniejsze
zawarcie umowy, aby mogt on otrzymac¢ o§wiadczenie o odpowiedniosci przed takim

zawarciem umowy.
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W przypadku gdy posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen poinformowat
klienta, ze bedzie prowadzit okresowe oceny odpowiedniosci, w sprawozdaniu okresowym
ujmuje si¢ zaktualizowang informacj¢ o tym, jak dany ubezpieczeniowy produkt

inwestycyjny odpowiada preferencjom, celom i innym cechom klienta.

Komisja jest uprawniona do przyjecia aktow delegowanych zgodnie z art. 38 w celu
dalszego sprecyzowania w jaki sposob posrednicy ubezpieczeniowi 1 zaktady ubezpieczen
majg przestrzegac zasad okreslonych w niniejszym artykule przy §wiadczeniu dziatalnosci
w zakresie dystrybucji ubezpieczen na rzecz swoich klientéw, obejmujacych informacje,
ktore nalezy uzyskaé w przypadku dokonywania oceny odpowiedniosci i stosownosci
ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych dla ich klientow, kryteria oceny
nieztozonych ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych na potrzeby ust. 3 lit. a)
ppkt (ii) niniejszego artykutu, tre$¢ i format rejestrow oraz umow o $wiadczenie ushug
klientom i przeznaczonych dla klientow okresowych sprawozdan dotyczacych

swiadczonych ustug. Te akty delegowane uwzgledniaja:

a)  charakter ustug oferowanych klientowi lub potencjalnemu klientowi lub
$wiadczonych na ich rzecz, z uwzglednieniem rodzaju, przedmiotu, wielko$ci

i czestotliwosci transakc;ji;

b)  charakter oferowanych lub rozpatrywanych produktow, w tym rozne rodzaje

ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych;

c) detaliczny lub profesjonalny charakter klienta lub potencjalnego klienta.
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7. Do dnia ..." EIOPA opracuje, a potem okresowo aktualizuje wytyczne dotyczgce oceny
ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych, ktére majg strukture utrudniajaca

klientowi zrozumienie zwigzanych z nimi ryzyk, o ktorych mowa w ust. 3 lit. a) ppkt (i).

8. EIOPA moze opracowac, a nastgpnie okresowo aktualizowa¢ wytyczne dotyczace oceny
ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych sklasyfikowanych jako nieztozone na

potrzeby ust. 3 lit. a) ppkt (ii), z uwzglednieniem aktow delegowanych przyjetych na mocy

ust. 6.
Rozdzial VII
Sankcje i inne Srodki
Artykut 31
Sankcje administracyjne i inne srodki
1. Bez uszczerbku dla uprawnien nadzorczych wtasciwych organdw oraz prawa panstw

cztonkowskich do przewidywania i naktadania sankcji karnych, panstwa cztonkowskie
zapewniaja, aby ich wlasciwe organy mogly naktada¢ sankcje administracyjne i1 inne
srodki majace zastosowanie w przypadku wszelkich naruszen przepiséw krajowych
wdrazajacych niniejszg dyrektywe oraz podejmujg wszelkie konieczne $rodki, aby
zapewni¢ ich wykonanie. Panstwa cztlonkowskie zapewniajg skutecznos¢,
proporcjonalnos¢ i odstraszajgcy charakter swoich sankcji administracyjnych i innych

srodkow.

Dz.U.: prosze wstawi¢ date: 18 miesigcy po wejsciu w zycie niniejszej dyrektywy.
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Panstwa cztonkowskie moga zadecydowac o niewprowadzaniu przepisow dotyczacych
sankcji administracyjnych na podstawie niniejszej dyrektywy za naruszenia, ktére
podlegaja sankcjom karnym na mocy ich prawa krajowego. W takim przypadku panstwa

cztonkowskie powiadamiaja Komisje o odpowiednich przepisach swojego prawa karnego.

Wilasciwe organy wykonujg swoje uprawnienia nadzorcze, w tym uprawnienia
dochodzeniowe 1 uprawnienia do naktadania sankcji przewidzianych w niniejszym
rozdziale, zgodnie z krajowymi ramami prawnymi w jakikolwiek z nastepujacych

Sposobow:

a)  bezposrednio;

b)  we wspotpracy z innymi organami;

c)  poprzez zwracanie si¢ do wlasciwych organdw sadowych.

W przypadku gdy dystrybutorzy produktéw ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych
podlegaja okreslonym obowigzkom, panstwa cztonkowskie zapewniajg mozliwosé
stosowania, w przypadku naruszenia ktoregokolwiek z tych obowigzkéw, sankcji
administracyjnych oraz innych $rodkéw wobec cztonkow ich organéw zarzadzajacych lub
nadzorczych oraz wszelkich innych osob fizycznych lub prawnych, ktére w $wietle prawa

krajowego ponosza odpowiedzialno$¢ za takie naruszenie.

Panstwa cztonkowskie zapewniajg prawo odwotania si¢ od sankcji administracyjnych oraz

innych srodkéw podjetych zgodnie z niniejszym artykutem.
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Wiasciwym organom przyznaje si¢ wszelkie uprawnienia dochodzeniowe, ktore sa
niezbedne do wykonywania ich funkcji. Wykonujac swoje uprawnienia do naktadania
sankcji administracyjnych i innych $rodkow, wlasciwe organy $cisle ze sobg wspotpracuja
w celu zapewnienia pozadanej skutecznosci tych sankcji i sSrodkéw oraz koordynuja swoje
dziatania w przypadku postgpowan obejmujacych sprawy transgraniczne, zapewniajac
jednoczesnie spetnienie warunkow zgodnos$ci z prawem przetwarzania danych zgodnie

z dyrektywa 95/46/WE oraz rozporzadzeniem (WE) nr 45/2001.

W przypadku gdy panstwa cztonkowskie postanawiaja — zgodnie z ust. 2 niniejszego
artykulu — ustanowi¢ sankcje karne za naruszenia przepisow, o ktérych mowa w art. 33,
zapewniajg one wprowadzenie odpowiednich srodkow, tak aby wlasciwe organy miaty

wszystkie niezbgdne uprawnienia do:

a)  wspotpracy z organami sagdowymi na ich terytorium w celu otrzymywania
szczegolnych informacji zwigzanych z dochodzeniami lub postepowaniami karnymi

wszczetymi w zwigzku z mozliwymi naruszeniami niniejszej dyrektywy; oraz

b)  udzielania takich informacji innym wilasciwym organom 1 EIOPA w celu
wypetnienia obowigzku ich wspotpracy ze sobg i z EIOPA do celow niniejszej

dyrektywy.
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Artykut 32

Publikacja informacji o natozonych sankcjach oraz innych srodkach

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja publikowanie przez wtasciwe organy bez zbednej
zwtoki informacji o kazdej sankcji administracyjnej lub innym $rodku natozonym za
naruszenie przepiséw krajowych wdrazajacych niniejsza dyrektywe, wobec ktorych nie
wniesiono w terminie odwotania, w tym informacji na temat rodzaju i charakteru
naruszenia oraz tozsamos$ci osOb odpowiedzialnych za naruszenie. Jednakze w przypadku
gdy wlasciwy organ uzna, ze opublikowanie tozsamos$ci 0s6b prawnych lub tozsamosci lub
danych osobowych 0s6b fizycznych byloby nieproporcjonalne, w oparciu o indywidualng
oceng przeprowadzong w odniesieniu do proporcjonalnosci opublikowania takich danych,
lub w przypadku gdy taka publikacja zagrozitaby stabilno$ci rynkéw finansowych lub
trwajacemu dochodzeniu, wtasciwy organ moze podja¢ decyzj¢ o odroczeniu publikacji,
zaniechaniu publikacji lub o opublikowaniu informacji o natozonych sankcjach w sposob

zanonimizowany.

2. W przypadku gdy prawo krajowe przewiduje publikacje decyzji o natozeniu sankcji lub
innego $rodka, od ktorych przyshuguje odwotanie do odpowiednich organdéw sagdowych lub
innych organow, wlasciwe organy bez zbednej zwloki publikuja na swojej oficjalne;j
stronie internetowej takie informacje oraz wszelkie pozniejsze informacje na temat wyniku
takiego odwotania. Ponadto publikuje si¢ rowniez kazda decyzj¢ uchylajaca poprzednia

decyzj¢ o nalozeniu sankcji lub innego $rodka, ktora zostata opublikowana.

3. Wiasciwe organy informujg EIOPA o wszystkich sankcjach administracyjnych i innych
srodkach, ktore zostaty natozone, ale nie zostaty opublikowane zgodnie z ust. 1, w tym

o wszelkich odwotaniach z nimi zwigzanych 1 ich wynikach.
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Artykut 33

Naruszenia, sankcje oraz inne srodki
1. Niniejszy artykut ma zastosowanie przynajmniej do:

a)  o0sob, ktore nie zarejestrowaty swojej dziatalnosci w zakresie dystrybucji zgodnie

z art. 3;

b)  zakladu ubezpieczen lub reasekuracji lub posrednika ubezpieczeniowego lub
reasekuracyjnego korzystajacego z ustug dystrybucji ubezpieczen lub reasekuracji

$wiadczonych przez osoby, o ktérych mowa w lit. a);

c) posrednika ubezpieczeniowego, reasekuracyjnego lub posrednika oferujacego
ubezpieczenia uzupetniajace, ktory uzyskat rejestracje w oparciu o fatszywe
oswiadczenia lub w jakikolwiek inny niezgodny z prawem sposob z naruszeniem

art. 3;
d)  dystrybutora ubezpieczen, ktory nie spetnia warunkéw art. 10;

e)  zakladu ubezpieczen lub posrednika ubezpieczeniowego, ktory nie przestrzega
wymogow w zakresie prowadzenia dziatalno$ci okreslonych w rozdziatach Vi VI,

w odniesieniu do dystrybucji ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych;

f)  dystrybutora ubezpieczen, ktory nie przestrzega wymogoéw w zakresie prowadzenia
dziatalnosci okreslonych w rozdziale V, w odniesieniu do wszelkich produktow

ubezpieczeniowych innych niz te, o ktérych mowa w lit. e).
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2. W przypadku jakiegokolwiek naruszenia, o ktérym mowa w ust. 1 lit. e), panstwa
cztonkowskie zapewniaja, aby wtasciwe organy byly uprawnione do naktadania zgodnie
z prawem krajowym przynajmniej nastepujacych sankcji administracyjnych i innych

srodkow:

a)  publiczne oswiadczenie wskazujace odpowiedzialng osobg fizyczng lub prawng oraz

charakter naruszenia;

b) nakaz zobowigzujacy odpowiedzialng osobe fizyczng lub prawng do zaprzestania
danego postepowania oraz do powstrzymania si¢ od ponownego podejmowania tego

postepowania;

c)  w przypadku posrednika ubezpieczeniowego — cofni¢cie rejestracji, o ktorej mowa

w art. 3;

d) tymczasowy zakaz sprawowania funkcji zarzadczych u posrednikow
ubezpieczeniowych lub w zaktadach ubezpieczen natozony na cztonka organu
zarzadzajacego posrednika ubezpieczeniowego lub zaktadu ubezpieczen, ktorego

uznano za odpowiedzialnego;
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e)  w przypadku osoby prawnej — nastgpujace administracyjne sankcje finansowe

w maksymalnej wysokosci:

(1)  conajmniej 5 000 000 EUR lub do 5 % calkowitych rocznych obrotéw na
podstawie ostatniego dostepnego sprawozdania zatwierdzonego przez organ
zarzadzajacy lub, w panstwach cztonkowskich, ktorych walutg nie jest euro,
rownowartos¢ tej kwoty w walucie krajowej na dzien wejsScia w zycie
niniejszej dyrektywy. W przypadku gdy dana osoba prawna jest jednostka
dominujacg lub jednostka zalezng jednostki dominujacej, ktéra ma obowigzek
sporzadzania skonsolidowanych sprawozdan finansowych zgodnie z dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE’, za odpowiedni catkowity
roczny obrot uznaje si¢ catkowity roczny obrét na podstawie ostatniego
dostepnego skonsolidowanego sprawozdania zatwierdzonego przez organ

zarzadzajacy najwyzszej jednostki dominujacej; lub

(1) nieprzekraczajacej dwukrotnosci kwoty korzysci uzyskanych lub strat

uniknietych w wyniku naruszenia, w przypadku gdy mozliwe jest ich ustalenie;

f)  w przypadku osoby fizycznej — nastepujace administracyjne sankcje finansowe

w maksymalnej wysokosci:

(1) conajmniej 700 000 EUR lub, w panstwach cztonkowskich, ktérych walutg nie
jest euro, rownowarto$¢ tej kwoty w walucie krajowej na dzien wejscia w zycie

niniejszej dyrektywy; lub

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE z dnia 26 czerwca 2013 r.

w sprawie rocznych sprawozdan finansowych, skonsolidowanych sprawozdan finansowych
1 powigzanych sprawozdan niektorych rodzajow jednostek, zmieniajaca dyrektywe
Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2006/43/WE oraz uchylajaca dyrektywy Rady
78/660/EWG i 83/349/EWG (Dz.U. L 182 229.6.2013, s. 19).
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(i) nieprzekraczajacej dwukrotnosci kwoty korzysci uzyskanych lub strat

uniknietych w wyniku naruszenia, w przypadku gdy mozliwe jest ich ustalenie.

3. W przypadkach naruszen, o ktéorych mowa w ust. 1 lit. a)—d) i f), panstwa cztonkowskie
zapewniaja, aby wlasciwe organy byly uprawnione do naktadania zgodnie z prawem

krajowym przynajmniej nast¢pujacych sankcji administracyjnych i innych srodkow:

a)  nakaz zobowigzujacy odpowiedzialng osobe fizyczng lub prawng do zaprzestania
danego postepowania oraz do powstrzymania si¢ od ponownego podejmowania tego

postepowania;

b)  w przypadku posrednika ubezpieczeniowego, reasekuracyjnego lub posrednika
oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajace — cofnigcie rejestracji, o ktorej mowa

w art. 3.

4. Panstwa cztonkowskie moga upowazni¢ wiasciwe organy do wprowadzenia dodatkowych
sankcji administracyjnych lub innych $rodkéw oraz administracyjnych sankcji

finansowych wyzszych niz te, ktére przewidziano w niniejszym artykule.
Artykut 34
Skuteczne stosowanie sankcji oraz innych srodkow

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby okres$lajac rodzaj stosowanych sankcji administracyjnych
lub innych srodkow oraz wysoko$¢ administracyjnych sankcji finansowych, wtasciwe organy

uwzglednialy wszystkie istotne okolicznosci, w tym, w stosownych przypadkach:

a) wage naruszenia i czas jego trwania;
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b) stopien odpowiedzialnosci odpowiedzialnej osoby fizycznej lub prawne;;

c) sytuacj¢ finansowg odpowiedzialnej osoby fizycznej lub prawnej, ktorej wyznacznikiem
jest roczny dochod odpowiedzialnej osoby fizycznej albo wysokos¢ catkowitych obrotow

odpowiedzialnej osoby prawnej;

d) skale korzysci uzyskanych lub strat uniknigtych przez odpowiedzialng osobg fizyczng lub

prawna, o ile mozna je ustali¢;

e) straty poniesione przez klientow i strony trzecie w zwigzku z naruszeniem, o ile mozna je
ustalié;

f) gotowo$¢ odpowiedzialnej osoby fizycznej lub prawnej do wspdlpracy z wlasciwym
organem;

g) srodki podjete przez odpowiedzialng osobe prawng lub fizyczng, aby zapobiec

powtdrzeniu naruszenia; oraz

h) wszelkie uprzednie naruszenia popelnione przez odpowiedzialng osobg fizyczng lub

prawna.

Artykut 35

Zglaszanie naruszen

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wtasciwe organy ustanowity skuteczne
mechanizmy umozliwiajace zglaszanie 1 zachecajace do zglaszania im ewentualnych lub

faktycznych naruszen przepisow prawa krajowego wdrazajacych niniejsza dyrektywe.
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2. Mechanizmy, o ktérych mowa w ust. 1, obejmuja co najmniej:
a)  szczegolne procedury odbierania zgloszen o naruszeniach oraz dziatania nastepcze;

b)  odpowiednig ochrong, przynajmniej przed dzialaniami odwetowymi, dyskryminacja
lub innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania, pracownikoéw dystrybutorow
ubezpieczen lub reasekuracji, a w miar¢ mozliwosci innych osob, ktore zglaszaja

naruszenia popetnione w tych podmiotach; oraz

c)  ochrong tozsamosci zardwno osoby zglaszajacej naruszenie, jak i osoby fizycznej,
ktorej zarzuca si¢ popelnienie naruszenia, na wszystkich etapach procedury, chyba ze
takie ujawnienie informacji wymagane jest prawem krajowym w zwigzku z dalszym

dochodzeniem lub p6zniejszym postgpowaniem administracyjnym lub sgdowym.
Artykut 36
Przekazywanie EIOPA informacji na temat sankcji oraz innych srodkow

1. Wiasciwe organy informujg EIOPA o wszystkich sankcjach administracyjnych i innych

srodkach natozonych, lecz nieopublikowanych zgodnie art. 32 ust. 1.

2. Wiasciwe organy przekazuja EIOPA co roku zbiorcza informacj¢ o wszystkich sankcjach

administracyjnych i innych §rodkach natozonych zgodnie z art. 31.

EIOPA publikuje te informacje w sprawozdaniu rocznym.
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3. W przypadku gdy wlasciwy organ ujawni opinii publicznej sankcje administracyjng lub

inny $rodek, powiadamia o tym jednoczes$nie EIOPA.

Rozdzial VIII

Przepisy koncowe

Artykut 37
Ochrona danych

1. Panstwa cztonkowskie stosuja dyrektywe 95/46/WE w odniesieniu do przetwarzania

danych osobowych w panstwach cztonkowskich na podstawie niniejszej dyrektywy.
2. Do przetwarzania danych przez EIOPA zgodnie z niniejsza dyrektywa stosuje si¢
rozporzadzenie (WE) nr 45/2001.
Artykut 38

Akty delegowane

Komisja jest uprawniona do przyjecia zgodnie z art. 39 aktéw delegowanych dotyczacych art. 25,

28,291 30.
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Artykut 39

Wykonywanie przekazanych uprawnien

1. Powierzenie Komisji uprawnien do przyj¢cia aktow delegowanych podlega warunkom

okreslonym w niniejszym artykule.

2. Uprawnienia do przyjecia aktow delegowanych, o ktorych mowa w art. 25, 28, 29 1 30,

powierza si¢ Komisji na czas nieokre$lony od dnia ...".

3. Przekazanie uprawnien, o ktorych mowa w art. 25, 28, 29 1 30, moze zosta¢ w dowolnym
momencie odwotane przez Parlament Europejski lub przez Rade. Decyzja o odwotaniu
konczy przekazanie okreslonych w niej uprawnien. Decyzja o odwotaniu staje si¢
skuteczna od nastgpnego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej lub w okreslonym w tej decyzji pdzniejszym terminie. Nie wptywa ona na

wazno$¢ jakichkolwiek juz obowiazujacych aktéw delegowanych.

4. Niezwtlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja przekazuje go rownoczesnie

Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.

5. Akt delegowany przyjety na podstawie art. 25, 28, 29 1 30 wchodzi w zycie tylko
wowczas, gdy ani Parlament Europejski ani Rada nie wyrazily sprzeciwu w terminie trzech
miesi¢cy od przekazania tego aktu Parlamentowi Europejskiemu i Radzie lub gdy, przed
uplywem tego terminu, zar6wno Parlament Europejski, jak i Rada poinformowaty
Komisjg, ze nie wniosg sprzeciwu. Termin ten przedtuza si¢ o trzy miesigce z inicjatywy

Parlamentu Europejskiego lub Rady.

Dz.U.: nalezy wstawi¢ date wejScia w zycie niniejszej dyrektywy.
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Artykut 40

Okres przejsciowy

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby do dnia ...* posrednicy zarejestrowani juz na podstawie
dyrektywy 2002/92/WE spehili odpowiednie przepisy prawa krajowego wdrazajace art. 10 ust. 1
niniejszej dyrektywy.

Artykut 41
Przeglgd i ocena

1. Do dnia ...** Komisja przedtozy Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie
dotyczace stosowania art. 1. Takie sprawozdanie bedzie zawiera¢ dokonang na podstawie
informacji otrzymanych od panstw cztonkowskich i EIOPA zgodnie z art. 1 ust. 5 oceng,
czy zakres stosowania niniejszej dyrektywy, facznie z wyjatkiem okreslonym w art. 1
ust. 3, jest nadal odpowiedni, jesli chodzi o poziom ochrony konsumentow,
proporcjonalnos$¢ traktowania roznych dystrybutoréw ubezpieczen i obcigzenia

administracyjne naktadane na wtasciwe organy i kanaty dystrybucji ubezpieczen.

Dz.U.: prosze wstawi¢ date: trzy lata po wejsciu w zycie niniejszej dyrektywy.
Dz.U.: prosze wstawi¢ date: pie¢ lat po wejsciu w zycie niniejszej dyrektywy.

Ak
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2. Do dnia ..." Komisja dokona przegladu niniejszej dyrektywy. Przeglad ten obejmuje
0g6lng analize praktycznego stosowania przepisOw ustanowionych w niniejszej
dyrektywie, z nalezytym uwzglednieniem zmian na rynkach detalicznych produktow
inwestycyjnych oraz do§wiadczen nabytych przy praktycznym stosowaniu przepisow
niniejszej dyrektywy, rozporzadzenia (UE) nr 1286/2014 oraz dyrektywy 2014/65/UE.
Przeglad obejmuje oceng, czy szczegolne zasady prowadzenia dziatalnosci dotyczace
dystrybucji ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych okreslone w rozdziale VI
niniejszej dyrektywy przynosza odpowiednie i proporcjonalne rezultaty, z uwzglgdnieniem
koniecznos$ci zapewnienia wystarczajacej ochrony konsumentéw zgodnie ze standardami
ochrony inwestorow obowigzujacymi na mocy dyrektywy 2014/65/UE oraz specyfika
ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych i szczegdlnym charakterem kanatéw ich
dystrybucji. W ramach tego przegladu rozpatruje si¢ rowniez mozliwo$¢ zastosowania
przepiséw niniejszej dyrektywy do produktow objetych zakresem stosowania dyrektywy
2003/41/WE. Taki przeglad obejmuje rowniez szczegdlng analize skutkow art. 19
niniejszej dyrektywy, z uwzglednieniem stanu konkurencji na rynku dystrybucji
ubezpieczen w odniesieniu do uméw innych niz umowy nalezace do ktorejkolwiek z grup
wyszczegdlnionych w zataczniku II do dyrektywy 2009/138/WE, oraz wptywu
obowigzkow, o ktorych mowa w art. 19 niniejszej dyrektywy, na posrednikdéw

ubezpieczeniowych bedacych matymi i Srednimi przedsigbiorstwami.

3. Po konsultacji ze Wspolnym Komitetem Europejskich Urzedow Nadzoru Komisja

przedktada pierwsze sprawozdanie Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.

Dz.U.: prosze wstawi¢ date: pie¢ lat po wejsciu w zycie niniejszej dyrektywy.
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4. Do dnia ..., a nastgpnie nie rzadziej niz co dwa lata EIOPA sporzadza kolejne
sprawozdanie na temat stosowania niniejszej dyrektywy. Przed upublicznieniem swojego
sprawozdania EIOPA konsultuje si¢ z Europejskim Urzgdem Nadzoru Gield i Papierow

Warto$ciowych.

5. W trzecim sprawozdaniu, ktore ma zostaé sporzadzone do dnia ...**, EIOPA dokonuje

oceny struktury rynkéw posrednikéw ubezpieczeniowych.

6. W sprawozdaniu, ktore EIOPA ma sporzadzi¢ do dnia L0 ktéorym mowa w ust. 4,
analizuje si¢, czy wlasciwe organy, o ktorych mowa w art. 12 ust. 1, posiadaja

wystarczajgce uprawnienia oraz odpowiednie zasoby, aby wykonywac¢ swoje zadania.

7. W sprawozdaniu, o ktérym mowa w ust. 4, analizuje si¢ przynajmniej nastepujace kwestie:
a)  wszelkie zmiany struktury rynku posrednikéw ubezpieczeniowych;
b)  wszelkie zmiany charakterystyki dziatalnosci transgraniczne;;

c)  poprawe jakosci doradztwa i metod sprzedazy oraz wptyw niniejszej dyrektywy na

posrednikow ubezpieczeniowych bedacych matymi i Srednimi przedsigbiorstwami.

8. W sprawozdaniu, o ktérym mowa w ust. 4, uwzglednia si¢ rowniez dokonang przez

EIOPA ocene skutkow niniejszej dyrektywy.

Dz.U.: prosze wstawi¢ date: cztery lata po wejéciu w zycie niniejszej dyrektywy.
Dz.U.: prosze wstawi¢ datg: dwa lata po wejsciu w zycie niniejszej dyrektywy.

Ak
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Artykut 42

Transpozycja

1. Panstwa cztonkowskie wprowadzaja w zycie przepisy ustawowe, wykonawcze
i administracyjne niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy do dnia ...".

Niezwlocznie przekazuja Komisji tekst tych przepisow.

Srodki przyjete przez panstwa czlonkowskie zawierajg odniesienie do niniejszej dyrektywy
lub odniesienie takie towarzyszy ich urzedowej publikacji. Srodki te zawieraja takze
wskazanie, ze w istniejacych przepisach ustawowych, wykonawczych i administracyjnych
odniesienia do dyrektywy uchylonej niniejsza dyrektywa odczytuje si¢ jako odniesienia do
niniejszej dyrektywy. Metody dokonywania takiego odniesienia i formulowania takiego

wskazania okres§lane sg przez panstwa cztonkowskie.
2. Panstwa cztonkowskie przekazuja Komisji tekst podstawowych przepiséw prawa
krajowego, przyjetych w dziedzinie objetej niniejsza dyrektywa.
Artykut 43

Zmiana dyrektywy 2002/92/WE

Rozdziat ITIA dyrektywy 2002/92/WE traci moc ze skutkiem od dnia ...,

Dz.U.: prosze wstawi¢ date: 24 miesigce po wejsciu w zycie niniejszej dyrektywy.
Dz.U.: prosze wstawi¢ date: dzien wejscia w zycie niniejszej dyrektywy.

Ak
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Artykut 44
Uchylenie

Dyrektywa 2002/92/WE, zmieniona dyrektywami wymienionymi w zataczniku II cze$¢ A, traci
moc ze skutkiem od dnia...", bez uszczerbku dla obowigzkéw panstw cztonkowskich w zakresie

termindw transpozycji do prawa krajowego dyrektyw zawartych w zalaczniku II cz¢$¢ B.
Odestania do uchylonej dyrektywy odczytuje si¢ jako odestania do niniejszej dyrektywy oraz
odczytuje zgodnie z tabelg korelacji w zatgczniku I11.

Artykut 45

Wejscie w zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej.

Artykut 46

Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w Strasburgu

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgcy Przewodniczgcy

Dz.U.: prosze wstawi¢ date: 24 miesigce po wejsciu w zycie niniejszej dyrektywy.
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ZALACZNIK 1

MINIMALNE WYMOGI DOTYCZACE WIEDZY FACHOWEJ
I KOMPETENCII ZAWODOWYCH
(o ktérych mowa w art. 10 ust. 2)

L. Ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie zaliczone do grup 1-18 w zataczniku |

cze$¢ A do dyrektywy 2009/138/WE

a)  minimalna niezbedna znajomo$¢ warunkéw oferowanych polis, w tym ryzyk
dodatkowych, jezeli s objete takimi polisami;

b)  minimalna niezb¢dna znajomos$¢ obowigzujacych przepisow regulujacych
dystrybucj¢ produktow ubezpieczeniowych, takich jak prawo ochrony konsumentow,
odpowiednie prawo podatkowe oraz odpowiednie prawo socjalne i prawo pracy;

¢) minimalna niezb¢dna znajomos¢ obstugi roszczen;

d) minimalna niezbedna znajomo$¢ obstugi skarg;

€) minimalna niezbedna wiedza na temat oceny potrzeb klienta;

f)  minimalna niezbedna znajomo$¢ rynku ubezpieczen;

g)  minimalna niezb¢dna znajomo$¢ standardow etyki biznesu; oraz

h)  minimalny niezbedny poziom kwalifikacji w dziedzinie finanséw.
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I1. Ubezpieczeniowe produkty inwestycyjne

a)  minimalna niezbedna znajomos¢ ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych,
w tym warunkow i sktadek netto oraz w stosownych przypadkach $swiadczen
gwarantowanych i niegwarantowanych;

b)  minimalna niezb¢dna wiedza na temat zalet i wad r6znych wariantéw
inwestycyjnych dla ubezpieczajacych;

c¢) minimalna niezbedna wiedza na temat ryzyka finansowego ponoszonego przez
ubezpieczajacych;

d)  minimalna niezb¢dna znajomos¢ polis obejmujacych ryzyka dla zycia i innych
produktéw oszczednosciowych;

e) minimalna niezbedna wiedza na temat organizacji systemu emerytalnego
1 gwarantowanych przezen $wiadczen;

f)  minimalna niezbedna znajomo$¢ obowigzujacych przepiséw dotyczacych dystrybucji
produktéw ubezpieczeniowych, takich jak prawo ochrony konsumentow
1 odpowiednie prawo podatkowe;

g)  minimalna niezb¢dna znajomos¢ rynku ubezpieczen i rynku produktow
oszczednos$ciowych;

h)  minimalna niezb¢dna znajomos$¢ obstugi skarg;

1)  minimalna niezbedna wiedza na temat oceny potrzeb klienta;
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3
k)

D

zarzadzanie konfliktami interesow;
minimalna niezbedna znajomos$¢ standardow etyki biznesu; oraz

minimalny niezbedny poziom kwalifikacji finansowych.

I1. Ubezpieczenia na zycie sklasyfikowane w zataczniku II do dyrektywy 2009/138/WE

a)

b)

d)

g)

h)

minimalna niezbedna wiedza na temat polis, w tym znajomos$¢ warunkow, Swiadczen

gwarantowanych 1 w stosownych przypadkach ryzyk dodatkowych;

minimalna niezbedna wiedza na temat organizacji systemu emerytalnego w danym

panstwie cztonkowskim i gwarantowanych przezen $wiadczen;

znajomo$¢ obowigzujacego prawa w zakresie umow ubezpieczeniowych, prawa
ochrony konsumentéw, prawa ochrony danych, prawa w zakresie zapobiegania
praniu pieniedzy oraz w stosownych przypadkach odpowiedniego prawa

podatkowego oraz odpowiedniego prawa socjalnego i prawa pracy;

minimalna niezbedna znajomo$¢ rynkéw ubezpieczen i innych istotnych rynkéw

ustug finansowych;

minimalna niezbedna znajomos$¢ obstugi skarg;

minimalna niezb¢dna wiedza na temat oceny potrzeb konsumenta;
zarzadzanie konfliktami interesow;

minimalna niezbedna znajomos$¢ standardow etyki biznesu; oraz

minimalny niezbedny poziom kwalifikacji w dziedzinie finansow.

PE-CONS 49/1/15 REV 1
ZALACZNIK I

PL



ZALACZNIK 11

Czgs¢ A
Uchylona dyrektywa
1 wykaz jej kolejnych zmian

Dyrektywa 2002/92/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
(Dz.U.L 9z15.1.2003, 5. 3)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE
(Dz.U.L 173 2 12.6.2014, s. 349)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/...
(Dz.U...)"

Czeé¢ B

Terminy transpozycji do prawa krajowego,

o ktérych mowa w art. 44

Dyrektywa Terminy transpozycji
dyrektyw zmieniajacych
2014/65/UE 3.7.2016
(UE) 2016/..."" ... 7, (w odniesieniu do
zmiany dyrektywy

2002/92/WE zgodnie z art. 43
niniejszej dyrektywy)

. ™ (w odniesieniu do
transpozycji niniejszej
dyrektywy zgodnie z art. 42)

Dz.U.: prosz¢ wstawi¢ numer i odniesienie do publikacji w Dzienniku Urzedowym
niniejszej dyrektywy.

Dz.U.: prosze wstawi¢ numer niniejszej dyrektywy.

Dz.U.: prosz¢ wstawi¢ dat¢ wejScia w zycie niniejszej dyrektywy.

Dz.U.: prosze wstawi¢ date: 24 miesigce po wejsciu w zycie niniejszej dyrektywy.

%k

*hdk

dedekek

PE-CONS 49/1/15 REV 1 1
ZAEACZNIK 11 PL



ZAELACZNI

K III

Tabela korelacji

Dyrektywa 2002/92/WE Niniejsza dyrektywa
art. 1 ust. 1 art. L ust. 112
art. 1 ust. 2 art. l ust. 314
art. 1 ust. 3 art. 1 ust. 6
art. 2 pkt 1 art. 2 ust. 1 pkt 6
art. 2 pkt 2 art. 2 ust. 1 pkt 7
art. 2 pkt 3 art. 2 ust. 1 pkt 1 1 art. 2 ust. 2
art. 2 pkt 4 art. 2 ust. 1 pkt 2 i art. 2 ust. 2
art. 2 pkt 5 art. 2 ust. 1 pkt 3
art. 2 pkt 6 art. 2 ust. 1 pkt 5
art. 2 pkt 7 —
art. 2 pkt 8 art. 2 ust. 1 pkt 16
art. 2 pkt 9 art. 2 ust. 1 pkt 10
art. 2 pkt 10 art. 2 ust. 1 pkt 11
art. 2 pkt 11 —
art. 2 pkt 12 art. 2 ust. 1 pkt 11
art. 2 pkt 13 art. 2 ust. 1 pkt 17
art. 3 ust. 1 art. 3 ust. 1
art. 3 ust. 2 art. 3ust. 213
art. 3 ust. 3 art. 3 ust. 4
art. 3 ust. 4 -
art. 3ust. 5 -
art. 3 ust. 6 art. 16
art. 4 ust. 1 art. 10 ust. 112
art. 4 ust. 2 art. 10 ust. 3
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Dyrektywa 2002/92/WE Niniejsza dyrektywa
art. 4 ust. 3 art. 10 ust. 4
art. 4 ust. 4 art. 10 ust. 6
art. 4 ust. 5 -
art. 4 ust. 6 —
art. 4 ust. 7 art. 10 ust. 7
art. 5 art. 40
art. 6 ust. 1 art. 416
art. 6 ust. 2 -
art. 6 ust. 3 art. 11 ust. 1
art. 7 art. 12
art. 8 art. 5,7, 31-36
art. 9 art. 13
art. 10 art. 14
art. 11 art. 15
art. 12 ust. 1 lit. a) art. 18 lit. a) ppkt (i) 1 lit. b) ppkt (1)
art. 12 ust. 1 lit. b) art. 18 lit. a) ppkt (iv)
art. 12 ust. 1 lit. ¢) art. 19 ust. 1 lit. a)
art. 12 ust. 1 lit. d) art. 19 ust. 1 lit. b)
art. 12 ust. 1 lit. e) art. 18 lit. a) ppkt (iii) 1 lit. b) ppkt (iii) oraz art.
19 ust. 1 lit. ¢)
art. 12 ust. 2 art. 20 ust. 3
art. 12 ust. 3 art. 20 ust. 1
art. 12 ust. 4 art. 22 ust. 1
art. 12 ust. 5 art. 22 ust. 214
art. 13 art. 23
art. 14 -
art.15 -
art. 16 -
art.17 -
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	a) ubezpieczenie uzupełnia towar lub usługę dostarczaną przez dostawcę, w przypadku gdy takie ubezpieczenie obejmuje:
	(i) ryzyko zniszczenia, utraty lub uszkodzenia towaru dostarczonego przed tego dostawcę lub nieskorzystania ze świadczonej przez niego usługi; lub
	(ii) uszkodzenie lub utratę bagażu i inne rodzaje ryzyka związane z podróżą zarezerwowaną u tego dostawcy;

	b) kwota składki z tytułu umowy ubezpieczenia nie przekracza 600 EUR, obliczanej proporcjonalnie w wymiarze rocznym;
	c) w drodze odstępstwa od lit. b), w przypadku gdy ubezpieczenie uzupełnia usługę, o której mowa w lit. a), a czas trwania tej usługi nie przekracza trzech miesięcy, kwota składki płaconej od osoby nie przekracza 200 EUR.
	a) udostępnianie klientowi informacji, przed zawarciem umowy, o swojej tożsamości i adresie oraz o procedurach, o których mowa w art. 14, umożliwiających klientom i innym zainteresowanym stronom składanie skarg;
	b) istnienie odpowiednich i proporcjonalnych rozwiązań służących zapewnieniu zgodności z art. 17 i 24 oraz uwzględnieniu wymagań i potrzeb klienta przed zaproponowaniem mu umowy;
	c) dostarczenie klientowi, przed zawarciem umowy, dokumentu zawierającego informacje o produkcie ubezpieczeniowym, o którym mowa w art. 20 ust. 5.
	Niniejsza dyrektywa nie ma wpływu na przepisy państwa członkowskiego w odniesieniu do działalności z zakresu dystrybucji ubezpieczeń i reasekuracji prowadzonej przez zakłady ubezpieczeń i reasekuracji lub pośredników ubezpieczeniowych i reasekuracyjny...
	Niniejsza dyrektywa nie reguluje działalności w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub reasekuracji prowadzonej w państwach trzecich.
	Państwa członkowskie informują Komisję o wszelkich trudnościach natury ogólnej, które napotykają ich dystrybutorzy ubezpieczeń lub reasekuracji przy podejmowaniu lub prowadzeniu działalności w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub reasekuracji w którym...
	1) „dystrybucja ubezpieczeń” oznacza działalność polegającą na doradzaniu, proponowaniu lub przeprowadzaniu innych prac przygotowawczych do zawarcia umów ubezpieczenia, na zawieraniu takich umów lub udzielaniu pomocy w administrowaniu takimi umowami i...
	2) „dystrybucja reasekuracji” oznacza działalność – w tym również wtedy, gdy działalność ta prowadzona jest przez zakład reasekuracji bez pośrednictwa pośrednika reasekuracyjnego – polegającą na doradzaniu, proponowaniu lub wykonywaniu innych prac prz...
	3) „pośrednik ubezpieczeniowy” oznacza każdą osobę fizyczną lub prawną, inną niż zakład ubezpieczeń lub reasekuracji lub ich pracownicy i inną niż pośrednik oferujący ubezpieczenia uzupełniające, która podejmuje lub prowadzi działalność z zakresu dys...
	4) „pośrednik oferujący ubezpieczenia uzupełniające” oznacza każdą osobę fizyczną lub prawną, inną niż instytucja kredytowa lub firma inwestycyjna zdefiniowane w art. 4 ust. 1 pkt 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/201311...
	a) główna działalność zawodowa tej osoby fizycznej lub prawnej jest inna niż dystrybucja ubezpieczeń;
	b) osoba fizyczna lub prawna dystrybuuje tylko niektóre produkty ubezpieczeniowe, uzupełniające dany towar lub usługę;
	c) dane produkty ubezpieczeniowe nie obejmują ubezpieczenia na życie ani ryzyka z tytułu odpowiedzialności, chyba że ochrona taka jest uzupełnieniem towaru dostarczanego lub usługi świadczonej przez pośrednika w ramach jego głównej działalności zawodo...

	5) „pośrednik reasekuracyjny” oznacza każdą osobę fizyczną lub prawną, inną niż zakład reasekuracji lub jego pracownicy, która podejmuje lub prowadzi działalność z zakresu dystrybucji reasekuracji za wynagrodzeniem;
	6) „zakład ubezpieczeń” oznacza zakład zdefiniowany w art. 13 pkt 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE12F ;
	7) „zakład reasekuracji” oznacza zakład reasekuracji zdefiniowany w art. 13 pkt 4 dyrektywy 2009/138/WE;
	8) „dystrybutor ubezpieczeń” oznacza każdego pośrednika ubezpieczeniowego, pośrednika oferującego ubezpieczenia uzupełniające lub zakład ubezpieczeń;
	9) „wynagrodzenie” oznacza każdą prowizję, honorarium, opłatę lub inną płatność, w tym korzyść ekonomiczną jakiegokolwiek rodzaju lub każdą inną korzyść lub zachętę finansową lub niefinansową, oferowane lub przekazywane w związku z działalnością w zak...
	10) „państwo członkowskie pochodzenia” oznacza:
	a) w przypadku pośrednika będącego osobą fizyczną – państwo członkowskie, w którym posiada on miejsce zamieszkania;
	b) w przypadku pośrednika będącego osobą prawną – państwo członkowskie, w którym znajduje się siedziba statutowa pośrednika lub, jeżeli na mocy prawa krajowego nie posiada on siedziby statutowej, państwo członkowskie, w którym mieści się siedziba zarz...

	11) „przyjmujące państwo członkowskie” oznacza państwo członkowskie, w którym pośrednik ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny ustanowił stałą obecność lub posiada zakład lub w którym świadczy on usługi, a które nie jest państwem członkowskim jego pochodz...
	12) „oddział” oznacza agencję lub oddział pośrednika znajdujące się na terytorium państwa członkowskiego innego niż państwo członkowskie pochodzenia;
	13) „bliskie powiązania” oznaczają bliskie powiązania zdefiniowane w art. 13 pkt 17 dyrektywy 2009/138/WE;
	14) „główne miejsce prowadzenia działalności” oznacza miejsce, z którego zarządzana jest główna działalność;
	15) „doradztwo” oznacza udzielenie klientowi zindywidualizowanej rekomendacji, na jego życzenie albo z inicjatywy dystrybutora ubezpieczeń, w odniesieniu do jednej lub większej liczby umów ubezpieczenia;
	16) „duże ryzyka” oznaczają duże ryzyka zdefiniowane w art. 13 pkt 27 dyrektywy 2009/138/WE;
	17) „ubezpieczeniowy produkt inwestycyjny” oznacza produkt ubezpieczeniowy oferujący pewną wartość w dniu zapadalności lub wartość wykupu, w przypadku gdy wartość ta w dniu zapadalności lub wartość wykupu jest całkowicie lub częściowo, pośrednio lub b...
	a) produktów ubezpieczeniowych innych niż ubezpieczenia na życie, wymienionych w załączniku I do dyrektywy 2009/138/WE (Grupy ubezpieczeń innych niż na życie);
	b) umów ubezpieczenia na życie w przypadku gdy korzyści z umowy są wypłacalne wyłącznie w razie śmierci lub inwalidztwa wynikającego z obrażeń, choroby lub niepełnosprawności;
	c) produktów emerytalnych uznanych w prawie krajowym za mające za główny cel zapewnienie inwestorowi dochodu na emeryturze i uprawniających inwestora do określonych świadczeń;
	d) oficjalnie uznanych pracowniczych programów emerytalnych objętych zakresem stosowania dyrektywy 2003/41/WE lub dyrektywy 2009/138/WE;
	e) indywidualnych produktów emerytalnych, w przypadku których prawo krajowe wymaga wkładu finansowego od pracodawcy, a pracodawca lub pracownik nie ma możliwości wyboru produktu emerytalnego lub jego dostawcy;

	18) „trwały nośnik ” oznacza każde narzędzie, które:
	a) pozwala klientowi na przechowywanie informacji kierowanych do niego osobiście, w sposób umożliwiający przyszłe korzystanie z nich przez okres odpowiedni do celów informacji; oraz
	b) pozwala na niezmienione odtworzenie przechowywanych informacji.

	a) okazjonalnego dostarczania informacji klientowi w kontekście innej działalności zawodowej, w przypadku gdy:
	(i) dostawca nie podejmuje jakichkolwiek dodatkowych działań mających pomóc w zawarciu lub wykonywaniu umowy ubezpieczenia;
	(ii) celem tej działalności nie jest pomoc klientowi w zawarciu lub wykonywaniu umowy reasekuracji;

	b) zawodowej obsługi roszczeń zakładu ubezpieczeń ani likwidacji i wyceny szkód przez biegłych;
	c) samego przekazywania pośrednikom ubezpieczeniowym, pośrednikom reasekuracyjnym, zakładom ubezpieczeń lub reasekuracji danych i informacji na temat potencjalnych ubezpieczających, jeżeli dostawca nie podejmuje jakichkolwiek dodatkowych działań mając...
	d) samego przekazywania potencjalnym ubezpieczającym informacji na temat produktów ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych, pośrednika ubezpieczeniowego, pośrednika reasekuracyjnego, zakładu ubezpieczeń lub reasekuracji, jeżeli dostawca nie podejmuje j...
	Zakłady ubezpieczeń i reasekuracji oraz ich pracownicy nie mają obowiązku rejestracji na podstawie niniejszej dyrektywy.
	Bez uszczerbku dla akapitu pierwszego państwa członkowskie mogą postanowić, że zakłady ubezpieczeń i reasekuracji oraz pośrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni i inne instytucje mogą współpracować z właściwymi organami w zakresie rejestrowania pośr...
	W szczególności zakłady ubezpieczeń, reasekuracji oraz pośrednicy oferujący ubezpieczenia uzupełniające mogą być rejestrowani przez zakład ubezpieczeń lub reasekuracji, pośrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego, lub stowarzyszenie zakładów ube...
	Za działalność pośrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego lub pośrednika oferującego ubezpieczenia uzupełniające odpowiedzialność może ponosić zakład ubezpieczeń lub reasekuracji lub inny pośrednik. W takim przypadku państwa członkowskie mogą ...
	Państwa członkowskie mogą również postanowić, że zakład ubezpieczeń lub reasekuracji lub inny pośrednik przyjmujący odpowiedzialność za pośrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego lub pośrednika oferującego ubezpieczenia uzupełniające rejestruje...
	Państwa członkowskie nie muszą stosować wymogu, o którym mowa w akapicie pierwszym, do wszystkich osób fizycznych, które pracują w zakładzie ubezpieczeń lub reasekuracji lub u pośrednika oferującego ubezpieczenia uzupełniające i prowadzą działalność w...
	Państwa członkowskie zapewniają podanie w rejestrze nazwisk osób fizycznych wchodzących w skład zarządu dystrybutora ubezpieczeń lub reasekuracji, które są odpowiedzialne za dystrybucję ubezpieczeń lub reasekuracji.
	Ponadto w rejestrach podaje się państwa członkowskie, w których pośrednik prowadzi działalność na podstawie zasady swobody przedsiębiorczości lub swobody świadczenia usług.
	Państwa członkowskie ustanawiają system rejestracji internetowej. System ten musi być łatwo dostępny i umożliwiać wypełnienie formularza rejestracji bezpośrednio w internecie.
	EIOPA ma prawo dostępu do danych przechowywanych w rejestrze, o którym mowa w akapicie pierwszym. EIOPA i właściwe organy są uprawnione do zmiany takich danych. Podmioty danych, których dane osobowe są przechowywane w rejestrze, mają prawo dostępu do ...
	EIOPA tworzy stronę internetową z odsyłaczami do każdego jednego punktu informacyjnego lub, w stosownych przypadkach, do rejestru, ustanowionego przez państwa członkowskie zgodnie z ust. 3.
	Państwa członkowskie pochodzenia zapewniają, aby rejestracja pośredników ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz pośredników oferujących ubezpieczenia uzupełniające wymagała spełnienia odpowiednich wymogów określonych w art. 10
	Ważność rejestracji podlega regularnej kontroli ze strony właściwego organu.
	Państwa członkowskie pochodzenia zapewniają, aby pośrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni oraz pośrednicy oferujący ubezpieczenia uzupełniające, którzy przestali spełniać wymogi określone w art. 10, byli usuwani z rejestru. W stosownych przypadkach...
	a) tożsamość akcjonariuszy lub udziałowców, niezależnie od tego czy są to osoby fizyczne, czy prawne, którzy posiadają udział przekraczający 10 % kapitału pośrednika, oraz wysokość tych udziałów;
	b) tożsamość osób, które mają bliskie powiązania z pośrednikiem;
	c) informacje, że te udziały lub bliskie powiązania nie uniemożliwiają właściwemu organowi skutecznego sprawowania funkcji nadzorczych.
	Państwa członkowskie zapewniają, aby pośrednicy informowali właściwe organy bez zbędnej zwłoki o wszelkich zmianach informacji przewidzianych w niniejszym ustępie.
	a) nazwa, adres oraz, w stosownych przypadkach, numer rejestracyjny pośrednika;
	b) państwo członkowskie lub państwa członkowskie, w których pośrednik zamierza prowadzić działalność;
	c) kategoria pośrednika oraz, w stosownych przypadkach, nazwa każdego zakładu ubezpieczeń lub reasekuracji, który reprezentuje;
	d) w stosownych przypadkach, informacje na temat odnośnych grup ubezpieczenia.
	Po przeprowadzeniu oceny informacji otrzymanych zgodnie z akapitem pierwszym właściwy organ państwa członkowskiego pochodzenia, w stosownym przypadku i w możliwie najwcześniejszym terminie, podejmuje odpowiednie środki, aby zaradzić tej sytuacji. Info...
	Jeżeli mimo środków podjętych przez państwo członkowskie pochodzenia lub z powodu nieadekwatności tych środków lub ich niepodjęcia pośrednik ubezpieczeniowy, reasekuracyjny lub pośrednik oferujący ubezpieczenia uzupełniające w dalszym ciągu działa w ...
	Ponadto właściwy organ państwa członkowskiego pochodzenia lub przyjmującego państwa członkowskiego może przekazać sprawę EIOPA oraz zwrócić się o pomoc zgodnie z art. 19 rozporządzenia (UE) nr 1094/2010. W takim przypadku EIOPA może podjąć działania z...
	a) nazwa, adres oraz, w stosownych przypadkach, numer rejestracyjny pośrednika;
	b) państwo członkowskie, na którego terytorium pośrednik planuje utworzyć oddział lub ustanowić stałą obecność;
	c) kategoria pośrednika oraz, w stosownych przypadkach, nazwa każdego zakładu ubezpieczeń lub reasekuracji, który reprezentuje;
	d) w stosownych przypadkach, informacje na temat odnośnych grup ubezpieczenia;
	e) adres w przyjmującym państwie członkowskim, pod którym można uzyskać dokumenty;
	f) nazwiska wszelkich osób odpowiedzialnych za kierowanie oddziałem lub stałą obecnością.
	Wszelką stałą obecność pośrednika na terytorium innego państwa członkowskiego równoważną z istnieniem oddziału traktuje się w taki sam sposób jak oddział, chyba że pośrednik zgodnie z prawem nada takiej stałej obecności inną formę prawną.
	W terminie miesiąca od otrzymania informacji, o których mowa w niniejszym ustępie akapit pierwszy, właściwy organ przyjmującego państwa członkowskiego powiadamia właściwy organ państwa członkowskiego pochodzenia o przepisach mających zastosowanie na t...
	W przypadku gdy pośrednik ubezpieczeniowy, reasekuracyjny lub pośrednik oferujący ubezpieczenia uzupełniające nie otrzyma powiadomienia w terminie określonym w akapicie drugim, może utworzyć oddział i rozpocząć działalność.
	Od odmowy, o której mowa w akapicie pierwszym, lub jakiegokolwiek zaniechania właściwego organu państwa członkowskiego pochodzenia w kwestii przekazania informacji, o których mowa w ust. 1, przysługuje prawo odwołania się do sądów w państwie członkows...
	Właściwemu organowi przyjmującego państwa członkowskiego przysługuje prawo badania kwestii związanych z organizacją zakładu oraz żądania wprowadzenia zmian, które są konieczne, aby umożliwić właściwemu organowi egzekwowanie obowiązków określonych w ro...
	Ponadto właściwy organ państwa członkowskiego pochodzenia lub przyjmującego państwa członkowskiego może przekazać sprawę EIOPA oraz zwrócić się o pomoc zgodnie z art. 19 rozporządzenia (UE) nr 1094/2010. W takim przypadku EIOPA może podjąć działania z...
	W tym celu państwa członkowskie pochodzenia wprowadzają i publikują mechanizmy pozwalające na skuteczną kontrolę i ocenę wiedzy i kompetencji pośredników ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz pracowników zakładów ubezpieczeń i reasekuracji, a takż...
	Państwa członkowskie pochodzenia mogą wymagać, aby pomyślne wypełnienie wymogu szkolenia i doskonalenia zostało potwierdzone uzyskaniem świadectwa.
	Państwa członkowskie dostosowują wymagane warunki w odniesieniu do wiedzy i umiejętności do danej działalności dystrybutorów ubezpieczeń lub reasekuracji oraz produktów będących przedmiotem dystrybucji, w szczególności w przypadku pośredników oferując...
	Państwa członkowskie nie muszą stosować wymogów, o których mowa w ust. 1 i w akapicie pierwszym niniejszego ustępu, do wszystkich osób fizycznych pracujących w zakładzie ubezpieczeń lub reasekuracji lub u pośrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjn...
	Pośrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni muszą wykazać, że spełniają odpowiednie wymogi w zakresie wiedzy fachowej i kompetencji zawodowych, określone w załączniku I.
	Państwa członkowskie mogą, zgodnie z art. 3 ust. 1 akapit trzeci, umożliwić dystrybutorowi ubezpieczeń lub reasekuracji sprawdzanie dobrej reputacji jego pracowników oraz w stosownych przypadkach jego pośredników ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych.
	Państwa członkowskie nie muszą stosować wymogu, o którym mowa w akapicie pierwszym niniejszego ustępu, do wszystkich osób fizycznych pracujących w zakładzie ubezpieczeń lub reasekuracji lub u pośrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego, pod waru...
	W odniesieniu do pośredników oferujących ubezpieczenia uzupełniające państwa członkowskie zapewniają, aby osoby odpowiedzialne za dystrybucję ubezpieczeń uzupełniających spełniały wymóg, o którym mowa w akapicie pierwszym.
	Środki te przyjmują jedną lub kilka poniższych form:
	a) przepisów przewidzianych prawem lub umową, według których sumy pieniędzy wpłacone przez klienta pośrednikowi traktuje się jako wpłacone zakładowi, natomiast sum pieniędzy wypłaconych przez zakład pośrednikowi nie traktuje się jako wypłaconych klien...
	b) wymogu posiadania przez pośrednika trwałej zdolności finansowej w wysokości 4 % sumy rocznych pobranych składek, przy czym kwota ta nie może być mniejsza od 18 750 EUR;
	c) wymogu przekazywania sum pieniędzy klienta za pomocą ściśle wyznaczonych do tego celu rachunków klienta i niewykorzystywania tych rachunków do celu dokonywania zwrotów na rzecz innych wierzycieli w przypadku upadłości;
	d) wymogu ustanowienia funduszu gwarancyjnego.
	EIOPA opracowuje projekty technicznych standardów regulacyjnych dostosowujących kwotę bazową w euro, o której mowa w ust. 4 i 6, o procentową zmianę wskaźnika, o którym mowa w akapicie pierwszym niniejszego ustępu, w okresie między dniem 1 stycznia 20...
	EIOPA przedkłada te projekty technicznych standardów regulacyjnych Komisji do dnia 30 czerwca 2018 r., a następnie kolejne projekty regulacyjnych standardów technicznych – co pięć lat.
	Komisja jest uprawniona do przyjęcia technicznych standardów regulacyjnych, o których mowa w akapitach drugim i trzecim niniejszego ustępu, zgodnie z art. 10–14 rozporządzenia (UE) nr 1094/2010.
	Zakłady ubezpieczeń i reasekuracji wyznaczają osobę, której funkcją jest zapewnienie prawidłowego wprowadzania w życie przyjętej polityki i procedur.
	Zakłady ubezpieczeń i reasekuracji ustanawiają, utrzymują i regularnie aktualizują rejestr wszystkich odpowiednich dokumentów dotyczących stosowania ust. 1, 2 i 3. Zakłady ubezpieczeń i reasekuracji udostępniają na żądanie nazwisko osoby pełniącej tę ...
	(i) swoją tożsamość i adres oraz fakt bycia pośrednikiem ubezpieczeniowym;
	(ii) czy świadczy on doradztwo związane ze sprzedawanymi produktami ubezpieczeniowymi;
	(iii) procedury, o których mowa w art. 14, umożliwiające klientom i innym zainteresowanym podmiotom składanie skarg dotyczących pośredników ubezpieczeniowych, oraz pozasądowe procedury reklamacyjne i odszkodowawcze, o których mowa w art. 15;
	(iv) rejestr, do którego jest wpisany, i środki umożliwiające sprawdzenie, czy dokonano jego rejestracji; oraz
	(v) czy pośrednik reprezentuje klienta, czy też działa na rzecz i w imieniu zakładu ubezpieczeń;
	(i) swoje dane identyfikacyjne i adres oraz fakt bycia zakładem ubezpieczeń;
	(ii) czy świadczy on doradztwo związane ze sprzedawanymi produktami ubezpieczeniowymi;
	(iii) procedury, o których mowa w art. 14, umożliwiające klientom i innym zainteresowanym podmiotom składanie skarg dotyczących zakładów ubezpieczeń, oraz pozasądowe procedury reklamacyjne i odszkodowawcze, o których mowa w art. 15.
	a) czy posiada, bezpośrednio lub pośrednio, udziały reprezentujące 10 % lub więcej praw głosu lub kapitału w danym zakładzie ubezpieczeń;
	b) czy dany zakład ubezpieczeń lub jednostka dominująca danego zakładu ubezpieczeń posiada, bezpośrednio lub pośrednio, udziały reprezentujące 10 % lub więcej praw głosu lub kapitału pośrednika ubezpieczeniowego;
	c) w odniesieniu do proponowanej umowy lub umowy, której dotyczy porada, czy:
	(i) świadczy usługi doradcze na podstawie rzetelnej i zindywidualizowanej analizy;
	(ii) podlega zobowiązaniu umownemu do prowadzenia działalności w zakresie dystrybucji ubezpieczeń wyłącznie z jednym zakładem ubezpieczeń lub z większą liczbą zakładów ubezpieczeń, w którym to przypadku powinien podać nazwy tych zakładów ubezpieczeń; lub
	(iii) nie podlega zobowiązaniu umownemu do prowadzenia działalności w zakresie dystrybucji ubezpieczeń wyłącznie z jednym zakładem ubezpieczeń lub większą liczbą zakładów ubezpieczeń i nie świadczy doradztwa na podstawie rzetelnej i zindywidualizowan...

	d) informacje na temat charakteru wynagrodzenia otrzymanego w związku z umową ubezpieczenia;
	e) czy w związku z umową ubezpieczenia za swoją pracę otrzymuje:
	(i) honorarium, to znaczy wynagrodzenie płacone bezpośrednio przez klienta;
	(ii) prowizję dowolnego rodzaju, to znaczy wynagrodzenie uwzględnione w kwocie składki ubezpieczenia;
	(iii) jakikolwiek inny rodzaj wynagrodzenia, w tym korzyść ekonomiczną jakiegokolwiek rodzaju oferowaną lub przekazywaną w związku z umową ubezpieczenia;
	(iv) wynagrodzenie stanowiące połączenie którychkolwiek rodzajów wynagrodzenia określonych w ppkt (i), (ii) oraz (iii).

	Każda proponowana umowa musi być zgodna z wymaganiami i potrzebami klienta w zakresie ubezpieczenia.
	W przypadku świadczenia doradztwa przed zawarciem każdej konkretnej umowy dystrybutor ubezpieczeń udziela klientowi zindywidualizowanej rekomendacji, wyjaśniając, dlaczego dany produkt najlepiej spełnia wymagania i potrzeby klienta.
	a) musi być krótkim i odrębnym dokumentem;
	b) musi mieć przejrzysty układ i strukturę ułatwiające jego czytanie, a wielkość użytej czcionki sprawiać, że jest czytelny;
	c) jeżeli w oryginale został sporządzony w kolorze – musi być nie mniej zrozumiały w przypadku wydrukowania lub skopiowania go w wersji czarno-białej;
	d) musi być napisany w językach urzędowych lub w jednym z języków urzędowych używanych w tej części państwa członkowskiego, w której produkt ubezpieczeniowy jest oferowany, lub w innym języku, jeżeli zostanie to uzgodnione między klientem i dystrybuto...
	e) musi być dokładny i nie może wprowadzać w błąd;
	f) musi zawierać na górze pierwszej strony tytuł „Dokument zawierający informacje o produkcie ubezpieczeniowym”;
	g) musi zawierać stwierdzenie, że pełne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne dotyczące produktu podane są w innych dokumentach.
	Państwa członkowskie mogą postanowić, że dokument zawierający informacje o produkcie ubezpieczeniowym powinien być przekazany razem z informacjami wymaganymi na podstawie innych odpowiednich aktów ustawodawczych Unii lub prawa krajowego, pod warunkie...
	a) informacje o rodzaju ubezpieczenia;
	b) krótki opis ochrony ubezpieczeniowej, obejmujący główne rodzaje ubezpieczanego ryzyka, sumę ubezpieczenia i w stosownych przypadkach zakres geograficzny oraz krótki opis ryzyka nieobjętego ubezpieczeniem;
	c) tryb opłacania składek i okresy płatności;
	d) główne wyłączenia, w przypadku których nie można dochodzić roszczeń;
	e) obowiązki na początku umowy;
	f) obowiązki w czasie trwania umowy;
	g) obowiązki w przypadku przedstawienia roszczenia;
	h) czas trwania umowy, łącznie z datą rozpoczęcia i zakończenia umowy;
	i) tryb rozwiązywania umowy.
	EIOPA przedstawi Komisji te projekty wykonawczych standardów technicznych do dnia …15F(.
	Komisja jest uprawniona do przyjęcia wykonawczych standardów technicznych, o których mowa w akapicie pierwszym niniejszego ustępu, zgodnie z art. 15 rozporządzenia (UE) nr 1094/2010.
	Państwa członkowskie mogą postanowić, że informacje, o których mowa w art. 29 i 30 niniejszej dyrektywy, nie muszą być przekazane klientom profesjonalnym zdefiniowanym w art. 4 ust. 1 pkt 10 dyrektywy 2014/65/UE.
	Państwa członkowskie podejmują również niezbędne kroki, aby zapewnić odpowiednią publikację przez swoje właściwe organy informacji o tym, czy i w jaki sposób państwo członkowskie zadecydowało stosować bardziej restrykcyjne przepisy zgodnie z niniejszy...
	W szczególności państwa członkowskie mogą wprowadzić obowiązek świadczenia doradztwa, o którym mowa w art. 20 ust. 1 akapit trzeci, w przypadku sprzedaży każdego produktu ubezpieczeniowego lub niektórych rodzajów produktów ubezpieczeniowych. W takim p...
	a) w formie papierowej;
	b) w jasny i dokładny sposób, zrozumiały dla klienta;
	c) w języku urzędowym państwa członkowskiego, w którym umiejscowione jest ryzyko, lub państwa członkowskiego zobowiązania lub w jakimkolwiek innym języku uzgodnionym przez strony; oraz
	d) nieodpłatnie.
	a) trwałym nośniku informacji innym niż papier, w przypadku spełnienia warunków określonych w ust. 4 niniejszego artykułu; lub
	b) stronie internetowej, w przypadku spełnienia warunków określonych w ust. 5 niniejszego artykułu.
	a) wykorzystanie trwałego nośnika jest właściwe w związku z transakcją przeprowadzaną między dystrybutorem ubezpieczeń a klientem; oraz
	b) klientowi zapewniono wybór między informacjami w formie papierowej a informacjami na trwałym nośniku i klient wybrał informacje na trwałym nośniku.
	a) przekazanie tych informacji za pośrednictwem strony internetowej jest właściwe w związku z transakcją przeprowadzaną między dystrybutorem ubezpieczeń a klientem;
	b) klient wyraził zgodę na przekazanie mu tych informacji za pośrednictwem strony internetowej;
	c) klient został powiadomiony drogą elektroniczną o adresie strony internetowej oraz miejscu na tej stronie, gdzie można znaleźć te informacje;
	d) zapewniono dostępność tych informacji na stronie internetowej tak długo, jak długo klient może w normalnych okolicznościach mieć potrzebę się z nimi zapoznać.
	Proces zatwierdzania produktu musi być proporcjonalny i odpowiedni do charakteru tego produktu ubezpieczeniowego.
	W procesie zatwierdzania produktu wskazuje się określony rynek docelowy w odniesieniu do każdego produktu oraz zapewnia się ocenę wszelkich stosownych rodzajów ryzyka dla takiego określonego rynku docelowego oraz adekwatność zamierzonej strategii dys...
	Zakład ubezpieczeń musi rozumieć i poddawać regularnemu przeglądowi produkty ubezpieczeniowe, które oferuje lub wprowadza do obrotu, przy uwzględnieniu wszelkich zdarzeń, które mogą istotnie wpływać na potencjalne ryzyko dla określonego rynku docelowe...
	Zakłady ubezpieczeń, a także pośrednicy, którzy tworzą produkty ubezpieczeniowe, udostępniają dystrybutorom wszystkie odpowiednie informacje o danym produkcie ubezpieczeniowym i o procesie zatwierdzania produktu, w tym informacje na temat określonego ...
	W przypadku gdy dystrybutor ubezpieczeń udziela porady na temat produktów ubezpieczeniowych lub proponuje produkty ubezpieczeniowe, których nie tworzy, musi on dysponować odpowiednimi rozwiązaniami w celu uzyskania informacji, o których mowa w akapici...
	a) muszą być przedstawione są na trwałym nośniku; oraz
	b) muszą obejmować wystarczająco szczegółowe dane, z uwzględnieniem rodzaju klienta, umożliwiające mu podjęcie świadomej decyzji co do działalności z zakresu dystrybucji ubezpieczeń, w odniesieniu do której zaistniał konflikt interesów.
	a) określenia działań, których podjęcia można zasadnie oczekiwać od pośredników ubezpieczeniowych i zakładów ubezpieczeń w celu identyfikowania konfliktów interesów, zapobiegania im, zarządzania nimi i ich ujawniania w trakcie prowadzenia działalności...
	b) ustanowienia odpowiednich kryteriów służących określeniu rodzajów konfliktów interesów, których istnienie może przynieść szkodę interesom klientów lub potencjalnych klientów pośrednika ubezpieczeniowego lub zakładu ubezpieczeń.
	a) w przypadku świadczenia usługi doradztwa – informację, czy pośrednik ubezpieczeniowy lub zakład ubezpieczeń udostępniać będzie klientowi okresową ocenę odpowiedniości rekomendowanych mu ubezpieczeniowych produktów inwestycyjnych, o której mowa w ar...
	b) w odniesieniu do informacji o ubezpieczeniowych produktach inwestycyjnych i proponowanych strategiach inwestycyjnych – odpowiednie wskazówki oraz ostrzeżenia dotyczące ryzyka związanego z ubezpieczeniowymi produktami inwestycyjnymi oraz poszczególn...
	c) w odniesieniu do informacji o wszelkich kosztach i powiązanych opłatach, które mają zostać ujawnione – informacje dotyczące dystrybucji ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego, w tym w stosownym przypadku kosztu doradztwa, kosztu ubezpieczeniowe...
	Informacje o wszystkich kosztach i opłatach, w tym o kosztach i opłatach związanych z dystrybucją ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego, które nie wynikają z zaistnienia podstawowego ryzyka rynkowego, zestawia się zbiorczo, aby umożliwić klientowi...
	Informacje, o których mowa w niniejszym ustępie, przekazuje się w zrozumiałej formie w taki sposób, aby klienci lub potencjalni klienci byli w stanie zrozumieć charakter oferowanego ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego oraz związane z nim ryzyko ...
	a) nie wywiera szkodliwego wpływu na jakość odnośnej usługi świadczonej na rzecz klienta; oraz
	b) nie narusza spoczywającego na pośredniku ubezpieczeniowym lub zakładzie ubezpieczeń obowiązku uczciwego, rzetelnego i profesjonalnego działania zgodnie z najlepiej pojętym interesem jego klientów.
	Bardziej restrykcyjne wymagania mogą obejmować zwrot klientowi wszelkich takich honorariów, prowizji lub korzyści niepieniężnych lub odliczenie ich od opłat uiszczanych przez klienta.
	Państwa członkowskie mogą wprowadzić obowiązek świadczenia doradztwa, o którym mowa w art. 30, w przypadku sprzedaży każdego ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego lub niektórych rodzajów takich produktów.
	Państwa członkowskie mogą wymagać, aby w przypadku gdy pośrednik ubezpieczeniowy informuje klienta, że doradztwo jest świadczone w sposób niezależny, pośrednik dokonywał oceny wystarczająco dużej liczby produktów ubezpieczeniowych dostępnych na rynku ...
	Wszyscy pośrednicy ubezpieczeniowi i zakłady ubezpieczeń, w tym działający w ramach swobody świadczenia usług lub swobody przedsiębiorczości, muszą przestrzegać bardziej restrykcyjnych wymogów państwa członkowskiego, o których mowa w niniejszym ustępi...
	a) kryteriów oceny, czy zachęty wypłacone lub otrzymane przez pośrednika ubezpieczeniowego lub zakład ubezpieczeń wywierają szkodliwy wpływ na jakość odnośnej usługi świadczonej na rzecz klienta;
	b) kryteriów oceny wywiązywania się przez pośredników ubezpieczeniowych i zakłady ubezpieczeń wypłacających lub otrzymujących zachęty z obowiązku uczciwego, rzetelnego i profesjonalnego działania zgodnie z najlepiej pojętym interesem klienta.
	a) charakter usług oferowanych klientowi lub potencjalnemu klientowi lub świadczonych na ich rzecz, z uwzględnieniem rodzaju, przedmiotu, wielkości i częstotliwości transakcji;
	b) charakter oferowanych lub rozpatrywanych produktów, w tym różne rodzaje ubezpieczeniowych produktów inwestycyjnych.
	Państwa członkowskie zapewniają, aby w przypadku gdy pośrednik ubezpieczeniowy lub zakład ubezpieczeń świadczący usługi doradztwa inwestycyjnego rekomendują pakiet usług lub produktów zgodnie z art. 24, cały pakiet był odpowiedni dla klienta.
	W przypadku gdy pośrednik ubezpieczeniowy lub zakład ubezpieczeń uzna, w oparciu o informacje otrzymane na podstawie przepisów akapitu pierwszego, że produkt nie jest stosowny dla klienta lub potencjalnego klienta, pośrednik ubezpieczeniowy lub zakład...
	W przypadku gdy klient lub potencjalny klient nie przekaże informacji, o których mowa w akapicie pierwszym, lub przekaże niewystarczające informacje na temat swojej wiedzy lub doświadczenia, pośrednik ubezpieczeniowy lub zakład ubezpieczeń ostrzega k...
	a) dana działalność dotyczy jednego z następujących ubezpieczeniowych produktów inwestycyjnych:
	(i) umowy, których ryzyko inwestycyjne odnosi się tylko do instrumentów finansowych uznanych za niezłożone zgodnie z dyrektywą 2014/65/UE i które nie mają struktury utrudniającej klientowi zrozumienie odnośnego ryzyka; lub
	(ii) inne niezłożone ubezpieczeniowe produkty inwestycyjne do celów niniejszego ustępu;

	b) działalność w zakresie dystrybucji ubezpieczeń jest prowadzona z inicjatywy klienta lub potencjalnego klienta;
	c) klient lub potencjalny klient został wyraźnie poinformowany, że prowadząc tę działalność w zakresie dystrybucji ubezpieczeń, pośrednik ubezpieczeniowy lub zakład ubezpieczeń nie jest zobowiązany do oceny stosowności dostarczanego lub oferowanego u...
	d) pośrednik ubezpieczeniowy lub zakład ubezpieczeń spełnia obowiązki spoczywające na nim na mocy art. 27 i 28.
	Przy zawieraniu umów ubezpieczenia z klientami mającymi miejsce zwykłego pobytu lub siedzibę w państwie członkowskim, które nie korzysta z odstępstwa, o którym mowa w niniejszym ustępie, wszyscy pośrednicy ubezpieczeniowi i zakłady ubezpieczeń, w tym ...
	Świadcząc usługę doradztwa w zakresie ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego, pośrednik ubezpieczeniowy lub zakład ubezpieczeń przed zawarciem umowy dostarcza klientowi na trwałym nośniku oświadczenie dotyczące odpowiedniości, w którym przedstawia ...
	W przypadku zawarcia umowy za pomocą środków porozumiewania się na odległość, które uniemożliwiają uprzednie dostarczenie oświadczenia o odpowiedniości, pośrednik ubezpieczeniowy lub zakład ubezpieczeń może przedłożyć pisemne oświadczenie o odpowiedni...
	a) klient zgodził się na otrzymanie oświadczenia o odpowiedniości bez zbędnej zwłoki po zawarciu umowy; oraz
	b) pośrednik ubezpieczeniowy lub zakład ubezpieczeń umożliwił klientowi późniejsze zawarcie umowy, aby mógł on otrzymać oświadczenie o odpowiedniości przed takim zawarciem umowy.
	W przypadku gdy pośrednik ubezpieczeniowy lub zakład ubezpieczeń poinformował klienta, że będzie prowadził okresowe oceny odpowiedniości, w sprawozdaniu okresowym ujmuje się zaktualizowaną informację o tym, jak dany ubezpieczeniowy produkt inwestycyj...
	a) charakter usług oferowanych klientowi lub potencjalnemu klientowi lub świadczonych na ich rzecz, z uwzględnieniem rodzaju, przedmiotu, wielkości i częstotliwości transakcji;
	b) charakter oferowanych lub rozpatrywanych produktów, w tym różne rodzaje ubezpieczeniowych produktów inwestycyjnych;
	c) detaliczny lub profesjonalny charakter klienta lub potencjalnego klienta.
	a) bezpośrednio;
	b) we współpracy z innymi organami;
	c) poprzez zwracanie się do właściwych organów sądowych.
	W przypadku gdy państwa członkowskie postanawiają – zgodnie z ust. 2 niniejszego artykułu – ustanowić sankcje karne za naruszenia przepisów, o których mowa w art. 33, zapewniają one wprowadzenie odpowiednich środków, tak aby właściwe organy miały wszy...
	a) współpracy z organami sądowymi na ich terytorium w celu otrzymywania szczególnych informacji związanych z dochodzeniami lub postępowaniami karnymi wszczętymi w związku z możliwymi naruszeniami niniejszej dyrektywy; oraz
	b) udzielania takich informacji innym właściwym organom i EIOPA w celu wypełnienia obowiązku ich współpracy ze sobą i z EIOPA do celów niniejszej dyrektywy.
	a) osób, które nie zarejestrowały swojej działalności w zakresie dystrybucji zgodnie z art. 3;
	b) zakładu ubezpieczeń lub reasekuracji lub pośrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego korzystającego z usług dystrybucji ubezpieczeń lub reasekuracji świadczonych przez osoby, o których mowa w lit. a);
	c) pośrednika ubezpieczeniowego, reasekuracyjnego lub pośrednika oferującego ubezpieczenia uzupełniające, który uzyskał rejestrację w oparciu o fałszywe oświadczenia lub w jakikolwiek inny niezgodny z prawem sposób z naruszeniem art. 3;
	d) dystrybutora ubezpieczeń, który nie spełnia warunków art. 10;
	e) zakładu ubezpieczeń lub pośrednika ubezpieczeniowego, który nie przestrzega wymogów w zakresie prowadzenia działalności określonych w rozdziałach V i VI, w odniesieniu do dystrybucji ubezpieczeniowych produktów inwestycyjnych;
	f) dystrybutora ubezpieczeń, który nie przestrzega wymogów w zakresie prowadzenia działalności określonych w rozdziale V, w odniesieniu do wszelkich produktów ubezpieczeniowych innych niż te, o których mowa w lit. e).
	a) publiczne oświadczenie wskazujące odpowiedzialną osobę fizyczną lub prawną oraz charakter naruszenia;
	b) nakaz zobowiązujący odpowiedzialną osobę fizyczną lub prawną do zaprzestania danego postępowania oraz do powstrzymania się od ponownego podejmowania tego postępowania;
	c) w przypadku pośrednika ubezpieczeniowego – cofnięcie rejestracji, o której mowa w art. 3;
	d) tymczasowy zakaz sprawowania funkcji zarządczych u pośredników ubezpieczeniowych lub w zakładach ubezpieczeń nałożony na członka organu zarządzającego pośrednika ubezpieczeniowego lub zakładu ubezpieczeń, którego uznano za odpowiedzialnego;
	e) w przypadku osoby prawnej – następujące administracyjne sankcje finansowe w maksymalnej wysokości:
	(i) co najmniej 5 000 000 EUR lub do 5 % całkowitych rocznych obrotów na podstawie ostatniego dostępnego sprawozdania zatwierdzonego przez organ zarządzający lub, w państwach członkowskich, których walutą nie jest euro, równowartość tej kwoty w waluci...
	(ii) nieprzekraczającej dwukrotności kwoty korzyści uzyskanych lub strat unikniętych w wyniku naruszenia, w przypadku gdy możliwe jest ich ustalenie;

	f) w przypadku osoby fizycznej – następujące administracyjne sankcje finansowe w maksymalnej wysokości:
	(i) co najmniej 700 000 EUR lub, w państwach członkowskich, których walutą nie jest euro, równowartość tej kwoty w walucie krajowej na dzień wejścia w życie niniejszej dyrektywy; lub
	(ii) nieprzekraczającej dwukrotności kwoty korzyści uzyskanych lub strat unikniętych w wyniku naruszenia, w przypadku gdy możliwe jest ich ustalenie.

	a) nakaz zobowiązujący odpowiedzialną osobę fizyczną lub prawną do zaprzestania danego postępowania oraz do powstrzymania się od ponownego podejmowania tego postępowania;
	b) w przypadku pośrednika ubezpieczeniowego, reasekuracyjnego lub pośrednika oferującego ubezpieczenia uzupełniające – cofnięcie rejestracji, o której mowa w art. 3.
	a) szczególne procedury odbierania zgłoszeń o naruszeniach oraz działania następcze;
	b) odpowiednią ochronę, przynajmniej przed działaniami odwetowymi, dyskryminacją lub innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania, pracowników dystrybutorów ubezpieczeń lub reasekuracji, a w miarę możliwości innych osób, które zgłaszają naruszenia p...
	c) ochronę tożsamości zarówno osoby zgłaszającej naruszenie, jak i osoby fizycznej, której zarzuca się popełnienie naruszenia, na wszystkich etapach procedury, chyba że takie ujawnienie informacji wymagane jest prawem krajowym w związku z dalszym doch...
	EIOPA publikuje te informacje w sprawozdaniu rocznym.
	a) wszelkie zmiany struktury rynku pośredników ubezpieczeniowych;
	b) wszelkie zmiany charakterystyki działalności transgranicznej;
	c) poprawę jakości doradztwa i metod sprzedaży oraz wpływ niniejszej dyrektywy na pośredników ubezpieczeniowych będących małymi i średnimi przedsiębiorstwami.
	Środki przyjęte przez państwa członkowskie zawierają odniesienie do niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich urzędowej publikacji. Środki te zawierają także wskazanie, że w istniejących przepisach ustawowych, wykonawczych i administra...
	a) minimalna niezbędna znajomość warunków oferowanych polis, w tym ryzyk dodatkowych, jeżeli są objęte takimi polisami;
	b) minimalna niezbędna znajomość obowiązujących przepisów regulujących dystrybucję produktów ubezpieczeniowych, takich jak prawo ochrony konsumentów, odpowiednie prawo podatkowe oraz odpowiednie prawo socjalne i prawo pracy;
	c) minimalna niezbędna znajomość obsługi roszczeń;
	d) minimalna niezbędna znajomość obsługi skarg;
	e) minimalna niezbędna wiedza na temat oceny potrzeb klienta;
	f) minimalna niezbędna znajomość rynku ubezpieczeń;
	g) minimalna niezbędna znajomość standardów etyki biznesu; oraz
	h) minimalny niezbędny poziom kwalifikacji w dziedzinie finansów.
	a) minimalna niezbędna znajomość ubezpieczeniowych produktów inwestycyjnych, w tym warunków i składek netto oraz w stosownych przypadkach świadczeń gwarantowanych i niegwarantowanych;
	b) minimalna niezbędna wiedza na temat zalet i wad różnych wariantów inwestycyjnych dla ubezpieczających;
	c) minimalna niezbędna wiedza na temat ryzyka finansowego ponoszonego przez ubezpieczających;
	d) minimalna niezbędna znajomość polis obejmujących ryzyka dla życia i innych produktów oszczędnościowych;
	e) minimalna niezbędna wiedza na temat organizacji systemu emerytalnego i gwarantowanych przezeń świadczeń;
	f) minimalna niezbędna znajomość obowiązujących przepisów dotyczących dystrybucji produktów ubezpieczeniowych, takich jak prawo ochrony konsumentów i odpowiednie prawo podatkowe;
	g) minimalna niezbędna znajomość rynku ubezpieczeń i rynku produktów oszczędnościowych;
	h) minimalna niezbędna znajomość obsługi skarg;
	i) minimalna niezbędna wiedza na temat oceny potrzeb klienta;
	j) zarządzanie konfliktami interesów;
	k) minimalna niezbędna znajomość standardów etyki biznesu; oraz
	l) minimalny niezbędny poziom kwalifikacji finansowych.
	a) minimalna niezbędna wiedza na temat polis, w tym znajomość warunków, świadczeń gwarantowanych i w stosownych przypadkach ryzyk dodatkowych;
	b) minimalna niezbędna wiedza na temat organizacji systemu emerytalnego w danym państwie członkowskim i gwarantowanych przezeń świadczeń;
	c) znajomość obowiązującego prawa w zakresie umów ubezpieczeniowych, prawa ochrony konsumentów, prawa ochrony danych, prawa w zakresie zapobiegania praniu pieniędzy oraz w stosownych przypadkach odpowiedniego prawa podatkowego oraz odpowiedniego prawa...
	d) minimalna niezbędna znajomość rynków ubezpieczeń i innych istotnych rynków usług finansowych;
	e) minimalna niezbędna znajomość obsługi skarg;
	f) minimalna niezbędna wiedza na temat oceny potrzeb konsumenta;
	g) zarządzanie konfliktami interesów;
	h) minimalna niezbędna znajomość standardów etyki biznesu; oraz
	i) minimalny niezbędny poziom kwalifikacji w dziedzinie finansów.

