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Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/... iranyelve
(2016. januar 20.)

a biztositasi értékesitésrol

(atdolgozas)

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Unié mitkodésérdl szolo szerzddésre €s kiilondsen annak 53. cikke (1)

bekezdésére és 62. cikkére,

tekintettel az Eurdpai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valdo megkiildését kdvetden,
tekintettel az Europai Gazdasagi és Szociélis Bizottsag véleményére',

rendes jogalkotasi eljaras keretében?,

! HL C 44.,2013.2.15., 95. o.
Az Europai Parlament 2015. november 24-i allaspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették
kozz¢€) és a Tandcs 2015. december 14-i hatarozata.
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mivel;

(1

)

3)

4)

A 2002/92/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv' szamos tekintetben modositasra

szorul. Az emlitett iranyelvet az attekinthetdség érdekében célszerli 4tdolgozni.

Mivel ezen atdolgozas {6 célkitlizése €s targya a biztositasi és viszontbiztositasi
értékesitésre vonatkozo nemzeti rendelkezések harmonizalasa, és mivel e tevékenységeket
az Uni6 egész teriiletén végzik, ennek az uj irdnyelvnek az Eurdpai Unidé miikodésérol
sz016 szerz6dés (EUMSZ) 53. cikkének (1) bekezdésén és 62. cikkén kell alapulnia. Az
iranyelv, mint forma, megfeleld ahhoz, hogy az ezen iranyelv altal lefedett teriileteken a
végrehajtasi rendelkezéseket sziikség szerint hozzaigazitsak az egyes tagallamokban az
adott piac és jogrendszer meglévo sajatossadgaihoz. Ezen iranyelv célja tovabba a
biztositasi €s viszontbiztositasi értékesitési tevékenységek folytatdsara vonatkozo nemzeti

szabalyok 0sszehangolésa.

Azonban ez az irdnyelv minimalis harmonizaciét tiiz ki célként, és igy nem akadalyozhatja
meg a tagallamokat abban, hogy szigorubb rendelkezéseket tartsanak fenn, illetve
vezessenek be az ligyfelek védelme érdekében, amennyiben e rendelkezések 6sszhangban

vannak az unids joggal, beleértve ezt az irdnyelvet is.

A biztositas- és viszontbiztositas-kozvetitok kdzponti szerepet toltenek be a biztositasi és a

viszontbiztositasi termékek értékesitésében az Unidban.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/92/EK iranyelve (2002. december 9.) a biztositasi
kozvetitésrél (HL L 9., 2003.1.15., 3. 0.).
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)

(6)

(7

®)

Biztositasi termékeket tobbfajta személy és intézmény értékesithet, ugy mint ligynok,
alkusz, ,,bankbiztositasi” kozvetitd, biztositd, utazasi ligynok vagy akar gépjarmii-bérbeado
cég. Az értékesitdkkel szembeni egyenld bandsmod és az ligyfelek védelme megkdveteli

ezen iranyelv alkalmazasat mindezen személyek €s szervezetek vonatkozasaban.

A fogyasztoknak az értékesitési csatornak kozotti eltérések ellenére azonos szintti
védelemben kell részesiilniiik. Annak biztositasa érdekében, hogy azonos szintii védelem
érvényesiiljon, valamint hogy a fogyasztok javat 6sszehasonlithat6 standardok szolgaljék,
kiilonosen az informacidk nyilvanossagra hozatala terén, elengedhetetlen az értékesitok

kozotti egyenld feltételek biztositasa.

A 2002/92/EK iranyelv alkalmazdsa megmutatta, hogy szamos rendelkezés tovabbi
pontositast igényel a biztositasi értékesités eldsegitése érdekében, valamint a
fogyasztovédelem megkoveteli az iranyelv hatdlydnak a biztositasi termék értékesitése
valamennyi forméjara torténd kiterjesztését. A biztositasi termékeket kozvetleniil
értékesitd biztositoknak a biztositasi tigynokokhoz €s alkuszokhoz hasonl6 alapon ezen

iranyelv hatalya ala kell tartozniuk.

Annak biztositasa érdekében, hogy ugyanolyan szintli védelem érvényesiiljon fiiggetleniil
attol, hogy az ligyfelek milyen csatorndkon keresztiil vasarolnak biztositasi terméket — akar
kozvetleniil a biztositotol, akar kozvetve egy kozvetitétdl —, ezen iranyelvnek nemcsak a
biztositokra vagy kozvetitokre kell kiterjednie, hanem olyan mas piaci szerepldkre is,
amelyek kiegészito jelleggel értékesitenek biztositasi termékeket, példaul utazasi
iigynokokre vagy gépjarmii-bérbeado cégekre, kivéve, ha teljesitik a mentességre

vonatkozo feltételeket.
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(10)

(1D

M¢ég mindig 1ényeges eltérések vannak a nemzeti rendelkezések kozott, amelyek a belsd
piacon akadalyt jelentenek a biztositasi €s a viszontbiztositasi értékesitési tevékenység
megkezdése ¢és folytatdsa tekintetében. Még tovabb kell erdsiteni a belsd piacot és eld kell
mozditani az ¢letbiztositasi €s nem ¢€letbiztositasi termékek €s szolgaltatasok valodi belsd

piacat.

A jelenlegi és kozelmultbeli pénziigyi zavarok kiemelték a hatékony fogyasztovédelem
biztositdsdnak fontossagat valamennyi pénziigyi szektorban. Ezért helyénvald megerdsiteni
az uigyfelek bizalmat, valamint egységesebbé tenni a biztositasi termékek értékesitésének
szabalyozasat annak biztositasa érdekében, hogy az egész Unidban megfeleld szintli legyen
az ligyfelek védelme. A fogyasztévédelem szinvonalat emelni kell a 2002/92/EK
iranyelvhez képest a kiillonb6z6 nemzeti intézkedések sziikségességének mérséklése
érdekében. Fontos figyelembe venni a biztositasi szerzodések sajatos jellegét a
2014/65/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv' altal szabalyozott befektetési
termékekhez képest. A biztositasi szerzodések — tobbek kdzott a biztositasi alapa
befektetési termékek — értékesitését ezért ezen iranyelvnek a 2014/65/EU iranyelvvel
Osszhangban kell szabalyoznia. Az értékesités szabalyaira vonatkozé minimalis
standardokat szigoritani kell, valamint valamennyi biztositasi alapti befektetési termékre

vonatkozdan egyenld feltételeket kell teremteni.

Ezt az irdnyelvet azokra a személyekre kell alkalmazni, akik harmadik felek szamara

biztositasi értékesitési vagy viszontbiztositasi értékesitési szolgaltatdsokat nyuijtanak.

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2014/65/EU iranyelve (2014. majus 15.) a pénziigyi
eszk0zok piacair6l, valamint a 2002/92/EK irdnyelv és a 2011/61/EU iranyelv modositasarol
(HL L 173.,2014.6.12., 349. 0.).
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(12) Ezt az iranyelvet azokra a személyekre kell alkalmazni, akiknek a tevékenysége magéaban
foglalja, hogy akar weboldalon, akdr mas tajékoztatasi eszkdzon keresztiil az tigyfél altal
kivélasztott kritériumok alapjan t4jékoztatast nydjtanak egy vagy tobb biztositasi
szerzOdésrol, vagy biztositasi termékeket rangsorolnak, vagy kedvezményt nytjtanak a
biztositasi szerz0dés arabol, amennyiben az tigyfélnek a folyamat végén kozvetleniil vagy
kozvetve lehetdsége van biztositasi szerzédés megkotésére. Ez az iranyelv nem
alkalmazando hatosagok vagy fogyasztoi szervezetek weboldalaira, amelyeknek nem célja
a szerzddéskotés, hanem pusztan Osszehasonlitjdk a piacon megtalalhatd biztositasi

termékeket.

(13) Ez az iranyelv nem alkalmazando olyan, minddssze bemutat6 jellegii tevékenységekre,
amelyek adatokat és informaciokat szolgéltatnak a potencialis szerz6dokrdl a biztositas-
vagy viszontbiztositas-kozvetitdk, illetve a biztositok vagy viszontbiztositok szamara, vagy
informaciokat nyujtanak a biztositasi vagy viszontbiztositasi termékekrdl vagy egy
biztositas- vagy viszontbiztositas-kdzvetitordl, illetve egy biztositorol vagy

viszontbiztositorol a potencidlis szerz0dOk szamara.

(14) Ezt az iranyelvet nem kell alkalmazni azokra a személyekre, akik mas jellegli szakmai
tevékenységet folytatnak, példaul az adoszakértkre, a konyvelokre vagy a jogaszokra,
akik szakmai tevékenységiik kifejtése soran eseti jelleggel adnak tanacsot a biztositasi
fedezettel kapcsolatban; ugyancsak nem kell ezt az irdnyelvet alkalmazni akkor, ha csupan
a biztositasi termékekrodl altalanos jelleggel torténd tajékoztatasra kertl sor, feltéve, hogy
ennek a tevékenységnek nem az a célja, hogy segitséget nyujtson az ligyfélnek biztositasi
vagy viszontbiztositasi szerzodés megkdtéséhez, vagy teljesitéséhez. Ez az iranyelv nem
alkalmazand6 a biztosit6é vagy viszontbiztositd nevében végzett szakmai karigény-

ligyintézésre, sem a karrendezésre vagy a szakértdi karbecslésre.
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(15)

(16)

Ezt az iranyelvet nem kell alkalmazni azokra a személyekre, akik a biztositasi értékesitést
melléktevékenységként végzik, ha a biztositasi dij nem halad meg egy bizonyos 0sszeget,
tovabba a fedezett kockéazatok korlatozottak. Az ilyen jellegii biztositas valamely aruhoz
vagy szolgaltatashoz kapcsolddhat, ideértve az arra vonatkozé kockazatot, hogy egy
bizonyos idépontban nem kertiil sor valamely szolgaltatas, példaul vonatit, tornaterem
vagy szinhazbérlet igénybevételére, valamint az utazassal kapcsolatos mas kockazatokat,
példaul az utazas lemondésat vagy a poggyasz elveszését. Azonban annak biztositasa
érdekében, hogy a biztositasi értékesitési tevékenységhez mindig megfeleld szintli
fogyasztovédelem kapcsolddjon, az értékesitést az ezen iranyelv kovetelményei alol
mentesiilo kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzo személyen keresztiil végzd
biztositonak vagy biztositaskozvetitdnek biztositania kell bizonyos alapvetd
kovetelmények teljesiilését, példaul kdzolnie kell személyazonossagat €s a panasztétel
madjat, valamint biztositania kell, hogy az ligyfél igényeit és sziikségleteit figyelembe

vegyék.

Ennek az irdnyelvnek azonos szintli védelmet kell biztositania a fogyasztok szamara,
valamint biztositania kell, hogy minden fogyaszt6 javat 6sszehasonlithatd standardok
szolgaljak. Az iranyelvnek eld kell mozditania az egyenld feltételeket és az egyenld
feltételeken alapulo versenyt a kozvetitok kozott, fliggetleniil attol, hogy valamely
biztositohoz kotédo, fiiggd kozvetitdkrdl van-e szo. A fogyasztok javat szolgélja, ha a
biztositasi termékek értékesitését kiilonbozd csatorndkon keresztiil a biztositokkal
kiilonboz6 formaban egylittmiikodo kdzvetitdk végzik, feltéve, hogy a fogyasztovédelem
tekintetében hasonlo szabalyokat kell alkalmazniuk. Ezen iranyelv végrehajtasakor a

tagallamoknak ezeket az elveket figyelembe kell venniiik.
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(17) Ennek az iranyelvnek figyelembe kell vennie az értékesitési csatornak tipusai kozotti
kiilonbségeket. Figyelembe kell vennie példaul azon biztositaskozvetitok jellemzait, akiket
szerzddés kotelez arra, hogy kizardlag bizonyos tagallamok piacain jelen 1év0 egy vagy
tobb biztositoval folytassanak biztositasértékesitési iizletktést (fiiggd
biztositaskozvetitok), tovabba megfeleld és aranyos, a kiillonbozo értékesitési tipusokra
alkalmazhat¢ feltételeket kell 1étrehoznia. A tagallamok szamara lehetévé kell tenni
kiilondsen azt, hogy kikothessék, hogy valamely biztositaskozvetitd, viszontbiztositas-
kozvetitd, vagy kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzd személy
tevékenységéért felelds biztositas- vagy viszontbiztositas-értékesitok biztositsak, hogy az
ilyen kozvetitd megfeleljen a nyilvantartasba-vételi feltételeknek, és hogy vegyék

nyilvantartasba a kozvetitot.
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(18)

(19)

Azon biztositaskdzvetitoket, viszontbiztositas-kozvetitOket, vagy kiegészitd
biztositaskozvetitdi tevékenységet végzod személyeket, akik természetes személyek, annak
a tagéallamnak az illetékes hat6sagéanal kell nyilvantartasba venni, amelyben lakohelytik
talalhato. Azokat, akik naponta ingaznak a lakohelytik szerinti tagallam és azon tagéllam
kozott, ahol értékesitési tevékenységiiket végzik (azaz ahol szakmai szempontbdl a
sz€khelyiik talalhat6), a ,,szakmai sz€khely" szerinti tagallamban kell nyilvantartasba
venni. Azon biztositaskozvetitOket, viszontbiztositas-kozvetitdket és kiegészitd
biztositaskozvetitdi tevékenységet végzoket, amelyek jogi személyek, annak a tagallamnak
az illetékes hatésaganal kell nyilvantartasba venni, amelyben a 1étesito okirat szerinti
sz€khelyiik talalhat6, vagy amennyiben a nemzeti jog szerint nincs ilyen székhelytik, annak
a tagéallamnak az illetékes hatésaganal, ahol kdzponti irodajuk talalhato. A tagallamok
szamara lehetdvé kell tenni, hogy a biztositaskozvetitok nyilvantartasba vétele és
szabalyozasa terén engedélyezhessék mas szerveknek az illetékes hatosagokkal valod
egyiittmiikodést. A biztositaskdzvetitoket, viszontbiztositas-kozvetitoket és kiegészitd
biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személyeket abban az esetben lehet
nyilvantartasba venni, ha megfelelnek a szaktudasra, a jo hirnévre, a szakmai kartéritési
fedezetre és pénziigyi teljesitoképességre vonatkozo szigort szakmai kdvetelményeknek.
A valamely tagallamban mar nyilvantartasba vett kdzvetité szamara nem sziikséges eldirni

az ezen iranyelv szerinti ujabb nyilvantartasba vételt.

Akadalyozza a belsd biztositasi piac megfeleld miikodését az, ha a biztositaskdzvetitdk
nem tudnak szabadon miikodni az Uni6 egész teriiletén. Ezen iranyelv fontos 1épést jelent a

magasabb szintli fogyasztovédelem és piaci integracido megvalositasa felé.
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(20)

21

A biztositaskozvetitoknek, viszontbiztositas-kozvetitoknek €s a kiegészitd
biztositaskozvetitdi tevékenységet végzod személyeknek képesnek kell lenniiik arra, hogy
¢éljenek a letelepedés és a szolgaltatasnylijtas EUMSZ-ben rogzitett szabadsagaval. Ennek
megfelelden a székhely szerinti tagallamban torténd nyilvantartasba vételnek lehetvé kell
tennie, hogy a biztositaskozvetitd, a viszontbiztositas-kozvetitd €s a kiegészitd
biztositaskozvetitdi tevékenységet végzo személy a letelepedés €s a szolgaltatasnyujtas
szabadséaga alapjan mas tagallamokban is nyujthasson szolgaltatast, feltéve, hogy sor kertilt

az illetékes hatdsagok kozott a megfeleld értesitési eljarasokra.

A magas szinvonalu szolgaltatas és a hatékony fogyasztévédelem biztositasa érdekében a
fogado6 és a székhely szerinti tagallamnak szorosan egyiitt kell miikddnie az ezen
iranyelvben foglalt kotelezettségek végrehajtasa terén. Amennyiben a biztositaskdzvetitok,
viszontbiztositas-kdzvetitok és a kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzo
személyek a szolgaltatasnytjtas szabadsaga alapjan kiilonbozé tagallamokban folytatnak
iizleti tevékenységet, a székhely szerinti tagallam illetékes hatosaganak kell felelosnek
lennie az ezen iranyelvben foglalt kotelezettségek teljesitésének biztositasaért a belsd
piacon beliili tizleti tevékenység egésze tekintetében. Amennyiben a fogado tagallam
illetékes hatosdganak tudomasara jut barmely, a teriiletén elkdvetett kotelezettségszegés,
értesitenie kell a székhely szerinti tagallam illetékes hatosagat, amely ezt kvetden koteles
meghozni a megfeleld intézkedéseket. Ilyen esetnek mindsiil kiilondsen a jo hirnévvel
kapcsolatos szabalyok, a szakmai ismeretekkel és kompetencidval vagy az iizletvitellel
kapcsolatos kovetelmények megszegése. Ezenkiviil a fogado tagallam illetékes hatdsaga
szémara biztositani kell a jogot a beavatkozésra akkor, ha a székhely szerinti tagallam nem
hozza meg a megfeleld intézkedéseket, vagy ha a meghozott intézkedések nem

elégségesek.
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(22) Fioktelep vagy allando jelenlét masik tagallamban val6 1étrehozasa esetén helyénvalo a
sz€khely szerinti és a fogado tagallam kozott megosztani a végrehajtasi felelosséget. Mig
az lizlet egészére vonatkoz6 kotelezettségek — példaul a szakmai kdvetelményekkel
kapcsolatos szabalyok — teljesitéséért a szolgaltatdsnyujtas esetével megegyezd rendszer
keretében tovabbra is a székhely szerinti tagallamnak kell feleldsnek lennie, addig a fogado
tagallam illetékes hatosaganak kell érvényesitenie a teriiletén nytjtott szolgaltatdsok
vonatkozasdban a tajékoztatasi kovetelményekkel és az iizletvitellel kapcsolatos szabéalyok
betartasat. A fogado tagallamnak azonban, amennyiben illetékes hatdésdganak tudomasara
jut barmely olyan, a teriiletén elkovetett kotelezettségszegés, amellyel kapcsolatban ezen
iranyelv a fogadé tagallamot nem ruhdzza fel hataskorrel, értesitenie kell a székhely
szerinti tagallam illetékes hatdsagat, amely ezt kovetden koteles meghozni a megfeleld
intézkedéseket. Ilyen esetnek mindsiil kiilondsen a jo hirnévvel kapcsolatos szabalyok,
valamint a szakmai ismeretekkel és kompetencidval kapcsolatos kdvetelmények
megszegése. Ezenkiviil a fogado tagallam illetékes hatosdga szamara biztositani kell a
jogot a beavatkozasra akkor, ha a székhely szerinti tagallam nem hozza meg a megfeleld

intézkedéseket, vagy ha a meghozott intézkedések nem elégségesek.
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(23) A tagallamok illetékes hatdsagainak rendelkezniiik kell minden sziikséges eszk6zzel annak
biztositasdhoz, hogy a biztositaskozvetitok, viszontbiztositas-kozvetitok €s a kiegészitd
biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személyek iizleti tevékenységiiket szabalyszeriien
végezzek az egész Unidban, fiiggetlentil attol, hogy e tevékenységet a letelepedés vagy a
szolgaltatasnyujtas szabadsaga alapjan végzik-e. A feliigyelet eredményessége érdekében
az illetékes hatosagok altal hozott intézkedéseknek aranyban kell allniuk az adott értékesitd
lizleti tevékenységében rejld kockazatok jellegével, nagysagrendjével és Osszetettségével,
fiiggetlentil attol, hogy az érintett értékesité milyen jelentdséggel bir a piac altalanos

pénziigyi stabilitdsa szempontjabol.

(24) A tagallamoknak 1étre kell hozniuk egy olyan kdzponti informécids pontot, amelyen
keresztiil a biztositaskozvetitokrdl, a viszontbiztositas-kdzvetitokrol, valamint a kiegészitd
biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személyekrdl altaluk vezetett nyilvantartasok
hozzaférhetéek. Ennek a kdzponti informacids pontnak hiperlinket kell tartalmaznia
valamennyi tagallam minden egyes illetékes hatdésagahoz. Az atlathatésag novelése és a
hatarokon atnyulé kereskedelem megkonnyitése érdekében az 1094/2010/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelettel’ 1étrehozott Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatoinyugdij-
hatésadgnak (EIOPA) egységes elektronikus adatbazist kell 1étrehoznia, kdzzétennie €s
naprakészen tartania minden olyan biztositaskozvetitordl, viszontbiztositas-kozvetitorol és
kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzd személyrdl, aki vagy amely
bejelentette, hogy €Ini kivan a letelepedés vagy szolgaltatasnyujtas szabadsaganak jogaval.
E célbdl a tagallamoknak haladéktalanul az EIOPA rendelkezésére kell bocsataniuk a
vonatkoz6 informaciokat. Az adatbazisnak hiperlinket kell tartalmaznia valamennyi
tagallam minden egyes illetékes hatésagdhoz. Valamennyi tagéllam minden egyes illetékes

hatdsdganak fel kell tiintetnie a weboldalan az adatbazisra mutatd hiperlinket.

Az Europai Parlament és a Tandcs 1094/2010/EU rendelete (2010. november 24.) az eurdpai
feliigyeleti hatdsag (az Europai Biztositas- és Foglalkoztatdinyugdij-hatosag) 1étrehozasarol,
valamint a 716/2009/EK hatarozat modositasarol és a 2009/79/EK bizottsdgi hatarozat
hatalyon kiviil helyezésérol (HL L 331.,2010.12.15., 48. o0.).
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(25)

(26)

27)

A kozvetitonek egy masik tagallam tertiiletén torténd, fidkteleppel egyenértéki allando
jelenlétét ugyanugy kell kezelni, mint egy fioktelepet, kivéve, ha a kozvetitd jogszeriien
masik jogi forma keretében hozza létre jelenlétét. A tovabbi koriilményektdl fliggden ilyen
eset lehet akar az is, amikor ez a jelenlét formailag nem fidktelep formajaban valosul meg,
hanem csak egy, a kozvetit0 sajat alkalmazottai vagy egy olyan személy altal mikddtetett
iroda formdajaban, amely fiiggetlen, de alland6 felhatalmazassal rendelkezik arra, hogy a

kozvetitd érdekében ugyantigy 1éphessen fel, ahogyan azt egy képviselet tenné.

Egyértelmiien meg kell hatarozni a székhely szerinti és a fogado tagallamok vonatkozé
jogait és feladatait az altaluk nyilvantartasba vett, vagy a letelepedés, illetve a
szolgaltatasnytjtas szabadsagaval €lve teriiletiikon biztositasi vagy viszontbiztositasi
értékesitési tevékenységeket folytatd biztositaskozvetitok, viszontbiztositas-kozvetitok,
valamint kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzo személyek feliigyeletére

vonatkozodan.

Azon helyzetek kezelése érdekében, amikor egy biztositaskdzvetitd vagy kiegészitd
biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzd személy csak azért hozza létre székhelyét egy
tagallamban, hogy ne kelljen azon masik tagallam rendelkezéseit betartania, ahol
tevékenységét teljes egészében vagy nagyrészt végzi, a fogadd tagallam szamara biztositott
azon lehetdség, hogy eldvigyazatossagi intézkedéseket hozzon — amennyiben a
biztositaskozvetitd vagy kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személy
tevékenysége sulyosan veszélyezteti a fogadd tagallam biztositasi és viszontbiztositasi
piacanak megfelelé mikddését —, megfeleld megoldas lehet, amit ezen irdnyelv nem
akadalyozhat meg. Az emlitett intézkedések azonban nem gordithetnek akadalyt a
letelepedés vagy a szolgaltatasnyujtas szabadsaga el€, és nem hatréltathatjdk a hatarokon

atnyulo tevékenységet.
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(28) Fontos magas szintli szakmaisagot és kompetenciat biztositani a biztositaskozvetitok,
viszontbiztositas-kozvetitok, €s a kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzo
személyek, tovabba a biztositok és viszontbiztositok azon alkalmazottai korében, akik részt
vesznek a biztositasi szerzOdések értékesitése eldtti, alatti és utani tevékenységekben. Ezért
a kozvetitok és a kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzé személyek, valamint
a biztositok ¢és viszontbiztositok alkalmazottai szakmai ismereteinek meg kell felelniiik az
ilyen tevékenységek Osszetettségi szintjének. A kiegészitd biztositdskozvetitdi
tevékenységet végzo személyektdl meg kell kovetelni az altaluk értékesitett biztositasok
feltételeinek és adott esetben a karigények és panaszok kezelésének moddjara vonatkozo

szabalyoknak az ismeretét.

(29) Gondoskodni kell a képzésrdl és a tovabbképzésrol. A képzések és tovabbképzések
kiilonboz6 tanulasi modokat foglalhatnak magukban, ideértve a tanfolyamokat, az e-
oktatast és a mentoralast. A képzések formajaval, tartalmaval és az eloirt
bizonyitvanyokkal vagy mas megfeleld bizonyitékokkal — mint példaul a nyilvantartasba
vétel vagy valamely vizsga sikeres teljesitése — kapcsolatos kérdéseket a tagallamoknak

kell szabalyozniuk.

(30) A feddhetetlenségre vonatkozo kovetelmények hozzajarulnak egy biztos alapokon all6 és
megbizhato biztositasi szektorhoz, és azon cél teljesiiléséhez, hogy a szerz6dok megfeleld
védelemben részesiiljenek. E kovetelmények tobbek kozott eldirjak a biinligyi nyilvantartés
vagy ennek barmely mas nemzeti megfeleldje szerinti biintetlen elééletet olyan
blincselekmények tekintetében, mint példaul a pénziigyi szolgaltatdsokra vonatkozé
jogszabalyok értelmében vett biincselekmények, a tisztességtelenség, a csalds vagy a
pénziigyi biincselekmények, tovabba a tarsasagi jogot, a csdédjogot vagy a

fizetésképtelenséggel kapcsolatos jogszabalyokat sérté egyéb bilincselekmények.
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€2))

(32)

Ugyancsak fontos, hogy a biztositaskozvetitd, viszontbiztositas-kdzvetitd vagy a kiegészitd
biztositaskozvetitdi tevékenységet végzod személy irdnyitasi struktirajaban tevékenykedo
érintett személyek, akik részt vesznek a biztositasi és viszontbiztositdsi termékek
értékesitésében, valamint a biztositas- vagy viszontbiztositas-értékesitd biztositasi és
viszontbiztositasi érté¢kesitésében kozvetleniil részt vevo érintett alkalmazottai megfeleld
szintli ismeretekkel és kompetenciaval rendelkezzenek az értékesitési tevékenységre
vonatkozoan. Az ismeretek és a kompetencia megfeleld szintjének biztositdsahoz e
személyekre vonatkozoan a tudasra és a szakmara vonatkozod egyedi kovetelményeket kell

alkalmazni.

A tagallamoknak azonban nem kell érintett személyeknek tekinteniiik azokat az
alkalmazottakat vagy vezetd beosztasban dolgozo6 személyeket, akik nem vesznek részt
kozvetleniil a biztositasi vagy viszontbiztositasi termékek értékesitésében. A
biztositaskozvetitok és viszontbiztositas-kozvetitdk, valamint a biztositok tekintetében az
értékesitési tevékenységben kozvetlentiil részt vevo valamennyi alkalmazottnak megteleld
szintli ismeretekkel és kompetenciaval kell rendelkeznie, néhany kivétellel, mint példaul
akik kizarolag adminisztrativ feladatokat végeznek. A kiegészitd biztositaskozvetitoi
tevékenységet végzo személyek tekintetében az érintett alkalmazottak koz¢ kell szamitani
legalabb a kiegészitd biztositasi értékesitésért felelds személyeket, akiknek megteleld
szintli ismeretekkel és kompetenciaval kell rendelkezniiik. Ha a biztositas- vagy
viszontbiztositas-értékesitd jogi személy, a biztositsi €s viszontbiztositasi termékek
értékesitésével kapcsolatos politikak €s eljarasok végrehajtasaért felelés, vezetd poziciot
betoltd személyeknek is teljesiteniiik kell a megfelelé ismeretekre €s kompetenciara
vonatkoz6 kovetelményeket. E célbdl a biztositaskdzvetitonél, viszontbiztosits-
kozvetitdnél és a kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személynél a
biztositasi vagy viszontbiztositasi értékesitésért felelds személynek mindig teljesitenie kell

az ismeretekre és kompetenciara vonatkoz6 kovetelményeket.
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(33)

(34)

(35)

(36)

A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a biztositaskozvetitok €s a biztositok, amelyek
lakossagi ligyfelek szamara biztositasi alapt befektetési termékekkel kapcsolatban
tanacsadast nyudjtanak, vagy ilyen termékeket értékesitenek, megfeleld szintli ismeretekkel
¢s kompetenciaval rendelkezzenek a kinalt termékekkel kapcsolatban. Az ilyen ismeretek
¢s kompetencia a biztositasi alapu befektetési termékek nagyfoku Osszetettsége és a
tervezésiikkel kapcsolatos folyamatos innovacio miatt kiilondsen fontosak. A biztositasi
alapu befektetési termékek vasarlasa kockazattal jar, és a befektetoknek meg kell tudni
bizniuk a t4jékoztatasban és a rendelkezésre bocsatott értékelések mindségében. Tovabba
az is sziikséges, hogy az alkalmazottak elegendo id6vel és megfeleld er6forrasokkal
rendelkezzenek ahhoz, hogy az 6sszes relevans informaciot megadhasséak az ligyfeleknek a

szolgéltatott termékekrol.

A biztositasi vagy viszontbiztositasi értékesitési tevékenységet kezdd és folytatd
személyekkel kapcsolatos szakmai kovetelményekre és a nyilvantartdsukra vonatkozo
nemzeti rendelkezések 6sszehangoldsa hozzajarulhat mind a pénziigyi szolgaltatasok belsd

piacanak megvalodsitasahoz, mind a fogyasztovédelem kiterjesztéséhez ezen a teriileten.

A hatarokon atnytlo kereskedelem eldmozditasa érdekében a kozvetitok tudasanak és

képességeinek kolesonds elismerését szabalyozo elveket kell bevezetni.

A biztositok €s kozvetitok meglévo egységes engedélyezési rendszerei ellenére az Unidban
a biztositési piac tovabbra is nagyon széttagolt. A hatarokon atnyul6 iizleti tevékenység
elémozditasa és az ligyfelek szadmara biztositott atlathatosag javitasa érdekében a
tagallamoknak biztositaniuk kell a teriiletiikon érvényes, ,.kdzérdeket szolgald” szabalyok
kozzétételét, tovabba egy egységes elektronikus nyilvantartas, valamint a valamennyi
tagallam biztositasi €s viszontbiztositasi értékesitésre vonatkozo, ,.kdzérdeket szolgalo”

szabalyait tartalmazo tajékoztatds nyilvanos hozzaférhetoségét.

PE-CONS 49/1/15REV 1 15

HU



(37) Az illetékes hatosagok kozotti egylittmiikddés és informaciocsere alapveto jelentdségli az
igyfelek védelme €s annak biztositasa érdekében, hogy megorizzék a biztositasi €és a
viszontbiztositasi lizleti tevékenység megbizhatdsagat a belsd piacon. A biztositas- vagy
viszontbiztositas-értékesitd tevékenységet végzd személyek jo hirnevére, valamint szakmai
ismereteire ¢és kompetenciajara vonatkozé informaciok cseréjét kiilondsen el kell segiteni

a nyilvantartasba vétel soran €s folyamatosan a késobbiekben is.

(38) Sziikség van megfeleld és hatékony birdsagon kiviili panasztételi és jogorvoslati
eljarasokra a tagallamokban a biztositasértékesitok és az tigyfelek kozotti vitak
rendezésére, adott esetben a mar 1étezd eljarasok felhasznalasaval. Ezen eljarasokat
elérhetové kell tenni az ezen iranyelvben megallapitott jogokra és kotelezettségekre
vonatkoz6 vitdk kezelésére. E birdsagon kiviili panasztételi és jogorvoslati eljarasoknak a
biztositasértékesitok és ligyfelek kozotti vitdk gyorsabb és olcsobb rendezésére kell

torekednie.

39) A szamos biztositaskozvetitd és biztosito altal egyidejlileg végzett tevékenységek boviilo
kore megnovelte az 6sszeférhetetlenség lehetdségét e kiilonféle tevékenységek és az
tigyfeleik érdekei kozott. Ezért szabalyokat kell megéllapitani annak biztositasara, hogy az

ilyen érdekellentétek ne érintsék hatranyosan az ligyfelek érdekeit.
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(40) Egyértelmii elozetes tajékoztatast kell nyujtani tigyfeleknek azon személyek jogallasarol,
akik biztositasi terméket értékesitenek €s az altaluk kapott javadalmazas tipusardl. Ezt a
tajékoztatast az ligyfeleknek a szerzddéskotés eldtt meg kell kapniuk. Ez arra szolgal, hogy
bemutassa adott esetben a biztosito és a kdzvetitd kozotti kapcsolatot, valamint a kdzvetitd

javadalmazasanak tipusat.

41) Annak érdekében, hogy az tligyfél attol fliggetleniil informaciot kapjon a nyujtott biztositasi
értékesitési szolgaltatasokrol, hogy a szolgaltatast kdzvetiton keresztiil vagy kdzvetleniil
egy biztositotol vasarolja, illetve annak érdekében, hogy el lehessen keriilni a verseny
amiatti torzulasat, hogy a biztositok arra lennének 6sztondzve, hogy a tajékoztatasi
kovetelmények elkeriilése érdekében inkabb kozvetleniil értékesitsenek az tigyfeleknek és
ne kozvetitdkon keresztiil, a biztositoktdl is meg kell kovetelni, hogy iigyfelek szamara
tajékoztatast nyujtsanak az alkalmazottaik altal a biztositasi termékek értékesitéséért kapott

javadalmazas jellegére vonatkozdan.

(42) Az 1286/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben’ foglaltaknak megfeleléen a
biztositasi alapu befektetési termékek értékesitése sordn a biztositaskdzvetitokre és a
biztositokra egységes kovetelmények érvényesek. A kiemelt informacidkat tartalmazo
dokumentumban ko6zlendd informaciokon tul a biztositasi alapu befektetési termékek
értékesitdinek tovabbi informaciokat is meg kell adniuk az értékesités azon koltségeirdl,
amelyek nem szerepelnek a kiemelt informacidkat tartalmazé dokumentumban
meghatarozott koltségek kozott, annak érdekében, hogy az ligyfél megérthesse ezen
Osszesitett koltségeknek a befektetés megtériilésére gyakorolt kumulativ hatasat. Ezen
iranyelvnek ezért rendelkeznie kell a kérdéses biztositasi alapt befektetési termékekhez

kotddo értekesitési koltségekre vonatkozd informaciok nytjtasarol.

! Az Europai Parlament és a Tanacs 1286/2014/EU rendelete (2014. november 26.) a
lakossagi befektetési csomagtermékekkel, illetve biztositasi alapu befektetési termékekkel
kapcsolatos kiemelt informaciokat tartalmazoé dokumentumokrol (HL L 352.,2014.12.9., 1.
0.).
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(43)

(44)

(45)

(46)

Mivel ezen iranyelv célja a fogyasztovédelem fokozasa, néhany rendelkezése csak a
,vallalkozas és fogyasztd kozotti” kapcesolatokra vonatkozik, kiilondsen azok, amelyek a
biztositaskdzvetitdk vagy egyéb biztositasitermék-értékesitok iizletviteli szabalyait

hatarozzak meg.

A visszaélésszeri értékesitések megel6zése érdekében a biztositasi termékek értékesitését
minden esetben az igényeket és sziikségleteket felmérd vizsgalatnak kell kisérnie az iigyfél
altal megadott informaciok alapjan. Az ligyfél szdmara javasolt barmely biztositasi
terméknek minden esetben meg kell felelnie az ligyfél igényeinek és sziikségleteinek, és a
terméket az ligyfél szamara értheté modon kell ismertetni, hogy megalapozott dontést

hozhasson.

Amennyiben valamely biztositasi termék értékesitése eldtt tandcsadasra keriil sor, az
tigyfél igényeinek ¢és sziikségleteinek meghatarozasara vonatkozo kotelezettségen til
személyre szabott ajanlast kell késziteni, amely bemutatja, hogy az ligyfél biztositasi

igényeinek ¢és sziikségleteinek miért éppen az adott termék felel meg leginkabb.

A tagallamoknak meg kell kovetelnitik, hogy a biztositasértékesitok altal az alkalmazottaik
vagy képviseldik tekintetében alkalmazott javadalmazasi politikak ne gatoljak dket abban,
hogy az ligyfelek legjobb érdekét szolgalva jarjanak el, illetve ne akadalyozzak meg, hogy
az alkalmas ajanlatot kindljak vagy azt, hogy tisztességes, vilagos és nem félrevezetd
tajékoztatast adjanak. Az értékesitési célok teljesitésén alapuld javadalmazas nem jelenthet

0sztonzést arra, hogy valamely konkrét terméket ajanljanak az tigyfél szamara.
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(47)

(48)

Az lgyfelek szamara alapvetd fontossagu, hogy tudjak, hogy olyan kozvetitovel
targyalnak, aki tisztességes €s személyre szabott elemzés alapjan ad tanacsot. Annak
megallapitdsa érdekében, hogy a kozvetitd elegendd szdmu szerz6dést és biztositasi
szolgaltatdt vett-e szamitasba ahhoz, hogy tisztességes és személyre szabott elemzést
készitsen, megfelelden figyelembe kell venni tobbek kozott az ligyfél sziikségleteit, a
piacon jelen 1év0 szolgaltatok szamat, e szolgaltatok piaci részesedését, az egyes
szolgéltatoknal rendelkezésre 4116 megfeleld biztositasi termékek szamat, és e termékek
jellemzdit. Ez az iranyelv nem akadéalyozza meg a tagallamokat abban, hogy
megkoveteljék, hogy az a biztositaskozvetitd, aki tisztességes és személyre szabott elemzés
alapjan kivan valamely biztositasi szerzodésre vonatkozdan tanacsot adni, e tanacsadast az

altala értékesitett valamennyi szerzédésre vonatkozoan végezze el.

A szerzddés megkotése elott, ideértve a tandcsadas nélkiili értékesités esetét is, olyan
megfeleld tajékoztatast kell nyujtani az ligyfél szamara a biztositasi termékrdl, amely
tajékoztatas alapjan az ligyfél megalapozott dontést tud hozni. A nem-¢életbiztositasi
termékekrdl a biztositasi termék tajékoztatd dokumentuma ny1jt formalizalt tajékoztatast.
E t4jékoztaté dokumentumot az érintett biztositonak, vagy az érintett tagallamokban a
biztositasi terméket kialakito biztositaskdzvetitonek kell dsszeallitania. A
biztositaskozvetitonek el kell magyaraznia az ligyfélnek az altala értékesitett biztositasi
termékek fobb jellemzdit, és ezért biztositania kell alkalmazottai szdmara az ehhez

sziikséges eréforrasokat és idot.
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(49) Csoportos biztositas esetén az ,,ligyfél” a csoport tagjainak azon képviseldjét jelenti, aki a
csoport nevében megkoti a szerzddést, amennyiben az egyes tagok nem donthetnek
egyenként a csatlakozasrdl, mint példaul a kotelezd foglalkoztatdi nyugdijrendszer
esetében. A csoport képviseldjének kozvetleniil az utan, hogy tag csatlakozik a csoportos
biztositashoz, a tag szamara adott esetben biztositania kell a biztositasi termék tajékoztatd

dokumentumat és az értékesito uizletvitelére vonatkozo6 informaciot.

(50) Egységes szabalyokat kell meghatarozni annak érdekében, hogy az ligyfél valaszthasson,
hogy milyen adathordozon keresztiil kapja a tajékoztatast, lehetévé téve az elektronikus
kommunikéci6 alkalmazasat, amennyiben az az ligylet koriilményeire tekintettel
megfeleld. Az ligyfél szamara azonban lehetévé kell tenni, hogy a tajékoztatast nyomtatott
formaban kapja meg. Az iigyfelek informéciokhoz vald hozzaférése érdekében a

szerzOdéskaotés elotti tajékoztatast ingyenesen kell hozzaférhetévé tenni.

(51) Kevésbé van sziikség az ilyen tajékoztatas megadasara, amikor az tigyfél vallalati vagy
ipari kockazatokra keres viszontbiztositasi vagy biztositasi fedezetet, vagy kizardlag
biztositasi alapu befektetési termékek értékesitése céljabol, amikor az tigyfél a 2014/65/EU

iranyelvben meghatdrozott szakmai tigyfél.
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(52)

(53)

(54)

Ennek az iranyelvnek meg kell hatdroznia a biztositasértékesitok azon
minimumkotelezettségeit, amelyeket az ligyfelek tdjékoztatasa sordn teljesiteniiik kell. A
tagallamok szamara lehetové kell tenni, hogy a tdjékoztatds nyujtasa terén szigorubb
rendelkezéseket tartsanak fenn vagy fogadjanak el a biztositasértékesitdk tekintetében, a
sz€khelyiik szerinti tagallam rendelkezéseitdl fiiggetleniil, amennyiben ezek az értékesiték
az adott tagallam teriiletén biztositasi értékesitési tevékenységet fejtenek ki, feltéve, hogy
az emlitett szigorubb rendelkezések 6sszhangban vannak az unids joggal, beleértve a
2000/31/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvet'. Annak a tagallamnak, amely a
biztositasértékesitok €s a biztositasi termékek értékesitése tekintetében az ezen irdnyelvben
meghatarozottak mellett tovabbi rendelkezések alkalmazésat javasolja vagy ilyeneket
alkalmaz, biztositania kell, hogy az ilyen rendelkezésekbdl szarmazéd adminisztrativ teher

fogyasztovédelmi szempontbdl ardnyos legyen és korlatozott maradjon.

A keresztértékesités Unid-szerte a biztositasértékesitok altal gyakran alkalmazott stratégia.
Ez elényokkel jarhat az tigyfelek szempontjabol, de olyan gyakorlatot is jelenthet, amely
soran az tigyfelek érdekeit nem veszik megfelelden figyelembe. Ez az iranyelv nem

akadalyozza a tobbfajta kockazatra kiterjedd biztositdsok értékesitését.

Ezen iranyelv keresztértékesitésre vonatkozo6 rendelkezései nem sérthetik az aruk vagy
szolgaltatdsok bizonyos kategoriainak keresztértékesitésére alkalmazandé szabalyokat

meghatarozo6 unids jogalkotasi aktusok alkalmazésat.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelve (2000. junius 8.) a bels6 piacon az
informdacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus
kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairdl (Elektronikus kereskedelemrdl szo616 iranyelv)
(HL L 178.,2000.7.17., 1. 0.).
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(35)

(56)

Annak érdekében, hogy a biztositasi termékek kielégitsék a megcélzott piac igényeit, a
biztositoknak, tovabba azokban a tagallamokban, ahol a biztositaskozvetitok az ligyfelek
szamara torténd értékesités céljabol biztositasi terméket alakitanak ki, a
biztositaskozvetitoknek az egyes biztositasi termékek jovahagydsara egy folyamatot kell
fenntartaniuk, mitkddtetniiik és ezen folyamat tekintetében feliilvizsgalatot kell
biztositaniuk. Amennyiben valamely biztositasértékesité nem sajat maga altal kialakitott
biztositasi termékeket kindl vagy ajanl, minden esetben képesnek kell lennie a termékek
jellemzdinek és azonositott célpiacanak megértésére. Ezen iranyelv nem korlatozza azon
megkozelitések sokféleségét és rugalmassagat, amelyeket a vallalkozasok az 0j termékek

kifejlesztéséhez alkalmaznak.

A biztositasi alapt befektetési termékeket gyakran a 2014/65/EU irdnyelv szerinti
befektetési termékek lehetséges alternativajaként vagy helyettesitdjeként ajanljak az
igyfelek szamara. A kovetkezetes befektetévédelem biztositasa és a szabalyozasi arbitrazs
megeldzése érdekében fontos, hogy a biztositasi alapu befektetési termékekre a
valamennyi biztositasi termékre meghatarozott iizletviteli standardokon tul az emlitett
termékekbe agyazott befektetési elem kezelését célzo specidlis standardok is
vonatkozzanak. Az ilyen specialis standardok koz¢é tartozik a megfeleld tdjékoztatas, a
megfeleld tandcsadasra vonatkozo kovetelmény €s a javadalmazassal kapcsolatos

korlatozasok.
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(37)

(58)

Annak biztositasa érdekében, hogy valamely biztositasi alapu befektetési termék
értékesitésével kapcsolatos barmely kozvetitéi dij vagy jutalék vagy barmely nem pénzbeli
elény, amelyet az ligyfél vagy az ligyfél nevében eljard személy kivételével barmely fél
szamara kifizetnek, vagy amelyet az ligyfél vagy az ligyfél nevében eljaro személy
kivételével barmely fél kifizet, ne gyakoroljon karos hatast az tigyfélnek nyujtott
vonatkoz6 szolgaltatas mindségére, a biztositasértékesitonek e karos hatés elkeriilése
céljabol megfeleld és aranyos intézkedéseket kell bevezetnie. E célbol a
biztositasértékesitonek ki kell dolgoznia, el kell fogadnia és rendszeresen feliil kell
vizsgalnia az 6sszeférhetetlenséggel kapcsolatos politikait €s eljarasait, azzal a céllal, hogy
elkeriilje az tigyfélnek nytjtott vonatkozo szolgaltatas mindségét befolyasold karos hatést,
valamint biztositsa, hogy az ligyfél megfeleld tajékoztatast kapjon a kdzvetitdi dijakrol,

jutalékokrol és elényokrol.

Annak biztositasa érdekében, hogy a biztositok és a biztositasi értékesitést folytato
személyek teljesitsék ezen irdnyelv rendelkezéseit, és hogy az egész Unidban hasonld
elbanasban részesiiljenek, a tagallamoknak hatékony, ardnyos €s visszatarto erejlii
kozigazgatasi szankciokat és egyéb intézkedéseket kell eldirniuk. A pénziigyi
szolgéaltatasok agazataban a szankcidrendszerek megerdsitésérdl szolo, 2010. december 8-i
bizottsagi kozleményben feliilvizsgaltak a jelenlegi hataskoroket €s azok gyakorlati
alkalmazasat a szankciok és az egyéb intézkedések konvergencidjanak elémozditasa
érdekében. A tagallamok altal meghatarozott kozigazgatasi szankcioknak és egyéb
intézkedéseknek ezért a cimzettekkel, a szankcid vagy egyéb intézkedés alkalmazéasakor
figyelembe veendo kritériumokkal és a kozzététellel kapcsolatban bizonyos alapvetd

kovetelményeknek eleget kell tennitik.
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(39)

(60)

(61)

Habar a tagallamok szabadon allapithatnak meg ugyanarra a jogsértésre nézve
kozigazgatasi €s biintetdjogi szankciokra vonatkoz6 szabalyokat is, nem lehet eldirni
szamukra, hogy kozigazgatasi szankcidkra vonatkoz6 szabalyokat allapitsanak meg ezen
iranyelv megsértései tekintetében, amennyiben azok a tagallami biintet6jog hatalya ala
tartoznak. A nemzeti jogszabalyokkal 6sszhangban a tagallamok nem kdételesek mind
kozigazgatéasi, mind biintetdjogi szankciokat megallapitani egyazon jogsértésre
vonatkozoan, erre mindazonaltal lehetdséget kell biztositani szdmukra, ha a nemzeti
jogszabalyaik ezt lehetdvé teszik. Ha azonban a tagallamok ezen irdnyelv megsértésének
esetére kozigazgatasi szankciok helyett biintet6jogi szankcidkat tartanak fenn, ez nem
akadalyozhatja, illetve egyéb modon sem befolyasolhatja az illetékes hatosagokat abban,
hogy ezen irdnyelv alkalmazasaban kelld idoben egyiittmiikodjenek mas tagallamok
illetékes hatosagaival, illetve toliik kelld idében informaciokhoz jussanak vagy veliik kelld
idében informaciocserét folytassanak, akar azt kvetden is, hogy az adott jogsértést

biintetdeljaras lefolytatasa céljabol az illetékes igazsagligyi hatésaghoz utaltak.

Az illetékes hatosdgokat fel kell hatalmazni kiilondsen olyan pénzbirsagok
megallapitasara, amelyek kellden magasak a tényleges vagy lehetséges haszon
ellensulyozasahoz ¢s még a nagyobb intézmények és azok vezetdi szdmara is visszatartd

erovel birnak.

A kovetkezetes befektetdvédelem biztositasahoz és a szabdlyozasi arbitrazs kockazatanak
elkeriiléséhez fontos, hogy valamely biztositasi alapti befektetési termék értékesitésével
kapcsolatos jogsértés esetén a tagallamok altal meghatarozott kozigazgatasi szankciok €s

egy¢b intézkedések 0sszhangban legyenek az 1286/2014/EU rendeletben foglaltakkal.
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(62)

(63)

(64)

(65)

Annak biztositasa érdekében, hogy a szankciok alkalmazasa az Unioban kovetkezetes
legyen, a tagallamoknak gondoskodniuk kell arr6l, hogy az illetékes hatosagok a
kozigazgatési szankcidk vagy egyéb intézkedések tipusanak és a kozigazgatasi
pénzbirsagok szintjének meghatarozasa sordn az dsszes lényeges koriilményt figyelembe

vegyék.

Annak biztositasa érdekében, hogy az illetékes hatésagok jogsértésekrdl hozott hatarozatai
a kozvéleményre elrettentd hatast gyakoroljanak, tovabba hogy a piaci résztvevok
tajékoztatast kapjanak az ligyfelek szamara karosnak tekintett magatartasrol, az emlitett
hatarozatokat kozz¢ kell tenni, feltéve, hogy a fellebbezésre rendelkezésre 4ll6 1d6 letelt és
nem nyujtottak be fellebbezést, kivéve, ha az emlitett kozzététel veszeélyezteti a pénziigyi
piacok stabilitasat vagy veszélynek tesz ki egy folyamatban 1évé nyomozast. Amennyiben
a nemzeti jog eldirja, hogy a szankcidt vagy egyéb intézkedést, amellyel szemben
jogorvoslattal éltek, kozzé kell tenni, akkor az ilyen informaciot, valamint a jogorvoslat
eredményét is haladéktalanul k6zz¢ kell tenni. Mindazonaltal ha a szankcid vagy egyéb
intézkedés kozzététele aranytalan kart okozna az érintett feleknek, az illetékes hatosagok
szamara lehetdvé kell tenni, hogy Gigy hatdrozhassanak, nem teszik k6zz¢ a szankciot vagy

egy¢eb intézkedést vagy azt az anonimitas megdrzésével hozzak nyilvanossagra.

A potencialis jogsértések feltarasa érdekében az illetékes hatésagoknak rendelkezniiik kell
a szlikséges vizsgalati hataskorokkel, és hatékony mechanizmusokat kell 1étrehozniuk,

amelyekkel lehetdvé teszik a lehetséges vagy tényleges jogsértések bejelentését.

Ennek az iranyelvnek kozigazgatasi szankciokra és egyéb intézkedésekre egyarant
vonatkoznia kell, tekintet nélkiil arra, hogy azok a nemzeti jog alapjan szankcionak vagy

egy¢b intézkedésnek mindsiilnek-e.

PE-CONS 49/1/15REV 1 25

HU



(66) Ez az iranyelv nem érinti a biincselekményekre vonatkozo tagallami jogszabalyok

rendelkezéseit.

(67) Az ebben az iranyelvben meghatarozott célkitiizések elérése érdekében a Bizottsagot fel
kell hatalmazni arra, hogy az EUMSZ 290. cikkének megfelelen jogi aktusokat fogadjon
el a valamennyi termékre vonatkozo termékfeliigyelet és termékiranyitasi kovetelmények
tekintetében, valamint a biztositasi alapi befektetési termékek értékesitésével, az
Osszeférhetetlenség kezelésével és azon feltételekkel kapcsolatban, amelyek megléte
mellett 0sztonzdk kifizetésére vagy elfogadasara keriilhet sor, tovabba az alkalmassag és a
megfeleloség értékelése tekintetében. Kiilonosen fontos, hogy a Bizottsag az elékészitd
munkalatok soran megfeleld konzultaciokat folytasson, tobbek kozott szakértdi szinten is.
A felhatalmazason alapul6 jogi aktusok eldkészitésekor és megszovegezésekor a
Bizottsagnak gondoskodnia kell a vonatkozé dokumentumoknak az Eurdpai Parlament és a

Tandcs részére torténd egyidejl, idoben és megfeleld mddon vald tovabbitasarol.

(68) A pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozo technikai standardok biztositjak a kovetkezetes
harmonizalast, valamint a fogyasztok megfeleld védelmét az egész Unidban. Tekintettel
arra, hogy az EIOPA nagyon specialis szakértelemmel rendelkez6 szerv, helyénvald
megbizni azzal, hogy kizarélag olyan szabalyozastechnikai és végrehajtasi-technikai
standardtervezeteket dolgozzon ki az Eurdpai Parlamenthez, a Tanacshoz és a
Bizottsaghoz torténd benyujtas céljabol, amelyekhez nem sziikséges szakpolitikai

dontéseket hozni.
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(69) A felhatalmazason alapul6 jogi aktusokrol sz616, az Eurdpai Parlament, a Tanécs és a
Bizottsag kozotti egyetértési megallapodasban foglaltaknak megfelelden, nem sértve a
megallapodas tovabbi feliilvizsgalatat, a Bizottsdgnak a felhatalmazason alapul6 jogi aktus
tovabbitasanak idépontja tekintetében figyelembe kell vennie a kifogasolasi iddszakot,
valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs eljarasait. Emellett a felhatalmazason alapul6
jogi aktusokrol szo616 egyetértési megallapodasban foglaltaknak megfeleléen — nem sértve
a megallapodas tovabbi feliilvizsgalatat —, és adott esetben az 1094/2010/EU rendeletnek
megfelelden, megfeleld atlathatosagot és az Eurdpai Parlamenttel és a Tanaccsal valo
megfeleld kapcsolattartast kell biztositani a felhatalmazéason alapuld jogi aktusok

elfogadasa eldtt.

(70) A 95/46/EK eur6pai parlamenti és tanacsi iranyelv' és a 45/2001/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet” szabalyozza a személyes adatok EIOPA 4ltal, ezen iranyelv keretein

beliil, az eur6pai adatvédelmi biztos felligyelete alatt torténo kezelését.

(71) Ez az iranyelv tiszteletben tartja az alapveto jogokat, €s betartja az Europai Unid Alapjogi

Chart4jaban elismert elveket, a Szerz6désekben foglaltaknak megfelelden.

(72) Ez az irdnyelv nem rohat til nagy terhet a kis- és kdzepes méretli biztositas- és
viszontbiztositas-értékesitokre. E cél elérésének egyik eszkoze az aranyossag elvének
megfeleld alkalmazasa. Ezt az elvet kell alkalmazni mind a biztositas- és viszontbiztositas-

értékesitokre eldirt kovetelményekre, mind az ellendrzési hatdskorok gyakorlaséra.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 95/46/EK iranyelve (1995. oktéber 24.) a személyes
adatok feldolgozéasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol (HL L 281., 1995.11.23., 31. 0.).

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 45/2001/EK rendelete (2000. december 18.) a személyes
adatok unids intézmények €s szervek altal torténd feldolgozasa tekintetében az egyének
védelmérdl, valamint az ilyen adatok szabad aramlasarol (HL L 8., 2001.1.12., 1. 0.).
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(73)

(74)

(75)

(76)

(77)

Ennek az iranyelvnek a feliilvizsgalatat 6t évvel hatalybalépése utan el kell végezni a piaci
fejlemények, valamint az unids jog mas teriileteinek fejleményei, illetve a tagallamok
uniods jog végrehajtasaval kapcsolatos tapasztalatai figyelembevétele érdekében, kiilondsen
a 2003/41/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv' hatalya al tartozo termékek

tekintetében.

A 2002/92/EK iranyelv 24 honappal ezen iranyelv hatalybalépését kovetden hatalyat
veszti. Azonban a 2002/92/EK irdnyelv IIIA. fejezetét ezen iranyelv hatalybalépésével egy
idében el kell hagyni.

Az ezen iranyelv bels jogba torténd atiiltetésére vonatkozo kotelezettség csak azokat a
rendelkezéseket érinti, amelyek a 2002/92/EK iranyelv 1ényegi elemeinek modositasara
vonatkoznak. A valtozatlan rendelkezések atiiltetésére vonatkozoé kotelezettség az emlitett

iranyelv alapjan 4ll fenn.

Ez az irdnyelv nem érinti a 2002/92/EK iranyelv belsé jogba torténd atiiltetésére vonatkozéd

hataridékkel kapcsolatos tagallami kotelezettségeket.

Az eurdpai adatvédelmi biztossal a 45/2001/EK rendelet 28. cikkének (2) bekezdésével
Osszhangban konzultaciora keriilt sor, és a biztos 2012. november 23-an véleményt

nyilvénitott?.

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2003/41/EK iranyelve (2003. junius 3.) a foglalkoztatoi
nyugellatast szolgaltato intézmények tevékenységérol és feliigyeletérdl (HL L 235.,
2003.9.23., 10. 0.).

HL C 100.,2013.4.6., 12. o.
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(78) Mivel ezen iranyelv céljait a tagallamok nem tudjak kielégitden megvalésitani, az Unid
szintjén azonban terjedelmiik miatt e célok jobban megvaldsithatok, az Unid
intézkedéseket hozhat az Eurdpai Unidrol szo616 szerz6dés 5. cikkében foglalt
szubszidiaritas elvének megfelelden. Az emlitett cikkben foglalt aranyossag elvének

megfelelden ez az irdnyelv nem 1épi tal az e célok eléréséhez sziikséges mértéket.

(79) A tagallamok ¢és a Bizottsag magyarazo dokumentumokrol sz6lo, 2011. szeptember 28-1
egylittes politikai nyilatkozatdnak megfelelden a tagallamok vallaltak, hogy indokolt
esetben az atiiltetd intézkedéseikrdl sz0l6 értesitéshez az iranyelv egyes elemei ¢s az azt
atlilteté nemzeti jogi eszkdoz megfeleld részei kdzotti kapcsolatot magyarazo egy vagy tobb
dokumentumot mellékelnek. Ezen iranyelv tekintetében a jogalkoto ugy itéli meg, hogy

ilyen dokumentumok megkiildése indokolt,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:
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I. fejezet

Hataly és fogalommeghatarozasok

1. cikk
Hataly

(1) Ez az irdnyelv a biztositasi és viszontbiztositasi értékesitési tevékenységek Unidoban

torténd megkezdésére és folytatdsara vonatkozé szabalyokat allapitja meg.

(2) Ez az irdnyelv azon természetes vagy jogi személyekre alkalmazando, akik vagy amelyek
biztositasi és viszontbiztositasi termékek értékesitésének megkezdése €s folytatasa céljabol

letelepedtek vagy letelepedni szandékoznak valamely tagéllamban.

3) Ez az irdnyelv nem vonatkozik azokra a kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet
végz0 személyekre, akik vagy amelyek biztositasi értékesitési tevékenységeket folytatnak,

ha az alabbi feltételek mindegyike teljesiil:

a)  a biztositas valamely szolgaltat6 altal kindlt termékhez vagy szolgaltatdshoz képest

kiegészitd jellegti, és az alabbi kockdzatokra nyujt fedezetet:

1. az ilyen szolgaltato altal kinalt aru meghibasodéasanak, elveszésének vagy
sériilésének, vagy az ilyen szolgaltat6 altal kinalt szolgéltatas igénybe vétele

elmaradasanak kockézata; vagy

il.  poggyasz megsériilése vagy elveszése, valamint az adott szolgaltatotol

megrendelt utazashoz kapcsolodé egyéb kockazatok;
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b)

a biztositasi termék aranyositassal szamitott, egész évre vetitett biztositasi dija nem

haladja meg a 600 EUR-t;

a b) ponttdl eltérve, amennyiben a biztositas kiegészit az a) pontban emlitett
valamely szolgaltatast, és a szolgaltatasnyujtas idotartama legfeljebb harom honap, a

személyenként fizetett biztositasi dij nem haladja meg a 200 EUR-t.

4) A tagallamok gondoskodnak arrél, hogy a biztositod vagy biztositaskozvetité — amikor
olyan kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személyen keresztiil végzi az
értékesitést, aki vagy amely a (3) bekezdés értelmében nem tartozik ezen iranyelv hatalya
ala — biztositsa, hogy:

a)  aszemélyazonossagara €s cimére, valamint a 14. cikkben emlitett eljarasokra
vonatkoz6 informacidk a szerz6dés megkdtését megeldzden az ligyfél rendelkezésére
alljanak, lehetdvé téve, hogy az tigyfél vagy mas érintett fél panaszt nyujthasson be;

b)  megfeleld és aranyos intézkedések keriiljenek bevezetésre a 17. és a 24. cikknek valo
megfelelés céljabol, tovabba annak érdekében, hogy a szerzédésre iranyuld javaslatot
megeldzden tekintetbe lehessen venni az ligyfél igényeit és sziikségleteit;

c) a20.cikk (5) bekezdésben emlitett, a biztositasi termékkel kapcsolatos
informaciokat tartalmazé dokumentumot a szerzodés megkotését megelézden az
tigyfél rendelkezésére bocsassak.

%) A tagéallamok gondoskodnak arrol, hogy az illetékes hatosadgok ellendrizzék a piacot,
ideértve a tagallamukban vagy a tagallamukbdl forgalomba hozott, illetve értékesitett
kiegészitd biztositasi termékek piacat. Az EIOPA eldsegitheti és koordinalhatja ezt az
ellendrzést.
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(6)

Ezen irdnyelv nem vonatkozik az olyan biztositasi és viszontbiztositasi értékesitési
tevékenységekre, amelyek Union kiviili kockdzatokra és kotelezettségvallalasokra

vonatkoznak.

Ezen irdnyelv nem érinti valamely tagéllamnak a biztositasi és viszontbiztositasi
értékesitési tevékenységekre vonatkozo jogszabalyait, amelyek a harmadik orszdgban
1étrejott és a szolgaltatasnyujtas szabadsaga alapjan a teriiletén mikodo

biztositokra, viszontbiztositokra vagy kozvetitokre vonatkoznak, feltéve, hogy azonos
banasmad illeti meg mindazokat a személyeket, akik vagy amelyek a piacon biztositasi és

viszontbiztositasi értékesitési tevékenységeket folytatnak vagy erre felhatalmazast kaptak.

Ezen iranyelv nem szabalyozza a harmadik orszagokban folytatott biztositasi vagy

viszontbiztositasi értékesitési tevékenységeket.

A tagallamok kotelesek tajékoztatni a Bizottsagot minden olyan altalanos nehézségrol,
amellyel biztositas- vagy viszontbiztositas-értékesitdik szembesiilnek harmadik
orszagokban val6 letelepedésiik, illetve biztositasi vagy viszontbiztositasi értékesitési

tevékenységeik végzése soran.
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2. cikk

Fogalommeghatarozdsok

Ezen irdnyelv alkalmazésaban:

,,biztositasi értékesités™: biztositasi szerzddések megkotésével kapesolatos
tanacsadassal, ajanlattétellel vagy biztositasi szerzodések megkdtésének
eldkészitésével kapcsolatos egyéb tevékenységek, az ilyen szerzodések
megkotésével, illetve az ilyen szerzddések kezelésében ¢és teljesitésében valo
kozremiikddéssel kapcsolatos tevékenységek, kiilonosen karigény esetén, ideértve az
informaciok rendelkezésre bocsatasat egy vagy tobb biztositasi szerzédésrol olyan
kritériumoknak megfelelden, amelyeket az ligyfél egy weboldalon vagy mas
tajékoztatasi eszkozon keresztiil valaszt ki, valamint a biztositasi termékek
rangsoranak Osszeallitasat, ideértve az arak ¢s a termékek Osszehasonlitasat, vagy a
biztositasi szerz6dés arara vonatkozd kedvezményt, amennyiben az tigyfélnek
lehetdsége van a weboldalon vagy mas tajékoztatasi eszkozon keresztiil kozvetve

vagy kozvetlentil biztositasi szerz6dést kotni;

,»viszontbiztositasi értékesités”: viszontbiztositasi szerzédések megkotésével
kapcsolatos tanacsadassal, ajanlattétellel vagy viszontbiztositasi szerzodések
megkotésének elokészitésével kapcsolatos egyéb tevékenységek, az ilyen
szerz6dések megkotésével, illetve az ilyen szerzddések kezelésében ¢€s teljesitésében
valoé kozremitkddéssel kapcsolatos tevékenységek, kiilonosen karigény esetén,
ideértve azt is, ha azokat viszontbiztositd végzi, viszontbiztositas-kdzvetitd

kozremikodése nélkil.
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3. ,biztositaskdzvetitd”: barmely, a biztositotol vagy viszontbiztositotol, vagy ezek
alkalmazottaitol eltérd, tovabba a kiegészito biztositaskozvetitdi tevékenységet végzo
személytdl eltérd természetes vagy jogi személy, aki vagy amely javadalmazas

ellenében kezd vagy folytat biztositasi értékesitési tevékenységet;

4.  kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzo személy”: barmely, az
575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet’ 4. cikke (1) bekezdésének 1. és
2. pontjaban meghatarozott hitelintézettdl vagy befektetési vallalkozastol eltérd
természetes vagy jogi személy, aki vagy amely javadalmazas ellenében kiegészitd
jelleggel kezd vagy folytat biztositasi értékesitési tevékenységet, amennyiben az

alabbi feltételek mindegyike teljesiil:

a) e természetes vagy jogi személy f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi

értékesités;

b)  atermészetes vagy jogi személy csak bizonyos biztositasi termékeket értékesit,

amelyek kiegészito jellegliek valamely aruhoz vagy szolgaltatashoz;

c)  azérintett biztositasi termékek nem tartalmaznak életbiztositast vagy
feleldsségi kockazatot, kivéve, ha az ilyen fedezet kiegésziti a kozvetitd altal {6

szakmai tevékenységeként kinalt arut vagy szolgaltatast;

5. ,viszontbiztositas-kdzvetitd”: barmely, a viszontbiztositdtol vagy annak
alkalmazottaitol eltérd természetes vagy jogi személy, aki vagy amely javadalmazas

ellenében kezd vagy folytat viszontbiztositasi értékesitési tevékenységet;

! Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 575/2013/EU rendelete (2013. junius 26.) a
hitelintézetekre és befektetési vallalkozasokra vonatkozé prudencialis kvetelményekrdl és a
648/2012/EU rendelet modositasarol (HL L 176.,2013.6.27., 1. 0.).
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6. ,.biztosito”: a 2009/138/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv' 13. cikkének 1.

pontjaban meghatéarozott vallalkozas;

7. ,viszontbiztositd”: a 2009/138/EK iranyelv 13. cikkének 4. pontjadban meghatarozott

viszontbiztosito;

8.  ,.biztositasértékesitd”: barmely biztositaskozvetitd, kiegészitd biztositaskozvetitdi

tevékenységet végzd személy vagy biztosito;

9. ,javadalmazas”: barmely jutalék, kozvetitdi dij, egyéb dij vagy mas kifizetés,
ideértve barmilyen jellegli gazdasagi elényt, vagy barmely egyéb pénzbeli vagy nem
pénzbeli elényt vagy 0sztonzot, amelyet a biztositasi értékesitési tevékenységre

tekintettel kinalnak fel vagy nytjtanak;
10. ,,székhely szerinti tagallam”:

a)  haakozvetitd természetes személy, azt a tagallamot jelenti, ahol a lakdhelye

van,

b)  haakozvetitd jogi személy, azt a tagallamot jelenti, ahol annak a 1étesito okirat
szerinti székhelye talalhatd, vagy amennyiben a nemzeti jog szerint nincs ilyen,

azt a tagallamot, ahol a kozponti iroddja talalhato;

11. ,afogado tagallam”: az a tagallam, amelyben egy biztositas- vagy viszontbiztositas-
kozvetitd allandoan jelen van vagy ott letelepedett vagy szolgaltatast nyujt, és amely

nem a székhelye szerinti tagallam;

! Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2009/138/EK iranyelve (2009. november 25.) a
biztositasi és viszontbiztositasi lizleti tevékenység megkezdésérdl és gyakorlasarol
(Szolvencia IT) (HL L 335.,2009.12.17., 1. 0.).
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

,fioktelep”: a kdzvetitd képviselete vagy fioktelepe, amely a székhely szerinti

tagallamon kiviili tagallam teriiletén talalhato;

,,szoros kapcsolat”: a 2009/138/EK irdnyelv 13. cikkének 17. pontjaban

meghatéarozott szoros kapcsolat;
,,a kozponti tigyvezetés helye”: az a hely, ahonnan a f6 tevékenység iranyitasa
torténik;

»tanacsadds”: személyes ajanlds valamely ligyfélnek annak kérésére vagy a
biztositasértékesité kezdeményezésére, egy vagy tobb biztositasi szerzddésre

vonatkozodan,;

,hagykockazatok™: a 2009/138/EK iranyelv 13. cikkének 27. pontjaban

meghatarozott nagykockazatok;

,,biztositasi alaptl befektetési termék”: olyan biztositasi termék, amely lejarati

értékkel vagy visszavasarlasi értékkel rendelkezik, és amelynek lejarati vagy

visszavasarlasi értéke részben vagy egészben, kdzvetleniil vagy kozvetve ki van téve

a piaci ingadozésoknak, kivéve:

a)  a2009/138/EK iranyelv 1. mellékletében (Nem-¢letbiztositasi agazatok)

felsorolt nem-¢letbiztositasi termékek;

b)  ¢letbiztositasi szerzodések, ha a szerz6dés alapjan a szolgaltatas kizardlag halal

esetén, vagy sériilésbol, betegségbdl vagy fogyatékossagbol eredd

rokkantsaggal 0sszefiiggésben fizethetd ki;
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d)

olyan nyugdijeldtakarékossagi termékek, amelyek a nemzeti jog alapjan
elsddleges céljukat tekintve a befektetd szamara nyugdijjovedelmet biztosito és
a befektetdt bizonyos szolgéltatdsokra feljogositod termékként elismert

termékek;

a 2003/41/EK vagy a 2009/138/EK iranyelvek hatalya ala tatozo, hivatalosan

elismert foglalkoztatoi nyugdijrendszerek;

olyan egyéni nyugdij-eldtakarékossagi termékek, amelyeknél a nemzeti
szabalyozas alapjan a munkaltato pénziigyi hozzajarulasra kotelezett, és
amelyek esetében a munkaltatonak vagy a munkavallalonak nincs valasztasi

lehetdsége a nyugdij-elotakarékossagi termék vagy szolgaltatdja tekintetében,;

18. ,.tartoés adathordoz6”: barmely olyan eszkdz, amely:

a) lehetdvé teszi, hogy az ligyfél a személyesen neki cimzett informaciokat a
jovoben is hozzaférheté mddon, az informacid céljanak megfeleld hossziusagn
ideig tarolja; és

b)  lehetdvé teszi az igy tarolt informaciok valtozatlan formaban vald
tobbszorozését.
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Az els6 bekezdés 1. és 2. pontjanak alkalmazasaban nem tekintenddk biztositasi

értékesitésnek vagy viszontbiztositasi értékesitésnek a kovetkezok:

a)  amas szakmai tevékenységgel Osszefliggésben az ligyfélnek esetileg adott

tajékoztatas, amennyiben

1. a szolgaltatd nem tesz tovabbi 1épéseket, hogy segitséget adjon a biztositasi

szerz0dés megkotésében vagy teljesitésében;

ii. e tevékenységnek nem az a célja, hogy az ligyfélnek segitséget adjon a

viszontbiztositasi szerz0dés megkotésében vagy teljesitésében;

b)  abiztositoi vagy viszontbiztositoi karok szakmai alapon végzett karligyintézése,

valamint karrendezés és szakértoi karbecslés;

c) mindossze adat- €s informacioszolgaltatas a potencidlis szerz6dokrol a

biztositaskozvetitdk, a viszontbiztositas-kozvetitok, a biztositok vagy a

viszontbiztositok szamara, ha az informaciot szolgaltatdé nem tesz semmilyen

tovabbi, a biztositasi vagy viszontbiztositasi szerz0dés megkotését segitd 1€pést

d) mindossze tdjékoztatds nyujtasa biztositasi vagy viszontbiztositasi termékekrol,

illet6leg valamely biztositaskdzvetitdrdl, a viszontbiztositas-kozvetitérol, a

biztositorol vagy a viszontbiztositorol a potencialis szerz6dok szamara, ha a

tajékoztatast nyjtd nem tesz semmilyen tovabbi, a biztositasi vagy viszontbiztositasi

szerz6dés megkotését segitd 1épést.
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II. fejezet

A nyilvantartasba vételre vonatkozo kovetelmények

3. cikk

Nyilvantartdsba vétel

A biztositas- és a viszontbiztositas-kdzvetitoket, valamint a kiegészitd biztositaskozvetitdi
tevékenységet végzd személyeket a székhely szerinti tagéllam illetékes hatosaga

nyilvantartasba veszi.

A biztositok és viszontbiztositok, valamint azok alkalmazottai esetében nem kell el6irni az

ezen irdnyelv szerinti nyilvantartasba vételt.

Az els6 albekezdés sérelme nélkiil, a tagallamok meghatarozhatjak, hogy a biztositok,
viszontbiztositok és a kozvetitok, valamint mas szervek egyiittmiikodhetnek az illetékes
hatosagokkal a biztositasi és viszontbiztositasi kozvetitok, valamint a kiegészitd
biztositaskovetitdi tevékenységet végzd személyek nyilvantartidsba vételében, valamint a

10. cikkben meghatarozott kovetelmények alkalmazasaban.

fgy killonosen a biztositasi és viszontbiztositasi kozvetitéket, valamint a kiegészito
biztositaskovetitdi tevékenységet végzd személyeket biztositd vagy viszontbiztosito,
biztositas- vagy viszontbiztositas-kozvetitd, illetve biztositok vagy viszontbiztositok, vagy
biztositas- vagy viszontbiztositas-kdzvetitdk egyesiilete is nyilvantartasba veheti az

illetékes hatosag felligyelete mellett.
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A biztositas- vagy viszontbiztositas-kozvetitd, illetve a kiegészitd biztositaskozvetitdi
tevékenységet végzd személy tevékenységét egy biztositd vagy viszontbiztositod vagy egy
masik kozvetitd feleldssége mellett is folytathatja. Ilyen esetben a tagallamok kikdthetik,
hogy a biztositd vagy a viszontbiztositd vagy az egyéb kozvetitd feladata annak biztositasa,
hogy a biztositas- vagy viszontbiztositas-kozvetitd, illetve a kiegészitd biztositaskozvetitdi
tevékenységet végzd személy teljesitse a nyilvantartasba-vételi feltételeket, ideértve a (6)

bekezdés elsd albekezdésének c) pontjdban meghatarozott feltételeket is.

A tagallamok azt is kikothetik, hogy a biztositas- vagy viszontbiztositas-kdzvetitd vagy a
kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzo személy tevékenységéért feleldsséget
vallal6 biztositonak vagy viszontbiztositonak vagy egyéb kozvetitonek nyilvantartasba kell
vennie a szoban forgd kozvetitdt vagy kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzo

személyt.

A tagallamoknak nem sziikséges alkalmazniuk az elsé albekezdésben emlitett
kovetelményeket minden olyan természetes személyre, aki egy biztositas- vagy
viszontbiztositas-kdzvetitd vagy kiegészitd biztositdskozvetitdi tevékenységet végzo
személy részére dolgozik, és biztositasi vagy viszontbiztositasi értékesitési tevékenységet

folytat.

A tagallamok biztositjak, hogy a nyilvantartasok tartalmazzak azoknak a természetes
személyeknek a nevét, akik a biztositds- vagy viszontbiztositas-értékesitd vezetdségén

beliil a biztositasi vagy viszontbiztositasi értékesitésért felelosek.

A nyilvantartasok ezen kiviil megjeldlik azokat a tagallamokat, amelyekben a kozvetito a
letelepedés szabadsagara vagy a szolgaltatasnyujtas szabadsagara vonatkozé szabalyok

szerint lizleti tevékenységet folytat.
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(2) A tagallamok egynél tobb nyilvantartast is 1étrehozhatnak a biztositas- és a
viszontbiztositas-kozvetitok, valamint a biztositaskozvetitést kiegészitd tevékenységként
végz0 személyek tekintetében, feltéve, hogy a kozvetitdk nyilvantartasba vételére

vonatkozoan meghatarozzak a vonatkozo6 kdvetelményeket.

A tagallamok online nyilvantartdsi rendszert hoznak létre. E rendszernek egyszertien
elérhetonek kell lennie, és lehetove kell tennie a nyilvantartasba-vételi tirlap kozvetlen

online kitoltését.

3) Abban az esetben, ha egy tagallamban tobb nyilvantartas 1étezik, a tagallamnak létre kell
hoznia egy informacids pontot, amely lehetéve teszi a gyors €s egyszerli hozzaférést az
ezekben a nyilvantartasokban talalhato informécidokhoz, amelyeket elektronikus tton kell
gyljteni és naprakészen kell tartani. Ezen az informacios ponton rendelkezésre kell allnia
tovabba a székhely szerinti tagallam vonatkozasaban az illetékes hatdosagok azonositd

adatainak is.

4) Az EIOPA egy egységes elektronikus nyilvantartast hoz 1étre, azt a weboldalan kozzéteszi
¢s naprakészen tartja; e nyilvantartds azoknak a biztositas- és viszontbiztositas-
kozvetitéknek, valamint kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzo személyeknek
a nyilvantartasi adatait tartalmazza, akik vagy amelyek bejelentették, hogy hatarokon
atnyulo tizleti tevékenységet kivannak folytatni a III. fejezetnek megfeleléen. A
tagallamoknak haladéktalanul az EIOPA rendelkezésére kell bocsataniuk az ehhez
sziikséges informaciodkat. A nyilvantartasnak linket kell tartalmaznia az egyes tagallamok

illetékes hatosagainak a weboldalaihoz, és onnan elérhetdnek kell lennie.

Az EIOPA jogosult betekinteni az elsd albakezdésben emlitett nyilvantartasban tarolt
adatokba. Az EIOPA-nak és az illetékes hatosagoknak jogukban all modositani a tarolt
adatokat. Azok az érintettek, akiknek a nyilvantartas a személyes adatait tarolja, illetve
akiknek a személyes adatai tekintetében adatcsere folyik, betekinthetnek ezekbe az

adatokba, tovabba joguk van ahhoz, hogy megfelel6 tajékoztatast kapjanak.
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(6)

Az EIOPA weboldalt hoz Iétre, amely a tagallamok altal a (3) bekezdéssel 6sszhangban
l1étrehozott informacios pontokra vagy adott esetben nyilvantartasra mutato hiperlinkeket

tartalmaz.

A székhely szerinti tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a biztositas- és a
viszontbiztositas-kdzvetitok, valamint a kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet
végzd személyek nyilvantartasa a 10. cikkben meghatarozott kovetelmények betartasa

mellett torténjen.
A nyilvantartas érvényességét az illetékes hatdsdgnak rendszeresen feliil kell vizsgalnia.

A székhely szerinti tagallamoknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy azokat a biztositas- és
viszontbiztositas-kozvetitoket, valamint kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet
végz0 személyeket, akik vagy amelyek a 10. cikkben meghatarozott kovetelményeknek
mar nem felelnek meg, térdljék a nyilvantartasbol. Adott esetben a székhely szerinti

tagallam tajékoztatja a fogado tagallamot az ilyen torlésrol.

A tagallamok biztositjak, hogy a kozvetitok nyilvantartasba vétel iranti kérelmeit a kérelem
hianytalan benytjtasatol szamitott harom honapon beliil elbirdljak, és a kérelmezot

haladéktalanul értesitik a dontésrol.

A tagallamok biztositjak, hogy a nyilvantartasba vétel feltételeként bekérjék a biztositas-
vagy viszontbiztositas-kozvetitoktol, illetve a kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet

végz0 személyektdl az Gsszes alabbi informaciot:

a)  azon részvényesek vagy tagok személyazonossaga, akar természetes vagy jogi
személyekrdl van szo, akik vagy amelyek 10%-ot meghalado tulajdoni részesedéssel

rendelkeznek a kozvetitoben, valamint az ilyen tulajdoni részesedés mértéke;

b)  azon személyek személyazonossaga, akik vagy amelyek szoros kapcsolatban allnak a

kozvetitovel,

PE-CONS 49/1/15REV 1 42

HU



c) informacio arra vonatkozdan, hogy az emlitett tulajdoni részesedés vagy szoros
kapcsolat nem akadalyozza meg az illetékes hatdsagok feliigyeleti funkcidinak

tényleges gyakorlasat.

A tagallamok biztositjak, hogy a kozvetitok indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztassak
az illetékes hatésagokat az e bekezdés alapjan szolgaltatott informéciok barmilyen

valtozasa esetén.

(7) A tagéallamok biztositjak, hogy az illetékes hatosagok megtagadjak a nyilvantartasba vételt,
ha valamely harmadik orszdgnak a kdzvetitdvel szoros kapcsolatot fenntart6 egy vagy tobb
természetes vagy jogi személyre vonatkozé torvényi, rendeleti és kdzigazgatasi
rendelkezései, vagy az ilyen torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések
végrehajtasanak a nehézségei megakadalyozzak feliigyeleti funkcidik tényleges

gyakorlasat.

I11. fejezet

A szolgaltatasnyujtas és a letelepedés szabadsaga

4. cikk

A szolgaltatasnyujtas szabadsaganak gyakorldsa

(1) Barmely olyan biztositas- vagy viszontbiztositas-kozvetitd, illetve kiegészitd
biztositaskozvetitdi tevékenységet végzo személy, aki vagy amely elsé alkalommal
szandékozik iizleti tevékenységet folytatni egy masik tagallam teriiletén a
szolgaltatasnytjtas szabadsaga alapjan, a kovetkezd informacidkat kozli székhely szerinti

tagallaménak illetékes hatosagaval.

a)  akdzvetitd neve, cime €s adott esetben nyilvantartasi szama;
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b) az atagallam vagy tagallamok, ahol a kdzvetitd tevékenykedni szandékozik;

c) akozvetito kategoriaja €s adott esetben a képviselt biztositd vagy viszontbiztositd

neve;
d)  adott esetben az érintett biztositasi agazatok.

A székhely szerinti tagallam illetékes hatdsaga az (1) bekezdésben emlitett tajékoztatas
megérkezésétdl szamitott egy honapon beliil kozli a szoban forgd informaciokat a fogado
tagallam illetékes hatdsagaval, amely haladéktalanul visszaigazolja azok kézhezvételét. A
székhely szerinti tagallam illetékes hatosaga irasban tajékoztatja a biztositas- vagy
viszontbiztositas-kdzvetitot, illetve a kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzo
személyt arrdl, hogy a fogado tagallam illetékes hatésaga megkapta az informaciokat és
kozvetitd megkezdheti lizleti tevékenységét a fogado tagallamban. Adott esetben a
székhely szerinti tagallam illetékes hatosaga ezzel egyidejlileg kozli a kozvetitvel azt a
tényt, hogy a 11. cikk (1) bekezdésében emlitett, a fogado tagallamban alkalmazandé jogi
rendelkezésekkel kapcsolatos informacidk a 11. cikk (3) és (4) bekezdésében emlitett
modon érhetdk el, tovabba azt is, hogy a kozvetitd lizleti tevékenységének a fogado

tagallamban valo megkezdése érdekében kdteles e rendelkezéseknek megfelelni.
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(1

Amennyiben az (1) bekezdés szerint kozolt adatok barmelyikében véltozas torténik, a
biztositas- vagy viszontbiztositas-kdzvetitonek, illetve kiegészitd biztositaskozvetitdi
tevékenységet végzd személynek értesitenie kell a valtozasrol a székhely szerinti tagallam
illetékes hatosagat a valtozas életbelépése elott legalabb egy honappal. A székhely szerinti
tagallam illetékes hatdsaga a lehet6 leghamarabb, de legkésébb egy honappal azutan, hogy
megkapta a szoban forg6 tajékoztatast, értesiti a fogado tagallam illetékes hatdésagat a

valtozasrol.

5. cikk

Kotelezettségek megsértese a szolgaltatasnyujtas szabadsaganak gyakorlasa soran

Ha a fogado6 tagallam illetékes hatdsaganak oka van feltételezni, hogy a teriiletén a
szolgéltatasnyujtas szabadsaga alapjan miikodo biztositds- vagy viszontbiztositas-
kozvetitd, illetve kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzd személy az ebben az
iranyelvben meghatarozott barmely kotelezettséget megszegi, e feltételezést kozli a

sz€khely szerinti tagallam illetékes hatdsagaval.

Az elsd albekezdés alapjan kapott informacidk értékelését kvetden a székhely szerinti
tagallam illetékes hatsaga adott esetben a lehetd leghamarabb megfeleld intézkedéseket
hoz a helyzet orvoslasa érdekében. A székhely szerinti tagallam illetékes hatésaga

tajékoztatja a fogado tagallam illetékes hatdsagat barmely ilyen meghozott intézkedésrol.
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3)

Abban az esetben, ha a székhely szerinti tagallam altal tett intézkedések ellenére, vagy
amiatt, hogy ezen intézkedések nem bizonyulnak megfelelének vagy elmaradnak, a
biztositas- vagy viszontbiztositas-kozvetitd, illetve kiegészitd biztositaskdzvetitoi
tevékenységet végzd személy tovabbra is olyan modon jar el, amely nyilvanvaldan
hatranyos jelent6s szamu fogado tagallambeli fogyasztd érdekeire, vagy a biztositasi és
viszontbiztositasi piacok rendes miitkodésére nézve, a fogado tagallam illetékes hatosaga —
a sz€khely szerinti tagéllam illetékes hatosaganak t4jékoztatasat kovetden — megfeleld
intézkedéseket tehet a tovabbi szabalytalansagok megakadalyozasa érdekében, igy tobbek
kozott, ha ez szigorian sziikséges, megakadalyozhatja, hogy az adott kdzvetito a teriiletén

uj tzleti tevékenységet folytasson.

Emellett a székhely szerinti vagy a fogado tagallam illetékes hatdsaga tovabbithatja az
tigyet az EIOPA-nak és a segitségét kérheti az 1094/2010/EU rendelet 19. cikke alapjan.
Ebben az esetben az EIOPA az emlitett cikkben raruhazott hataskdrokkel 6sszhangban
jarhat el.

Az (1) bekezdés nem érinti a fogado tagéllam azon jogat, hogy megfeleld intézkedéseket
hozzon a teriiletén beliil elkdvetett szabalytalansdgok megakadalyozésa vagy
szankcionaldsa érdekében olyan helyzetben, amikor haladéktalan intézkedésre van sziikség
a fogyasztok jogainak védelme érdekében. Ez a jog magaban foglalja a biztositas- vagy
viszontbiztositas-kdzvetitd, illetve kiegészitd biztositaskozvetitési tevékenységet végzo

személy megakadalyozasat abban, hogy a teriiletén uj iizleti tevékenységet folytasson.

A fogado tagallam illetékes hatosagai altal az e cikk alapjan elfogadott barmely intézkedést
megfeleld indokolassal ellatott dokumentumban k6zolni kell az érintett biztositas- vagy
viszontbiztositas-kdzvetitdvel, illetve kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzo
személlyel, valamint arr6l haladéktalanul értesiteni kell a sz€ékhely szerinti tagallam

illetékes hatosagat, az EIOPA-t és a Bizottsagot.
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6. cikk

A letelepedés szabadsaganak gyakorldsa

(1) A tagéallamok biztositjak, hogy a letelepedés szabadsagaval élve egy masik tagallam

teriiletén fidktelep 1étrehozasat vagy allando jelenlétet tervezd barmely biztositas- vagy

viszontbiztositas-kdzvetito, illetve a kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzo

személy kozolje ezt a sz€khelye szerinti tagallam illetékes hatdosagéaval, és bocsassa ezen

illetékes hatosag rendelkezésére az alabbi informaciokat:

a)

b)

a kozvetitd neve, cime és adott esetben nyilvantartasi szama;

az a tagallam, amelynek teriiletén a kozvetito fioktelepet kivan létesiteni vagy ott

alland¢ jelenlétet tervez;

a kozvetit6 kategoridja és adott esetben a képviselt biztositd vagy viszontbiztositd

neve;
adott esetben az érintett biztositasi agazatok;
az a cim, ahonnan a fogado tagallamban az iratok beszerezhetok;

a fidktelep vagy éallando jelenléti pont vezetéséért feleld személy neve.

Béarmely kozvetito altal egy masik tagallamban fenntartott, fiokteleppel egyenértékii

allando jelenlétet ugyanugy kell kezelni, mint egy fioktelepet, kivéve, ha a kozvetitd

jogszerien masik jogi forma keretében hozza létre az ilyen allando jelenlétét.

PE-CONS 49/1/15REV 1 47

HU



2

Kivéve, ha a székhely szerinti tagallam illetékes hatosdganak — a tervezett értékesitési
tevékenységeket figyelembe véve — oka van kételkedni a biztositas- vagy viszontbiztositas-
kozvetitd, illetve a kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személy szervezeti
felépitésének vagy pénziigyi helyzetének megfeleléségében, az (1) bekezdésben emlitett
tajékoztatas megérkezésétdl szamitott egy honapon beliil kozli a széban forgd
informaciokat a fogad6 tagéllam illetékes hatdsagéaval, amely haladéktalanul visszaigazolja
azok kézhezvételét. A székhely szerinti tagallam illetékes hatosaga irdsban tdjékoztatja a
biztositas- vagy viszontbiztositas-kdzvetitot, illetve a kiegészitd biztositaskdzvetitdi
tevékenységet végzo személyt arrdl, hogy a fogado tagallam illetékes hatésaga megkapta

az informaciodkat.

Az e bekezdés elsé albekezdésében emlitett tdjékoztatds kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon beliil a fogado tagallam illetékes hatosaga a 11. cikk (3) és (4) bekezdésében
emlitett eszk6zok utjan kozli a székhely szerinti tagallam illetékes hatosagaval a teriiletén
alkalmazando, a 11. cikk (1) bekezdésében emlitett jogi rendelkezéseket. A székhely
szerinti tagallam illetékes hatdsaga kozli a kozvetitdvel ezt az informacidt, valamint
tajékoztatja, hogy a kozvetitd megkezdheti tevékenységét a fogado tagallamban azzal a

feltétellel, hogy ezeket a jogi rendelkezéseket betartja.

Ha a masodik albekezdésben meghatarozott idészakon beliil nem érkezik kozlés, a
biztositds- vagy viszontbiztositas-kozvetitd, illetve a kiegészitd biztositaskozvetitdi
tevékenységet végzo személy létrehozhatja a fidktelepet és megkezdheti tlizleti

tevékenységét.
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3) Amennyiben a székhely szerinti tagallam illetékes hatésaga megtagadja az (1) bekezdésben
emlitett tajékoztatas tovabbitasat a fogado tagallam illetékes hatdsagahoz, azt az (1)
bekezdésben emlitett tajékoztatas megérkezésétdl szamitott egy honapon beliil indokolnia
kell a biztositas- vagy viszontbiztositas-kozvetitonek, illetve a kiegészitd

biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személynek.

Az els6 albekezdésben emlitett elutasitassal vagy a sz€ékhely szerinti tagallam illetékes
hat6sagdnak barmely mas, az (1) bekezdésben emlitett informécio kozlésével kapcsolatos
mulasztasdval szemben jogorvoslattal lehet fordulni a székhely szerinti tagallam

birdsagaihoz.

4) Amennyiben az (1) bekezdés szerint k6zolt adatok barmelyikében valtozas torténik, a
biztositas- vagy viszontbiztositas-kozvetitonek, illetve kiegészitd biztositaskdzvetitdi
tevékenységet végz6 személynek értesitenie kell a valtozasrol a székhely szerinti tagallam
illetékes hatosagat a valtozas életbelépése eldtt legalabb egy honappal. A székhely szerinti
tagallam illetékes hatdsaga a lehetd leghamarabb, de legkésObb egy honappal azutan, hogy
a sz€khely szerinti tagéllam illetékes hatosdga megkapta a tdjékoztatast, értesiti a fogado

tagallam illetékes hatdsagat a valtozasrol.
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7. cikk

Hataskorok megosztdasa a székhely szerinti és a fogado tagallam kézott

(1) Ha a biztositas- vagy viszontbiztositas-kozvetitd, illetve a kiegészitd biztositaskdzvetitoi
tevékenységet végz6 személy kdzponti ligyvezetésének helye a székhely szerinti
tagallamtol eltérd tagallamban van, akkor a széban forgd masik tagallam illetékes hatdsaga
megallapodhat a székhely szerinti tagallam illetékes hatosagaval, hogy a székhely szerinti
tagallam illetékes hatosagaként Iép fel a IV., V., VI. és VII. fejezetben meghatarozott
rendelkezések tekintetében. Egy ilyen megallapodas esetében a székhely szerinti tagallam
illetékes hatosadga haladéktalanul értesiti a biztositas- vagy viszontbiztositas-kozvetitot,

illetve a kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzo személyt és az EIOPA-t.

(2) A fogado¢ tagallam illetékes hatosaganak feladata annak biztositdsa, hogy a fogadd
tagallamban letelepedett, masik tagallambeli székhelyli biztositas- vagy viszontbiztositas-
kozvetito, illetve a kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzo személy altal a
teriiletén nyujtott szolgaltatasok teljesitsék az V. és a VI. fejezetben, valamint az annak

alapjan meghozott intézkedésekben meghatarozott kotelezettségeket

A fogado tagallam illetékes hatdsdganak jogaban all megvizsgélni a letelepedési
intézkedéseket és olyan valtoztatdsokat megkdvetelni, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy
az illetékes hatosag érvényesiteni tudja az V. és a VI. fejezetben, valamint az annak alapjan
meghozott intézkedésekben meghatarozott eldirasokat a fogado tagallamban letelepedett,
masik tagallambeli székhelyl biztositds- vagy viszontbiztositds-kozvetitd, illetve a
kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzo személy altal a teriiletén nyujtott

szolgaltatasok vagy folytatott tevékenységek tekintetében.
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8. cikk

Kotelezettségek megsértése a letelepedés szabadsdaganak gyakorlasa sordn

Ha a fogado6 tagallam illetékes hatdsaga megallapitja, hogy valamely biztositas- vagy
viszontbiztositas-kdzvetito, illetve kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzo
személy megsérti az ebben a tagallamban az V. ¢és VI. fejezet rendelkezései alapjan
elfogadott jogi vagy kozigazgatasi rendelkezéseket, az emlitett hatosag megfeleld

intézkedéseket hozhat.

Amennyiben a fogado6 tagallam illetékes hatdsadga okkal feltételezi, hogy a szoban forgd
fogado tagallamban letelepedett, masik tagallambeli székhelyl biztositas- vagy
viszontbiztositas-kozvetitd, illetve kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzo
személy nem teljesiti a teriiletén az ebben az irdnyelvben meghatérozott barmely
kotelezettségét, €s amennyiben ez az illetékes hatdsag a 7. cikk (2) bekezdése szerint nem
felelds, ezeket a megallapitasokat tovabbitja a székhely szerinti tagallam illetékes hatdsaga
szamara. A kapott informaciok értékelését kovetden a székhely szerinti tagallam illetékes
hat6saga adott esetben a lehetd leghamarabb megfelel6 intézkedéseket hoz a helyzet
orvoslasa érdekében. A székhely szerinti tagallam illetékes hatosaga tajékoztatja a fogado

tagallam illetékes hatdsagat barmely ilyen meghozott intézkedésrol.
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“4)

Abban az esetben, ha a székhely szerinti tagallam altal tett intézkedések ellenére, vagy
amiatt, hogy ezen intézkedések nem bizonyulnak megfelelének vagy elmaradnak, a
biztositas- vagy viszontbiztositas-kozvetitd, illetve kiegészitd biztositaskdzvetitoi
tevékenységet végzd személy tovabbra is olyan modon jar el, amely nyilvanvaldan
hatranyos jelent6s szamu fogado tagallambeli fogyasztd érdekeire, vagy a biztositasi és
viszontbiztositasi piacok rendes miitkodésére nézve, a fogado tagallam illetékes hatosaga —
a sz€khely szerinti tagéllam illetékes hatosaganak t4jékoztatasat kovetden — megfeleld
intézkedéseket tehet a tovabbi szabalytalansagok megakadalyozasa érdekében, igy tobbek
kozott, ha ez szigorian sziikséges, megakadalyozhatja, hogy az adott kdzvetito teriiletén j

iizleti tevékenységet folytasson.

Emellett a székhely szerinti vagy a fogado tagallam illetékes hatdsaga tovabbithatja az
tigyet az EIOPA-nak és a segitségét kérheti az 1094/2010/EU rendelet 19. cikke alapjan.
Ebben az esetben az EIOPA az emlitett cikkben raruhazott hataskorokkel élve jarhat el.

A (2) és (3) bekezdés nem érinti a fogadd tagallam jogat ahhoz, hogy megfelelo és
megkiilonboztetéstdl mentes intézkedéseket hozzon a teriiletén beliil elkdvetett
szabalytalansagok megakadalyozasa vagy szankcionaldsa érdekében olyan helyzetekben,
amikor haladéktalan intézkedésre szigoruan sziikség van a fogado tagallam fogyasztoi
jogainak védelme érdekében, és amikor a szé€khely szerinti tagallam egyenértékii
intézkedései nem megfeleldek vagy hidnyoznak. Ilyen helyzetekben a fogado tagallamnak
lehetdsége van megakadalyozni az érintett biztositas- vagy viszontbiztositas-kozvetitot,
illetve kiegészito biztositaskozvetitdi tevékenységet végzo személyt abban, hogy a

teriiletén 1j iizleti tevékenységet folytasson.
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(5) A fogado tagallam illetékes hatosagai altal az e cikk alapjan elfogadott barmely intézkedést
megfeleld indokolassal ellatott dokumentumban k&zolni kell az érintett biztositas- vagy
viszontbiztositas-kdzvetitdvel, illetve kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzo
személlyel, valamint arr6l haladéktalanul értesiteni kell a székhely szerinti tagallam

illetékes hatosagat, az EIOPA-t és a Bizottsagot.

9. cikk

A kozérdek védelmeben elfogadott nemzeti rendelkezésekkel kapcsolatos hataskérok

(1) Ez az irdnyelv nem érinti a fogado tagallamok jogat arra, hogy a 11. cikk (1) bekezdésében
emlitett jogi rendelkezéseikkel ellentétes, teriiletiikon elkovetett szabalytalansagok
szankcionaldsara — amennyiben az szigoruan sziikséges — megfeleld és
megkiilonboztetéstdl mentes intézkedéseket fogadjanak el. Ilyen helyzetekben a fogadd
tagallamnak lehetdsége van megakadalyozni az érintett biztositas- vagy viszontbiztositas-
kozvetitot, illetve kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzo személyt abban,

hogy a teriiletén 1j tizleti tevékenységet folytasson.
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(2) Ezenfelill ez az iranyelv nem érinti a fogado tagallam illetékes hatésaganak jogat arra,
hogy megfeleld intézkedéseket tegyen annak megakadalyozasa érdekében, hogy a teriiletén
egy valamely mas tagillamban letelepedett biztositasértékesitd a szolgaltatasnyujtas
szabadsaga vagy adott esetben a letelepedés szabadsaga alapjan tevékenységet folytasson,
ha az érintett tevékenység teljes egészében vagy elsddlegesen a fogadd tagallam teriiletére
iranyul, és annak kizardlagos célja azoknak a jogi rendelkezéseknek a kikeriilése, amelyek
alkalmazandok lennének, ha az adott biztositasértékesitd az emlitett fogado6 tagallamban
rendelkezne lakohellyel vagy a 1étesitd okirat szerinti székhellyel, és ezenfeliil, ha a
biztositasértékesitd tevékenysége sulyosan veszélyezteti a fogadd tagallam biztositasi és
viszontbiztositasi piacanak megfelelé mikodését a fogyasztok védelme tekintetében. Ilyen
esetben a fogado tagallam illetékes hatdsaga a székhely szerinti tagéllam illetékes
hatdsdganak tajékoztatasat kovetden e biztositasértékesitd tekintetében megtehet minden
sziikséges intézkedést a fogadd tagallambeli fogyasztok jogainak védelme érdekében. Az
érintett illetékes hatosagok tovabbithatjak az ligyet az EIOPA-nak, ¢és a segitségét kérhetik
az 1094/2010/EU rendelet 19. cikke alapjan, és ebben az esetben az EIOPA az emlitett
cikkben raruhdzott hataskorokkel élve jarhat el a fogado és a székhely szerinti tagallam

illetékes hatosagai kozotti nézeteltérés esetében.
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IV. fejezet

Szervezeti kovetelmények

10. cikk

Szakmai és szervezeti kévetelmények

(1) A fogado tagdllamok biztositjak, hogy a biztositds- és a viszontbiztositas-értékesitok,
valamint a biztositasi vagy viszontbiztositasi értékesitési tevékenységet folytatod biztositok
¢s viszontbiztositok alkalmazottai rendelkezzenek a megfeleld ismeretekkel és

képességekkel feladataik megfeleld ellatasa érdekében.

(2) A székhely szerinti tagallamok biztositjak, hogy a biztositas- és a viszontbiztositas-
kozvetitok, valamint a biztositok és viszontbiztositok alkalmazottai, valamint a biztositas-
¢s viszontbiztositas-kozvetitok alkalmazottai megfeleljenek a folyamatos szakmai
képzéssel és tovabbképzéssel kapcsolatos kovetelményeknek annak érdekében, hogy
megfeleld szinti teljesitményt tudjanak nytjtani, amely megfelel az ltaluk betoltott

szerepnek ¢€s a relevans piacnak.

E célbol a székhely szerinti tagallamok mechanizmusokat tesznek kozzé és alkalmaznak a
biztositas- és viszontbiztositas-kozvetitok, valamint a biztositok és a viszontbiztositok
alkalmazottai, tovabba a biztositas- és viszontbiztositas-kozvetitok alkalmazottai
ismereteinek és kompetencidjanak hatékony ellendrzése és értékelése érdekében, amelyek
évente legalabb 15 6ranyi szakmai képzésen vagy tovabbképzésen alapulnak, figyelembe
véve az értékesitett termékek jellegét, az értékesito tipusat, az altaluk betoltdtt szerepet és a

biztositds- vagy viszontbiztositas-értékesiton beliil végzett tevékenységet.

PE-CONS 49/1/15 REV 1 55
HU



A székhely szerinti tagallamok megkovetelhetik, hogy a képzési és tovabbképzesi

kovetelmények sikeres teljesitését bizonyitvany megszerzése igazolja.

A tagéallamok, tekintettel a biztositas- vagy viszontbiztositas-értékesiték adott
tevékenységére ¢s az értékesitett termékekre, kiigazitjak az ismeretek és a képességek terén
megkovetelt feltételeket, kiilonosen a kiegészitd biztositaskozvetitési tevékenységet
folytatd személyek esetében. A tagallamok a 3. cikk (1) bekezdésének harmadik
albekezdésében emlitett esetekben és a biztositok és viszontbiztositok biztositasi €és
viszontbiztositasi értékesitést folytatd alkalmazottai tekintetében megkovetelhetik, hogy a
biztositonak vagy viszontbiztositonak, illetve a kdzvetitének ellendriznie kelljen azt, hogy
a kozvetitok ismeretei és képességei megfelelnek-e az (1) bekezdésben meghatarozott
kotelezettségeknek, és sziikség esetén az ilyen kozvetitdk szadmara képzést vagy szakmai
tovabbképzési eszkozoket kelljen biztositania, amelyek megfelelnek a kozvetitd altal

értékesitendd termékekkel kapcsolatos kovetelményeknek.

A tagallamoknak nem sziikséges alkalmazniuk az (1) bekezdésben ¢és az e bekezdés elsd
albekezdésében emlitett kovetelményeket minden olyan természetes személyre, akik egy
biztositonal vagy viszontbiztositonal, illetve biztositas- vagy viszontbiztositas-kozvetiténél
dolgoznak, €s biztositasi vagy viszontbiztositasi értékesitési tevékenységet folytatnak, de a
tagallamok biztositjak, hogy az ilyen vallalatok iranyitasi struktirajan beliili érintett, a
biztositasi és viszontbiztositasi termékek értékesitéséért felelds személyek és minden mas
személy, aki kozvetleniil foglalkozik a biztositasi és a viszontbiztositasi értékesitéssel,
bizonysagat adja, hogy rendelkezik a kotelezettségei ellatasahoz sziikséges ismeretekkel és

képességekkel.
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A biztositas- és viszontbiztositas-kozvetitoknek igazolniuk kell, hogy megfelelnek az I.
mellékletben meghatarozott, megfeleld szakmai ismeretekre és kompetenciara vonatkozo

kovetelményeknek.

3) A biztositonal vagy viszontbiztositonal, illetve biztositas- vagy viszontbiztosités-
kozvetitonél foglalkoztatott, biztositasi vagy viszontbiztositasi értékesitési tevékenységet
végzd természetes személyeknek jo hirnévvel kell birniuk. Alapkdvetelmény, hogy vagyon
elleni vagy mas, pénziigyi tevékenységgel kapcsolatos stilyos biincselekmények miatt nem
szerepelnek biiniigyi nyilvantartasban vagy barmely mas ennek megfelelé nemzeti
adattarban, valamint kordbban nem jelentettek cs6dot, kivéve, ha a nemzeti

jogszabalyoknak megfelel6en mentesitették oket.

A tagéallamok a 3. cikk (1) bekezdésének harmadik albekezdésével 6sszhangban
engedélyezhetik, hogy a biztositds- vagy viszontbiztositas-értékesitd ellendrizze

alkalmazottai, és adott esetben a biztositas- vagy viszontbiztositas-kdzvetitdi jo hirnevét.

A tagallamoknak nem sziikséges alkalmazniuk az e bekezdés elsé albekezdésében emlitett
kovetelményeket minden olyan természetes személyre, akik egy biztositonal vagy
viszontbiztositonal, illetdleg biztositas- vagy viszontbiztositas-kozvetitonél dolgoznak, ha
a szoban forgd természetes személyek kozvetleniil nem vesznek részt biztositasi vagy
viszontbiztositéasi értékesitésben. A tagallamok biztositjak, hogy az ilyen biztositdintézetek
vezetdségének biztositasi vagy viszontbiztositasi értékesitésért felelds tagjai és a személyi
allomany minden, biztositasi vagy viszontbiztositasi értékesitéssel kozvetleniil foglalkozo

tagja megfeleljen ennek a kovetelménynek.

A kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzo személyek esetében a tagallamok
gondoskodnak arrél, hogy a kiegészitd biztositasi értékesitésért felelds személyek

teljesitsék az elsd albekezdésben emlitett kovetelményeket.
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4)

)

(6)

A biztositas- és viszontbiztositas-kozvetitoknek az Unid egész teriiletére érvényes olyan
szakmai felelosségbiztositassal vagy valamilyen hasonl6 biztositékkal kell rendelkezniiik a
szakmai hanyagsagbdl eredd feleldsség esetére, amely minden karigény tekintetében eléri a
legalabb 1 250 000 EUR, az évenkénti 6sszes kovetelés tekintetében az 1 850 000 EUR
Osszeget, kivéve ha az ilyen biztositast vagy hasonlé biztositékot olyan biztosito,
viszontbiztositd vagy mas olyan vallalkozas mar nyujtja, amelynek nevében a biztositas-
vagy viszontbiztositas-kozvetitd eljar, vagy amely tekintetében a biztositas- vagy
viszontbiztositas-kdzvetitd az eljarasra felhatalmazassal rendelkezik, vagy ha az ilyen
biztosito, viszontbiztositd vagy mas vallalkozas teljes felelosséget vallal a kozvetitd

cselekményeiért.

A tagéallamok eldirjak, hogy a kiegészitd biztositaskozvetitési tevékenységet végzo
személyek a tagallamok altal az értékesitett termékek jellegére és a folytatott
tevékenységre figyelemmel megéllapitott szintli szakmai felel6sségbiztositassal vagy

ahhoz hasonl6 biztositékokkal rendelkezzenek.

A tagallamok meghoznak minden sziikséges intézkedést az ligyfelek védelmében arra az
esetre, ha a biztositas- vagy viszontbiztositas-kozvetitd, illetve a kiegészitd
biztositaskozvetitdi tevékenységet végzo személy nem képes a biztositasi dijat a
biztositonak tovabbitani, illetve a karigény Osszegét vagy a visszafizetendd biztositasi dijat

a biztositottnak tovabbitani.
Az ilyen intézkedések a kovetkezOk lehetnek:

a)  olyan jogszabalyi vagy szerzodésben meghatarozott rendelkezések, amelyek
értelmében az ligyfél altal a kdzvetitonek fizetett 6sszegeket ugy kell kezelni, mintha
azt a biztositonak fizették volna be, mikozben a biztosito altal a kozvetitonek
kifizetett 6sszegeket mindaddig, amig azokat az ligyfél ténylegesen meg nem kapja,

nem lehet ugy kezelni, mintha az tigyfélnek fizették volna ki;
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b) azakdvetelmény, hogy a kozvetitd allando jelleggel rendelkezzen olyan pénziigyi
teljesitoképességgel, amely eléri a beszedett éves biztositasi dijak 4 %-at, de

legalabb 18 750 EUR-t;

c) azakovetelmény, hogy az iigyfelek pénzét szigoruan elkiilonitett tigyfélszamlakon
keresztiil kell utalni, és azokat a szamlakat cs6d esetén ne lehessen felhasznalni mas

hitelezok kifizetésére;
d) azakovetelmény, hogy garanciaalapot kell 1étrehozni.

Az EIOPA rendszeresen feliilvizsgélja a (4) és a (6) bekezdésben emlitett 0sszegeket,
tekintettel az EUROSTAT altal kozzétett eurdpai fogyasztoi arindexben bekovetkezett
valtozasokra. Az elso feliilvizsgalatra 2017. december 31-ig kertil sor, majd a kovetkezo

feliilvizsgalatokat ezt kovetden 6tévente kell végrehajtani.

Az EIOPA szabalyozastechnikai standardtervezeteket dolgoz ki, amelyek kiigazitjak a (4)
¢s a (6) bekezdésben emlitett, euréban megadott alapdsszeget az e bekezdés elsé
albekezdésében emlitett indexnek a 2013. januar 1. és 2017. december 31. kozotti
idészakban vagy az el6z0 feliilvizsgélat id6pontja €s az 1) feliilvizsgalat idopontja kozotti
idészakban bekovetkezett szazalékos valtozasanak megfelelden, a 10 EUR legkdzelebbi

tobbszordsére kerekitve.

Az EIOPA 2018. junius 30-ig benytjtja a Bizottsaghoz ezeket a szabalyozastechnikai
standardtervezeteket, majd 6tévente a kovetkezd szabalyozastechnikai

standardtervezeteket.
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A Bizottsag felhatalmazast kap az e bekezdés masodik és harmadik albekezdésében
emlitett szabalyozastechnikai standardoknak az 1094/2010/EU rendelet 10—14. cikkével

Osszhangban torténd elfogadasara.

Az (1), (2) és (3) bekezdésben foglalt kovetelmények betartdsanak biztositasa érdekében a
biztositok €s a viszontbiztositok jovahagyjak, végrehajtjak és rendszeresen feliilvizsgaljak

bels6 politikaikat ¢s megfeleld belso eljarasaikat.

A biztositok és viszontbiztositok az elfogadott politikdk és eljarasok megfeleld

végrehajtasat biztositod feladatkort hataroznak meg.

A biztositok és viszontbiztositok nyilvantartast hoznak 1étre, vezetnek €s tartanak
naprakészen az (1), (2) és (3) bekezdés alkalmazéasa szempontjabol I1ényeges valamennyi
dokumentumra vonatkozdan. A biztositok és viszontbiztositok kérésre a székhely szerinti
tagallam illetékes hatésaganak rendelkezésére bocsatjak az e feladat ellatasaért felelds

személy nevét.

11. cikk

A , kozérdeket szolgalo” szabalyok kozzététele

A tagallamok illetékes hatosagaik utjan biztositjak azoknak a kozérdek védelmét szolgalo
nemzeti jogszabalyoknak a megfeleld kozzétételét, amelyek teriiletiikon a biztositasi és
viszontbiztositéasi értékesitésre alkalmazandok, ideértve az arra vonatkozo tajékoztatast is,
hogy a tagallam a 29. cikk (3) bekezdésében eldirtaknak megfeleléen szigortibb

rendelkezéseket alkalmaz-e, és ha igen, milyen modon.
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3)

“4)

)

Az ezen iranyelvben meghatarozottakon tilmenden a biztositasi értékesités szabalyozasara
vonatkoz6 rendelkezések alkalmazasat ajanlé vagy azokat alkalmazo tagallam biztositja,
hogy az ilyen rendelkezésekbdl szarmaz6 adminisztrativ teher ardnyos legyen a
fogyasztovédelem szempontjabol. A tagallam tovabbra is ellendrzi az ilyen

rendelkezéseket, azok e bekezdéssel vald dsszhangja fenntartasdnak biztositasa érdekében.

Az EIOPA weboldalanak hiperlinkeket kell tartalmaznia az illetékes hatésagok azon
weboldalaira, ahol a , k6zérdeket szolgald” szabalyok elérhetdk. Ezeket az informacidkat a
nemzeti illetékes hatdsagok rendszeresen naprakésszé teszik, és azokat — a ,,kozérdeket
szolgalo” dsszes nemzeti szabalyt a vonatkozo jogi teriiletek szerint kategdridkba sorolva —

az EIOPA a weboldalan elérhet6vé teszi.

A tagéallamok egyablakos ligyintézést biztositanak az adott tagallamban alkalmazott,
,k0zérdeket szolgald” szabalyokra vonatkozo6 informacidk nytjtasara. Ez a kapcsolattarto

pont egy megfeleld illetékes hatosag.

Az EIOPA ..." el6tt a tagallamok altal az ebben a cikkben emlitettek szerint kozzétett,
»kozérdeket szolgald” szabalyok vizsgalatara vonatkozd jelentést készit €s tajékoztatja

arrol a Bizottsagot ezen irdnyelv és a belsd piac megfeleld mitkddésével osszefliggésben.

*

HL: kérjiik, illessze be a datumot: az iranyelv hatalybalépése utan harom évvel.
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12. cikk
Az illetékes hatdsagok

A tagéallamok kijelolik az ezen iranyelv végrehajtdsanak biztositasara felhatalmazott
illetékes hatosagokat. Errdl tajékoztatjdk a Bizottsagot, megjeldlve az ilyen feladatok

esetleges megosztasat.

Az e cikk (1) bekezdésében emlitett hatdsagok lehetnek kozigazgatasi hatosagok vagy a
nemzeti jog altal, illetve a nemzeti jog altal kifejezetten e célra felhatalmazott
kozigazgatasi szervezetek altal elismert szervek. Az illetékes hatésagok és mas szervek
kozott a 3. cikk (1) bekezdésében kifejezetten eldirt esetekben folytatott egyiittmiikodés
lehetdségének sérelme nélkiil az emlitett hatosagok nem lehetnek biztositok vagy
viszontbiztositok, illetve olyan egyesiiletek, amelynek tagjai kozott kozvetve vagy
kozvetleniil biztositok vagy viszontbiztositok, illetve biztositas- vagy viszontbiztositas-

kozvetitok talalhatok.

Az illetékes hatdésagoknak rendelkezniiik kell mindazokkal a hataskorokkel, amelyek az

ezen irdnyelv szerinti feladataik ellatasahoz sziikségesek. Amennyiben a tagallam teriiletén

egynél tobb illetékes hatosag van, akkor a tagallam biztositja azt, hogy ezek a hatdsagok
olyan szorosan muikddjenek egyiitt, hogy megfeleld feladataikat hatékonyan tudjak

végrehajtani.
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13. cikk

A tagallamok illetékes hatosagai kozotti egyiittmiikodés és informdaciocsere

A kiilonboz6 tagéallamok illetékes hatosagai egyiittmiikddnek, és megosztanak egymassal a
biztositas- és viszontbiztositas-értékesitokre vonatkozo minden 1ényeges informéaciot abbol

a célbol, hogy biztositsak ezen iranyelv megfeleld alkalmazasat.

Az illetékes hatdsagok kiilondsen a nyilvantartasba vételi folyamat soran, illetve a
késdbbiekben is folyamatosan megosztjak a biztositas- és viszontbiztositas-értékesitok jo

hirnevével, szakmai ismereteivel és kompetenciajaval kapcsolatos relevans informacidkat.

Az illetékes hatosagok informdaciot cserélnek azon biztositas- €s viszontbiztositas-
értékesitOk tekintetében is, amelyek a VII. fejezetben emlitett szankcio vagy egyéb
intézkedés cimzettjei, €s az ilyen informaci6 feltehetdleg az ilyen értékesitok

nyilvantartasbol valod torléséhez vezet.

Minden olyan személy, aki ezzel az iranyelvvel kapcsolatos informaciot kap vagy ad at,
szakmai titoktartasra kotelezett a 2009/138/EK irdnyelv 64. cikkében meghatarozottakkal

megegyez0 modon.
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14. cikk

Panaszok

A tagallamok gondoskodnak olyan eljarasok kialakitdsarol, amelyek lehetdvé teszik az ligyfelek és
mas érdekelt felek, kiilondsen a fogyasztoi szovetségek szamara, hogy a biztositds- és a
viszontbiztositas-értékesitdkkel kapcsolatban panaszt jelentsenek be. A panaszos szamara minden

esetben valaszolni kell.

15. cikk

A birésagon kiviili jogorvoslat

(1) A tagallamok biztositjak olyan megfeleld és hatékony, partatlan és fiiggetlen, birésagon
kiviili panasztételi €s jogorvoslati eljarasok kialakitasat a vonatkozé unids jogalkotési
aktusokkal és a nemzeti joggal 6sszhangban, amelyek az ligyfelek és a biztositasértékesitok
kozotti, az ezen iranyelvbol eredd jogokat és kotelezettségeket érintd jogvitak rendezését
szolgaljak, adott esetben meglévo szervek igénybevételével. A tagallamok biztositjak,
hogy az ilyen eljarasok alkalmazasi kore €s az érintett szerv hataskore ténylegesen

kiterjedjen azokra a biztositasértékesitokre, akikkel szemben az eljarast inditottak.

(2) A tagallamok biztositjak, hogy az (1) bekezdésben emlitett szervek az ezen irdnyelvbol
eredo jogokat és kotelezettségeket érintd, hatarokon atnyulo jogvitak rendezése érdekében

egyiittmiikodnek egymassal.
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16. cikk

A kozvetitok alkalmazasanak korlatozasa

A tagéillamoknak biztositaniuk kell azt, hogy a biztositas- vagy viszontbiztositas-kozvetitdk, illetve
a kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személyek szolgaltatasainak igénybevétele
soran a biztositok €s a viszontbiztositok, valamint a kozvetitdk csak a nyilvantartasban szerepld
biztositas- és viszontbiztositas-kozvetitok, vagy kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet veégzo
személyek — ideértve az 1. cikk (3) bekezdésében emlitetteket is — biztositasi és viszontbiztositasi

értékesitési szolgaltatasait vegyék igénybe.

V. fejezet

Tajékoztatasi kovetelmények és tizletviteli szabalyok

17. cikk

Altalénos elvek

(1) A tagéallamok biztositjak, hogy a biztositéasi értékesitési tevékenység folytatdsa soran a
biztositasértékesitk mindenkor becsiiletes, tisztességes €s szakszerii médon

tevékenykedjenek az ligyfeleik legjobb érdekében.
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(2) A 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv' sérelme nélkiil, a tagallamok
biztositjak, hogy a biztositasértékesitd altal az ligyfelekhez vagy a potencidlis ligyfelekhez
eljuttatott minden, ennek az irdnyelvnek a tdrgyahoz kapcsolddd informécionak
tisztességesnek, egyértelmiinek és nem félrevezetdnek kell lennie, beleértve a
marketingkdzleményeket is. A marketingkézlemények marketingjellegének mindenkor

vildgosan felismerhetdnek kell lennie.

3) A tagéallamok biztositjak, hogy a biztositasértékesitok javadalmazasa, illetve
alkalmazottaik teljesitményének javadalmazésa vagy értékelése ne olyan modon torténjen,
amely ellentétes azon kotelezettségiikkel, hogy az tigyfeleik legjobb érdekében jarjanak el.
A biztositasértékesitd mindenekel6tt nem alkalmazhat javadalmazas, értékesitési célok
révén vagy mas modon olyan intézkedéseket, amely arra 6sztondzhetné 6t magat vagy
alkalmazottait, hogy egy bizonyos biztositasi terméket ajanljanak az tigyfélnek, amikor a
biztositasértékesité mas, az iigyfél igényeinek jobban megfeleld biztositasi terméket is

kinéalhatna.
18. cikk
A biztositaskozvetito vagy a biztosito altal nyujtando altalanos tdjékoztatas
A tagallamok biztositjak, hogy

a) a biztositasi szerz6dés megkdtése elott a biztositaskozvetitd kelld idében tajékoztassa az

tigyfeleket a kovetkezokrol:

1. a biztositaskozvetitd nevérdl és cimérdl, valamint arrol, hogy biztositaskozvetitoi

tevékenységet végez;

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a belsé piacon
az uizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a
2002/65/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti és tanécsi rendelet modositasarol (Iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrél) (HL L 149., 2005.6.11., 22. 0.).
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b)

ii.

1il.

1v.

arrdl, hogy nyujt-e tanacsadast az értékesitett biztositasi termékekre vonatkozodan;

a 14. cikkben emlitett eljarasokrol, amelyek lehetové teszik az ligyfeleknek és mas
érdekelt feleknek panaszok bejelentését a biztositaskozvetitdvel kapcesolatban, illetve

a 15. cikkben emlitett birosagon kiviili panasztételi és jogorvoslati eljarasokrol,;

a nyilvantartasrol, amelyben szerepel, €¢s annak modjardl, ahogyan nyilvantartasba

vételét ellendrizni lehet; és

arrdl, hogy a kozvetitd az ligyfelet képviseli-e vagy a biztosité szdmara és nevében

jarel;

a biztositasi szerzodés megkotése elott a biztosito kelld idében tajékoztassa az tigyfeleket a

kovetkezokrol:

il.

iil.

a biztositd nevérdl €s cimérdl, valamint arrdl, hogy biztositoi tevékenységet végez;
arrdl, hogy nyujt-e tanacsadast az értékesitett biztositasi termékekre vonatkozodan;

a 14. cikkben emlitett eljarasokrol, amelyek lehetové teszik az tigyfeleknek és mas
érdekelt feleknek panaszok bejelentését a biztositoval kapcsolatban, illetve a 15.

cikkben emlitett birdsadgon kiviili panasztételi és jogorvoslati eljarasokrol.
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19. cikk

Osszeférhetetlenség és atlathatésag

(1) A tagéallamok biztositjak, hogy a biztositasi szerzddés megkotése eldtt kelld idében a

biztositaskozvetitd legalabb a kdvetkezd informaciokat megadja az ligyfelek részére:

a)  kozvetleniil vagy kdzvetve résztulajdonos-e, aki vagy amely a szavazati jogok vagy a

toke legalabb 10 %-at birtokolja az adott biztositoban;

b)  kozvetleniil vagy kozvetve az adott biztositd vagy az adott biztosité anyavallalatanak
résztulajdonosa-e, aki vagy amely a szavazati jogok vagy a toke legalabb 10 %-at

birtokolja a biztositaskozvetitdben;

c) azzal a szerzddéssel kapcsolatban, amelyet ajanl, vagy amellyel kapcsolatban

tanacsot ad, a kovetkezokrol:
1. tisztességes €s személyre szabott elemzés alapjan ad-e tanacsot;

ii.  szerz0désbol eredd kotelezettsége van-e arra, hogy kizarolagosan egy vagy
tobb biztositd szamadra fejtsen ki biztositasi értékesitési lizleti tevékenységet,

amely esetben meg kell adnia ezen biztositok nevét; vagy
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iii.  nincs szerz0désbol eredd kotelezettsége arra, hogy kizardlagosan egy vagy
tobb biztositd szamara fejtsen ki biztositasi értékesitési lizleti tevékenységet, €s
nem tisztességes €s személyre szabott elemzés alapjan nyujt tanacsot, amely
esetben meg kell adnia azon biztositok nevét, amelyekkel iizleteket kothet és

kot;
d) a biztositasi szerzddéssel Osszefliggésben kapott javadalmazas jellege;
€)  a biztositasi szerzddéssel sszefliggésben:

1. kozvetitdi dij alapjan dolgozik-e, vagyis a javadalmazast kdzvetleniil az

tigyféltol kapja-e;

ii.  barmely jellegli jutalék alapjan dolgozik-e, vagyis a biztositasi dij magaban

foglalja-e a javadalmazast;

iii.  valamely mas tipust javadalmazas alapjan dolgozik-e, ideértve a biztositasi
szerzOdéssel Osszefliggésben kinalt vagy juttatott barmely jellegli gazdasagi

eldnyt is; vagy

iv. azi., azii. és az iii. pontban meghatarozott barmely tipust javadalmazas

kombinécioja alapjan dolgozik-e.

(2) Amennyiben a kozvetit6i dij kozvetlenill az iigyfél altal fizetendd, a biztositaskozvetitdnek
tajékoztatnia kell az tigyfelet a kozvetitdi dij 6sszegérdl, vagy ha az nem lehetséges, a

kozvetitdi dij kiszamitasanak modjarol.
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3)

4)

)

Amennyiben az ligyfél a biztositasi szerzodéssel Osszefliggésben annak megkotése utan
teljesit fizetést — a folyamatos biztositasi dijak és az litemezett fizetések kivételével —, a
biztositaskdzvetitd minden ilyen kifizetésre vonatkozoan teljesiti az e cikk szerinti

tajékoztatast.

A tagallamok gondoskodnak arrol, hogy a biztositd a biztositasi szerzodés megkotése elott
kelld idében tajékoztassa az ligyfelét az alkalmazottai altal a biztositasi szerzddéssel

Osszefiiggésben kapott javadalmazés jellegérol.

Amennyiben az ligyfél a biztositasi szerzodéssel Osszefiiggésben annak megkotése utan
teljesit fizetést — a folyamatos biztositasi dijak és az litemezett fizetések kivételével —, a

biztosito is teljesiti minden ilyen kifizetésre vonatkozdan az e cikk szerinti tdjékoztatast.

20. cikk

Tandcsadas és az értékesitésre vonatkozo eloirasok, amennyiben nem keriil sor tandcsadasra

(1) A biztositasi szerz0dés megkotése elott a biztositasértékesitonek konkrétan meg kell
hataroznia az ligyféltdl kapott tdjékoztatas alapjan az adott tigyfél igényeit és sziikségleteit,
¢s érthetd formdban objektiv tdjékoztatast kell nyljtania az tigyfélnek a biztositasi termék
tekintetében annak lehetové tétele érdekében, hogy az ligyfél megalapozott dontést
hozhasson.

Barmely javasolt szerzédésnek 6sszhangban kell allnia az ligyfél biztositasi igényeivel és
szlikségleteivel.
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Ha barmely konkrét szerz6dés megkdtése eldtt tandcsadasra keriil sor, a
biztositasértékesitd személyre szabott ajanlatot ad az ligyfél részére, elmagyarazva, hogy

egy bizonyos termék miért felel meg leginkabb az tigyfél igényeinek és sziikségleteinek.

2) Az (1) bekezdésben emlitett részleteket a javasolandd biztositasi termék bonyolultsagatol

¢s az ugyfél tipusatol fiiggden valtoztatni kell.

3) Amennyiben egy biztositaskozvetitd arrol tajékoztatja az ligyfelet, hogy tisztességes €s
személyre szabott elemzés alapjan ad tanacsot, akkor ahhoz, hogy a szakmai
kovetelményeknek megfelelden tehessen személyre szabott ajanlatot egy olyan biztositasi
szerz6dés tekintetében, amely megfelel az ligyfél sziikségleteinek, olyan tanacsot kell
adnia, amely a piacon elérhetd biztositasi szerzédések elég nagy szamanak elemzésén

alapul.

(4) A 2009/138/EK iranyelv 183. és 184. cikkének sérelme nélkiil, a szerzddés megkotését
megeldzden, fliggetleniil attol, hogy sor keriilt-e tanacsadasra, és attdl, hogy a biztositasi
termek az ezen iranyelv 24. cikke szerint egy csomag részét képezi-e, a biztositasértékesitd
— figyelembe véve a biztositasi termékek Osszetettségét és a fogyaszto tipusat — érthetd
formaban t4jékoztatast nyujt a fogyasztonak a biztositasi termékrdl, ami alapjan a

fogyasztdé megalapozott dontést tud hozni.

(&) Az e cikk (4) bekezdésében emlitett tajékoztatast a 2009/138/EK iranyelv 1. mellékletében
felsorolt nem-¢letbiztositasi termékek értékesitése esetén egy standardizalt biztositasi

termékismertetd Utjan, papiron vagy mas tartoés adathordozon kell nyujtani.
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(6) Az (5) bekezdésben emlitett biztositasi termékismertetdt a nem-életbiztositasi termék

kialakitoja allitja 6ssze.

(7 A biztositasi termékismertetonek a kovetkezoknek kell megfelelnie:

a)  rovid és 6nall6 dokumentumnak kell lennie;

b)  kdnnyen olvashat6, egyértelmii megjelenitéssel és elrendezéssel, tovabba olvashatd
méretl karakterekkel kell késziilnie;

c) haeredetileg szinesben késziilt, olvashatonak kell maradnia fekete-fehérben
nyomtatott vagy fénymasolt forméban is;

d) aztatagéllamnak a biztositasi termék felkinalasanak helye szerinti részében hasznalt
hivatalos nyelvein vagy azok egyikén, vagy pedig a fogyaszto €s az értékesito erre
vonatkoz6 megéllapodésa esetén egyéb nyelven kell megfogalmazni;

e) pontosnak kell lennie, és nem lehet félrevezetod;

f) az elso oldal tetején tartalmaznia kell a ,,biztositasi termékismertetd” cimet;

g) tartalmaznia kell azt a nyilatkozatot, hogy a termékre vonatkozo6 teljeskort,
szerz6déskotés elotti és szerzddéses tdjékoztatds mas dokumentumokban érhetd el.
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A tagallamok eldirhatjak, hogy a biztositasi termékismertetdt az egyéb vonatkozd unios

jogalkotasi aktusok vagy nemzeti jog altal megkovetelt tajékoztatassal egyiitt kell

rendelkezésre bocsatani, feltéve, hogy az elsd albekezdésben meghatarozott valamennyi

kovetelmény teljesiil.

(8) A biztositasi termékismertetonek a kovetkezd informaciokat kell tartalmaznia:

a)  tajékoztatas a biztositas tipusarol;

b)  Osszefoglald a biztositasi fedezetrdl, ideértve a f6 biztositott kockéazatokat, a
biztositasi Osszeget és adott esetben a foldrajzi hatdlyt és a kizart kockézatok
Osszefoglalasat;

c) a biztositasi dij fizetésének moddja €s a fizetések id6belisége,

d) a6 kizardsok, ahol karigény bejelentésének nincs helye;

e) aszerz6dés kezdetekor jelentkezd kotelezettségek;

f)  aszerzddés idbtartama alatt fennallo kotelezettségek;

g) akarigény bejelentése esetén jelentkezo kotelezettségek;

h)  aszerzddés id6tartama, beleértve a szerz0dés kezdetének és végének idépontjat;

1)  aszerz6dés megsziinésének esetei.
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9) Az EIOPA a nemzeti hatdsagokkal valo konzultacié lefolytatasat és fogyasztoi tesztelés
elvégzését kovetden kidolgozza a biztositasi termékismertetd egységes megjelenitési
formajara vonatkoz6 végrehajtasi-technikai standardtervezeteket, amelyek meghatarozzak
a (8) bekezdésben emlitett informaciok megjelenitésére vonatkozo részletes

kovetelményeket.
Az EIOPA ....-ig" benyujtja a Bizottsagnak e végrehajtasi-technikai standardtervezeteket.

A Bizottsag felhatalmazast kap az e bekezdés elsé albekezdésében emlitett végrehajtasi-
technikai standardoknak az 1094/2010/EU rendelet 15. cikkével 6sszhangban torténd

elfogadésara.
21. cikk
A kiegészito biztositdskozvetitoi tevékenységet végzo személyek altal nyujtando tajékoztatas

A tagallamok gondoskodnak arrol, hogy a kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzo

személyek eleget tegyenek a 18. cikk a) pontja i., iii. és iv. alpontjanak és a 19. cikk (1) bekezdése

d) pontjanak.
22. cikk
A tajékoztatas aloli mentesség és a rugalmassagi zaradek
(D) A 18., 19. és 20. cikkben emlitett tajékoztatast nem sziikséges megadni, amikor a

biztositasértékesitd nagykockazatokra vonatkozé biztositassal kapcsolatos értékesitési

tevékenységet végez.

*

HL: Kérjiik, illessze be a datumot: 12 honappal az ezen irdnyelv hatalybalépését kovetden.
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A tagallamok rendelkezhetnek ugy, hogy az ezen irdnyelv 29. és a 30. cikkében emlitett
tajékoztatast nem kell megadni a 2014/65/EU iranyelv 4. cikke (1) bekezdésének 10.

pontjdban meghatarozott szakmai ligyfél szamara.

2) A tagallamok fenntarthatnak vagy elfogadhatnak szigoribb rendelkezéseket az e fejezetben
emlitett tajékoztatasi kovetelmények tekintetében, feltéve, hogy az ilyen rendelkezések
0sszhangban vannak az unids joggal. A tagéallamok tajékoztatjak az EIOPA-t és a

Bizottsagot ezekrdl a nemzeti rendelkezésekrol.

A tagallamok megteszik tovabba a sziikséges lépéseket annak biztositasa érdekében, hogy
illetékes hatosagaik megfelel6en kozzétegyék az arra vonatkozoé informaciokat, hogy a
tagallam e bekezdé¢s szerint szigortibb rendelkezések alkalmazéasat valasztotta-e, és ha igen,

milyen modon.

A tagallamok kiilondsen kotelezévé tehetik a 20. cikk (1) bekezdésének harmadik
albekezdésében emlitett tanacsadast barmely biztositasi termék vagy bizonyos tipusu
biztositasi termékek értékesitése tekintetében. Ebben az esetben ezeket a szigorubb
nemzeti rendelkezéseket valamennyi biztositadsértékesitonek — beleértve a letelepedés és a
szolgaltatasnyujtas szabadsaga alapjan miikodoket is — be kell tartania, amennyiben olyan
igyféllel kot biztositasi szerzodést, akinek a szokasos tartozkodasi helye az adott

tagallamban talalhato, illetve aki az adott tagallamban letelepedett.

3) A tagéallamok korlatozhatjdk vagy megtilthatjak olyan kozvetitéi dij, jutalék vagy egyéb
pénzbeli vagy nem pénzbeli eldny elfogadasat vagy atvételét, amelyet valamely harmadik
fél vagy egy harmadik fél nevében eljard személy fizet vagy biztosit a biztositasértékesitok

szdmara a biztositasi termékek értékesitésével dsszefliggésben.
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(4) Az EIOPA annak érdekében, hogy minden megfelelé modon biztositsa az atlathatosag
magas szintjét, gondoskodik arrol, hogy a nemzeti szabalyokr6l megkapott informaciokat

az ligyfelekkel, valamint a biztositas- és viszontbiztositas-értékesitékkel is kozoljék.

&) A tagallamok gondoskodnak arrdl, hogy amennyiben a biztositasértékesitd kotelezd
foglalkoztatoi nyugdijrendszer szolgaltatasaért is felelds, és valamely munkavallalo
anélkiil valik egy ilyen rendszer tagjava, hogy a csatlakozasrdl egyéni dontést hozott volna,
az e fejezetben emlitett tdjékoztatast az adott nyugdijrendszerhez vald csatlakozést

kodvetden azonnal biztositani kell a munkavallalo szamara.
23. cikk
Tajékoztatasi feltetelek

(1) A 18., 19., 20. és 29. cikk értelmében az ligyfélnek sz6l6 minden tajékoztatast az alabbiak

szerint kell k6zdlni:
a)  papiron;
b)  vildgosan és pontosan, az ligyfél szamara érthetden;

c) akockazat helye szerinti vagy a kotelezettségvallalds szerinti tagallam hivatalos

nyelvén, vagy barmely mas, a felek megegyezése szerinti nyelven; valamint

d) dijmentesen.
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(2) Az e cikk (1) bekezdésének a) pontjatol eltérve a 18., 19., 20. és 29. cikkben emlitett

tajékoztatas megadhato az ligyfélnek a kovetkezo tajékoztatasi eszkdzok valamelyikén:

a)  apapirtol eltérd tartos adathordozon, amennyiben az e cikk (4) bekezdésében

meghatarozott feltételek teljesiilnek; vagy

b)  weboldalon, amennyiben az e cikk (5) bekezdésében meghatarozott feltételek

teljestilnek.

3) Amennyiben azonban a 18., 19., 20. és 29. cikkben emlitett tajékoztatas a papirtdl eltérd
tartos adathordozon vagy weboldalon keresztiil torténik, az tigyfél kérésére az informaciot

dijmentesen papiron is rendelkezésre kell bocsatani.

4) A 18., 19., 20. és 29. cikkben emlitett tajékoztatas a papirtol eltérd tartos adathordozon az

alabbi feltételek teljesiilése esetén bocsathatd rendelkezésre:

a)  a biztositasértékesitd €s az ligyfél kozotti tizletvitel szempontjabdl a tartds

adathordozo alkalmazasa megfeleld; valamint

b) aziigyfél szdmara felkinaltak a valasztas lehetdségét a papiron és a tartds

adathordozon torténd tajékoztatas kozott, €s ez utobbit valasztotta.
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(5) A 18., 19., 20. és 29. cikkben emlitett tajékoztatds weboldalon keresztiil akkor bocsathatd
rendelkezésre, ha személyesen az ligyfélnek cimezték vagy ha a kovetkezo feltételek

teljesiilnek:

a)  aszoban forg6 tajékoztatas weboldalon keresztiili nyujtasa a biztositasértékesitd és

az ugyfél kozotti iizletvitel szempontjabol megfeleld;

b) afogyasztd beleegyezett a szoban forgo tajékoztatas weboldalon keresztiil torténd

nyujtasdhoz;

c) azlgyfelet elektronikus uton értesitették a weboldal cimérdl és a szoban forgd

tajékoztatasnak a weboldalon beliili elérhetdségérol,

d)  biztositott, hogy a szdban forg6 tajékoztatas a weboldalon elérhetd marad mindaddig,

amig ésszerli megfontoldsok alapjan az ligyfélnek sziiksége lehet ra.

(6) A (4) és az (5) bekezdés alkalmazasaban az informacionak a papirtdl eltérd tartos
adathordozon vagy weboldalon keresztiil torténd rendelkezésre bocsatasat a
biztositasértékesitd és az ligyfél kozotti tizletvitel szempontjabol megfeleldonek kell
tekinteni, amennyiben bizonyiték van ra, hogy az ligyfél rendszeres internet-hozzaféréssel
rendelkezik. Az emlitett lizletvitel céljabol az ligyfél altal megadott e-mail cim ilyen

bizonyitéknak tekintendd.
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(7) Telefonon torténd értékesités esetében a biztositasértékesitd altal az tigyfélnek a
szerzOdéskotést megeldzoen adott tajékoztatasnak — a biztositasi termék tajékoztatd
dokumentumat is beleértve — 6sszhangban kell lennie a fogyasztdi pénziigyi szolgaltatdsok
tavértékesitésére vonatkozo unids szabalyokkal. Ezen tilmenden, a tdjékoztatast az (1)
vagy a (2) bekezdésnek megfelelden a biztositasértékesitonek a biztositasi szerzodés
megkotése utan azonnal meg kell adni az ligyfél szdmara, még akkor is, ha az ligyfél ugy
dontott, hogy az eldzetes tajékoztatast a (4) bekezdésnek megfelelden papirtol eltérd, tartds

adathordozon kivanja megkapni.

24. cikk

Keresztertéekesités

(1) Amennyiben valamely biztositasi terméket — csomagban vagy ugyanazon megallapodas
részeként — olyan kiegészitd termékkel vagy szolgéltatassal egyiitt kindlnak, amely nem
biztositas, a biztositasértékesitd tajékoztatja az tigyfelet arrél, hogy van-e lehetség a
csomag vagy megallapodas kiilonboz6 elemeinek kiilon torténd megvasarlasara, és
amennyiben igen, megfeleld leirast nytjt a megallapodas vagy csomag kiilonb6z6

elemeirdl, valamint kiilon igazolast nyujt az egyes elemek koltségeirdl és dijairol.
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(2) Az (1) bekezdésben emlitett koriilmények fennallasa esetén, és ha az ligyfélnek kinalt ezen
megallapodasbol vagy csomagbol szarmazé kockazat vagy biztositasi fedezet eltér az
elemekhez kiilon-kiilon kapesolodd kockéazatoktol, vagy biztositasi fedezettdl, a
biztositasértékesité megfeleld leirast nyujt a megallapodas vagy csomag kiilonb6zo
elemeirdl, valamint arrdl, hogy azok kolcsonhatasa hogyan médositja a kockazatot, illetve

a biztositasi fedezetet.

3) Amennyiben a biztositasi termék egy csomag vagy ugyanazon megallapodas részeként
olyan aru vagy szolgaltatés kiegészitdje, amely nem biztositas, a biztositasértékesitd
felkinalja az tigyfélnek az aru vagy szolgaltatas kiilon torténd megvasarlasanak
lehetdségét. E bekezdés nem alkalmazando, amennyiben a biztositasi termék a 2014/65/EU
iranyelv 4. cikke (1) bekezdésének 2. pontjadban meghatarozott befektetési szolgaltatashoz
vagy tevékenységhez, a 2014/17/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv' 4. cikkének 3.
pontjaban meghatarozott hitelmegallapodashoz vagy a 2014/92/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv? 2. cikkének 3. pontjaban meghatéarozott fizetési szamlahoz kapcsolodo

kiegészitd termeék.

(4) Az EIOPA irdnymutatasokat dolgozhat ki a keresztértékesitési gyakorlatok értékelésére és
feliigyeletére vonatkozodan, jelezve azokat a helyzeteket, amelyekben a keresztértékesitési

gyakorlat nem felel meg a 17. cikkben meghatarozott kotelezettségeknek.

%) E cikk nem akadélyozza a kiilonb6zd tipusu kockédzatokra fedezetet ny1jtd biztositasi

termékek (tobb kockézatra kiterjedd biztositasok) értékesitését.

! Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2014/17/EU iranyelve (2014. februar 4.) a
lakéingatlanokhoz kapcsolddo fogyasztoi hitelmegallapodasokrol, valamint a 2008/48/EK és
a 2013/36/EU iranyelv és az 1093/2010/EU rendelet modositasarol (HL L 60., 2014.2.28.,
34.0.).

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2014/92/EU iranyelve (2014. julius 23.) a fizetési
szamlakhoz kapcsolodo dijak 6sszehasonlithatosagarol, a fizetésiszamla-valtasrol és az
alapszintli fizetési szdmla nyitasarodl, illetve hasznélatarol (HL L 257.,2014.8.28., 214. o0.).
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(6)

(7

(1

Az (1) és (3) bekezdésben emlitett esetekben a tagallamok gondoskodnak arrol, hogy a
biztositasértékesitok meghatarozzak az ligyfélnek a teljes csomag vagy ugyanazon

megallapodas részét képezd biztositasi termékkel 6sszefliggd igényeit és sziikségleteit.

A tagallamok tovabbi, szigorubb rendelkezéseket tarthatnak fenn vagy fogadhatnak el,
vagy eseti alapon kdzbeléphetnek annak megakadalyozasa érdekében, hogy biztositasi
termékeket csomag vagy ugyanazon megallapodas részeként olyan kiegészitd
szolgéltatassal vagy termékkel egyiitt értékesitsenek, amely nem biztositds, amennyiben

kimutathat6, hogy ez a gyakorlat hatranyos a fogyasztokra nézve.

25. cikk

Termeékfeliigyeleti és iranyitasi kévetelmények

Az ligyfelek szamara torténd értékesités céljabol barmilyen biztositasi terméket kialakito
biztositok, valamint kozvetit6k — mieldtt biztositasi terméket hoznak forgalomba vagy
értékesitenek tigyfelek részére — az egyes biztositasi termékek jovahagyasara vagy a
meglévo biztositasi termékek jelentds kiigazitasara szolgalo folyamatot tartanak fenn,

miikddtetnek, és elvégzik annak feliilvizsgélatat.

A termék jovahagyasi folyamatanak a biztositasi termék jellegéhez mérten aranyosnak és

megfeleldnek kell lennie.
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A termék jovahagyasi folyamata soran meg kell hatdrozni minden egyes termék azonositott
célpiacat, biztositani kell, hogy az adott azonositott célpiac valamennyi relevans
kockazatanak értékelése megtorténjen, és hogy a tervezett értékesitési stratégia az
azonositott célpiacnak megfeleld legyen, valamint ésszerii Iépéseket kell tenni annak

biztositasara, hogy a biztositasi termék az azonositott célpiacon keriiljon értékesitésre.

A biztositd ismeri az altala kinalt vagy forgalomba hozott pénziigyi termékeket és
rendszeresen feliilvizsgdlja azokat, figyelembe véve minden olyan eseményt, amely
lényegesen befolyasolhatja az azonositott célpiac potencialis kockazatat, legalabb annak
felmérése érdekében, hogy a termék tovabbra is megfelel-e az azonositott célpiac

igényeinek, és hogy a tervezett értékesitési stratégia tovabbra is megfeleld-e.

A biztositasi termékeket kialakito biztositok, valamint kozvetitok az értékesitok szamara
elérhetdvé teszik a biztositasi termékre és a termék jovahagyasi folyamatdra vonatkozo

Osszes megfeleld informacidt, a biztositasi termék azonositott célpiacat is beleértve.

Amennyiben valamely biztositasértékesitd nem sajat maga altal kialakitott biztositasi
termékekkel kapcsolatban ny1jt tandcsot vagy azokat ajanlja, kielégitd intézkedéseket kell
alkalmaznia az 6todik albekezdésben emlitett informacidk beszerzésére és minden egyes

biztositasi termék jellemzdinek €s azonositott célpiacainak megismerésére.
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(2) A Bizottsag felhatalmazast kap arra, hogy a 38. cikknek megfelelden felhatalmazason
alapuld jogi aktusokat fogadjon el az e cikkben meghatarozott elvek tovabbi részletes
meghatarozasa céljabol, aranyos méddon figyelembe véve az elvégzett tevékenységeket, az

értékesitett biztositasi termékek jellegét és az értékesitd jellegét.

3) Az e cikkben emlitett szabalyok, folyamatok és intézkedések nem sérthetik ezen iranyelv
szerinti 0sszes egyéb kovetelményt, beleértve a kozzétételre, az alkalmassagra vagy
megfeleldségre, az 0sszeférhetetlenség azonositasara és kezelésére, valamint az

O0sztonzékre vonatkozoakat is.

(4) E cikk a nagy kockazatokra vonatkozo biztositasbol all6 termékekre nem alkalmazando.
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VI. fejezet
Tovabbi kovetelmények a biztositasi alapa befektetési termékekkel

kapcsolatban

26. cikk

A tovabbi kovetelmények hatalya

Ez a fejezeta 17., 18., 19. és 20. cikkben emlitetteken tul tovabbi kdvetelményeket allapit meg a
biztositasi értékesitésre vonatkozdan, amennyiben a biztositasi értékesitést biztositasi alapt

befektetési termékek értékesitése kapcsan az aldbbiak koziil valamelyik folytatja:

a) biztositaskozvetito;
b) biztosito.
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27. cikk

Az Osszeférhetetlenségek megelozése

A 17. cikk sérelme nélkiil, a biztositasi alapu befektetési termékeket értékesitd
biztositaskozvetitdnek vagy biztositonak hatékony szervezeti és adminisztrativ intézkedéseket kell
fenntartania és mitkddtetnie annak biztositasa céljabol, hogy a 28. cikkben meghatarozott, az
igyfelek érdekeit kedvezotlentil érintd dsszeférhetetlenség megeldzése érdekében minden ésszerti
1épés meghozatalra keriiljon. Ezen intézkedéseknek az elvégzett tevékenységekhez, az értékesitett

biztositasi termékekhez és az értékesitd tipusdhoz mérten aranyosaknak kell lennitik.

28. cikk

Osszeférhetetlenség

(1) A tagéallamok biztositjak, hogy a biztositaskozvetitok és biztositok minden megfeleld
1épést megtesznek az olyan dsszeférhetetlenség megallapitdsara, amely kozottiik — ideértve
a vezetOiket és alkalmazottaikat vagy barmely, hozzajuk ellenérzés révén kozvetleniil vagy
kozvetetten kapcsolodo személyt — és tigyfeleik kozott, vagy valamely ligyfeliik és egy

masik iigyfeliik kozott a biztositasi értékesitési tevékenységek folytatasa soran keletkezik.
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(2) Amennyiben a biztositaskozvetit vagy biztosito altal a 27. cikknek megfelelden
l1étrehozott, az 6sszeférhetetlenség kezelésére iranyuld szervezeti vagy igazgatasi
intézkedések nem elegenddek ahhoz, hogy ésszerii bizonyossaggal garantaljak az ligyfelek
érdekeit sérté kockazatok megel6zését, akkor a biztositaskozvetitonek vagy biztositonak a
biztositasi szerz0dés megkotése eldtt kelld idében egyértelmiien tajékoztatnia kell az

igyfelet az 0sszeférhetetlenség altalanos jellegérdl vagy forrasairol.
3) A 23. cikk (1) bekezdésétdl eltérve az e cikk (2) bekezdésében emlitett tajékoztatast
a) tartos adathordozon kell nytjtani; valamint

b)  annak kellden részletesnek kell lennie ahhoz, hogy — figyelembe véve az ligyfél
jellegét — az ligyfél megalapozott dontést hozhasson azon biztositéasi értékesitési

tevékenységekkel kapcsolatban, amelyekre nézve az dsszeférhetetlenség fennall.

4) A Bizottsag felhatalmazast kap arra, hogy a 38. cikknek megfelelden felhatalmazason
alapulo jogi aktusokat fogadjon el annak érdekében, hogy:

a)  meghatarozza azokat a 1épéseket, amelyek megtétele a biztositasi értékesitési
tevékenységek végzése soran ésszerlien elvarhato a biztositaskdzvetitoktol és a
biztositoktol az dsszeférhetetlenség megallapitasa, megeldzése, kezelése €s kozlése

érdekében;
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b)  megallapitsa a megfeleld kritériumokat azon Gsszeférhetetlenségi formak
meghatarozasara, amelyek fennallasa sértheti a biztositaskdzvetitd vagy a biztosito

tigyfeleinek vagy potencialis ligyfeleinek érdekeit.

29. cikk
Az igyfelek tajékoztatasa

(D) A 18. cikk és a 19. cikk (1) és (2) bekezdésének sérelme nélkiil, a szerz6dés megkotését
megeldzden kelld idoben megfeleld tajékoztatast kell nyujtani az ligyfelek vagy potencidlis
tigyfelek szdmara a biztositasi alaptl befektetési termék értékesitésével, valamint az 6sszes
koltséggel és kapcsolddo dijjal kapcsolatban. A tajékoztatasnak legalabb az alabbi

informaciokat magaban kell foglalnia:

a) tandcsadas nyujtasakor azt, hogy a biztositaskozvetitd vagy biztositd biztositja-e az
tigyfél szamara a 30. cikkben emlitett rendszeres értékelést az adott tigyfélnek

ajanlott biztositasi alapu befektetési termék alkalmassagarol;

b)  a biztositasi alapt befektetési termékekrol €s ajanlott befektetési stratégiakrol
nyujtott tajékoztatas tekintetében megfeleld irdnymutatasokat és figyelmeztetéseket a
biztositasi alapu befektetési termékekkel kapcsolatos kockazatok, illetve a javasolt

befektetési stratégiak kapcsan;
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c)  az Osszes koltséggel és kapcsolddo dijjal kapesolatban kozlendd informaciok
tekintetében a biztositasi alapt befektetési termék értékesitésére vonatkozo
informdciokat, beleértve a tanacsadas koltségét, adott esetben az ligyfélnek ajanlott
vagy forgalmazott biztositasi alapt befektetési termék koltségét, valamint az tigyfél

altali fizetés modjat, beleértve az esetlegesen harmadik féltdl szarmazo fizetéseket is.

Az 0sszes koltségrol és dijrol szolo tajékoztatast — a biztositasi alapt befektetési termék
értékesitéséhez kapcsolodo azon koltségeket €s dijakat is beleértve, amelyeket nem az
alapul szolgélo eszkdzok piacanak kockéazata okoz — dsszesitett forméban kell nytjtani
annak érdekében, hogy az ligyfél megérthesse a teljes koltséget €s annak a befektetés
hozamara gyakorolt kumulativ hatasat, és amennyiben az iligyfél azt kéri, a koltségeket €s a
dijakat tételes bontasban is be kell mutatni. Adott esetben ezt a tdjékoztatast a befektetés

¢lettartama alatt rendszeresen, legalabb évente biztositani kell az igyfél szamara.

Az e bekezdésben emlitett tajékoztatast érthetd formaban olyan modon kell nytjtani, hogy
az ligyfelek vagy potencidlis ligyfelek ésszerti modon megérthessék a kinalt biztositasi
alapu befektetési termék jellegét és kockézatait és ez alapjan megalapozott befektetési
dontést hozhassanak. A tagallamok engedélyezhetik, hogy ez a tdjékoztatas egységesitett

formatumban legyen biztositva.
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(2) A 19. cikk (1) bekezdése d) és e) pontjanak, a 19. cikk (3) bekezdésének, valamint a 22.
cikk (3) bekezdésének sérelme nélkiil, a tagallamok biztositjak, hogy kizarélag akkor
mindsiiljon Ggy, hogy a biztositaskdzvetitok vagy biztositok teljesitik a 17. cikk (1)
bekezdése, a 27. cikk vagy a 28. cikk szerinti kotelezettségeiket abban az esetben, amikor
az uigyfél vagy az tigyfél nevében eljaro személy kivételével barmely fél szdmara
kozvetitoi dijat vagy jutalékot fizetnek, vagy az iigyfél vagy az ligyfél nevében eljaro
személy kivételével barmely féltdl barmely kozvetitdi dijban vagy jutalékban részesiilnek,
vagy barmely nem pénzbeli elényben részesiilnek vagy nem pénzbeli eldnyt nyujtanak a
biztositasi alapt befektetési termék vagy kiegészitd szolgaltatas értékesitésével

kapcsolatban, ha a kifizetés vagy az elony:

a) nem gyakorol karos hatast az ligyfélnek nytjtott adott szolgaltatas mindségére;

valamint

b)  nem gatolja a biztositaskozvetitot vagy a biztositot abban, hogy megfeleljen annak a
kotelezettségének, amely szerint becsliletesen, tisztességesen, szakszeriien ¢és

tigyfelei legjobb érdekének megfelelden kell eljarnia.

3) A tagallamok szigorubb kovetelményeket is eldirhatnak az értékesitok szamara az e cikk
hatalya ala tartozo iigyek tekintetében. Mindenekel6tt a tagallamok ezenfeliil is
megtilthatjak vagy tovabb korlatozhatjak a biztositasi tanacsadassal kapcsolatban
kozvetitdi dijak, jutalékok vagy nem pénzbeli elénydk harmadik felek altali nyujtasat vagy
harmadik felektdl valo elfogadasat.

A szigorubb kovetelmények magukban foglalhatjak annak eldirasat is, hogy az ilyen
kozvetitoi dijakat, jutalékokat vagy nem pénzbeli elonydket vissza kell juttatni a

fogyasztoknak, vagy be kell szamitani a fogyaszto 4ltal fizetett dijakba.
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“4)

A tagallamok kdotelezové tehetik a 30. cikkben emlitett tanacsadéas nyujtasat a biztositasi

alapt befektetési termékek vagy azok bizonyos tipusainak értékesitése tekintetében.

A tagéallamok eldirhatjdk, hogy amennyiben egy biztositaskdzvetitd arrdl tajékoztatja a
fogyasztot, hogy a tanacsadast fliggetleniil végzi, a kdzvetitdnek a piacon elérhetd, kelléen
nagyszamu, tipusat és termékszolgaltatoit tekintve eléggé sokféle biztositasi termék
értékelését el kell végeznie annak biztositasa érdekében, hogy a fogyasztd céljai megteleld
modon elérhetdk legyenek, és az értékelés nem korlatozoédhat azokra a biztositasi
termékekre, amelyeket a kozvetitdvel szoros kapcsolatban all6 jogalanyok bocsatanak ki

vagy nyujtanak.

A valamely tagéllam altal eldirt, az e bekezdésben emlitett szigortibb kovetelményeket
valamennyi biztositaskozvetitonek vagy biztositonak — beleértve a letelepedés és a
szolgaltatasnyujtas szabadsaga alapjan miikodoket is — be kell tartania, amennyiben olyan
fogyasztokkal kotnek biztositasi szerzodést, akiknek a szokasos tartozkodasi helye az adott

tagallamban talalhato, illetve akik az adott tagallamban letelepedettek.

E cikk (3) bekezdésének sérelme nélkiil, a Bizottsag felhatalmazast kap arra, hogy a 38.
cikknek megfelelden felhatalmazason alapul6 jogi aktusokat fogadjon el, amelyek

részletesen meghatarozzak:

a)  azannak értékelésére szolgald kritériumokat, hogy a biztositaskozvetitd vagy
biztosito altal fizetett vagy kapott 6sztonzok karos hatast gyakorolnak-e az ligyfélnek

nyujtott adott szolgéltatds mindségére;
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(1

b)  az 0sztonzoket fizetd vagy azokban részesiilo biztositaskozvetitok €s biztositok
esetében az annak értékelésére szolgald kritériumokat, hogy teljesitik-e az tigyfél
¢érdekeinek leginkédbb megfeleld, becsiiletes, tisztességes €s szakszerii eljarasmoddal

kapcsolatos kotelezettségiiket.

A (4) bekezdésben emlitett, felhatalmazason alapul6 jogi aktusoknak figyelembe kell

venniuk:

a) azlgyfél vagy potencidlis ligyfél szamara kinalt vagy nyujtott szolgaltatas(ok)
jellegét, figyelembe véve az ligyletek tipusat, targyat, nagysagrend;jét és
gyakorisagat;

b) a felkinalt vagy figyelembe vett termékek jellegét, ideértve a kiillonbozo tipusq,

biztositasi alapu befektetési termékeket.

30. cikk

Alkalmassag és megfeleloség értékelése, valamint beszamolo az iigyfelek szamara

A 20. cikk (1) bekezdésének sérelme nélkiil, biztositasi alapt befektetési termékkel
kapcsolatos tandcsadas esetében a biztositaskozvetitd vagy biztositd beszerzi a sziikséges
informaciokat az tigyfél vagy potencialis ligyfél adott termék vagy szolgaltatas
meghatdrozott fajtaja szempontjabol relevans befektetések terén meglévd ismereteirdl és
tapasztalatairol, pénziigyi helyzetérdl, igy a szoban forgd személy veszteségviselési
képességérdl és befektetési céljairdl, ezen beliil a szoban forgd személy kockazattiirésérol
is annak érdekében, hogy a biztositdskozvetitd vagy biztositd az ligyfél vagy potencialis
iigyfél szamara alkalmas ¢€s kiilondsen a kockazattiirésével és veszteségviselési

képességével dsszhangban 4116 biztositasi alapt befektetési termékeket ajanlhasson.
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A tagallamok biztositjak, hogy amennyiben egy biztositaskozvetitd vagy biztosito olyan
befektetési tandcsot ad, amelyben a 24. cikk szerinti szolgaltatdscsomagot vagy
Osszekapcsolt termékeket ajanl, a csomag dsszességében alkalmas legyen a fogyasztod

szamara.

A 20. cikk (1) bekezdésének sérelme nélkiil, a tagallamok biztositjak, hogy a
biztositaskozvetitok vagy biztositok a tanacsadas nélkiili értékesitéssel kapcsolatos, az e
cikk (1) bekezdésében emlitettektdl eltérd biztositasi értékesitési tevékenységek soran
tajékoztatast kérjenek az ligyféltdl vagy potencidlis tigyféltdl az adott személy ismereteirdl
¢s tapasztalatardl a felkinalt vagy kért termék vagy szolgaltatas konkrét tipusanak
megfeleld befektetési teriileten annak érdekében, hogy a biztositaskdzvetitd vagy biztosito
értékelni tudja, hogy a tervbe vett biztositasi szolgéltatas vagy termék megfelelé-e az
ligyfél szamara. A 24. cikk szerinti szolgéltatdiscsomag vagy termékcsomag esetében az

értékelés soran azt kell vizsgalni, hogy a csomag egésze megfeleld-e a fogyasztd szamara.

Ha a biztositaskozvetitd vagy biztositod az elsd albekezdés szerint kapott tajékoztatas
alapjan gy itéli meg, hogy a termék nem megfeleld az ligyfél vagy potencidlis ligyfél
szamara, akkor a biztositaskozvetitd vagy biztositod figyelmezteti erre az ligyfelet vagy

potencialis tigyfelet. Ez a figyelmeztetés szabvanyositott formatumban is kiadhato.
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Ha az tigyfelek vagy potencialis ligyfelek nem adjak meg az els6 albekezdésben emlitett
tajékoztatast vagy elégtelen tajékoztatast adnak ismereteikrdl €s tapasztalatukrol, akkor a
biztositaskdzvetitd vagy biztosito figyelmezteti 6ket, hogy nem tudja megallapitani, hogy a
szoban forgo termék megfeleld-e szamukra. Ez a figyelmeztetés szabvanyositott

formatumban is kiadhato.

3) A 20. cikk (1) bekezdésének sérelme nélkiil, amennyiben nem kertil sor biztositasi alapt
befektetési termékkel kapcsolatos tandcsadésra, a tagallamok eltérhetnek az e cikk (2)
bekezdésében emlitett kotelezettségektdl, lehetdveé téve a biztositaskdzvetitok vagy
biztositok szdmara, hogy teriiletiikon az e cikk (2) bekezdésében el6irt informaciok
beszerzése vagy megallapitasok megtétele nélkiil folytassanak biztositasi értékesitési

tevékenységeket, amennyiben az alabbi feltételek mindegyike teljesiil:

a) atevékenységek az alabbi biztositasi alapu befektetési termékek valamelyikéhez

kapcsolodnak:

1. olyan szerzddések, amelyek a 2014/65/EU iranyelv értelmében nem Osszetett
pénziigyi eszk6zokkel kapcsolatban jelentenek befektetési kitettséget, és
szerkezetiikb6l adéddan nem nehezitik meg az ligyfél szdmara a kapcsolodod

kockazatok megértését; vagy
ii. e bekezdés alkalmazasdban mas, nem Gsszetett, biztositasi alapa befektetések;

b)  a biztositasi értékesitési tevékenységet az ligyfél vagy potencialis ligyfél

kezdeményezésére végzik;
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“4)

c) azlgyfelet vagy potencidlis ligyfelet egyértelmiien tajékoztattak arrdl, hogy a
biztositasi értékesitési tevékenység nyljtasa soran a biztositaskdzvetitd vagy
biztositd nem koteles a biztositasi alapu befektetési termék, illetve a nyujtott vagy
felkinalt biztositasi értékesitési tevékenység megfeleldségét értékelni, és hogy az
tigyfél vagy potencialis ligyfél nem részesiil a vonatkozo6 tlizletviteli szabalyok altal
nyujtott megfeleld védelemben. Az ilyen figyelmeztetés egységesitett formatumban

is kiadhato;
d)  abiztositaskozvetitd vagy biztosito teljesiti a 27. és 28. cikk szerinti kotelezettségeit.

Minden biztositaskozvetitonek vagy biztositonak — beleértve a letelepedés és a
szolgaltatasnytjtas szabadsaga alapjan miikodoket is —, amennyiben olyan ligyfelekkel
kotnek biztositasi szerzddést, akiknek a szokasos tartézkodasi helye az e bekezdésben
emlitett eltéréssel nem €16 tagallamban talalhato, illetve akik ilyen tagallamban

letelepedettek, meg kell felelnie az adott tagallamban alkalmazandé rendelkezéseknek.

A biztositaskozvetitd, illetve a biztositod nyilvantartast hoz létre, amely tartalmazza a
biztositaskdzvetitd vagy biztositd és az ligyfél megallapodasaval 1étrejott azon
dokumentumot vagy dokumentumokat, amelyek meghatarozzak a felek jogait és
kotelezettségeit, valamint azon egyéb feltételeket, amelyekkel a biztositaskozvetitd vagy
biztosito szolgaltatasokat nyujt az ligyfél szamara. A felek jogait és kotelezettségeit mas

dokumentumokra vagy jogszabalyokra valo hivatkozassal is meg lehet hatarozni.
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(5) A biztositaskdzvetitd vagy biztosito tartdos adathordozon megfeleld beszadmolokat bocsat az
iigyfél rendelkezésére az altala nytjtott szolgaltatasokrdl. Ezek a beszamolok az
tigyfeleknek szant rendszeres kdzleményeket tartalmaznak, figyelembe véve az érintett
biztositasi alapt befektetési termékek tipusat és dsszetettségét, valamint az iigyfélnek
nyujtott szolgaltatas jellegét, és adott esetben tartalmazzak az ligyfél nevében végrehajtott

igyletek és szolgaltatasok koltségeit.

Biztositasi alapu befektetési termékkel kapcsolatos tandcsadas esetén a biztositaskdzvetitd
vagy biztosito a szerzddés megkotése eldtt tartos adathordozon az alkalmassagra
vonatkoz6 nyilatkozatot bocsat az ligyfél rendelkezésére, amelyben részletezi a tanacsadas
tartalmat és azt, hogy a tanacsadas milyen modon felel meg az iigyfél preferencidinak,
céljainak és egyéb jellemzdinek. Ennek soran a 23. cikk (1)—(4) bekezdésében foglalt
feltételek alkalmazandok.

Amennyiben a szerzédést olyan tavkozld eszkoz igénybevételével kotik meg, amely nem
teszi lehetové az alkalmassagra vonatkozo nyilatkozat elézetes atadasat, a
biztositaskdzvetitd vagy biztositd az alkalmassdgra vonatkoz6 nyilatkozatot tartds
adathordozon kozvetleniil azt kovetden is atadhatja, hogy az ligyfél megkototte a

szerzddést, feltéve, hogy az alabbi feltételek mindegyike teljesiil:

a) azigyfél beleegyezett, hogy az alkalmassagra vonatkozé nyilatkozatot —

indokolatlan késedelem nélkiil — a szerz6dés megkotése utan vegye at; valamint

b)  a biztositaskozvetitd vagy biztositod biztositotta az ligyfél szamara annak lehetdségét,
hogy a szerz6dés megkdtését elhalassza az alkalmassagra vonatkozo nyilatkozat

szerz0dés megkotése elotti kézhezvétele érdekében.
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(6)

Amennyiben a biztositaskdzvetitd vagy biztosito tajékoztatta az tigyfelet arrol, hogy
rendszeres értékelést végez majd az alkalmassag tekintetében, Ggy az iddszakos
beszamolonak tartalmaznia kell egy frissitett nyilatkozatot arrdl, hogy a biztositasi alapti
befektetési termék milyen modon felel meg az tigyfél preferencidinak, céljainak és egyéb

jellemzdinek.

A Bizottsag felhatalmazast kap arra, hogy a 38. cikknek megfeleléen felhatalmazason
alapulo jogi aktusokat fogadjon el, amelyek részletesen, bdvebben meghatdrozzdk, hogy a
biztositaskozvetitdk és biztositok hogyan alkalmazzak az e cikkben meghatérozott elveket
az ugyfeleik szamara nyujtott biztositasi értékesitési tevékenységek soran, beleértve a
biztositasi alapti befektetési termékek tigyfeleik szamara vald alkalmassaganak és
megfeleldségének értékelése soran beszerzendd informaciokat, a nem dsszetett biztositdsi
alapu befektetési termékek e cikk (3) bekezdése a) pontjanak ii. alpontja alkalmazasédban
torténo értékelésének kritériumait, az tigyfeleknek nytjtott szolgaltatasokra vonatkozo
nyilvantartasok ¢s megallapodasok, tovabba a nyujtott szolgaltatasokrol az tigyfelek
szamara készitett iddszakos beszdmolok tartalmat és formatumat is. Ezek a

felhatalmazason alapulo jogi aktusok figyelembe veszik a kovetkezoket:

a) azlgyfél vagy potencialis ligyfél szamara kinalt vagy nyujtott szolgaltatasok jellegét,

figyelembe véve az ligyletek tipusat, targyat, nagysagrendjét €s gyakorisagat;

b)  akinalt vagy megfontolas targyava tett termékek jellegét, ideértve a kiilonb6zd

tipusu, biztositasi alapu befektetési termékeket.

c) azlgyfél vagy potencialis ligyfél lakossagi vagy szakmai voltat.
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(7

®)

(1)

Az EIOPA ... -ig iranymutatasokat dolgoz ki az olyan biztositasi alapu befektetési
termékek értékelése tekintetében, amelyek a (3) bekezdés a) pontjanak i. alpontjaban
emlitettek szerint szerkezetiikbdl addddan megnehezitik az ligyfél szdmara a kapcsolodod
kockéazatok megértését, és ezeket az iranymutatasokat a késObbiekben rendszeresen

naprakésszé teszi.

Az EIOPA a (6) bekezdés alapjan elfogadott, felhatalmazason alapul6 jogi aktusokat
figyelembe véve irdnymutatasokat dolgozhat ki a (3) bekezdés a) pontjanak ii. alpontja
alkalmazasadban nem Osszetettnek mindsiild, biztositasi alapu befektetési termékek
értékelése tekintetében, és ezeket az iranymutatasokat a késébbiekben rendszeresen

naprakéssz¢ teszi.

VILI. fejezet

Szankciok és egyéb intézkedések

31. cikk

Kozigazgatasi szankciok és egyéb intézkedések

Az illetékes hatosagok feliigyeleti hatdskoreinek, valamint a tagallamok azon joganak
sérelme nélkiil, hogy biintetdjogi szankciokrol rendelkezzenek, és ilyen szankciokat
allapitsanak meg, a tagallamok biztositjadk, hogy illetékes hatdsagaik az ezen irdnyelvet
végrehajtd nemzeti rendelkezések megsértése esetén szankciokat és egyéb kozigazgatasi

intézkedéseket allapithassanak meg, és megtesznek minden sziikséges intézkedést azok

végrehajtasa érdekében. A tagallamok biztositjak, hogy kozigazgatasi szankcidik €s egyéb

intézkedéseik hatékonyak, aranyosak és visszatart6 erejiiek legyenek.

" HL: Kérjiik, illessze be a datumot: ezen iranyelv hatalybalépése utan 18 honappal.
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(2) A tagallamok donthetnek ugy, hogy azon jogsértésekre vonatkozdéan, amelyekre a nemzeti
jog értelmében biintetdjogi szankcio vethetd ki, nem allapitanak meg ezen iranyelv alapjan
kozigazgatési szankcidkra vonatkoz6 szabalyokat. Ilyen esetben a tagallamok kozlik a

Bizottsaggal a vonatkoz6 biintetdjogi rendelkezéseket.

3) Az illetékes hatosagok feliigyeleti jogkoreiket, ezen beliil az e fejezetben eldirt vizsgalati
¢s szankcionalasi hataskoreiket nemzeti jogszabalyaik keretein beliil az alabbi moédok

valamelyikén gyakoroljak:

a)  kozvetleniil;

b)  mas hatésagokkal egyiittmiikodésben;

c) azilletékes igazsagiigyi hatosagok utjan.

(4) A tagéallamok biztositjak, hogy amennyiben kotelezettségek vonatkoznak a biztositas- vagy
viszontbiztositas-értékesitokre, akkor az ilyen kotelezettségek megszegése esetén
kozigazgatasi szankciok és egyéb intézkedések legyenek alkalmazhatok ezen értékesitok
iranyitd vagy feliigyeld testiilete azon tagjaira €s barmely mas természetes vagy jogi

személyre, akik a nemzeti jog alapjan feleldsek az ilyen jogsértésért.

&) A tagallamok biztositjak az e cikknek megfelelden hozott kdzigazgatési szankciok és

egy¢éb intézkedések elleni fellebbezés lehetoségét.
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(6) Az illetékes hatosagokat fel kell ruhdzni minden olyan vizsgalati hataskorrel, amely
feladataik ellatasahoz sziikséges. Az illetékes hatosagok a kézigazgatasi szankciok és
egy¢b intézkedések alkalmazéasara vonatkoz6 hataskoriik gyakorlasa sordn szorosan
egylittmiikddnek annak biztositasa érdekében, hogy az emlitett szankciok és intézkedések
elérjék a kivant hatést, €s a hatarokon atnyul6 esetek kezelése soran intézkedéseiket
koordinaljak, a 95/46/EK iranyelvvel és a 45/2001/EK rendelettel 6sszhangban garantalva

a jogszeril adatkezelésre vonatkozo feltételek teljesiilését.

Amennyiben a tagallamok e cikk (2) bekezdésével 6sszhangban ugy dontdttek, hogy
biintetdjogi szankciokat allapitanak meg a 33. cikkben emlitett rendelkezések megsértése
esetén, biztositaniuk kell, hogy megfeleld intézkedések alljanak rendelkezésre ahhoz, hogy

az illetékes hatdsagok minden sziikséges hatdskorrel rendelkezzenek

a)  ateriletiikon talalhato igazsagiligyi hatosagokkal torténd kapcsolatfelvételhez annak
érdekében, hogy megkapjak az ezen irdnyelv esetleges megsértése miatt inditott

nyomozasokkal vagy eljarasokkal kapcsolatos egyedi tajékoztatast, és

b)  ezen informaciok mas illetékes hatosdgoknak és az EIOPA-nak az egymassal és az
EIOPA-val ezen irdnyelv alkalmazasaban valo egytittmiikodési kotelezettségiik

teljesitése céljabol torténd atadasa érdekében.
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3)

32. cikk

A szankciok és egyeb intézkedések kozzététele

A tagéallamok biztositjak, hogy az illetékes hatdsagok az ezen iranyelvet végrehajtd
nemzeti rendelkezések megsértése esetén megallapitott €s iddben meg nem fellebbezett
adminisztrativ szankcidkat vagy egyéb intézkedéseket indokolatlan késedelem nélkiil
kozzétegy€k, beleértve a jogsértés tipusara ¢és jellegére, valamint a felelds személyek
személyazonossagara vonatkoz6 informacidkat. Amennyiben azonban az illetékes hatosag
ugy itéli meg, hogy a jogi személyek kilétének vagy a természetes személyek
személyazonossaganak vagy személyes adatainak kozzététele — az ilyen adatok
kozzétételének ardnyossagat vizsgald eseti értékelés alapjan — aranytalan, vagy ha a
kozzététel veszélyezteti a pénziigyi piacok stabilitasat vagy egy folyamatban 1évo
nyomozast, akkor az illetékes hatosag hatarozhat tigy, hogy a kozzétételt elhalasztja, nem

teszi kozzé a szankciokat, vagy az anonimitds megorzésével teszi kozzé azokat.

Amennyiben a nemzeti jog eldirja, hogy a szankciot vagy egyéb intézkedést megallapito
hatarozatot, amellyel szemben a megfeleld igazsagiligyi vagy mas hatdsagnal jogorvoslattal
¢ltek, kozz¢ kell tenni, akkor az illetékes hatosdgoknak a hivatalos weboldalukon
haladéktalanul k6zz¢é kell tenniiik ezt az informacidt, valamint a jogorvoslat eredményére
vonatkoz6 tovabbi informaciokat is. K6zz¢ kell tenni tovabba a szankciot vagy egyéb

intézkedést megallapitd, korabbi kozzétett hatarozatot semmisnek nyilvanitd hatarozatot is.

Az illetékes hatosagok tajékoztatjak az EIOPA-t az 6sszes megallapitott, de az (1)
bekezdéssel 0sszhangban kozz¢é nem tett kozigazgatasi szankciorol és egyéb intézkedésrol,

beleértve az ezekkel kapcsolatos fellebbezéseket és azok kimenetelét.
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33. cikk

Jogsertések, szankciok és egyéb intézkedések

(D) Ez a cikk legalabb a kovetkezdkre alkalmazando:

a)

b)

d)

az értékesitési tevékenységeik 3. cikk szerinti nyilvantartasba vételét elmulasztod

személyek;

az a) pontban emlitett személyek biztositasi vagy viszontbiztositasi értékesitési
szolgéltatasait igénybe vevd biztositd vagy viszontbiztosito, illetve biztositas- vagy

viszontbiztositas-kozvetito;

az a biztositas- vagy viszontbiztositas-kozvetitd, illetve kiegészitd
biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személy, aki vagy amely a 3. cikket
megsértve valotlan nyilatkozatok révén vagy mas szabalytalan eszk6zok

igénybevételével érte el a nyilvantartasba vételt;
az a biztositasértékesitd, aki vagy amely nem teljesiti a 10. cikk rendelkezéseit;

az a biztosito vagy biztositaskozvetitd, aki vagy amely nem teljesiti az V. és VI.
fejezetben megallapitott {izletviteli kdvetelményeket a biztositasi alapt befektetési

termékek értékesitése tekintetében;

az a biztositasértékesitd, aki vagy amely az e) pontban emlitettektdl eltérd barmely
egyéb biztositasi termék tekintetében nem teljesiti az V. fejezetben megallapitott

tizletviteli kovetelményeket.
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(2) A tagallamok biztositjak, hogy az (1) bekezdés e) pontjaban emlitett barmely jogsértés
esetén az illetékes hatdosagok a nemzeti jogszabalyokkal 6sszhangban jogkorrel
rendelkeznek legalabb az aldbbi kdzigazgatési szankcidk és egyéb intézkedések

megallapitasara:

a)  nyilvanos nyilatkozat, amely megnevezi a felelds természetes vagy jogi személyt és a

jogsértés természetét;

b)  végzés, amely eldirja a felelds természetes vagy jogi személy szamara, hogy hagyjon

fel az adott magatartéassal és tartdzkodjon a magatartas megismétlésétol;
c)  biztositaskozvetitd esetében a 3. cikkben emlitett nyilvantartasba vétel visszavonasa;

d) a biztositaskozvetitd vagy biztositd iranyitd testiilete barmely, felelds tagjanak
atmeneti eltiltasa a biztositaskdzvetiténél vagy biztositonal betdltott vezetdi funkcidk

ellatasatol;
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e) jogiszemély esetén az alabbi maximalis kozigazgatasi pénzbirsag:

1. legalabb 5 000 000 EUR vagy az iranyito testiilet altal jovahagyott, legutolso
rendelkezésre all6 beszamolo szerinti éves teljes arbevétel legfeljebb 5%-a,
illetve azokban a tagallamokban, amelyek pénzneme nem az euro, a nemzeti
pénznemben ezen iranyelv hatalybalépésének napjan ennek megfeleld osszeg.
Amennyiben a jogi személy olyan anyavallalat, vagy egy anyavallalat olyan
leanyvallalata, amelynek a 2013/34/EU eur6pai parlamenti és tanacsi iranyelv’
szerint sszevont pénziigyi beszamolot kell készitenie, a vonatkozo éves teljes
arbevétel a legfelso szintli anyavallalat iranyito testiilete altal jovahagyott,
legutols6 rendelkezésre allo 6sszevont beszamoldban feltiintetett éves teljes

arbevétel Gsszege; vagy

il.  ajogsértésbol szarmazo nyereség vagy a jogsértés révén elkeriilt veszteség

Osszegének legfeljebb kétszerese, amennyiben az meghatarozhato;
f)  természetes személy esetében az alabbi maximalis a kozigazgatasi pénzbirsag:

1. legalabb 700 000 EUR, illetve azokban a tagallamokban, amelyek pénzneme
nem az euro, a nemzeti pénznemben ezen iranyelv hatdlybalépésének napjan

ennek megfeleld dsszeg; vagy

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2013/34/EU iranyelve (2013. junius 26.) a meghatarozott
tipust vallalkozasok éves pénziigyi kimutatasair6l, sszevont (konszolidalt) éves pénziigyi
kimutatasairol és a kapcsolodo beszamolokrol, a 2006/43/EK eurdpai parlamenti és tanéacsi
iranyelv modositasarol, valamint a 78/660/EGK ¢és a 83/349/EGK tandcsi iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl (HL L 182., 2013.6.29., 19. o.).
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il.  ajogsértésbol szarmazo nyereség vagy a jogsértés révén elkeriilt veszteség

Osszegének legfeljebb kétszerese, amennyiben az meghatarozhato.

3) A tagéallamok biztositjak, hogy az (1) bekezdés a)—d), valamint f) pontjadban emlitett
jogsértések esetén az illetékes hatésagok a nemzeti jogszabalyokkal 6sszhangban jogkorrel
rendelkezzenek legalabb az alabbi kozigazgatasi szankcidk és egyéb intézkedések

megallapitasara:

a)  végzés, amely eldirja a felelds természetes vagy jogi személy szamara, hogy hagyjon

fel az adott magatartéssal, és tartozkodjon a magatartas megismétlésétol;

b)  Dbiztositas- vagy viszontbiztositas-kozvetito, illetve kiegészitd biztositaskozvetitdi
tevékenységet végzd személy esetében a 3. cikk szerinti nyilvantartasba vétel

visszavonasa.

(4) A tagallamok felhatalmazhatjdk az illetékes hatosagokat arra, hogy tovabbi szankcidkat és
egy¢éb intézkedéseket, valamint az e cikkben eldirtnal magasabb mértékli kdzigazgatasi

pénzbirsagokat irjanak eld.
34. cikk
A szankciok és egyéb intézkedések hatékony alkalmazasa

A tagallamok biztositjak, hogy a kozigazgatasi szankciok vagy egyéb intézkedések tipusanak és a
kozigazgatasi pénzbirsag mértékének meghatarozasakor az illetékes hatdésagok vegyenek

figyelembe minden 1ényeges koriilményt, beleértve adott esetben a kovetkezdket:

a) a jogsértés sulyossagat és iddtartamat;
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b)

a felelds természetes vagy jogi személy felel0sségének mértékét;

c) a felelds természetes vagy jogi személynek a felelds természetes személy éves
jovedelmében vagy a felelds jogi személy teljes arbevételében kifejezett pénziigyi erejét;

d) a felelds természetes vagy jogi személy altal elért nyereség vagy elkeriilt veszteség
jelentdségét, amennyiben ez meghatarozhato;

e) az ligyfeleknek ¢s harmadik feleknek a jogsértés altal okozott veszteséget, amennyiben ez
meghatarozhatd;

f) a felelds természetes vagy jogi személy illetékes hatdsaggal vald egytittmiikodésének
szintjét;

g) a felelds természetes vagy jogi személy altal a jogsértés megismétlodésének elkeriilésére
tett intézkedéseket; valamint

h) a felelds természetes vagy jogi személy altal elkdvetett barmilyen korabbi jogsértéseket.

35. cikk
A jogsértések jelentése

(1) A tagéallamok biztositjak, hogy az illetékes hatésagok hatékony mechanizmusokat
hozzanak 1étre annak lehetdvé tételére €s Osztonzésére, hogy értesiiljenek az ezen
iranyelvet végrehajté nemzeti rendelkezések lehetséges vagy tényleges megsértésérol.
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Az (1) bekezdésben emlitett mechanizmusoknak legalabb a kdvetkezoket tartalmazniuk

kell:
a)  ajelentések atvételére és nyomon kovetésére vonatkozd meghatérozott eljarasok;

b)  megfeleld védelem biztositasa legalabb a megtorldssal, a hatranyos
megkiilonboztetéssel és a méltanytalan banasmod egyéb tipusaival szemben a
biztositas- €s viszontbiztositas-értékesitok azon alkalmazottai és — amennyiben
lehetséges — egyéb olyan személyek szamara, akik bejelentik az adott szervezeteken

beliili jogsértéseket; valamint

c) azeljaras teljes idotartama alatt mind a jogsértést bejelentd személy, mind a
jogsértésért feltételezetten felelds természetes személy személyazonossdganak
védelme, kivéve, ha a nemzeti jog a tovabbi vizsgalat vagy a bejelentés nyoman
inditott kdzigazgatasi vagy birdsagi eljaras keretében eldirja e személyek kilétének a

felfedését.

36. cikk
Az EIOPA tajékoztatasa a szankciokkal és egyéb intézkedésekkel kapcsolatban

Az illetékes hatosagok tajékoztatjak az EIOPA-t az altaluk megéllapitott, de a 32. cikk (1)
bekezdésével 6sszhangban kdzz¢ nem tett valamennyi kdzigazgatési szankciorol és egyéb

intézkedésrol.

Az illetékes hatosagok minden évben Osszesitett tdjékoztatast bocsatanak az EIOPA
rendelkezésére a 31. cikkel 6sszhangban megallapitott valamennyi kozigazgatasi

szankciorol és egyéb intézkedésrol.

Az EIOPA a kapott informaciokat éves jelentésben teszi kozze.
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3)

(1)

2

Ha az illetékes hatosag nyilvanossagra hozott egy kozigazgatasi szankciot vagy egyéb

intézkedést, errdl egyidejlileg az EIOPA-t is értesiti.

VIII. fejezet

Z.aro rendelkezések

37. cikk
Adatvédelem

A tagallamok a személyes adatok ezen irdnyelv szerinti kezelése soran a 95/46/EK

iranyelvet alkalmazzak.
A személyes adatok ezen iranyelv szerinti, EIOPA altali kezelése soran a 45/2001/EK

rendelet alkalmazandd.

38. cikk

Felhatalmazason alapulo jogi aktusok

A Bizottsag felhatalmazast kap arra, hogy a 39. cikknek megfelelden felhatalmazédson alapuld jogi

aktusokat fogadjon el a 25., 28., 29. és 30. cikkre vonatkozdan.
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2

3)

“4)

)

39. cikk

A felhatalmazas gyakorlasa

A felhatalmazason alapul6 jogi aktusok elfogadédsara vonatkozdan a Bizottsag részére adott

felhatalmazas feltételeit e cikk hatarozza meg.

A Bizottsag a 25., 28., 29. és 30. cikkben emlitett felhatalmazason alapuld jogi aktusok
elfogadasara vonatkozo felhatalmazasa hatarozatlan id6re szol ...~ -tol/-t6] kezd6dd

hatallyal.

Az Europai Parlament vagy a Tandcs barmikor visszavonhatja a 25., 28., 29. és a 30.
cikkben emlitett felhatalmazast. A visszavonasrol sz616 hatdrozat megsziinteti az abban
meghatarozott felhatalmazast. A hatarozat az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjaban valo
kihirdetését kovetd napon, vagy a benne megjeldlt késobbi idépontban 1€p hatalyba. A
hatarozat nem érinti a mar hatalyban 1év6 felhatalmazason alapul6 jogi aktusok

érvényesseget.

A Bizottsag a felhatalmazason alapul6 jogi aktus elfogadasat kovetden haladéktalanul és

egyidejiileg értesiti arr6l az Eurdpai Parlamentet és a Tanacsot.

A 25.,28.,29. és 30. cikkek értelmében elfogadott felhatalmazéason alapuld jogi aktus csak
akkor 1ép hatalyba, ha az Europai Parlamentnek és a Tanacsnak a jogi aktusrol vald
értesitését kovetd harom honapon beliil sem az Europai Parlament, sem a Tanacs nem
emelt ellene kifogast, illetve ha az emlitett id6tartam lejartat megeldzden mind az Eurdpai
Parlament, mind a Tanécs arrol tdjékoztatta a Bizottsagot, hogy nem fog kifogast emelni.
Az Eurodpai Parlament vagy a Tanécs kezdeményezésére ez az id6tartam harom honappal

meghosszabbodik.

" HL: Kérjiik, illessze be a datumot: ezen iranyelv hatalybalépésének napja.
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40. cikk

Atmeneti idbszak

A tagéillamok gondoskodnak arrol, hogy a 2002/92/EK iranyelv értelmében mar nyilvantartasba vett
kozvetiték ..."-ig eleget tegyenek az ezen iranyelv 10. cikkének (1) bekezdését végrehajtd nemzeti

jogszabalyok vonatkozo6 rendelkezéseinek.

41. cikk

Feliilvizsgalat és értékelés

(D) A Bizottsag ...-ig"" jelentést nyujt be az Europai Parlamentnek és a Tandcsnak az 1. cikk
alkalmazasarol. E jelentés a tagallamoktol és az EIOPA-t6] az 1. cikk (5) bekezdése
értelmében kapott informaciok alapjan tartalmazza annak értékelését, hogy ezen iranyelv
hatalya — és ezen beliil az 1. cikk (3) bekezdésében meghatarozott kivétel — tovabbra is
megfelel6-e a fogyasztovédelem mértéke, a kiilonbozo biztositasértékesitokkel szembeni
banasmod aranyossaga, valamint az illetékes hatosagokra €s biztositasi értékesitési

csatornakra rott adminisztrativ teher tekintetében.

*

HL: Kérjiik, illessze be a datumot: ezen iranyelv hatalybalépése utan harom évvel.
HL: Kérjiik, illessze be a datumot: ezen irdnyelv hatalybalépése utan 6t évvel.

Ak
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.."-ig a Bizottsag feliilvizsgélja ezt az iranyelvet. A feliilvizsgalat magéban foglalja az
ezen iranyelvben meghatarozott szabalyok gyakorlati alkalmazasanak altalanos vizsgalatat,
megfelelden figyelembe véve a lakossagi befektetési termékek piacainak fejleményeit,
valamint az ezen iranyelv, tovabba az 1286/2014/EU rendelet és a 2014/65/EU iranyelv
gyakorlati alkalmazésa sordn szerzett tapasztalatokat. A feliilvizsgalat magéaban foglalja
annak értékelését, hogy a biztositasi alap befektetési termékek értékesitésére vonatkozo,
az ezen iranyelv VI. fejezetében megallapitott kiilon iizletviteli szabalyok megfelel és
aranyos eredményeket hoznak-e, figyelembe véve a fogyasztovédelem megfeleld mértékii
—a 2014/65/EU iranyelv értelmében alkalmazand6 befektetdvédelmi normakkal
Osszhangban 1év0 — biztositasanak sziikségességét, valamint a biztositasi alapu befektetési
eszk6zok sajatos jellemzoit, tovabba az értékesitési csatornaik sajatos jellegét. A
feliilvizsgalat emellett mérlegeli az irdnyelv rendelkezéseinek a 2003/41/EK iranyelv
hatélya alé tartoz6 termékekre valo esetleges alkalmazésat is. Ez a feliilvizsgalat magaban
foglalja tovabba az ezen iranyelv 19. cikke szerinti rendelkezések hatdsdnak elemzését,
figyelembe véve a versenyhelyzetet a 2009/138/EK iranyelv II. mellé¢kletében
meghatarozott barmely agazatba tartozé szerzddésektol eltérd szerzédésekkel foglalkozo
biztositasi értékesités piacan, valamint az ezen iranyelv 19. cikke szerinti
kotelezettségeknek azon biztositaskozvetitOkre gyakorolt hatasat, amelyek kis- és

kozépvallalkozasok.

A Bizottsag az europai feliigyeleti hatdsagok vegyes bizottsagaval folytatott konzultaciot

kovetden nytjtja be elsd jelentését az Eurdpai Parlamentnek és a Tan4csnak.

*

HL: Kérjiik illessze be a datumot: ezen iranyelv hatalybalépése utan 6t évvel.

PE-CONS 49/1/15REV 1 110

HU



4

)

(6)

(7

®)

.." -ig és azt kdvetden legalabb kétévente az EIOPA tovabbi jelentéseket készit ezen
iranyelv alkalmazasarol. A jelentés kozzététele elétt az EIOPA egyeztet az Eurdpai

Ertékpapir-piaci Hatosaggal.

A ...-ig"* elkészitendd harmadik jelentésben az EIOPA elvégzi a biztositaskdzvetitdk

piacai struktirajanak értékelését.

A (4) bekezdésben emlitett, az EIOPA 4ltal ... -ig elkészitendd jelentés megvizsgélja,
hogy a 12. cikk (1) bekezdésében emlitett illetékes hatésagok elégséges felhatalmazassal és

megfeleld forrasokkal rendelkeznek-e feladataik végrehajtasahoz.

A (4) bekezdésben emlitett jelentés legalabb az alabbiakat vizsgalja:

a)  a biztositaskdzvetitok piacdnak strukturdjdban bekovetkezett valtozasok;
b)  ahatarokon atnyulo tevékenység gyakorlatdnak valtozasai;

c) atanacsadas mindségének és az értékesitési modszereknek a javulasara, valamint az
ezen iranyelv altal a kis- és kozépvallalkozasként miikodo biztositaskdzvetitokre

gyakorolt hatas.

A (4) bekezdésben emlitett jelentésnek tartalmaznia kell ezen iranyelv hatasanak EIOPA

altali értékelését is.

*

Ak

HL: Kérjiik, illessze be a datumot: ezen irdnyelv hatalybalépése utdn négy évvel.
HL: Kérjiik, illessze be a datumot: ezen irdnyelv hatalybalépése utan két évvel.
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42. cikk

Atiiltetés

(1) A tagéallamok hatalyba léptetik azokat a térvényi, rendeleti és kdzigazgatasi
rendelkezéseket, melyek sziikségesek ahhoz, hogy ennek az irdnyelvnek ..." -ig

megfeleljenek. E rendelkezések szovegét haladéktalanul kozlik a Bizottsaggal.

Amikor a tagallamok elfogadjék ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell erre az
iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalmaval ilyen hivatkozast kell flizni. A
rendelkezésekben utalni kell arra is, hogy a hatalyban 1év6 torvényi, rendeleti és
kozigazgatasi rendelkezéseknek az ezen iranyelvvel hatalyon kiviil helyezett iranyelvre
valo hivatkozasait erre az iranyelvre torténd hivatkozasként kell értelmezni. A hivatkozas

¢s a megfogalmazas modjat a tagallamok hatdrozzak meg.
(2) A tagallamok kozlik a Bizottsaggal belsd joguk azon f6bb rendelkezéseinek szovegét,
amelyeket az irdnyelv altal szabalyozott teriileten fogadnak el.
43. cikk

A 2002/92/EK iranyelv modositdsa

A 2002/92/EK iranyelv IIIA. fejezetét ... *-1 hatallyal el kell hagyni.

"HL: Kérjik, illessze be a datumot: ezen iranyelv hatalybalépése utan 24 honappal.
** HL: Kérjiik, illessze be a datumot: ezen irdnyelv hatalybalépésének napja.
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44. cikk
Hatdlyon kiviil helyezés

A 1I. melléklet A. részében felsorolt irdnyelvekkel médositott 2002/92/EK iranyelv ...~ -val/-vel
hatalyat veszti, a II. melléklet B. részében foglalt iranyelveknek a belsd jogba torténd atiiltetésére

vonatkozo hataridékel kapcsolatos tagallami kotelezettségek sérelme nélkiil.
A hatalyon kiviil helyezett iranyelvre torténd hivatkozasokat ezen iranyelvre valo hivatkozasnak
kell tekinteni és a I1I. mellékletben szerepld megfelelési tablazattal 6sszhangban kell értelmezni.

45. cikk

Hatalybalépés

Ez az iranyelv az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép
hatalyba.

46. cikk

Cimzettek

Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.

Kelt Strasbourgban,

az Eurdpai Parlament részérdl a Tandcs részérol

az elnok az elnok

*

HL: Kérjiik, illessze be a datumot: ezen irdnyelv hatalybalépése utan 24 hoénappal.
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I. MELLEKLET

A SZAKMAI ISMERETEKRE ES KOMPETENCIARA VONATKOZO
MINIMUMKOVETELMENYEK
(a 10. cikk (2) bekezdésében emlitettek szerint)

L. A 2009/138/EK iranyelv I. mellékletének A. részében az 1-18. dgazatba besorolt nem-

¢életbiztositasi kockazatok:

a)  akindlt biztositasok, ezen beliil — amennyiben ezek a biztositasok ezeket lefedik — a
kiegészitd kockéazatok feltételeinek minimalisan sziikséges ismerete;

b)  abiztositasi termékek értékesitését szabalyoz6 alkalmazando jogszabalyok, példaul a
fogyasztovédelmi jog, a vonatkoz6 adoiigyi jogszabalyok és a vonatkozo szocialis és
munkaiigyi jogszabalyok miniméalisan sziikséges ismerete;

c) akarigények kezelésével kapcsolatos minimalisan sziikséges ismeretek;

d) apanaszok kezelésével kapcsolatos minimalisan sziikséges ismeretek;

e) azigyfelek igényeinek felmérésével kapcsolatos minimalisan sziikséges ismeretek;

f)  a biztositasi piac minimalisan sziikséges ismerete;

g) azizleti etikai normak minimalisan szlikséges ismerete; valamint

h)  minimalisan sziikséges pénziigyi szakértelem.
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I1. Biztositasi alapu befektetési termékek:

a)  a biztositasi alapu befektetési termékek minimalisan sziikséges ismerete, beleértve
azok feltételeit és netto biztositasi dijait, valamint adott esetben a garantalt és nem
garantalt szolgaltatasokat;

b)  aszerzdddk rendelkezésére allo kiillonbozo befektetési lehetdségek elonyeinek és
hatranyainak minimalisan sziikséges ismerete;

c) aszerz6dok altal viselt pénziigyi kockazatok minimalisan sziikséges ismerete;

d)  az életbiztositasi kockazatokra fedezetet ny0jto biztositasok és egyéb megtakaritasi
termékek minimalisan sziikséges ismerete;

e) anyugdijrendszer felépitésével és az altala garantalt szolgaltatasokkal kapcsolatos
minimalisan sziikséges ismeretek;

f)  a biztositasi termékek értékesitését szabalyozé alkalmazando jogszabalyok, példaul a
fogyasztdvédelmi jog és a vonatkozo adoiigyi jogszabalyok minimalisan sziikséges
ismerete;

g)  a biztositasi piaccal és a megtakaritasi termékek piacaval kapcsolatos minimalisan
sziikséges ismeretek;

h)  apanaszok kezelésével kapcsolatos minimalisan sziikséges ismeretek;

1) az lgyfelek igényeinek felmérésével kapcsolatos minimalisan sziikséges ismeretek;
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k)

D

az Osszeférhetetlenségek kezelése;
az lzleti etikai normak minimalisan sziikséges ismerete; valamint

minimdlisan sziikséges pénziigyi szakértelem.

I1. A 2009/138/EK iranyelv II. mellékletébe besorolt életbiztositasi kockazatok:

a)  a biztositasok, ezen beliil feltételeik, a garantalt szolgaltatasok és adott esetben a
kiegészitd kockazatok minimalisan sziikséges ismerete;

b)  az adott tagallam nyugdijrendszerének felépitésével és az altala garantalt
szolgaltatasokkal kapcsolatos minimalisan sziikséges ismeretek;

c)  abiztositasi szerzédésekre alkalmazando6 jogszabalyok, a fogyasztovédelmi jog, az
adatvédelmi jogszabalyok, a pénzmosas elleni jogszabalyok, tovabba adott esetben a
vonatkoz6 adoiigyi jogszabalyok, valamint a vonatkozo szocidlis és munkatigyi
jogszabalyok ismerete;

d) a biztositasi piac és egyéb vonatkozo pénziigyi szolgaltatasi piacok minimalisan
sziikséges ismerete;

e) apanaszok kezelésével kapcsolatos minimalisan sziikséges ismeretek;

f)  afogyaszto igényeinek felmérésével kapcsolatos minimalisan sziikséges ismeretek;

g)  az Osszeférhetetlenségek kezelése;

h)  aziizleti etikai normak minimalisan sziikséges ismerete; valamint

1)  minimdlisan sziikséges pénziigyi szakértelem.
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II. MELLEKLET

A.rész

A hatalyon kiviil helyezett iranyelv
¢s modositasainak listaja
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/92/EK iranyelve

(HL L9.,2003.1.15.,3. 0.)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/65/EU iranyelve
(HL L 173.,2014.6.12., 349. 0.)

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/.. iranyelve

(HL ..)"
B. rész
A belso jogba valo atiiltetésre vonatkoz6 hataridok
(a 44. cikknek megfelelden)
Iranyelv A mddosito irdnyelvek
atiiltetésének hatarideje
2014/65/EU 2016.7.3.
(EU) 2016/..."* ..."" (a 2002/92/EK irdnyelv

modositasa tekintetében, ezen
iranyelv 43. cikkével
0sszhangban)

... (ezen irdnyelv
atiiltetése tekintetében, a 42.
cikkel 6sszhangban)

HL: Kérjiik, illesszék be ezen irdnyelv szamat és HL hivatkozasat.
HL: Kérjiik, illesszék be ezen iranyelv szamat.
HL: Kérjiik, illesszék be ezen iranyelv hatalybalépésének idépontjat.

deokokk

HL: Kérjiik, illesszék be a datumot: 24 honappal ezen irdnyelv hatalybalépését kovetden.
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L. MELLEKLET

Megfelelési tablazat

2002/92/EK iranyelv

Ezen iranyelv

. cikk, (1) bekezdés
. cikk, (2) bekezdés
. cikk, (3) bekezdés
. cikk, 1. pont
. cikk, 2. pont

N NN = = =

. cikk, 3. pont

[\9)

. cikk, 4. pont

. cikk, 5. pont

. cikk, 6. pont

. cikk, 7. pont

. cikk, 8. pont

. cikk, 9. pont

. cikk, 10. pont

. cikk, 11. pont

. cikk, 12. pont

. cikk, 13. pont

. cikk, (1) bekezdés
. cikk, (2) bekezdés
. cikk, (3) bekezdés
. cikk, (4) bekezdés
. cikk, (5) bekezdés
. cikk, (6) bekezdés
. cikk, (1) bekezdés
. cikk, (2) bekezdés

A A W W W W W W NN N DD DD DD DD NN

1. cikk, (1) és (2) bekezdés
1. cikk, (3) és (4) bekezdés
1. cikk, (6) bekezdés

2. cikk, (1) bekezdés, 6. pont
2. cikk, (1) bekezdés, 7. pont

2. cikk, (1) bekezdés, 1. pont és 2. cikk, (2)
bekezdés

2. cikk, (1) bekezdés, 2. pont és 2. cikk, (2)
bekezdés

2. cikk, (1) bekezdés, 3. pont
2. cikk, (1) bekezdés, 5. pont

. cikk, (1) bekezdés, 16. pont
. cikk, (1) bekezdés, 10. pont
. cikk, (1) bekezdés, 11. pont

N NN

. cikk, (1) bekezdés, 18. pont
. cikk, (1) bekezdés, 17. pont
. cikk, (1) bekezdés

. cikk, (2) és (3) bekezdés

. cikk, (4) bekezdés

W W W N DN

16. cikk
10. cikk, (1) és (2) bekezdés
10. cikk, (3) bekezdés
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2002/92/EK iranyelv

Ezen irdnyelv

© o 9 o & & L A A A B~ OBA

O S S S e S
N NN DN = O

12.
12.
12.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

. cikk, (3) bekezdés
. cikk, (4) bekezdés
. cikk, (5) bekezdés
. cikk, (6) bekezdés
. cikk, (7) bekezdés
. cikk
. cikk, (1) bekezdés
. cikk, (2) bekezdés
. cikk, (3) bekezdés
. cikk
. cikk
. cikk

. cikk

. cikk

. cikk, (1) bekezdés, a) pont
. cikk, (1) bekezdés, b) pont
. cikk, (1) bekezdés, c) pont
. cikk, (1) bekezdés, d) pont
. cikk, (1) bekezdés, e) pont

cikk, (2) bekezdés
cikk, (3) bekezdés
cikk, (4) bekezdés
cikk, (5) bekezdés
cikk
cikk
cikk
cikk
cikk

10. cikk, (4) bekezdés
10. cikk, (6) bekezdés

10. cikk, (7) bekezdés

40. cikk

4. és 6. cikk

11. cikk, (1) bekezdés

12. cikk

5., 7. és 31-36. cikk

13. cikk

14. cikk

15. cikk

18. cikk, a) pont, i. alpont; b) pont, i. alpont
18. cikk, a) pont, iv. alpont
19. cikk, (1) bekezdés, a) pont
19. cikk, (1) bekezdés, b) pont

18. cikk, a) pont, iii. alpont; b) pont, iii. alpont
¢és 19. cikk, (1) bekezdés, ¢) pont

20. cikk, (3) bekezdés

20. cikk, (1) bekezdés

22. cikk, (1) bekezdés

22. cikk, (2) és (4) bekezdés
23. cikk
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	(1) Ez az irányelv a biztosítási és viszontbiztosítási értékesítési tevékenységek Unióban történő megkezdésére és folytatására vonatkozó szabályokat állapítja meg.
	(2) Ez az irányelv azon természetes vagy jogi személyekre alkalmazandó, akik vagy amelyek biztosítási és viszontbiztosítási termékek értékesítésének megkezdése és folytatása céljából letelepedtek vagy letelepedni szándékoznak valamely tagállamban.
	(3) Ez az irányelv nem vonatkozik azokra a kiegészítő biztosításközvetítői tevékenységet végző személyekre, akik vagy amelyek biztosítási értékesítési tevékenységeket folytatnak, ha az alábbi feltételek mindegyike teljesül:
	a) a biztosítás valamely szolgáltató által kínált termékhez vagy szolgáltatáshoz képest kiegészítő jellegű, és az alábbi kockázatokra nyújt fedezetet:
	i. az ilyen szolgáltató által kínált áru meghibásodásának, elveszésének vagy sérülésének, vagy az ilyen szolgáltató által kínált szolgáltatás igénybe vétele elmaradásának kockázata; vagy
	ii. poggyász megsérülése vagy elveszése, valamint az adott szolgáltatótól megrendelt utazáshoz kapcsolódó egyéb kockázatok;

	b) a biztosítási termék arányosítással számított, egész évre vetített biztosítási díja nem haladja meg a 600 EUR-t;
	c) a b) ponttól eltérve, amennyiben a biztosítás kiegészít az a) pontban említett valamely szolgáltatást, és a szolgáltatásnyújtás időtartama legfeljebb három hónap, a személyenként fizetett biztosítási díj nem haladja meg a 200 EUR-t.
	(4) A tagállamok gondoskodnak arról, hogy a biztosító vagy biztosításközvetítő – amikor olyan kiegészítő biztosításközvetítői tevékenységet végző személyen keresztül végzi az értékesítést, aki vagy amely a (3) bekezdés értelmében nem tartozik ezen irá...
	a) a személyazonosságára és címére, valamint a 14. cikkben említett eljárásokra vonatkozó információk a szerződés megkötését megelőzően az ügyfél rendelkezésére álljanak, lehetővé téve, hogy az ügyfél vagy más érintett fél panaszt nyújthasson be;
	b) megfelelő és arányos intézkedések kerüljenek bevezetésre a 17. és a 24. cikknek való megfelelés céljából, továbbá annak érdekében, hogy a szerződésre irányuló javaslatot megelőzően tekintetbe lehessen venni az ügyfél igényeit és szükségleteit;
	c) a 20. cikk (5) bekezdésben említett, a biztosítási termékkel kapcsolatos információkat tartalmazó dokumentumot a szerződés megkötését megelőzően az ügyfél rendelkezésére bocsássák.
	(5) A tagállamok gondoskodnak arról, hogy az illetékes hatóságok ellenőrizzék a piacot, ideértve a tagállamukban vagy a tagállamukból forgalomba hozott, illetve értékesített kiegészítő biztosítási termékek piacát. Az EIOPA elősegítheti és koordinálhat...
	(6) Ezen irányelv nem vonatkozik az olyan biztosítási és viszontbiztosítási értékesítési tevékenységekre, amelyek Unión kívüli kockázatokra és kötelezettségvállalásokra vonatkoznak.
	Ezen irányelv nem érinti valamely tagállamnak a biztosítási és viszontbiztosítási értékesítési tevékenységekre vonatkozó jogszabályait, amelyek a harmadik országban létrejött és a szolgáltatásnyújtás szabadsága alapján a területén működő biztosítókra,...
	Ezen irányelv nem szabályozza a harmadik országokban folytatott biztosítási vagy viszontbiztosítási értékesítési tevékenységeket.
	A tagállamok kötelesek tájékoztatni a Bizottságot minden olyan általános nehézségről, amellyel biztosítás- vagy viszontbiztosítás-értékesítőik szembesülnek harmadik országokban való letelepedésük, illetve biztosítási vagy viszontbiztosítási értékesíté...
	(1) Ezen irányelv alkalmazásában:
	1. „biztosítási értékesítés”: biztosítási szerződések megkötésével kapcsolatos tanácsadással, ajánlattétellel vagy biztosítási szerződések megkötésének előkészítésével kapcsolatos egyéb tevékenységek, az ilyen szerződések megkötésével, illetve az ilye...
	2. „viszontbiztosítási értékesítés”: viszontbiztosítási szerződések megkötésével kapcsolatos tanácsadással, ajánlattétellel vagy viszontbiztosítási szerződések megkötésének előkészítésével kapcsolatos egyéb tevékenységek, az ilyen szerződések megkötés...
	3. „biztosításközvetítő”: bármely, a biztosítótól vagy viszontbiztosítótól, vagy ezek alkalmazottaitól eltérő, továbbá a kiegészítő biztosításközvetítői tevékenységet végző személytől eltérő természetes vagy jogi személy, aki vagy amely javadalmazás ...
	4. „kiegészítő biztosításközvetítői tevékenységet végző személy”: bármely, az 575/2013/EU európai parlamenti és tanácsi rendelet11F  4. cikke (1) bekezdésének 1. és 2. pontjában meghatározott hitelintézettől vagy befektetési vállalkozástól eltérő term...
	a) e természetes vagy jogi személy fő szakmai tevékenysége nem a biztosítási értékesítés;
	b) a természetes vagy jogi személy csak bizonyos biztosítási termékeket értékesít, amelyek kiegészítő jellegűek valamely áruhoz vagy szolgáltatáshoz;
	c) az érintett biztosítási termékek nem tartalmaznak életbiztosítást vagy felelősségi kockázatot, kivéve, ha az ilyen fedezet kiegészíti a közvetítő által fő szakmai tevékenységeként kínált árut vagy szolgáltatást;

	5. „viszontbiztosítás-közvetítő”: bármely, a viszontbiztosítótól vagy annak alkalmazottaitól eltérő természetes vagy jogi személy, aki vagy amely javadalmazás ellenében kezd vagy folytat viszontbiztosítási értékesítési tevékenységet;
	6. „biztosító”: a 2009/138/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv12F  13. cikkének 1. pontjában meghatározott vállalkozás;
	7. „viszontbiztosító”: a 2009/138/EK irányelv 13. cikkének 4. pontjában meghatározott viszontbiztosító;
	8. „biztosításértékesítő”: bármely biztosításközvetítő, kiegészítő biztosításközvetítői tevékenységet végző személy vagy biztosító;
	9. „javadalmazás”: bármely jutalék, közvetítői díj, egyéb díj vagy más kifizetés, ideértve bármilyen jellegű gazdasági előnyt, vagy bármely egyéb pénzbeli vagy nem pénzbeli előnyt vagy ösztönzőt, amelyet a biztosítási értékesítési tevékenységre tekint...
	10. „székhely szerinti tagállam”:
	a) ha a közvetítő természetes személy, azt a tagállamot jelenti, ahol a lakóhelye van;
	b) ha a közvetítő jogi személy, azt a tagállamot jelenti, ahol annak a létesítő okirat szerinti székhelye található, vagy amennyiben a nemzeti jog szerint nincs ilyen, azt a tagállamot, ahol a központi irodája található;

	11. „a fogadó tagállam”: az a tagállam, amelyben egy biztosítás- vagy viszontbiztosítás-közvetítő állandóan jelen van vagy ott letelepedett vagy szolgáltatást nyújt, és amely nem a székhelye szerinti tagállam;
	12. „fióktelep”: a közvetítő képviselete vagy fióktelepe, amely a székhely szerinti tagállamon kívüli tagállam területén található;
	13. „szoros kapcsolat”: a 2009/138/EK irányelv 13. cikkének 17. pontjában meghatározott szoros kapcsolat;
	14. „a központi ügyvezetés helye”: az a hely, ahonnan a fő tevékenység irányítása történik;
	15. „tanácsadás”: személyes ajánlás valamely ügyfélnek annak kérésére vagy a biztosításértékesítő kezdeményezésére, egy vagy több biztosítási szerződésre vonatkozóan;
	16. „nagykockázatok”: a 2009/138/EK irányelv 13. cikkének 27. pontjában meghatározott nagykockázatok;
	17. „biztosítási alapú befektetési termék”: olyan biztosítási termék, amely lejárati értékkel vagy visszavásárlási értékkel rendelkezik, és amelynek lejárati vagy visszavásárlási értéke részben vagy egészben, közvetlenül vagy közvetve ki van téve a pi...
	a) a 2009/138/EK irányelv I. mellékletében (Nem-életbiztosítási ágazatok) felsorolt nem-életbiztosítási termékek;
	b) életbiztosítási szerződések, ha a szerződés alapján a szolgáltatás kizárólag halál esetén, vagy sérülésből, betegségből vagy fogyatékosságból eredő rokkantsággal összefüggésben fizethető ki;
	c) olyan nyugdíjelőtakarékossági termékek, amelyek a nemzeti jog alapján elsődleges céljukat tekintve a befektető számára nyugdíjjövedelmet biztosító és a befektetőt bizonyos szolgáltatásokra feljogosító termékként elismert termékek;
	d) a 2003/41/EK vagy a 2009/138/EK irányelvek hatálya alá tatozó, hivatalosan elismert foglalkoztatói nyugdíjrendszerek;
	e) olyan egyéni nyugdíj-előtakarékossági termékek, amelyeknél a nemzeti szabályozás alapján a munkáltató pénzügyi hozzájárulásra kötelezett, és amelyek esetében a munkáltatónak vagy a munkavállalónak nincs választási lehetősége a nyugdíj-előtakarékoss...

	18. „tartós adathordozó”: bármely olyan eszköz, amely:
	a) lehetővé teszi, hogy az ügyfél a személyesen neki címzett információkat a jövőben is hozzáférhető módon, az információ céljának megfelelő hosszúságú ideig tárolja; és
	b) lehetővé teszi az így tárolt információk változatlan formában való többszörözését.

	(2) Az első bekezdés 1. és 2. pontjának alkalmazásában nem tekintendők biztosítási értékesítésnek vagy viszontbiztosítási értékesítésnek a következők:
	a) a más szakmai tevékenységgel összefüggésben az ügyfélnek esetileg adott tájékoztatás, amennyiben
	i. a szolgáltató nem tesz további lépéseket, hogy segítséget adjon a biztosítási szerződés megkötésében vagy teljesítésében;
	ii. e tevékenységnek nem az a célja, hogy az ügyfélnek segítséget adjon a viszontbiztosítási szerződés megkötésében vagy teljesítésében;

	b) a biztosítói vagy viszontbiztosítói károk szakmai alapon végzett kárügyintézése, valamint kárrendezés és szakértői kárbecslés;
	c) mindössze adat- és információszolgáltatás a potenciális szerződőkről a biztosításközvetítők, a viszontbiztosítás-közvetítők, a biztosítók vagy a viszontbiztosítók számára, ha az információt szolgáltató nem tesz semmilyen további, a biztosítási vagy...
	d) mindössze tájékoztatás nyújtása biztosítási vagy viszontbiztosítási termékekről, illetőleg valamely biztosításközvetítőről, a viszontbiztosítás-közvetítőről, a biztosítóról vagy a viszontbiztosítóról a potenciális szerződők számára, ha a tájékoztat...
	(1) A biztosítás- és a viszontbiztosítás-közvetítőket, valamint a kiegészítő biztosításközvetítői tevékenységet végző személyeket a székhely szerinti tagállam illetékes hatósága nyilvántartásba veszi.
	A biztosítók és viszontbiztosítók, valamint azok alkalmazottai esetében nem kell előírni az ezen irányelv szerinti nyilvántartásba vételt.
	Az első albekezdés sérelme nélkül, a tagállamok meghatározhatják, hogy a biztosítók, viszontbiztosítók és a közvetítők, valamint más szervek együttműködhetnek az illetékes hatóságokkal a biztosítási és viszontbiztosítási közvetítők, valamint a kiegész...
	Így különösen a biztosítási és viszontbiztosítási közvetítőket, valamint a kiegészítő biztosításkövetítői tevékenységet végző személyeket biztosító vagy viszontbiztosító, biztosítás- vagy viszontbiztosítás-közvetítő, illetve biztosítók vagy viszontbiz...
	A biztosítás- vagy viszontbiztosítás-közvetítő, illetve a kiegészítő biztosításközvetítői tevékenységet végző személy tevékenységét egy biztosító vagy viszontbiztosító vagy egy másik közvetítő felelőssége mellett is folytathatja. Ilyen esetben a tagá...
	A tagállamok azt is kiköthetik, hogy a biztosítás- vagy viszontbiztosítás-közvetítő vagy a kiegészítő biztosításközvetítői tevékenységet végző személy tevékenységéért felelősséget vállaló biztosítónak vagy viszontbiztosítónak vagy egyéb közvetítőnek n...
	A tagállamoknak nem szükséges alkalmazniuk az első albekezdésben említett követelményeket minden olyan természetes személyre, aki egy biztosítás- vagy viszontbiztosítás-közvetítő vagy kiegészítő biztosításközvetítői tevékenységet végző személy részére...
	A tagállamok biztosítják, hogy a nyilvántartások tartalmazzák azoknak a természetes személyeknek a nevét, akik a biztosítás- vagy viszontbiztosítás-értékesítő vezetőségén belül a biztosítási vagy viszontbiztosítási értékesítésért felelősek.
	A nyilvántartások ezen kívül megjelölik azokat a tagállamokat, amelyekben a közvetítő a letelepedés szabadságára vagy a szolgáltatásnyújtás szabadságára vonatkozó szabályok szerint üzleti tevékenységet folytat.
	(2) A tagállamok egynél több nyilvántartást is létrehozhatnak a biztosítás- és a viszontbiztosítás-közvetítők, valamint a biztosításközvetítést kiegészítő tevékenységként végző személyek tekintetében, feltéve, hogy a közvetítők nyilvántartásba vételé...
	A tagállamok online nyilvántartási rendszert hoznak létre. E rendszernek egyszerűen elérhetőnek kell lennie, és lehetővé kell tennie a nyilvántartásba-vételi űrlap közvetlen online kitöltését.
	(3) Abban az esetben, ha egy tagállamban több nyilvántartás létezik, a tagállamnak létre kell hoznia egy információs pontot, amely lehetővé teszi a gyors és egyszerű hozzáférést az ezekben a nyilvántartásokban található információkhoz, amelyeket elekt...
	(4) Az EIOPA egy egységes elektronikus nyilvántartást hoz létre, azt a weboldalán közzéteszi és naprakészen tartja; e nyilvántartás azoknak a biztosítás- és viszontbiztosítás-közvetítőknek, valamint kiegészítő biztosításközvetítői tevékenységet végző ...
	Az EIOPA jogosult betekinteni az első albakezdésben említett nyilvántartásban tárolt adatokba. Az EIOPA-nak és az illetékes hatóságoknak jogukban áll módosítani a tárolt adatokat. Azok az érintettek, akiknek a nyilvántartás a személyes adatait tárolja...
	Az EIOPA weboldalt hoz létre, amely a tagállamok által a (3) bekezdéssel összhangban létrehozott információs pontokra vagy adott esetben nyilvántartásra mutató hiperlinkeket tartalmaz.
	A székhely szerinti tagállamoknak biztosítaniuk kell, hogy a biztosítás- és a viszontbiztosítás-közvetítők, valamint a kiegészítő biztosításközvetítői tevékenységet végző személyek nyilvántartása a 10. cikkben meghatározott követelmények betartása mel...
	A nyilvántartás érvényességét az illetékes hatóságnak rendszeresen felül kell vizsgálnia.
	A székhely szerinti tagállamoknak gondoskodniuk kell arról, hogy azokat a biztosítás- és viszontbiztosítás-közvetítőket, valamint kiegészítő biztosításközvetítői tevékenységet végző személyeket, akik vagy amelyek a 10. cikkben meghatározott követelmén...
	(5) A tagállamok biztosítják, hogy a közvetítők nyilvántartásba vétel iránti kérelmeit a kérelem hiánytalan benyújtásától számított három hónapon belül elbírálják, és a kérelmezőt haladéktalanul értesítik a döntésről.
	(6) A tagállamok biztosítják, hogy a nyilvántartásba vétel feltételeként bekérjék a biztosítás- vagy viszontbiztosítás-közvetítőktől, illetve a kiegészítő biztosításközvetítői tevékenységet végző személyektől az összes alábbi információt:
	a) azon részvényesek vagy tagok személyazonossága, akár természetes vagy jogi személyekről van szó, akik vagy amelyek 10%-ot meghaladó tulajdoni részesedéssel rendelkeznek a közvetítőben, valamint az ilyen tulajdoni részesedés mértéke;
	b) azon személyek személyazonossága, akik vagy amelyek szoros kapcsolatban állnak a közvetítővel;
	c) információ arra vonatkozóan, hogy az említett tulajdoni részesedés vagy szoros kapcsolat nem akadályozza meg az illetékes hatóságok felügyeleti funkcióinak tényleges gyakorlását.
	A tagállamok biztosítják, hogy a közvetítők indokolatlan késedelem nélkül tájékoztassák az illetékes hatóságokat az e bekezdés alapján szolgáltatott információk bármilyen változása esetén.
	(7) A tagállamok biztosítják, hogy az illetékes hatóságok megtagadják a nyilvántartásba vételt, ha valamely harmadik országnak a közvetítővel szoros kapcsolatot fenntartó egy vagy több természetes vagy jogi személyre vonatkozó törvényi, rendeleti és k...
	(1) Bármely olyan biztosítás- vagy viszontbiztosítás-közvetítő, illetve kiegészítő biztosításközvetítői tevékenységet végző személy, aki vagy amely első alkalommal szándékozik üzleti tevékenységet folytatni egy másik tagállam területén a szolgáltatásn...
	a) a közvetítő neve, címe és adott esetben nyilvántartási száma;
	b) az a tagállam vagy tagállamok, ahol a közvetítő tevékenykedni szándékozik;
	c) a közvetítő kategóriája és adott esetben a képviselt biztosító vagy viszontbiztosító neve;
	d) adott esetben az érintett biztosítási ágazatok.
	(2) A székhely szerinti tagállam illetékes hatósága az (1) bekezdésben említett tájékoztatás megérkezésétől számított egy hónapon belül közli a szóban forgó információkat a fogadó tagállam illetékes hatóságával, amely haladéktalanul visszaigazolja azo...
	(3) Amennyiben az (1) bekezdés szerint közölt adatok bármelyikében változás történik, a biztosítás- vagy viszontbiztosítás-közvetítőnek, illetve kiegészítő biztosításközvetítői tevékenységet végző személynek értesítenie kell a változásról a székhely ...
	(1) Ha a fogadó tagállam illetékes hatóságának oka van feltételezni, hogy a területén a szolgáltatásnyújtás szabadsága alapján működő biztosítás- vagy viszontbiztosítás-közvetítő, illetve kiegészítő biztosításközvetítői tevékenységet végző személy az ...
	Az első albekezdés alapján kapott információk értékelését követően a székhely szerinti tagállam illetékes hatósága adott esetben a lehető leghamarabb megfelelő intézkedéseket hoz a helyzet orvoslása érdekében. A székhely szerinti tagállam illetékes ha...
	Abban az esetben, ha a székhely szerinti tagállam által tett intézkedések ellenére, vagy amiatt, hogy ezen intézkedések nem bizonyulnak megfelelőnek vagy elmaradnak, a biztosítás- vagy viszontbiztosítás-közvetítő, illetve kiegészítő biztosításközvetí...
	Emellett a székhely szerinti vagy a fogadó tagállam illetékes hatósága továbbíthatja az ügyet az EIOPA-nak és a segítségét kérheti az 1094/2010/EU rendelet 19. cikke alapján. Ebben az esetben az EIOPA az említett cikkben ráruházott hatáskörökkel összh...
	(2) Az (1) bekezdés nem érinti a fogadó tagállam azon jogát, hogy megfelelő intézkedéseket hozzon a területén belül elkövetett szabálytalanságok megakadályozása vagy szankcionálása érdekében olyan helyzetben, amikor haladéktalan intézkedésre van szüks...
	(3) A fogadó tagállam illetékes hatóságai által az e cikk alapján elfogadott bármely intézkedést megfelelő indokolással ellátott dokumentumban közölni kell az érintett biztosítás- vagy viszontbiztosítás-közvetítővel, illetve kiegészítő biztosításközve...
	(1) A tagállamok biztosítják, hogy a letelepedés szabadságával élve egy másik tagállam területén fióktelep létrehozását vagy állandó jelenlétet tervező bármely biztosítás- vagy viszontbiztosítás-közvetítő, illetve a kiegészítő biztosításközvetítői tev...
	a) a közvetítő neve, címe és adott esetben nyilvántartási száma;
	b) az a tagállam, amelynek területén a közvetítő fióktelepet kíván létesíteni vagy ott állandó jelenlétet tervez;
	c) a közvetítő kategóriája és adott esetben a képviselt biztosító vagy viszontbiztosító neve;
	d) adott esetben az érintett biztosítási ágazatok;
	e) az a cím, ahonnan a fogadó tagállamban az iratok beszerezhetők;
	f) a fióktelep vagy állandó jelenléti pont vezetéséért felelő személy neve.
	Bármely közvetítő által egy másik tagállamban fenntartott, fiókteleppel egyenértékű állandó jelenlétet ugyanúgy kell kezelni, mint egy fióktelepet, kivéve, ha a közvetítő jogszerűen másik jogi forma keretében hozza létre az ilyen állandó jelenlétét.
	(2) Kivéve, ha a székhely szerinti tagállam illetékes hatóságának – a tervezett értékesítési tevékenységeket figyelembe véve – oka van kételkedni a biztosítás- vagy viszontbiztosítás-közvetítő, illetve a kiegészítő biztosításközvetítői tevékenységet ...
	Az e bekezdés első albekezdésében említett tájékoztatás kézhezvételétől számított egy hónapon belül a fogadó tagállam illetékes hatósága a 11. cikk (3) és (4) bekezdésében említett eszközök útján közli a székhely szerinti tagállam illetékes hatóságáva...
	Ha a második albekezdésben meghatározott időszakon belül nem érkezik közlés, a biztosítás- vagy viszontbiztosítás-közvetítő, illetve a kiegészítő biztosításközvetítői tevékenységet végző személy létrehozhatja a fióktelepet és megkezdheti üzleti tevéke...
	(3) Amennyiben a székhely szerinti tagállam illetékes hatósága megtagadja az (1) bekezdésben említett tájékoztatás továbbítását a fogadó tagállam illetékes hatóságához, azt az (1) bekezdésben említett tájékoztatás megérkezésétől számított egy hónapon...
	Az első albekezdésben említett elutasítással vagy a székhely szerinti tagállam illetékes hatóságának bármely más, az (1) bekezdésben említett információ közlésével kapcsolatos mulasztásával szemben jogorvoslattal lehet fordulni a székhely szerinti tag...
	(4) Amennyiben az (1) bekezdés szerint közölt adatok bármelyikében változás történik, a biztosítás- vagy viszontbiztosítás-közvetítőnek, illetve kiegészítő biztosításközvetítői tevékenységet végző személynek értesítenie kell a változásról a székhely s...
	(1) Ha a biztosítás- vagy viszontbiztosítás-közvetítő, illetve a kiegészítő biztosításközvetítői tevékenységet végző személy központi ügyvezetésének helye a székhely szerinti tagállamtól eltérő tagállamban van, akkor a szóban forgó másik tagállam ille...
	(2) A fogadó tagállam illetékes hatóságának feladata annak biztosítása, hogy a fogadó tagállamban letelepedett, másik tagállambeli székhelyű biztosítás- vagy viszontbiztosítás-közvetítő, illetve a kiegészítő biztosításközvetítői tevékenységet végző sz...
	A fogadó tagállam illetékes hatóságának jogában áll megvizsgálni a letelepedési intézkedéseket és olyan változtatásokat megkövetelni, amelyek szükségesek ahhoz, hogy az illetékes hatóság érvényesíteni tudja az V. és a VI. fejezetben, valamint az annak...
	(1) Ha a fogadó tagállam illetékes hatósága megállapítja, hogy valamely biztosítás- vagy viszontbiztosítás-közvetítő, illetve kiegészítő biztosításközvetítői tevékenységet végző személy megsérti az ebben a tagállamban az V. és VI. fejezet rendelkezése...
	(2) Amennyiben a fogadó tagállam illetékes hatósága okkal feltételezi, hogy a szóban forgó fogadó tagállamban letelepedett, másik tagállambeli székhelyű biztosítás- vagy viszontbiztosítás-közvetítő, illetve kiegészítő biztosításközvetítői tevékenysége...
	(3) Abban az esetben, ha a székhely szerinti tagállam által tett intézkedések ellenére, vagy amiatt, hogy ezen intézkedések nem bizonyulnak megfelelőnek vagy elmaradnak, a biztosítás- vagy viszontbiztosítás-közvetítő, illetve kiegészítő biztosításköz...
	Emellett a székhely szerinti vagy a fogadó tagállam illetékes hatósága továbbíthatja az ügyet az EIOPA-nak és a segítségét kérheti az 1094/2010/EU rendelet 19. cikke alapján. Ebben az esetben az EIOPA az említett cikkben ráruházott hatáskörökkel élve ...
	(4) A (2) és (3) bekezdés nem érinti a fogadó tagállam jogát ahhoz, hogy megfelelő és megkülönböztetéstől mentes intézkedéseket hozzon a területén belül elkövetett szabálytalanságok megakadályozása vagy szankcionálása érdekében olyan helyzetekben, ami...
	(5) A fogadó tagállam illetékes hatóságai által az e cikk alapján elfogadott bármely intézkedést megfelelő indokolással ellátott dokumentumban közölni kell az érintett biztosítás- vagy viszontbiztosítás-közvetítővel, illetve kiegészítő biztosításközv...
	(1) Ez az irányelv nem érinti a fogadó tagállamok jogát arra, hogy a 11. cikk (1) bekezdésében említett jogi rendelkezéseikkel ellentétes, területükön elkövetett szabálytalanságok szankcionálására – amennyiben az szigorúan szükséges – megfelelő és meg...
	(2) Ezenfelül ez az irányelv nem érinti a fogadó tagállam illetékes hatóságának jogát arra, hogy megfelelő intézkedéseket tegyen annak megakadályozása érdekében, hogy a területén egy valamely más tagállamban letelepedett biztosításértékesítő a szolgá...
	(1) A fogadó tagállamok biztosítják, hogy a biztosítás- és a viszontbiztosítás-értékesítők, valamint a biztosítási vagy viszontbiztosítási értékesítési tevékenységet folytató biztosítók és viszontbiztosítók alkalmazottai rendelkezzenek a megfelelő ism...
	(2) A székhely szerinti tagállamok biztosítják, hogy a biztosítás- és a viszontbiztosítás-közvetítők, valamint a biztosítók és viszontbiztosítók alkalmazottai, valamint a biztosítás- és viszontbiztosítás-közvetítők alkalmazottai megfeleljenek a folyam...
	E célból a székhely szerinti tagállamok mechanizmusokat tesznek közzé és alkalmaznak a biztosítás- és viszontbiztosítás-közvetítők, valamint a biztosítók és a viszontbiztosítók alkalmazottai, továbbá a biztosítás- és viszontbiztosítás-közvetítők alkal...
	A székhely szerinti tagállamok megkövetelhetik, hogy a képzési és továbbképzési követelmények sikeres teljesítését bizonyítvány megszerzése igazolja.
	A tagállamok, tekintettel a biztosítás- vagy viszontbiztosítás-értékesítők adott tevékenységére és az értékesített termékekre, kiigazítják az ismeretek és a képességek terén megkövetelt feltételeket, különösen a kiegészítő biztosításközvetítési tevéke...
	A tagállamoknak nem szükséges alkalmazniuk az (1) bekezdésben és az e bekezdés első albekezdésében említett követelményeket minden olyan természetes személyre, akik egy biztosítónál vagy viszontbiztosítónál, illetve biztosítás- vagy viszontbiztosítás-...
	A biztosítás- és viszontbiztosítás-közvetítőknek igazolniuk kell, hogy megfelelnek az I. mellékletben meghatározott, megfelelő szakmai ismeretekre és kompetenciára vonatkozó követelményeknek.
	(3) A biztosítónál vagy viszontbiztosítónál, illetve biztosítás- vagy viszontbiztosítás-közvetítőnél foglalkoztatott, biztosítási vagy viszontbiztosítási értékesítési tevékenységet végző természetes személyeknek jó hírnévvel kell bírniuk. Alapkövetelm...
	A tagállamok a 3. cikk (1) bekezdésének harmadik albekezdésével összhangban engedélyezhetik, hogy a biztosítás- vagy viszontbiztosítás-értékesítő ellenőrizze alkalmazottai, és adott esetben a biztosítás- vagy viszontbiztosítás-közvetítői jó hírnevét.
	A tagállamoknak nem szükséges alkalmazniuk az e bekezdés első albekezdésében említett követelményeket minden olyan természetes személyre, akik egy biztosítónál vagy viszontbiztosítónál, illetőleg biztosítás- vagy viszontbiztosítás-közvetítőnél dolgozn...
	A kiegészítő biztosításközvetítői tevékenységet végző személyek esetében a tagállamok gondoskodnak arról, hogy a kiegészítő biztosítási értékesítésért felelős személyek teljesítsék az első albekezdésben említett követelményeket.
	(4) A biztosítás- és viszontbiztosítás-közvetítőknek az Unió egész területére érvényes olyan szakmai felelősségbiztosítással vagy valamilyen hasonló biztosítékkal kell rendelkezniük a szakmai hanyagságból eredő felelősség esetére, amely minden kárigé...
	(5) A tagállamok előírják, hogy a kiegészítő biztosításközvetítési tevékenységet végző személyek a tagállamok által az értékesített termékek jellegére és a folytatott tevékenységre figyelemmel megállapított szintű szakmai felelősségbiztosítással vagy ...
	(6) A tagállamok meghoznak minden szükséges intézkedést az ügyfelek védelmében arra az esetre, ha a biztosítás- vagy viszontbiztosítás-közvetítő, illetve a kiegészítő biztosításközvetítői tevékenységet végző személy nem képes a biztosítási díjat a biz...
	Az ilyen intézkedések a következők lehetnek:
	a) olyan jogszabályi vagy szerződésben meghatározott rendelkezések, amelyek értelmében az ügyfél által a közvetítőnek fizetett összegeket úgy kell kezelni, mintha azt a biztosítónak fizették volna be, miközben a biztosító által a közvetítőnek kifizete...
	b) az a követelmény, hogy a közvetítő állandó jelleggel rendelkezzen olyan pénzügyi teljesítőképességgel, amely eléri a beszedett éves biztosítási díjak 4 %-át, de legalább 18 750 EUR-t;
	c) az a követelmény, hogy az ügyfelek pénzét szigorúan elkülönített ügyfélszámlákon keresztül kell utalni, és azokat a számlákat csőd esetén ne lehessen felhasználni más hitelezők kifizetésére;
	d) az a követelmény, hogy garanciaalapot kell létrehozni.
	(7) Az EIOPA rendszeresen felülvizsgálja a (4) és a (6) bekezdésben említett összegeket, tekintettel az EUROSTAT által közzétett európai fogyasztói árindexben bekövetkezett változásokra. Az első felülvizsgálatra 2017. december 31-ig kerül sor, majd a ...
	Az EIOPA szabályozástechnikai standardtervezeteket dolgoz ki, amelyek kiigazítják a (4) és a (6) bekezdésben említett, euróban megadott alapösszeget az e bekezdés első albekezdésében említett indexnek a 2013. január 1. és 2017. december 31. közötti id...
	Az EIOPA 2018. június 30-ig benyújtja a Bizottsághoz ezeket a szabályozástechnikai standardtervezeteket, majd ötévente a következő szabályozástechnikai standardtervezeteket.
	A Bizottság felhatalmazást kap az e bekezdés második és harmadik albekezdésében említett szabályozástechnikai standardoknak az 1094/2010/EU rendelet 10–14. cikkével összhangban történő elfogadására.
	(8) Az (1), (2) és (3) bekezdésben foglalt követelmények betartásának biztosítása érdekében a biztosítók és a viszontbiztosítók jóváhagyják, végrehajtják és rendszeresen felülvizsgálják belső politikáikat és megfelelő belső eljárásaikat.
	A biztosítók és viszontbiztosítók az elfogadott politikák és eljárások megfelelő végrehajtását biztosító feladatkört határoznak meg.
	A biztosítók és viszontbiztosítók nyilvántartást hoznak létre, vezetnek és tartanak naprakészen az (1), (2) és (3) bekezdés alkalmazása szempontjából lényeges valamennyi dokumentumra vonatkozóan. A biztosítók és viszontbiztosítók kérésre a székhely sz...
	(1) A tagállamok illetékes hatóságaik útján biztosítják azoknak a közérdek védelmét szolgáló nemzeti jogszabályoknak a megfelelő közzétételét, amelyek területükön a biztosítási és viszontbiztosítási értékesítésre alkalmazandók, ideértve az arra vonatk...
	(2) Az ezen irányelvben meghatározottakon túlmenően a biztosítási értékesítés szabályozására vonatkozó rendelkezések alkalmazását ajánló vagy azokat alkalmazó tagállam biztosítja, hogy az ilyen rendelkezésekből származó adminisztratív teher arányos l...
	(3) Az EIOPA weboldalának hiperlinkeket kell tartalmaznia az illetékes hatóságok azon weboldalaira, ahol a „közérdeket szolgálóˮ szabályok elérhetők. Ezeket az információkat a nemzeti illetékes hatóságok rendszeresen naprakésszé teszik, és azokat – a ...
	(4) A tagállamok egyablakos ügyintézést biztosítanak az adott tagállamban alkalmazott, „közérdeket szolgálóˮ szabályokra vonatkozó információk nyújtására. Ez a kapcsolattartó pont egy megfelelő illetékes hatóság.
	(5) Az EIOPA …13F( előtt a tagállamok által az ebben a cikkben említettek szerint közzétett, „közérdeket szolgálóˮ szabályok vizsgálatára vonatkozó jelentést készít és tájékoztatja arról a Bizottságot ezen irányelv és a belső piac megfelelő működéséve...
	(1) A tagállamok kijelölik az ezen irányelv végrehajtásának biztosítására felhatalmazott illetékes hatóságokat. Erről tájékoztatják a Bizottságot, megjelölve az ilyen feladatok esetleges megosztását.
	(2) Az e cikk (1) bekezdésében említett hatóságok lehetnek közigazgatási hatóságok vagy a nemzeti jog által, illetve a nemzeti jog által kifejezetten e célra felhatalmazott közigazgatási szervezetek által elismert szervek. Az illetékes hatóságok és má...
	(3) Az illetékes hatóságoknak rendelkezniük kell mindazokkal a hatáskörökkel, amelyek az ezen irányelv szerinti feladataik ellátásához szükségesek. Amennyiben a tagállam területén egynél több illetékes hatóság van, akkor a tagállam biztosítja azt, hog...
	(1) A különböző tagállamok illetékes hatóságai együttműködnek, és megosztanak egymással a biztosítás- és viszontbiztosítás-értékesítőkre vonatkozó minden lényeges információt abból a célból, hogy biztosítsák ezen irányelv megfelelő alkalmazását.
	(2) Az illetékes hatóságok különösen a nyilvántartásba vételi folyamat során, illetve a későbbiekben is folyamatosan megosztják a biztosítás- és viszontbiztosítás-értékesítők jó hírnevével, szakmai ismereteivel és kompetenciájával kapcsolatos releváns...
	(3) Az illetékes hatóságok információt cserélnek azon biztosítás- és viszontbiztosítás-értékesítők tekintetében is, amelyek a VII. fejezetben említett szankció vagy egyéb intézkedés címzettjei, és az ilyen információ feltehetőleg az ilyen értékesítők ...
	(4) Minden olyan személy, aki ezzel az irányelvvel kapcsolatos információt kap vagy ad át, szakmai titoktartásra kötelezett a 2009/138/EK irányelv 64. cikkében meghatározottakkal megegyező módon.
	(1) A tagállamok biztosítják olyan megfelelő és hatékony, pártatlan és független, bíróságon kívüli panasztételi és jogorvoslati eljárások kialakítását a vonatkozó uniós jogalkotási aktusokkal és a nemzeti joggal összhangban, amelyek az ügyfelek és a b...
	(2) A tagállamok biztosítják, hogy az (1) bekezdésben említett szervek az ezen irányelvből eredő jogokat és kötelezettségeket érintő, határokon átnyúló jogviták rendezése érdekében együttműködnek egymással.
	(1) A tagállamok biztosítják, hogy a biztosítási értékesítési tevékenység folytatása során a biztosításértékesítők mindenkor becsületes, tisztességes és szakszerű módon tevékenykedjenek az ügyfeleik legjobb érdekében.
	(2) A 2005/29/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv14F  sérelme nélkül, a tagállamok biztosítják, hogy a biztosításértékesítő által az ügyfelekhez vagy a potenciális ügyfelekhez eljuttatott minden, ennek az irányelvnek a tárgyához kapcsolódó info...
	(3) A tagállamok biztosítják, hogy a biztosításértékesítők javadalmazása, illetve alkalmazottaik teljesítményének javadalmazása vagy értékelése ne olyan módon történjen, amely ellentétes azon kötelezettségükkel, hogy az ügyfeleik legjobb érdekében jár...
	i. a biztosításközvetítő nevéről és címéről, valamint arról, hogy biztosításközvetítői tevékenységet végez;
	ii. arról, hogy nyújt-e tanácsadást az értékesített biztosítási termékekre vonatkozóan;
	iii. a 14. cikkben említett eljárásokról, amelyek lehetővé teszik az ügyfeleknek és más érdekelt feleknek panaszok bejelentését a biztosításközvetítővel kapcsolatban, illetve a 15. cikkben említett bíróságon kívüli panasztételi és jogorvoslati eljárás...
	iv. a nyilvántartásról, amelyben szerepel, és annak módjáról, ahogyan nyilvántartásba vételét ellenőrizni lehet; és
	v. arról, hogy a közvetítő az ügyfelet képviseli-e vagy a biztosító számára és nevében jár el;
	i. a biztosító nevéről és címéről, valamint arról, hogy biztosítói tevékenységet végez;
	ii. arról, hogy nyújt-e tanácsadást az értékesített biztosítási termékekre vonatkozóan;
	iii. a 14. cikkben említett eljárásokról, amelyek lehetővé teszik az ügyfeleknek és más érdekelt feleknek panaszok bejelentését a biztosítóval kapcsolatban, illetve a 15. cikkben említett bíróságon kívüli panasztételi és jogorvoslati eljárásokról.
	(1) A tagállamok biztosítják, hogy a biztosítási szerződés megkötése előtt kellő időben a biztosításközvetítő legalább a következő információkat megadja az ügyfelek részére:
	a) közvetlenül vagy közvetve résztulajdonos-e, aki vagy amely a szavazati jogok vagy a tőke legalább 10 %-át birtokolja az adott biztosítóban;
	b) közvetlenül vagy közvetve az adott biztosító vagy az adott biztosító anyavállalatának résztulajdonosa-e, aki vagy amely a szavazati jogok vagy a tőke legalább 10 %-át birtokolja a biztosításközvetítőben;
	c) azzal a szerződéssel kapcsolatban, amelyet ajánl, vagy amellyel kapcsolatban tanácsot ad, a következőkről:
	i. tisztességes és személyre szabott elemzés alapján ad-e tanácsot;
	ii. szerződésből eredő kötelezettsége van-e arra, hogy kizárólagosan egy vagy több biztosító számára fejtsen ki biztosítási értékesítési üzleti tevékenységet, amely esetben meg kell adnia ezen biztosítók nevét; vagy
	iii. nincs szerződésből eredő kötelezettsége arra, hogy kizárólagosan egy vagy több biztosító számára fejtsen ki biztosítási értékesítési üzleti tevékenységet, és nem tisztességes és személyre szabott elemzés alapján nyújt tanácsot, amely esetben meg...

	d) a biztosítási szerződéssel összefüggésben kapott javadalmazás jellege;
	e) a biztosítási szerződéssel összefüggésben:
	i. közvetítői díj alapján dolgozik-e, vagyis a javadalmazást közvetlenül az ügyféltől kapja-e;
	ii. bármely jellegű jutalék alapján dolgozik-e, vagyis a biztosítási díj magában foglalja-e a javadalmazást;
	iii. valamely más típusú javadalmazás alapján dolgozik-e, ideértve a biztosítási szerződéssel összefüggésben kínált vagy juttatott bármely jellegű gazdasági előnyt is; vagy
	iv. az i., az ii. és az iii. pontban meghatározott bármely típusú javadalmazás kombinációja alapján dolgozik-e.

	(2) Amennyiben a közvetítői díj közvetlenül az ügyfél által fizetendő, a biztosításközvetítőnek tájékoztatnia kell az ügyfelet a közvetítői díj összegéről, vagy ha az nem lehetséges, a közvetítői díj kiszámításának módjáról.
	(3) Amennyiben az ügyfél a biztosítási szerződéssel összefüggésben annak megkötése után teljesít fizetést – a folyamatos biztosítási díjak és az ütemezett fizetések kivételével –, a biztosításközvetítő minden ilyen kifizetésre vonatkozóan teljesíti a...
	(4) A tagállamok gondoskodnak arról, hogy a biztosító a biztosítási szerződés megkötése előtt kellő időben tájékoztassa az ügyfelét az alkalmazottai által a biztosítási szerződéssel összefüggésben kapott javadalmazás jellegéről.
	(5) Amennyiben az ügyfél a biztosítási szerződéssel összefüggésben annak megkötése után teljesít fizetést – a folyamatos biztosítási díjak és az ütemezett fizetések kivételével –, a biztosító is teljesíti minden ilyen kifizetésre vonatkozóan az e cikk...
	(1) A biztosítási szerződés megkötése előtt a biztosításértékesítőnek konkrétan meg kell határoznia az ügyféltől kapott tájékoztatás alapján az adott ügyfél igényeit és szükségleteit, és érthető formában objektív tájékoztatást kell nyújtania az ügyfél...
	Bármely javasolt szerződésnek összhangban kell állnia az ügyfél biztosítási igényeivel és szükségleteivel.
	Ha bármely konkrét szerződés megkötése előtt tanácsadásra kerül sor, a biztosításértékesítő személyre szabott ajánlatot ad az ügyfél részére, elmagyarázva, hogy egy bizonyos termék miért felel meg leginkább az ügyfél igényeinek és szükségleteinek.
	(2) Az (1) bekezdésben említett részleteket a javasolandó biztosítási termék bonyolultságától és az ügyfél típusától függően változtatni kell.
	(3) Amennyiben egy biztosításközvetítő arról tájékoztatja az ügyfelet, hogy tisztességes és személyre szabott elemzés alapján ad tanácsot, akkor ahhoz, hogy a szakmai követelményeknek megfelelően tehessen személyre szabott ajánlatot egy olyan biztosít...
	(4) A 2009/138/EK irányelv 183. és 184. cikkének sérelme nélkül, a szerződés megkötését megelőzően, függetlenül attól, hogy sor került-e tanácsadásra, és attól, hogy a biztosítási termék az ezen irányelv 24. cikke szerint egy csomag részét képezi-e, a...
	(5) Az e cikk (4) bekezdésében említett tájékoztatást a 2009/138/EK irányelv I. mellékletében felsorolt nem-életbiztosítási termékek értékesítése esetén egy standardizált biztosítási termékismertető útján, papíron vagy más tartós adathordozón kell nyú...
	(6) Az (5) bekezdésben említett biztosítási termékismertetőt a nem-életbiztosítási termék kialakítója állítja össze.
	(7) A biztosítási termékismertetőnek a következőknek kell megfelelnie:
	a) rövid és önálló dokumentumnak kell lennie;
	b) könnyen olvasható, egyértelmű megjelenítéssel és elrendezéssel, továbbá olvasható méretű karakterekkel kell készülnie;
	c) ha eredetileg színesben készült, olvashatónak kell maradnia fekete-fehérben nyomtatott vagy fénymásolt formában is;
	d) azt a tagállamnak a biztosítási termék felkínálásának helye szerinti részében használt hivatalos nyelvein vagy azok egyikén, vagy pedig a fogyasztó és az értékesítő erre vonatkozó megállapodása esetén egyéb nyelven kell megfogalmazni;
	e) pontosnak kell lennie, és nem lehet félrevezető;
	f) az első oldal tetején tartalmaznia kell a „biztosítási termékismertető” címet;
	g) tartalmaznia kell azt a nyilatkozatot, hogy a termékre vonatkozó teljeskörű, szerződéskötés előtti és szerződéses tájékoztatás más dokumentumokban érhető el.
	A tagállamok előírhatják, hogy a biztosítási termékismertetőt az egyéb vonatkozó uniós jogalkotási aktusok vagy nemzeti jog által megkövetelt tájékoztatással együtt kell rendelkezésre bocsátani, feltéve, hogy az első albekezdésben meghatározott valam...
	(8) A biztosítási termékismertetőnek a következő információkat kell tartalmaznia:
	a) tájékoztatás a biztosítás típusáról;
	b) összefoglaló a biztosítási fedezetről, ideértve a fő biztosított kockázatokat, a biztosítási összeget és adott esetben a földrajzi hatályt és a kizárt kockázatok összefoglalását;
	c) a biztosítási díj fizetésének módja és a fizetések időbelisége,
	d) a fő kizárások, ahol kárigény bejelentésének nincs helye;
	e) a szerződés kezdetekor jelentkező kötelezettségek;
	f) a szerződés időtartama alatt fennálló kötelezettségek;
	g) a kárigény bejelentése esetén jelentkező kötelezettségek;
	h) a szerződés időtartama, beleértve a szerződés kezdetének és végének időpontját;
	i) a szerződés megszűnésének esetei.
	(9) Az EIOPA a nemzeti hatóságokkal való konzultáció lefolytatását és fogyasztói tesztelés elvégzését követően kidolgozza a biztosítási termékismertető egységes megjelenítési formájára vonatkozó végrehajtási-technikai standardtervezeteket, amelyek me...
	Az EIOPA ….-ig15F( benyújtja a Bizottságnak e végrehajtási-technikai standardtervezeteket.
	A Bizottság felhatalmazást kap az e bekezdés első albekezdésében említett végrehajtási-technikai standardoknak az 1094/2010/EU rendelet 15. cikkével összhangban történő elfogadására.
	(1) A 18., 19. és 20. cikkben említett tájékoztatást nem szükséges megadni, amikor a biztosításértékesítő nagykockázatokra vonatkozó biztosítással kapcsolatos értékesítési tevékenységet végez.
	A tagállamok rendelkezhetnek úgy, hogy az ezen irányelv 29. és a 30. cikkében említett tájékoztatást nem kell megadni a 2014/65/EU irányelv 4. cikke (1) bekezdésének 10. pontjában meghatározott szakmai ügyfél számára.
	(2) A tagállamok fenntarthatnak vagy elfogadhatnak szigorúbb rendelkezéseket az e fejezetben említett tájékoztatási követelmények tekintetében, feltéve, hogy az ilyen rendelkezések összhangban vannak az uniós joggal. A tagállamok tájékoztatják az EIOP...
	A tagállamok megteszik továbbá a szükséges lépéseket annak biztosítása érdekében, hogy illetékes hatóságaik megfelelően közzétegyék az arra vonatkozó információkat, hogy a tagállam e bekezdés szerint szigorúbb rendelkezések alkalmazását választotta-e,...
	A tagállamok különösen kötelezővé tehetik a 20. cikk (1) bekezdésének harmadik albekezdésében említett tanácsadást bármely biztosítási termék vagy bizonyos típusú biztosítási termékek értékesítése tekintetében. Ebben az esetben ezeket a szigorúbb nemz...
	(3) A tagállamok korlátozhatják vagy megtilthatják olyan közvetítői díj, jutalék vagy egyéb pénzbeli vagy nem pénzbeli előny elfogadását vagy átvételét, amelyet valamely harmadik fél vagy egy harmadik fél nevében eljáró személy fizet vagy biztosít a b...
	(4) Az EIOPA annak érdekében, hogy minden megfelelő módon biztosítsa az átláthatóság magas szintjét, gondoskodik arról, hogy a nemzeti szabályokról megkapott információkat az ügyfelekkel, valamint a biztosítás- és viszontbiztosítás-értékesítőkkel is ...
	(5) A tagállamok gondoskodnak arról, hogy amennyiben a biztosításértékesítő kötelező foglalkoztatói nyugdíjrendszer szolgáltatásáért is felelős, és valamely munkavállaló anélkül válik egy ilyen rendszer tagjává, hogy a csatlakozásról egyéni döntést ho...
	(1) A 18., 19., 20. és 29. cikk értelmében az ügyfélnek szóló minden tájékoztatást az alábbiak szerint kell közölni:
	a) papíron;
	b) világosan és pontosan, az ügyfél számára érthetően;
	c) a kockázat helye szerinti vagy a kötelezettségvállalás szerinti tagállam hivatalos nyelvén, vagy bármely más, a felek megegyezése szerinti nyelven; valamint
	d) díjmentesen.
	(2) Az e cikk (1) bekezdésének a) pontjától eltérve a 18., 19., 20. és 29. cikkben említett tájékoztatás megadható az ügyfélnek a következő tájékoztatási eszközök valamelyikén:
	a) a papírtól eltérő tartós adathordozón, amennyiben az e cikk (4) bekezdésében meghatározott feltételek teljesülnek; vagy
	b) weboldalon, amennyiben az e cikk (5) bekezdésében meghatározott feltételek teljesülnek.
	(3) Amennyiben azonban a 18., 19., 20. és 29. cikkben említett tájékoztatás a papírtól eltérő tartós adathordozón vagy weboldalon keresztül történik, az ügyfél kérésére az információt díjmentesen papíron is rendelkezésre kell bocsátani.
	(4) A 18., 19., 20. és 29. cikkben említett tájékoztatás a papírtól eltérő tartós adathordozón az alábbi feltételek teljesülése esetén bocsátható rendelkezésre:
	a) a biztosításértékesítő és az ügyfél közötti üzletvitel szempontjából a tartós adathordozó alkalmazása megfelelő; valamint
	b) az ügyfél számára felkínálták a választás lehetőségét a papíron és a tartós adathordozón történő tájékoztatás között, és ez utóbbit választotta.
	(5) A 18., 19., 20. és 29. cikkben említett tájékoztatás weboldalon keresztül akkor bocsátható rendelkezésre, ha személyesen az ügyfélnek címezték vagy ha a következő feltételek teljesülnek:
	a) a szóban forgó tájékoztatás weboldalon keresztüli nyújtása a biztosításértékesítő és az ügyfél közötti üzletvitel szempontjából megfelelő;
	b) a fogyasztó beleegyezett a szóban forgó tájékoztatás weboldalon keresztül történő nyújtásához;
	c) az ügyfelet elektronikus úton értesítették a weboldal címéről és a szóban forgó tájékoztatásnak a weboldalon belüli elérhetőségéről;
	d) biztosított, hogy a szóban forgó tájékoztatás a weboldalon elérhető marad mindaddig, amíg ésszerű megfontolások alapján az ügyfélnek szüksége lehet rá.
	(6) A (4) és az (5) bekezdés alkalmazásában az információnak a papírtól eltérő tartós adathordozón vagy weboldalon keresztül történő rendelkezésre bocsátását a biztosításértékesítő és az ügyfél közötti üzletvitel szempontjából megfelelőnek kell tekint...
	(7) Telefonon történő értékesítés esetében a biztosításértékesítő által az ügyfélnek a szerződéskötést megelőzően adott tájékoztatásnak – a biztosítási termék tájékoztató dokumentumát is beleértve – összhangban kell lennie a fogyasztói pénzügyi szolg...
	(1) Amennyiben valamely biztosítási terméket – csomagban vagy ugyanazon megállapodás részeként – olyan kiegészítő termékkel vagy szolgáltatással együtt kínálnak, amely nem biztosítás, a biztosításértékesítő tájékoztatja az ügyfelet arról, hogy van-e l...
	(2) Az (1) bekezdésben említett körülmények fennállása esetén, és ha az ügyfélnek kínált ezen megállapodásból vagy csomagból származó kockázat vagy biztosítási fedezet eltér az elemekhez külön-külön kapcsolódó kockázatoktól, vagy biztosítási fedezett...
	(3) Amennyiben a biztosítási termék egy csomag vagy ugyanazon megállapodás részeként olyan áru vagy szolgáltatás kiegészítője, amely nem biztosítás, a biztosításértékesítő felkínálja az ügyfélnek az áru vagy szolgáltatás külön történő megvásárlásának ...
	(4) Az EIOPA iránymutatásokat dolgozhat ki a keresztértékesítési gyakorlatok értékelésére és felügyeletére vonatkozóan, jelezve azokat a helyzeteket, amelyekben a keresztértékesítési gyakorlat nem felel meg a 17. cikkben meghatározott kötelezettségeknek.
	(5) E cikk nem akadályozza a különböző típusú kockázatokra fedezetet nyújtó biztosítási termékek (több kockázatra kiterjedő biztosítások) értékesítését.
	(6) Az (1) és (3) bekezdésben említett esetekben a tagállamok gondoskodnak arról, hogy a biztosításértékesítők meghatározzák az ügyfélnek a teljes csomag vagy ugyanazon megállapodás részét képező biztosítási termékkel összefüggő igényeit és szükségle...
	(7) A tagállamok további, szigorúbb rendelkezéseket tarthatnak fenn vagy fogadhatnak el, vagy eseti alapon közbeléphetnek annak megakadályozása érdekében, hogy biztosítási termékeket csomag vagy ugyanazon megállapodás részeként olyan kiegészítő szolgá...
	(1) Az ügyfelek számára történő értékesítés céljából bármilyen biztosítási terméket kialakító biztosítók, valamint közvetítők – mielőtt biztosítási terméket hoznak forgalomba vagy értékesítenek ügyfelek részére – az egyes biztosítási termékek jóváhagy...
	A termék jóváhagyási folyamatának a biztosítási termék jellegéhez mérten arányosnak és megfelelőnek kell lennie.
	A termék jóváhagyási folyamata során meg kell határozni minden egyes termék azonosított célpiacát, biztosítani kell, hogy az adott azonosított célpiac valamennyi releváns kockázatának értékelése megtörténjen, és hogy a tervezett értékesítési stratégi...
	A biztosító ismeri az általa kínált vagy forgalomba hozott pénzügyi termékeket és rendszeresen felülvizsgálja azokat, figyelembe véve minden olyan eseményt, amely lényegesen befolyásolhatja az azonosított célpiac potenciális kockázatát, legalább annak...
	A biztosítási termékeket kialakító biztosítók, valamint közvetítők az értékesítők számára elérhetővé teszik a biztosítási termékre és a termék jóváhagyási folyamatára vonatkozó összes megfelelő információt, a biztosítási termék azonosított célpiacát i...
	Amennyiben valamely biztosításértékesítő nem saját maga által kialakított biztosítási termékekkel kapcsolatban nyújt tanácsot vagy azokat ajánlja, kielégítő intézkedéseket kell alkalmaznia az ötödik albekezdésben említett információk beszerzésére és m...
	(2) A Bizottság felhatalmazást kap arra, hogy a 38. cikknek megfelelően felhatalmazáson alapuló jogi aktusokat fogadjon el az e cikkben meghatározott elvek további részletes meghatározása céljából, arányos módon figyelembe véve az elvégzett tevékenys...
	(3) Az e cikkben említett szabályok, folyamatok és intézkedések nem sérthetik ezen irányelv szerinti összes egyéb követelményt, beleértve a közzétételre, az alkalmasságra vagy megfelelőségre, az összeférhetetlenség azonosítására és kezelésére, valamin...
	(4) E cikk a nagy kockázatokra vonatkozó biztosításból álló termékekre nem alkalmazandó.
	(1) A tagállamok biztosítják, hogy a biztosításközvetítők és biztosítók minden megfelelő lépést megtesznek az olyan összeférhetetlenség megállapítására, amely közöttük – ideértve a vezetőiket és alkalmazottaikat vagy bármely, hozzájuk ellenőrzés révén...
	(2) Amennyiben a biztosításközvetítő vagy biztosító által a 27. cikknek megfelelően létrehozott, az összeférhetetlenség kezelésére irányuló szervezeti vagy igazgatási intézkedések nem elegendőek ahhoz, hogy ésszerű bizonyossággal garantálják az ügyfe...
	(3) A 23. cikk (1) bekezdésétől eltérve az e cikk (2) bekezdésében említett tájékoztatást
	a) tartós adathordozón kell nyújtani; valamint
	b) annak kellően részletesnek kell lennie ahhoz, hogy – figyelembe véve az ügyfél jellegét – az ügyfél megalapozott döntést hozhasson azon biztosítási értékesítési tevékenységekkel kapcsolatban, amelyekre nézve az összeférhetetlenség fennáll.
	(4) A Bizottság felhatalmazást kap arra, hogy a 38. cikknek megfelelően felhatalmazáson alapuló jogi aktusokat fogadjon el annak érdekében, hogy:
	a) meghatározza azokat a lépéseket, amelyek megtétele a biztosítási értékesítési tevékenységek végzése során ésszerűen elvárható a biztosításközvetítőktől és a biztosítóktól az összeférhetetlenség megállapítása, megelőzése, kezelése és közlése érdekében;
	b) megállapítsa a megfelelő kritériumokat azon összeférhetetlenségi formák meghatározására, amelyek fennállása sértheti a biztosításközvetítő vagy a biztosító ügyfeleinek vagy potenciális ügyfeleinek érdekeit.
	(1) A 18. cikk és a 19. cikk (1) és (2) bekezdésének sérelme nélkül, a szerződés megkötését megelőzően kellő időben megfelelő tájékoztatást kell nyújtani az ügyfelek vagy potenciális ügyfelek számára a biztosítási alapú befektetési termék értékesítésé...
	a) tanácsadás nyújtásakor azt, hogy a biztosításközvetítő vagy biztosító biztosítja-e az ügyfél számára a 30. cikkben említett rendszeres értékelést az adott ügyfélnek ajánlott biztosítási alapú befektetési termék alkalmasságáról;
	b) a biztosítási alapú befektetési termékekről és ajánlott befektetési stratégiákról nyújtott tájékoztatás tekintetében megfelelő iránymutatásokat és figyelmeztetéseket a biztosítási alapú befektetési termékekkel kapcsolatos kockázatok, illetve a java...
	c) az összes költséggel és kapcsolódó díjjal kapcsolatban közlendő információk tekintetében a biztosítási alapú befektetési termék értékesítésére vonatkozó információkat, beleértve a tanácsadás költségét, adott esetben az ügyfélnek ajánlott vagy forg...
	Az összes költségről és díjról szóló tájékoztatást – a biztosítási alapú befektetési termék értékesítéséhez kapcsolódó azon költségeket és díjakat is beleértve, amelyeket nem az alapul szolgáló eszközök piacának kockázata okoz – összesített formában k...
	Az e bekezdésben említett tájékoztatást érthető formában olyan módon kell nyújtani, hogy az ügyfelek vagy potenciális ügyfelek ésszerű módon megérthessék a kínált biztosítási alapú befektetési termék jellegét és kockázatait és ez alapján megalapozott ...
	(2) A 19. cikk (1) bekezdése d) és e) pontjának, a 19. cikk (3) bekezdésének, valamint a 22. cikk (3) bekezdésének sérelme nélkül, a tagállamok biztosítják, hogy kizárólag akkor minősüljön úgy, hogy a biztosításközvetítők vagy biztosítók teljesítik a...
	a) nem gyakorol káros hatást az ügyfélnek nyújtott adott szolgáltatás minőségére; valamint
	b) nem gátolja a biztosításközvetítőt vagy a biztosítót abban, hogy megfeleljen annak a kötelezettségének, amely szerint becsületesen, tisztességesen, szakszerűen és ügyfelei legjobb érdekének megfelelően kell eljárnia.
	(3) A tagállamok szigorúbb követelményeket is előírhatnak az értékesítők számára az e cikk hatálya alá tartozó ügyek tekintetében. Mindenekelőtt a tagállamok ezenfelül is megtilthatják vagy tovább korlátozhatják a biztosítási tanácsadással kapcsolatba...
	A szigorúbb követelmények magukban foglalhatják annak előírását is, hogy az ilyen közvetítői díjakat, jutalékokat vagy nem pénzbeli előnyöket vissza kell juttatni a fogyasztóknak, vagy be kell számítani a fogyasztó által fizetett díjakba.
	A tagállamok kötelezővé tehetik a 30. cikkben említett tanácsadás nyújtását a biztosítási alapú befektetési termékek vagy azok bizonyos típusainak értékesítése tekintetében.
	A tagállamok előírhatják, hogy amennyiben egy biztosításközvetítő arról tájékoztatja a fogyasztót, hogy a tanácsadást függetlenül végzi, a közvetítőnek a piacon elérhető, kellően nagyszámú, típusát és termékszolgáltatóit tekintve eléggé sokféle biztos...
	A valamely tagállam által előírt, az e bekezdésben említett szigorúbb követelményeket valamennyi biztosításközvetítőnek vagy biztosítónak – beleértve a letelepedés és a szolgáltatásnyújtás szabadsága alapján működőket is – be kell tartania, amennyiben...
	(4) E cikk (3) bekezdésének sérelme nélkül, a Bizottság felhatalmazást kap arra, hogy a 38. cikknek megfelelően felhatalmazáson alapuló jogi aktusokat fogadjon el, amelyek részletesen meghatározzák:
	a) az annak értékelésére szolgáló kritériumokat, hogy a biztosításközvetítő vagy biztosító által fizetett vagy kapott ösztönzők káros hatást gyakorolnak-e az ügyfélnek nyújtott adott szolgáltatás minőségére;
	b) az ösztönzőket fizető vagy azokban részesülő biztosításközvetítők és biztosítók esetében az annak értékelésére szolgáló kritériumokat, hogy teljesítik-e az ügyfél érdekeinek leginkább megfelelő, becsületes, tisztességes és szakszerű eljárásmóddal ...
	(5) A (4) bekezdésben említett, felhatalmazáson alapuló jogi aktusoknak figyelembe kell venniük:
	a) az ügyfél vagy potenciális ügyfél számára kínált vagy nyújtott szolgáltatás(ok) jellegét, figyelembe véve az ügyletek típusát, tárgyát, nagyságrendjét és gyakoriságát;
	b) a felkínált vagy figyelembe vett termékek jellegét, ideértve a különböző típusú, biztosítási alapú befektetési termékeket.
	(1) A 20. cikk (1) bekezdésének sérelme nélkül, biztosítási alapú befektetési termékkel kapcsolatos tanácsadás esetében a biztosításközvetítő vagy biztosító beszerzi a szükséges információkat az ügyfél vagy potenciális ügyfél adott termék vagy szolgál...
	A tagállamok biztosítják, hogy amennyiben egy biztosításközvetítő vagy biztosító olyan befektetési tanácsot ad, amelyben a 24. cikk szerinti szolgáltatáscsomagot vagy összekapcsolt termékeket ajánl, a csomag összességében alkalmas legyen a fogyasztó ...
	(2) A 20. cikk (1) bekezdésének sérelme nélkül, a tagállamok biztosítják, hogy a biztosításközvetítők vagy biztosítók a tanácsadás nélküli értékesítéssel kapcsolatos, az e cikk (1) bekezdésében említettektől eltérő biztosítási értékesítési tevékenység...
	Ha a biztosításközvetítő vagy biztosító az első albekezdés szerint kapott tájékoztatás alapján úgy ítéli meg, hogy a termék nem megfelelő az ügyfél vagy potenciális ügyfél számára, akkor a biztosításközvetítő vagy biztosító figyelmezteti erre az ügyfe...
	Ha az ügyfelek vagy potenciális ügyfelek nem adják meg az első albekezdésben említett tájékoztatást vagy elégtelen tájékoztatást adnak ismereteikről és tapasztalatukról, akkor a biztosításközvetítő vagy biztosító figyelmezteti őket, hogy nem tudja me...
	(3) A 20. cikk (1) bekezdésének sérelme nélkül, amennyiben nem kerül sor biztosítási alapú befektetési termékkel kapcsolatos tanácsadásra, a tagállamok eltérhetnek az e cikk (2) bekezdésében említett kötelezettségektől, lehetővé téve a biztosításközve...
	a) a tevékenységek az alábbi biztosítási alapú befektetési termékek valamelyikéhez kapcsolódnak:
	i. olyan szerződések, amelyek a 2014/65/EU irányelv értelmében nem összetett pénzügyi eszközökkel kapcsolatban jelentenek befektetési kitettséget, és szerkezetükből adódóan nem nehezítik meg az ügyfél számára a kapcsolódó kockázatok megértését; vagy
	ii. e bekezdés alkalmazásában más, nem összetett, biztosítási alapú befektetések;

	b) a biztosítási értékesítési tevékenységet az ügyfél vagy potenciális ügyfél kezdeményezésére végzik;
	c) az ügyfelet vagy potenciális ügyfelet egyértelműen tájékoztatták arról, hogy a biztosítási értékesítési tevékenység nyújtása során a biztosításközvetítő vagy biztosító nem köteles a biztosítási alapú befektetési termék, illetve a nyújtott vagy fel...
	d) a biztosításközvetítő vagy biztosító teljesíti a 27. és 28. cikk szerinti kötelezettségeit.
	Minden biztosításközvetítőnek vagy biztosítónak – beleértve a letelepedés és a szolgáltatásnyújtás szabadsága alapján működőket is –, amennyiben olyan ügyfelekkel kötnek biztosítási szerződést, akiknek a szokásos tartózkodási helye az e bekezdésben em...
	(4) A biztosításközvetítő, illetve a biztosító nyilvántartást hoz létre, amely tartalmazza a biztosításközvetítő vagy biztosító és az ügyfél megállapodásával létrejött azon dokumentumot vagy dokumentumokat, amelyek meghatározzák a felek jogait és köte...
	(5) A biztosításközvetítő vagy biztosító tartós adathordozón megfelelő beszámolókat bocsát az ügyfél rendelkezésére az általa nyújtott szolgáltatásokról. Ezek a beszámolók az ügyfeleknek szánt rendszeres közleményeket tartalmaznak, figyelembe véve az...
	Biztosítási alapú befektetési termékkel kapcsolatos tanácsadás esetén a biztosításközvetítő vagy biztosító a szerződés megkötése előtt tartós adathordozón az alkalmasságra vonatkozó nyilatkozatot bocsát az ügyfél rendelkezésére, amelyben részletezi a ...
	Amennyiben a szerződést olyan távközlő eszköz igénybevételével kötik meg, amely nem teszi lehetővé az alkalmasságra vonatkozó nyilatkozat előzetes átadását, a biztosításközvetítő vagy biztosító az alkalmasságra vonatkozó nyilatkozatot tartós adathordo...
	a) az ügyfél beleegyezett, hogy az alkalmasságra vonatkozó nyilatkozatot – indokolatlan késedelem nélkül – a szerződés megkötése után vegye át; valamint
	b) a biztosításközvetítő vagy biztosító biztosította az ügyfél számára annak lehetőségét, hogy a szerződés megkötését elhalassza az alkalmasságra vonatkozó nyilatkozat szerződés megkötése előtti kézhezvétele érdekében.
	Amennyiben a biztosításközvetítő vagy biztosító tájékoztatta az ügyfelet arról, hogy rendszeres értékelést végez majd az alkalmasság tekintetében, úgy az időszakos beszámolónak tartalmaznia kell egy frissített nyilatkozatot arról, hogy a biztosítási ...
	(6) A Bizottság felhatalmazást kap arra, hogy a 38. cikknek megfelelően felhatalmazáson alapuló jogi aktusokat fogadjon el, amelyek részletesen, bővebben meghatározzák, hogy a biztosításközvetítők és biztosítók hogyan alkalmazzák az e cikkben meghatár...
	a) az ügyfél vagy potenciális ügyfél számára kínált vagy nyújtott szolgáltatások jellegét, figyelembe véve az ügyletek típusát, tárgyát, nagyságrendjét és gyakoriságát;
	b) a kínált vagy megfontolás tárgyává tett termékek jellegét, ideértve a különböző típusú, biztosítási alapú befektetési termékeket.
	c) az ügyfél vagy potenciális ügyfél lakossági vagy szakmai voltát.
	(7) Az EIOPA …18F*-ig iránymutatásokat dolgoz ki az olyan biztosítási alapú befektetési termékek értékelése tekintetében, amelyek a (3) bekezdés a) pontjának i. alpontjában említettek szerint szerkezetükből adódóan megnehezítik az ügyfél számára a ka...
	(8) Az EIOPA a (6) bekezdés alapján elfogadott, felhatalmazáson alapuló jogi aktusokat figyelembe véve iránymutatásokat dolgozhat ki a (3) bekezdés a) pontjának ii. alpontja alkalmazásában nem összetettnek minősülő, biztosítási alapú befektetési termé...
	(1) Az illetékes hatóságok felügyeleti hatásköreinek, valamint a tagállamok azon jogának sérelme nélkül, hogy büntetőjogi szankciókról rendelkezzenek, és ilyen szankciókat állapítsanak meg, a tagállamok biztosítják, hogy illetékes hatóságaik az ezen i...
	(2) A tagállamok dönthetnek úgy, hogy azon jogsértésekre vonatkozóan, amelyekre a nemzeti jog értelmében büntetőjogi szankció vethető ki, nem állapítanak meg ezen irányelv alapján közigazgatási szankciókra vonatkozó szabályokat. Ilyen esetben a tagál...
	(3) Az illetékes hatóságok felügyeleti jogköreiket, ezen belül az e fejezetben előírt vizsgálati és szankcionálási hatásköreiket nemzeti jogszabályaik keretein belül az alábbi módok valamelyikén gyakorolják:
	a) közvetlenül;
	b) más hatóságokkal együttműködésben;
	c) az illetékes igazságügyi hatóságok útján.
	(4) A tagállamok biztosítják, hogy amennyiben kötelezettségek vonatkoznak a biztosítás- vagy viszontbiztosítás-értékesítőkre, akkor az ilyen kötelezettségek megszegése esetén közigazgatási szankciók és egyéb intézkedések legyenek alkalmazhatók ezen ér...
	(5) A tagállamok biztosítják az e cikknek megfelelően hozott közigazgatási szankciók és egyéb intézkedések elleni fellebbezés lehetőségét.
	(6) Az illetékes hatóságokat fel kell ruházni minden olyan vizsgálati hatáskörrel, amely feladataik ellátásához szükséges. Az illetékes hatóságok a közigazgatási szankciók és egyéb intézkedések alkalmazására vonatkozó hatáskörük gyakorlása során szor...
	Amennyiben a tagállamok e cikk (2) bekezdésével összhangban úgy döntöttek, hogy büntetőjogi szankciókat állapítanak meg a 33. cikkben említett rendelkezések megsértése esetén, biztosítaniuk kell, hogy megfelelő intézkedések álljanak rendelkezésre ahho...
	a) a területükön található igazságügyi hatóságokkal történő kapcsolatfelvételhez annak érdekében, hogy megkapják az ezen irányelv esetleges megsértése miatt indított nyomozásokkal vagy eljárásokkal kapcsolatos egyedi tájékoztatást, és
	b) ezen információk más illetékes hatóságoknak és az EIOPA-nak az egymással és az EIOPA-val ezen irányelv alkalmazásában való együttműködési kötelezettségük teljesítése céljából történő átadása érdekében.
	(1) A tagállamok biztosítják, hogy az illetékes hatóságok az ezen irányelvet végrehajtó nemzeti rendelkezések megsértése esetén megállapított és időben meg nem fellebbezett adminisztratív szankciókat vagy egyéb intézkedéseket indokolatlan késedelem né...
	(2) Amennyiben a nemzeti jog előírja, hogy a szankciót vagy egyéb intézkedést megállapító határozatot, amellyel szemben a megfelelő igazságügyi vagy más hatóságnál jogorvoslattal éltek, közzé kell tenni, akkor az illetékes hatóságoknak a hivatalos web...
	(3) Az illetékes hatóságok tájékoztatják az EIOPA-t az összes megállapított, de az (1) bekezdéssel összhangban közzé nem tett közigazgatási szankcióról és egyéb intézkedésről, beleértve az ezekkel kapcsolatos fellebbezéseket és azok kimenetelét.
	(1) Ez a cikk legalább a következőkre alkalmazandó:
	a) az értékesítési tevékenységeik 3. cikk szerinti nyilvántartásba vételét elmulasztó személyek;
	b) az a) pontban említett személyek biztosítási vagy viszontbiztosítási értékesítési szolgáltatásait igénybe vevő biztosító vagy viszontbiztosító, illetve biztosítás- vagy viszontbiztosítás-közvetítő;
	c) az a biztosítás- vagy viszontbiztosítás-közvetítő, illetve kiegészítő biztosításközvetítői tevékenységet végző személy, aki vagy amely a 3. cikket megsértve valótlan nyilatkozatok révén vagy más szabálytalan eszközök igénybevételével érte el a nyil...
	d) az a biztosításértékesítő, aki vagy amely nem teljesíti a 10. cikk rendelkezéseit;
	e) az a biztosító vagy biztosításközvetítő, aki vagy amely nem teljesíti az V. és VI. fejezetben megállapított üzletviteli követelményeket a biztosítási alapú befektetési termékek értékesítése tekintetében;
	f) az a biztosításértékesítő, aki vagy amely az e) pontban említettektől eltérő bármely egyéb biztosítási termék tekintetében nem teljesíti az V. fejezetben megállapított üzletviteli követelményeket.
	(2) A tagállamok biztosítják, hogy az (1) bekezdés e) pontjában említett bármely jogsértés esetén az illetékes hatóságok a nemzeti jogszabályokkal összhangban jogkörrel rendelkeznek legalább az alábbi közigazgatási szankciók és egyéb intézkedések meg...
	a) nyilvános nyilatkozat, amely megnevezi a felelős természetes vagy jogi személyt és a jogsértés természetét;
	b) végzés, amely előírja a felelős természetes vagy jogi személy számára, hogy hagyjon fel az adott magatartással és tartózkodjon a magatartás megismétlésétől;
	c) biztosításközvetítő esetében a 3. cikkben említett nyilvántartásba vétel visszavonása;
	d) a biztosításközvetítő vagy biztosító irányító testülete bármely, felelős tagjának átmeneti eltiltása a biztosításközvetítőnél vagy biztosítónál betöltött vezetői funkciók ellátásától;
	e) jogi személy esetén az alábbi maximális közigazgatási pénzbírság:
	i. legalább 5 000 000 EUR vagy az irányító testület által jóváhagyott, legutolsó rendelkezésre álló beszámoló szerinti éves teljes árbevétel legfeljebb 5%-a, illetve azokban a tagállamokban, amelyek pénzneme nem az euro, a nemzeti pénznemben ezen irán...
	ii. a jogsértésből származó nyereség vagy a jogsértés révén elkerült veszteség összegének legfeljebb kétszerese, amennyiben az meghatározható;

	f) természetes személy esetében az alábbi maximális a közigazgatási pénzbírság:
	i. legalább 700 000 EUR, illetve azokban a tagállamokban, amelyek pénzneme nem az euro, a nemzeti pénznemben ezen irányelv hatálybalépésének napján ennek megfelelő összeg; vagy
	ii. a jogsértésből származó nyereség vagy a jogsértés révén elkerült veszteség összegének legfeljebb kétszerese, amennyiben az meghatározható.

	(3) A tagállamok biztosítják, hogy az (1) bekezdés a)–d), valamint f) pontjában említett jogsértések esetén az illetékes hatóságok a nemzeti jogszabályokkal összhangban jogkörrel rendelkezzenek legalább az alábbi közigazgatási szankciók és egyéb intéz...
	a) végzés, amely előírja a felelős természetes vagy jogi személy számára, hogy hagyjon fel az adott magatartással, és tartózkodjon a magatartás megismétlésétől;
	b) biztosítás- vagy viszontbiztosítás-közvetítő, illetve kiegészítő biztosításközvetítői tevékenységet végző személy esetében a 3. cikk szerinti nyilvántartásba vétel visszavonása.
	(4) A tagállamok felhatalmazhatják az illetékes hatóságokat arra, hogy további szankciókat és egyéb intézkedéseket, valamint az e cikkben előírtnál magasabb mértékű közigazgatási pénzbírságokat írjanak elő.
	(1) A tagállamok biztosítják, hogy az illetékes hatóságok hatékony mechanizmusokat hozzanak létre annak lehetővé tételére és ösztönzésére, hogy értesüljenek az ezen irányelvet végrehajtó nemzeti rendelkezések lehetséges vagy tényleges megsértéséről.
	(2) Az (1) bekezdésben említett mechanizmusoknak legalább a következőket tartalmazniuk kell:
	a) a jelentések átvételére és nyomon követésére vonatkozó meghatározott eljárások;
	b) megfelelő védelem biztosítása legalább a megtorlással, a hátrányos megkülönböztetéssel és a méltánytalan bánásmód egyéb típusaival szemben a biztosítás- és viszontbiztosítás-értékesítők azon alkalmazottai és – amennyiben lehetséges – egyéb olyan sz...
	c) az eljárás teljes időtartama alatt mind a jogsértést bejelentő személy, mind a jogsértésért feltételezetten felelős természetes személy személyazonosságának védelme, kivéve, ha a nemzeti jog a további vizsgálat vagy a bejelentés nyomán indított köz...
	(1) Az illetékes hatóságok tájékoztatják az EIOPA-t az általuk megállapított, de a 32. cikk (1) bekezdésével összhangban közzé nem tett valamennyi közigazgatási szankcióról és egyéb intézkedésről.
	(2) Az illetékes hatóságok minden évben összesített tájékoztatást bocsátanak az EIOPA rendelkezésére a 31. cikkel összhangban megállapított valamennyi közigazgatási szankcióról és egyéb intézkedésről.
	Az EIOPA a kapott információkat éves jelentésben teszi közzé.
	(3) Ha az illetékes hatóság nyilvánosságra hozott egy közigazgatási szankciót vagy egyéb intézkedést, erről egyidejűleg az EIOPA-t is értesíti.
	(1) A tagállamok a személyes adatok ezen irányelv szerinti kezelése során a 95/46/EK irányelvet alkalmazzák.
	(2) A személyes adatok ezen irányelv szerinti, EIOPA általi kezelése során a 45/2001/EK rendelet alkalmazandó.
	(1) A felhatalmazáson alapuló jogi aktusok elfogadására vonatkozóan a Bizottság részére adott felhatalmazás feltételeit e cikk határozza meg.
	(2) A Bizottság a 25., 28., 29. és 30. cikkben említett felhatalmazáson alapuló jogi aktusok elfogadására vonatkozó felhatalmazása határozatlan időre szól …20F* -tól/-től kezdődő hatállyal.
	(3) Az Európai Parlament vagy a Tanács bármikor visszavonhatja a 25., 28., 29. és a 30. cikkben említett felhatalmazást. A visszavonásról szóló határozat megszünteti az abban meghatározott felhatalmazást. A határozat az Európai Unió Hivatalos Lapjában...
	(4) A Bizottság a felhatalmazáson alapuló jogi aktus elfogadását követően haladéktalanul és egyidejűleg értesíti arról az Európai Parlamentet és a Tanácsot.
	(5) A 25., 28., 29. és 30. cikkek értelmében elfogadott felhatalmazáson alapuló jogi aktus csak akkor lép hatályba, ha az Európai Parlamentnek és a Tanácsnak a jogi aktusról való értesítését követő három hónapon belül sem az Európai Parlament, sem a T...
	(1) A Bizottság …-ig22F(( jelentést nyújt be az Európai Parlamentnek és a Tanácsnak az 1. cikk alkalmazásáról. E jelentés a tagállamoktól és az EIOPA-tól az 1. cikk (5) bekezdése értelmében kapott információk alapján tartalmazza annak értékelését, hog...
	(2) …23F(-ig a Bizottság felülvizsgálja ezt az irányelvet. A felülvizsgálat magában foglalja az ezen irányelvben meghatározott szabályok gyakorlati alkalmazásának általános vizsgálatát, megfelelően figyelembe véve a lakossági befektetési termékek pia...
	(3) A Bizottság az európai felügyeleti hatóságok vegyes bizottságával folytatott konzultációt követően nyújtja be első jelentését az Európai Parlamentnek és a Tanácsnak.
	(4) …24F( -ig és azt követően legalább kétévente az EIOPA további jelentéseket készít ezen irányelv alkalmazásáról. A jelentés közzététele előtt az EIOPA egyeztet az Európai Értékpapír-piaci Hatósággal.
	(5) A …-ig25F(( elkészítendő harmadik jelentésben az EIOPA elvégzi a biztosításközvetítők piacai struktúrájának értékelését.
	(6) A (4) bekezdésben említett, az EIOPA által …*-ig elkészítendő jelentés megvizsgálja, hogy a 12. cikk (1) bekezdésében említett illetékes hatóságok elégséges felhatalmazással és megfelelő forrásokkal rendelkeznek-e feladataik végrehajtásához.
	(7) A (4) bekezdésben említett jelentés legalább az alábbiakat vizsgálja:
	a) a biztosításközvetítők piacának struktúrájában bekövetkezett változások;
	b) a határokon átnyúló tevékenység gyakorlatának változásai;
	c) a tanácsadás minőségének és az értékesítési módszereknek a javulására, valamint az ezen irányelv által a kis- és középvállalkozásként működő biztosításközvetítőkre gyakorolt hatás.
	(8) A (4) bekezdésben említett jelentésnek tartalmaznia kell ezen irányelv hatásának EIOPA általi értékelését is.
	(1) A tagállamok hatályba léptetik azokat a törvényi, rendeleti és közigazgatási rendelkezéseket, melyek szükségesek ahhoz, hogy ennek az irányelvnek …26F* -ig megfeleljenek. E rendelkezések szövegét haladéktalanul közlik a Bizottsággal.
	Amikor a tagállamok elfogadják ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell erre az irányelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésük alkalmával ilyen hivatkozást kell fűzni. A rendelkezésekben utalni kell arra is, hogy a hatályban lévő törvényi, r...
	(2) A tagállamok közlik a Bizottsággal belső joguk azon főbb rendelkezéseinek szövegét, amelyeket az irányelv által szabályozott területen fogadnak el.
	a) a kínált biztosítások, ezen belül – amennyiben ezek a biztosítások ezeket lefedik – a kiegészítő kockázatok feltételeinek minimálisan szükséges ismerete;
	b) a biztosítási termékek értékesítését szabályozó alkalmazandó jogszabályok, például a fogyasztóvédelmi jog, a vonatkozó adóügyi jogszabályok és a vonatkozó szociális és munkaügyi jogszabályok minimálisan szükséges ismerete;
	c) a kárigények kezelésével kapcsolatos minimálisan szükséges ismeretek;
	d) a panaszok kezelésével kapcsolatos minimálisan szükséges ismeretek;
	e) az ügyfelek igényeinek felmérésével kapcsolatos minimálisan szükséges ismeretek;
	f) a biztosítási piac minimálisan szükséges ismerete;
	g) az üzleti etikai normák minimálisan szükséges ismerete; valamint
	h) minimálisan szükséges pénzügyi szakértelem.
	a) a biztosítási alapú befektetési termékek minimálisan szükséges ismerete, beleértve azok feltételeit és nettó biztosítási díjait, valamint adott esetben a garantált és nem garantált szolgáltatásokat;
	b) a szerződők rendelkezésére álló különböző befektetési lehetőségek előnyeinek és hátrányainak minimálisan szükséges ismerete;
	c) a szerződők által viselt pénzügyi kockázatok minimálisan szükséges ismerete;
	d) az életbiztosítási kockázatokra fedezetet nyújtó biztosítások és egyéb megtakarítási termékek minimálisan szükséges ismerete;
	e) a nyugdíjrendszer felépítésével és az általa garantált szolgáltatásokkal kapcsolatos minimálisan szükséges ismeretek;
	f) a biztosítási termékek értékesítését szabályozó alkalmazandó jogszabályok, például a fogyasztóvédelmi jog és a vonatkozó adóügyi jogszabályok minimálisan szükséges ismerete;
	g) a biztosítási piaccal és a megtakarítási termékek piacával kapcsolatos minimálisan szükséges ismeretek;
	h) a panaszok kezelésével kapcsolatos minimálisan szükséges ismeretek;
	i) az ügyfelek igényeinek felmérésével kapcsolatos minimálisan szükséges ismeretek;
	j) az összeférhetetlenségek kezelése;
	k) az üzleti etikai normák minimálisan szükséges ismerete; valamint
	l) minimálisan szükséges pénzügyi szakértelem.
	a) a biztosítások, ezen belül feltételeik, a garantált szolgáltatások és adott esetben a kiegészítő kockázatok minimálisan szükséges ismerete;
	b) az adott tagállam nyugdíjrendszerének felépítésével és az általa garantált szolgáltatásokkal kapcsolatos minimálisan szükséges ismeretek;
	c) a biztosítási szerződésekre alkalmazandó jogszabályok, a fogyasztóvédelmi jog, az adatvédelmi jogszabályok, a pénzmosás elleni jogszabályok, továbbá adott esetben a vonatkozó adóügyi jogszabályok, valamint a vonatkozó szociális és munkaügyi jogszab...
	d) a biztosítási piac és egyéb vonatkozó pénzügyi szolgáltatási piacok minimálisan szükséges ismerete;
	e) a panaszok kezelésével kapcsolatos minimálisan szükséges ismeretek;
	f) a fogyasztó igényeinek felmérésével kapcsolatos minimálisan szükséges ismeretek;
	g) az összeférhetetlenségek kezelése;
	h) az üzleti etikai normák minimálisan szükséges ismerete; valamint
	i) minimálisan szükséges pénzügyi szakértelem.

