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SMERNICE
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/...

ze dne 20. ledna 2016

o distribuci pojiSténi

(prepracované znéni)

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢l. 53 odst. 1 a clanek 62 této

smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni ndvrhu legislativniho aktu vnitrostdtnim parlamenttim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru',

v souladu s fadnym legislativnim postupem?,

! Ut. vést. C 44, 15.2.2013, 5. 95. ,
Postoj Evropského parlamentu ze dne 24. listopadu 2015 (dosud nezvetejnény v Ufednim
véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne 14. prosince 2015.
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vzhledem k témto divodum:

(D) Ve smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/92/ES' je tfeba provést fadu zmén.

V z4jmu srozumitelnosti by tato smérnice méla byt prepracovana.

2) ProtoZe hlavnim cilem a pfedmétem tohoto pfepracovaného znéni je harmonizace
vnitrostatnich predpist tykajicich se distribuce pojisténi a zajisténi, a vzhledem k tomu, ze
tyto ¢innosti jsou vykonavany po celé Unii, méla by byt nova smérnice zaloZena na ¢l. 53
odst. 1 a ¢lanku 62 Smlouvy o fungovani Evropské unie (déle jen ,,Smlouva o fungovani
EU*). Forma smérnice je vhodné k tomu, aby bylo ptipadné mozno ptizpisobit provadéci
ustanoveni v oblastech, kterych se tato smérnice tyka, specifickym vlastnostem
konkrétniho trhu a pravniho systému v jednotlivych &lenskych statech. Ugelem této
smérnice by také méla byt koordinace vnitrostatnich pravidel tykajicich se ptistupu

k distribuci pojisténi a zajisténi.

3) Cilem této smérnice je vSak minimalni harmonizace, a proto by neméla branit ¢lenskym
statiim, aby v z4jmu ochrany zakaznikti zachovaly nebo zavedly piisn€j$i ustanoveni, jsou-

li takova ustanoveni v souladu s pravem Unie v¢etné této smérnice.

4) Zprostiedkovatelé pojisténi a zajisténi hraji Gstfedni roli v distribuci pojistnych

a zajistnych produktt v Unii.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/92/ES ze dne 9. prosince 2002
o zprosttedkovani pojisténi (Ut. vést. L 9, 15.1.2003, s. 3).
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)

(6)

(7

®)

Pojistné produkty mohou distribuovat rizné typy osob nebo instituci, jako jsou agenti,
makléfi a provozovatelé takzvaného ,,bankopojisténi®, pojisStovny, cestovni kancelate
a pijcovny automobild. Rovny ptistup k hospodéaiskym subjektlim a ochrana zdkaznika

vyzaduji, aby se tato smérnice vztahovala na veskeré tyto osoby a instituce.

Spotiebitelé by méli mit stejnou uroven ochrany i ptes rozdily ve zpisobech distribuce.
S cilem zajistit, aby pro vSechny platila stejnd mira ochrany a aby spotiebitelé mohli mit
prospéch ze srovnatelnych standardl, zejména v oblasti sdélovani informaci, je zdsadni,

aby m¢éli distributofi rovné podminky.

Provadéni smérnice 2002/92/ES ukézalo, ze fadu ustanoveni je tieba blize upfesnit, aby se
usnadnil vykon distribuce pojisSténi, a Ze ochrana spotiebitelli vyZaduje rozsifit oblast
pusobnosti uvedené smérnice na prodej vSech pojistnych produktt. Pojistovny, které
pojistné produkty prodavaji ptimo, by mély byt zahrnuty do oblasti piisobnosti této

smérnice podobné jako pojistovaci agenti a makléfi.

Aby bylo zajisténo, ze se uplatni stejnd iroven ochrany bez ohledu na to, jakou cestou
zékaznici pojistny produkt koupili — zda ptimo od pojistovny, nebo nepiimo od
zprostifedkovatele — je tieba, aby oblast plisobnosti této smérnice zahrnovala nejen
pojistovny ¢i zprostiedkovatele, ale i dalsi i€astniky na trhu, pro néz je prodej pojistnych
produkti doplitkovou sluzbou, jako jsou cestovni kancelaie a ptijcovny automobili, ledaze

spliiuji podminky pro vyjimku.
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9) Nadale existuji znacné rozdily mezi vnitrostatnimi ptedpisy, coz vytvaii piekdzky pro
pristup k distribuci pojisténi a zajisténi na vnitinim trhu a pro jeji vykon. Je zapotiebi dale
upeviovat vnitini trh a podporovat skute¢ny vnitini trh s pojistnymi produkty a sluzbami

v oblasti zivotniho i nezivotniho pojisténi.

(10) Soucasné i nedavné financni otfesy zdiraznily vyznam zajisténi u¢inné ochrany
spotiebitele ve vSech finan¢nich odvétvich. Je proto vhodné posilit divéru zakaznikt
a vytvofit jednotnéjsi regulaci v oblasti distribuce pojistnych produkt s cilem zajistit
pfiméfenou uroven ochrany zdkaznikli v celé Unii. Ve srovnani se smérnici 2002/92/ES by
m¢élo dojit ke zvySeni urovné ochrany spotiebitelil, aby se omezila nutnost zavadét rozdilna
opatteni v jednotlivych Clenskych statech. Je dulezité vzit v uvahu specifickou povahu
pojistnych smluv ve srovnani s investi¢énimi produkty regulovanymi v rdmci smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU". Proto by distribuce pojistnych smluv, véetné
pojistnych produktt s investi¢ni slozkou, méla byt regulovana touto smérnici a méla by
odpovidat smérnici 2014/65/EU. M¢ly by byt posileny minimalni normy, pokud jde
o pravidla distribuce, a mély by byt vytvofeny rovné podminky vztahujici se na vSechny

pojistné produkty s investi¢ni slozkou.

(11) Tato smérnice by se méla vztahovat na osoby, jejichz ¢innost spoc¢iva v poskytovani sluzeb

distribuce pojisténi ¢i zajiSténi tietim stranam.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU ze dne 15. kvétna 2014 o trzich
finan¢nich nastrojii a 0 zméné smérnic 2002/92/ES a 2011/61/EU (Uf. vést. L 173,
12.6.2014, s. 349).
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(12)

(13)

(14)

Tato smérnice by se méla vztahovat na osoby, jejichz ¢innost spoc¢iva v poskytovani
informaci o jedné nebo vice pojistnych smlouvach v ndvaznosti na kritéria zvolena
zdkaznikem, at’ jiz prostfednictvim internetové stranky, nebo jinych médii, nebo
informovani o hodnoceni pojistnych produktti nebo o slevach z ceny pojistné smlouvy,
pokud je zakaznik schopen pfimo ¢i nepiimo uzavfit na konci takového procesu pojistnou
smlouvu. Tato smérnice by se nem¢la vztahovat na internetové stranky spravované
vetejnymi organy nebo sdruzenimi spotiebitell, které nemaji za cil uzavieni jakékoliv

smlouvy, ale jen srovnavaji pojistné produkty dostupné na trhu.

Tato smérnice by se neméla vztahovat na pouhé prvotni ¢innosti spocivajici v poskytovani
udaju a informaci zprostfedkovatelim pojisténi €i zajisténi nebo pojisStovnam ¢i
zajistovnam o moznych pojistnicich, nebo informaci o pojistnych ¢i zajistnych produktech
nebo zprostiedkovatelich pojisténi ¢i zajisténi nebo o pojistovnach ¢i zajistovnach

moznym pojistniktim.

Tato smérnice by se neméla vztahovat na osoby s jinou profesni ¢innosti, jako jsou danovi
odbornici, U€etni nebo pravnici, které v prubehu této jiné profesni Cinnosti ptilezitostné
radi ve v&cech pojistného kryti, ani by se neméla vztahovat na pouhé poskytovani
informaci obecné povahy o pojistnych produktech, pokud uc¢elem této ¢innosti neni
pomahat zékaznikiim s uzaviranim nebo pIlnénim pojistnych nebo zajistnych smluv. Tato
smérnice by se neméla vztahovat na profesionalni spravu pojistnych udalosti pro
pojistovny nebo zajistovny ani na likvidaci skod a odborné posuzovani pojistnych

udalosti.
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(15) Tato smérnice by se neméla vztahovat na osoby vykonavajici distribuci pojisténi jako
omezen. Takové pojisténi mize byt doplitkem zbozi nebo sluzby, véetné ve vztahu k riziku
nevyuziti pfedpokladané sluzby, kterd by mé¢la byt vyuzita v urcité situaci, jako je
napiiklad cesta vlakem, ¢lenstvi ve sportovnim klubu nebo sezonni divadelni predplatné,

a dalsi rizika spojena s cestovanim, jako je zruseni cesty nebo ztrata zavazadla. Nicméné

v z4jmu zajisténi toho, aby byla s distribuci pojisténi vzdy spojena pfiméfend mira ochrany
spotiebitele, by méla pojistovna nebo zprostiedkovatel pojisténi, ktery provadi distribuci
prostiednictvim zprostfedkovatele dopliikového pojisténi, na né¢hoz se nevztahuji
pozadavky stanovené v této smérnici, zajistit splnéni nékterych zékladnich pozadavkd,
jako je naptiklad informace o jeho totoznosti a o zptisobu, jakym lze podat stiznost,

a posouzeni pozadavkl a potieb zdkaznika.

(16) Tato smérnice by méla zarudit, Ze plati stejnd tiroven ochrany spotiebitelli a Ze spotiebitelé
mohou tézit ze srovnatelnych standardii. Tato smérnice by méla podpoftit rovné podminky
hospodaiské soutéze a stejny pristup pro zprostiedkovatele nezavisle na tom, zda jsou
smluvné vazani na pojistovnu, ¢i nikoli. Pro spotiebitele je ptinosné, pokud jsou pojistné
produkty distribuovany riznymi kanaly a zprosttedkovateli, kteti navazali rizné druhy
spoluprace s pojistovnami, pokud maji povinnost provadét podobna pravidla pro ochranu

spotiebitelti. Clenské staty by to pii provadéni této smérnice mély vzit v ivahu.
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(17) V této smérnici by mély byt zohlednény rozdily mezi typy distribu¢nich kanalti. Mély by
se naptiklad vzit v tivahu zvlastnosti zprosttedkovatelti pojisténi, jejichz smluvnim
zavazkem je vykondavat distribuci pojisténi vyhradné pro jednu nebo vice pojistoven
(smluvné vazani zprostiedkovatelé pojiSténi), ktefi ptsobi na trzich n¢kterych ¢lenskych
statt,, a mély by se vytvorit vhodné a pfiméfené podminky pouzitelné na rizné druhy
distribuce. Zejména by Clenské staty mély mit moZnost stanovit, aby distributor pojisténi
nebo zajisténi, ktery odpovida za ¢innost zprosttedkovatele pojisténi, zajisténi nebo
doplitkového pojisténi, zajistil, aby tento zprostfedkovatel spliloval podminky registrace,

a zaregistrovat jej.
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(18)

(19)

Zprostiedkovatelé pojisténi, zajisténi a doplnkového pojisténi, kteti jsou fyzickymi
osobami, by m¢li byt registrovani u ptislusSného organu ¢lenského statu, v némz maji
bydlisté. Ve vztahu k témto osobam, které denné cestuji mezi clenskym statem
soukromého bydlisté a ¢lenskym statem, z n¢hoz vykonévaji svou distribu¢ni ¢innost,

tj. kde maji obchodni sidlo, by mél byt clenskym statem registrace stat, v némz maji
obchodni sidlo. Zprosttedkovatelé pojisténi, zajisténi a doplitkového pojisténi, ktefi jsou
pravnickymi osobami, by méli byt registrovani u ptislusného organu clenského statu,

v némz maji své sidlo (nebo své tstredi, pokud podle svého vnitrostatniho prava nemaji
7adné sidlo). Clenské staty by mély mit moznost dovolit jinym organtim spolupraci

s prisluSnymi organy pii registraci a regulaci zprostfedkovatelii pojisténi.
Zprostredkovatelé pojisténi, zajiSténi a doplikového pojisténi by méli byt registrovani za
predpokladu, ze spliyji ptisné profesni pozadavky tykajici se schopnosti, dobré povésti,
pojistného kryti odpoveédnosti pti vykonu povoléani a finan¢ni vybavenosti.
Zprostiedkovatel¢, kteii jsou jiz v lenskych statech registrovani, by neméli mit povinnost

se podle této smérnice znovu registrovat.

Nemoznost zprostiedkovatell pojisténi plisobit volné v celé Unii brani fadnému fungovani
vnitiniho trhu s pojisténim. Tato smérnice je vyznamnym krokem smérem k zajisténi vyssi

miry ochrany spottebitele a integrace trhu.
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(20)

@2y

Zprostiedkovatelé pojisténi, zajisténi a doplinkového pojisténi by méli mit moznost
vyuzivat svobodu usazovani i volny pohyb sluzeb, zaru¢ené ve Smlouvé o fungovani EU.
Registrace v jejich domovském clenském state by proto méla zprosttedkovateliim
pojisténi, zajisténi a doplitkového pojisténi umoznit plisobit v jinych ¢lenskych statech

v souladu se zasadami svobody usazovani i volného pohybu sluzeb, pokud byly dodrzeny

odpovidajici oznamovaci postupy mezi piislusnymi organy.

V zdjmu zajisténi vysoké kvality sluzeb a ucinné ochrany spotiebitelit by mély domovské
a hostitelské Clenské staty uzce spolupracovat pfi prosazovani povinnosti stanovenych

v této smérnici. Pokud zprostiedkovatelé pojisténi, zajisténi nebo dopliikového pojisténi
vykonavaji ¢innost v rtiznych ¢lenskych statech v ramci volného pohybu sluzeb, mél by za
zajisténi dodrzovani povinnosti stanovenych v této smérnici odpovidat pfislusny organ
domovského ¢lenského statu, a to s ohledem na veSkerou ¢innost v ramci vnitiniho trhu.
Zjisti-li prislusny organ hostitelského ¢lenského statu jakakoli poruseni povinnosti, k nimz
dochazi na jeho izemi, m¢l by o tom informovat ptislusny organ domovského clenského
statu, jenz by mél byt poté povinen pfijmout vhodnd opatieni. Tak tomu je predevsim

v ptipad€ poruSeni pravidel tykajicich se dobré povésti, pozadavkii na odborné znalosti

a zpusobilost a vykonu ¢innosti. Navic by mél byt ptislusny organ hostitelského ¢lenského
statu opravnén zasdhnout, jestlize domovsky ¢lensky stat nepiijme vhodna opatieni nebo

nejsou-li pfijatd opatieni dostate¢na.
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(22)

V piipad¢ zalozeni pobocky nebo zfizeni trvalé pfitomnosti v jiném ¢lenském staté je
vhodné rozdélit odpovédnost za prosazovani povinnosti mezi domovsky a hostitelsky
Clensky stat. Zatimco odpovédnost za plnéni povinnosti, které se tykaji ¢innosti jako celku
— jako jsou pravidla tykajici se pozadavkl na odbornou zptisobilost — by méla zistat u
prislusného organu domovského ¢lenského statu ve stejném rezimu jako v ptipadé
poskytovani sluzeb, prislusny organ hostitelského ¢lenského statu by mél prevzit
odpovédnost za prosazovani pravidel tykajicich se pozadavkil na informace a vykon
¢innosti s ohledem na sluzby poskytované v ramci jeho tizemi. Pokud by vSak ptislusny
organ hostitelského ¢lenského statu zjistil jakakoli poruSeni povinnosti, k nimz doslo na
jeho tzemi, ve vztahu k nimz tato smérnice neptenasi odpovédnost na hostitelsky ¢lensky
stat, mé&l by o tom informovat ptislusny organ domovského ¢lenského statu, které¢ by mél
byt poté povinen pfijmout vhodna opatfeni. Tak tomu je predevsim v ptipad¢ poruseni
pravidel tykajicich se dobré povésti a pozadavki na odborné znalosti a zptsobilost. Navic
by mél byt ptislusny organ hostitelského ¢lenského statu opravnén zasahnout, jestlize
domovsky ¢lensky stat nepfijme vhodna opatieni nebo nejsou-li pfijatd opatieni

dostate¢na.
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(23) Ptislusné organy ¢lenskych statt by mély mit k dispozici veskeré prostiedky, které jsou
nezbytné k zajisténi fadného vykonu ¢innosti zprosttedkovatelll pojisténi a zajiSténi
a zprostiedkovateli doplitkového pojisténi v rdmei celé Unie na zékladé svobody
usazovani nebo volného pohybu sluzeb. Aby byl zajistén ucinny dohled, méla by byt
veskera opatieni ptislusnych organi, bez ohledu na vyznam doty¢ného distributora pro
celkovou finan¢ni stabilitu trhu, pfiméfend povaze, rozsahu a slozitosti rizik spojenych

s ¢innosti uréitého distributora.

(24) Clenské staty by mély ziidit jediné informaéni misto poskytujici pfistup k jejich rejstiikiim
zprostiedkovatelli pojisténi, zajisténi a dopliikového pojisténi. Toto jediné informacéni
misto by mélo rovnéz obsahovat hypertextové odkazy na vSechny ptislusné organy
v jednotlivych ¢lenskych statech. V zdjmu zvySeni transparentnosti a usnadnéni
pteshrani¢niho obchodu by Evropsky organ pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni
pojisténi (EIOPA), zfizeny na zaklad¢ natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) &. 1094/2010", mé&l vytvorit, zvefejnit a prib&zné aktualizovat jednotnou
elektronickou databazi obsahujici zdznam o kazdém zprostfedkovateli pojisténi, zajisténi
a dopliikového pojisténi, ktery oznamil svlij imysl vyuZzit svobody usazovani nebo volného
pohybu sluzeb. Aby byl organ EIOPA schopen tento kol plnit, mély by mu ¢lenské staty
neprodlen¢ poskytovat nalezité informace. Databaze by méla obsahovat hypertextové
odkazy na vSechny ptislusné organy v jednotlivych ¢lenskych statech. VSechny ptislusné
organy kazdého ¢lenského statu by mély na svych internetovych strankach uvadét

hypertextovy odkaz na tuto databazi.

! Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1094/2010 ze dne 24. listopadu 2010
o ziizeni Evropského organu dohledu (Evropského organu pro pojistovnictvi
a zaméstnanecké penzijni pojisténi), o zméné rozhodnuti €. 716/2009/ES a o zruSeni
rozhodnuti Komise 2009/79/ES (Uf. veést. L 331, 15.12.2010, s. 48).
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(25) Kazda trvala ptitomnost zprostiedkovatele na tizemi jiného ¢lenského statu, kterd odpovida
pobocce, by méla byt pokladana za pobocku, ledaze zprosttedkovatel v souladu s pravnimi
predpisy zfidi pfitomnost v jiné pravni form¢. K tomu by mohlo dojit v pfipad¢, kdy
v zavislosti na dalSich okolnostech nema4 tato pfitomnost oficialné formu pobocky, ale je
pouze kancelafi vedenou vlastnimi zaméstnanci zprostfedkovatele, nebo osobou, ktera je
sice nezavislé, avSak ma trvalé zmocnéni jednat za zprostfedkovatele stejnym zpiisobem,

jako by se jednalo o jeji zastoupeni.

(26) Mg¢éla by byt jasné€ stanovena prava a povinnosti ptislusejici domovskému a hostitelskému
¢lenskému statu, pokud jde o dohled nad zprostiedkovateli pojisténi, zajisténi a
dopliikového pojisténi, ktefi jsou v nich registrovani nebo kteti vykonavaji distribuci
pojisténi ¢i zajisténi na jejich Gizemi, jelikoz vyuzivaji prava svobody usazovani ¢i volného

pohybu sluzeb.

(27) Za ucelem teseni situaci, kdy je zprostfedkovatel pojisténi nebo dopliikového pojisténi
ziizen v jiném Clenském staté s jedinym tcelem vyhnout se dodrzovani piedpist jiného
¢lenského statu, ktery je mistem, kde zcela nebo pfevazn€ vykonava svou ¢innost, mize
byt moZznost piijmout preventivni opatieni hostitelskym ¢lenskym statem vhodnym
feSenim, pokud ¢innost daného zprosttedkovatele vazn€ ohrozuje fadné fungovani
pojistného a zajistného trhu hostitelského ¢lenského statu, a tato smérnice by mu nemé¢la
branit. Tato opatieni by vSak neméla byt ptekazkou volného pohybu sluzeb a prava

usazovani ani piekazkou piistupu k pfeshrani¢ni ¢innosti.
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(28)

(29)

(30)

Je dulezité zajistit vysokou tiroven profesionality a odborné zpiisobilosti zprostfedkovateld
pojisténi, zajisténi a doplitkového pojisténi a zamestnancl pojistoven a zajistoven, ktefi
jsou zapojeni do ¢innosti ptedchazejicich uzavieni pojistnych a zajistnych smluv, béhem
jejich uzavirani a nasledujicich po ném. Odborné znalosti zprostfedkovatela

a zprostiedkovatell dopliikového pojisténi a zaméstnanci pojisStoven a zajistoven proto
musi odpovidat slozitosti téchto ukoli. Zprosttedkovatelé doplitkového pojisténi by méli
byt povinni znat podminky pojisténi, které distribuuji, a ptipadné pravidla pro vytizovani

pojistnych udalosti a feSeni stiznosti.

Mg¢la by byt zajisténa soustavna profesni odborna ptiprava a rozvoj. Takova profesni
odborna pfiprava a rozvoj by mohly zahrnovat rtizné typy usnadnénych pitilezitosti ke
vzdélavani, veetné kurzi, elektronického vzdélavani a odborného vedeni. Otazky tykajici
se formy, podstaty a pozadovanych osvéd¢eni i jinych vhodnych diikazii, jako je zdznam
v rejstiiku nebo uspésné dokonceni zkousky, by mély byt upraveny na urovni ¢lenskych

statu.

Pozadavky na integritu pfispivaji ke zdravému a spolehlivému pojistovnictvi a k dosazeni
cile pfiméfené ochrany pojistnikil. Tyto pozadavky zahrnuji Cisty trestni rejstiik nebo jiny
vnitrostatni ekvivalent, pokud jde o urcité delikty, jako jsou delikty podle pravnich
piedpist o finan¢nich sluzbach, delikty spojené s nepoctivym jednanim, trestné Ciny
podvodu nebo finanéni trestné ¢iny a dalsi trestné Ciny podle prava obchodnich

spole¢nosti, konkurzniho nebo insolven¢niho prava.
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€2))

(32)

Stejné tak je dulezité, aby prislusné osoby ve struktufe fizeni zprostiedkovatele pojisténi,
zajisténi nebo doplitkového pojisténi, které se podileji na distribuci pojistnych nebo
zajistnych produktd, jakoz 1 pfisluSni zaméstnanci distributora pojisténi nebo zajisténi
pfimo zapojeni do distribuce pojisténi nebo zajisténi méli pfiméfenou Groven znalosti

a odborné zptisobilosti v oblasti distribuce. Pfiméfenost irovné znalosti a odborné
zpusobilosti by méla byt zajiSténa tim, ze se na tyto osoby budou vztahovat specifické

pozadavky na znalosti a profesni pozadavky.

Clenské staty by vsak nemély povaZovat za pfisluiné osoby ty Fidici pracovniky nebo
zaméstnance, ktefi nejsou pfimo zapojeni do distribuce pojistnych nebo zajistnych
produkti. V ptipad¢ zprosttedkovatelli pojisténi a zajisténi a pojistoven a zajiStoven by se
u vSech zaméstnancii ptimo zapojenych do distribuce méla predpokladat nalezita uroven
znalosti a odborné zptisobilosti, s vyjimkou osob, které se vénuji pouze administrativnim
ukoltim. V ptipadé zprostiedkovatelti dopliikového pojisténi by alesponi osoby odpoveédné
za distribuci doplikového pojisténi mély byt povazovany za piislusné zamestnance,

u nichz se pfedpoklada nalezitd Groven znalosti a oborné zptisobilosti. Je-1i distributor
pojisténi a zajisténi pravnickou osobou, mély by spliiovat pfislusné pozadavky na znalosti
a odbornou zpisobilost také osoby v rameci fidici struktury odpovédné za provadéni politik
a postupti tykajicich se distribuce pojistnych nebo zajistnych produktii. Za timto ucelem by
osoba, ktera je odpoveédna za distribuci pojisténi nebo zajisténi v rdmci zprostfedkovatele
pojisténi, zajisténi a doplitkového pojisténi, méla vzdy splitovat pozadavky na znalosti

a odbornou zpiisobilost.
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(33) Clenské staty v piipadé zprostiedkovateltl pojisténi a pojistoven poskytujicich retailovym
zékaznikim poradenstvi v oblasti pojistnych produktti s investi¢ni slozkou nebo
prodavajicich tyto produkty zajisti, aby tito zprostiedkovatelé méli k nabizenym
produktiim odpovidajici uroven znalosti a odborné zptisobilosti. Tyto znalosti a zptisobilost
jsou dulezité zejména s ohledem na zvysujici se komplikovanost a neustalé inovace, pokud
jde o podobu pojistnych produkti s investi¢ni slozkou. Nakup pojistného produktu
s investi¢ni sloZkou je spojen s rizikem a investofi by méli mit moznost spolehnout se
na informace a kvalitu poskytnutého posouzeni. Dale by zaméstnanci méli dostat
priméfeny Cas a zdroje, aby byli schopni zakaznikiim poskytovat veskeré relevantni

informace o produktech, jez poskytuji.

(34) Koordinace vnitrostatnich predpisii tykajicich se pozadavkl na odbornou zptisobilost
a registrace osob v souvislosti s pfistupem k distribuci pojisténi ¢i zajiSténi a s jejim
vykonem muze ptispét jak k dotvoreni vnitiniho trhu finan¢nich sluzeb, tak i ke zvyseni

ochrany spotiebitele v této oblasti.

(35) V z4jmu posileni ptfeshrani¢niho obchodu by mély byt zavedeny zdsady vzajemného

uznavani znalosti a schopnosti zprostfedkovateld.

(36) Navzdory existujicimu systému jedinych schvaleni pro pojistitele a zprostfedkovatele
zustava pojistny trh Unie nadale velmi roztiistény. K usnadnéni pieshrani¢éniho podnikani
a zvySeni transparentnosti pro zakazniky by ¢lenské staty mély zajistit zvefejnéni pravidel
obecného z4jmu platnych na jejich uzemi a rovnéz by mél byt vefejné pristupny jednotny
elektronicky rejstiik a informace o pravidlech obecného zajmu pro distribuci pojisténi

a zajisténi platnych v kazdém jednotlivém clenském staté.
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(37)

(38)

(39)

Pro ochranu zdkaznika je nezbytna spoluprace a vyména informaci mezi ptislusnymi

organy, zajistujici nalezité¢ fungovani obchodu s pojisténim a zajiSténim na vnitinim trhu.

Zejména by méla byt podporovana vymeéna informaci, a to jak v pribéhu registrace, tak
prabézné, pokud jde o informace tykajici se dobré poveésti a odbornych znalosti

a zpusobilosti osob odpovédnych za vykon ¢innosti distributora pojisténi nebo zajisténi.

Clenské staty potiebuji vhodné a Gi¢inné postupy pro mimosoudni vyfizovani stiznosti

a feSeni sporll za uc¢elem urovnavani sporti mezi distributory pojisténi a zakazniky,
pripadné s vyuzitim stavajicich postupii. Tyto postupy by mély byt dostupné pro feseni
sportl tykajicich se prav a povinnosti podle této smérnice. Ugelem tdchto postupt pro
mimosoudni vyfizovani stiznosti a feseni sportt by mélo byt dosazeni rychlejsiho a méné

nakladného urovnani sportt mezi distributory pojisténi a zakazniky.

Rozsitujici se spektrum Cinnosti, které mnozi zprosttedkovatelé pojisténi ¢i pojistovny
vykonavaji soubézné, zvysuje riziko vzniku stietu zajma mezi témito riiznymi ¢innostmi
a zajmy zékazniku. Je proto nutné stanovit pravidla k zajisténi toho, aby takové stiety

z4jmu nepiiznivé neovliviiovaly zdjmy zakazniki.
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(40)

(41)

(42)

Zakaznici by méli pfedem obdrzet jasné informace o postaveni osob, které pojistny
produkt prodéavaji, a o druhu odmény, kterou tyto osoby ziskaji. Tato informace by m¢la
byt zakaznikiim poskytnuta pted uzavienim smlouvy. Cilem tohoto zvefejnéni je osvétlit
pfipadny vztah mezi pojisStovnou a zprosttedkovatelem a také druh zprostiedkovatelovy

odmény.

Pojistovny by rovnéz mély byt povinny poskytovat zédkaznikiim informace o povaze
odmény, kterou dostavaji jejich zaméstnanci za prodej pojistnych produktl, v z&jmu toho,
aby zékaznik obdrZel informaci o poskytované sluzbé distribuce pojisténi bez ohledu na to,
zda jedna se zprosttedkovatelem, ¢i pfimo s pojistovnou, a rovnéz proto, aby se zamezilo
naruseni hospodaiské soutéze, jez by zpiisobila pobidka pojistovnam prodavat produkty

piimo spiSe nez skrze zprosttedkovatele, a tim se vyhnout pozadavkiim na informovéani.

Zprostiedkovatelé pojisténi a pojistovny podléhaji pti distribuci pojistnych produktt

s investi¢ni slozkou jednotnym pozadavkliim, jak je stanoveno v natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) &. 1286/2014". Kromé informaci, které musi byt poskytnuty ve
formé sdéleni klic¢ovych informaci, by distributofi pojistnych produktii s investi¢ni slozkou
méli poskytnout dalsi informace, které podrobné uvadéji veskeré naklady spojené

s distribuci, jez nebyly zahrnuty do ndkladti uvedenych ve sdéleni klicovych informaci,
tak, aby umoznili zdkaznikovi pochopit kumulativni u¢inek souhrnnych nakladii na
navratnost investice. V této smérnici by proto méla byt stanovena pravidla poskytovani
informaci o nakladech distribu¢ni sluzby spojené s dotéenymi pojistnymi produkty s

investiéni slozkou.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1286/2014 ze dne 26. listopadu 2014
o sd¢lenich kli€ovych informaci tykajicich se retailovych investicnich produkti a pojistnych
produktt s investi¢ni slozkou (Ut. vést. L 352, 9.12.2014, s. 1).
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(43)

(44)

(45)

(46)

Jelikoz cilem této smérnice je posilit ochranu spotiebitele, pouziji se n¢ktera jeji
ustanoveni pouze na vztahy mezi podnikateli a spotiebiteli, a to zvlasté ustanoveni, jimiz
se fidi pravidla vykonu ¢innosti zprosttedkovatelii pojisténi nebo jinych prodejct

pojistnych produktti.

Aby se zabranilo ptipadim nevhodného prodeje, mél by byt prodej pojistnych produkti
vzdy doprovazen posouzenim pozadavki a potfeb na zéklad¢ informaci ziskanych od
zékaznika. Kazdy pojistny produkt nabizeny zakaznikovi by mél byt vzdy v souladu s jeho
pozadavky a potfebami a prezentovan ve srozumitelné formée, tak aby zdkaznik mohl ucinit

informované rozhodnuti.

Pokud je pted prodejem pojistného produktu poskytnuto poradenstvi, mélo by byt
zédkaznikovi, kromé povinnosti urc¢it pozadavky a potieby zdkaznika, poskytnuto
individudlni doporuceni s vysvétlenim, pro¢ dany produkt nejlépe splituje jeho pozadavky

a potieby.

Clenské staty by mély pozadovat, aby zasady odméiovani distributortt pojisténi, pokud jde
o jejich zaméstnance nebo zastupce, nenaruSovaly schopnost jednat v souladu s nejlepSim
zajmem zékaznikli nebo jim nebranily v poskytovani vhodného doporuceni nebo
prezentaci informaci v korektni, jasné a neklamavé forme. Odménovani zalozené na
prodejnich cilech by nemélo motivovat k tomu, aby byl zdkaznikovi doporuc¢ovéan

konkrétni produkt.
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(47)

(48)

Pro zékazniky je nezbytné védet, zda maji co Cinit se zprostiedkovatelem, ktery poskytuje
poradenstvi na zakladé nestranné a osobni analyzy. Za ucelem posouzeni, zda je pocet
smluv a poskytovatelii zvazovanych zprostfedkovatelem dostate¢né velky na zajisténi
nestranné a osobni analyzy, by méla byt nalezita pozornost vénovana mimo jiné potfebam
zéakaznika, po¢tu poskytovatelii na trhu, trznimu podilu téchto poskytovateld, poctu
prislusnych pojistnych produkt dostupnych od kazdého poskytovatele a vlastnostem
téchto produktl. Tato smérnice by neméla ¢lenskym statiim branit v tom, aby stanovily, Ze
zprostiedkovatel pojisténi, ktery chce poskytovat poradenstvi na zdklad€ nestranné

a osobni analyzy pojistné smlouvy, ma povinnost poskytnout takové poradenstvi v ptipadé

vSech pojistnych smluv, jejichz sjedndni nabizi.

Pted uzavienim smlouvy 1 v ptipad¢ prodeje bez poradenstvi by mél zdkaznik obdrzet
nalezité informace o pojistném produktu, aby mohl ucinit informované rozhodnuti.
Informacni dokument o pojistném produktu by mél obsahovat standardizované informace
o produktech nezivotniho pojisténi. Mél by byt vypracovan piislusnou pojistovnou nebo
v dot¢enych Clenskych statech zprostiedkovatelem pojisténi, ktery vytvaii pojistny
produkt. Zprosttedkovatel pojisténi by mél zakaznikovi vysvétlit zakladni vlastnosti
pojistného produktu, ktery prodava, a proto by mél svym zaméstnanctim dat k dispozici

dostate¢né zdroje a Cas, aby tak mohli Cinit.
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(49)

(50)

D

V ptipad¢ skupinového pojisténi se ,,zakaznikem* rozumi zastupce skupiny ¢lent, ktery
uzavira pojistnou smlouvu jménem skupiny ¢lenti tam, kde nemohou jednotlivi lenové
pfijmout individuélni rozhodnuti o pfipojeni se, jako je tomu naptiklad u povinného
zaméstnaneckého dichodového systému. Zastupce skupiny by mél ihned po zapisu clena
do skupinového pojisténi tam, kde je to relevantni, poskytnout informacni dokument

o pojistném produktu a informace o vykonu ¢innosti distributora.

Aby byla zdkaznikovi ponechéana volba ohledné média, na némz jsou informace
poskytovany, méla by byt stanovena jednotna pravidla, ktera, je-1i to s ohledem na
okolnosti transakce vhodné, povoluji pouzit elektronickou komunikaci. Zakaznikovi by
vSak méla byt dana moznost obdrzet informace na papitfe. V z4jmu ptistupu zakaznika
k informacim by vSechny informace pfed uzavienim smlouvy mély byt pfistupné

bezplatné.

Sdéleni takovych informaci je méné potiebné vyzadovat, hleda-li zdkaznik pojistné nebo
zajistné kryti obchodnich nebo primyslovych rizik nebo jedna-li se, vyhradné pro tcely
distribuce pojistnych produktl s investi¢ni slozkou, o profesionalniho zékaznika ve smyslu

definice obsazené ve smérnici 2014/65/EU.
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(52)

(53)

(54)

Tato smérnice by méla stanovit minimalni povinnosti distributorti pojisténi pii poskytovani
informaci zakazniktim. Clensky stat by mél mit moZnost v oblasti poskytovani informaci
zachovat nebo ptijmout pfisnéjsi pravni piedpisy, které mohou byt pouzity na distributory
pojisténi nezavisle na ptedpisech jejich domovskych ¢lenskych stati, pokud provozuji
distribuci pojisténi na uzemi tohoto ¢lenského statu, za predpokladu, ze takové ptisnéjsi
pravni predpisy jsou v souladu s pravem Unie, vCetné smérnice Evropského parlamentu

a Rady 2000/31/ES". Clensky stat, ktery vedle ustanoveni stanovenych v této smérnici
navrhuje uplatnit a uplatituje dalsi ustanoveni, kterymi se fidi distributofi pojiSténi a prodej
pojistnych produktt, by mél zajistit, aby administrativni zatéz plynouci z téchto ustanoveni

byla pfiméiena s ohledem na ochranu spotiebitell a ziistala omezena.

Obvyklou strategii pouZivanou distributory pojisténi v celé Unii je vazany a spojeny
prodej. Ten mlize ptindset vyhody zédkazniklim, zaroven vSak miize piedstavovat postupy,
pfi nichz neni zajem zékaznikd dostatecné zohlednén. Tato smérnice by neméla branit

distribuci pojisténi vice rizik.

Ustanovenimi této smérnice tykajicimi se vazaného a spojeného prodeje by nemélo byt
dotceno pouziti legislativnich akti Unie, kterymi se stanovi pravidla platna pro postupy

vazaného a spojeného prodeje ve vztahu k ur€itym kategoriim zbozi nebo sluzeb.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o nékterych
pravnich aspektech sluzeb informacni spolec¢nosti, zejména elektronického obchodu, na
vnitinim trhu (,,smérnice o elektronickém obchodu®) (Ut. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1).
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(55) V zajmu zajisténi toho, aby pojistné produkty spliiovaly potieby cilového trhu, pojistoven
— a v Clenskych statech, kde zprosttedkovatelé pojisténi vytvareji pojistné produkty urcené
k prodeji zakaznikiim, 1 zprostiedkovatell pojisténi — by mély udrzovat, uplatiiovat
a podrobovat pfezkumu postup schvalovani kazdého pojistného produktu. Pokud
distributor pojisténi nabizi nebo doporucuje pojistné produkty, které nevytvaii, mél by mit
v kazdém piipad€ moznost seznamit se s vlastnostmi a ur¢enym cilovym trhem danych
produktli. Touto smérnici by neméla byt omezena rozmanitost a flexibilita ptistupt, které

pojistovny pouzivaji k vyvoji novych produkta.

(56) Pojistné produkty s investi¢ni slozkou jsou ¢asto zptistupnény zakaznikiim jako mozna
alternativa nebo nahrazeni investi¢nich produktt spadajicich do plisobnosti smérnice
2014/65/EU. Aby byla zajiSténa diisledna ochrana investorl a zamezilo se riziku
regulatorni arbitraze, je dilezité, aby pojistné produkty s investicni slozkou podléhaly
krom¢ pravidel vykonu ¢innosti stanovenym pro vSechny pojistné produkty také
specifickym pravidlim tykajicim se investi¢ni slozky obsazené v téchto produktech. Tato
by méla obsahovat ustanoveni o pfiméteném informovani, pozadavky na vhodnost

poradenstvi a omezeni odmény.
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(37)

(58)

K zajisténi toho, aby zadné poplatky ¢i provize ani nepenézni vyhody v souvislosti

s distribuci pojistného produktu s investi¢ni slozkou vyplacené kterékoli strané kromé
zékaznika nebo osoby jednajici jménem zakaznika, nebo zaplacené kteroukoli stranou
kromé zékaznika nebo osoby jednajici jménem zakaznika, nemély neptiznivy dopad na
kvalitu pfislusné sluzby poskytované zdkaznikovi, by mél distributor pojisténi zavést
vhodna a pfimétfena opatteni, aby se zabranilo takovému neptiznivému dopadu. Distributor
pojisténi by m¢l za tim Gicelem vypracovat, pfijmout a pravidelné pfezkoumavat zasady a
postupy tykajici se stietu zajmi s cilem vyhnout se jakémukoli neptiznivému dopadu na
kvalitu ptislusné sluzby zadkaznikovi a zajistit, aby byl zakaznik dostate¢né informovan o

poplatcich, provizich nebo vyhodach.

K zajisténi toho, aby pojisStovny a osoby vykonavajici distribuci pojisténi dodrzovaly
ustanoveni této smérnice a aby se jim po celé Unii dostalo stejného zachazeni, by ¢lenské
staty mély byt povinny stanovit spravni sankce a jina opatteni, které jsou ucinné,
piiméfené a odrazujici. S cilem podpofit sblizovani sankci a jinych opatieni byl ve sdéleni
Komise ze dne 8. prosince 2010 o posileni sankénich rezimil v odvétvi finanénich sluzeb
proveden piezkum soucasnych pravomoci a jejich praktického uplatiiovani. Spravni sankce
a jina opatfeni stanovené ¢lenskymi staty by proto mély splnovat nékteré zakladni
pozadavky, pokud jde o adresaty, kritéria, jez je tfeba zohlednit pii uplatiovani sankce

nebo jinych opatieni, a zvefejnéni.
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(39)

(60)

(61)

Ackoliv nic nebrani ¢lenskym statim ve stanoveni pravidel tykajicich se spravnich

a trestnich sankci v ptipad¢€ tychz poruSeni pfedpisti, nemélo by se od ¢lenskych stath
vyzadovat, aby stanovily spravni sankce za poruseni této smérnice, na néz se vztahuje
vnitrostatni trestni pravo. V souladu s vnitrostatnim pravem nejsou ¢lenské staty povinny
ulozit spravni sankce i trestni sankce za tyz protipravni ¢in, ale mély by mit moznost tak
ucinit, pokud to jejich vnitrostatni pravo umoziuje. Zachovanim trestnich sankci namisto
spravnich sankci za poruSeni této smernice by vSak neméla byt omezena ¢i jinak ovlivnéna
schopnost pfislusnych organti pro ucely této smérnice vcas spolupracovat, mit ptistup

k informacim a vymeénovat si informace s ptislusSnymi organy v jinych ¢lenskych statech,
a to ani po postoupeni daného piipadu poruseni ptislusSnym justi¢nim organim k trestnimu

stihani.

Ptislus$né organy by mély byt zejména opravnény ukladat penézité sankce, které jsou
dostate¢né vysoké, aby vyrovnaly skutecné ¢i potencialni zisky, a odrazujici i pro vétsi

instituce a jejich fidici pracovniky.

S cilem zajistit konzistentni ochranu investorii a vyhnout se riziku regulatorni arbitraze je
dilezité, aby v ptipadé poruseni predpist v souvislosti s distribuci pojistného produktu
s investi¢ni slozkou byly spravni sankce a jina opatteni stanovené ¢lenskymi staty uvedeny

do souladu se sankcemi a opatfenimi stanovenymi v natizeni (EU) ¢. 1286/2014.
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(62)

(63)

(64)

(65)

Za ucelem zajisténi jednotného uplatiiovani sankci v celé Unii by mély ¢lenské staty
zajistit, aby pii urCovani typu spravnich sankci nebo jinych opatieni a urovné spravnich

penézitych sankci vzaly ptislusné organy v ivahu vSechny relevantni okolnosti.

K zajisténi toho, aby rozhodnuti ptislusnych organti o porusenich ptedpisti méla odrazujici
ucinek pro Sirokou vefejnost, a k informovani ucastniki trhu o chovani, kter¢ je
povazovano za Skodlivé pro zdkaznika, by méla byt tato rozhodnuti zvetejnéna, za
ptedpokladu, Ze lhtita pro podéani odvolani uplynula a Zadné odvolani nebylo podano,
ledaze by toto zvefejnéni ohrozilo stabilitu finan¢nich trhli nebo probihajici vySetiovani.
Pokud vnitrostatni pravo stanovi, Zze maji byt zveiejnény i sankce nebo jind opatieni, proti
nimz bylo podano odvolani, méla by byt tato informace i vysledek odvolani zvefejnény
rovnéz bez zbyte¢ného odkladu. Pokud by zvetejnéni sankce nebo jiného opatieni
zpisobilo dotéenym strandm nepiiméfenou Skodu, ptislusny organ by mél v kazdém
pripad¢é mit moznost rozhodnout, Ze sankci nebo jiné opatfeni nezvetejni nebo je zveiejni

anonymng.

Ke zjisténi moznych poruSeni piedpist by ptislusné organy mély mit nezbytné vysetfovaci
pravomoci a mély by vytvofit G¢inné mechanismy, které by umoznily hlaSeni moznych

nebo skute¢nych poruseni predpist.

Tato smérnice by méla odkazovat jak na spravni sankce, tak na jina opatieni bez ohledu na

jejich kvalifikaci jako sankce €i jina opatfeni podle vnitrostatniho prava.
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(66)

(67)

(68)

Touto smérnici by neméla byt dotéena zadna ustanoveni prava ¢lenskych stati v oblasti

trestnych ¢int.

Za Gcelem dosaZeni cilil této smérnice by méla byt na Komisi pfenesena pravomoc piijimat
akty v souladu s ¢lankem 290 Smlouvy o fungovani EU, pokud jde o pozadavky na dohled
nad produktem a na jeho fizeni, a, ve vztahu k distribuci pojistnych produktii s investi¢ni
slozkou, feseni stietlh zajmi, podminky, za nichz lze vyplatit nebo obdrzet pobidky,

a posouzeni vhodnosti a pfiméfenosti. Je obzvlasteé dilezité, aby Komise v rdmci piipravné
¢innosti vedla odpovidajici konzultace, a to i na odborné urovni. Pfi ptipravé

a vypracovani aktd v pfenesené pravomoci by Komise méla zajistit, aby byly piislusné

dokumenty ptfedany soucasn¢, v€as a vhodnym zptisobem Evropskému parlamentu a Radé¢.

Technické normy ve finan¢nich sluzbach by mély zajistit jednotnou harmonizaci

a pfiméfenou ochranu spotiebiteli po celé Unii. Jelikoz EIOPA je organem s vysoce
specializovanymi odbornymi znalostmi, mél by byt vyluéné povéten vypracovanim navrhti
regulacnich a provadécich technickych norem, které nevyzaduji politickou volbu a které

nasledné ptedlozi Evropskému parlamentu, Rad€ a Komisi.
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(69) V souladu s obecnou shodou o aktech v pfenesené pravomoci mezi Evropskym
parlamentem, Radou a Komisi, aniz jsou tim dotCeny jeji dalsi zmény, by Komise méla
vzit v ivahu lhiity pro podani namitky, jakoz i postupy Evropského parlamentu a Rady
tykajici se data pfedani aktu v pfenesené pravomoci. Kromé toho by pied piijetim aktu
v prenesené pravomoci méla byt v souladu s obecnou shodou o aktech v pfenesené
pravomoci, aniz jsou tim dotCeny jeji dalSi zmény, a ptipadné s nafizenim
(EU) €. 1094/2010, zajiSténa fadna transparentnost a nalezité kontakty s Evropskym

parlamentem a s Radou.

(70) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES' a natizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢&. 45/20017 by se mély vztahovat na zpracovani osobnich idaji organem

EIOPA v ramci této smérnice, a to pod dohledem evropského inspektora ochrany udaji.

(71) Tato smérnice respektuje zdkladni prava a dodrzuje zédsady uznavané v Listin€ zakladnich

prav Evropské unie, jak jsou zakotveny ve Smlouvach.

(72) Tato smérnice by neméla malym a stfednim distributorim pojisténi a zajisténi ukladat
piiliS velkou zatéZ. Jednim z nastrojii k dosaZeni tohoto cile je fadné uplatihovani zasady
proporcionality. Tato zasada by se méla vztahovat jak na pozadavky na distributory

pojisténi a zajisténi, tak i na vykon dohledovych pravomoci.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o volném pohybu téchto
dajt (Ut. vést. L 281, 23.11.1995, s. 31).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 45/2001 ze dne 18. prosince 2000

o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji organy a institucemi
Spolecenstvi a o volném pohybu téchto udaji (Ut. vést. L 8, 12.1.2001, s. 1).
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(73)

(74)

(75)

(76)

(77)

Pfezkum této smérnice by mél byt proveden pét let po dni, kdy vstoupi v platnost, aby se
zohlednil vyvoj na trhu i vyvoj v jinych oblastech prava Unie nebo zkusenosti ¢lenskych
statll s provadénim prava Unie, zejména s ohledem na produkty spadajici do oblasti

psobnosti smérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/41/ES".

Smérnice 2002/92/ES by proto méla byt zrusena 24 mésict po vstupu této smeérnice
v platnost. Kapitola IIIA smérnice 2002/92/ES by vSak méla byt zruSena s t¢inkem ode

dne vstupu této smérnice v platnost.

Povinnost provést tuto smérnici ve vnitrostatnim pravu by méla byt omezena na ta
ustanoveni, ktera predstavuji vécnou zménu ve srovnani se smérnici 2002/92/ES.
Povinnost provést ve vnitrostatnim pravu nezménéna ustanoveni totiz vyplyva z uvedené

smérnice.

Touto smérnici by nemély byt doteny povinnosti ¢lenskych stath tykajici se lhit pro

provedeni smérnice 2002/92/ES ve vnitrostatnim pravu.

Evropsky inspektor ochrany tdaji byl konzultovan v souladu s ¢l. 28 odst. 2 natizeni

(ES) & 45/2001 a dne 23. listopadu 2012 vydal stanovisko®.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/41/ES ze dne 3. ¢ervna 2003 o ¢innostech
instituci zaméstnaneckého penzijniho pojisténi a dohledu nad nimi (Ut. vést. L 235,
23.9.2003, s. 10).

Ut. vést. C 100, 6.4.2013, s. 12.
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(78) Jelikoz cil této smérnice nemtize byt dosazeno uspokojiveé ¢lenskymi staty, ale spise jich,
z diivodu rozsahu a u¢inkli uvedeného opatieni, mize byt 1épe dosazeno na tirovni Unie,
muze Unie pfijmout opatfeni v souladu se zasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5
Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zasadou proporcionality stanovenou v uvedeném

¢lanku neptekracuje tato smérnice ramec toho, co je nezbytné pro dosazeni uvedenych cilt.

(79) Clenské staty se v souladu se Spoleénym politickym prohlagenim ¢lenskych stati a Komise
ze dne 28. zaii 2011 o informativnich dokumentech zavazaly, Ze v odlivodnénych
ptipadech doplni ozndmeni o opatfenich piijatych za ucelem provedeni smérnice do
vnitrostatniho prava o jeden ¢i vice dokumentt, které objasiiuji vztah mezi jednotlivymi
slozkami smérnice a ptisluSnymi ¢astmi vnitrostatnich néstroji ptijatych za tcelem
provedeni smérnice do vnitrostatniho prava. Ve vztahu k této smérnici povazuje

normotvurce piedloZeni téchto dokumentii za odlivodnéné,

PRIJALY TUTO SMERNICI:
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Kapitola I

Oblast ptsobnosti a definice

Clanek 1
Oblast pusobnosti
1. Tato smérnice stanovi pravidla tykajici se pfistupu k distribuci pojisténi a zajisténi v Unii
a jejiho vykonu.
2. Tato smérnice se vztahuje na kazdou fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera je usazena

v Clenském staté nebo si preje se tam usadit za ucelem piistupu k distribuci pojistnych

a zajistnych produktt a jejiho vykonu.

3. Tato smérnice se nevztahuje na zprostiedkovatele doplitkového pojisténi vykonavajici

distribuci pojisténi, jsou-li splnény vSechny tyto podminky:

a)  pojisténi je doplitkem ke zbozi dodanému nebo sluzbé poskytnuté poskytovatelem

a kryje

1) riziko poruchy, ztraty nebo poskozeni zbozi dodan¢ho ¢i nevyuziti sluzby

poskytnuté timto poskytovatelem nebo

11)  poskozeni nebo ztratu zavazadla a jina rizika spojend s cestovanim objednanym

u tohoto poskytovatele;
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b)  vyse pojistného zaplaceného za pojistny produkt nepiekracuje ¢astku 600 EUR

ro¢né, vypocitanou na pomérném ro¢nim zaklad¢;

c) odchylné od pismene b), pokud je pojisténi doplitkem ke sluzbé uvedené v pismeni
a) a doba trvani této sluzby neptekroci tfi mesice, vyse zaplaceného pojistného na

osobu neptekracuje ¢astku 200 EUR.

4. Clenské staty zajisti, aby pii vykonu distribuce prostiednictvim zprostiedkovatele
dopliitkového pojisténi, ktery je osvobozen od uplatiiovani této smérnice podle odstavce 3,

pojistovna nebo zprostfedkovatel pojisténi zajistili, aby:

a)  byly zakaznikovi pfed uzavienim smlouvy poskytnuty informace o jeho totoznosti
a adrese a o postupech uvedenych v ¢lanku 14, jez umozni zakazniklim a dal$Sim

zucastnénym strandm podévat stiznosti;

b)  existovala vhodnd a pfiméfena opatieni k dosazeni souladu s ¢lanky 17 a 24 ak

posouzeni pozadavku a potieb zédkaznika pied navrzenim smlouvy;

¢) byl zdkaznikovi pred uzavienim smlouvy poskytnut informa¢ni dokument

o pojistném produktu uvedeny v ¢l. 20 odst. 5.

5. Clenské staty zajisti, aby prislusné organy sledovaly trh, v&etné trhu s produkty
dopliikového pojisténi, které jsou uvadény na trh, distribuovany nebo prodavany v jejich
Clenském staté nebo z jejich Clenského statu. EIOPA muze toto sledovani usnadnit

a koordinovat.
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6. Tato smérnice se nevztahuje na distribuci pojisténi a zajisténi vykondvanou v souvislosti

s riziky umisténymi a zavazky uzavienymi mimo Unii.

Touto smérnici nejsou dotéeny pravni predpisy €lenského statu upravujici distribuci
pojisténi a zajisténi vykonavanou pojistovnami a zajiStovnami nebo zprostiedkovateli
pojisténi a zajisténi usazenymi ve tfeti zemi a plisobicimi na jeho tzemi na zaklad¢ zasady
volného pohybu sluzeb, je-1i zaruceno stejné zachazeni pro vSechny osoby, které

vykonavaji nebo maji povoleno vykonavat distribuci pojisténi a zajisténi na tomto trhu.

Tato smérnice neupravuje distribuci pojisténi nebo zajisténi vykonavanou ve tfetich

zemich.

Clenské staty informuji Komisi o viech obecnych obtiZich, se kterymi se jejich distributofi
pojisténi nebo zajisténi setkavaji pfi usazovani nebo vykonu distribuce pojisténi nebo

zajisténi v jakékoli treti zemi.
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Cldnek 2
Definice

Pro ucely této smérnice se rozumi:

1)

2)

»distribuci pojisténi* poskytovani poradenstvi o pojistnych smlouvach, predkladani
navrht téchto smluv nebo provadéni jinych ptipravnych praci pro jejich uzavirani,
uzavirani pojistnych smluv nebo pomoc pfi jejich spravé a plnéni, zejména v ptipadé
vyfizovani narokt z pojistné udalosti, véetné poskytovani informaci o jedné nebo
vice pojistnych smlouvach na zaklad¢ kritérii, ktera si zdkaznici zvolili
prostfednictvim internetové stranky nebo jiného média, a sestavovani seznamui
pojistnych produkti setfazenych podle vyhodnosti, véetné srovnani cen a produktt
nebo slev na pojistném, pokud je na konci tohoto procesu zékaznik schopen
prostiednictvim internetové stranky ¢i jiného média pfimo nebo nepiimo uzaviit

pojistnou smlouvu;

,»distribuci zajisténi poskytovani poradenstvi o zajistnych smlouvach, predkladani
navrhi téchto smluv nebo provadéni jinych ptipravnych praci pro jejich uzavirdni,
uzavirani zajistnych smluv nebo pomoc pfi jejich spravé a plnéni, zejména v piipadé
vyftizovani narokt z pojistné udalosti, véetné pripadd, kdy jsou tyto ¢innosti

vykonavany zajisStovnou bez zasahu zprostiedkovatele zajisténi;
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3) ,zprostiedkovatelem pojisténi* kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, jez neni
pojistovnou ani zajiStovnou ani jejim zaméstnancem ani neni zprostiedkovatelem
dopliikového pojisténi a kterd za odménu zahajuje nebo vykonava distribuci

pojisténi;

4) ,zprostredkovatelem doplitkového pojisténi* kazda fyzicka nebo pravnicka osoba,
ktera neni ivérovou instituci ani investicnim podnikem podle ¢l. 4 odst. 1 boda 1 a 2
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 575/2013" a ktera za odménu
zahajuje nebo vykonava distribuci pojisténi jako doplitkovou ¢innost, jsou-li splnény

vSechny tyto podminky:

a)  hlavni profesni ¢innost doty¢né fyzické nebo pravnické osoby je jina nez

distribuce pojisténi;

b)  fyzickd nebo pravnicka osoba pouze distribuuje urcité pojistné produkty, které

jsou dopliikem ke zbozi nebo sluzbg;

c) dotcené pojistné produkty nepokryvaji zivotni pojisténi ani mimosmluvni
odpovédnost za Skodu, ledaZe je toto kryti dopliikovou sluzbou ke zbozi ¢i
sluzbé nabizenym zprostfedkovatelem pojiSténi v ramci jeho hlavni profesni

¢innosti;

5) ,zprostiedkovatelem zajisténi‘ kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera neni
zajiStovnou ani jejim zaméstnancem a ktera za odménu zahajuje nebo vykonava

distribuci zajisténi;

Natizeni Evropského parlamentu a rady (EU) €. 575/2013 ze dne 26. ¢ervna 2013
o obezietnostnich poZadavcich na Gvérove instituce a investiéni podniky a 0 zméné nafizeni
(EU) €. 648/2012 (Ut. veést. L 176, 27.6.2013, s. 1).
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6) ,,pojistovnou” pojistovna ve smyslu ¢l. 13 bodu 1 smérnice Evropského parlamentu

a Rady 2009/138/ES";
7)  ,,zajiStovnou’ zajiStovna ve smyslu €l. 13 bodu 4 smérnice 2009/138/ES;

8) ,distributorem pojisténi kazdy zprosttedkovatel pojisténi, zprostiedkovatel

dopliikového pojisténi nebo pojistovna;

9) ,,odménou‘ jakakoliv provize, poplatek nebo jina platba, véetné vSech
hospodatskych vyhod nebo jakédkoliv vyhoda finan¢ni ¢i nefinanéni povahy nebo

pobidka nabizend nebo poskytnuta ve vztahu k distribuci pojisténi;
10) ,,domovskym ¢lenskym statem®:
a) je-li zprosttedkovatel fyzickou osobou, Clensky stat, v némz ma bydliste;

b)  je-li zprostfedkovatel pravnickou osobou, ¢lensky stat, v némz ma sidlo, nebo
jestlize podle vnitrostatniho prava svého statu nema zadné sidlo, ¢lensky stat,

v némz ma ustredi;

11) ,hostitelskym ¢lenskym staitem* ¢lensky stat, v némz ma zprostiedkovatel pojisténi
nebo zajisténi stalou pfitomnost nebo v némz je usazen nebo poskytuje sluzby a ktery

neni jeho domovskym ¢lenskym statem;

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES ze dne 25. listopadu 2009 o pfistupu
k pojistovaci a zajiStovaci ¢innosti a jejim vykonu (Solventnost II) (Ut. vést. L 335,
17.12.2009, s. 1).
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12)

13)

14)

15)

16)

17)

»pobockou* zastoupeni nebo pobocka zprostredkovatele, ktera se nachazi na tizemi

jiného Clenského statu, nez je domovsky Clensky stat;

,,uzkym propojenim* tizké propojeni ve smyslu ¢l. 13 bodu 17 smérnice

2009/138/ES;
»hlavnim mistem podnikéni“ misto, odkud je fizeno hlavni podnikani;

»poradenstvim* poskytovani osobnich doporuceni zdkaznikovi na jeho zadost nebo

z podnétu distributora pojisténi k jedné nebo vice pojistnym smlouvam;
,velkymi riziky* velka rizika ve smyslu ¢l. 13 bodu 27 smérnice 2009/138/ES;

,»pojistnym produktem s investi¢ni slozkou* pojistny produkt, ktery nabizi urcitou
hodnotu odkupného nebo hodnotu v dob¢ splatnosti, jez je zcela nebo z¢asti

vystavena, pfimo ¢i neptimo, trznim vykyviim, a ktery nezahrnuje:
a)  produkty nezivotniho pojisténi uvedené v piiloze I smérnice 2009/138/ES
(Odvétvi nezivotniho pojisténi);

b)  smlouvy o zivotnim pojisténi, u nichz se pojistné plnéni vyplaci podle smlouvy
pouze v piipadé smrti nebo ve vztahu k pracovni neschopnosti zptisobené

urazem, nemoci nebo postizenim;
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¢)  penzijni produkty, jejichz primarnim uc¢elem je podle vnitrostatniho prava
poskytovat investorim piijem v diichodu a jez investora opraviiuji k ziskani

urcitych vyhod;

d)  afedné uznané zaméstnanecké penzijni systémy spadajici do oblasti piisobnosti

smérnice 2003/41/ES nebo smérnice 2009/138/ES;

e) individualni penzijni produkty, na néz podle vnitrostatniho prava povinné
finan¢né prispiva zaméstnavatel a zaméstnavatel ani zaméstnanec si nemohou

zvolit penzijni produkt ani poskytovatele;
18) ,trvalym nosi¢em* jakykoli néstroj, ktery:

a)  umoznuje zékaznikiim uchovavat informace urc¢ené jim osobn¢ tak, ze jsou

dohledatelné a ptistupné po dobu odpovidajici tcellim danych informaci, a

b)  umoziuje nepozménénou reprodukei uchovavanych informaci.
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Pro ucely odst. 1 bodii 1 a 2 se za distribuci pojisténi nebo zajisténi nepovazuje:

a)

b)

d)

prilezitostné poskytovani informaci zdkaznikovi v souvislosti s jinou profesni

¢innosti, pokud

1)  poskytovatel ne¢ini zadné dalsi kroky, aby pomohl s uzavienim nebo plnénim

pojistné smlouvy,

11)  ucelem této ¢innosti neni pomdhat zakazniklim s uzavienim nebo plnénim

zajistné smlouvy;

profesionalni sprava pojistnych udalosti pro pojistovnu a likvidace $kod a odborné

posuzovani pojistnych udalosti;

pouhé poskytnuti tidajti a informaci o moznych pojistnicich zprosttedkovateltim
pojisténi ¢i zajisténi, pojistovnam ¢i zajiStovnam, pokud poskytovatel necini zadné

dalsi kroky, aby pomohl s uzavienim pojistné nebo zajistné¢ smlouvy;

pouhé poskytnuti informaci o pojistnych nebo zajistnych produktech,
zprostiedkovateli pojisténi ¢i zajiSténi, pojistovné ¢i zajisStovné moznym
pojistniklim, pokud poskytovatel ne¢ini Zddné dalsi kroky, aby pomohl s uzavienim

pojistné nebo zajistné smlouvy.
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Kapitola I1

Pozadavky tykajici se registrace

Clanek 3

Registrace

1. Zprosttedkovatelé pojisténi, zajiSténi a doplikového pojisténi se registruji u prislusného

organu ve svém domovském c¢lenském state.

Pojistovny a zajistovny a jejich zaméstnanci nejsou povinni se registrovat podle této

smérnice.

AniZ je dotcen prvni pododstavec, mohou ¢lenské staty stanovit, Ze pfi registraci
zprostiedkovatelll pojisténi a zajisténi a dopliikového pojisténi a pii uplatiovani pozadavka
stanovenych v ¢lanku 10 mohou s piislusSnymi organy spolupracovat pojistovny

a zajiStovny a zprostfedkovatelé nebo jiné subjekty.

Registraci zprostredkovatelll pojiSténi, zajisténi a doplitkového pojisténi mize pod
dohledem piislusného orgdnu zejména provadét pojisStovna ¢i zajiStovna, zprostiedkovatel
pojisténi nebo zajisténi nebo sdruzeni pojistoven, zajistoven nebo zprostiedkovatelll

pojisténi ¢i zajisténi.
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Zprostiedkovatel pojisténi, zajisténi nebo dopliikového pojisténi miize jednat na
odpovédnost pojistovny nebo zajistovny nebo jin¢ho zprosttedkovatele. V takovém
pfipad¢ mohou Clenské staty stanovit, Ze tato pojist'ovna, zajistovna nebo jiny
zprostiedkovatel odpovida za zajisténi toho, ze zprostiedkovatel pojisténi, zajiSténi nebo
dopliikového pojisténi spliiuje podminky pro registraci, véetné podminek stanovenych

v odst. 6 prvnim pododstavci pism. c).

Clenské staty si rovnéz mohou vyhradit, Ze pojistovna nebo zajistovna &i jiny
zprostiedkovatel, ktery za zprostfedkovatele pojisténi, zajisténi nebo doplitkového pojisténi

prebira odpovédnost, musi tohoto zprosttedkovatele zaregistrovat.

Clenské staty nemusi uplatiiovat pozadavek uvedeny v prvnim pododstavci tohoto
odstavce na vSechny fyzické osoby, které¢ pracuji pro zprostiedkovatele pojisténi, zajisténi

nebo doplitkového pojisténi a které vykonavaji distribuci pojisténi nebo zajisténi.

Clenské staty zajisti, aby byla v rejstéicich uvedena jména fyzickych osob ve vedeni

distributora pojisténi Ci zajisténi, které odpovidaji za distribuci pojisténi ¢i zajiSténi.

V rejstiiku se dale uvadéji ¢lenské staty, v nichZ zprostfedkovatel vykonava ¢innost

v ramci pravidel tykajicich se svobody usazovani nebo volného pohybu sluzeb.
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Clenské staty mohou pro zprostiedkovatele pojisténi, zajisténi a doplitkového pojisténi
ziidit vice nez jeden rejstiik za podminky, Ze stanovi kritéria, podle nichz maji byt

zprostiedkovatelé registrovani.

Clenské staty ziidi registraéni systém on-line. P¥istup k tomuto systému musi byt snadny

s moznosti vyplnit registracni formulat ptfimo on-line.

Je-li v daném clenském staté vice nez jeden rejstiik, zidi tento ¢lensky stat jediné
informacni misto umoziujici snadny a rychly pfistup k informacim v téchto rejstiicich,
které se sestavuji elektronicky a aktualizuji. Toto informa¢ni misto rovnéz poskytuje

identifikacni udaje ptislusnych organti domovského ¢lenského statu.

EIOPA ziidi jednotny elektronicky rejstiik obsahujici zdznamy o zprostiedkovatelich

pojisténi, zajisténi a doplitkového pojisténi, ktefi vyjadrili imysl vykonavat pteshrani¢ni

¢innost v souladu s kapitolou 11, zpfistupni tento rejstiik na svych internetovych strankach

a pribézné jej aktualizuje. Clenské staty k tomuto Giéelu neprodlené poskytnou organu
EIOPA pfislusné informace. Rejstiik obsahuje odkazy na internetové stranky kazdého
ptislusného orgénu v jednotlivych ¢lenskych statech a je rovnéz z téchto internetovych

stranek pfistupny.

EIOPA ma pravo na pfistup k udajim ulozenym v rejsttiku uvedeném v prvnim
pododstavci. EIOPA a jiné pfislusné organy maji pravo tyto udaje upravovat. Subjekty
udajii, jejichz osobni udaje jsou ukladany v tomto rejstiiku a vyménovany, maji pravo na

ptistup k témto uloZenym Gdajim a na to, aby byly nalezité¢ informovany.
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EIOPA ziidi internetovou stranku s hypertextovymi odkazy na kazdé jediné informacni

misto nebo ptipadné rejstiik ziizené Clenskymi staty v souladu s odstavcem 3.

Domovské Clenské staty zajisti, aby byla registrace zprostiedkovatell pojisténi, zajisténi
a doplikového pojisténi podminéna dodrzenim piislusnych pozadavkl stanovenych

v ¢lanku 10.
Platnost registrace piislusny organ pravidelné prezkouméava.

Domovske ¢Clenské staty zajisti, aby zprostiedkovatelé pojisténi, zajisténi a dopliikového
pojisténi, kteti prestanou plnit pozadavky stanovené v clanku 10, byli z rejstiiku vymazani.
Kde je to relevantni, informuje domovsky ¢lensky stat o vymazu z rejstiiku hostitelsky

Clensky stat.

5. Clenské staty zajisti, aby zadosti zprostiedkovatelii o zapis do rejstiiku byly vytizeny do ti
mésict od podani Gplné Zadosti a aby byl zadatel o pfijatém rozhodnuti neprodlené

vyrozumen.

6. Clenské staty zajisti, aby jako podminka pro registraci zprostfedkovateld pojisténi,

zajisténi a doplitkového pojisténi byly pozadovany vSechny tyto informace:

a)  totoznost akcionail, podilnikli nebo Clent, at’ se jedna o fyzické ¢i pravnické osoby,

kteti maji na zprostfedkovateli podil vétsi nez 10 %, a velikost téchto podilt;

b)  totoZnost osob, které jsou se zprostiedkovatelem pojiSténi Ci zajisténi uzce

propojeny;
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c¢) informace, Ze uvedené podily nebo zké propojeni nebrani ptislusnym organtim v

ucinném vykonu dohledu.

Clenské staty zajisti, aby zprostiedkovatelé bez zbyte¢ného prodleni informovali piislusné

organy o kazdé zmén¢ informaci poskytnutych podle tohoto odstavce.

Clenské staty zajisti, aby p¥islusné organy zamitly registraci, pokud jim pravni a spravni
piedpisy tfeti zemé, kterymi se fidi jedna nebo vice fyzickych ¢i pravnickych osob, se
kterymi je zprostfedkovatel uzce propojen, nebo obtize spojené s vymahanim téchto

ptedpisi brani v i¢inném vykonu dohledu.

Kapitola III

Volny pohyb sluZeb a svoboda usazovani

Clinek 4

Vyuzivani volného pohybu sluzeb

Kazdy zprostiedkovatel pojisténi, zajisténi nebo doplitkového pojisténi, ktery méa v amyslu
poprvé vykondvat ¢innost na Gizemi jin¢ho ¢lenského statu v ramci volného pohybu sluzeb,

sd¢li prislusnému organu svého domovského ¢lenského statu nasledujici informace:

a)  svéjméno, adresu a piipadné registracni Cislo;
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b)  clensky stat nebo ¢lenské staty, v nichz hodla ptisobit;
c)  svou kategorii a pfipadné ndzev pojistovny nebo zajistovny, kterou zastupuje;
d)  odpovidajici tfidy pojiSténi, je-li to relevantni.

PtisluSny organ domovského ¢lenského statu sdéli informace uvedené v odstavcei 1 do
jednoho mésice od jejich obdrzeni prislusnému organu hostitelského ¢lenského statu, ktery
jejich piijeti neprodlené potvrdi. Piislusny organ domovského ¢lenského statu
zprosttedkovateli pojisténi, zajisténi nebo dopliikového pojisténi pisemné sdéli, ze
ptislusny organ hostitelského clenského statu informace obdrzel a Ze zprostfedkovatel
muze zah4jit v hostitelském ¢lenském staté svou Cinnost. Je-li to relevantni, sdéli ptislusny
organ domovského ¢lenského statu zaroven zprostiedkovateli, Ze informace o pravnich
predpisech uvedenych v €l. 11 odst. 1 platnych v hostitelském ¢lenském staté jsou

k dispozici zpsoby uvedenymi v €l. 11 odst. 3 a 4 a Ze zprostiedkovatel musi uvedené

predpisy dodrzovat, aby mohl zah4jit ¢innost v hostitelském ¢lenském state.
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3. Kazdou zménu udajt sdélenych v souladu s odstaveem 1 oznadmi zprostifedkovatel
pojisténi, zajiSténi nebo doplitkového pojisténi prislusnému organu domovského ¢lenského
statu nejméné jeden mésic pied jejim provedenim. Tento organ téz uvédomi o této zmeéné
ptislusny organ hostitelského clenského statu, jakmile je to proveditelné, avSak nejpozdéji

jeden mésic ode dne, kdy oznameni zmény obdrzel.

Clinek 5

Poruseni povinnosti pri vvkonu volného pohybu sluzeb

1. Pokud ma ptisluSny organ hostitelského ¢lenského statu divod se domnivat, Ze
zprostiedkovatel pojisténi, zajisténi nebo dopliikového pojisténi, ktery vykonava ¢innost na
jeho tizemi v ramci volného pohybu sluzeb, poruSuje nékterou z povinnosti stanovenych

v této smérnici, sdéli tuto domnénku ptislusnému orgdnu domovského ¢lenského statu.

Po posouzeni informaci obdrzenych podle prvniho pododstavce ptislusny orgén
domovského ¢lenského statu v ptipadé potieby pii nejblizsi ptilezitosti piijme vhodna
opatfeni k napravé situace. O jakychkoli takovych ptijatych opatfenich uvédomi ptislusny

organ hostitelského ¢lenského statu.
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Pokud pies opatteni pfijatd domovskym Clenskym statem nebo proto, Ze se ukaze, ze
uvedend opatfeni nejsou dostate¢na nebo nebyla pfijata, zprostiedkovatel pojisténi,
zajisténi nebo dopliikového pojisténi 1 nadale jedna tak, Ze zjevné a ve velkém rozsahu
poskozuje z4jmy spotiebitelll v hostitelském ¢lenském staté nebo fadné fungovani
pojistnych a zajistnych trhii, mize prislusny organ hostitelského ¢lenského statu po
informovani ptisluSného organu domovského Clenského statu ptijmout vhodna opatieni

k zabranéni dal$imu protipravnimu jednani, véetné, v nezbytné nutném rozsahu, zabranéni
tomu, aby zprostfedkovatel pokracoval ve vykonu nové ¢innosti na uizemi hostitelského

¢lenského statu.

Vedle toho mtze piislusny organ domovského nebo hostitelského ¢lenského statu
postoupit zélezitost orgdnu EIOPA a poZzadat jej o pomoc v souladu s ¢lankem 19 natizeni
(EU) €. 1094/2010. V tom ptipadé miize EIOPA jednat v souladu s pravomocemi, jeZ mu

svétuje dany clanek.

2. Odstavcem 1 neni dotcena pravomoc hostitelského ¢lenského statu piijimat vhodna
opatieni k pfedchazeni protiprdvnimu jednani nebo jeho postihu, pokud k nému dochdzi na
jeho Gzemi, v situacich, kdy je nutné okamzité zasdhnout v zajmu ochrany prav
spotiebiteld. Tato pravomoc zahrnuje moznost ¢lenského statu zabranit
zprostiedkovatelim pojisténi, zajisténi nebo doplikového pojisténi ve vykonu nové

¢innosti na jeho uzemi.

3. Ptislus$né organy hostitelského ¢lenského statu vyrozumi o kazdém opatieni, které piijmou
na zéklad¢ tohoto ¢lanku, dot¢eného zprostiedkovatele pojisténi, zajisténi nebo
dopliikového pojisténi v fadné odiivodnéném dokumentu a bez zbytecného prodleni je

oznami piisluSnému orgdnu domovského ¢lenského statu, orgdnu EIOPA a Komisi.
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Clinek 6

Vykon svobody usazovani

l. Clenské staty zajisti, aby zprostiedkovatel pojisténi, zajisténi nebo doplitkového pojisténi,

ktery hodla vykonavat svobodu usazovani zalozenim pobocky nebo trvalé pfitomnosti na

uzemi jiného ¢lenského statu, sdélil prislusnému organu svého domovského ¢lenského

statu tento umysl a poskytl mu tyto informace:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

své jméno, adresu a piipadné registracni ¢islo;

¢lensky stat, na jehoz izemi hodla zfidit pobocku nebo trvalou pfitomnost;
svou kategorii a pripadné nazev pojistovny nebo zajistovny, kterou zastupuje;
odpovidajici tfidy pojisténi, je-li to relevantni;

adresu v hostitelském ¢lenském staté, na které 1ze obdrzet dokumenty;

jméno osoby odpovédné za fizeni pobocky nebo trvalé pfitomnosti.

Kazda trvala ptitomnost zprostiedkovatele na tizemi jiného clenského statu, kterd odpovida

pobocce, se poklada za pobocku, ledaze zprostfedkovatel v souladu s pravnimi predpisy

ziidi tuto trvalou ptitomnost v jiné pravni formé¢.
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Nema-li ptislusny orgdn domovského ¢lenského statu diivod zpochybnit pfimefenost
organizacni struktury nebo financ¢ni situace zprostiedkovatele pojisténi, zajisténi nebo
dopliitkového pojisténi vzhledem k planovanym distribu¢nim ¢innostem, sdéli informace
uvedené v odstavci 1 do jednoho mésice od jejich obdrzeni piisluSnému organu
hostitelského ¢lenského statu a ten jejich obdrzeni neprodlené potvrdi. Pfislusny organ
domovského ¢lenského statu zprostredkovateli pojisténi, zajisténi nebo dopliikového
pojisténi pisemné sdeli, Ze piisluSny organ hostitelského ¢lenského statu informace

obdrzel.

Do jednoho mésice po obdrzeni informaci uvedenych v prvnim pododstavci tohoto
odstavce piislusny organ hostitelského clenského statu prostiedky uvedenymi v ¢l. 11
odst. 3 a 4 sdéli ptislusnému organu domovského ¢lenského statu pravni predpisy uvedené
v €L 11 odst. 1 platné na jeho izemi. PfisluSny organ domovského ¢lenského statu sdéli
tyto informace zprostiedkovateli a informuje ho, Ze mize zacit vykonavat ¢innost

v hostitelském Clenském staté za predpokladu, ze tyto piedpisy dodrzuje.

Neni-li obdrzeno Zadné sdéleni ve lhité stanovené ve druhém pododstavci, mize
zprostiedkovatel pojisténi, zajisténi nebo dopliikového pojisténi zalozit pobocku a zahdjit

vykon své ¢innosti.
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3. Jestlize prislusny organ domovského ¢lenského statu odmitne sdélit informace uvedené
v odstavci 1 pfislusSnému organu hostitelského clenského statu, sd€li divody tohoto
odmitnuti zprostiedkovateli pojisténi, zajisténi nebo dopliitkového pojisténi do jednoho

mésice od obdrZzeni vSech informaci uvedenych v odstavci 1.

Odmitnuti uvedené v prvnim pododstavci nebo jakékoli nesplnéni povinnosti sdélit
informace uvedené v odstavci 1 pfislusSnym organem domovského ¢lenského statu lze

napadnout u soudu domovského ¢lenského statu.

4. Kazdou zménu tdajt sdélenych v souladu s odstavecem 1 oznadmi zprostifedkovatel
pojisténi, zajisténi nebo dopliikového pojisténi prislusnému organu domovského ¢lenského
statu nejméné jeden mésic pred jejim provedenim. Tento organ téz uvédomi o této zmeéne
ptislusny organ hostitelského ¢lenského statu, jakmile je to proveditelné, avSak nejpozdéji

jeden mésic ode dne, kdy ozndmeni o zméné obdrzel.
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Clanek 7

Rozdéleni pravomoci mezi domovskym a hostitelskym clenskym statem

Pokud se hlavni misto podnikéni zprostfedkovatele pojiSténi, zajisténi nebo dopliikového
pojisténi nachdzi v jiném c¢lenském staté nez v domovském Clenském staté, mize se
ptislusny organ tohoto jiného ¢lenského statu dohodnout s ptislusnym organem
domovského ¢lenského statu, Ze bude s ohledem na povinnosti uvedené v kapitolach IV, V,
VI a VII jednat, jako by byl pfisluSnym orgdnem domovského ¢lenského statu. O takové
ptipadné dohodé¢ ptislusny orgdn domovského ¢lenského statu neprodlené informuje

dotéeného zprostredkovatele pojisténi, zajisténi nebo doplikového pojisténi a EIOPA.

Ptislusny orgén hostitelského ¢lenského statu odpovida za zajisténi toho, aby sluzby
poskytované provozovnou na jeho tizemi byly v souladu s povinnostmi stanovenymi

v kapitolach V a VI a s opatienimi pfijatymi na jejich zaklad¢.

Ptislusny organ hostitelského ¢lenského statu ma pravo prezkoumat uspotradani
provozovny a pozadovat zmény, jez jsou nutné k tomu, aby mohl vymahat plnéni
povinnosti stanovenych v kapitolach V a VI a opatteni ptijatych na jejich zdkladé

s ohledem na sluzby poskytované nebo ¢innosti provadéné provozovnou na jeho tizemi.
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Clinek 8

Poruseni povinnosti pri vvkonu svobody usazovani

1. Pokud pftislusny organ hostitelského ¢lenského statu zjisti, Ze zprostiedkovatel pojisténi,
zajisténi nebo dopliikového pojisténi porusuje pravni nebo spravni predpisy piijaté

v uvedeném clenském staté na zakladé kapitol V a VI, mtize ptijmout vhodna opatieni.

2. Pokud ma ptislusny orgéan hostitelského ¢lenského statu diivod se domnivat, ze
zprosttedkovatel pojisténi, zajisténi nebo doplitkového pojisténi, ktery vykonava ¢innost na
jeho Gzemi prostfednictvim své provozovny, poruSuje né¢kterou z povinnosti stanovenych
v této smérnici, a pokud tento pfislusny organ nema podle této smérnice pravomoci v
souladu s €l. 7 odst. 2, pfeda tato zjisténi prislusSnému organu domovského Clenského statu.
Ten po posouzeni obdrzenych informaci pfijme v pfipade potieby pii nejblizsi ptilezitosti
vhodné opatieni k ndpravé situace. O jakychkoli takovych ptijatych opatienich uvédomi

prislusny organ hostitelského clenského statu.
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Pokud pies opatteni pfijatd domovskym Clenskym statem nebo proto, Ze se ukaze, ze
uvedend opatfeni nejsou dostate¢na nebo nebyla pfijata, zprostiedkovatel pojisténi,
zajisténi nebo dopliikového pojisténi 1 nadale jedna tak, Ze zjevné a ve velkém rozsahu
poskozuje z4jmy spotiebitelll v hostitelském ¢lenském staté nebo fadné fungovani
pojistnych a zajistnych trhii, mize prislusny organ hostitelského ¢lenského statu po
informovani ptisluSného organu domovského Clenského statu ptijmout vhodna opatteni

k zabranéni dal$imu protipravnimu jednani, véetné, v nezbytné nutném rozsahu, zabranéni
tomu, aby zprostfedkovatel pokracoval ve vykonu nové ¢innosti na uizemi hostitelského

¢lenského statu.

Vedle toho mtze piislusny organ domovského nebo hostitelského ¢lenského statu
postoupit zélezitost orgdnu EIOPA a poZzadat jej o pomoc v souladu s ¢lankem 19 natizeni
(EU) €. 1094/2010. V tom ptipadé miize EIOPA jednat v souladu s pravomocemi, jeZ mu

svétuje dany clanek.

Odstavci 2 a 3 neni dotCena pravomoc hostitelského clenského statu ptijimat vhodna a
nediskriminaéni opatieni k ptfedchézeni protipravnimu jednani nebo jeho postihu, pokud
k nému dochézi na jeho uzemi, v situacich, kdy je nutné okamzité zasdhnout v zajmu
ochrany prav spotiebitelll v hostitelském ¢lenském stat¢ a kdy jsou obdobna opatieni

v domovském Clenském staté nepfiméiena ¢i nedostateCna. V takovych situacich mize
hostitelsky ¢lensky stat zabranit dotCenému zprostiedkovateli pojisténi, zajisténi nebo

dopliikkového pojisténi ve vykonu nové ¢innosti na svém tizemi.
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Ptislusné organy hostitelského ¢lenského statu vyrozumi o kazdém opatteni, které piijmou
na zakladé tohoto ¢lanku, dotéen¢ho zprostiedkovatele pojisténi, zajisténi nebo
doplitkového pojisténi v fadne€ odiivodnéném dokumentu a bez zbyte¢ného prodleni je

oznami piislusSnému orgdnu domovského ¢lenského statu, orgdnu EIOPA a Komisi.

Clanek 9

Pravomoci tykajici se vnitrostatnich predpisii prijatych v obecném zdjmu

Touto smérnici neni dotéena pravomoc hostitelskych ¢lenskych stath ptijimat vhodna

a nediskrimina¢ni opatieni k postihu protipravniho jednani, k némuz doslo na jejich izemi
a které je v rozporu s jejich pravnimi predpisy uvedenymi v ¢l. 11 odst. 1, je-li to nezbytné
nutné. V takovych situacich mize hostitelsky ¢lensky stat zabranit dotCenému
zprosttedkovateli pojisténi, zajisténi nebo doplitkového pojisténi ve vykonu nové ¢innosti

na svém uzemi.
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Touto smérnici neni dotéena ani pravomoc prislusného organu hostitelského ¢lenského
statu ptijimat vhodna opatieni k zabranéni tomu, aby distributor pojiSténi usazeny v jiném
Clenském staté vykonaval ¢innost na jeho izemi na zdklad€ volného pohybu sluzeb nebo
pripadné svobody usazovani, pokud je pfislusna ¢innost zcela nebo v zadsad¢ zamérena na
uzemi hostitelského ¢lenského statu vyluéné s cilem vyhnout se pravnim predpistim, které
by se uplatnily v piipad¢, ze by mél distributor pojisténi bydlisté nebo sidlo v daném
hostitelském ¢lenském staté, a pokud navic jeho ¢innost vdzné ohrozuje fadné fungovani
pojistnych a zajistnych trhli v hostitelském ¢lenském staté z hlediska ochrany spottebiteld.
V tom ptipadé muize ptislusny organ hostitelského ¢lenského statu po informovani
prislusného organu domovského ¢lenského statu ptijmout viici danému distributoru
pojisténi veskera vhodna opatieni, kterd jsou nezbytnd k ochrané prav spotiebitelt

v hostitelském ¢lenském staté. Zucastnéné piislusné organy mohou postoupit zéalezitost
organu EIOPA a pozadat jej o pomoc v souladu s ¢lankem 19 natizeni (EU) ¢. 1094/2010 a
v tom ptipadé miaze EIOPA jednat v souladu s pravomocemi, jez mu svéfuje dany ¢lanek,
pokud dojde ke sporu mezi piisluSnymi orgdny domovského a hostitelského ¢lenského

statu.
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Kapitola IV

Organizacni pozadavky

Cldnek 10

Pozadavky na profesni a organizacni zpiisobilost

1. Domovské ¢lenské staty zajisti, aby distributofi pojisténi a zajiSténi a zaméstnanci
pojistoven a zajistoven vykondvajici distribuci pojisténi nebo zajisténi meli priméiené

znalosti a schopnosti k tomu, aby fadn¢ plnili své ukoly a povinnosti.

2. Domovské ¢lenské staty zajisti, aby zprostfedkovatelé pojisténi €1 zajiSténi a zaméstnanci
pojistoven a zajiStoven a zaméstnanci zprostiedkovatell pojisténi a zajisténi spliovali
pozadavky tykajici se profesni pfipravy a rozvoje, aby si udrzeli odpovidajici uroven

vykonnosti pfiméfenou funkei, jiz vykonavaji na piislusném trhu.

Domovské ¢lenské staty za timto ucelem zavedou a zvetejni mechanismy, které umozni
ucinn¢ ovérovat a hodnotit znalosti a odbornou zpusobilost zprostfedkovateld pojisténi

a zajisténi a zam&stnancl pojistoven, zajistoven a zprostfedkovateld pojiSténi a zajisténi,
které budou obnaset odbornou ptipravu ¢i rozvoj v trvani alesponi 15 hodin ro¢né, pti¢emz
se zohledni povaha prodavanych produkti, typ distributora, uloha, kterou tyto osoby

vykonavaji, a ¢innost provadéna v ramci distributora pojisténi nebo zajisténi.
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Domovské ¢lenské staty mohou vyzadovat, aby bylo uspésné splnéni pozadavka tykajicich

se odborné ptipravy a rozvoje dolozeno ziskanim osvédceni.

Clenské staty uzpiisobi pozadované podminky co do znalosti a schopnosti konkrétni
¢innosti distributort pojiSténi nebo zajisténi a distribuovanym produktim, zejména

v piipadé zprostiedkovatelti doplitkového pojisténi. Clenské staty mohou vyzadovat, aby

v ptipadech uvedenych v ¢l. 3 odst. 1 tietim pododstavci a v ptipadech zaméstnanct
pojistoven nebo zajistoven, kteti se zabyvaji distribuci pojisténi nebo zajisténi, pojistovny
nebo zajistovny nebo zprostiedkovatelé oveérovali, zda jsou znalosti a schopnosti
zprostiedkovateli v souladu s povinnostmi stanovenymi v odstavci 1, a v pripadée potieby
jim poskytly skoleni nebo prostiedky odborného rozvoje, které odpovidaji pozadavkiim na

produkty prodavané témito zprostredkovateli.

Clenské staty nemusi uplatiiovat pozadavky uvedené v odstavci 1 a v prvnim pododstavci
tohoto odstavce na vSechny fyzické osoby, které pracuji pro pojistovnu nebo zajistovnu
anebo zprostfedkovatele pojiSténi €1 zajisténi a které¢ vykondvaji distribuci pojisténi nebo
zajisténi, ale zajisti, aby ptislusné osoby ve vedeni takovych podnikd, které odpovidaji za
distribuci pojistnych a zajistnych produkti, a vSechny ostatni osoby pfimo zapojené do
distribuce pojisténi nebo zajisténi prokazaly znalosti a schopnosti nezbytné k vykonu

svych ukoli.
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Zprostiedkovatelé pojisténi a zajisténi musi prokazat, ze spliuji prislusné pozadavky

tykajici se odbornych znalosti a zptisobilosti, které jsou stanoveny v piiloze I.

3. Fyzické osoby, které pracuji pro pojistovnu nebo zajist'ovnu anebo pro zprosttedkovatele
pojisténi ¢i zajisténi a které vykonavaji distribuci pojisténi nebo zajisténi, musi mit dobrou
povést. Pfinejmensim nesméji mit zdznam v trestnim rejstiiku nebo jiném vnitrostatnim
ekvivalentu, pokud jde o zavazné trestné Ciny proti majetku nebo souvisejici s finanénimi
¢innostmi, a nedostaly se v minulosti do upadku, ledaze byly rehabilitovany v souladu

s vnitrostatnim pravem.

Clenské staty mohou v souladu s ¢l. 3 odst. 1 téetim pododstavcem umoznit distributoriim
pojisténi nebo zajisténi oveéirovat dobrou povést svych zaméstnancii a pripadné i svych

zprostiedkovatelll pojiSténi nebo zajisténi.

Clenské staty nemusi uplatiiovat pozadavek uvedeny v prvnim pododstavci tohoto
odstavce na vSechny fyzické osoby, které pracuji pro pojistovnu nebo zajistovnu nebo
zprostiedkovatele pojisténi ¢i zajisténi, pokud tyto fyzické osoby piimo nevykonavaji
distribuci pojisténi nebo zajisténi. Clenské staty zajisti, aby tento pozadavek spliiovaly
osoby ve vedouci struktute, které odpovidaji za distribuci pojisténi nebo zajistént,

a personal ptimo zapojeny do distribuce pojisténi nebo zajisténi.

Clenské staty v piipadé zprostiedkovatelti doplitkového pojisténi zajisti, aby osoby, které
odpovidaji za distribuci doplitkového pojisténi, splitovaly pozadavek uvedeny v prvnim

pododstavci tohoto odstavce.
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4. Zprostiedkovatelé pojisténi a zajisténi si musi udrzovat pojisténi odpovédnosti za Skody pfi
vykonu povolani, které¢ pokryva celé izemi Unie, nebo jinou podobnou zaruku proti
odpovédnosti z poruSeni povinné péce pii vykonu povolani v hodnoté
nejméné 1 250 000 EUR na jednu pojistnou udalost a 1 850 000 EUR na vSechny pojistné
udalosti dohromady za jeden rok, pokud jim takové pojisténi nebo srovnatelnou zaruku jiz
neposkytuje pojistovna, zajisStovna nebo jiny podnik, na jejiz tcet zprosttedkovatelé
pojisténi nebo zajisténi plisobi nebo za niZ jsou zprostiedkovatelé pojisSténi nebo zajisténi
opravnéni jednat, nebo pokud tento podnik nepfebird neomezenou odpovédnost za jednani

zprostiedkovatele.

5. Clenské staty vyzaduji, aby zprostiedkovatelé doplitkového pojisténi méli pojisténi
odpovédnosti za Skody pii vykonu povolani nebo srovnatelné zaruky na irovni stanovené
¢lenskym statem, pfi¢emz se zohledni povaha prodavanych produkti a vykonavané

¢innosti.

6. Clenské staty prijmou veskera nezbytna opatieni k ochrané zakaznikt pied neschopnosti
zprosttedkovatele pojisténi, zajisténi nebo doplitkového pojisténi prevést pojistné na

pojistovnu nebo prevést castku pojistného plnéni nebo vraceného pojistného pojisténému.
Tato opatieni maji jednu nebo vice téchto forem:

a)  zakonna nebo smluvni ustanoveni, podle nichZ se na penize zaplacené zdkaznikem
zprostiedkovateli hledi tak, jako kdyby byly zaplaceny podniku, zatimco na penize
zaplacené podnikem zprostiedkovateli se hledi tak, jako kdyby byly zaplaceny

zakaznikovi az tehdy, kdyz je zakaznik skute¢né obdrzi;
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b)  pozadavek na zprosttedkovatele, aby trvale disponoval finan¢nimi prosttedky ve vysi

4 % thrnu pfijatého rocniho pojistného, nejméné vsak 18 750 EUR;

c) pozadavek, aby se penize zdkaznikil prevadé€ly prostfednictvim piisné
oddélenych zakaznickych Ucti a aby se tyto ucty nepouzivaly k vraceni penéz jinym

vétitelam v ptipadé tpadku;
d) pozadavek, aby byl vytvoren zarucni fond.

7. EIOPA pravidelné prezkoumava ¢astky uvedené v odstavcich 4 a 6, aby braly v ivahu
zmény evropského indexu spotiebitelskych cen zvetejiovaného Eurostatem. Prvni

prezkum se uskute¢ni do 31. prosince 2017 a nasledné prezkumy kazdych pét let.

EIOPA vypracuje navrhy regulacnich technickych norem, které upravi zakladni ¢astku v
eurech uvedenou v odstavcich 4 a 6 o procentni zménu indexu uvedeného v prvnim
pododstavci tohoto odstavce béhem obdobi mezi 1. lednem 2013 a 31. prosincem 2017

nebo mezi datem posledniho a nového prezkumu a zaokrouhli ji nahoru na desitky eur.

EIOPA predlozi Komisi tyto navrhy regulacnich technickych norem do 30. ¢ervna 2018 a

nasledné navrhy regula¢nich technickych norem po kazdych péti letech.
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Komisi je svéfena pravomoc piijimat regulacni technické normy uvedené ve druhém
a tietim pododstavci tohoto odstavce v souladu s ¢lanky 10 az 14 natizeni

(EU) &. 1094/2010.

Pojistovny a zajisStovny k zajisténi souladu s pozadavky podle odstavct 1, 2 a 3 schvaluji,

provadgéji a pravidelné prezkoumavaji své vnitini politiky a prislusné vnitini postupy.

Pojistovny a zajistovny vymezi funkci k zajisténi fadného provadeéni schvalenych politik

a postupil.

Pojistovny a zajistovny vedou, udrzuji a priitbézné aktualizuji zaznamy o vSech
relevantnich dokladech tykajicich se pouziti odstavcet 1, 2 a 3. Pojistovny a zajistovny
sdeli ptisluSnému orgdnu domovského ¢lenského statu na jeho zddost jméno osoby, ktera

je za tuto funkci odpovédna.

Clanek 11

Zverejneni pravidel obecného zajmu

Clenské staty zajisti, aby jejich piisluiné organy vhodné zvefejnily piislu§né vnitrostatni
pravni predpisy chranici obecny zdjem, véetn€ informaci o tom, zda a jakym zplisobem se
Clensky stat rozhodl uplatiovat ptisnéjsi pozadavky podle ¢l. 29 odst. 3, které se vztahuji

na distribuci pojisténi a zajisténi na jejich uzemi.
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2. Clensky stat, ktery vedle ustanoveni této smérnice navrhuje uplatnit a uplatiiuje dalsi
piedpisy, kterymi se tidi distribuce pojisténi, zajisti, aby administrativni zatéz z nich
plynouci byla pfiméfena s ohledem na ochranu spotiebitelti. Clenské staty tyto predpisy

nadale sleduji, aby zajistily, Ze zlstavaji v souladu s timto odstavcem.

3. EIOPA vlozi na své internetové stranky hypertextové odkazy na internetové stranky
prislusnych organti, kde jsou zveiejnény informace o pravidlech obecného zajmu.
PtisluSny vnitrostatni organ tyto informace pravidelné aktualizuje a EIOPA je zpfistupni na
svych internetovych strankach, pficemz vSechna vnitrostatni pravidla obecného zajmu

budou rozd¢lena do kategorii podle jednotlivych ptislusnych oblasti prava.

4. Clenské staty ziidi jediné kontaktni misto povéfené poskytovanim informaci o pravidlech
obecného z4jmu v piislusném ¢lenském staté. Takovym kontaktnim mistem by mél byt

vhodny pfislusny organ.

5. EIOPA ve zprave posoudi pravidla obecného zajmu zveiejnéna ¢lenskymi staty, jak je
uvedeno v tomto ¢lanku, a informuje o nich Komisi v souvislosti s fadnym fungovanim

této smérnice a vniténiho trhu do ...".

Pro UF. vést.: vlozte prosim datum tii roky po dni vstupu této smérnice v platnost.
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Clanek 12

Prislusné organy

l. Clenské staty urci ptisluSné organy zmocnéné zajisStovat provadéni této smérnice.

Uvédomi o tom Komisi, pfi¢emz uvedou ptipadné rozdéleni tikola.

2. Orgéany uvedenymi v odstavci 1 tohoto ¢lanku jsou bud’ vefejné organy, nebo subjekty
uznané vnitrostatnim pravem nebo vetfejnymi organy vyslovné za timto ucelem
zmocnénymi vnitrostatnim pravem. Nesméji to byt pojiStovny ani zajistovny ani sdruZeni,
jejichz €lenové piimo nebo nepiimo zahrnuji pojisStovny nebo zajistovny, ani
zprostiedkovatelé pojisténi nebo zajisténi, aniz je dotéena moznost spoluprace prislusnych

organt ¢i jinych subjektt, je-li to vyslovné stanoveno v ¢l. 3 odst. 1.

3. Ptislusné organy musi mit veSkeré pravomoci nezbytné k vykonu svych ukoll podle této
smérnice. Existuje-li na Gizemi ¢lenského statu vice nez jeden ptislusny organ, zajistuje

Clensky stat izkou spolupraci téchto organti, aby mohly ucinné plnit své ukoly.
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Clanek 13

Spoluprace a vyména informaci mezi prislusnymi organy clenskych statu

Ptislusné organy rtiznych ¢lenskych stati navzajem spolupracuji a vymeénuji si veskeré
relevantni informace o distributorech pojisténi a zajisténi za ucelem zajisténi fadného

uplatiiovani této smérnice.

Ptislusné organy sdileji zeyména béhem postupu registrace a nasledné pribézné relevantni
informace o povésti a o odbornych znalostech a zptisobilosti distributori pojisténi

a zajisténi.

Ptislusné organy si rovnéz vyménuji informace o distributorech pojisténi a zajisténi,
kterym byla uloZena sankce nebo jiné opatieni podle kapitoly VII, pokud tyto informace

mohou vést k vymazu téchto distributorti z rejstiiku.

Veskeré osoby, které maji ptijimat nebo sdélovat informace v souvislosti s touto smérnici,

jsou vazany profesnim tajemstvim, jak je stanoveno v ¢lanku 64 smérnice 2009/138/ES.
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Clanek 14

Stiznosti

Clenské staty zajisti vytvoreni postupil, které umozni zdkazniklim a jinym zainteresovanym
stranam, zejména spotiebitelskym sdruzenim, podéavat stiznosti na distributory pojisténi a zajiSténi.

Stézovatelé obdrzi v kazdém piipadé odpoveéd'.

Clanek 15

Mimosoudni Fesent sporu

1. Clenské staty zajisti, aby v souladu s pFislugnymi legislativnimi akty Unie a vnitrostatnim
pravem, a je-li to vhodné, za vyuziti stavajicich organti byly zavedeny vhodné, i¢inné,
nezavislé a nestranné postupy pro mimosoudni feseni sportt mezi zakazniky a distributory
pojisténi, které se tykaji prav a povinnosti vyplyvajicich z této smérnice. Clenské staty
zajisti, aby se takové postupy a pravomoc piislusnych organti i€¢inné€ vztahovaly na

distributory pojisténi, proti nimz je fizeni zahajeno.

2. Clenské staty zajisti, aby organy uvedené v odstavci 1 spolupracovaly pii feseni

preshranic¢nich spord, které se tykaji prav a povinnosti vyplyvajicich z této smérnice.
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Clanek 16

Omezeni vyuzivani zprostiedkovatelil

Clenské staty zajisti, aby pojistovny, zajistovny a zprostiedkovatelé pojisténi ¢i zajisténi pfi
vyuzivani sluzeb zprostiedkovatelti pojisténi, zajisténi nebo doplitkového pojisténi vyuzivali pouze
sluzby distribuce pojisténi a zajisténi poskytované registrovanymi zprostiedkovateli pojisténi,

zajisténi nebo doplikového pojisténi, véetné téch uvedenych v €l. 1 odst. 3.

Kapitola V

Informacni poZadavky a pravidla vykonu ¢innosti

Clanek 17

Obecna zasada

1. Clenské staty zajisti, aby distributofi pojisténi jednali pfi distribuci pojisténi vzdy Gestng,

spravedlivé a profesionalné v souladu s nejlepSimi zajmy svych zakaznik.
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AniZ je dotena smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES’, zajisti ¢lenské
staty, aby veskeré informace tykajici se pfedmétu této smérnice, véetné propagacnich
sdéleni distributora pojisténi, ur€ené zdkaznikiim nebo potencialnim zakaznikiim byly
korektni, jasné a neklamavé. Propagaéni sdéleni musi byt vzdy mozné jako takova jasné

urcit.

Clenské staty zajisti, aby distributofi pojisténi nebyli odménovani zptisobem, ktery by byl
v rozporu s jejich povinnosti jednat v nejlepSim z&jmu svych zakaznikd, ani takovym
zpisobem neodménovali ¢i nehodnotili vykony svych zaméstnanct. Distributor pojisténi
nesmi zejména zavést zadny mechanismus, ktery by mohl formou odmén, prodejnich cilt
¢1 jinym zpusobem distributora ¢i jeho zaméstnance motivovat k tomu, aby zdkaznikiim
doporucovali konkrétni pojistny produkt, pokud by tento distributor pojisténi mohl
nabidnout i jiny pojistny produkt, ktery by 1épe odpovidal potiebam daného zédkaznika.

Clanek 18

Obecné informace poskytované zprostiedkovatelem pojisténi nebo pojistovnou

Clenské staty zajisti, aby

a)

zprostiedkovatel pojisténi sdélil zakaznikovi v dostatecném predstihu pied uzavienim

pojistné smlouvy tyto informace:

1) svou totoznost a adresu a skutecnost, ze je zprostfedkovatelem pojisténi,

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikach viic¢i spotfebitellim na vnitinim trhu a o zméné smérnice Rady
84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES

a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych
obchodnich praktikach) (Uf. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22).

PE-CONS 49/1/15REV 1 66

CS



i1)  zda poskytuje poradenstvi o prodavanych pojistnych produktech,

i)  postupy uvedené v ¢lanku 14, které umoziuji zakazniklim a jinym zucastnénym
osobam podavat stiznosti na zprostfedkovatele pojisténi, a postupy pro mimosoudni

feSeni sport uvedené v ¢lanku 15,
iv)  rejstiik, v némz je zapsan, a prostiedky pro ovéteni, Ze je registrovan, a
v)  zda zprostiedkovatel zastupuje zdkaznika nebo jedna na ucet ¢i jménem pojistovny;

b) pojistovna sdélila zadkaznikovi v dostate¢ném predstihu pfed uzavienim pojistné smlouvy

tyto informace:
1)  svou totoznost a adresu a skute¢nost, Ze je pojistovnou,
i1)  zda poskytuje poradenstvi o proddvanych pojistnych produktech,

ii1)  postupy uvedené v ¢lanku 14, které umoznuji zdkaznikiim a jinym zic¢astnénym
osobam podavat stiznosti na pojistovny, a postupy pro mimosoudni feSeni sport

uvedené v ¢lanku 15.
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Clanek 19

Strety zajmu a transparentnost

l. Clenské staty zajisti, aby zprostiedkovatel pojisténi sdélil zakaznikovi v dostate¢ném

ptedstihu pied uzavienim pojistné smlouvy alespon tyto informace:
a)  zda drzi pfimo nebo nepiimo nejméné 10 % hlasovacich prav nebo kapitalu
v pojistovne, v niZ ma ucast;

b)  zda dana pojiStovna nebo jeji mateisky podnik drzi ptimo nebo nepiimo ucast
predstavujici nejméné 10 % hlasovacich prav nebo kapitalu v daném

zprostiedkovateli pojisténi;

c)  ve vztahu k nadvrhu smlouvy nebo ke smlouvé, k niz je poskytovano poradenstvi, zda

1)  poskytuje poradenstvi na zdklad¢ nestranné a osobni analyzy,

i1)  jeho smluvnim zdvazkem je vykondvat distribuci pojisténi vyhradné pro jednu

nebo vice pojistoven; v tomto piipadé ma sdelit nazvy téchto pojistoven, nebo
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iii)  jeho smluvnim zévazkem neni vykonavat distribuci pojisténi vyhradné pro
jednu nebo vice pojistoven a neposkytuje poradenstvi na zaklad¢ nestranné
a osobni analyzy; v tomto ptipadé ma sdé€lit nazvy pojistoven, se kterymi mize

vykonavat a vykondva ¢innost;
d) povahu odmény obdrzené za pojistnou smlouvu;
e) zdave vztahu k pojistné smlouvée pracuje:
1) na zéklad¢€ poplatku, ktery je odménou ptimo placenou zékaznikem,
i1)  na zaklad€ jakékoli provize, ktera je odménou zahrnutou v pojistném,

iii) na zéklad¢ jiného druhu odmény, véetné hospodaiské vyhody jakéhokoli
druhu, jez je nabidnuta nebo poskytnuta v souvislosti s pojistnou smlouvou,

nebo

iv) na zdklad¢ kombinace jakychkoli z druhit odmén uvedenych v bodech 1), ii)

a iii).

2. Pokud poplatek hradi zakaznik ptimo, informuje ho zprostiedkovatel pojisténi o vysi

poplatku, a neni-li to mozné, o metod¢ jeho vypoctu.
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3. Pokud zakaznik ucini na zdkladé pojistné smlouvy po jejim uzavieni jakoukoli platbu za
jinym ucelem, nez je platba pritbéZzného pojistného ¢i terminovych plateb, sdéli mu

zprosttedkovatel pojisténi u kazdé takové platby rovnéz informace podle tohoto ¢lanku.

4. Clenské staty zajisti, aby pojistovna zakaznikovi sdélila v dostateéném piedstihu pred
uzavienim pojistné smlouvy povahu odmeény, kterou jeji zaméstnanci obdrzeli v souvislosti

s uvedenou pojistnou smlouvou.

5. Pokud zékaznik ucini na zadklad¢ pojistné smlouvy po jejim uzavieni jakoukoli platbu za
jinym ucelem, nez je platba pritbézného pojistného ¢i terminovych plateb, sdéli mu

pojistovna u kazdé takové platby rovnéz informace v souladu s timto clankem.

Clanek 20

Poradenstvi a pravidla pro prodej bez poradenstvi

1. Pted uzavienim pojistné smlouvy upiesni distributor pojisténi pozadavky a potteby
zéakaznika na zaklad¢ informaci, které od néj ziskd, a poskytne mu srozumitelnou formou
objektivni informace o pojistném produktu, aby mu umoznil u¢init informované

rozhodnuti.

Vsechny navrhované smlouvy musi odpovidat pozadavkiim a pottebam zdkaznika.
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Pokud je pted uzavienim konkrétni smlouvy poskytnuto poradenstvi, musi distributor
pojisténi zékaznikovi poskytnout osobni doporuceni, v némz vysvétli, pro¢ dany produkt

nejlépe spliuje jeho pozadavky a potieby.

Udaje uvedené v odstavci 1 se uzptisobuji v zavislosti na slozitosti navrhovaného

pojistného produktu a typu zékaznika.

Jestlize zprostiedkovatel pojisténi informuje zakaznika, Ze poskytuje poradenstvi na
zéklad€ nestranné a osobni analyzy, musi mu toto poradenstvi poskytnout na zakladé
analyzy dostate¢né velkého poctu pojistnych smluv nabizenych na trhu, aby mél moznost
ucinit osobni doporuceni v souladu s odbornymi kritérii ohledné toho, jaka pojistna

smlouva odpovida potfebam zakaznika.

AniZ jsou dotceny €lanky 183 a 184 smérnice 2009/138/ES, poskytne distributor pojisténi
zakaznikovi pfed uzavienim smlouvy, at’ bylo poradenstvi poskytnuto, ¢i nikoli, a bez
ohledu na to, zde je pojistny produkt soucasti balicku podle ¢lanku 24 této smérnice,
srozumitelnou formou odpovidajici informace o pojistném produktu, aby mu umoznil
ucinit informované rozhodnuti, s piihlédnutim ke slozitosti pojistného produktu a typu

zakaznika.

V ptipadé¢ distribuce produktii nezivotniho pojisténi uvedenych v ptiloze I smérnice
2009/138/ES se informace uvedené v odstavci 4 tohoto clanku poskytuji v podobé¢
standardizovaného informac¢niho dokumentu o pojistném produktu na papite nebo jiném

trvalém nosici.
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6. Informacni dokument o pojistném produktu uvedeny v odstavci 5 vypracuje tviirce

produktu nezivotniho pojisténi.

7. Informacni dokument o pojistném produktu musi:
a) byt kratkym a samostatnym dokumentem;
b) byt prezentovan a uspotadan tak, aby byl pfehledny a snadno se Cetl, pficemz je
pouzito pismo citelné velikosti;
c) je-li pivodné vyhotoven barevné, nebyt méné srozumitelny, pokud je vytistén nebo
kopirovén Cernobile;
d) byt sepsan v urednich jazycich nebo v jednom z fednich jazykd pouzivanych v té
¢asti Clenského statu, kde je pojistny produkt nabizen, nebo po dohod¢ spotiebitele
s distributorem v jiném jazyce;
e) byt pfesny a nebyt zavadgjici;
f)  nést nazev ,Informacni dokument o pojistném produktu® v horni ¢asti prvni strany;
g)  obsahovat sdé€leni, ze uplné predsmluvni a smluvni informace o produktu jsou
uvedeny v jinych dokumentech.
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Clenské staty mohou stanovit, Ze informaéni dokument o pojistném produktu ma byt

piedavan spolecné s informacemi, které jsou vyzadovany podle jinych ptislusnych

legislativnich akt Unie a vnitrostatniho prava, za podminky, Ze jsou splnény veskeré

pozadavky stanovené v prvnim pododstavci.

8. Informacni dokument o pojistném produktu musi obsahovat tyto informace:
a) informace o druhu pojisténi;
b)  souhrn pojistného kryti, v€etné hlavnich pojisténych rizik, vyse pojisténi, a je-li to
relevantni, uzemniho rozsahu pojisténi a souhrnu vyluk z pojisténi;
c)  zpusoby a doba placeni pojistného;
d)  hlavni vyluky z pojisténi;
e)  povinnosti spojené se sjedndnim smlouvy;
f)  povinnosti béhem trvani smlouvy;
g)  povinnosti v piipad€ uplatnéni narokt z pojistné udalosti;
h)  dobu trvani pojisténi, véetné data zac¢atku a konce pojisténi;
1)  zpusoby zaniku pojiSténi.
PE-CONS 49/1/15 REV 1 73

CS



9. EIOPA vypracuje po konzultacich s vnitrostatnimi orgadny a v ndvaznosti na spotiebitelské
testovani navrh provadécich technickych norem ke standardizovanému formatu pro
prezentaci informacniho dokumentu o pojistném produktu, které upravi podrobnosti

uvadéni informaci uvedenych v odstavei 8.
EIOPA piedlozi tyto navrhy provadécich technickych norem Komisi do ...~
Na Komisi je pfenesena pravomoc pfijimat provadéci technické normy uvedené v prvnim
pododstavci tohoto odstavee postupem podle ¢lanku 15 natizeni (EU) €. 1094/2010.
Clanek 21
Informace poskytované zprostiedkovateli doplitkového pojisteni
Clenské staty zajisti, aby zprostiedkovatelé doplitkového pojisténi spliiovali pozadavky podle ¢l. 18
pism. a) bodti 1), ii1 a iv) a ¢I. 19 odst. 1 pism. d).
Clinek 22
Vyjimky z povinnosti informovani a dolozka flexibility

1. Informace uvedené v ¢lancich 18, 19 a 20 neni tfeba poskytovat, pokud distributor

pojisténi vykonava distribuci v souvislosti s pojisténim velkych rizik.

Pro Uf. vést.: vlozte prosim datum 12 mésicti po dni vstupu této smérnice v platnost.
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Clenské staty mohou stanovit, Ze informace podle ¢lanki 29 a 30 této smérnice neni tieba
poskytovat profesionalnim zédkaznikiim ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 bodu 10 smérnice

2014/65/EU.

Clenské staty si mohou zachovat nebo piijmout ptisn&jsi predpisy o informacénich
pozadavcich uvedenych v této kapitole, jsou-li tyto predpisy v souladu s pravem Unie.

Clenské staty takové vnitrostatni predpisy sdéli organu EIOPA a Komisi.

Clenské staty rovnéz pfijmou nezbytné kroky k zajisténi toho, aby jejich pislusné organy
vhodné zvefejnily informace o tom, zda a jakym zptsobem se ¢lensky stat rozhodl

uplatiiovat ptisnéjsi predpisy podle tohoto odstavce.

Clenské staty mohou zejména stanovit povinnost poskytovat poradenstvi podle &l. 20
odst. 1 tfetitho pododstavce pii prodeji jakychkoli pojistnych produkti ¢i pro urcity druh
pojistnych produktl. V takovém piipad€ musi distributoii pojisténi véetné téch, ktefi svou
¢innost provozuji na zaklad¢ volného pohybu sluzeb ¢i svobody usazovani, dodrzovat tyto
piisnéjsi vnitrostatni predpisy, pokud uzaviraji pojistné smlouvy se zdkazniky, kteti maji

v tomto ¢lenském staté obvyklé bydlisté nebo provozovnu.

Clenské staty mohou omezit nebo zakazat piijimani poplatkil, provizi nebo jinych
penéznich a nepenéznich vyhod hrazenych ¢i poskytnutych tfeti stranou nebo osobou
jednajici jménem tteti strany distributortim pojisténi v souvislosti s distribuci pojistnych

produktti.
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4. Aby se dosahlo vysoké trovné transparentnosti vsemi vhodnymi prostredky,
zajisti EIOPA, aby byly informace o vnitrostatnich piedpisech, které obdrzi, sdéleny téz

zékaznikim a distributorm pojisténi a zajisténi.

5. Clenské staty zajisti, aby distributor pojisténi v piipadg, Ze odpovida za poskytovani
povinného zaméstnaneckého diichodového systému, jehoz se zaméstnanec ucastni, aniz by
se pro tuto ucast mohl individualné rozhodnout, poskytl informace podle této kapitoly

zaméstnanci neprodlené po vzniku jeho Gcasti v takovém systému.
Clanek 23
Informacni podminky

1. Veskeré informace poskytované v souladu s ¢lanky 18, 19, 20 a 29 se poskytuji

zékaznikiim:
a)  na papire;
b)  jasnym a pfesnym zplisobem, srozumitelné pro zakaznika;

¢) vufednim jazyce ¢lenského statu, v némz se nachdzi riziko, nebo ¢lenského statu

zavazku nebo v jakémkoli jiném jazyce dohodnutém stranami a

d)  bezplatné.
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2. Odchylnég od odst. 1 pism. a) tohoto ¢lanku mohou byt informace uvedené v ¢lancich 18,

19, 20 a 29 poskytovany zakaznikovi jednim z téchto médii:

a)  na trvalém nosici jiném nez papir, pokud jsou splnény podminky stanovené

v odstavci 4 tohoto ¢lanku; nebo

b)  prostfednictvim internetové stranky, pokud jsou splnény podminky v odstavcei 5

tohoto ¢lanku.

3. Pokud jsou vSak informace uvedené v ¢lancich 18, 19, 20 a 29 poskytovany na trvalém
nosici jiném neZ papir nebo prostiednictvim internetové stranky, poskytne se zékaznikovi

na zadost bezplatné papirova verze.

4. Informace uvedené v ¢lancich 18, 19, 20 a 29 mohou byt poskytovany na trvalém nosici

jiném neZz papir, pokud jsou splnény tyto podminky:

a)  pouziti daného trvalého nosice je vhodné v souvislosti s obchodem uzaviranym mezi

distributorem pojisténi a zdkaznikem a

b)  zékaznikovi byla dana moznost volby obdrZet informace bud’ na papiie, nebo na

trvalém nosici, a zakaznik si zvolil tento jiny nosic.
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5. Informace uvedené v ¢lancich 18, 19, 20 a 29 mohou byt poskytovany prostrednictvim
internetové stranky, pokud jsou adresovany zakaznikovi osobné nebo pokud jsou splnény

tyto podminky:

a)  poskytnuti téchto informaci prostfednictvim internetové stranky je vhodné

v souvislosti s obchodem uzaviranym mezi distributorem pojisténi a zékaznikem,;

b)  zékaznik s poskytnutim téchto informaci prostiednictvim internetové stranky

souhlasil;

c)  zakaznikovi byla elektronicky sdélena adresa internetové stranky a misto na strance,

kde lze mit k t€émto informacim pfistup;

d) je zajisténo, Ze tyto informace zlstanou na internetové strance pristupné po takovou
dobu, kterou zdkaznik mize rozumné potiebovat k tomu, aby se s nimi mohl

seznamit.

6. Pro ucely odstavcti 4 a 5 se poskytovani informaci na trvalém nosici jiném nez papiru nebo
prostiednictvim internetové stranky povazuje za vhodné v souvislosti s obchodem
uzaviranym mezi distributorem pojiSténi a zdkaznikem, pokud je prokazano, ze zdkaznik
ma pravidelné pfistup k internetu. Za takovy dikaz se povazuje, jestlize zakaznik pro Gcely

tohoto obchodu poskytne svou elektronickou adresu.
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V ptipadé¢ telefonického prodeje musi byt informace poddvané zakaznikovi distributorem
pojisténi pied uzavienim smlouvy, véetné informacniho dokumentu o pojistném produktu,
poskytnuty v souladu s pravidly Unie pouZitelnymi na finan¢ni sluzby prodavané
spotfebitelim na dalku. Kromé toho i v ptipadé, Ze se zdkaznik rozhodl ziskat podle
odstavce 4 predchozi informace na trvalém nosici jiném nez papir, poskytne distributor
pojisténi tyto informace zdkaznikovi v souladu s odstavecem 1 nebo 2 okamzité po uzavieni

pojistné smlouvy.

Cldnek 24
Vazany a spojeny prodej

Pokud je pojistny produkt nabizen spole¢né s doplitkovym produktem nebo sluzbou, které
nejsou pojisténim, jako soucast balicku nebo v ramci jedné dohody, informuje distributor
pojisténi zdkaznika o tom, zda je mozné jednotlivé slozky koupit oddélené, a pokud ano,
poskytne nalezity popis jednotlivych slozek dohody nebo balicku a rovnéz dolozi naklady

a poplatky za jednotlivé slozky.
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2. Za okolnosti uvedenych v odstavci 1, a pokud se rizika nebo pojistné kryti vyplyvajici
z takové dohody ¢i balicku nabizenych zakaznikovi 1isi od rizik spojenych s jednotlivymi
slozkami, pokud by byly sjednany samostatné, poskytne distributor pojisténi nalezity popis
jednotlivych slozek dohody ¢i balicku a zptsobu, jak jejich vzajemné piisobeni méni rizika

nebo pojistné kryti.

3. Pokud je pojistny produkt doplitkem nepojistného zbozi nebo sluzby v ramci balicku nebo
jedné dohody, nabidne distributor pojisténi zakaznikovi moznost oddéleného nakupu zbozi
nebo sluzby. Tento odstavec se nepouzije, pokud je pojistny produkt doplitkem investi¢ni
sluzby nebo Cinnosti ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 bodu 2 smérnice 2014/65/EU, smlouvy o uvéru
ve smyslu ¢l. 4 bodu 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU" nebo
platebniho uc¢tu ve smyslu €l. 2 bodu 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady

2014/92/EU%

4. EIOPA muize vypracovat pokyny pro posuzovani vazaného a spojeného prodeje a dohled
nad nim, ve kterych uvede situace, v nichZ tento prodej neni v souladu s povinnostmi

stanovenymi v ¢lanku 17.

5. Tento ¢lanek nebrani v distribuci pojistnych produktl, které poskytuji kryti pro rtizna

rizika (pojisténi vice rizik).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. tnora 2014 o smlouvach

o spotiebitelském uvéru na nemovitosti uréené k bydleni a o zmén¢ smérnic 2008/48/ES

a 2013/36/EU a natizeni (EU) &. 1093/2010 (Ut. vést. L 60, 28.2.2014, s. 34).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23. ¢ervence 2014

o porovnatelnosti poplatkil souvisejicich s platebnimi Gc¢ty, zméné platebniho uctu a ptistupu
k platebnim uétim se zakladnimi prvky (Uf. vést. L 257, 28.8.2014, s. 214).
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Clenské staty zajisti, aby distributor pojisténi v ptipadech uvedenych v odstavcich 1 a 3
uptesnil pozadavky a potieby zakaznika v souvislosti s pojistnymi produkty, které jsou

soucasti celkového balicku nebo jedné dohody.

Clenské staty mohou zachovat v platnosti nebo piijmout dal§i piisn&jsi opatfeni nebo
v jednotlivych ptipadech zasahnout a zakazat prodej pojisténi spolu s ur¢itou doplitkovou
sluzbou nebo produktem, které nejsou pojisténim, v rdmci jednoho bali¢ku ¢i jedné

dohody, pokud mohou prokézat, Ze tento postup Skodi spottebitelim.

Clanek 25

Pozadavky na dohled nad produktem a na jeho rizeni

Pojistovna i zprostredkovatelé, kteti vytvareji jakékoli pojistné produkty uréené k prodeji
zédkaznikiim, musi mit zaveden, uplatiiovat a podrobovat ptezkumu postup schvalovani
kazdého pojistného produktu nebo vyznamnych zmén existujicich pojistnych produktii

pted jejich uvedenim na trh nebo distribuci zakaznikim.

Postup schvalovani produktu musi byt pfiméfeny a vhodny s ohledem na povahu

pojistného produktu.
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Postup schvalovani produktu musi stanovit pro kazdy produkt urceny cilovy trh a musi
zajistovat posouzeni veskerych rizik souvisejicich s timto uréenym cilovym trhem a soulad
zamyslené distribucni strategie s ur¢enym cilovym trhem, a musi byt pfijata pfiméiend

opatfeni k zajisténi toho, aby byl pojistny produkt distribuovan na urceny cilovy trh.

Pojistovna musi rozumét pojistnym produktiim, které nabizi nebo uvadi na trh,

a pravideln¢ je prezkoumavat, pticemz zohlediuje veskeré udalosti, které by mohly
vyznamné ovlivnit potencialni riziko spojené s ur¢enym cilovym trhem, aby bylo mozné
posoudit alespon to, zda pojistny produkt nadale naplituje potieby uréeného cilového trhu a

zda je zamyslena distribucni strategie nadale vhodna.

Pojistovna a zprostiedkovatelé, kteti vytvareji pojistny produkt, poskytuji distributoram
veskeré pfislusné informace o pojistném produktu a postupu schvalovani produktu, véetné

informaci o uréeném cilovém trhu dané¢ho produktu.

Pokud distributor pojisténi nabizi nebo doporucuje pojistné produkty, které nevytvari, musi
mit zavedeny vhodné postupy, jimiz ziskava informace uvedené v patém pododstavci a

seznamuje se s vlastnostmi a uréenym cilovym trhem kazdého pojistného produktu.
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2. Komise se zmociiuje k pfijimani aktli v pfenesené pravomoci podle ¢lanku 38 za ticelem
dalSiho uptfesnéni zasad stanovenych v tomto ¢lanku, pficemz piiméfené zohledni

vykonavané ¢innosti a povahu proddvanych pojistnych produkti a distributora.

3. Politikami, postupy a opatienimi uvedenymi v tomto ¢lanku nejsou dotéeny zadné dalsi
pozadavky stanovené v této smérnici, véetné pozadavki tykajicich se sdélovani informaci,

vhodnosti nebo priméfenosti, odhalovani a feSeni stieti zajmt a pobidek.

4. Tento ¢lanek se nepouzije na pojistné produkty spocivajici v pojisténi velkych rizik.
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Kapitola VI
Dodatecné pozadavky v souvislosti

s pojistnymi produkty s investi¢ni slozZkou

Clanek 26
Oblast pusobnosti dodatecnych poZadavkii

Tato kapitola stanovi pozadavky pro distribuci pojisténi, které jsou dodateéné k pozadavkim
pouzitelnym na distribuci pojisténi v souladu s ¢lanky 17, 18, 19 a 20, v ptipadé, Ze je distribuce
pojisténi vykondvana v souvislosti s prodejem pojistnych produktt s investi¢ni slozkou kterymkoli

z téchto subjekti:

a) zprosttedkovatelem pojisténi;
b) pojistovnou.
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Clanek 27

Predchazeni stretum zdajmu

AniZ je dotcen ¢lanek 17, musi zprostfedkovatel pojisténi nebo pojistovna, kteii distribuuji pojistné
produkty s investi¢ni slozkou, udrzovat a uplatiiovat u¢inné organiza¢ni a spravni opatieni s cilem
provést veskeré primétené kroky k tomu, aby stiety zajma zjisténé podle ¢lanku 28 nemély
nepiiznivy dopad na zajmy jejich zakaznikl. Tato opatfeni musi byt pfiméfena vykondvanym

¢innostem, prodavanym pojistnym produktiim a typu distributora.

Clanek 28

Strety zdjmu

1. Clenské staty zajisti, aby zprostiedkovatelé pojisténi a pojistovny piijali veskera vhodna
opatieni k odhaleni stfetd z4jmi mezi sebou, véetné jejich fidicich pracovnikli
a zaméstnancii nebo jakékoli osoby s nimi pfimo nebo nepiimo spojené kontrolou, a svymi
zakazniky nebo mezi dvéma zékazniky, které vzniknou v pribéhu jakékoli distribuce

pojisténi.
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2. Pokud organizacni nebo spravni opatieni pfijata zprosttedkovatelem pojisténi nebo
pojistovnou v souladu s ¢lankem 27 k feSeni stfetli zajmi nejsou dostatecnd k tomu, aby
s pfimétfenou jistotou zajistila, ze se predejde rizikiim poskozeni zajmi zdkaznika,
zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna zdkaznikovi jasné sdéli obecnou povahu nebo

zdroje stietll z4jmu v dostatecném piedstihu pfed uzavienim pojistné smlouvy.
3. Odchyln¢ od €l. 23 odst. 1 musi informace sdélené podle odstavce 2 tohoto ¢lanku:
a) byt poskytnuty na trvalém nosici a

b)  obsahovat dostatecné podrobné tidaje s pfihlédnutim k povaze zakaznika tak, aby
mohl ohledné distribuce pojisténi, u niz ke stfetu zajmt dochazi, ucinit informované

rozhodnuti.

4. Komise je zmocnéna k piijimani aktd v pfenesené pravomoci v souladu s ¢lankem 38 za

ucelem:
a)  urceni kroku, jejichz pfijeti 1ze od zprostfedkovatell pojisténi a pojisStoven piimérene
ocekavat, k odhalovani, predchézeni, feSeni a oznamovani stietlh zajmi pti distribuci

pojisteni;
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b)  stanoveni vhodnych kritérii pro urceni druhti stfetli zajmi, jez mohou poskodit zajmy

zakazniki nebo potencialnich zdkaznika zprostfedkovatele pojisténi nebo

pojistovny.
Cldnek 29
Informovani zakaznikii
1. Aniz je dotCen Clanek 18 a ¢l. 19 odst. 1 a 2, musi byt zakaznikiim v dostate¢ném piedstihu

pred uzavienim smlouvy poskytnuty vhodné informace o distribuci pojistnych produktt
s investi¢ni slozkou a o vSech nakladech a souvisejicich poplatcich. Tyto informace musi

obsahovat alespon:

a) v ptipadé poskytnuti poradenstvi sdéleni o tom, zda zprostiedkovatel pojisténi ¢i
pojistovna bude zédkaznikovi poskytovat pravidelné posuzovani vhodnosti pojistného
produktu s investi¢ni slozkou, ktery takovému zakaznikovi doporucuje, jak je

uvedeno v ¢lanku 30;

b)  ve vztahu k informacim o pojistnych produktech s investi¢ni slozkou a navrhovanych
investi¢nich strategiich vhodné pokyny a upozornéni tykajici se rizik spojenych
s pojistnymi produkty s investi¢ni slozkou nebo s konkrétné navrzenymi investicnimi

strategiemi;
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c)  ve vztahu k informacim o veskerych nakladech a souvisejicich poplatcich, které se
musi zvetfejiiovat, informace o distribuci pojistného produktu s investi¢ni slozkou,
vcetné pripadnych nékladii na poradenstvi, ndkladl na pojistny produkt s investi¢ni
slozkou, ktery je zakaznikovi doporu¢ovan nebo nabizen, a zplisobu, jak je mize

zakaznik uhradit, véetné zahrnuti veskerych plateb ve vztahu k tietim stranam.

Informace o veskerych nékladech a poplatcich, véetné nakladii a poplatkl spojenych

s distribuci pojistného produktu s investi¢ni slozkou, které nesouvisi s podkladovym trznim
rizikem, se vyjadiuji souhrnné, aby zdkaznik porozumél celkovym nakladim a jejich
souhrnnému dopadu na navratnost investice, a pokud o to zdkaznik pozada, poskytnou se
rozepsané na jednotlivé naklady a poplatky. Tyto informace jsou, je-li to relevantni,
poskytovany zakaznikovi pravidelné, nejméné jednou ro¢né, po celou dobu trvani

investice.

Informace uvedené v tomto odstavci musi byt poskytovany srozumitelné tak, aby zakaznici
nebo potencidlni zékaznici byli pfimétené schopni pochopit povahu a rizika konkrétniho
nabizeného pojistného produktu s investi¢ni slozkou a nésledné€ ucinit informované
investi¢ni rozhodnuti. Clenské staty mohou povolit, aby byly tyto informace poskytovany

ve standardizované formé.
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Aniz je dotéen ¢l. 19 odst. 1 pism. d) a e) a odst. 3 a ¢l. 22 odst. 3, ¢lenské staty zajisti, aby
zprostiedkovatelé pojisténi nebo pojisStovny byli povazovani za subjekty plnici své
povinnosti podle ¢l. 17 odst. 1 a ¢lanku 27 nebo ¢lanku 28, pokud plati poplatek ¢i provizi
nebo jsou poplatek ¢i provize placeny jim, nebo jestlize v souvislosti s distribuci pojistného
produktu s investi¢ni slozkou nebo doplitkové sluzby poskytuji jakékoli strané kromée
zékaznika ¢i osoby jednajici jménem zékaznika nebo jsou jim jakoukoli stranou krome
zédkaznika ¢i osoby jednajici jménem zdkaznika poskytovany jakékoli nepenézni vyhody,

pouze pokud takova platba nebo vyhoda:
a)  nema Skodlivy ucinek na kvalitu pfislusné sluzby poskytované zdkaznikovi a

b)  nema neptiznivy vliv na plnéni povinnosti zprostiedkovatele pojisténi nebo
pojistovny jednat ¢estné, spravedlivé a profesionalné v nejlep$im zajmu svych

zékazniku.

Clenské staty mohou ve vyjime&nych piipadech stanovit pro distributory p¥isné&jsi
pozadavky tykajici se zaleZitosti uvedenych v tomto ¢lanku. Clenské staty mohou zejména
dodatecné zakdzat nebo dale omezit nabizeni nebo ptijiméani poplatki, provizi ¢i

nepenéznich vyhod od tietich stran v souvislosti s poskytovanim poradenstvi o pojisténi.

Mezi ptisnéj$i pozadavky muze patfit stanoveni pozadavku, aby veskeré tyto poplatky,
provize nebo nepenézité vyhody byly vraceny klientim nebo kompenzovany poplatky,

které uhradi klient.
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Clenské staty mohou stanovit povinnost poskytovat poradenstvi podle ¢lanku 30 pfi
prodeji jakychkoli pojistnych produktti s investi¢ni slozkou ¢i pro urcité druhy takovych
produktti.

Clenské staty mohou pozadovat, aby tam, kde zprostiedkovatel pojisténi informuje klienta,
ze poradenstvi je poskytovano nezavisle, mél zprostiedkovatel povinnost posoudit
dostate¢né velké mnozstvi pojistnych produktia dostupnych na trhu, které jsou dostatecné
ruznorodé, pokud jde o jejich druh nebo poskytovatele produkti, s cilem zajistit, Ze jsou
klientovy cile vhodné splnény, aniz se omezi na pojistné produkty vydavané nebo

poskytované subjekty, se kterymi je izce propojen.

Pokud je uzavirana pojistna smlouva se zakaznikem, ktery ma v ur¢itém ¢lenském staté
obvyklé bydlisté nebo provozovnu, musi ptisnéjs$i pozadavky ¢lenského statu uvedené

v tomto odstavci splilovat vSichni zprostiedkovatelé pojiSténi nebo veskeré pojistovny,
vcetné téch, kteti svou ¢innost provozuji na zakladé volného pohybu sluzeb ¢i svobody

usazovani.

AniZ je dotcen odstavec 3 tohoto ¢lanku, je Komisi svéfena pravomoc piijimat akty

v pfenesené pravomoci v souladu s ¢lankem 38, které uptesni:

a)  kritéria pro posouzeni toho, zda pobidky vyplacené nebo obdrzené
zprostiedkovatelem pojisSténi nebo pojistovnou maji Skodlivy uinek na kvalitu

sluzby poskytované zdkaznikovi;
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b)  kritéria pro posouzeni toho, zda zprostfedkovatelé pojisténi nebo pojistovny
poskytujici ¢i ziskavajici stimuly dodrzuji povinnost jednat Cestné, spravedlive

a profesionalné v nejlepsim zdjmu zakaznika.
5. Akty v pfenesené pravomoci uvedené v odstavci 4 zohledni:

a)  povahu sluzby nebo sluzeb, které jsou zakaznikovi nebo potencialnimu zakaznikovi
nabizeny nebo poskytovany, s pfihlédnutim ke druhu, predmétu, objemu a ¢etnosti

transakeci;

b)  povahu nabizenych nebo zvazovanych produktl, v€etné riznych typl pojistnych

produktii s investi¢ni slozkou.

Clanek 30

Posouzeni vhodnosti a primérenosti a podavani zprav zdakaznikiim

1. Aniz je dotéen €l. 20 odst. 1, zprostfedkovatel pojisténi nebo pojistovna v ptipadé
poskytovani poradenstvi o pojistném produktu s investi¢ni slozkou musi rovnéz ziskat
nezbytné informace o znalostech a zkuSenostech zakaznika nebo potencidlniho zékaznika
v oblasti investic, pokud jde o specificky druh produktu nebo sluzby, o jeho finan¢ni
situaci, v€etné jeho schopnosti nést ztraty, a o jeho investi¢nich cilech, v¢etné jeho rizikové
tolerance, aby tak mohli tomuto zakaznikovi nebo potencidlnimu zédkaznikovi doporucit
pojistné produkty s investi¢ni slozkou, které jsou pro né¢j vhodné, a zejména jsou v souladu

s jeho rizikovou toleranci a schopnosti nést ztraty.
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Clenské staty zajisti, aby v p¥ipadé, Ze zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna
poskytuje investi¢ni poradenstvi, pfi némz je doporucovan urcity balicek sluzeb nebo

produktl v souladu s ¢lankem 24, byl celkovy balicek vhodny.

Aniz je dotéen €l. 20 odst. 1, zajisti ¢lenské staty, aby zprosttedkovatelé pojisténi nebo
pojistovny pii provadeéni distribuce pojisténi, ktera neni vymezena v odstavci 1 tohoto
¢lanku, ve vztahu k prodeji bez poradenstvi pozadali zdkaznika nebo potencialniho
zédkaznika, aby jim poskytl informace o svych znalostech a zkuSenostech v oblasti investic
v souvislosti s ur€itym nabizenym nebo zadanym produktem nebo sluzbou, aby tak
umoznil zprostfedkovateli pojisténi nebo pojistovne posoudit, zda jsou doporucena
pojistna sluzba nebo produkt pro zakaznika vhodné. V ptipad¢, ze se v souladu s ¢lankem
24 zvazuje balic¢ek sluzeb nebo produktl, zaméfi se toto posouzeni na to, zda je vhodny

celkovy balicek.

Pokud se zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna na zaklad¢ informaci ziskanych podle
prvniho pododstavce domnivaji, ze produkt neni pro zakaznika nebo potencialniho
zékaznika vhodny, upozorni jej na to. Toto upozornéni Ize poskytovat ve standardizované

formé.
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Pokud zékaznici nebo potencidlni zakaznici neposkytnou informace uvedené v prvnim
pododstavci nebo pokud o svych znalostech a zkuSenostech poskytnou nedostate¢né
informace, zprostfedkovatel pojiSténi nebo pojistovna je upozorni, ze nejsou schopni urcit,
zda je pro n€ navrhovany produkt vhodny. Toto upozornéni lze poskytovat ve

standardizované formé.

Aniz je dotcen ¢l. 20 odst. 1, pokud ve vztahu k pojistnym produktiim s investi¢ni slozkou
nebylo poskytnuto zddné poradenstvi, mohou se ¢lenské staty odchylit od povinnosti
uvedenych v odstavcei 2 tohoto ¢lanku a umoznit zprostiedkovateliim pojisténi nebo
pojistovnam distribuci pojisténi na svém izemi, aniz by museli ziskavat informace nebo

vymezovat urc¢eni podle odstavce 2 tohoto ¢lanku, jsou-li splnény vSechny tyto podminky:

a)  distribuce se tyka jednoho z niZze uvedenych pojistnych produktt s investicni

slozkou:

1)  smlouvy, které vedou pouze k expozici investic vii€i finanénim nastrojiim, jez
jsou podle smérnice 2014/65/EU povazovany za nekomplexni, a jejichz
soucasti neni struktura, jez by zdkaznikiim znesnadiiovala porozuméni

vyskytujicim se rizikim, nebo
ii)  jiné nekomplexni pojisténi s investicni slozkou pro tcely tohoto odstavce;

b)  distribuce pojisténi je vykonavana z podnétu zékaznika nebo potencialniho

zakaznika;
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c)  zakaznik nebo potencidlni zdkaznik byl jasné informovan o tom, Ze zprostiedkovatel
pojisténi nebo pojisStovna nemusi pii té€to distribuci pojisSténi posuzovat ptiméienost
poskytovaného nebo nabizeného pojistného produktu s investi¢ni slozkou nebo
distribuce pojisténi a Ze zakaznik nebo potencialni zdkaznik nepoziva odpovidajici
ochrany podle ptislusnych profesnich pravidel. Toto upozornéni lze poskytnout ve

standardizované formeg;

d)  zprosttedkovatel pojisténi nebo pojiStovna plni své povinnosti stanovené v ¢lancich

27 a 28.

Pti uzavirani pojistnych smluv se zadkazniky, ktefi maji obvyklé bydlisté nebo provozovnu
v Clenském state, ktery nevyuziva odchylky stanovené v tomto odstavci, musi platné
predpisy tohoto ¢lenského statu dodrzovat vSichni zprostfedkovatelé pojisténi nebo
vSechny pojistovny, véetné téch provozujicich svou ¢innost na zaklad¢ volného pohybu

sluzeb ¢i svobody usazovani.

Zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna vytvori zdznam, jehoz soucasti je dokument
nebo dokumenty sjednané mezi zprostfedkovatelem pojisténi nebo pojistovnou

a zékaznikem stanovici prava a povinnosti stran a dal$i podminky, za kterych
zprosttedkovatel pojisténi nebo pojistovna poskytuje sluzby zakaznikovi. Prava

a povinnosti smluvnich stran Ize zaclenit odkazem na jiné dokumenty nebo pravni texty.
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Zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna poskytnou zdkaznikovi na trvalém nosici
piiméfené zpravy o poskytnuté sluzbé. Tyto zpravy zahrnuji pravidelna sdéleni
zékaznikim zohlediiujici druh a slozitost dot€enych pojistnych produkti s investi¢ni
slozkou a povahu sluzby poskytované zakaznikovi a uvadéji pripadné naklady spojené

s obchody a sluzbami provadénymi jménem zakaznika.

Pti poskytovani poradenstvi o pojistnych produktech s investicni slozkou zprostiedkovatel

pojisténi nebo pojistovna pied uzavienim smlouvy poskytne zakaznikovi na trvalém nosici

sdéleni o vhodnosti, ve kterém upfesni, jaké poradenstvi poskytuje a jak toto poradenstvi
odpovida preferencim, ciliim a dalSim charakteristikam zédkaznika. Pouziji se podminky

stanovené v ¢l. 23 odst. 1 az 4.

Pokud je smlouva uzaviena s pouzitim prostiedkl pro komunikaci na dalku, coz
znemoznuje dodéani sdéleni o vhodnosti pfedem, miize zprostfedkovatel pojisténi nebo
pojistovna pisemné sdéleni o vhodnosti poskytnout na trvalém nosici okamzité poté, co

zékaznik bude ptipadnou smlouvou zavazan, jsou-li splnény ob¢ nésledujici podminky:

a)  zékaznik souhlasil s tim, ze obdrzi sdéleni o vhodnosti bez zbyteéného prodleni po

uzavieni smlouvy, a

b)  zprostfedkovatel pojisténi nebo pojistovna poskytli zdkaznikovi moznost odlozit

uzavieni smlouvy tak, aby mohl sd€leni o vhodnosti obdrzet predem.
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Pokud zprosttedkovatel pojisténi nebo pojistovna informovali zékaznika, ze provedou
pravidelné posouzeni vhodnosti, musi pravidelna zprava obsahovat aktualizované sdéleni
o tom, jak pojistny produkt s investi¢ni slozkou odpovida preferencim, ciliim a dalSim

charakteristikam zakaznika.

Komisi je svéfena pravomoc piijimat akty v pienesené pravomoci v souladu s ¢lankem 38
dale uptesnujici, jak maji zprostiedkovatelé pojisténi a pojisStovny pii distribuci pojisténi
svym zakazniklim napliiovat zasady stanovené v tomto ¢lanku, véetné informaci, které je
tieba ziskat pfi posuzovani vhodnosti nebo ptimétenosti pojistnych produktt s investi¢ni
slozkou pro jejich zdkazniky, kritérii k posouzeni nekomplexnich pojistnych produktt

s investi¢ni slozkou pro ucely odst. 3 pism. a) bodu i1) tohoto ¢lanku, obsahu a formatu
zdznamu a dohod za ucelem poskytovani sluzeb zékazniklim a obsahu a formatu
pravidelnych zprav zakaznikiim o poskytovanych sluzbach. Tyto akty v pfenesené

pravomoci zohlediu;ji:

a)  povahu sluzeb, které jsou zakaznikovi nebo potencidlnimu zakaznikovi nabizeny

nebo poskytovany, s ptihlédnutim ke druhu, pfedmétu, objemu a Cetnosti transakci;

b)  povahu nabizenych nebo zvazovanych produktl, v€etné riznych typl pojistnych

produktii s investi¢ni slozkou;

¢)  neprofesiondlni nebo profesionalni povahu zakaznika nebo potencidlniho zadkaznika.
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EIOPA vypracuje do ..." a nasledné pravidelng aktualizuje pokyny pro posuzovani
pojistnych produktt s investi¢ni slozkou, jejichz soucasti je struktura, jez zakaznikiim

znesnadiiuje porozuméni vyskytujicim se rizikim, v souladu s odst. 3 pism. a) bodem 1).

EIOPA miiZe vypracovat a nasledné pravidelng aktualizovat pokyny pro posuzovani
pojistnych produktl s investi¢ni slozkou, které jsou pro ucely odst. 3 pism. a) bodu ii)
klasifikovany jako nekomplexni, pfi¢emz zohledni akty v pfenesené pravomoci ptijaté

podle odstavce 6.

Kapitola VII

Sankce a jina opatieni

Clanek 31

Spravni sankce a jina opatieni

Aniz jsou dotc¢eny dohledové pravomoci ptislusnych organii a pravo ¢lenskych statt
stanovit a ukladat trestni sankce, zajisti clenské staty, aby jejich ptislusné organy mohly
ukladat spravni sankce a jina opatteni v ptipadé€ vSech poruseni vnitrostatnich ptedpisi,
kterymi se provadi tato smérnice, a prijmou veSkera nezbytna opatieni pro zajisténi toho,
aby byla uvedena pravidla uplatiiovana. Clenské staty zajisti, aby jejich spravni sankce

a jina opatieni byly u¢inné, pfimétené a odrazujici.

Pro UF. vést.: vlozte prosim datum: 18 mésicti po vstupu této smérnice v platnost.
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2. Clenské staty se mohou rozhodnout, Ze nestanovi pravidla pro spravni sankce podle této
smérnice v pripade poruseni predpist, na které se podle jejich vnitrostatniho prava vztahuji
trestni sankce. V takovém ptipad¢ ¢lenské staty sdéli Komisi piislusnd trestnépravni

ustanoveni.

3. Ptislusné organy vykonavaji své dohledové pravomoci, v¢etné vySettovacich pravomoci
a pravomoci ukladat sankce podle této kapitoly, v souladu se svym vnitrostatnim pravem,

kterymkoli z téchto zplsobi:

a)  pfimo;

b)  ve spolupréci s jinymi organy;

c¢) podanim zaloby u ptislusnych soudnich organt.

4. Clenské staty zajisti, aby se v piipadé, Ze jsou distributorim pojisténi nebo zajisténi
ulozeny povinnosti, mohly v ptipadé poruseni jakékoli takové povinnosti uplatnit spravni
sankce a jind opatieni na ¢leny jejich fidicich nebo dozor¢ich organd, jakoz i na jakékoli
jiné fyzické nebo pravnické osoby, jez jsou podle vnitrostatniho prava za toto poruSeni

odpovédné.

5. Clenské staty zajisti, aby bylo proti spravnim sankcim a jinym opatfenim pfijatym

v souladu s timto ¢lankem mozné podat opravny prostredek.
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6. Prislusné organy musi mit veskeré vySetrovaci pravomoci, které jsou pro vykon jejich
ukold nezbytné. Pii vykonu své pravomoci uklddat spravni sankce a jina opatieni piislusné
organy uzce spolupracuji, aby zajistily, Ze tyto sankce a opafeni povedou k Zadoucim
vysledklim, a koordinuji svlij postup pfi feSeni pieshrani¢nich ptipadi, pfi¢emz zajisti, aby
byly dodrzeny podminky pro opravnéné zpracovani idaji v souladu se smérnici 95/46/ES

a natizenim (ES) ¢. 45/2001.

Pokud se ¢lenské staty v souladu s odstavcem 2 tohoto ¢lanku rozhodnou stanovit za
poruseni ustanoveni uvedenych v ¢lanku 33 trestni sankce, zajisti, aby byla pfijata vhodna

opatieni, kterd pfislusnym organiim zaruci veskeré nezbytné pravomoci:

a) ke spolupréci se soudnimi organy na svém tzemi za ucelem ziskani konkrétnich
informaci o trestnim vySetfovani ¢i fizeni, které bylo zahajeno ve véci mozného

poruseni piedpisti podle této smérnice, a

b)  k poskytnuti t€chto informaci ostatnim piislusnym organtim a organu EIOPA, aby
tak mohly pro ucely této smérnice plnit svou povinnost vzajemné spoluprace

a spoluprace s organem EIOPA.
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Clanek 32

Zverejnovani sankci a jinych opatieni

l. Clenské staty zajisti, aby piislusné organy zvefejnily veskeré spravni sankce nebo jina
opatfeni, které byly uloZeny za poruSeni vnitrostatnich pfedpist provadégjicich tuto
smérnici a proti nimz nebyl v fadné 1htit¢ podan opravny prostredek, véetné typu a povahy
tohoto porusSeni a totoznosti osob, kter¢ jsou za né¢ odpovédné. Pokud vSak ma ptislusny

organ na zéklad¢ individudlniho posouzeni pfimétenosti zverejnéni totoznosti pravnickych

vvvvv

vvvvv

nezveiejni je vibec ¢i zvetejni sankce s anonymizovanymi udaji.

2. Pokud vnitrostatni pravo stanovi, Ze rozhodnuti o ulozeni sankce nebo jiného opatient,
proti némuz byl podan opravny prostiedek k ptislusnému soudnimu ¢i jinému organu, ma
byt zvetejnéno, ptislusné organy takovou informaci a veskeré nasledné informace
o vysledku tohoto opravného prostiedku rovnéz bez zbyte¢ného odkladu uvetejni na svych
oficidlnich internetovych strankach. Zvefejnéno navic musi byt jakékoli rozhodnuti,

kterym se rusi diive zvefejnéné rozhodnuti o ulozeni sankce nebo jiného opatieni.

3. Ptislu$né organy informuji EIOPA o vSech ulozenych spravnich sankcich a jinych
opatienich, které nebyly zvetfejnény v souladu s odstavcem 1, 1 o jakémkoli pfipadném

opravném prostiedku, ktery byl proti nim podan, a o jeho vysledku.
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Clanek 33

Poruseni predpisu a sankce a jina opatreni

1. Tento ¢lanek se vztahuje pfinejmensim na:

a)  osoby, které nezaregistrovaly své distribu¢ni ¢innosti podle ¢lanku 3;

b)  pojistovnu, zajistovnu nebo zprosttedkovatele pojisténi i zajisténi, ktefi vyuzivaji
sluzeb distribuce pojisténi ¢i zajisténi poskytovanych osobami podle pismene a)
tohoto odstavce;

c)  zprosttedkovatele pojisténi i zajiSténi nebo doplitkového pojisténi, ktery ziskal
registraci na zaklad¢ nepravdivého prohlaseni nebo jinymi protipravnimi prostiedky
v rozporu s ¢lankem 3;

d) distributora pojisténi, ktery nedodrzuje ¢lanek 10;

e) pojistovnu nebo zprostiedkovatele pojisténi, ktefi nesplituji pozadavky na vykon
¢innosti stanovené v kapitolach V a VI, pokud jde o distribuci pojistnych produkti s
investi¢ni slozkou;

f)  distributora pojisténi, ktery nespliiuje pozadavky na vykon ¢innosti stanovené
v kapitole V, pokud jde o jakykoli pojistny produkt s vyjimkou téch, které jsou
uvedeny v pismeni e) tohoto odstavce.
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2. Clenské staty v souladu se svym vnitrostatnim pravem zajisti, aby v piipadech poruseni
piedpisti uvedenych v odst. 1 pism. ) mély piislusné orgadny pravomoc ukladat alespoi

tyto spravni sankce a jind opatieni:

a)  vetejné prohldseni uvadéjici odpoveédnou fyzickou nebo pravnickou osobu a povahu
poruseni piedpist;

b) piikaz pozadujici, aby odpovédna fyzickd nebo pravnické osoba jednani ukoncila
nebo aby takové jednani neopakovala;

c) v pripadé¢ zprostiedkovatele pojisténi zruSeni registrace v souladu s ¢lankem 3;

d) docasny zdkaz vykonu fidicich funkci ve zprostfedkovatelich pojisténi ¢i
v pojistovnach ulozeny kterémukoli odpovédnému ¢lenovi fidiciho organu

zprostiedkovatele pojisténi ¢i pojistovny;
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e) v pripadé¢ pravnické osoby tyto maximalni spravni penézité sankce:

1)  minimdlné 5 000 000 EUR nebo az 5 % jejiho celkového rocniho obratu podle
posledni dostupné ucetni zaverky schvalené fidicim organem nebo v ¢lenskych
statech, jejichZ ménou neni euro, ve vysi odpovidajici hodnoty v narodni méné
ke dni vstupu této smérnice v platnost. Je-li pravnickd osoba matefskym
podnikem nebo dcefinym podnikem mateiského podniku, ktery je povinen
sestavovat konsolidovanou ucetni zaveérku podle smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2013/34/EU", je piisluinym celkovym roénim obratem
celkovy ro¢ni obrat podle nejnovéjsi dostupné konsolidované ucetni zavérky

schvalené¢ fidicim organem vrcholného mateiského podniku; nebo

i1)  az dvojnésobku vyse zisku plynouciho z poruSeni piedpisti nebo vyse ztraty,

které se doty¢nd osoba diky poruseni vyhnula, pokud je 1ze zjistit;
f) v pripadé¢ fyzické osoby tyto maximalni spravni penézité sankce:

1)  minimaln€ 700 000 EUR nebo v ¢lenskych statech, jejichZ ménou neni euro, ve
vysi odpovidajici hodnoty v nadrodni méné ke dni vstupu této smérnice

v platnost; nebo

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/34/EU ze dne 26. ¢ervna 2013 o ro¢nich
ucetnich zavérkach, konsolidovanych tcetnich zavérkach a souvisejicich zpravach
nékterych forem podnikil, 0 zméné smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/43/ES a o
zruseni smérnic Rady 78/660/EHS a 83/349/EHS (Ut. vést. L 182, 29.6.2013, s. 19).
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i1)  az dvojnasobku vyse zisku plynouciho z poruseni piedpisti nebo dvojnasobku

vyse ztraty, které se doty¢na osoba diky poruSeni vyhnula, pokud je lze zjistit.

3. Clenské staty zajisti, aby v piipadech poruseni predpisii uvedenych v odst. 1 pism. a) az d)
a f) mely pfislusné organy pravomoc ukladat v souladu s jejich vnitrostatnim pravem

alesponl tyto spravni sankce a jina opatteni:

a)  ptikaz pozadujici, aby odpovédna fyzicka nebo pravnicka osoba jednani ukoncila

nebo aby takové jednani neopakovala;

b) v ptipad¢ zprostiedkovatele pojisténi, zajisténi nebo dopliikového pojisténi zruseni

registrace v souladu s ¢lankem 3.
4. Clenské staty mohou ptisluSnym organiim svéfit pravomoc stanovit dalsi sankce nebo jina
opatieni a spravni penézité pokuty, které jsou vyssi nez pokuty stanovené v tomto ¢lanku.
Clanek 34
Ucinné uplatnovani sankci a jinych opatreni

Clenské staty zajisti, aby piisluiné organy zohlednily pii uréovani druhu spravnich sankei a jinych

opatieni a irovné spravnich penézitych sankci vSechny relevantni okolnosti, ptipadné véetné:

a) zavaznosti a doby trvani poruseni predpist;
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b) miry odpovédnosti odpovédné fyzické nebo pravnické osoby;

c) finan¢ni sily odpovédné fyzické nebo pravnické osoby, kterou udava rocni piijem

odpovédné fyzické osoby nebo celkovy obrat odpoveédné pravnické osoby;

d) dilezitosti ziskl nebo ztrat, které odpovédna fyzicka nebo pravnicka osoba nabyla nebo

které se vyhnula, pokud je lze stanovit;

e) ztrat zékazniki a tietich osob zpiisobenych porusenim piedpisi, pokud je 1ze stanovit;
f) miry spolupréce odpovédné fyzické nebo pravnické osoby s ptisluSnym orgédnem;
g) opatieni ptijatych nasledné odpovédnou fyzickou nebo pravnickou osobou, aby se

zabranilo opakovani poruseni predpist, a
h) jakychkoli diivéjsich poruseni piedpist odpovédnou fyzickou nebo pravnickou osobou.
Clanek 35
Hlaseni pripadu poruseni predpisu

1. Clenské staty zajisti, aby piisluiné organy z¥idily u¢inné mechanismy, které umozni
a podpoii hlaSeni potencidlnich nebo skute¢nych ptipadli poruseni vnitrostatnich piedpist

provadégjicich tuto smérnici prislusnym organiim.
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2. Mechanismy uvedené v odstavci 1 zahrnuji alespon:
a)  zvlastni postupy pro piijimani hlaSeni a jejich nésledné vytizeni;

b)  vhodnou ochranu pro zaméstnance distributorti pojisténi nebo zajisténi, a pokud
mozno i jinych osob, které nahlasi pfipady poruseni piedpist, k nimz doslo u jejich
subjektl, pfinejmensim pred odvetou, diskriminaci a dal§imi druhy nespravedlivého

zachazeni a

c)  ochranu totoznosti osoby, ktera piipady poruseni piedpisti ohlasi, i fyzické osoby,
ktera je za poruseni predpisii idajné odpoveédnd, ve vSech fazich postupti s vyjimkou
ptipadi, kdy je toto zvetfejnéni vyzadovano vnitrostatnim pravem v souvislosti

s dalSim vySetfovanim nebo naslednym spravnim nebo soudnim fizenim.
Clanek 36
Predkladani informaci tykajicich se sankci a jinych opatreni organu EIOPA

1. Ptislusné organy informuji EIOPA o vSech ulozenych spravnich sankcich a jinych

opattenich, které nebyly zvefejnény v souladu s ¢l. 32 odst. 1.

2. PtisluSné organy poskytnou kazdoro¢né organu EIOPA souhrnné informace tykajici se

vSech spravnich sankci a jinych opatfeni uloZzenych v souladu s ¢lankem 31.

EIOPA tyto informace zvetejni ve vyro¢ni zprave.
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3. Pokud prislusny organ zvetejnil spravni sankci nebo jiné opatieni, oznami tuto skutecnost

zaroven organu EIOPA.

Kapitola VIII

Zavéreéna ustanoveni

Clanek 37

Ochrana udaju

1. Na zpracovani osobnich udaji podle této smérnice v ¢lenskych statech uplatiuji ¢lenské

staty smérnici 95/46/ES.
2. Na zpracovani osobnich udajii podle této smérnice orgdnem EIOPA se vztahuje natizeni
(ES) €. 45/2001.
Cldnek 38

Akty v prenesené pravomoci

Komisi je svéfena pravomoc piijimat akty v pfenesené pravomoci v souladu s ¢lankem 39, pokud

jde o &lanky 25, 28, 29 a 30.
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Clanek 39

Vykon prenesené pravomoci

1. Pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci je svéfena Komisi za podminek

stanovenych v tomto ¢lanku.

2. Pravomoc pfijmout akty v pfenesené pravomoci uvedené v ¢lancich 25, 28, 29 a 30 je

svéfena Komisi na dobu neuréitou od ...".

3. Evropsky parlament nebo Rada mohou pieneseni pravomoci uvedené v ¢lancich 25, 28, 29
a 30 kdykoli zrusit. Rozhodnutim o zruseni se ukoncuje pieneseni pravomoci v ném blize
uréené. Rozhodnuti nabyva i¢inku prvnim dnem po zveiejnéni v Urednim véstniku
Evropske unie nebo k pozd¢jsimu dni, ktery je v ném uptesnén. Nedotyka se platnosti jiz

platnych aktli v pfenesené pravomoci.

4. Ptijeti aktu v pfenesené pravomoci Komise neprodlené¢ ozndmi souc¢asné Evropskému

parlamentu a Radé.

5. Akt v pfenesené pravomoci piijaty podle ¢lanka 25, 28, 29 and 30 vstoupi v platnost,
pouze pokud proti nému Evropsky parlament nebo Rada nevyslovi namitky ve lhtté tii
mésicl ode dne, kdy jim byl tento akt ozndmen, nebo pokud Evropsky parlament i Rada
pted uplynutim této lhity informuji Komisi o tom, Ze namitky nevyslovi. Z podnétu

Evropského parlamentu nebo Rady se tato lhtta prodlouzi o tfi mésice.

Pro Uf. vést.: vlozte prosim den vstupu této smérnice v platnost.
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Cldnek 40
Prechodné obdobi

Clenské staty zajisti, aby zprostiedkovatelé, ktefi jsou jiz registrovani podle smérnice 2002/92/ES,
splitovali pfislusna ustanoveni vnitrostatnich pravnich ptredpist, kterymi se provadi ¢l. 10 odst. 1

této smérnice, nejpozdgjik ...~

Clanek 41

Prezkum a hodnoceni

1. Komise do ..."" piedlozi Evropskému parlamentu a Rad& zpravu o uplatiiovani &lanku 1.
Tato zprava musi obsahovat posouzeni vypracované na zakladé informaci ziskanych od
¢lenskych stati a organu EIOPA podle ¢l. 1 odst. 5 o tom, zda oblast ptisobnosti této
smérnice, véetné vyjimky stanovené v €l. 1 odst. 3, je i nadale vhodna vzhledem k Grovni
ochrany spotiebitelil, pfimétenosti zachazeni s ohledem na rtizné distributory pojisténi

a spravni zatéz, kterd je ulozena pfisluSnym organtim a kanalim pro distribuci pojiSténi.

Pro Ut. vést.: vlozte prosim datum tii roky po dni vstupu této smérnice v platnost.
Pro Ut. vést.: vlozte prosim datum pét let po dni vstupu této smérnice v platnost.
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2. Komise pfezkouma tuto smérnici do ...~ Pfezkum zahrnuje obecny priizkum praktického
uplatiiovani pravidel podle této smérnice s ptihlédnutim k vyvoji na trhu retailovych
investi¢nich produktl a ke zkuSenostem nabytym pii praktickém provadéni této smérnice
a nafizeni (EU) ¢. 1286/2014 a smérnice 2014/65/EU. Piezkum obsahuje posouzeni
skutecnosti, zda zvlastni pravidla pro distribuci pojistnych produkti s investi¢ni slozkou
stanovena v kapitole VI této smérnice pfindseji odpovidajici a priméiené vysledky,
piicemz se zohledni potieba zjistit dostatecnou uroveinl ochrany spotiebitelt, ktera je
v souladu se standardy ochrany investora podle smérnice 2014/65/EU, a zvlastni povaha
pojistnych produktl s investi¢ni slozkou a kanala pro jejich distribuci. Pfezkum se rovnéz
zabyva moznym uplatnénim ustanoveni této smérnice na produkty spadajici do oblasti
pusobnosti smérnice 2003/41/ES. Tento piezkum rovnéz zahrnuje zvlastni rozbor dopadu
¢lanku 19 této smérnice, ktery zohledni stav hospodarské soutéze na trhu distribuce
pojisténi pro smlouvy jiné nez smlouvy v nékteré ze tfid uvedenych v ptiloze Il smérnice
2009/138/ES a dopad povinnosti uvedenych v ¢lanku 19 této smérnice na

zprostiedkovatele pojisténi z fad malych a stiednich podnikii.

3. Po konzultaci se Spole€nym vyborem evropskych organi dohledu piedloZi Komise

Evropskému parlamentu a Rad¢ prvni zprévu.

Pro UF. vést.: vlozte prosim datum pét let po dni vstupu této smérnice v platnost.

PE-CONS 49/1/15REV 1 110

CS



4. Do ..." a poté alespon kazdé dva roky vypracuje EIOPA dalii zpravu o pouZivani této

smérnice. EIOPA pied zvefejnénim své zpravy konzultuje Evropsky organ pro cenné

papiry a trhy.

5. Ve treti zpraveé vypracované do... " EIOPA zhodnoti strukturu trhu zprostiedkovateli
pojisténi.

6. Ve zpravé, ktera ma byt dle odstavce 4 vypracovéana do ...", EIOPA ptezkouma, zda

ptislusné organy uvedené v ¢l. 12 odst. 1 maji dostatecné pravomoci a ptimefené zdroje k

plnéni svych ukolu.

7. Ve zpraveé uvedené v odstavcei 4 se piezkoumayji alespoii tato témata:
a) zmeény ve struktufe trhu zprostiedkovatelll pojisténi;
b)  zmény schémat v preshrani¢ni ¢innosti;

c) zlepSovani kvality poradenstvi a prodejnich metod a dopad této smérnice na

zprostiedkovatele pojisténi z fad malych a stiednich podnik.

8. Zprava uvedena v odstavci 4 rovnéz obsahuje hodnoceni dopadu této smérnice, jez

provede EIOPA.

Pro Ut. vést.: vlozte prosim datum &tyfi roky po dni vstupu této smérnice v platnost.
Pro Ut. vést.: vlozte prosim datum dva roky po dni vstupu této smernice v platnost.
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Clanek 42

Provedent

l. Clenské staty uvedou v Gi€innost pravni a spravni predpisy nezbytné pro dosaZeni souladu s

W .y * .o v 7 V17 v . .
touto smérnici do ... . Jejich znéni sdéli neprodlené Komisi.

Tyto predpisy piijaté clenskymi staty musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo musi
byt takovy odkaz ucinén pfi jejich tfednim vyhlaseni. Musi rovnéz obsahovat prohlaseni,
7e odkazy ve stavajicich pravnich a spravnich piedpisech na smérnici zrusenou touto
smérnici se povazuji za odkazy na tuto smérnici. Zpusob odkazu a znéni prohldseni si

stanovi ¢lenské staty.

2. Clenskeé staty sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostatnich pravnich piedpist,

které pfijmou v oblasti plisobnosti této smérnice.

Cldnek 43
Zména smernice 2002/92/ES

*

Kapitola IIIA smé&rnice 2002/92/ES se zruiuje s G&inkem ode dne ...~ .

Pro Ut. vést.: vlozte prosim datum: 24 mésicti po dni vstupu této smérnice v platnost.
Pro Ut. vést.: vlozte prosim den vstupu této smérnice v platnost.
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Clanek 44

ZrusSeni

Smérnice 2002/92/ES, ve znéni smérnic uvedenych v ¢asti A ptilohy II, se zruSuje s t€¢inkem ode
dne ...", aniZ jsou dot&eny povinnosti ¢lenskych stati tykajici se Ihiit pro provedeni ve vnitrostatnim

pravu uvedenych v ¢asti B ptilohy II.
Odkazy na zrusenou smérnici se povazuji za odkazy na tuto smérnici v souladu se srovnavaci
tabulkou obsazenou v pfiloze III.

Cldnek 45

Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské unie.

Clanek 46
Urceni
Tato smérnice je urcena ¢lenskym statim.
Ve Strasburku dne ...
Za Evropsky parlament Za Radu
predseda predseda nebo predsedkyne

Pro UF. vést.: vloZte prosim datum: 24 mésicti po dni vstupu této smérnice v platnost.
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PRILOHA I

MINIMALNI POZADAVKY NA ODBORNE ZNALOSTI A ZPUSOBILOST

(podle €l. 10 odst. 2)

L. Nezivotni rizika zafazena do tiid 1 az 18 ¢asti A piilohy I smérnice 2009/138/ES

a)

minimalni nezbytné znalosti obsahu a podminek nabizenych pojisténi, véetné

dopliikovych rizik, pokud se na n¢ takova pojisténi vztahuji;

b)  minimalni nezbytné znalosti pouZitelnych pravnich ptedpist, kterymi se fidi
distribuce pojistnych produktd, jako jsou napiiklad pravni piedpisy v oblasti ochrany
spotiebitele a ptislusné pravni predpisy z danové, socialni a pracovnépravni oblasti;

¢)  minimalni nezbytné znalosti vyfizovani pojistnych udalosti;

d) minimdlni nezbytné znalosti vyfizovani stiznosti;

e) minimalni nezbytné znalosti pro posuzovani potfeb zdkaznika;

f)  minimalni nezbytné znalosti trhu pojisténi;

g) minimalni nezbytné znalosti etickych standardii v odvétvi a

h)  minimalni nezbytna finan¢ni gramotnost.
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II. Pojistné produkty s investi¢ni slozkou

a)  minimalni nezbytné znalosti pojistnych produktti s investi¢ni slozkou, véetné
pojistnych podminek a ryziho pojistného a ptipadnych zarucenych a nezaru¢enych
vynost;

b)  minimalni nezbytné znalosti vyhod a nevyhod rtiznych variant investice pro
pojistnika;

c¢)  minimdlni nezbytné znalosti finan¢nich rizik, ktera nese pojistnik;

d)  minimdlni nezbytné znalosti pojistek tykajicich se Zivotnich rizik a jinych produkti
spofeni;

e)  minimalni nezbytné znalosti organizace diichodového systému a piijmu jim
zarucenych;

f)  minimalni nezbytné znalosti pouzitelnych pravnich ptedpist, kterymi se fidi
distribuce pojistnych produktti, jako jsou naptiklad pravni piedpisy v oblasti ochrany
spottebitele a dani;

g)  minimdlni nezbytné znalosti trhu pojisténi a trhu s produkty spofeni;

h)  minimalni nezbytné znalosti postupil vyfizovani stiznosti;

i)  minimalni nezbytné znalosti pro posuzovani potfeb zakaznika;
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k)

D

fizeni stietd z4jmu;
minimalni nezbytné znalosti etickych standardl v odvétvi a

minimalni nezbytna finan¢ni gramotnost.

1. Zivotni rizika klasifikovana v piloze I smérnice 2009/138/ES

a)  minimdlni nezbytné znalosti pojisténi, véetné obsahu, podminek, zaru¢enych vynost
a ptipadn¢ dopliikkovych rizik;

b)  minimalni nezbytné znalosti organizace a piijmi zaru¢enych diichodovym systémem
ptislusného ¢lenského statu;

c)  znalosti pouzitelnych pravnich predpist v oblasti pojistnych smluv, ochrany
spottebitele, ochrany udajl, prani penéz, a je-li to relevantni, ptisluSnych pravnich
ptedpist z danové, socialni a pracovnépravni oblasti;

d)  minimdlni nezbytné znalosti trhu pojisténi a dalSich relevantnich trha s finan¢nimi
sluzbami;

e)  minimalni nezbytné znalosti vyfizovani stiznosti;

f)  minimdlni nezbytné znalosti pro posuzovani potieb spotiebitele;

g)  feSeni stfetll z4jma;

h)  minimalni nezbytné znalosti etickych standardt v odvétvi a

1)  minimalni nezbytna finan¢ni gramotnost.
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PRILOHA II
Cast A

ZruSena smérnice

a jeji nasledné zmény

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/92/ES
(Ut. vést. L 9, 15.1.2003, s. 3)

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU
(Ut. vést. L 173, 12.6.2014, s. 349)

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/...
(Ut. vést. L ...)
Cast B

Lhity pro provedeni ve vnitrostatnim pravu

uvedené v ¢lanku 44

Smérnice Lhiita pro provedeni
pozménujicich smérnic
2014/65/EU 3. Cervence 2016
(EU) 2016/..."" ... (pokud jde o zménu

smérnice 2002/92/ES podle
¢lanku 43 této smérnice)

*kkk

... (pokud jde o provedeni
této smérnice podle ¢lanku 42)

%k

*hdk

dedekek

Pro Ut
Pro U¥
Pro Ut
Pro U¥

. vést.: vlozte, prosim, &islo této smérnice a odkaz na jeji zvefejnéni v UF. vést.

. vést.: vlozte, prosim, ¢islo této smérnice.

. vést.: vloZte, prosim, datum vstupu této smérnice v platnost.

. vést.: vlozte, prosim, datum 24 mésicti pod dni vstupu této smérnice v platnost.
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PRILOHA III

Srovnavaci tabulka

Smérnice 2002/92/ES Tato smérnice
CL 1 odst. 1 CL lodst. 1a2
ClL 1 odst. 2 Cl. 1 odst. 3a4
CL 1 odst. 3 CL 1 odst. 6
Cl. 2 bod 1 Cl. 2 odst. 1 bod 6
Cl. 2 bod 2 CL 2 odst. 1 bod 7
Cl. 2 bod 3 Cl. 2 odst. 1 bod 1 a odst. 2
CL 2 bod 4 CL 2 odst. 1 bod 2 a odst. 2
Cl. 2bod 5 Cl. 2 odst. 1 bod 3
CL. 2 bod 6 CL 2 odst. 1 bod 5
Cl. 2 bod 7 -
Cl. 2 bod 8 Cl. 2 odst. 1 bod 16
Cl. 2 bod 9 Cl. 2 odst. 1 bod 10
Cl. 2 bod 10 Cl. 2 odst. 1 bod 11
Cl.2bod 11 _
Cl. 2 bod 12 Cl. 2 odst. 1 bod 18
Cl. 2 bod 13 Cl. 2 odst. 1 bod 17
Cl. 3 odst. 1 Cl. 3 odst. 1
CL 3 odst. 2 CL. 3 odst.2a3
Cl. 3 odst. 3 Cl. 3 odst. 4
Cl 3 odst. 4
ClL. 3 odst. 5 -
Cl. 3 odst. 6 Clanek 16
Cl. 4 odst. 1 Cl. 10 odst. 1 a2
Cl. 4 odst. 2 Cl. 10 odst. 3
PE-CONS 49/1/15 REV 1 1
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Smérnice 2002/92/ES

Tato smérnice

Cl. 4 odst.
Cl. 4 odst.
Cl. 4 odst.
Cl. 4 odst.
Cl. 4 odst.
Clanek 5
Cl. 6 odst. 1

Cl. 6 odst. 2

Cl. 6 odst. 3

Clanek 7

Clanek 8

Clének 9

Clének 10

Clanek 11

1. 12 odst. 1 pism. a)
1. 12 odst. 1 pism. b)
1. 12 odst. 1 pism. c)
. 12 odst. 1 pism. d)
. 12 odst. 1 pism. e)

~N N D B W

Q( Q( CQx C)x (X

Q(

. 12 odst.
1. 12 odst.
1. 12 odst.
1. 12 odst.
lanek 13
lanek 14
lanek 15
Clének 16
Clanek 17

O‘ O< O< O( O( O(
wm A~ W

Cl. 10 odst. 4
Cl. 10 odst. 6

CL 10 odst. 7

Clanek 40

Clanky 4a 6

Cl. 11 odst. 1

Clanek 12

Clanky 5, 7,31 a 36
Clanek 13

Clanek 14

Clanek 15

Cl. 18 pism. a) bod i) a pism. b) bod i)
Cl. 18 pism. a) bod iv)
CL. 19 odst. 1 pism. a)
Cl. 19 odst. 1 pism. b)

Cl. 18 pism. a) bod iii) a pism. b) bod iii) a ¢l. 19

odst. 1 pism. ¢)
Cl. 20 odst. 3

Cl. 20 odst. 1

Cl. 22 odst. 1

Cl. 22 odst. 2 a 4
Clanek 23
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	a) pojištění je doplňkem ke zboží dodanému nebo službě poskytnuté poskytovatelem a kryje
	i) riziko poruchy, ztráty nebo poškození zboží dodaného či nevyužití služby poskytnuté tímto poskytovatelem nebo
	ii) poškození nebo ztrátu zavazadla a jiná rizika spojená s cestováním objednaným u tohoto poskytovatele;

	b) výše pojistného zaplaceného za pojistný produkt nepřekračuje částku 600 EUR ročně, vypočítanou na poměrném ročním základě;
	c) odchylně od písmene b), pokud je pojištění doplňkem ke službě uvedené v písmeni a) a doba trvání této služby nepřekročí tři měsíce, výše zaplaceného pojistného na osobu nepřekračuje částku 200 EUR.
	a) byly zákazníkovi před uzavřením smlouvy poskytnuty informace o jeho totožnosti a adrese a o postupech uvedených v článku 14, jež umožní zákazníkům a dalším zúčastněným stranám podávat stížnosti;
	b) existovala vhodná a přiměřená opatření k dosažení souladu s články 17 a 24 a k posouzení požadavků a potřeb zákazníka před navržením smlouvy;
	c) byl zákazníkovi před uzavřením smlouvy poskytnut informační dokument o pojistném produktu uvedený v čl. 20 odst. 5.
	Touto směrnicí nejsou dotčeny právní předpisy členského státu upravující distribuci pojištění a zajištění vykonávanou pojišťovnami a zajišťovnami nebo zprostředkovateli pojištění a zajištění usazenými ve třetí zemi a působícími na jeho území na základ...
	Tato směrnice neupravuje distribuci pojištění nebo zajištění vykonávanou ve třetích zemích.
	Členské státy informují Komisi o všech obecných obtížích, se kterými se jejich distributoři pojištění nebo zajištění setkávají při usazování nebo výkonu distribuce pojištění nebo zajištění v jakékoli třetí zemi.
	1) „distribucí pojištění“ poskytování poradenství o pojistných smlouvách, předkládání návrhů těchto smluv nebo provádění jiných přípravných prací pro jejich uzavírání, uzavírání pojistných smluv nebo pomoc při jejich správě a plnění, zejména v případě...
	2) „distribucí zajištění“ poskytování poradenství o zajistných smlouvách, předkládání návrhů těchto smluv nebo provádění jiných přípravných prací pro jejich uzavírání, uzavírání zajistných smluv nebo pomoc při jejich správě a plnění, zejména v případě...
	3) „zprostředkovatelem pojištění“ každá fyzická nebo právnická osoba, jež není pojišťovnou ani zajišťovnou ani jejím zaměstnancem ani není zprostředkovatelem doplňkového pojištění a která za odměnu zahajuje nebo vykonává distribuci pojištění;
	4) „zprostředkovatelem doplňkového pojištění“ každá fyzická nebo právnická osoba, která není úvěrovou institucí ani investičním podnikem podle čl. 4 odst. 1 bodů 1 a 2 nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 575/201311F  a která za odměnu zahaju...
	a) hlavní profesní činnost dotyčné fyzické nebo právnické osoby je jiná než distribuce pojištění;
	b) fyzická nebo právnická osoba pouze distribuuje určité pojistné produkty, které jsou doplňkem ke zboží nebo službě;
	c) dotčené pojistné produkty nepokrývají životní pojištění ani mimosmluvní odpovědnost za škodu, ledaže je toto krytí doplňkovou službou ke zboží či službě nabízeným zprostředkovatelem pojištění v rámci jeho hlavní profesní činnosti;

	5) „zprostředkovatelem zajištění“ každá fyzická nebo právnická osoba, která není zajišťovnou ani jejím zaměstnancem a která za odměnu zahajuje nebo vykonává distribuci zajištění;
	6) „pojišťovnou“ pojišťovna ve smyslu čl. 13 bodu 1 směrnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES12F ;
	7) „zajišťovnou“ zajišťovna ve smyslu čl. 13 bodu 4 směrnice 2009/138/ES;
	8) „distributorem pojištění“ každý zprostředkovatel pojištění, zprostředkovatel doplňkového pojištění nebo pojišťovna;
	9) „odměnou“ jakákoliv provize, poplatek nebo jiná platba, včetně všech hospodářských výhod nebo jakákoliv výhoda finanční či nefinanční povahy nebo pobídka nabízená nebo poskytnutá ve vztahu k distribuci pojištění;
	10) „domovským členským státem“:
	a) je-li zprostředkovatel fyzickou osobou, členský stát, v němž má bydliště;
	b) je-li zprostředkovatel právnickou osobou, členský stát, v němž má sídlo, nebo jestliže podle vnitrostátního práva svého státu nemá žádné sídlo, členský stát, v němž má ústředí;

	11) „hostitelským členským státem“ členský stát, v němž má zprostředkovatel pojištění nebo zajištění stálou přítomnost nebo v němž je usazen nebo poskytuje služby a který není jeho domovským členským státem;
	12) „pobočkou“ zastoupení nebo pobočka zprostředkovatele, která se nachází na území jiného členského státu, než je domovský členský stát;
	13) „úzkým propojením“ úzké propojení ve smyslu čl. 13 bodu 17 směrnice 2009/138/ES;
	14) „hlavním místem podnikání“ místo, odkud je řízeno hlavní podnikání;
	15) „poradenstvím“ poskytování osobních doporučení zákazníkovi na jeho žádost nebo z podnětu distributora pojištění k jedné nebo více pojistným smlouvám;
	16) „velkými riziky“ velká rizika ve smyslu čl. 13 bodu 27 směrnice 2009/138/ES;
	17) „pojistným produktem s investiční složkou“ pojistný produkt, který nabízí určitou hodnotu odkupného nebo hodnotu v době splatnosti, jež je zcela nebo zčásti vystavena, přímo či nepřímo, tržním výkyvům, a který nezahrnuje:
	a) produkty neživotního pojištění uvedené v příloze I směrnice 2009/138/ES (Odvětví neživotního pojištění);
	b) smlouvy o životním pojištění, u nichž se pojistné plnění vyplácí podle smlouvy pouze v případě smrti nebo ve vztahu k pracovní neschopnosti způsobené úrazem, nemocí nebo postižením;
	c) penzijní produkty, jejichž primárním účelem je podle vnitrostátního práva poskytovat investorům příjem v důchodu a jež investora opravňují k získání určitých výhod;
	d) úředně uznané zaměstnanecké penzijní systémy spadající do oblasti působnosti směrnice 2003/41/ES nebo směrnice 2009/138/ES;
	e) individuální penzijní produkty, na něž podle vnitrostátního práva povinně finančně přispívá zaměstnavatel a zaměstnavatel ani zaměstnanec si nemohou zvolit penzijní produkt ani poskytovatele;

	18) „trvalým nosičem“ jakýkoli nástroj, který:
	a) umožňuje zákazníkům uchovávat informace určené jim osobně tak, že jsou dohledatelné a přístupné po dobu odpovídající účelům daných informací, a
	b) umožňuje nepozměněnou reprodukci uchovávaných informací.

	a) příležitostné poskytování informací zákazníkovi v souvislosti s jinou profesní činností, pokud
	i) poskytovatel nečiní žádné další kroky, aby pomohl s uzavřením nebo plněním pojistné smlouvy,
	ii) účelem této činnosti není pomáhat zákazníkům s uzavřením nebo plněním zajistné smlouvy;

	b) profesionální správa pojistných událostí pro pojišťovnu a likvidace škod a odborné posuzování pojistných událostí;
	c) pouhé poskytnutí údajů a informací o možných pojistnících zprostředkovatelům pojištění či zajištění, pojišťovnám či zajišťovnám, pokud poskytovatel nečiní žádné další kroky, aby pomohl s uzavřením pojistné nebo zajistné smlouvy;
	d) pouhé poskytnutí informací o pojistných nebo zajistných produktech, zprostředkovateli pojištění či zajištění, pojišťovně či zajišťovně možným pojistníkům, pokud poskytovatel nečiní žádné další kroky, aby pomohl s uzavřením pojistné nebo zajistné sm...
	Pojišťovny a zajišťovny a jejich zaměstnanci nejsou povinni se registrovat podle této směrnice.
	Aniž je dotčen první pododstavec, mohou členské státy stanovit, že při registraci zprostředkovatelů pojištění a zajištění a doplňkového pojištění a při uplatňování požadavků stanovených v článku 10 mohou s příslušnými orgány spolupracovat pojišťovny a...
	Registraci zprostředkovatelů pojištění, zajištění a doplňkového pojištění může pod dohledem příslušného orgánu zejména provádět pojišťovna či zajišťovna, zprostředkovatel pojištění nebo zajištění nebo sdružení pojišťoven, zajišťoven nebo zprostředkova...
	Zprostředkovatel pojištění, zajištění nebo doplňkového pojištění může jednat na odpovědnost pojišťovny nebo zajišťovny nebo jiného zprostředkovatele. V takovém případě mohou členské státy stanovit, že tato pojišťovna, zajišťovna nebo jiný zprostředko...
	Členské státy si rovněž mohou vyhradit, že pojišťovna nebo zajišťovna či jiný zprostředkovatel, který za zprostředkovatele pojištění, zajištění nebo doplňkového pojištění přebírá odpovědnost, musí tohoto zprostředkovatele zaregistrovat.
	Členské státy nemusí uplatňovat požadavek uvedený v prvním pododstavci tohoto odstavce na všechny fyzické osoby, které pracují pro zprostředkovatele pojištění, zajištění nebo doplňkového pojištění a které vykonávají distribuci pojištění nebo zajištění.
	Členské státy zajistí, aby byla v rejstřících uvedena jména fyzických osob ve vedení distributora pojištění či zajištění, které odpovídají za distribuci pojištění či zajištění.
	V rejstříku se dále uvádějí členské státy, v nichž zprostředkovatel vykonává činnost v rámci pravidel týkajících se svobody usazování nebo volného pohybu služeb.
	Členské státy zřídí registrační systém on-line. Přístup k tomuto systému musí být snadný s možností vyplnit registrační formulář přímo on-line.
	EIOPA má právo na přístup k údajům uloženým v rejstříku uvedeném v prvním pododstavci. EIOPA a jiné příslušné orgány mají právo tyto údaje upravovat. Subjekty údajů, jejichž osobní údaje jsou ukládány v tomto rejstříku a vyměňovány, mají právo na přís...
	EIOPA zřídí internetovou stránku s hypertextovými odkazy na každé jediné informační místo nebo případně rejstřík zřízené členskými státy v souladu s odstavcem 3.
	Domovské členské státy zajistí, aby byla registrace zprostředkovatelů pojištění, zajištění a doplňkového pojištění podmíněna dodržením příslušných požadavků stanovených v článku 10.
	Platnost registrace příslušný orgán pravidelně přezkoumává.
	Domovské členské státy zajistí, aby zprostředkovatelé pojištění, zajištění a doplňkového pojištění, kteří přestanou plnit požadavky stanovené v článku 10, byli z rejstříku vymazáni. Kde je to relevantní, informuje domovský členský stát o výmazu z rejs...
	a) totožnost akcionářů, podílníků nebo členů, ať se jedná o fyzické či právnické osoby, kteří mají na zprostředkovateli podíl větší než 10 %, a velikost těchto podílů;
	b) totožnost osob, které jsou se zprostředkovatelem pojištění či zajištění úzce propojeny;
	c) informace, že uvedené podíly nebo úzké propojení nebrání příslušným orgánům v účinném výkonu dohledu.
	Členské státy zajistí, aby zprostředkovatelé bez zbytečného prodlení informovali příslušné orgány o každé změně informací poskytnutých podle tohoto odstavce.
	a) své jméno, adresu a případné registrační číslo;
	b) členský stát nebo členské státy, v nichž hodlá působit;
	c) svou kategorii a případně název pojišťovny nebo zajišťovny, kterou zastupuje;
	d) odpovídající třídy pojištění, je-li to relevantní.
	Po posouzení informací obdržených podle prvního pododstavce příslušný orgán domovského členského státu v případě potřeby při nejbližší příležitosti přijme vhodná opatření k nápravě situace. O jakýchkoli takových přijatých opatřeních uvědomí příslušný ...
	Pokud přes opatření přijatá domovským členským státem nebo proto, že se ukáže, že uvedená opatření nejsou dostatečná nebo nebyla přijata, zprostředkovatel pojištění, zajištění nebo doplňkového pojištění i nadále jedná tak, že zjevně a ve velkém rozsa...
	Vedle toho může příslušný orgán domovského nebo hostitelského členského státu postoupit záležitost orgánu EIOPA a požádat jej o pomoc v souladu s článkem 19 nařízení (EU) č. 1094/2010. V tom případě může EIOPA jednat v souladu s pravomocemi, jež mu sv...
	a) své jméno, adresu a případné registrační číslo;
	b) členský stát, na jehož území hodlá zřídit pobočku nebo trvalou přítomnost;
	c) svou kategorii a případně název pojišťovny nebo zajišťovny, kterou zastupuje;
	d) odpovídající třídy pojištění, je-li to relevantní;
	e) adresu v hostitelském členském státě, na které lze obdržet dokumenty;
	f) jméno osoby odpovědné za řízení pobočky nebo trvalé přítomnosti.
	Každá trvalá přítomnost zprostředkovatele na území jiného členského státu, která odpovídá pobočce, se pokládá za pobočku, ledaže zprostředkovatel v souladu s právními předpisy zřídí tuto trvalou přítomnost v jiné právní formě.
	Do jednoho měsíce po obdržení informací uvedených v prvním pododstavci tohoto odstavce příslušný orgán hostitelského členského státu prostředky uvedenými v čl. 11 odst. 3 a 4 sdělí příslušnému orgánu domovského členského státu právní předpisy uvedené ...
	Není-li obdrženo žádné sdělení ve lhůtě stanovené ve druhém pododstavci, může zprostředkovatel pojištění, zajištění nebo doplňkového pojištění založit pobočku a zahájit výkon své činnosti.
	Odmítnutí uvedené v prvním pododstavci nebo jakékoli nesplnění povinnosti sdělit informace uvedené v odstavci 1 příslušným orgánem domovského členského státu lze napadnout u soudu domovského členského státu.
	Příslušný orgán hostitelského členského státu má právo přezkoumat uspořádání provozovny a požadovat změny, jež jsou nutné k tomu, aby mohl vymáhat plnění povinností stanovených v kapitolách V a VI a opatření přijatých na jejich základě s ohledem na sl...
	Vedle toho může příslušný orgán domovského nebo hostitelského členského státu postoupit záležitost orgánu EIOPA a požádat jej o pomoc v souladu s článkem 19 nařízení (EU) č. 1094/2010. V tom případě může EIOPA jednat v souladu s pravomocemi, jež mu sv...
	Domovské členské státy za tímto účelem zavedou a zveřejní mechanismy, které umožní účinně ověřovat a hodnotit znalosti a odbornou způsobilost zprostředkovatelů pojištění a zajištění a zaměstnanců pojišťoven, zajišťoven a zprostředkovatelů pojištění a ...
	Domovské členské státy mohou vyžadovat, aby bylo úspěšné splnění požadavků týkajících se odborné přípravy a rozvoje doloženo získáním osvědčení.
	Členské státy uzpůsobí požadované podmínky co do znalostí a schopností konkrétní činnosti distributorů pojištění nebo zajištění a distribuovaným produktům, zejména v případě zprostředkovatelů doplňkového pojištění. Členské státy mohou vyžadovat, aby v...
	Členské státy nemusí uplatňovat požadavky uvedené v odstavci 1 a v prvním pododstavci tohoto odstavce na všechny fyzické osoby, které pracují pro pojišťovnu nebo zajišťovnu anebo zprostředkovatele pojištění či zajištění a které vykonávají distribuci p...
	Zprostředkovatelé pojištění a zajištění musí prokázat, že splňují příslušné požadavky týkající se odborných znalostí a způsobilosti, které jsou stanoveny v příloze I.
	Členské státy mohou v souladu s čl. 3 odst. 1 třetím pododstavcem umožnit distributorům pojištění nebo zajištění ověřovat dobrou pověst svých zaměstnanců a případně i svých zprostředkovatelů pojištění nebo zajištění.
	Členské státy nemusí uplatňovat požadavek uvedený v prvním pododstavci tohoto odstavce na všechny fyzické osoby, které pracují pro pojišťovnu nebo zajišťovnu nebo zprostředkovatele pojištění či zajištění, pokud tyto fyzické osoby přímo nevykonávají di...
	Členské státy v případě zprostředkovatelů doplňkového pojištění zajistí, aby osoby, které odpovídají za distribuci doplňkového pojištění, splňovaly požadavek uvedený v prvním pododstavci tohoto odstavce.
	Tato opatření mají jednu nebo více těchto forem:
	a) zákonná nebo smluvní ustanovení, podle nichž se na peníze zaplacené zákazníkem zprostředkovateli hledí tak, jako kdyby byly zaplaceny podniku, zatímco na peníze zaplacené podnikem zprostředkovateli se hledí tak, jako kdyby byly zaplaceny zákazníkov...
	b) požadavek na zprostředkovatele, aby trvale disponoval finančními prostředky ve výši 4 % úhrnu přijatého ročního pojistného, nejméně však 18 750 EUR;
	c) požadavek, aby se peníze zákazníků převáděly prostřednictvím přísně oddělených zákaznických účtů a aby se tyto účty nepoužívaly k vracení peněz jiným věřitelům v případě úpadku;
	d) požadavek, aby byl vytvořen záruční fond.
	EIOPA vypracuje návrhy regulačních technických norem, které upraví základní částku v eurech uvedenou v odstavcích 4 a 6 o procentní změnu indexu uvedeného v prvním pododstavci tohoto odstavce během období mezi 1. lednem 2013 a 31. prosincem 2017 nebo ...
	EIOPA předloží Komisi tyto návrhy regulačních technických norem do 30. června 2018 a následné návrhy regulačních technických norem po každých pěti letech.
	Komisi je svěřena pravomoc přijímat regulační technické normy uvedené ve druhém a třetím pododstavci tohoto odstavce v souladu s články 10 až 14 nařízení (EU) č. 1094/2010.
	Pojišťovny a zajišťovny vymezí funkci k zajištění řádného provádění schválených politik a postupů.
	Pojišťovny a zajišťovny vedou, udržují a průběžně aktualizují záznamy o všech relevantních dokladech týkajících se použití odstavců 1, 2 a 3. Pojišťovny a zajišťovny sdělí příslušnému orgánu domovského členského státu na jeho žádost jméno osoby, která...
	i) svou totožnost a adresu a skutečnost, že je zprostředkovatelem pojištění,
	ii) zda poskytuje poradenství o prodávaných pojistných produktech,
	iii) postupy uvedené v článku 14, které umožňují zákazníkům a jiným zúčastněným osobám podávat stížnosti na zprostředkovatele pojištění, a postupy pro mimosoudní řešení sporů uvedené v článku 15,
	iv) rejstřík, v němž je zapsán, a prostředky pro ověření, že je registrován, a
	v) zda zprostředkovatel zastupuje zákazníka nebo jedná na účet či jménem pojišťovny;
	i) svou totožnost a adresu a skutečnost, že je pojišťovnou,
	ii) zda poskytuje poradenství o prodávaných pojistných produktech,
	iii) postupy uvedené v článku 14, které umožňují zákazníkům a jiným zúčastněným osobám podávat stížnosti na pojišťovny, a postupy pro mimosoudní řešení sporů uvedené v článku 15.
	a) zda drží přímo nebo nepřímo nejméně 10 % hlasovacích práv nebo kapitálu v pojišťovně, v níž má účast;
	b) zda daná pojišťovna nebo její mateřský podnik drží přímo nebo nepřímo účast představující nejméně 10 % hlasovacích práv nebo kapitálu v daném zprostředkovateli pojištění;
	c) ve vztahu k návrhu smlouvy nebo ke smlouvě, k níž je poskytováno poradenství, zda
	i) poskytuje poradenství na základě nestranné a osobní analýzy,
	ii) jeho smluvním závazkem je vykonávat distribuci pojištění výhradně pro jednu nebo více pojišťoven; v tomto případě má sdělit názvy těchto pojišťoven, nebo
	iii) jeho smluvním závazkem není vykonávat distribuci pojištění výhradně pro jednu nebo více pojišťoven a neposkytuje poradenství na základě nestranné a osobní analýzy; v tomto případě má sdělit názvy pojišťoven, se kterými může vykonávat a vykonává ...

	d) povahu odměny obdržené za pojistnou smlouvu;
	e) zda ve vztahu k pojistné smlouvě pracuje:
	i) na základě poplatku, který je odměnou přímo placenou zákazníkem,
	ii) na základě jakékoli provize, která je odměnou zahrnutou v pojistném,
	iii) na základě jiného druhu odměny, včetně hospodářské výhody jakéhokoli druhu, jež je nabídnuta nebo poskytnuta v souvislosti s pojistnou smlouvou, nebo
	iv) na základě kombinace jakýchkoli z druhů odměn uvedených v bodech i), ii) a iii).

	Všechny navrhované smlouvy musí odpovídat požadavkům a potřebám zákazníka.
	Pokud je před uzavřením konkrétní smlouvy poskytnuto poradenství, musí distributor pojištění zákazníkovi poskytnout osobní doporučení, v němž vysvětlí, proč daný produkt nejlépe splňuje jeho požadavky a potřeby.
	a) být krátkým a samostatným dokumentem;
	b) být prezentován a uspořádán tak, aby byl přehledný a snadno se četl, přičemž je použito písmo čitelné velikosti;
	c) je-li původně vyhotoven barevně, nebýt méně srozumitelný, pokud je vytištěn nebo kopírován černobíle;
	d) být sepsán v úředních jazycích nebo v jednom z úředních jazyků používaných v té části členského státu, kde je pojistný produkt nabízen, nebo po dohodě spotřebitele s distributorem v jiném jazyce;
	e) být přesný a nebýt zavádějící;
	f) nést název „Informační dokument o pojistném produktu“ v horní části první strany;
	g) obsahovat sdělení, že úplné předsmluvní a smluvní informace o produktu jsou uvedeny v jiných dokumentech.
	Členské státy mohou stanovit, že informační dokument o pojistném produktu má být předáván společně s informacemi, které jsou vyžadovány podle jiných příslušných legislativních aktů Unie a vnitrostátního práva, za podmínky, že jsou splněny veškeré pož...
	a) informace o druhu pojištění;
	b) souhrn pojistného krytí, včetně hlavních pojištěných rizik, výše pojištění, a je-li to relevantní, územního rozsahu pojištění a souhrnu výluk z pojištění;
	c) způsoby a doba placení pojistného;
	d) hlavní výluky z pojištění;
	e) povinnosti spojené se sjednáním smlouvy;
	f) povinnosti během trvání smlouvy;
	g) povinnosti v případě uplatnění nároků z pojistné události;
	h) dobu trvání pojištění, včetně data začátku a konce pojištění;
	i) způsoby zániku pojištění.
	EIOPA předloží tyto návrhy prováděcích technických norem Komisi do …15F(.
	Na Komisi je přenesena pravomoc přijímat prováděcí technické normy uvedené v prvním pododstavci tohoto odstavce postupem podle článku 15 nařízení (EU) č. 1094/2010.
	Členské státy mohou stanovit, že informace podle článků 29 a 30 této směrnice není třeba poskytovat profesionálním zákazníkům ve smyslu čl. 4 odst. 1 bodu 10 směrnice 2014/65/EU.
	Členské státy rovněž přijmou nezbytné kroky k zajištění toho, aby jejich příslušné orgány vhodně zveřejnily informace o tom, zda a jakým způsobem se členský stát rozhodl uplatňovat přísnější předpisy podle tohoto odstavce.
	Členské státy mohou zejména stanovit povinnost poskytovat poradenství podle čl. 20 odst. 1 třetího pododstavce při prodeji jakýchkoli pojistných produktů či pro určitý druh pojistných produktů. V takovém případě musí distributoři pojištění včetně těch...
	a) na papíře;
	b) jasným a přesným způsobem, srozumitelně pro zákazníka;
	c) v úředním jazyce členského státu, v němž se nachází riziko, nebo členského státu závazku nebo v jakémkoli jiném jazyce dohodnutém stranami a
	d) bezplatně.
	a) na trvalém nosiči jiném než papír, pokud jsou splněny podmínky stanovené v odstavci 4 tohoto článku; nebo
	b) prostřednictvím internetové stránky, pokud jsou splněny podmínky v odstavci 5 tohoto článku.
	a) použití daného trvalého nosiče je vhodné v souvislosti s obchodem uzavíraným mezi distributorem pojištění a zákazníkem a
	b) zákazníkovi byla dána možnost volby obdržet informace buď na papíře, nebo na trvalém nosiči, a zákazník si zvolil tento jiný nosič.
	a) poskytnutí těchto informací prostřednictvím internetové stránky je vhodné v souvislosti s obchodem uzavíraným mezi distributorem pojištění a zákazníkem;
	b) zákazník s poskytnutím těchto informací prostřednictvím internetové stránky souhlasil;
	c) zákazníkovi byla elektronicky sdělena adresa internetové stránky a místo na stránce, kde lze mít k těmto informacím přístup;
	d) je zajištěno, že tyto informace zůstanou na internetové stránce přístupné po takovou dobu, kterou zákazník může rozumně potřebovat k tomu, aby se s nimi mohl seznámit.
	Postup schvalování produktu musí být přiměřený a vhodný s ohledem na povahu pojistného produktu.
	Postup schvalování produktu musí stanovit pro každý produkt určený cílový trh a musí zajišťovat posouzení veškerých rizik souvisejících s tímto určeným cílovým trhem a soulad zamýšlené distribuční strategie s určeným cílovým trhem, a musí být přijata...
	Pojišťovna musí rozumět pojistným produktům, které nabízí nebo uvádí na trh, a pravidelně je přezkoumávat, přičemž zohledňuje veškeré události, které by mohly významně ovlivnit potenciální riziko spojené s určeným cílovým trhem, aby bylo možné posoudi...
	Pojišťovna a zprostředkovatelé, kteří vytvářejí pojistný produkt, poskytují distributorům veškeré příslušné informace o pojistném produktu a postupu schvalování produktu, včetně informací o určeném cílovém trhu daného produktu.
	Pokud distributor pojištění nabízí nebo doporučuje pojistné produkty, které nevytváří, musí mít zavedeny vhodné postupy, jimiž získává informace uvedené v pátém pododstavci a seznamuje se s vlastnostmi a určeným cílovým trhem každého pojistného produktu.
	a) být poskytnuty na trvalém nosiči a
	b) obsahovat dostatečně podrobné údaje s přihlédnutím k povaze zákazníka tak, aby mohl ohledně distribuce pojištění, u níž ke střetu zájmů dochází, učinit informované rozhodnutí.
	a) určení kroků, jejichž přijetí lze od zprostředkovatelů pojištění a pojišťoven přiměřeně očekávat, k odhalování, předcházení, řešení a oznamování střetů zájmů při distribuci pojištění;
	b) stanovení vhodných kritérií pro určení druhů střetů zájmů, jež mohou poškodit zájmy zákazníků nebo potenciálních zákazníků zprostředkovatele pojištění nebo pojišťovny.
	a) v případě poskytnutí poradenství sdělení o tom, zda zprostředkovatel pojištění či pojišťovna bude zákazníkovi poskytovat pravidelné posuzování vhodnosti pojistného produktu s investiční složkou, který takovému zákazníkovi doporučuje, jak je uvedeno...
	b) ve vztahu k informacím o pojistných produktech s investiční složkou a navrhovaných investičních strategiích vhodné pokyny a upozornění týkající se rizik spojených s pojistnými produkty s investiční složkou nebo s konkrétně navrženými investičními s...
	c) ve vztahu k informacím o veškerých nákladech a souvisejících poplatcích, které se musí zveřejňovat, informace o distribuci pojistného produktu s investiční složkou, včetně případných nákladů na poradenství, nákladů na pojistný produkt s investiční...
	Informace o veškerých nákladech a poplatcích, včetně nákladů a poplatků spojených s distribucí pojistného produktu s investiční složkou, které nesouvisí s podkladovým tržním rizikem, se vyjadřují souhrnně, aby zákazník porozuměl celkovým nákladům a je...
	Informace uvedené v tomto odstavci musí být poskytovány srozumitelně tak, aby zákazníci nebo potenciální zákazníci byli přiměřeně schopni pochopit povahu a rizika konkrétního nabízeného pojistného produktu s investiční složkou a následně učinit inform...
	a) nemá škodlivý účinek na kvalitu příslušné služby poskytované zákazníkovi a
	b) nemá nepříznivý vliv na plnění povinnosti zprostředkovatele pojištění nebo pojišťovny jednat čestně, spravedlivě a profesionálně v nejlepším zájmu svých zákazníků.
	Mezi přísnější požadavky může patřit stanovení požadavku, aby veškeré tyto poplatky, provize nebo nepeněžité výhody byly vráceny klientům nebo kompenzovány poplatky, které uhradí klient.
	Členské státy mohou stanovit povinnost poskytovat poradenství podle článku 30 při prodeji jakýchkoli pojistných produktů s investiční složkou či pro určité druhy takových produktů.
	Členské státy mohou požadovat, aby tam, kde zprostředkovatel pojištění informuje klienta, že poradenství je poskytováno nezávisle, měl zprostředkovatel povinnost posoudit dostatečně velké množství pojistných produktů dostupných na trhu, které jsou dos...
	Pokud je uzavírána pojistná smlouva se zákazníkem, který má v určitém členském státě obvyklé bydliště nebo provozovnu, musí přísnější požadavky členského státu uvedené v tomto odstavci splňovat všichni zprostředkovatelé pojištění nebo veškeré pojišťov...
	a) kritéria pro posouzení toho, zda pobídky vyplacené nebo obdržené zprostředkovatelem pojištění nebo pojišťovnou mají škodlivý účinek na kvalitu služby poskytované zákazníkovi;
	b) kritéria pro posouzení toho, zda zprostředkovatelé pojištění nebo pojišťovny poskytující či získávající stimuly dodržují povinnost jednat čestně, spravedlivě a profesionálně v nejlepším zájmu zákazníka.
	a) povahu služby nebo služeb, které jsou zákazníkovi nebo potenciálnímu zákazníkovi nabízeny nebo poskytovány, s přihlédnutím ke druhu, předmětu, objemu a četnosti transakcí;
	b) povahu nabízených nebo zvažovaných produktů, včetně různých typů pojistných produktů s investiční složkou.
	Členské státy zajistí, aby v případě, že zprostředkovatel pojištění nebo pojišťovna poskytuje investiční poradenství, při němž je doporučován určitý balíček služeb nebo produktů v souladu s článkem 24, byl celkový balíček vhodný.
	Pokud se zprostředkovatel pojištění nebo pojišťovna na základě informací získaných podle prvního pododstavce domnívají, že produkt není pro zákazníka nebo potenciálního zákazníka vhodný, upozorní jej na to. Toto upozornění lze poskytovat ve standardiz...
	Pokud zákazníci nebo potenciální zákazníci neposkytnou informace uvedené v prvním pododstavci nebo pokud o svých znalostech a zkušenostech poskytnou nedostatečné informace, zprostředkovatel pojištění nebo pojišťovna je upozorní, že nejsou schopni urč...
	a) distribuce se týká jednoho z níže uvedených pojistných produktů s investiční složkou:
	i) smlouvy, které vedou pouze k expozici investic vůči finančním nástrojům, jež jsou podle směrnice 2014/65/EU považovány za nekomplexní, a jejichž součástí není struktura, jež by zákazníkům znesnadňovala porozumění vyskytujícím se rizikům, nebo
	ii) jiné nekomplexní pojištění s investiční složkou pro účely tohoto odstavce;

	b) distribuce pojištění je vykonávána z podnětu zákazníka nebo potenciálního zákazníka;
	c) zákazník nebo potenciální zákazník byl jasně informován o tom, že zprostředkovatel pojištění nebo pojišťovna nemusí při této distribuci pojištění posuzovat přiměřenost poskytovaného nebo nabízeného pojistného produktu s investiční složkou nebo dis...
	d) zprostředkovatel pojištění nebo pojišťovna plní své povinnosti stanovené v článcích 27 a 28.
	Při uzavírání pojistných smluv se zákazníky, kteří mají obvyklé bydliště nebo provozovnu v členském státě, který nevyužívá odchylky stanovené v tomto odstavci, musí platné předpisy tohoto členského státu dodržovat všichni zprostředkovatelé pojištění n...
	Při poskytování poradenství o pojistných produktech s investiční složkou zprostředkovatel pojištění nebo pojišťovna před uzavřením smlouvy poskytne zákazníkovi na trvalém nosiči sdělení o vhodnosti, ve kterém upřesní, jaké poradenství poskytuje a jak ...
	Pokud je smlouva uzavřena s použitím prostředků pro komunikaci na dálku, což znemožňuje dodání sdělení o vhodnosti předem, může zprostředkovatel pojištění nebo pojišťovna písemné sdělení o vhodnosti poskytnout na trvalém nosiči okamžitě poté, co zákaz...
	a) zákazník souhlasil s tím, že obdrží sdělení o vhodnosti bez zbytečného prodlení po uzavření smlouvy, a
	b) zprostředkovatel pojištění nebo pojišťovna poskytli zákazníkovi možnost odložit uzavření smlouvy tak, aby mohl sdělení o vhodnosti obdržet předem.
	Pokud zprostředkovatel pojištění nebo pojišťovna informovali zákazníka, že provedou pravidelné posouzení vhodnosti, musí pravidelná zpráva obsahovat aktualizované sdělení o tom, jak pojistný produkt s investiční složkou odpovídá preferencím, cílům a ...
	a) povahu služeb, které jsou zákazníkovi nebo potenciálnímu zákazníkovi nabízeny nebo poskytovány, s přihlédnutím ke druhu, předmětu, objemu a četnosti transakcí;
	b) povahu nabízených nebo zvažovaných produktů, včetně různých typů pojistných produktů s investiční složkou;
	c) neprofesionální nebo profesionální povahu zákazníka nebo potenciálního zákazníka.
	a) přímo;
	b) ve spolupráci s jinými orgány;
	c) podáním žaloby u příslušných soudních orgánů.
	Pokud se členské státy v souladu s odstavcem 2 tohoto článku rozhodnou stanovit za porušení ustanovení uvedených v článku 33 trestní sankce, zajistí, aby byla přijata vhodná opatření, která příslušným orgánům zaručí veškeré nezbytné pravomoci:
	a) ke spolupráci se soudními orgány na svém území za účelem získání konkrétních informací o trestním vyšetřování či řízení, které bylo zahájeno ve věci možného porušení předpisů podle této směrnice, a
	b) k poskytnutí těchto informací ostatním příslušným orgánům a orgánu EIOPA, aby tak mohly pro účely této směrnice plnit svou povinnost vzájemné spolupráce a spolupráce s orgánem EIOPA.
	a) osoby, které nezaregistrovaly své distribuční činnosti podle článku 3;
	b) pojišťovnu, zajišťovnu nebo zprostředkovatele pojištění či zajištění, kteří využívají služeb distribuce pojištění či zajištění poskytovaných osobami podle písmene a) tohoto odstavce;
	c) zprostředkovatele pojištění či zajištění nebo doplňkového pojištění, který získal registraci na základě nepravdivého prohlášení nebo jinými protiprávními prostředky v rozporu s článkem 3;
	d) distributora pojištění, který nedodržuje článek 10;
	e) pojišťovnu nebo zprostředkovatele pojištění, kteří nesplňují požadavky na výkon činnosti stanovené v kapitolách V a VI, pokud jde o distribuci pojistných produktů s investiční složkou;
	f) distributora pojištění, který nesplňuje požadavky na výkon činnosti stanovené v kapitole V, pokud jde o jakýkoli pojistný produkt s výjimkou těch, které jsou uvedeny v písmeni e) tohoto odstavce.
	a) veřejné prohlášení uvádějící odpovědnou fyzickou nebo právnickou osobu a povahu porušení předpisů;
	b) příkaz požadující, aby odpovědná fyzická nebo právnická osoba jednání ukončila nebo aby takové jednání neopakovala;
	c) v případě zprostředkovatele pojištění zrušení registrace v souladu s článkem 3;
	d) dočasný zákaz výkonu řídících funkcí ve zprostředkovatelích pojištění či v pojišťovnách uložený kterémukoli odpovědnému členovi řídícího orgánu zprostředkovatele pojištění či pojišťovny;
	e) v případě právnické osoby tyto maximální správní peněžité sankce:
	i) minimálně 5 000 000 EUR nebo až 5 % jejího celkového ročního obratu podle poslední dostupné účetní závěrky schválené řídicím orgánem nebo v členských státech, jejichž měnou není euro, ve výši odpovídající hodnoty v národní měně ke dni vstupu této s...
	ii) až dvojnásobku výše zisku plynoucího z porušení předpisů nebo výše ztráty, které se dotyčná osoba díky porušení vyhnula, pokud je lze zjistit;

	f) v případě fyzické osoby tyto maximální správní peněžité sankce:
	i) minimálně 700 000 EUR nebo v členských státech, jejichž měnou není euro, ve výši odpovídající hodnoty v národní měně ke dni vstupu této směrnice v platnost; nebo
	ii) až dvojnásobku výše zisku plynoucího z porušení předpisů nebo dvojnásobku výše ztráty, které se dotyčná osoba díky porušení vyhnula, pokud je lze zjistit.

	a) příkaz požadující, aby odpovědná fyzická nebo právnická osoba jednání ukončila nebo aby takové jednání neopakovala;
	b) v případě zprostředkovatele pojištění, zajištění nebo doplňkového pojištění zrušení registrace v souladu s článkem 3.
	a) zvláštní postupy pro přijímání hlášení a jejich následné vyřízení;
	b) vhodnou ochranu pro zaměstnance distributorů pojištění nebo zajištění, a pokud možno i jiných osob, které nahlásí případy porušení předpisů, k nimž došlo u jejich subjektů, přinejmenším před odvetou, diskriminací a dalšími druhy nespravedlivého zac...
	c) ochranu totožnosti osoby, která případy porušení předpisů ohlásí, i fyzické osoby, která je za porušení předpisů údajně odpovědná, ve všech fázích postupů s výjimkou případů, kdy je toto zveřejnění vyžadováno vnitrostátním právem v souvislosti s da...
	EIOPA tyto informace zveřejní ve výroční zprávě.
	a) změny ve struktuře trhu zprostředkovatelů pojištění;
	b) změny schémat v přeshraniční činnosti;
	c) zlepšování kvality poradenství a prodejních metod a dopad této směrnice na zprostředkovatele pojištění z řad malých a středních podniků.
	Tyto předpisy přijaté členskými státy musí obsahovat odkaz na tuto směrnici nebo musí být takový odkaz učiněn při jejich úředním vyhlášení. Musí rovněž obsahovat prohlášení, že odkazy ve stávajících právních a správních předpisech na směrnici zrušenou...
	a) minimální nezbytné znalosti obsahu a podmínek nabízených pojištění, včetně doplňkových rizik, pokud se na ně taková pojištění vztahují;
	b) minimální nezbytné znalosti použitelných právních předpisů, kterými se řídí distribuce pojistných produktů, jako jsou například právní předpisy v oblasti ochrany spotřebitele a příslušné právní předpisy z daňové, sociální a pracovněprávní oblasti;
	c) minimální nezbytné znalosti vyřizování pojistných událostí;
	d) minimální nezbytné znalosti vyřizování stížností;
	e) minimální nezbytné znalosti pro posuzování potřeb zákazníka;
	f) minimální nezbytné znalosti trhu pojištění;
	g) minimální nezbytné znalosti etických standardů v odvětví a
	h) minimální nezbytná finanční gramotnost.
	a) minimální nezbytné znalosti pojistných produktů s investiční složkou, včetně pojistných podmínek a ryzího pojistného a případných zaručených a nezaručených výnosů;
	b) minimální nezbytné znalosti výhod a nevýhod různých variant investice pro pojistníka;
	c) minimální nezbytné znalosti finančních rizik, která nese pojistník;
	d) minimální nezbytné znalosti pojistek týkajících se životních rizik a jiných produktů spoření;
	e) minimální nezbytné znalosti organizace důchodového systému a příjmů jím zaručených;
	f) minimální nezbytné znalosti použitelných právních předpisů, kterými se řídí distribuce pojistných produktů, jako jsou například právní předpisy v oblasti ochrany spotřebitele a daní;
	g) minimální nezbytné znalosti trhu pojištění a trhu s produkty spoření;
	h) minimální nezbytné znalosti postupů vyřizování stížností;
	i) minimální nezbytné znalosti pro posuzování potřeb zákazníka;
	j) řízení střetů zájmů;
	k) minimální nezbytné znalosti etických standardů v odvětví a
	l) minimální nezbytná finanční gramotnost.
	a) minimální nezbytné znalosti pojištění, včetně obsahu, podmínek, zaručených výnosů a případně doplňkových rizik;
	b) minimální nezbytné znalosti organizace a příjmů zaručených důchodovým systémem příslušného členského státu;
	c) znalosti použitelných právních předpisů v oblasti pojistných smluv, ochrany spotřebitele, ochrany údajů, praní peněz, a je-li to relevantní, příslušných právních předpisů z daňové, sociální a pracovněprávní oblasti;
	d) minimální nezbytné znalosti trhu pojištění a dalších relevantních trhů s finančními službami;
	e) minimální nezbytné znalosti vyřizování stížností;
	f) minimální nezbytné znalosti pro posuzování potřeb spotřebitele;
	g) řešení střetů zájmů;
	h) minimální nezbytné znalosti etických standardů v odvětví a
	i) minimální nezbytná finanční gramotnost.

