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NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/...
z 2. oktobra 2018

o zriadeni jednotnej digitialnej brany na poskytovanie pristupu k informaciam, postupom

a asistenénym sluzbam a sluZbam rieSenia problémov a o zmene nariadenia (EU) &. 1024/2012

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Eurdpskej inie, a najmé na jej ¢lanok 21 ods. 2 a ¢lanok 114

ods. 1,

so zretel'om na navrh Eur6pskej komisie,

po postupeni ndvrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru!,

konajuc v sulade s riadnym legislativnym postupom?,

! U.v.EU C 81,2.3.2018, s. 88.
2 Pozicia Eurdpskeho parlamentu z 13. septembra 2018 (zatial’ neuverejnend v uradnom
vestniku) a rozhodnutie Rady z 27. septembra 2018.
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ked’ze:

(D) Vnutorny trh patri k najhmatatel'nej$im uspechom Unie. Pontika nové prileZitosti obéanom
a podnikom tym, ze umoziuje vol'ny pohyb osdb, tovaru, sluzieb a kapitalu. Toto
nariadenie je kI'i¢ovym prvkom stratégie jednotného trhu, ktoré sa ustanovilo v ozndmeni
Komisie z 28. oktobra 2015 s ndzvom. ZlepSovanie jednotného trhu: viac prilezitosti pre
I'udi a podniky. Uvedena stratégia ma za ciel’ plne vyuzit’ potencial vntitorného trhu tak, ze
sa obéanom a podnikom ul'ah&i pohyb v ramci Unie a obchodovanie, usadenie sa, ako aj

expandovanie ich podnikov za hranice.
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V oznameni Komisie zo 6. maja 2015 s ndzvom Stratégia pre jednotny digitalny trh

v Europe sa uznala tloha internetu a digitalnych technologii, ktoré menia nase zivoty

a spdsoby, akymi obcania a podniky pristupuji k informaciam, ziskavaju poznatky,
nakupuju tovar a sluzby, zii€astituju sa na trhu a pracuju, a tym pontikaju prileZzitosti pre
inovaciu, rast a zamestnanost’. V uvedenom ozndmeni a v niekol’kych uzneseniach
prijatych Eurépskym parlamentom sa konstatovalo, Ze potreby ob¢anov a podnikov v ich
vlastnej krajine a za jej hranicami by mohli byt lepSie naplnené, ak by sa rozsirili a zlucili
existujiice eurdpske portaly, webovée sidla, siete, sluzby a systémy a ak by sa prepojili s
réznymi vnutro$tatnymi rieSeniami, ¢im by sa vytvorila jednotna digitalna brana sliziaca
ako eurdpske jednotné kontaktné miesto (d’alej len ,,brana*). V ozndmeni Komisie z 19.
aprila 2016 s nazvom Akény plan EU pre elektronicku verejnii spravu na roky 2016 —
2020: urychlenie digitalnej transformacie verejnej spravy sa brana uviedla v zozname
opatreni na rok 2017. Sprava Komisie z 24. januara 2017 s nazvom Posilnenie prav
ob¢anov v Unii demokratickej zmeny — sprava o ob&ianstve EU na rok 2017 branu uviedla

ako prioritu z hladiska prav ob&anov Unie.
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3)

4)

Europsky parlament a Rada opakovane pozadovali komplexnejsi a pouzivatel'sky tstretovy
balik informacii a pomoci na pomoc ob¢anom a podnikom pri ich €innosti na vnutornom
trhu a na posilnenie a zjednoduSenie nastrojov vnutorného trhu s cielom lepSie reagovat’ na

potreby ob¢anov a podnikov v stvislosti s ich cezhrani¢nymi aktivitami.

Na tieto vyzvy reaguje toto nariadenie tak, ze ponika ob¢anom a podnikom jednoduchy
pristup k informacidm, postupom a asistencnym sluzbam a sluzbam rieSenia problémov,
ktoré potrebuju na to, aby mohli uplatiiovat’ svoje prava na vnatornom trhu. Brana by
mohla prispiet’ k vicsej transparentnosti pravidiel a predpisov, ktoré sa tykaji réznych
obchodnych a Zivotnych udalosti v oblastiach, ako su cestovanie, dochodok, vzdelavanie,
zamestnanost’, zdravotna starostlivost’, prava spotrebitel'ov a rodinné prava. Okrem toho by
mohla pomoct’ zlepsit’ doveru spotrebitelov, riesit’ nedostatok vedomosti v oblasti ochrany
spotrebitel’a a pravidiel vnutorného trhu a znizit' ndklady na dodrziavanie predpisov pre
podniky. Tymto nariadenim sa zriad’uje pouzivatel'sky ustretova, interaktivna brana, ktora
by mala nasmerovat’ pouzivatel'ov na najvhodnejsie sluzby na zaklade ich potrieb. V tejto
suvislosti by Komisia a ¢lenské Staty mali zohravat’ doleziti llohu pri dosahovani

uvedenych ciel'ov.
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(6)

Bréana by mala ul'ah¢ovat’ interakciu medzi obéanmi a podnikmi na jednej strane a
prislusnymi organmi na strane druhej, a to poskytovanim pristupu k online rieSeniam, ¢im
sa ul'ah¢uji kazdodenné ¢innosti obanov a podnikov a minimalizuju prekézky na
vnutornom trhu. Existencia jednotnej digitalnej brany, ktora by poskytovala pristup

k presnym a aktudlnym informacidm, postupom a asistenénym sluzbadm a sluzbam rieSenia
problémov, by mohla pomdct’ zvysit’ informovanost’ pouzivatel'ov o roznych existujicich

online sluzbach a mohla by im usetrit’ ¢as a vydavky.

Toto nariadenie ma tri ciele, a to zniZzenie akéhokol'vek dodatoéného administrativneho
zatazenia ob¢anov a podnikov, ktori uplatiiuji alebo chcu uplatiiovat’ svoje prava tykajice
sa vnutorného trhu vratane vol'ného pohybu ob¢anov, v plnom stlade s vnutrostatnymi
pravidlami a postupmi, odstrdnenie diskriminécie a zabezpecenie fungovania vnitorného
trhu s ohl'adom na poskytovanie informdcii, postupov a asisten¢nych sluzieb a sluzieb
rieSenia problémov. Ked'ze sa tyka vol'ného pohybu ob¢anov, ¢o nemozno povazovat’ za
zhodu néhod, toto nariadenie by sa malo zakladat’ na ¢lanku 21 ods. 2 a ¢lanku 114 ods. 1

Zmluvy o fungovani Eurépskej unie (d’alej len ,,ZFEU*).
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(7) Aby mohli ob&ania a podniky v Unii vyuZivat' svoje pravo na volny pohyb v ramci
vnatorného trhu, Unia by mala prijat’ osobitné nediskriminaéné opatrenia umoZiiujice
obcanom a podnikom ziskat’ jednoduchy pristup k dostatoc¢ne zrozumite'nym
a spol’ahlivym informaciam o ich pravach podl'a prava Unie a k informaciam o platnych
vnutrostatnych pravidlach a postupoch, ktoré musia splnit’ v pripade, ked’ sa prestahuji do
iného ¢lenského Statu, nez je ich vlastny, buda v nom zit’ alebo Studovat’, alebo sa v iom
usadia alebo budu vykonavat’ podnikatel'skl ¢innost’. Informécie by sa mali povazovat’ za
dostato¢ne zrozumitel'né, ak zahfnaju vSetky informdcie, ktoré st nevyhnutné pre
pouzivatel'ov, aby pochopili, aké st ich prava a povinnosti a ak uréuju pravidla, ktoré pre
nich platia v suvislosti s Cinnost’ami, ktoré chct vykonavat’ ako cezhrani¢ni pouzivatelia.
Informacie by mali byt uvedené jasnym, struénym a zrozumitelnym spésobom a mali by
byt operativne a riadne prispdsobené ciel'ovej skupine pouzivatelov. Informacie o
postupoch by mali pokryt’ vSetky predvidateI'né procesné kroky, ktor¢ st relevantné pre
pouzivatela. Je dblezité, aby obCania a podniky, ktori sa nachadzaju v zlozitom
regulacnom prostredi, napriklad ti, ktori posobia v elektronickom obchode a
kolaborativnom hospodarstve, mohli I'ahko najst’ platné pravidla a spdsob, akym sa
vzt'ahuju na ich ¢innosti. Jednoduchy a pouzivatel'sky ustretovy pristup k informaciam
znamena, ze sa pouzivatelom umozni 'ahko najst’ informadcie, I'ahko zistit’, ktoré
informdcie su relevantné z hl'adiska ich konkrétnej situécie, a 'ahko tieto relevantné
informacie pochopit’. Informécie, ktoré sa maji poskytovat’ na vnutrostatnej tirovni, by sa
nemali tykat’ len vnutro$tatnych pravidiel, ktorymi sa vykonava pravo Unie, ale tiez
vSetkych ostatnych vnutrostatnych pravidiel, ktoré platia pre pouZzivatel'ov, ktori nie st

cezhraniénymi pouZzivatel'mi, ako aj pre cezhrani¢nych pouzivatel'ov.
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©)

Pravidla o poskytovani informdcii v tomto nariadeni, by sa nemali uplatiiovat’ na
vnutrosStatne justiéné systémy, ked’Ze informacie z tejto oblasti, ktoré su relevantné pre
cezhraniénych pouzivatel'ov, st uz zahrnuté do portalu elektronicke;j justicie. V niektorych
situdciach, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, by sa mali sudy povazovat’ za prislusné
organy, napriklad ked” vedu obchodné registre. Okrem toho by sa zdsada nediskriminécie

mala vzt'ahovat’ aj na online postupy, ktoré poskytuju pristup k sudnym konaniam.

Je jasné, Ze obcania a podniky z inych ¢lenskych Statov mozu byt’ znevyhodneni z dovodu
nedostatocnej znalosti vnutrostatnych pravidiel a administrativnych systémov, jazykovych
rozdielov a geografickej vzdialenosti od prislusnych organov v inych ¢lenskych $tatoch,
nez su ich vlastné. NajefektivnejSim sposobom odstranenia opakujucich sa prekdzok na
vnutornom trhu je zabezpecit’, aby mali cezhrani¢ni pouzivatelia a pouzivatelia, ktori nie
st cezhrani¢nymi pouzivateI'mi, online pristup k informaciam, v jazyku, ktorému st
schopni rozumiet’, s cielom umoznit’ im, aby uplatnili postupy na dosiahnutie suladu

s vnutroStatnymi pravidlami v plnom rozsahu online, a poniknut’ im pomoc v pripade, ze
pravidla a postupy nie s dostatocne jasné, alebo ak sa stretnt s prekazkami pri

uplatiiovani svojich prav.
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Viacero pravnych predpisov Unie ma za ciel’ poskytovanie rieseni vytvorenim jednotnych
kontaktnych miest Specifickych pre dané odvetvie vratane miest jednotného kontaktu
zriadenych smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES!, ktoré pontkaju
online informéacie, asistenéné sluzby a pristup k postupom relevantnym z hl'adiska
poskytovania sluzieb; kontaktnych miest pre vyrobky zriadenych nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢&. 764/2008? a kontaktnych miest pre stavebné vyrobky
zriadenych nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 305/20113, ktoré poskytuju
pristup k produktovo Specifickym technickym pravidlam; a ndrodnych asisten¢nych centier
pre odborné kvalifikacie zriadenych smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady
2005/36/ES*, ktoré pomahaju odbornikom, ktori sa stahuju do zahrani¢ia. Okrem toho boli
zriadené siete, ako napr. eurdpske spotrebitel'ské centra, ktorych ciel'om je napoméahat’
porozumenie prav spotrebitelov v Unii a poméhat’ pri rieSeni staznosti v stivislosti

s ndkupmi uskutocnenymi v inych ¢lenskych Statoch v ramci siete pri cestovani alebo
nakupovani online. Okrem toho sa siet’ SOLVIT, ako je uvedend v odportcani Komisie
2013/461/EU?, usiluje poskytovat rychle, Gi¢inné a neformélne riesenia pre jednotlivcov

a podniky v pripadoch, ked’ im verejné organy upieraju ich prava v oblasti vnitorného
trhu. Na uéely informovania pouzivatelov o pravidlach Unie a vnutrostatnych pravidlach
boli napokon zriadené viaceré informacné portaly, ako napriklad Vasa Europa pre oblast’

vnutorného trhu alebo Europsky portél elektronickej justicie pre oblast’ spravodlivosti.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES z 12. decembra 2006 o sluzbach na
vnutornom trhu (U. v. EU L 376, 27.12.2006, s. 36).

Nariadenie Eurdépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 764/2008 z 9. jala 2008, ktorym sa
ustanovuju postupy tykajlice sa uplatiiovania urcitych vnuatrostatnych technickych pravidiel
na vyrobky, ktoré su v stilade s pravnymi predpismi uvedené na trh v inom ¢lenskom Stéte, a
ktorym sa zrusuje rozhodnutie ¢. 3052/95/ES (U. v. EU L 218, 13.8.2008, s. 21).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 305/2011 z 9. marca 2011, ktorym sa
ustanovuju harmonizované podmienky uvadzania stavebnych vyrobkov na trh a ktorym sa
zrusuje smernica Rady 89/106/EHS (U. v. EU L 88, 4.4.2011, s. 5).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/36/ES zo 7. septembra 2005 o uznavani
odbornych kvalifikacii (U. v. EU L 255, 30.9.2005, s. 22).

Odporacanie Komisie 2013/461/EU zo 17. septembra 2013 o zasadach, ktorymi sa riadi siet
SOLVIT (U. v. EU L 249, 19.9.2013, s. 10).
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Désledkom odvetvovej povahy tychto aktov Unie zostava su¢asné poskytovanie online
informacii a asistencnych sluzieb a sluzieb rieSenia problémov spolu s online postupmi pre
obcanov a podniky nad’alej vel'mi roztrieStené. Vladne nesulad v dostupnosti online
informécii a postupov a kvalita vo vztahu k sluzbam, ako aj uroveil informovanosti, pokial’
ide o uvedené informacie a uvedené asistencné sluzby a sluzby rieSenia problémov, st
nedostatocné. Cezhranicni pouzivatelia sa tiez stretavaju s problémami s vyhl'adatel'nost'ou

a dostupnost'ou uvedenych sluzieb.

Tymto nariadenim by sa mala zriadit’ jednotna digitalna brana, ktora bude sluzit’ ako
jednotné kontaktné miesto, prostrednictvom ktorého by obc¢ania a podniky mali mat’
moznost’ dostat’ sa k informéciam o pravidlach a poziadavkach, ktoré musia splnit’
vzhl'adom na pravo Unie alebo vnitro$tatne pravo. Tato brana by mala zjednodusit’

a zefektivnit’ kontakt obcanov a podnikov s asistenénymi sluzbami a sluzbami rieSenia
problémov zriadenymi na trovni Unie alebo na vnutrostatnej urovni. Tato brana by mala
tiez ulahc¢it’ pristup k online postupom a ich dokonceniu. Toto nariadenie by v Ziadnom
pripade nemalo ovplyvnit existujiice prava a povinnosti podl'a prava Unie alebo
vnutrostatneho prava v ramci uvedenych oblasti politiky. V suvislosti s postupmi, ktoré st
uvedené v prilohe II k tomuto nariadeniu, a postupmi stanovenymi v smerniciach
2005/36/ES a 2006/123/ES a v smerniciach Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/24/EU! a
2014/25/EUZ2, by toto nariadenie malo podporovat’ vyuZivanie zasady ,,jedenkrat a dost™ a
malo by v plnej miere reSpektovat’ zakladné pravo na ochranu osobnych tudajov, na Gcely

vymeny dokazov medzi prislusnymi orgdnmi v rozlicnych ¢lenskych statoch.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/24/EU z 26. februara 2014 o verejnom
obstaravani a o zruSeni smernice 2004/18/ES (U. v. EU L 94, 28.3.2014, s. 65).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/25/EU z 26. februara 2014 o obstaravani
vykonavanom subjektmi posobiacimi v odvetviach vodného hospodarstva, energetiky,
dopravy a postovych sluzieb a o zruseni smernice 2004/17/ES (U. v. EU L 94, 28.3.2014, s.
243).
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(14)

Bréna a jej obsah by mala byt zamerana na pouzivatel'ov a mala by byt pouzivatel'sky
ustretova. Brana by mala mat’ za ciel’ zabranit’ duplicite a mala by poskytovat’ odkazy na
existujuce sluzby. Mala by umoziiovat’ obanom a podnikom komunikovat s verejnymi
subjektmi na vnutrostatnej urovni a na trovni Unie tym, Ze by im poskytovala prileZitost
poskytovat spatnui vizbu tak vo vzt'ahu k sluzbam pontkanym prostrednictvom brany, ako
aj k fungovaniu vnutorného trhu na zaklade ich vlastnych skusenosti. Nastroj spdtnej vizby
by pouzivatel'ovi mal umoznit’ spésobom, ktory umoziuje pouzivatel'ovi zostat’
anonymny, poukdzat’ na problémy, nedostatky a potreby, ako ich vnimal, s ciel'om posilnit’

nepretrzité zlepSovanie kvality sluzieb.

Uspech brany bude zavisiet’ od spolo¢ného tsilia Komisie a ¢lenskych §tatov. Brana by
mala zahfiiat’ spolocné pouzivatel'ské rozhranie, ktoré by bolo zaclenené do existujiceho
portalu VaSa Europa, ktory bude spravovat’ Komisia. Spolocné pouzivatel'ské rozhranie by
malo poskytovat’ odkazy na informacie, postupy a asisten¢né sluzby alebo sluzby rieSenia
problémov dostupné na portaloch spravovanych prisluSnymi organmi v ¢lenskych Statoch
a Komisiou. V zaujme ulah¢enia pouzivania brany by malo byt spolo¢né pouzivatel'ské
rozhranie dostupné vo vietkych tiradnych jazykoch institacii Unie (d’alej len ,aradné
jazyky Unie*). Na existujicom portali Vasa Eurdpa a jeho hlavnej pristupovej webovej
stranke by sa v podobe prisposobenej poziadavkam brany mal zachovat’ tento viacjazyény
pristup k poskytovanym informaciam. Fungovanie brany by malo byt podporované

technickymi néstrojmi vyvinutymi Komisiou v tizkej spolupraci s ¢lenskymi Statmi.
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(15) V Charte elektronickych miest jednotného kontaktu podl'a smernice 2006/123/ES, ktort
schvalila Rada v roku 2013, sa ¢lenské Staty dobrovol'ne zaviazali prijat’ pristup zamerany
na pouzivatel'ov, pokial’ ide o poskytovanie informacii prostrednictvom miest jednotného
kontaktu, a to v zaujme pokrytia oblasti osobitného vyznamu pre podniky vratane DPH,
dani z prijmov, socidlneho zabezpecenia alebo poziadaviek pracovného prava. Na zaklade
charty a vzhl'adom na skusenosti s portalom Vasa Europa by informacie mali tiez
obsahovat’ opis asistencnych sluZieb a sluZieb rieSenia problémov. Obcania a podniky by
mali mat’ moZznost’ tieto sluzby vyuzit’, ked’ maju problémy s porozumenim informacii,

s uplatnenim tychto informécii na svoju situaciu alebo s dokonéenim niektorého postupu.
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Toto nariadenie by malo obsahovat’ zoznam oblasti informécii, ktoré st relevantné pre
obc¢anov a podniky pri uplatiiovani svojich prav a plneni svojich povinnosti na vnutornom
trhu. V tychto oblastiach by sa mali poskytovat’ dostato¢ne zrozumiteI'né informacie na
vnitrostatnej irovni, vratane regionalnej a miestnej urovne, a na irovni Unie, pri¢om by sa
mali vysvetl'ovat’ platné pravidla a povinnosti, ako aj a postupy, ktoré musia ob¢ania a
podniky dokoncit’, aby splnili uvedené pravidla a povinnosti. Na zabezpecenie kvality
pontikanych sluzieb je potrebné, aby informacie poskytované prostrednictvom tejto brany
boli jasné, presné a aktudlne, aby sa minimalizovalo pouZivanie zlozitej terminoldgie a aby
sa pouzivanie akronymov obmedzovalo na tie, ktoré poskytuju zjednodusené a 'ahko
pochopitelné terminy, ktoré nevyzaduju predchadzajtiicu znalost” danej otazky alebo oblasti
prava. Tieto informdcie by sa mali poskytovat’ tak, aby pouzivatelia l'ahko pochopili
zakladné pravidla a poziadavky, ktoré sa vzt'ahuju na ich situdciu v danych oblastiach.
Pouzivatelia by mali byt informovani o chybajicich vnutrostatnych pravidlach v
oblastiach informacii uvedenych v prilohe I v niektorych ¢lenskych statoch, najma vtedy,
ak tieto oblasti podliehaju vnutroStatnym pravidlam v inych ¢lenskych Statoch. Takéto
informécie o neexistencii vnutrostatnych pravidiel by mohli byt uvedené na portali Vasa

Eurdpa.
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(17) Vzdy, ked’ je to mozné, by sa informacie, ktoré Komisia uz ziskala od ¢lenskych Statov na
zaklade platného prava Unie alebo dobrovolnych dojednani, ako napriklad informacie
ziskané pre portal EURES zriadeny nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/5891, pre Eurdpsky justi¢ny portal zriadeny rozhodnutim Rady 2001/470/ES? alebo
pre databazu regulovanych povolani zriadenu smernicou 2005/36/ES, mali vyuzit’ na
pokrytie Casti informacii, ktoré v sulade s tymto nariadenim maja byt’ pristupné obcanom a
podnikom na trovni Unie a na vniitrodtatnej Grovni. Od &lenskych §tatov by sa nemalo
vyzadovat’, aby na svojich vnutrostatnych webovych sidlach poskytovali informacie, ktoré
uz su k dispozicii v prislusnych databazach, ktoré spravuje Komisia. V pripadoch, ked’ uz
&lenské $taty musia poskytovat’ online informacie podla inych aktov Unie, ako je napriklad
smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/67/EU3, by malo postacovat, ak ¢lenské
Staty uvedu odkazy na existujuce online informacie. Ak sa niektoré oblasti politiky uz v
plnej miere zharmonizovali na zéklade prava Unie, napriklad prava spotrebitelov,
informécie poskytované na trovni Unie by mali byt vo vieobecnosti dostatoéné na to, aby
pouzivatelia boli schopni pochopit’ svoje prislusné prava ¢i povinnosti. V takychto
pripadoch by sa od ¢lenskych $tatov malo pozadovat' len poskytnut’ informacie o ich
vnutrostatnych administrativnych postupoch a asistenénych sluzbach alebo o akychkol'vek
inych vnutrostatnych administrativnych pravidlach, ak st relevantné pre pouzivatel'ov.
Informacie tykajlce sa prav spotrebitel'ov by napriklad nemali mat’ vplyv na zmluvné
pravo, ale mali by pouzivatel'ov skor informovat o ich zakonnych pravach podla prava

Unie a vnutrostatneho prava v kontexte obchodnych transakecii.

! Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/589 z 13. aprila 2016 o Eurépskej
sieti sluzieb zamestnanosti (EURES), pristupe pracovnikov k sluzbam v oblasti mobility a o
dal$ej integracii trhov prace a o zmene nariadenia (EU) &. 492/2011 a (EU) &. 1296/2013
(U.v.EUL 107, 22.4.2016, s. 1).

Rozhodnutie Rady 2001/470/ES z 28. méja 2001 o vytvoreni Eurdpskej sudnej siete pre
obc¢ianske a obchodné veci (U. v. ESL 174, 27.6.2001, s. 25).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/67/EU z 15. maja 2014 o presadzovani
smernice 96/71/ES o vysielani pracovnikov v ramci poskytovania sluzieb, ktorou sa meni
nariadenie (EU) ¢. 1024/2012 o administrativnej spolupraci prostrednictvom informaéného
systému o vnutornom trhu (,,nariadenie o IMI*) (U. v. EU L 159, 28.5.2014, s. 11).
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Tymto nariadenim by sa mal posilnit’ rozmer online postupov na vnitornom trhu, a tym
prispiet’ k digitalizacii vnttorného trhu, a to dodrzanim vSeobecnej zasady nediskriminécie
okrem iné¢ho v suvislosti s pristupom obcanov alebo podnikov k online postupom uz
stanovenym na vnutro§tatnej urovni na zéklade prava Unie alebo vniitroitatneho prava a k
postupom, ktoré sa maji v plnom rozsahu spristupnit’ online v stlade s tymto nariadenim.
Ak ma pouzivatel, ktory je v situacii vylucne obmedzenej na jediny ¢lensky §tat, moznost’
pristupu k online postupu v danom ¢lenskom S$tate v oblasti, na ktort sa vzt'ahuje toto
nariadenie, a moznost’ tento postup dokoncit’, mal by mat’ moznost pristupu k tomu istému
online postupu a moznost’ uvedeny postup dokoncit’ aj cezhrani¢ny pouzivatel’, a to bud’
prostrednictvom rovnakého technického rieSenia, alebo alternativneho, technicky
samostatného rieSenia, ktoré vedie k rovnakému vysledku, bez akychkol'vek
diskrimina¢nych prekazok. Takéto prekdzky by mohli spocivat’ v rieSeniach
koncipovanych na vnutrostatnej tirovni, ako je vyuzivanie policok vo formularoch, v
ktorych sa vyzadujui vnutrosStatne telefonne Cisla, vnatrostatne predvol’by telefonnych cCisel
alebo vnutrostatne postové smerovacie Cisla, platby poplatkov, ktoré by sa nedali
uskutoCnit’ cezhrani¢nou platbou, nedostatok podrobnych informécii v jazyku, ktorému
cezhrani¢ni pouzivatelia rozumeju, nemoznost’ predlozit’ elektronické dokazy od organov
sidliacich v inom ¢lenskom State a neakceptovanie elektronickej identifikacie vydanej

v inych &lenskych $tatoch. Clenské $taty by mali poskytnit’ rieSenia uvedenych prekazok.
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(19)

(20)

Ked’ pouzivatelia dokoncuju online postupy cezhrani¢ne, mali by mat’ moznost’ ziskat’
vietky prislu$né vysvetlenia v tradnom jazyku Unie, ktorému beZne rozumie ¢o najvacsi
pocet cezhranicnych pouZzivatel'ov. To neznamena, ze sa od Clenskych Statov vyzaduje, aby
prekladali svoje administrativne formulare tykajuce sa postupu ¢i vysledok uvedeného
postupu do uvedeného jazyka. Clenské $taty sa viak nabadaju, aby vyuzivali technické
rieSenia, ktoré by pouzivatelom umoznili dokoncit’ postupy v ¢o najvic¢Som moznom pocte
pripadov v uvedenom jazyku pri si¢asnom reSpektovani pravidiel clenskych Statov o

pouzivani jazykov.

Online vnutrostatne postupy, ktoré su relevantné pre cezhrani¢nych pouzivatel'ov, aby
mohli uplatiiovat’ svoje prava v oblasti vnutorného trhu, zavisia od toho, ¢i majua pobyt
alebo su usadeni v dotknutom ¢lenskom Stéte, alebo chct ziskat pristup k postupom
daného clenského $tatu, hoci maju pobyt alebo st usadeni v inom ¢lenskom State. Toto
nariadenie by nemalo branit’ clenskym §tatom, aby od cezhrani¢nych pouzivatel'ov, ktori
maju pobyt alebo s usadeni na ich tizemi, vyZadovali, aby na ziskanie pristupu k online
vnutro$tatnym postupom ziskali ndrodné identifika¢né Cislo, pokial’ to tymto pouzivatel'om
nesposobi neoddvodnené dodatoéné zatazenie alebo néklady. Cezhraniénym
pouzivatel'om, ktori nemaji pobyt alebo nie st usadeni v dotknutom ¢lenskom $tate, online
vnutrosStatne postupy, ktoré nie st relevantné z hl'adiska uplatiiovania ich prav v oblasti
vnutorného trhu, napriklad registracia s cielom vyuZzivania miestnych sluzieb, ako je
napriklad zber odpadu a udel'ovanie povoleni na parkovanie, nemusia byt’ plne pristupné

online.
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Toto nariadenie by malo vychadzat z nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.
910/20141, v ktorom sa stanovuju podmienky, za ktorych ¢lenské Staty uznavaji urdité
prostriedky elektronickej identifikécie fyzickych a pravnickych osdb, na ktoré sa vzt'ahuja
oznamené schémy elektronickej identifikacie iného Elenského $tatu. Nariadenie (EU) ¢.
910/2014 stanovuje podmienky, na zaklade ktorych maji pouzivatelia povolené vyuzivat
svoje prostriedky elektronickej identifikdcie a autentifikacie pri pristupe k online verejnym
sluzbam v cezhraniénych situaciach. Intitiicie, organy, tirady a agentury Unie st nabadané
k tomu, aby prijali prostriedky elektronicke;j identifikacie a autentifikécie v pripade

postupov, za ktoré su zodpovedni.

Vo viacerych odvetvovych pravnych predpisoch Unie, ako v smerniciach 2005/36/ES,
2006/123/ES, 2014/24/EU a 2014/25/EU, sa pozaduje, aby sa postupy plne spristupnili
online. Tymto nariadenim by sa malo vyzadovat’, aby sa viaceré d’alSie postupy, ktoré

maju kl'aiovy vyznam pre vacsinu obcanov a podnikov pri uplatiiovani ich prav a

dodrziavani ich povinnosti napriec¢ hranicami, plne spristupnili online.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 z 23. jula 2014 o elektronicke;
identifikdcii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnatornom trhu a o
zruseni smernice 1999/93/ES (U. v. EU L 257, 28.8.2014, s. 73).
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(23) Aby sa obanom a podnikom umoznilo priamo vyuzivat’ vyhody vnatorného trhu bez
sposobenia zbyto¢ného dodatocného administrativneho zatazenia, tymto nariadenim by sa
mala stanovit’ poziadavka plnej digitalizacie pouzivatel'ského rozhrania urcitych
kI'ai€ovych postupov pre cezhrani¢nych pouzivatel'ov uvedenych v prilohe II k tomuto
nariadeniu. Toto nariadenie by malo stanovit kritérid, na zaklade ktorych mozno uréit, ze
postupy su plne online. Povinnost’ spristupnit’ postup plne online by sa mala uplatiiovat’ iba
vtedy, ked postup bol v dotknutom ¢lenskom State zavedeny. Toto nariadenie by sa nemalo
vzt'ahovat’ na pociato¢nt registraciu podnikatel'skej ¢innosti, na postupy, ktorych
dosledkom je zalozenie spolo¢nosti alebo podnikov ako pravnickych osob ani na
akukol'vek naslednt evidenciu takychto spolo¢nosti alebo firiem, ked’ze takéto postupy si
vyzaduju komplexny pristup zamerany na ul’'ahcenie digitalnych rieSeni pocas celého
zivotného cyklu spolo¢nosti. Ked’ sa podniky usadia v inom ¢lenskom $tate, vyzaduje sa od
nich, aby sa prihlasili do systému socidlneho zabezpecenia a systému poistenia, aby tak
mohli do oboch systémov prihlasovat’ aj svojich zamestnancov a platit’ do nich prispevky.
Moze byt tiez potrebné, aby nahlésili svoju podnikatel'sku ¢innost’, ziskali povolenie alebo
zaregistrovali zmeny vo svojej podnikatel'skej ¢innosti. Uvedené postupy su spolo¢né pre
podniky posobiace v mnohych odvetviach hospodarstva, a je preto primerané pozadovat,

aby sa uvedené postupy registracie spristupnili online.
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24)

(25)

Tymto nariadenim by sa malo vyjasnit, ¢o zahffia pontikanie postupu plne online. Postup
by sa mal povazovat za plne online, ak pouzivatel mdze vykonat’ vSetky kroky od pristupu
po dokoncenie pricom komunikuje s prisluSnym organom, ,,front office*, elektronicky, na
dialku a prostrednictvom online sluzby. Tato online sluzba by mala pouzivatel'a
usmernovat’ zoznamom vsetkych poziadaviek, ktoré musi splnit’, a vSetkych podpornych
dokazov, ktoré musi poskytnut’, mala by pouzivatel'ovi umoznit’ poskytovat’ informécie a
dokazy o splneni vSetkych tychto poziadaviek a mala by pouzivatel'ovi vystavit’
automatické potvrdenie o prijati, pokial’ sa vysledok postupu neposkytuje ihned’. To by
prisluSnym organom nemalo branit’ v tom, aby pouzivatel'ov skontaktovali priamo, ked’ je
to potrebné s ciel'om ziskat’ d’alSie vysvetlenia potrebné na ucely postupu. Vysledok
postupu, ako sa uvddza v tomto nariadeni, by mali prislusné organy poskytovat’
pouzivatel'ovi tieZ elektronicky, pokial’ to umoziiuje platné pravo Unie a vnutrostatne

pravo.

Toto nariadenie by nemalo mat’ vplyv na podstatu postupov uvedenych v prilohe II, ktoré
su zavedené na vnutroStatnej, regionalnej alebo miestnej urovni, a nestanovuje
hmotnopravne ani procesné pravidld v oblastiach, na ktoré¢ sa vztahuje priloha II, vratane
danovej oblasti. U¢elom tohto nariadenia je stanovit’ technické poziadavky s cielom
zabezpecCit', aby takéto postupy, ak v dotknutom ¢lenskom State boli stanovené, boli plne

spristupnené online.
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Toto nariadenie by nemalo mat’ vplyv na pradvomoci vnutrostatnych organov v ziadnom
postupe vratane overovania presnosti a platnosti predlozenych informacii alebo dokazov a
overovania pravosti v pripade dokazov predloZzenych inymi prostriedkami nez
prostrednictvom technického systému zalozeného na zasade ,,jedenkrat a dost™. Toto
nariadenie by nemalo mat’ vplyv ani na procesné postupy v ramci prislusnych organov a
medzi nimi, ,,back office®, ¢i uz maji alebo nemaju digitalizovanti formu. Ak je to nutné
ako sucast’ niektorého z postupov registracie zmien v podnikatel'skej ¢innosti, clenské Staty
by mali aj nad’alej pozadovat’ zapojenie notarov alebo pravnikov, ktori mozno budu chciet’
vyuzit prostriedky overovania vratane videokonferencie alebo inych online prostriedkov,
ktoré umoziuji audiovizualne spojenie v redlnom cCase. Ich zapojenie by v§ak nemalo

zabranit’ dokonceniu postupov uplnej registracie tychto zmien online.
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V niektorych pripadoch sa od pouzivatel'ov mdze pozadovat, aby predlozili dokazy na
overenie skuto¢nosti, ktoré nemozno overit’ prostrednictvom online prostriedkov. Takéto
dokazy by mohli zahtnat’ osved€enie o zdravotnom stave, dokaz o tom, Ze dané osoba je
nazive, dokaz o technickom stave motorovych vozidiel alebo potvrdenie ich ¢isel
podvozku. Pokial’ takéto dokazy mozno predlozit’ v elektronickom formate,
nepredstavovalo by to vynimku zo zasady, podl'a ktorej by sa mal postup ponukat’ plne
online. V inych pripadoch mo6Zze byt stale nevyhnutné, aby sa pouzivatelia v rdmci online
postupu dostavili osobne na prislusny urad. Vsetky takéto vynimky, okrem tych, ktoré
vyplyvaja z prava Unie, by mali byt obmedzené len na pripady, ktoré su odévodnené
prevazujucim dévodom verejného zaujmu v oblastiach verejnej bezpecnosti, verejného
zdravia alebo boja proti podvodom. Na zabezpecenie transparentnosti by ¢lenské Staty mali
poskytniit’ Komisii a ostatnym ¢lenskym $tatom informacie o takychto vynimkach

a dovodoch a okolnostiach, na zéklade ktorych a kedy je ich mozné uplatnit’. Clenské §taty
by nemali mat’ povinnost’ nahlasovat’ kazdy jednotlivy pripad, ak bolo vynimo¢ne nutné sa
dostavit’ osobne, ale skor by mali oznamit’ vnutroStatne ustanovenia, ktoré¢ s ustanovené
pre takéto pripady. V koordinacnej skupine pre branu by sa malo pravidelne diskutovat’ o
najlepsich postupoch na vnutrostatnej urovni a o technickom vyvoji, ktory umoziuje

d’alsiu digitalizaciu v tomto ohlade.
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V cezhrani¢nych situdciach, postup zaregistrovania zmeny adresy mdze pozostavat' z
dvoch samostatnych postupov, jedného v ¢lenskom §tate povodu, ktorym sa poziada o
zrusenie registracie na predchadzajlcej adrese, a druhého v cielovom ¢lenskom $tate,
ktorym sa poziada o registraciu na novej adrese. Toto nariadenie by sa malo vztahovat’ na

oba postupy.

Pretoze na digitalizaciu poziadaviek, postupov a formalit tykajacich sa uznavania
odbornych kvalifikécii sa uz vztahuje smernica 2005/36/ES, toto nariadenie by sa malo
vztahovat len na digitalizaciu postupu, ktorym sa Ziada o akademické uznanie diplomov,
osvedceni alebo inych dokladov o absolvovani §tidia pre osobu, ktora chce zacat’
Studovat’, pokraCovat’ v Studiu alebo pouzivat’ akademicky titul, s vynimkou formalit

tykajucich sa uznavania odbornych kvalifikacii.

Toto nariadenie by nemalo mat’ vplyv na pravidla koordinacie socidlneho zabezpecenia
stanovené v nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004! a nariadeni
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) &. 987/20092, v ktorych st vymedzené prava

a povinnosti poistenych 0sob a institlicii socidlneho zabezpecenia, ako aj postupy

uplatniteI'né v oblasti koordinacie socialneho zabezpecenia.

Nariadenie Eur6épskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 z 29. aprila 2004 o koordinacii
systémov socialneho zabezpe&enia (U. v. EU L 166, 30.4.2004, s. 1).

Nariadenie Eur6épskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 987/2009 zo 16. septembra 2009, ktorym
sa stanovuje postup vykondvania nariadenia (ES) €. 883/2004 o koordinacii systémov
socidlneho zabezpeéenia (U. v. EU L 284, 30.10.2009, s. 1).

PE-CONS 41/3/18 REV 3 21

SK



€2))

Na arovni Unie a na vnatrotatnej trovni bolo zriadenych viacero sieti a sluZieb na pomoc
obCanom a podnikom pri ich cezhrani¢nych aktivitdch. Je ddlezité, aby tieto sluzby vratane
existujucich asistencnych sluzieb alebo sluzieb rieSenia problémov zavedenych na trovni
Unie, ako st eurdpske spotrebitel'ské centra, sluzba Vasa Europa — Poradenstvo, siet
SOLVIT, Poradenské centrum pre prava dusevného vlastnictva, sluzba Europe Direct

a siet’ Enterprise Europe Network, boli suCastou brany, aby sa zabezpecilo, ze ich budu
mdct’ najst’ vietci potencialni pouzivatelia. Sluzby uvedené v prilohe III boli zriadené
zaviznymi aktmi Unie, zatial’ ¢o ostatné sluzby funguju na dobrovolnom zaklade. Na
sluzby zriadené zaviznymi aktmi Unie by sa mali vztahovat zavidzné poziadavky na
kvalitu stanovené v tomto nariadeni. Sluzby fungujtiice na dobrovol'nom zéklade by mali
spinat’ dané poziadavky na kvalitu, ak ma byt zamerom, aby boli pristupné
prostrednictvom brany. Tymto nariadenim by sa nemal menit’ rozsah ani povaha tychto
sluzieb, ich mechanizmy riadenia, platné lehoty, ani dobrovolny, zmluvny ¢i iny zéklad
ich poskytovania. Napriklad, ak je pomoc, ktort poskytuju, neformélnej povahy, vplyvom

tohto nariadenia by sa tdto pomoc nemala zmenit’ na pravne poradenstvo zadvéznej povahy.
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(33)

Clenskym $tatom a Komisii by malo byt umoznené pridat’, za podmienok stanovenych

v tomto nariadeni, do brany iné vnutrosStatne asistencné sluzby alebo sluzby rieSenia
problémov poskytované prisluSnymi orgdnmi alebo sukromnymi alebo polosikromnymi
subjektmi, ¢i verejnymi subjektmi, ako su obchodné komory alebo mimovladne asistenéné
sluzby pre ob¢anov. Prislusné organy by mali byt’ v zdsade zodpovedné za poskytnutie
pomoci ob¢anom a podnikom pri vSetkych otazkach, ktoré maja v stvislosti s platnymi
pravidlami a postupmi, ktoré nie je mozné v plnej miere zodpovedat’ prostrednictvom
online sluzieb. Vo vel'mi Specializovanych oblastiach a ak sluzby poskytované
sukromnymi alebo polosukromnymi subjektmi vyhovuju potrebam pouzivatel'ov, ¢lenské
Staty m6zu Komisii navrhnuat, aby takéto sluzby do brany pridala za predpokladu, ze dané
sluzby spiiaju vietky podmienky stanovené v tomto nariadeni a nie su duplicitné s uz

zahrnutymi asistenénymi sluzbami alebo sluzbami rieSenia problémov.

S cielom pomdct’ pouzivatel'om s identifikaciou vhodnej sluzby by sa tymto nariadenim
mal poskytnut’ vyhl'adavac asistencnych sluzieb, ktorym budi pouzivatelia automaticky

nasmerovani na spravnu sluzbu.
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(34) Dodrziavanie siboru minimalnych poziadaviek na kvalitu je podstatny pre uspech brany
s cielom zabezpecit', aby bolo poskytovanie informéacii alebo sluzieb spol'ahlivé, ked’ze
v opa¢nom pripade by to vazne spochybnilo hodnovernost’ brany ako takej. Hlavnym
cielom dodrziavania tychto poziadaviek je zabezpecit', aby sa informacie alebo sluzby
prezentovali v zrozumitel'nej a pouzivatel'sky ustretovej forme. Za urcenie spdsobu, akym
sa informacie predkladaja pocas celého pouzivania, st v zaujme splnenia tohto ciel'a
zodpovedné ¢lenské Staty. Napriklad, aj ked’ je uzitocné, aby pouzivatelia boli pred
zaciatkom postupu informovani o vSeobecne dostupnych opravnych prostriedkoch, ak je
vysledok postupu nepriaznivy, z hl'adiska pouzivatel'ov je ustretovejsie poskytovat’ vsetky

Specifické informécie o moznych krokoch v takomto pripade na konci postupu.
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Pristupnost’ informdcii pre cezhrani¢nych pouzivatel'ov sa méze vyznamne zlepsit,, ak sa
tieto informécie spristupnia v Giradnom jazyku Unie, ktorému beZne rozumie ¢o najvacsi
pocet cezhrani¢nych pouZzivatelov. Tymto jazykom by mal byt vo vécSine pripadov ten
cudzi jazyk, ktory sa najéastejsie uéia pouzivatelia v celej Unii, ale v niektorych
osobitnych pripadoch, konkrétne v pripade, ked’ informacie maji na miestnej irovni
poskytovat’ malé obce v pohranici Clenského Statu, méze byt najvhodnejSim jazykom
jazyk, ktory je prvym jazykom cezhrani¢nych pouzivatel'ov zo susedného ¢lenského Statu.
Preklad z Gradného jazyka alebo tradnych jazykov danych ¢lenskych Statov do tohto iného
tiradného jazyka Unie by mal presne odrazat’ obsah informacii poskytnutych v pdvodnom
jazyku alebo jazykoch. Preklad je mozné obmedzit’ len na informécie, ktoré pouzivatelia
potrebuju na pochopenie zakladnych pravidiel a poziadaviek, ktoré sa vzt'ahuji na ich
situaciu. Hoci &lenské §taty by sa mali nabadat’ k tomu, aby do uradného jazyka Unie,
ktorému bezne rozumie ¢o najvacsi pocet cezhrani¢nych pouzivatel'ov, prelozili ¢o najviac
informacii, objem informacii, ktoré sa maju prelozit’ na zéklade tohto nariadenia, bude
zavisiet’ od finanénych prostriedkov, ktoré budui na tento ucel k dispozicii, najmi z
rozpoétu Unie. Komisia by mala prijat’ vhodné opatrenia na zabezpeéenie uéinného
dorucovania prekladov ¢lenskym $tatom na ich ziadost'. Koordina¢na skupina pre branu by
mala prerokovat’ a vydat’ pokyny vo veci Giradného jazyka alebo jazykov Unie, do ktorych

by tieto informacie mali byt preloZené.
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(36) Od ¢&lenskych $tatov sa v sulade so smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/2102! pozaduje, aby zabezpeéili, aby webové sidla ich verejnych subjektov boli
pristupné v sulade so zdsadami vnimatel'nosti, ovladatel'nosti, zrozumitel'nosti a odolnosti
a aby dodrziavali poziadavky stanovené v uvedenej smernici. Komisia a ¢lenské $taty by
mali zarucit’ silad s Dohovorom OSN o pravach 0sob so zdravotnym postihnutim, najméa
jeho ¢lankami 9 a 21, a v zaujme podpory pristupu k informacidm pre osoby s mentalnym
postihnutim by sa mali v ¢o najva¢Som rozsahu a v sulade s principom proporcionality
poskytovat’ alternativy v I'ahko itatelnom jazyku. Clenské $taty sa ratifikaciou uvedeného
dohovoru a Unia jeho uzavretim? zaviazali prijat vhodné opatrenia na zabezpeéenie
pristupu 0s6b so zdravotnym postihnutim, rovnakym spdsobom ako ostatnych, k novym
informa¢nym a komunika¢nym technol6gidm a systémom, vratane internetu, a to
ulahCenim pristupu osdb s mentalnym postihnutim tak, Ze v ¢o najvacsej miere a

primeranym sposobom zabezpecia alternativy v l'ahko ¢itatelnom jazyku.

! Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 z 26. oktébra 2016 o pristupnosti
webovych sidel a mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora (U. v. EU L 327,
2.12.2016, s. 1).

2 Rozhodnutie Rady 2010/48/ES z 26. novembra 2009 o uzatvoreni Dohovoru Organizacie
Spojenych narodov o pravach 0sob so zdravotnym postihnutim Eurdpskym spolocenstvom
(U.v.EU L 23,27.1.2010, s. 35).
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Smernica (EU) 2016/2102 sa nevzt'ahuje na webové sidla a mobilné aplikacie institucit,
organov, uradov a agentdr Unie, Komisia by vSak mala zabezpe¢it', aby spolo¢né
pouzivatel'ské rozhranie a webové stranky, za ktoré zodpoveda a ktoré maja byt’ zaradené
do brany, boli pristupné pre osoby so zdravotnym postihnutim, a teda 'ahko vnimatel'né,
ovladatel'né, zrozumiteI'né a odolné. Vnimatel'nost’ znamen4, ze informacie a prvky
spolo¢ného pouzivatel'ského rozhrania sa musia predkladat’ pouzivatel'om sposobmi, ktoré
su schopni vnimat’; ovladatel'nost’ znamena, ze zlozky spolo¢ného pouzivatel'ského
rozhrania a navigacia sa musia dat’ ovladat’; zrozumiteI'nost’ znamena, Ze informacie a
ovladanie spolo¢ného pouzivatel'ského rozhrania musia byt zrozumitel'né a odolnost’
znamena, ze obsah musi byt’ dostatocne odolny, aby si ho Siroké spektrum pouzivatel'skych
agentov vratane podpornych technologii mohlo spol'ahlivo vykladat’. V suvislosti s
pojmami vnimateI'né, ovladatel'né, zrozumitel'né a odolné sa Komisia nabada na to, aby

dodrziavala prislusné harmonizované normy.
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(38) V zaujme ulahéenia platby poplatkov, ktoré sa vyzaduju v ramci online postupov alebo za
poskytnutie asistencnych sluzieb alebo sluzieb rieSenia problémov, by cezhrani¢ni
pouzivatelia mali mat’ moznost’ na ich platbu vyuzivat’ thrady alebo inkasa, ako sa uvadza
v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 260/20121, alebo iné vieobecne

pouzivané cezhrani¢né platobné prostriedky vratane debetnych alebo kreditnych kariet.

39) Je uzito¢né, aby boli pouzivatelia informovani o o¢akavanom obdobi trvania postupu.
Pouzivatelia by mali byt’ zodpovedajucim spésobom informovani o uplatnitelnych
lehotach alebo mechanizmoch tichého sthlasu ¢i nec¢innosti spravnych orgénov, alebo ak
sa ziadne neuplatiluju, aspon o priemernom, odhadovanom alebo orientacnom zvyc¢ajnom
obdobi trvania dan¢ho postupu. Takéto odhadované alebo orienta¢né idaje by mali len
pomoct’ pouzivatel'om pri planovani ich ¢innosti alebo néslednych administrativnych

krokov a nemali by mat’ ziaden pravny ucinok.

1 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 260/2012 zo 14. marca 2012, ktorym sa
ustanovuju technické a obchodné poziadavky na uhrady a inkasa v eurach a ktorym sa meni
a doplia nariadenie (ES) ¢. 924/2009 (U. v. EU L 94, 30.3.2012, s. 22).
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Tymto nariadenim by sa malo tiez umoznit’ overovanie dokazov poskytnutych

v elektronickom formate pouzivatel'mi, pokial su tieto dokazy predkladané bez
elektronickej peciatky alebo osvedcenia vystaveného vydavajiucim prisluSnym orgédnom,
alebo ak nie je k dispozicii technicky nastroj zriadeny tymto nariadenim, ani iny systém
umoziujuci priamu vymenu alebo overovanie dokazov medzi prisluSnymi orgdnmi
¢lenskych Statov. Pre takéto pripady by toto nariadenie malo poskytovat’ t¢inny
mechanizmus pre administrativnu spolupracu medzi prisluSnymi orgdnmi ¢lenskych Statov
vychéadzajucim z informacného systému o vnutornom trhu (d’alej len ,,IMI*), ktory bol
zriadeny nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1024/2012!. V takychto
pripadoch by rozhodnutie prislusného organu o pouzivani IMI malo byt dobrovolné, ale
po tom ako dany orgén poda Ziadost’ o informécie alebo o spolupracu prostrednictvom IMI
by poziadany prislu$ny organ mal byt’ povinny spolupracovat’ a odpovedat’. Ziadost’ sa
moze zaslat’ prostrednictvom IMI bud’ prislusnému orgéanu, ktory vydava dokazy, alebo
ustrednému orgénu, ktory urcia ¢lenské Staty v sulade so svojimi administrativnymi
pravidlami. S cielom vyhnut’ sa zbyto¢nej duplicite a vzhladom na to, Ze nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/11912 sa vzt'ahuje na ¢ast’ dokazov
relevantnych pre postupy, na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie, sa mechanizmy spoluprace
pre IMI ustanovené v nariadeni (EU) 2016/1191 mdzu pouZit’ aj na uéely inych dékazov
pozadovanych v postupoch, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie. Aby sa orgdnom, iradom
alebo agentiram Unie umoznilo zapojit' sa do IMI, malo by sa zmenit’ nariadenie (EU)

¢. 1024/2012.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1024/2012 z 25. oktébra 2012 o
administrativnej spolupraci prostrednictvom informa¢ného systému o vnitornom trhu a o
zrudeni rozhodnutia Komisie 2008/49/ES (,,nariadenie o IMI*) (U. v. EU L 316, 14.11.2012,
s. 1).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1191 zo 6. jula 2016 o podporovani
vol'ného pohybu ob¢anov prostrednictvom zjednodusenia poziadaviek na predkladanie
uréitych verejnych listin v Eurépskej tinii a o zmene nariadenia (EU) &. 1024/2012 (U. v. EU
L 200, 26.7.2016, s. 1).
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9.7 W

Online sluzby poskytované prislusnymi organmi st kI'iové na zvySovanie kvality

a bezpecnosti sluzieb poskytovanych obcanom a podnikom. Organy verejnej spravy

v ¢lenskych Statoch sa Coraz viac usiluji o opatovné pouZitie dajov, uptstajuc od
vyzadovania tych istych informacii niekol'’kokrat od obanov a podnikov. Opétovné
pouzitie iidajov by sa malo ul'ah¢it’ pre cezhrani¢énych pouzivatel'ov v zaujme znizovania

dodato¢ného zat'azenia.

Na to, aby bola mozna zékonna cezhranicna vymena dékazov a informécii prostrednictvom

%¢

uplatiiovania zasady ,,jedenkrat a dost* v celej Unii, uplatiiovanie tohto nariadenia a
zasady ,,jedenkrat a dost™ by malo byt’ v stilade so vSetkymi platnymi pravidlami v oblasti
ochrany udajov vratane zdsad minimalizacie udajov, presnosti, obmedzenia uchovévania,
integrity a dovernosti, nevyhnutnosti, primeranosti a obmedzenia tcelu. Jej zavedenie by
taktiez malo byt v plnom v stilade so zdsadami cielenej bezpec¢nosti a ochrany sikromia a

mali by sa pri iom reSpektovat’ zakladné prava jednotlivcov, vratane tych vzt'ahujucich sa

na spravodlivost’ a transparentnost’.
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(43) Clenské $taty by mali zabezpegit', aby sa pouzivatel'om poskytli jasné informacie o tom,
ako sa osobné¢ udaje, ktoré sa ich tykaju, spracuju v sulade s ¢lankami 13 a 14 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679! a ¢lankami 15 a 16 nariadenia (EU)
2018/...%*.

1 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych o0sob pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov) (U. v. EU L
119, 4.5.2016, s. 1).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/... z ... o ochrane fyzickych osob pri
spractivani osobnych tdajov institiciami, organmi, uradmi a agentiirami Unie a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje nariadenie (ES) ¢. 45/2001 a rozhodnutie €.
1247/2002/ES (U. v.EUL ...).

U. v.: vlozte, prosim, do textu ¢islo nariadenia nachadzajuceho sa v dokumente PE-CONS
31/18 - 2017/0002(COD) a do poznamky pod ¢iarou vloZte ¢islo, datum prijatia uvedeného
nariadenia a odkaz na jeho uverejnenie v iradnom vestniku.
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S cielom d’alej ul'ah¢it’ vyuZzivanie online postupov by sa tymto nariadenim v stlade so
zéasadou ,,jedenkrat a dost™, tam kde si to vyslovene vyziadaji obc¢ania a podniky, mal
poskytnut’ zaklad pre vytvorenie a pouzivanie plne funkéného, bezpe¢ného a
zabezpecfeného technického systému pre automatizovanu cezhranicnii vymenu dokazov
medzi aktérmi zapojenymi do daného postupu. Ked’ vymena dokazov zahiiia osobné idaje,
ziadost’ by sa mala povazovat’ za vyslovnu, ak obsahuje slobodne poskytnuté, konkrétne,
informované a jednoznacné vyjadrenie zelania jednotlivca, ze chce, aby doslo k vymene
prislusnych osobnych tdajov, a to bud’ formou vyhlasenia, alebo iného jednozna¢ného
potvrdzujiceho ukonu. Ak pouzivatel nie je osobou, ktorej sa tykaju dané udaje, online
postup by nemal ovplyvnit’ jeho prava podl'a nariadenia (EU) 2016/679. Cezhraniéné
uplatiiovanie zésady ,,jedenkrat a dost™ by malo mat’ za nasledok to, Ze obcCania a podniky
nebudi mat’ povinnost’ poskytnit’ verejnym organom tie isté udaje viac ako raz a Ze by tiez
malo byt mozné pouzit’ uvedené udaje na ziadost’ pouzivatela aj na ucely dokoncenia
cezhrani¢nych online postupov zahfiajicich cezhrani¢nych pouzivatel'ov. Pokial’ ide o
vydavajuci prislusny organ, povinnost’ pouzivat’ technicky systém na automatizovanu
vymenu dokazov medzi jednotlivymi ¢lenskymi $tatmi by sa mala uplatiiovat’ len vtedy,
ked’ organy v stilade so zdkonom vydavaju vo svojom vlastnom ¢lenskom State dokaz v

elektronickom formate, ktory umoznuje takiito automatizovanti vymenu.
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Kazda cezhrani¢na vymena dokazov by mala mat’ vhodny pravny zaklad, ako je napriklad
smernica 2005/36/ES, 2006/123/ES, 2014/24/EU alebo 2014/25/EU, alebo v pripade

postupov uvedenych v prilohe II iné uplatniteI'né pravo Unie alebo vniitroitatne pravo.

Je vhodné, aby toto nariadenie stanovilo v§eobecné pravidlo, podl'a ktorého sa cezhrani¢na
automatizovana vymena dokazov uskuto¢nuje na vyslovnu ziadost’ pouzivatel'a. Avsak tato
poziadavka by sa nemala uplatiiovat’ vtedy, ked’ prisluiné pravo Unie alebo vnutrostatne
pravo umoziuju automatizovant cezhrani¢ni vymenu udajov bez vyslovnej Ziadosti

pouzivatela.

Vyuzivanie technického systému zriadeného tymto nariadenim by malo ostat’ dobrovol'né a
pouzivatelia by taktiez mali mat’ moznost’ predlozit’ dokaz inym spdsobom mimo
technického systému. Pouzivatel’ by mal mat’ mozZnost’ zobrazit’ si ndhl'ad dokazov a pravo
rozhodnuit’ sa nevykonat’ vymenu ddkazov v pripadoch, ked’ pozivatel’ po nahliadnuti do
dokazov, ktoré sa maju vymenit, zisti, ze dané informacie st nepresn¢, neaktualne ¢i
presahujii ramec toho, ¢o je nevyhnutné na uéely predmetného postupu. Udaje uvedené v

nahlade by sa nemali ukladat’ na dlhSie ako je to technicky nevyhnutné.

Prostrednictvom bezpecného technického systému, ktory by sa mal zriadit’ s cielom
umoznit’ vymenu ddkazov podla tohto nariadenia, by sa ziadajiicim prisluSnym orgdnom
mala takisto poskytnut’ istota, ze dokazy poskytol spravny vydéavajuci organ. Pred
akceptovanim informadcii, ktoré poskytol pouzivatel’ v rdmci urcitého postupu, by mal mat’
prislusny organ moznost’ v pripade pochybnosti tieto informacie overit’ a dospiet’ k zaveru,

¢1 su spravne.
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(49) Existuje viacero stavebnych prvkov ponukajicich zékladné kapacity, ktoré mozno vyuzit
na zriadenie technického systému, ako napriklad nastroj na prepéajanie Eurdpy zriadeny
nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1316/20131, a stavebné prvky
elektronické dorucovanie a elektronicka totoznost’ existujuce ako stcast’ uvedeného
nastroja. Uvedené stavebné prvky pozostavaju z technickych $pecifikacii, vzorového
softvéru a podpornych sluzieb a ich cielom je zabezpecit’ interoperabilitu medzi
existujucimi systémami informaénych a komunikac¢nych technolégii (IKT) v r6znych
¢lenskych $tatoch, aby mohli ob&ania, podniky a spravne organy kdekol'vek v Unii

vyuzivat’ plynulé digitalne verejné sluzby.

(50) Technicky systém zriadeny tymto nariadenim by mal byt’ dostupny ako doplnenie inych
systémov, ktorymi sa zabezpecuji mechanizmy spoluprace medzi orgdnmi, ako napr. IMI,
a nemal by mat’ vplyv na iné systémy vratane systému stanoveného v nariadeni (ES)
¢. 987/2009, jednotného eurdpskeho dokumentu pre obstaravanie podl'a smernice
2014/24/EU, elektronickej vymeny informécii o socialnom zabezpe&eni podl'a nariadenia
(ES) ¢. 987/2009, eurdpskeho profesijného preukazu podl'a smernice 2005/36/ES,
prepojenia vnutrostatnych registrov, prepojenia Gstrednych a obchodnych registrov
a registrov spolo¢nosti podl'a smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/11322
a prepojenia insolvencnych registrov podl'a nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady

(EU) 2015/8483.

! Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 1316/2013 z 11. decembra 2013 o
zriadeni Nastroja na prepajanie Eurpy, ktorym sa meni nariadenie (EU) ¢. 913/2010 a
zruduji sa nariadenia (ES) &. 680/2007 a (ES) ¢&. 67/2010 (U. v. EU L 348, 20.12.2013, s.
129).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1132 zo 14. jiina 2017 tykajuca sa
niektorych aspektov prava obchodnych spoloénosti (U. v. EU L 169, 30.6.2017, s. 46).
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/848 z 20. maja 2015 o insolvenénom
konani (U. v. EU L 141, 5.6.2015, s. 19).
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S cielom zabezpecit’ jednotné podmienky zavedenia technického systému umoznujiceho
automatizovanu vymenu dokazov by sa mali na Komisiu preniest’ vykondvacie pravomoci
predovsetkym na ucely stanovenia technickych a opera¢nych Specifikacii systému na
spracovanie ziadosti pouzivatel'ov o vymenu dokazov, odosielanie takychto dokazov, ako
aj pravidiel potrebnych na zabezpecenie integrity a dovernosti zasielania. Uvedené
pravomoci by sa mali vykonavat’ v sulade s nariadenim Europskeho parlamentu a Rady

(EU) ¢. 182/20111,

S ciel'om zaistit’, aby technicky systém poskytoval vysoku Groven bezpecnosti na el
cezhrani¢ného uplatiiovania zasady ,,jedenkrat a dost** by Komisia pri prijimani
vykonavacich aktov, ktorymi sa stanovuju Specifikacie tohto technického systému, mala
nalezite zohl'adnit’ normy a technické Specifikacie vypracované eurdpskymi a
medzindrodnymi organizaciami a orgdnmi pre normalizéciu, ako si Eurdpsky vybor pre
normalizaciu (CEN), Europsky institat pre telekomunika¢né normy (ETSI), Medzinarodna
organizacia pre normalizaciu (ISO) a Medzinarodna telekomunikacna tnia (ITU), ako aj
bezpe&nostné normy uvedené v ¢lanku 32 nariadenia (EU) 2016/679 a ¢lanku 22

nariadenia (EU) 2018/...*.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011 zo 16. februara 2011, ktorym
sa ustanovuju pravidla a v§eobecné zasady mechanizmu, na zaklade ktor¢ho ¢lenske Staty
kontrolujii vykonavanie vykonavacich pravomoci Komisie (U. v. EU L 55, 28.2.2011, s.
13).

U. v.: vlozte, prosim, do textu &islo nariadenia nachadzajuceho sa v dokumente PE-CONS
31/18 - 2017/0002(COD).
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Komisia by mala poziadat’ o stanovisko eurdpskeho dozorného uradnika pre ochranu
udajov, ak je to potrebné na zabezpecenie vyvoja, dostupnosti, udrzby, monitorovania a
riadenia bezpecnosti tych Casti technického systému, za ktoré je zodpovednd, a dozoru nad

nimi.

Prislusné organy a Komisia by mali zabezpecit', aby informacie, postupy a sluzby, za ktoré
zodpovedaju, spinali kritéria kvality. Na dodrZiavanie kritérii kvality a bezpe¢nosti na
vnutro$tatnej rovni by mali v pravidelnych intervaloch dohliadat’ narodni koordinatori
vymenovani na zéklade tohto nariadenia a na urovni Unie Komisia a mali by riesit
akékol'vek problémy, ktoré sa vyskytni. Narodni koordinatori by mali okrem toho
pomahat’ Komisii pri monitorovani fungovania technického systému, ktory umoziuje
cezhraniénl vymenu dokazov. Tymto nariadenim by sa Komisii malo poskytnut’ spektrum
prostriedkov na rieSenie akéhokol'vek zhorsenia kvality sluzieb pontkanych
prostrednictvom brany v zavislosti od zavaznosti a trvania takéhoto zhorSenia, ku ktorym
patri, v pripade potreby, taktiez zaangazovanie koordina¢nej skupiny pre branu. Tymto by
sa nemala vopred urcit’ celkova zodpovednost’ Komisie, pokial’ ide o monitorovanie suladu

s tymto nariadenim.
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Tymto nariadenim by sa mali vymedzit’ hlavné funkcie technickych nastrojov na podporu
fungovania brany, predovsetkym spolocného pouzivatel'ského rozhrania, zoznamu
odkazov a spolocného vyhl'adavaca asistencnych sluZieb. Spolo¢né pouZivatel'ské
rozhranie by malo zabezpecCit, aby mohli pouzivatelia 'ahko n4jst’ informacie, postupy a
asisten¢né sluzby a sluzby riesenia problémov na webovych sidlach na vnutrostatne;
tGrovni a na Grovni Unie. Clenské $taty a Komisia by sa mali zamerat’ na poskytnutie
odkazov na jednotny zdroj informadcii, ktoré ma obsahovat’ brana, s cielom vyhnut’ sa
nejasnostiam v radoch pouzivatel'ov, ktoré st vysledkom odlisnych alebo uplne alebo
¢iastocne duplicitnych zdrojov totoznych informacii. Tym by sa vSak nemala vylucit’
moznost’ poskytovania odkazov na rovnaké informacie, ktoré pontikaju miestne alebo
regionalne prislusné organy v stvislosti s roznymi geografickymi oblastami. Rovnako by
to nemalo branit’ urcitej duplicite informdcii, ktorej sa nemozno vyhnut alebo ktora je
ziaduca, napriklad ak sa niektoré prava, povinnosti a pravidla Unie opakuju alebo opisuji
na vnutrostatnych webovych strankach v zaujme zlepSenia uzivatel’skej pristupnosti. S
cielom minimalizovat’ zasahy ¢loveka do aktualizécie odkazov, ktoré sa maju pouzivat’ v
spolo¢nom pouzivatel'skom rozhrani, by sa malo zriadit’, ak je to technicky mozné, priame
spojenie medzi prislusnymi technickymi systémami ¢lenskych Statov a zoznamom
odkazov. Spolo¢né IKT podporné nastroje mézu vyuzivat’ slovnik kI'aicovych verejnych
sluzieb (CPSV), aby sa ul'ah¢ila interoperabilita s katalogmi a sémantikou vnuatroStatnych
sluzieb. Clenské 3taty by sa mali nabadat’, aby pouzivali CPSV, ale mdzu sa rozhodnit
pouzivat’ aj vnutrostatne rieSenia. Informacie uvedené v zozname odkazov by sa mali
spristupfiovat’ verejnosti v otvorenom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate
udajov, napriklad prostrednictvom aplika¢nych programovacich rozhrani, aby sa mohli

opatovne pouzit’.
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(57)

(58)

Nastroj na vyhl'adavanie v spolo¢nom pouzivatel'skom rozhrani by mal doviest’
pouzivatel'ov k informaciam, ktoré potrebujt, bez ohl'adu na to, na ktorych webovych
strankach na irovni Unie alebo na vnutrostatnej urovni sa tieto informéacie nachadzaju.
Okrem toho bude ako alternativny sposob, ako priviest’ pouzivatel’a k uzitocnym
informaciam, aj nad’alej prinosné vytvarat’ odkazy na existujuce a dopliujuce webové sidla
alebo webové stranky, a to Co najvacsim zjednodusenim pristupu k tymto sidlam a
strankam a ich zoskupovanim, a vytvarat’ odkazy na webové stranky a webové sidla na
trovni Unie a na vnutrostatnej irovni, ktoré poskytuju pristup k online sluzbam a

informaciam.

Toto nariadenie by malo taktiez urcit’ kvalitativne poziadavky na spolo¢né pouzivatel'ské
rozhranie. Komisia by mala zabezpegit, aby spoloéné pouzivatel'ské rozhranie spiialo
uvedené poziadavky a rozhranie by malo byt’ najmi dostupné a pristupné online

prostrednictvom roznych kanalov ako aj 'ahko pouzitelné.

S cielom zabezpecit’ jednotné podmienky pre zavedenie technickych rieSeni na podporu
brany by sa mali na Komisiu preniest’ vykonévacie pravomoci, aby v pripade potreby
stanovila platné normy a poziadavky na interoperabilitu s cielom ulah¢it’ vyhl'adatel'nost’
informadcii o pravidlach a povinnostiach, o postupoch a o asisten¢nych sluzbéach a sluzbach
rieSenia problémov, za ktoré su zodpovedné Clenské Staty a Komisia. Uvedené pravomoci

by sa mali vykonavat v stlade s nariadenim (EU) ¢&. 182/2011.
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(60)

Tymto nariadenim by sa mala taktiez jasne medzi Komisiu a ¢lenské Staty rozdelit
zodpovednost’ za vyvoj, dostupnost’, udrzbu a bezpecnost’ IKT aplikacii, ktoré¢ podporuja
branu. Komisia a ¢lenské $taty by v rdmci svojich uloh tykajtcich sa tdrzby mali

pravidelne kontrolovat’ riadne fungovanie uvedenych IKT aplikécii.

Aby sa plne mohol rozvinut’ potencial rozli¢nych oblasti informécii, postupov

a asistencnych sluzieb a sluzieb rieSenia problémov, ktoré by mali byt’ sucast’ou brany, je
potrebné, aby sa vyrazne zvysila informovanost’ cielovych skupin o ich existencii

a fungovani. Ich zac¢lenenie do brany by malo pouzivatelom ul'ah¢it’ vyhl'addvanie
informadcii, postupov a asisten¢nych sluzieb a sluzieb rieSenia problémov, ktoré potrebuju,
a to aj vtedy, ked’ so ziadnymi z nich nie st oboznameni. Okrem toho budt potrebné
koordinované propagaéné ¢innosti, aby sa zabezpegilo, Ze ob&ania a podniky v celej Unii
ziskaju informacie o existencii brany a vyhodach, ktoré pontika. Takéto propagacné
¢innosti by mali zahffiat’ optimalizaciu vyhl'adavaca a d’alSie online ¢innosti na zvySovanie
cielovu skupinu. V zdujme €o najvicsej efektivnosti by sa uvedené propagacné ¢innosti
mali koordinovat’ v rdmci koordinacnej skupiny pre branu a ¢lenské $taty by mali
prispdsobit’ svoje propagacné usilie tak, aby sa vo vSetkych dolezitych stvislostiach
uvadzal odkaz na spolo¢ntl znacku s moznost’ou spolo¢ného oznacenia brany

a vnutroStatnych iniciativ.

PE-CONS 41/3/18 REV 3 39

SK



(61)

(62)

(63)

Vsetky institacie, organy a agenttry Unie by sa mali nabadat’ k tomu, aby propagovali
branu tym, ze jej logo a odkaz na fiu uvedu na vsetkych relevantnych webovych strankach,

za ktoré si zodpovedné.

Nézov, pod ktorym ma byt’ brana zndma a propagovana u Sirokej verejnosti, by mal byt

,» Your Europe®. Spolo¢né pouzivatel'ské rozhranie by malo byt ndpadné a malo by sa dat’
I'ahko najst, a to najmi prostrednictvom prislugnych webovych stranok Unie

a vnutroStatnych webovych stranok. Logo brany by malo byt’ vidite'né na prisluSnych

webovych sidlach Unie a na vnatrostatnych webovych sidlach.

S ciel'om ziskat’ primerané informacie na meranie a zlepSovanie vykonnosti brany by sa v
tomto nariadeni malo od prisluSnych orgdnov a Komisie pozadovat’, aby zbierali a
analyzovali tidaje suvisiace s pouzivanim rozlicnych oblasti informacii, postupov a sluzieb
ponukanych prostrednictvom brany. Zber $tatistickych tdajov o pouzivatel'och, ako st
napriklad idaje tykajice sa po¢tu navstev konkrétnych webovych stranok, poctu
pouzivatel'ov v ¢lenskom State v porovnani s po¢tom pouzivatel'ov z inych ¢lenskych
Statov, pouzitych terminov vyhl'addvania, najnavstevovanejSich webovych stranok,
webovych stranok, na ktoré sa odkazuje, alebo pocet, pdvod a predmet ziadosti o pomoc,
by mal zlepsit’ fungovanie brany tym, ze pomdze identifikovat’ cielova skupinu, rozvijat
propagacné ¢innosti a zlepSit’ kvalitu ponukanych sluzieb. Pri zbere takychto udajov by sa
malo zohladnit’ kazdoro¢né referencné porovnanie v oblasti elektronickej verejnej spravy,

ktoré uskutocituje Komisia, aby sa zabranilo duplicite.
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S ciel'om zabezpecit’ jednotné podmienky vykondvania tohto nariadenia by sa mali na
Komisiu preniest’ vykonavacie pravomoci na stanovenie jednotnych pravidiel tykajucich sa
metody zberu a vymeny Statistickych tdajov o pouzivatel'och. Uvedené pravomoci by sa

mali vykonavat' v sulade s nariadenim (EU) ¢. 182/2011.

Kvalita brany zavisi od kvality sluZieb Unie a vnitrostatnych sluZieb poskytovanych
prostrednictvom tejto brany. Kvalita informacii, postupov a asistencnych sluzieb a sluzieb
rieSenia problémov dostupnych prostrednictvom brany by sa preto mala pravidelne
monitorovat’ aj prostrednictvom nastroja spétnej vizby pouzivatel'ov, prostrednictvom
ktorého budu pouzivatelia vyzyvani na to, aby posudili pokrytie a kvalitu informacii,
postupov alebo asistencnych sluzieb alebo sluzieb rieSenia problémov, ktoré vyuzili, a na
poskytnutie spétnej vazby v tejto stivislosti. Spitnd védzba by sa mala zhromazd'ovat’

v spolo¢nom nastroji, ku ktorému by mala mat’ pristup Komisia, prislusné organy a narodni
koordinatori. Komisii by sa mali udelit’ vykondvacie pravomoci s cielom zabezpecit
jednotné podmienky vykondvania tohto nariadenia, pokial’ ide o spolo¢né funkcie
nastrojov spdtnej vizby pouzivatel'ov a podrobné podmienky zhromazd'ovania

a spolo¢ného vyuzivania spétnej vizby pouzivatel'ov. Uvedené pravomoci by sa mali
vykonavat’ v stlade s nariadenim (EU) &. 182/2011. Komisia by mala uverejiiovat’ v
anonymizovanej podobe online suhrnné prehl'ady problémov vyplyvajtcich z informacii,
zékladné Statistické tdaje o pouzivatel'och a zdkladné informacie o spétnej vizbe od

pouzivatel'ov v sulade s tymto nariadenim.
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Okrem toho by mala brana zahfnat’ nastroj spitnej viazby, ktory pouzivatel'om umozni na
dobrovol'nom a anonymnom zaklade signalizovat’ akékol'vek problémy a tazkosti,

s ktorymi sa stretli pri vykone svojich prav na vnutornom trhu. Tento néstroj by sa mal
povazovat len za doplnok mechanizmov vybavovania staznosti, ked’ze pouzivatelom
nemdze ponukat’ personalizované rieSenie. Ziskané informdacie by sa mali skombinovat’
so suthrnnymi informaciami od asistencnych sluzieb a sluzieb rieSenia problémov

o pripadoch, ktoré riesili, s ciel'om vytvorit’ prehl'ad vnatorného trhu, ako ho vnimaja jeho
pouzivatelia, a identifikovat’ problémové oblasti pre pripadné buduce opatrenia s cielom
zlepsit’ fungovanie vnutorného trhu. Uvedeny prehl’ad by sa mal napojit’ na existujuce

nastroje podavania sprav, ako je napriklad prehl'ad vysledkov jednotného trhu.

Toto nariadenie by nemalo mat’ vplyv na pravo ¢lenskych Statov rozhodnut’ o tom, kto by
mal vykonavat ilohu narodného koordinatora. Clenské $taty by mali mat’ moznost
prisposobovat’ funkcie a povinnosti ich narodnych koordinatorov v stvislosti s branou
svojim vniitornym administrativnym $truktiram. Clenské $taty by mali mat’ moznost’
vymenovat’ dodato¢nych narodnych koordinatorov na vykonavanie tloh podl'a tohto
nariadenia samostatne alebo spolo¢ne s inymi, so zodpovednostou za urcity
administrativny celok alebo geograficky region alebo v sulade s inymi kritériami. Clenské
Staty by mali informovat’ Komisiu o totoznosti jediného narodného koordinatora, ktorého

vymenovali na tcely kontaktov s Komisiou.
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S cielom ul'ah¢it’ uplatiiovanie tohto nariadenia, predovsetkym vymienanim najlepsich
postupov a spolupracou na ucely zlepSovania konzistentnosti predkladania informécii
pozadovanych tymto nariadenim, mala by sa zriadit’ koordinacnd skupina pre branu
zloZena z narodnych koordinatorov, ktorej by predsedala Komisia. Koordina¢na skupina
pre branu by pri praci mala brat’ do tvahy ciele stanovené v rocnom pracovnom programe,
ktory by jej mala Komisia predlozit’ na posudenie. Ro¢ny pracovny program by mal mat’
formu usmerneni alebo odporacani, ktoré nie st pre clenské Staty zavdzné. Komisia na
ziadost’ Europskeho parlamentu moze rozhodnut’ vyzvat’ Parlament, aby vyslal expertov,

ktori sa zucastnia na zasadnutiach koordinacnej skupiny pre branu.

V tomto nariadeni by sa malo vyjasnit, ktoré Casti brany sa maju financovat’ z rozpoctu
Unie a za ktoré asti su zodpovedné ¢lenské staty. Komisia by mala poméhat’ élenskym
Statom pri identifikéacii opakovane pouzitelnych IKT stavebnych prvkov a financovania,
ktoré je k dispozicii prostrednictvom réznych fondov a programov na trovni Unie a ktoré
moze prispiet’ k pokrytiu ndkladov na IKT upravy a vyvoj potrebny na vnutrostatnej trovni
na dosiahnutie stladu s tymto nariadenim. Pozadovany rozpocet na vykonavanie tohto

nariadenia by mal byt’ zluc¢iteI'ny s prisluSnym viacrocnym finanénym ramcom.
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Clenské $taty sa nabadaju, aby v zaujme posilnenia bezpeénosti a odolnosti svojej verejnej
spravy a verejnych sluzieb zintenzivnili vzdjomnu koordindciu, vymenu a spolupracu s
cielom zvysit’ svoje strategické, operacné, vyskumné a vyvojové kapacity v oblasti
kybernetickej bezpecnosti, najmé prostrednictvom vykonavania sietovej a informacne;j
bezpeénosti, ako je uvedené v smernici Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/11481.
Clenské $taty sa nabadaju, aby zvysili bezpe¢nost’ transakcii a zabezpeéili dostatoénu
mieru dovery v elektronické prostriedky pomocou ramca eIDAS stanoveného nariadenim
(EU) &. 910/2014, a najmé primeranych stupiiov uistenia. Clenské §taty mozu prijat’
opatrenia v sulade s pravom Unie na zaistenie kybernetickej bezpe¢nosti a na zabranenie

podvodom s osobnymi udajmi alebo inym formam podvodov.

Ak uplatiiovanie tohto nariadenia zahfiia spracuvanie osobnych tidajov, malo by sa
vykonavat’ v stilade s pravom Unie o ochrane osobnych tdajov, predovietkym v stilade s
nariadenim (EU) 2016/679 a nariadenim (EU) 2018/...*. Smernica Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/6802 by sa mala uplatiiovat’ aj v savislosti s tymto nariadenim. Ako sa
ustanovuje v nariadeni (EU) 2016/679, ¢lenské $taty mozu zachovat alebo zaviest' d’alsie
podmienky vratane obmedzeni, pokial ide o spractivanie tdajov tykajlcich sa zdravia, a
modzu stanovit’ aj konkrétnejsie pravidla upravujice spracuvanie osobnych udajov

zamestnancov v suvislosti so zamestnanim.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 zo 6. jala 2016 o opatreniach na
zabezpedenie vysokej spoloénej Girovne bezpednosti sieti a informaénych systémov v Unii
(U.v.EUL 194, 19.7.2016, s. 1).

U. v.: vlozte, prosim, do textu ¢islo nariadenia nachadzajuceho sa v dokumente PE-CONS
31/18 - 2017/0002(COD).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/680 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych o0sob pri spractivani osobnych tdajov prislusnymi organmi na tcely
predchadzania trestnym ¢inom, ich vysetrovania, odhal'ovania alebo stihania alebo na tucely
vykonu trestnych sankcii a o vol'nom pohybe takychto tidajov a o zruseni rdimcového
rozhodnutia Rady 2008/977/SVV (U. v. EU L 119, 4.5.2016, s. 89).
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Tymto nariadenim by sa malo presadzovat’ a ul'ah¢ovat’ zjednoduSenie mechanizmov
riadenia sluzieb, ktoré st sucast’ou brany. Na tento ucel by Komisia mala v tizkej
spolupréci s clenskymi Statmi preskumat’ existujice mechanizmy riadenia a v pripade

potreby ich upravit’ tak, aby sa zabranilo duplicite a neefektivnosti.

Ciel'om tohto nariadenia je zabezpecit, aby pouzivatelia, ktori posobia v inych ¢lenskych
Statoch, mali online pristup ku komplexnym, spol'ahlivym, pristupnym a zrozumiteInym
informaciam na tirovni Unie a na vnutrostatnej urovni, pokial’ ide o prava, predpisy

a povinnosti, ako aj k online postupom, ktoré st plne uplatniteI'né cezhrani¢ne,

a k asistenénym sluzbam a sluzbam rieSenia problémov. Ked’ze uvedeny ciel nie je mozné
uspokojivo dosiahnut’ na arovni ¢lenskych Statov, ale z dovodov rozsahu a ti¢inkov tohto
nariadenia ho mozno lepsie dosiahnut’ na urovni Unie, moze Unia prijat’ opatrenia v stlade
so z4sadou subsidiarity podla ¢lanku 5 Zmluvy o Eurdpskej unii. V sulade so zasadou
proporcionality podl'a uvedeného ¢lanku toto nariadenie neprekracuje rdmec toho, €o je

nevyhnutné na dosiahnutie uvedeného ciela.
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Aby mohli ¢lenské Staty a Komisia vypracovat a zaviest’ potrebné nastroje na uplatnenie
tohto nariadenia, urcité jeho ustanovenia by sa mali zacat’ uplatiovat’ po dvoch rokoch od
nadobudnutia jeho G¢innosti. Orgdnom miestnej samospravy by sa malo poskytnut’
obdobie najviac styroch rokov od nadobudnutia G¢innosti tohto nariadenia na vykonanie
poziadavky poskytnut’ informacie o pravidlach, postupoch a asistencnych sluzbach

a sluzbach rieSenia problémov v ramci ich zodpovednosti. Ustanovenia tohto nariadenia
tykajuce sa postupov, ktoré sa maju ponukat plne online, cezhrani¢ného pristupu k online
postupom a technického systému automatizovanej cezhrani¢nej vymeny dokazov v sulade
so zasadou ,,jedenkrat a dost™ by sa mali vykonat’ najneskor do piatich rokov od

nadobudnutia u¢innosti tohto nariadenia.

Toto nariadenie reSpektuje zdkladné prava a dodrziava zdsady, ktoré boli uznané najma
v Charte zakladnych prav Eurdpskej tnie, a malo by sa vykonavat’ v stlade s tymito

pravami a zdsadami.

S eurdpskym dozornym tradnikom pre ochranu tidajov sa konzultovalo v stlade s ¢lankom
28 ods. 2 nariadenia (ES) ¢. 45/2001 a eurdpsky dozorny Uradnik pre ochranu udajov 1.

augusta 2017 vydal stanovisko?,

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

U.v. EU C 340, 11.10.2017, s. 6.
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Kapitola 1

VsSeobecné ustanovenia

Clanok 1

Predmet upravy
1. Tymto nariadenim sa stanovuju pravidla pre:

a)  zriadenie a fungovanie jednotnej digitalnej brany s cielom poskytnit’ ob¢anom
a podnikom jednoduchy pristup k vysokokvalitnym informéciam, efektivhym
postupom a u¢innym asistenénym sluzbam a sluzbam riesenia problémov v stvislosti
s pravidlami Unie a vnitro§tatnymi pravidlami vztahujicimi sa na obéanov
a podniky, ktori(-¢) uplatiiuji alebo maji v umysle uplatnit’ svoje prava vyplyvajuce

z prava Unie v oblasti vnutorného trhu v zmysle &lanku 26 ods. 2 ZFEU;

b)  vyuzivanie postupov cezhrani¢nymi pouzivate'mi a uplatiiovanie zasady ,,jedenkrat a
dost™ v suvislosti s postupmi uvedenymi v prilohe II tohto nariadenia a postupmi

uvedenymi v smerniciach 2005/36/ES, 2006/123/ES, 2014/24/EU a 2014/25/EU;
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c) podavanie sprav o prekazkach na vnutornom trhu na zaklade zhromazd’ovania
spitnej vizby od pouzivatel'ov a Statistickych udajov ziskanych na zaklade sluzieb

poskytnutych prostrednictvom brany.

AKk existuje rozpor medzi tymto nariadenim a ustanovenim iného aktu Unie, ktory upravuje
osobitné aspekty predmetu Gipravy toho nariadenia, ma ustanovenie iného aktu Unie

prednost’.

Tymto nariadenim nie je dotknuta podstata Ziadneho postupu stanoveného na tirovni Unie
alebo na vnutrostatnej tirovni ani prava, ktoré takéto postupy priznavaju, v ziadnej

z oblasti, na ktor¢ sa vzt'ahuje toto nariadenie. Okrem toho toto nariadenie nema vplyv ani
na opatrenia prijaté v stilade s pravom Unie na ochranu kybernetickej bezpe&nosti a

predchadzanie podvodom.

Clanok 2

Zriadenie jednotnej digitdlnej brany

Komisia a ¢lenské Staty zriad’'uju jednotnu digitdlnu branu (d’alej len ,,brana*) v stulade

s tymto nariadenim. Brdna pozostava zo spolo¢ného pouzivatel'ského rozhrania, ktoré
spravuje Komisia (d’alej len ,,spolo¢né pouzivatel'ské rozhranie®), ktoré je sti€ast’ou portalu
Vasa Eurdpa a poskytuje pristup k relevantnym webovym strankam Unie a vnutro§tatnym

webovym strankam.
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2. Bréna poskytuje pristup k:

a)  informaciam o pravach, povinnostiach a pravidlach stanovenych v prave Unie
a vnutroStatnom prave vzt'ahujucom sa na pouzivatel'ov, ktori uplatituji alebo maja
v umysle uplatiiovat’ svoje prava vyplyvajuce z prava Unie v oblasti vntitorného trhu

v oblastiach uvedenych v prilohe I;

b) informdacidm o online a offline postupoch a k odkazom na online postupy vratane
postupov, na ktoré sa vzt'ahuje priloha II, zavedené na trovni Unie alebo na
vnutroStatnej Grovni s ciel'om umoznit’ pouzivatelom uplatiiovat’ prava a dodrziavat’

povinnosti a pravidla v oblasti vnitorného trhu v oblastiach uvedenych v prilohe I;

¢) informaciam o asistencnych sluzbach a sluzbach rieSenia problémov uvedenych v
prilohe III alebo uvedenych v ¢lanku 7 a k odkazom na tieto sluzby, na ktoré sa
obcania a podniky moZu obracat’, ak maju otazky alebo problémy suvisiace s ich
pravami, povinnostami, pravidlami alebo postupmi uvedenymi v pismenach a) a b)

tohto odseku.

3. Spolo¢né pouzivatel'ské rozhranie je pristupné vo vietkych tradnych jazykoch Unie.
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Clanok 3

Vymedzenie pojmov
Na ucely tohto nariadenia sa uplatiuje toto vymedzenie pojmov:

1. ,.,pouzivatel™ je bud’ ob&an Unie, fyzicka osoba s pobytom v ¢lenskom $tate, alebo
pravnicka osoba so sidlom v ¢lenskom Stéte, a ktory prostrednictvom brany vyuziva
pristup k informacidm, postupom alebo asistenénym sluzbam alebo sluzbam rieSenia

problémov uvedenym v ¢lanku 2 ods. 2;

2. ,cezhraniény pouzivatel™ je pouzivatel v situdcii, ktora nie je vo vSetkych ohl'adoch

obmedzena na jeden ¢lensky Stat;

3. »postup® je sled ukonov, ktory musia pouzivatelia vykonat’, aby splnili poziadavky alebo
ziskali rozhodnutie prislusného organu, na zéklade ktorého si mézu uplatnit’ prava uvedené

v ¢lanku 2 ods. 2 pism. a);

4. ,»prislusny organ* je ktorykol'vek organ alebo urad ¢lenského Statu zriadeny na celostatne;j,
regiondlnej alebo miestnej urovni, ktory ma konkrétne povinnosti suvisiace
s informaciami, postupmi a asistenénymi sluzbami a sluzbami rieSenia problémov, na ktoré

sa vzt'ahuje toto nariadenie;

5. ,dokaz* je akykol'vek dokument alebo udaj vratane textu alebo zvukového, vizualneho
alebo audiovizualneho zaznamu, bez ohl'adu na pouzité médium, ktory pozaduje prislusny
organ s cielom preukazat’ skuto€nosti alebo stilad s procesnymi poziadavkami uvedenymi

v ¢lanku 2 ods. 2 pism. b).
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Kapitola II
Sluzby brany

Clanok 4

Pristup k informaciam

l. Clenské 3taty zabezpedia, aby pouZivatelia mali prostrednictvom ich vniitrostatnych

webovych stranok jednoduchy online pristup k:

a)  informécidm o tych pravach, povinnostiach a pravidlach uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2

pism. a), ktoré¢ vyplyvaju z vnutrostatneho prava;

b) informaciam o tych postupoch uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 pism. b), ktoré s

zavedené na vnutroStatnej urovni;

c) informécidm o tych asistenénych sluzbach a sluzbach riesenia problémov uvedenych

v ¢lanku 2 ods. 2 pism. c), ktoré sa poskytuji na vnutrostatnej arovni.
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2. Komisia zabezpeci, aby portal Vasa Eurdpa poskytoval pouzivatel'om jednoduchy online

pristup k:

a) informéciam o tych pravach, povinnostiach a pravidlach uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2

pism. a), ktoré vyplyvajua z prava Unie;

b) informaciam o tych postupoch uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 pism. b), ktoré su

zavedené na urovni Unie;

c) informécidm o tych asistencnych sluzbach a sluzbéch rieSenia problémov uvedenych

v ¢lanku 2 ods. 2 pism. ¢), ktoré sa poskytuju na arovni Unie.

Clanok 5

Pristup k informdciam, ktoré nie su uvedené v prilohe 1

l. Clenské 3taty a Komisia mozu poskytovat’ odkazy na informécie v oblastiach, ktoré nie st
uvedené v prilohe I a ktoré poskytuju prislusné organy, Komisia alebo orgény, urady a
agentury Unie, a to za predpokladu, Ze tieto informacie patria do rozsahu pésobnosti brany,
ako je to vymedzené v ¢lanku 1 ods. 1 pism. a), a spiiiaji kvalitativne poZiadavky

stanovené v ¢lanku 9.

2. Odkazy na informacie uvedené v odseku 1 tohto ¢lanku sa poskytuju v sulade s

¢lankom 19 ods. 2 a 3.

3. Pred aktivovanim akychkol'vek odkazov Komisia overi, Ze st splnené¢ podmienky uvedené

v odseku 1 a vedie konzultacie s koordina¢nou skupinou pre branu.
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Clanok 6

Postupy poskytované plne online

1. Kazdy clensky §tat zabezpeci, aby pouzivatelia mali pristup ku ktorymkol'vek postupom
uvedenym v prilohe II a mohli ich dokon¢it’ plne online, pokial je prislusny postup

zavedeny v dotknutom Clenskom State.
2. Postupy uvedené v odseku 1 sa povazujui za postupy plne online, ak:

a) identifikdciu pouZzivatel'ov, poskytovanie informacii a dokazov, podpisovanie a
kone¢né podanie mozno vSetko vykonat elektronicky na dialku, prostrednictvom
obsluzného kanala, ktory pouzivatel'sky ustretovym a Struktirovanym spdsobom

umoziuje pouzivatel'om plnit’ poziadavky suvisiace s tymto postupom;

b)  pouzivatelia dostdvaju automatické potvrdenie o doruceni, ak sa vysledok postupu

nedorucuje okamzite;

c) savysledok postupu dorucuje elektronicky alebo, ak je to potrebné na zabezpecenie
suladu s uplatnite’nym pravom Unie alebo vniitro§tatnym pravom, fyzickym

spdsobom, a

d) pouzivatelia dostavaju elektronické ozndmenie o dokonceni postupu.
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3. Ak vo vynimo¢nych pripadoch odévodnenych opodstatnenym verejnym zaujmom v oblasti
verejnej bezpecnosti, verejného zdravia alebo boja proti podvodom sledovany ciel’
nemozno v plnej miere dosiahnut’ online, ¢lenské Staty mézu pozadovat’, aby sa pouzivatel
na ucely daného procesného tkonu dostavil na prislusny tirad osobne. V takychto
vynimo¢nych pripadoch ¢lenské Staty obmedzia takuto fyzickt pritomnost’ na tiplne
nevyhnutné a objektivne obhdjiteI'né minimum a zabezpecia, aby ostatné kroky postupu
bolo mozné dokonéit plne online. Clenské $taty tiez zabezpegia, aby poziadavky fyzickej

pritomnosti neviedli k diskrimindcii cezhrani¢nych pouzivatel'ov.

4. Clenské $taty oznamia a vysvetlia prostrednictvom spoloéného uloZiska pristupného
Komisii a ostatnym ¢lenskym Statom dévody a okolnosti, na zaklade ktorych a kedy sa
modze vyzadovat’ fyzicka pritomnost’ pri procesnych krokoch uvedenych v odseku 3,
a dovody a okolnosti, na zédklade ktorych a kedy je nevyhnutné fyzické doruovanie

uvedené v odseku 2 pism. ¢).

5. Tymto ¢lankom sa ¢lenskym Statom nebrani, aby pouzivatelom poskytovali d’alSie
moznosti pristupu a dokonéenia postupov uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 pism. b) inymi

sposobmi ako online, ani aby sa na pouzivatel'ov obracali priamo.
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Clanok 7

Pristup k asistencnym sluzbam a sluzbam riesenia problémov

Clenské 3taty a Komisia zabezpegia, aby pouzivatelia vratane cezhrani¢nych pouZivatel'ov
mali prostrednictvom r6znych kanalov jednoduchy online pristup k asistenénym sluzbam

a sluzbam riesenia problémov uvedenym v ¢lanku 2 ods. 2 pism. ¢).

Narodni koordinatori uvedeni v ¢lanku 28 a Komisia mo6Zu v stilade s ¢lankom 19 ods. 2
a 3 poskytovat’ odkazy na asistencné sluzby a sluzby rieSenia problémov, ktoré poskytuji
prisluiné organy, Komisia alebo organy, urady a agentiiry Unie, okrem tych, ktoré s
uvedené v prilohe III, pokial’ takéto sluzby spifiajii poziadavky na kvalitu stanovené

v ¢lankoch 11 a 16.

Ak je potrebné vyhoviet’ potrebam pouzivatel'ov, nadrodny koordindtor méze Komisii
navrhnut’, aby sa v brane uvadzali odkazy na asistencné sluzby alebo sluzby rieSenia
problémov, ktoré poskytuji sikromné alebo polosikromné subjekty, ak uvedené sluzby

splfiaju tieto podmienky:

a)  poskytuju informdcie alebo pomoc v oblastiach a na tcely, ktoré st upravené tymto

nariadenim, pricom ide o doplnkové sluzby k sluzbam uz uvedenym v bréne;
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b)  poskytuju sa bezplatne alebo za cenu, ktora je prijate'na pre mikropodniky,

neziskové organizacie a ob¢anov, a
c) suv sulade s poziadavkami stanovenymi v ¢lankoch 8, 11 a 16.

4. Ak narodny koordinator navrhne uvedenie odkazu v stilade s odsekom 3 tohto ¢lanku
a takyto odkaz sa poskytuje v sulade s ¢lankom 19 ods. 3, Komisia posudi, ¢i sluzba, ktora
sa ma zaradit’ prostrednictvom odkazu, spiiia podmienky stanovené v odseku 3 tohto

&lanku, a ak ich spliia, tento odkaz aktivuje.

Ak Komisia zisti, Ze sluzba, ktora ma byt uvedend v brane, nespliia podmienky uvedené v
odseku 3, musi narodného koordinatora informovat’ o dovodoch, pre ktoré odkaz

neaktivovala.

Clanok 8

Poziadavky na kvalitu vtahujuce sa na pristupnost webovych sidiel a webovych stranok

Komisia zlepsi pristupnost’ k tym webovym sidlam a webovym strankam, prostrednictvom ktorych
poskytuje pristup k informaciam uvedenym v ¢lanku 4 ods. 2 a k asisten¢nym sluzbam a sluzbam
rieSenia problémov uvedenym v ¢lanku 7, tak, Ze zabezpeci, aby boli vnimatel'né, ovladateIné,

zrozumitel’'né a odolné.

PE-CONS 41/3/18 REV 3 56
SK



Kapitola III

Poziadavky na kvalitu

ODDIEL 1
POZIADAVKY NA KVALITU INFORMACIi O PRAVACH, POVINNOSTIACH
A PRAVIDLACH, O POSTUPOCH A O ASISTENCNYCH SLUZBACH A SLUZBACH RIESENIA

PROBLEMOYV

Clanok 9

Kvalita informdcii o pravach, povinnostiach a pravidlach

1. Ak st v stlade s ¢lankom 4 ¢lenské Staty a Komisia zodpovedné za zabezpecenie pristupu
k informéaciam uvedenym v ¢lanku 2 ods. 2 pism. a), zabezpecia, aby takéto informacie

vyhovovali tymto poziadavkdm:

a) st pouzivatel'sky Ustretové, aby ich pouzivatelia 'ahko nasli a I'ahko zistili, ktora

¢ast’ informacii je pre ich konkrétnu situaciu relevantna;

b)  supresné a dostatocne zrozumitel'né a zahfiiaju informacie, ktoré pouzivatel’ musi
poznat’, aby mohol vykonavat’ svoje prava v plnom sulade s prislusSnymi pravidlami

a povinnostami;
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c) akje to relevantné uvadzaju odvolavky, odkazy na pravne akty, technické
Specifikacie a usmernenia;

d)  uvédzaji nazov prisluSného orgénu alebo subjektu zodpovedného za obsah
prislusnych informacii;

e) uvadzaju kontaktné uidaje akychkol'vek vhodnych asistenénych sluzieb alebo sluzieb
rieSenia problémov, ako napriklad teleféonne Cislo, e-mailovl adresu, online formular
alebo akékol'vek iné bezne pouzivané prostriedky elektronickej komunikacie, ktoré
su pre typ sluzby a pre ciel'ovu skupinu tejto sluzby najvhodnejsie;

f)  uvadzaji datum poslednej pripadnej aktualizacie informacii alebo datum zverejnenia
informacii, ak informacie neboli aktualizované;

g)  sudobre Strukturované a prezentované tak, aby pouzivatelia mohli hl'adané
informécie rychlo najst;

h)  sustale aktudlne; a

1) su napisané jasnym a zrozumitel'nym jazykom, ktory je prisposobeny potrebam
cielovych pouzivatel'ov.

2. Clenské §taty v stlade s &lankom 12 spristupnia informacie uvedené v odseku 1 tohto

¢lanku v tiradnom jazyku Unie, ktorému bezne rozumie ¢o najvacsi pocet cezhrani¢nych

pouzivatel'ov.
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Clanok 10

Kvalita informacii o postupoch

1. Na ucely dosiahnutia suladu s clankom 4 ¢lenské Staty a Komisia zabezpecia, aby predtym,

ako sa pouzivatelia pred zacatim postupu musia identifikovat’, mali v pripade potreby

pristup k dostato¢ne zrozumitelnému, jasnému a pouzivatel'sky ustretovému vysvetleniu

nasledujtcich prvkov postupov uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 pism. b:

a)  prislusné kroky postupu, ktoré ma pouzivatel’ absolvovat, vratane vsetkych vynimiek
podla ¢lanku 6 ods. 3 z povinnosti ¢lenskych Statov poskytovat’ postup plne online;

b)  nazov prislusného organu zodpovedného za postup a jeho kontaktné udaje;

c) pripustné spdsoby autentifikacie, identifikécie a podpisovania na tcely postupu;

d)  druh a format dokazov, ktoré sa maju predlozit;

e)  prostriedky napravy, ktoré st obvykle k dispozicii v pripade sporov s prislusnymi
organmi;
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f)  prislusné poplatky a online sposob platby;

g)  vSetky lehoty, ktoré musi pouzivatel’ alebo prislusny organ dodrzat’ a ak nie st
stanoven¢ ziadne lehoty, priemernd, predpokladand alebo orientacnd doba, ktorti

prislusny organ potrebuje na dokoncenie postupu;

h)  vSetky pravidla tykajice sa absencie odpovede od prislusného organu a z toho
vyplyvajtce pravne dosledky pre pouzivatel'ov vratane mechanizmov tichého

sthlasu ¢i ne€innosti spravnych orgénov;
1)  kazdy d’alsi jazyk, v ktorom je mozné postup absolvovat'.

2. Ak nebol dany tichy stuhlas, spravne organy neboli nec¢inné ani nie su k dispozicii podobné
mechanizmy, prislusné organy v pripade potreby informuji pouzivatel'ov o kazdom

oneskoreni a kazdom prediZeni lehoty alebo vietkych z toho vyplyvajucich dosledkoch.

3. Pokial’ uz vysvetlenie uvedené v odseku 1 bolo spristupnené inym ako cezhraniénym
uziv , mOZ v prislusny i uzi atov uzi uc
ouzivatel'om, moze sa v prislu$nych pripadoch pouzit’ alebo opidtovne pouzit’ na ucel

tohto nariadenia za predpokladu, Ze sa tyka tiez situacie cezhrani¢nych pouzivatel'ov.

4. Clenské 3taty v stilade s ¢lankom 12 spristupnia vysvetlenie uvedené v odseku 1 tohto
¢lanku v iradnom jazyku Unie, ktorému bezne rozumie &o najvi¢si podet cezhrani¢nych

pouzivatel'ov.
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Clanok 11

Kvalita informacii o asistencnych sluzbach a sluzbdach riesenia problémov

1. Na ucely dosiahnutia suladu s ¢lankom 4 ¢lenské Staty a Komisia zabezpecia, aby

pouzivatelia predtym, ako predlozia ziadost’ o sluzbu uvedent1 v ¢lanku 2 ods. 2 pism. c),

mali pristup k jasnému a pouzivatel'sky tstretovému vysvetleniu o:

a)  type, ucele a oCakavanych vysledkoch poskytovanych sluzieb;

b)  kontaktnych udajoch subjektov zodpovednych za tieto sluzby, ako napriklad
telefonne Cislo, e-mailova adresu, online formular alebo akékol'vek iné bezne
pouzivané prostriedky elektronickej komunikacie, ktoré si pre druh poskytovane;j
sluzby a pre ciel'ovu skupinu uvedenej sluzby najvhodne;jsie;

c) pripadnych prislusnych poplatkoch a online spésoboch platby;

d)  vSetkych prislusnych terminoch, ktoré treba dodrzat, a ak Ziadne terminy neexistuju,
o priemernom alebo predpokladanom ¢ase potrebnom na poskytnutie sluzby;

e) kazdom d’alSom jazyku, v ktorom je ziadost’ mozné podat’ a ktory sa moze pouzit’ aj
pri naslednych kontaktoch.

2. Clenské 3taty v stlade s ¢lankom 12 spristupnia vysvetlenie uvedené v odseku 1 tohto

¢lanku v tiradnom jazyku Unie, ktorému bezne rozumie ¢o najvacsi pocet cezhrani¢nych

pouzivatel'ov.
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Clanok 12

Preklad informdcii

Ak ¢lensky Stat neposkytuje informadcie, vysvetlenia a pokyny uvedené v ¢lankoch 9, 10 a
11 a v &lanku 13 ods. 2 pism. a) v tradnom jazyku Unie, ktorému beZne rozumie ¢o
najvacsi pocet cezhrani¢nych pouzivatel'ov, uvedeny Clensky stat poziada Komisiu o
poskytnutie prekladov do uvedeného jazyka v ramci obmedzeni dostupného rozpoétu Unie

uvedenych v ¢lanku 32 ods. 1 pism. c).

Clenské §taty zabezpedia, aby texty predlozené na preklad podl'a odseku 1 tohto &lanku
obsahovali aspon zakladné informacie vo vSetkych oblastiach uvedenych v prilohe I a ak je
k dispozicii dostatoény rozpodet Unie, aby obsahovali vetky d’alie informacie,
vysvetlenia a pokyny uvedené v ¢lankoch 9, 10 a 11 a v ¢lanku 13 ods. 2 pism. a), priCom
zohl'adnia najvyznamnejsie potreby cezhraniénych pouzivatelov. Clenské staty poskytuju

odkazy na takéto prelozené informdacie do uloziska odkazov uvedeného v ¢lanku 19.

Jazyk uvedeny v odseku 1 musi byt uradnym jazykom Unie, ktory je pouzivate'mi najviac
studovanym cudzim jazykom v celej Unii. Vo vynimoénych pripadoch, ked’ sa informécie,
vysvetlenia alebo pokyny, ktoré sa maju prelozit’, povazuju za rozhodujlci zaujem
cezhrani¢nych pouzivatel'ov pochédzajucich z jedného iného ¢lenského Statu, moze byt
jazyk uvedeny v odseku 1 tradnym jazykom Unie, ktory uvedeni cezhraniéni pouzivatelia

pouzivaju ako prvy jazyk.
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Ak ¢&lensky $tat pozaduje preklad do uradného jazyka Unie, ktory nie je pouZivatelmi
najviac $tudovanym cudzim jazykom v Unii, musi vo svojej Ziadosti uviest’ pre to dovody.
Ak Komisia zisti, Ze podmienky vyberu takéhoto iného jazyka uvedené v odseku 3 nie st

splnené, moze tito Ziadost’ zamietnut’ a informuje Clensky §tat o dévodoch zamietnutia.

ODDIEL 2

POZIADAVKY TYKAJUCE SA ONLINE POSTUPOV

Clanok 13

Cezhranicny pristup k online postupom

Clenské §taty zabezpedia, aby postup uvedeny v ¢lanku 2 ods. 2 pism. b), ktory je
zavedeny na vnutro$tatnej tirovni, a ku ktorému maju ini pouzivatelia ako cezhranicni
pouzivatelia pristup a mézu ho dokoncit’ online, mohol byt nediskriminacnym sposobom
pristupny a dokonceny online aj cezhrani¢énymi pouzivatel'mi prostrednictvom rovnakého

alebo alternativneho technického rieSenia.

Clenské $taty zabezpetia, aby postupy uvedené v odseku 1 tohto &lanku vyhovovali aspoii

tymto poziadavkam:

a)  pouzivatelia maju v stilade s ¢lankom 12 pristup k pokynom na dokoncenie postupu
v uradnom jazyku Unie, ktorému bezne rozumie ¢o najvacsi pocet cezhranicnych

pouzivatel'ov;
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b)

d)

cezhrani¢ni pouzivatelia maji moznost’ predlozit’ pozadované informacie, a to aj v
pripade, ze sa Struktura tychto informaécii 1iSi od podobnych informécii v dotknutom

¢lenskom State;

cezhrani¢ni pouzivatelia sa mézu identifikovat’ a autentifikovat, podpisovat alebo
opatrit’ pe¢at'ou dokumenty elektronicky, ako sa ustanovuje v nariadeni (EU) &.

910/2014 vzdy, ked’ je to mozné aj pre inych ako cezhrani¢nych pouzivatel'ov;

cezhrani¢ni pouzivatelia maji moznost’ poskytovat’ dokazy o splneni prisluSnych
poziadaviek a byt vyrozumeni o vysledkoch postupov v elektronickom formate

vzdy, ak je to mozné aj pre inych ako cezhrani¢nych pouzivatelov;

ak sa na dokoncenie postupu vyzaduje platba, pouzivatelia maju moznost’ uhradit’
vSetky poplatky online prostrednictvom vSeobecne dostupnych cezhrani¢nych
platobnych sluzieb, bez diskriminacie podl'a miesta usadenia poskytovatela
platobnych sluzieb, miesta vydania platobného nastroja alebo miesta vedenia

platobného uétu v Unii.

3. Ak si postup nevyzaduje elektronicku identifikaciu alebo autentifikdciu, ako sa uvadza v

odseku 2 pism. ¢), a ak prisluSné organy v sulade s prisluSnym vnutrostatnym pravom

alebo administrativnymi postupmi mézu akceptovat’ digitalizované kdpie neelektronickych

dokazov totoznosti inych ako cezhrani¢nych pouzivatel'ov, ako st napriklad preukazy

totoznosti alebo cestovné pasy, st uvedené organy takéto digitalizované kopie povinné

akceptovat’ aj v pripade inych ako cezhrani¢nych pouzivatel'ov.
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Clanok 14
Technicky systém automatizovanej cezhranicnej vymeny dokazov

266

a uplatnenie zasady ,,jedenkrat a dost

1. Na ucely vymeny dokazov pre online postupy uvedené v prilohe II tohto nariadenia
a postupy stanovené v smerniciach 2005/36/ES, 2006/123/ES, 2014/24/EU a 2014/25/EU
Komisia v spolupraci s ¢lenskymi Statmi zavedie technicky systém automatizovane;j
vymeny dokazov medzi prisluSnymi orgdnmi v réznych clenskych $tatoch (d’alej len

»technicky systém®).

2. Ak prislusné organy v stlade s pravnymi predpismi vydavaju vo vlastnom ¢lenskom State a
v elektronickom formate, ktory umoziuje automatizovanu vymenu, dokazy, ktoré st
relevantné pre online postupy uvedené v odseku 1, spristupnia takisto takéto dokazy v
elektronickom formate, ktory umoziiuje automatizovani vymenu, aj ziadajucim prisluSnym

organom z inych ¢lenskych statov.

3. Tento technicky systém najma:
a)  umozni spracovanie ziadosti o dokazy na vyslovnl ziadost’ pouZzivatela;
b)  umozni spracovanie ziadosti o spristupnenie alebo vymenu dokazov;

¢)  umozni prenos dokazov medzi prisluSnymi organmi;
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d) umozni spracovanie dokazov ziadajucim prislusSnym orgénom;

e)  zabezpeli dovernost’ a integritu dokazov;

f)  umoZzni pouzivatel'ovi nahliadnut’ do dokazov, ktoré ma pouzit’ Ziadajuci prislusny
organ, a umozni mu rozhodnut’ sa, ¢i k vymene dokazov pristupi alebo nepristupi;

g)  zabezpeci primerant uroven interoperability s inymi relevantnymi systémami;

h)  zabezpeci vysoku Groven bezpecnosti prenosu a spracovania dokazov;

1)  nebude spractuvat’ udaje na vymenu dokazov nad ramec technicky nevyhnutného, a aj
to len v trvani potrebnom na uvedeny ucel.

4. Pouzivanie technického systému nie je pre pouzivatel'ov povinné a povol'uje sa len na ich

vyslovnu ziadost’, pokial’ v prave Unie alebo vo vnuatroStatnom prave nie je ustanovené

inak. Pouzivatelia m6zu predlozit’ dokazy aj mimo technického systému priamo

ziadajucemu prislusnému organu.

5. Moznost nahliadnut’ do dokazov uvedena v odseku 3 pism. f) tohto clanku sa nevyzaduje

pri postupoch, pri ktorych automatizovanu cezhrani¢nti vymenu udajov bez takéhoto

nahliadnutia povol'uje uplatnitelné pravo Unie alebo vniitroitatne pravo. Uvedenou

moznostou nahliadnut’ do dokazov nie je dotknutd povinnost’ poskytovat’ informacie podl'a

¢lankov 13 a 14 nariadenia (EU) 2016/679.
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6. Clenské $taty zaradia plne funkény technicky systém do postupov uvedenych v odseku 1

ako ich sucast’.

7. Prislusné organy zodpovedné za online postupy uvedené v odseku 1 na vyslovnu slobodnt,
konkrétnu, informovanu a jednoznacnu ziadost” dotknutého pouzivatela prostrednictvom
technického systému poziadaju o dokazy priamo prislusné organy, ktoré vydavaju dokazy
v inych Clenskych Statoch. Vydavajuce prislusné organy uvedené v odseku 2 spristupiiuji

takéto dokazy prostrednictvom toho isté¢ho systému v sulade s odsekom 3 pism. e).

8. Dokazy spristupnené ziadajlicemu prislusSnému orgénu sa obmedzia na to, ¢o bolo
predmetom ziadosti, a uvedeny organ ich pouzije vylu¢ne na ucely postupu, v ramci
ktorého doslo k ich vymene. Dokazy, ktoré sa vymienaji prostrednictvom technického

systému, sa na Ucely Ziadajuceho prislusného organu povazuju za overené.

9. Komisia prijme do ... [30 mesiacov odo dita nadobudnutia ucinnosti tohto nariadenia]
vykonavacie akty, v ktorych sa stanovia technické a prevadzkové Specifikéacie technického
systému potrebného na vykonavanie tohto ¢lanku. Uvedené vykonavacie akty sa prijmua

v stlade s postupom preskumania uvedenym v ¢lanku 37 ods. 2.
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10. Odseky 1 az 8 sa neuplatiiuji na postupy zavedené na trovni Unie v pripadoch, v ktorych
su stanoven¢ odlisné mechanizmy na vymenu dokazov, pokial’ technicky systém
nevyhnutny na uplatiiovanie tohto ¢lanku nie je sucastou uvedenych postupov v stilade
s pravidlami stanovenymi v pravnych predpisoch Unie, ktorymi sa dané postupy

zavadzajl.

11. Komisia a kazdy ¢lensky §tat zodpovedaju za vyvoj, dostupnost’, udrzbu, dohl’ad,

monitorovanie a riadenie bezpecnosti svojich €asti technického systému.

Clanok 15

Overovanie dokazov medzi clenskymi Statmi

Ak technicky systém ani iné systémy na vymenu alebo overovanie dokazov medzi ¢lenskymi Statmi
nie st k dispozicii alebo nie s pouzitelné, alebo pouzivatel’ pouzitie technického systému
nepozaduje, prislusné organy spolupracuju prostrednictvom informaéného systému o vniatornom
trhu (d’alej len ,,IMI*) v pripadoch, ak je to potrebné na overenie pravosti dokazov, ktoré pouzivatel

predlozi niektorému z nich v elektronickom formate na ucely online postupu.
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ODDIEL 3
POZIADAVKY NA KVALITU ASISTENCNYCH SLUZIEB A SLUZIEB RIESENIA

PROBLEMOV

Clanok 16

Poziadavky na kvalitu asistencnych sluzieb a sluzieb rieSenia problémov

Prislusné organy a Komisia v ramci svojich prdvomoci zabezpecia, aby asistencné sluzby a sluzby
rieSenia problémov uvedené v prilohe III a sluzby poskytované prostrednictvom brany v sulade

s Glankom 7 ods. 2, 3 a 4 spiiiali tieto kvalitativne poziadavky:
a) su poskytované v primeranej lehote, pricom sa zohl'adiiuje naro¢nost’ ziadosti;

b) v pripade prediZenia lehot st pouZivatelia vopred informovani o dévodoch prediZenia a o

novej lehote;

c) ak sa za poskytnutie sluzby vyzaduje platba, pouzivatelia majia moznost’ uhradit’ vSetky
poplatky online prostrednictvom vSeobecne dostupnych cezhrani¢nych platobnych sluzieb,
bez diskrimindcie podl'a miesta usadenia poskytovatel'a platobnych sluzieb, miesta vydania

platobného nastroja alebo miesta vedenia platobného étu v Unii.
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ODDIEL 4

MONITOROVANIE KVALITY

Clanok 17

Monitorovanie kvality

1. Nérodni koordinatori uvedeni v ¢lanku 28 a Komisia v rdmci svojich prislusnych
pravomoci pravidelne monitoruju dodrziavanie kvalitativnych poziadaviek stanovenych
v C¢lankoch 8 az 13 a v ¢lanku 16, pokial ide o informacie, postupy a asistencné sluzby
a sluzby rieSenia problémov dostupné prostrednictvom brany. Monitorovanie sa

uskutocnuje na zaklade udajov zhromazdenych v sulade s ¢lankami 24 a 25.
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2. V pripade zhorsenia kvality informécii, postupov a asistencnych sluzieb alebo sluzieb
rieSenia problémov uvedenych v odseku 1, ktoré poskytuju prislusné organy, Komisia

s ohl'adom na zdvaznost’ a trvanie zhorSenia prijme jedno alebo niekol’ko z tychto opatreni:
a)  informuje prisluSného narodného koordindtora a poziada ho o népravné opatrenie;

b) v koordina¢nej skupine pre branu predlozi na prerokovanie odporti¢ané opatrenia na

zvysenie stladu s kvalitativnymi poziadavkami,
c¢)  dotknutému ¢lenskému Statu zasle list s odporucaniami;

d)  docasne odpoji informdcie, postup alebo asistencnu sluzbu alebo sluzbu riesenia

problémov od brany.

3. Ak asistencna sluzba alebo sluzba riesenia problémov, na ktora sa odkazuje v stilade
s ¢lankom 7 ods. 3, opakovane nespliia poziadavky stanovené v ¢lankoch 11 a 16, alebo ak
takato sluzba na zaklade udajov zhromazdenych v stilade s ¢lankami 24 a 25 uz
nezodpoveda potrebam pouzivatel'ov, Komisia po konzultacii s prislusSnym narodnym
koordinatorom a podl'a potreby aj s koordina¢nou skupinou pre branu moze jej spojenie

s branou zrusit’.
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Kapitola IV

Technické rieSenia

Clanok 18

Spolocné pouzivatel'ské rozhranie

1. Aby Komisia zabezpecila riadne fungovanie brany, v uzkej spolupraci s ¢lenskymi Statmi

poskytuje spolo¢né pouzivatel'ské rozhranie, ktoré je sucastou portalu Vasa Europa.

2. Spolo¢né pouzivatel'ské rozhranie poskytuje pristup k informaciam, postupom
a asistencnym sluzbam alebo sluzbam riesenia problémov prostrednictvom odkazov na
prislusné webové sidla alebo webové stranky na urovni Unie a na vnltroStatnej tirovni

alebo na webové stranky uvedené v tlozisku odkazov uvedenom v ¢lanku 19.

3. Clenskeé staty a Komisia v stlade so svojimi llohami a povinnostami stanovenymi v
¢lanku 4 zabezpecuju také usporiadanie a oznaCovanie informacii o pravidlach a
povinnostiach, o postupoch a o asisten¢nych sluzbach a sluzbach rieSenia problémov, aby

sa prostrednictvom spolo¢ného pouzivatel'ského rozhrania lepsie vyhladéavali.
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4. Komisia zabezpeci, aby spolo¢né pouzivatel'ské rozhranie vyhovovalo tymto kvalitativnym

poziadavkam:

a)  lahko sa pouZziva;

b)  je pristupné online prostrednictvom roznych elektronickych zariadeni;
c) jevyvinuté a optimalizované pre rozne internetové prehliadace;

d)  spina tieto poziadavky pristupnosti webovych lokalit: vnimatel'nost’, ovladatelnost’,

zrozumitel'nost’ a odolnost’.

5. Komisia moze prijat’ vykonavacie akty, ktorymi stanovi poziadavky na interoperabilitu,
aby sa informadcie o pravidlach a povinnostiach, o postupoch a o asisten¢nych sluzbach a
sluzbach rieSenia problémov prostrednictvom spolocného pouzivatel'ského rozhrania lepsie
vyhl'adavali. Uvedené vykondavacie akty sa prijmi v stlade s postupom preskimania

uvedenym v ¢lanku 37 ods. 2.
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Clanok 19

UloZisko odkazov

1. Komisia v tizkej spolupréci s ¢lenskymi Statmi zriadi a spravuje elektronické ulozisko
odkazov na informécie, postupy a asistencné sluzby a sluzby rieSenia problémov uvedené
v ¢lanku 2 ods. 2, pricom umoziuje prepojenie medzi takymito sluzbami a spolocnym

pouzivatel'skym rozhranim.

2. Komisia do ulozZiska odkazov vklad4 odkazy na informécie, postupy a asistencné sluzby
a sluzby rieSenia problémov pristupné na webovych strankach spravovanych na Grovni

Unie a zabezpe¢i, aby boli uvedené odkazy presné a aktudlne.

3. Narodni koordinatori do uloziska odkazov vkladaju odkazy na informacie, postupy
a asistencné sluzby a sluzby rieSenia problémov pristupné na webovych strankach
spravovanych prislusSnymi orgdnmi alebo sikromnymi ¢i polosukromnymi subjektmi

uvedenymi v ¢lanku 7 ods. 3 a zabezpecia, aby boli uvedené odkazy presné a aktualne.

4. Ak je to technicky mozné, vkladanie odkazov uvedené v odseku 3 sa méze medzi

prisluSnymi systémami clenskych $tatov a uloziskom odkazov vykonéavat’ automaticky.

PE-CONS 41/3/18 REV 3 74
SK



Komisia spristupni verejnosti informacie uvedené v ulozisku odkazov v otvorenom a

strojovo Citatelnom formate.

Komisia a narodni koordinatori zabezpecia, aby odkazy na informécie, postupy
a asistencné sluzby a sluzby rieSenia problémov poskytované prostrednictvom brany neboli
plne ani ¢iasto¢ne duplicitné a aby sa navzajom neprekryvali, ¢o by pouzivatel'ov mohlo

zavadzat'.

Ak je spristupiiovanie informacii uvedenych v ¢lanku 4 upravené v inych ustanoveniach
prava Unie, Komisia a narodni koordindtori moéZu v zaujme splnenia poziadaviek

uvedeného ¢lanku poskytovat’ odkazy na uvedené informacie.

Clanok 20

Spolocny vyhladavac asistencnych sluzieb

S cielom ul'ah¢it pristup k asistenénym sluzbam a sluzbam rieSenia problémov uvedenym
v prilohe III alebo v ¢lanku 7 ods. 2 a 3, prislusné organy a Komisia zabezpecia, aby
pouzivatelia k nim mohli ziskat’ pristup prostrednictvom vyhl'adédvaca asistencnych sluzieb
a sluzieb rieSenia problémov (d’alej len ,,spolo¢ny vyhl'adavac asistencnych sluzieb*)

dostupného prostrednictvom brany.
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2. Komisia vyvija a spravuje spolo¢ny vyhl'adavac asisten¢nych sluzieb a rozhoduje
o Strukture a formate povinnom pre uvedené opisy asistenc¢nych sluzieb a sluzieb rieSenia
problémov, ako aj kontaktné udaje k nim, aby sa tak umoznilo riadne fungovanie

spolo¢ného vyhl'addvaca asisten¢nych sluzieb.
3. Nérodni koordinatori poskytnu opisy a kontaktné tidaje uvedené v odseku 2 Komisii.
Clanok 21
Zodpovednost za IKT aplikacie na podporu brany

1. Komisia je zodpovedna za vyvoj, dostupnost’, monitorovanie, aktualizaciu, idrzbu,

bezpecnost’ a hosting tychto IKT aplikacii a webovych stranok:

a)  portalu VaSa Eurdpa uvedeného v ¢lanku 2 ods. 1;
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b)

spolo¢ného pouzivatel'ského rozhrania uvedeného v ¢lanku 18 ods. 1 vratane
vyhladavaca alebo akéhokol'vek iného IKT nastroja, ktory umoziiuje vyhl'addvanie

informacii a sluzieb na webe;
uloziska odkazov uvedeného v ¢lanku 19 ods. 1;
spolo¢ného vyhl'adavaca asisten¢nych sluzieb uvedeného v ¢lanku 20 ods. 1;

nastrojov spétnej vizby od pouzivatel'ov uvedenych v ¢lanku 25 ods. 1 a ¢lanku 26

ods. 1 pism. a).

Na vyvoji IKT aplikécii Komisia uzko spolupracuje s ¢lenskymi Statmi.

2. Clenské $taty su zodpovedné za vyvoj, dostupnost’, monitorovanie, aktualizaciu, idrzbu
a bezpecnost’ IKT aplikacii v suvislosti s vnutrostatnymi webovymi sidlami a webovymi
strankami, ktoré spravuju a ktoré su prepojené so spolo¢nym pouzivatel'skym rozhranim.
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Kapitola V

Propagacia

Cldnok 22
Nazov, logo a znacka kvality

1. Nézov, pod ktorym ma byt’ brana zndma a propagovana pred Sirokou verejnost’ou, je

,» Your Europe®.

O logu, pod ktorym bude brana znama a propagovana pred Sirokou verejnostou, rozhodne
Komisia v tizkej spolupraci s koordinacnou skupinou pre branu najneskor do ... [Siestich

mesiacov odo diia nadobudnutia uc¢innosti tohto nariadenia].

Logo brany a odkaz na branu musia byt vidite'né a spristupnené na prislusnych webovych

sidlach na urovni Unie a na vnutrostatnej urovni, ktoré s prepojené s branou.

2. Ako dokaz plnenia kvalitativnych poziadaviek uvedenych v ¢lankoch 9, 10 a 11 nazov a
logo brany sluzi tiez ako znacka kvality. Logo brany vSak mézu pouzivat’ ako znacku
kvality len webové stranky a webové sidla uvedené v ulozisku odkazov uvedenom

v ¢lanku 19.
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Clanok 23

Propagdcia

Clenské 3taty a Komisia podporuju informovanost’ o brane a jej vyuZivanie obéanmi
a podnikmi a zabezpecia, aby brana a jej informdcie, postupy a asistencné sluzby a sluzby
rieSenia problémov boli pre verejnost’ viditeI'né a mohli byt 'ahko vyhl'adané

prostrednictvom vyhladavacov, ktoré st pristupné verejnosti.

Clenské 3taty a Komisia koordinuju svoju propagaénii ¢innost’ uvedenti v odseku 1
a v ramci takejto ¢innosti odkazuju na branu a pouzivaju jej logo a podl'a potreby aj ndzvy

d’alsich znadiek.

Clenské $taty a Komisia zabezpecia, aby bolo branu mozné lahko néjst’ prostrednictvom
pribuznych webovych sidel, za ktoré st zodpovedné, a aby na vSetkych relevantnych
webovych sidlach na trovni Unie a na vniitroitatnej Girovni bolo k dispozicii spoloéné

pouzivatel'ské rozhranie.

Narodni koordinatori propaguju branu vnutrostatnym prisluSnym organom.
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Kapitola VI
Zhromazd’ovanie spitnej vazby od pouzivatelov a Statistickych

udajov o nich

Clanok 24

Statistické uidaje o pouzivateloch

1. Prislusné organy a Komisia zabezpecia, aby sa v zaujme zlepSovania funkénosti brany
zhromazd’ovali Statistické udaje o jej nadvstevnosti zo strany pouZzivatel'ov, ako aj
o navstevnosti webovych stranok s fiou prepojenych tak, aby bola zaru¢end anonymita

pouzivatel'ov.

2. Prislusné organy, poskytovatelia asistencnych sluzieb alebo sluzieb rieSenia problémov
uvedeni v ¢lanku 7 ods. 3 a Komisia zbieraju a v sthrnnej podobe si navzdjom vymienaju
udaje o pocte, pdvode a predmete ziadosti o asistenéné sluzby a sluzby riesenia problémov,

ako aj o prislusnom case potrebnom na vypracovanie odpovede.

3. Statistické tidaje zozbierané v stlade s odsekmi 1 a 2 v stvislosti s informéciami, postupmi
a asisten¢nymi sluzbami a sluzbami rieSenia problémov, na ktoré sa odkazuje

prostrednictvom brany, patria do tychto kategorii:

a)  udaje suvisiace s poctom, povodom a typom pouzivatel'ov brany;
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b)  udaje stvisiace s preferenciami pouzivatel'ov a cestami pouzivatel'ov;

c) udaje suvisiace s pouziteInostou, vyhl'adate'nost’ou a kvalitou informécii, postupov

a asistencnych sluzieb a sluzieb rieSenia problémov.

Uvedené udaje sa spristupiiuju verejnosti v otvorenom a bezne pouzivanom, strojovo

éitate'nom formate.

Komisia prijme vykonavacie akty, ktorymi stanovi metodu zhromazd’ovania a vymeny
Statistickych tidajov o pouzivatel'och, ako sa uvadza v odsekoch 1, 2 a 3 tohto ¢lanku.
Uvedené vykonavacie akty sa prijmu v stilade s postupom preskiimania uvedenym v

¢lanku 37 ods. 2.

Clanok 25

Spdtna vizba od pouzivatelov o sluzbach poskytovanych prostrednictvom brany

S cielom ziskat’ priame informacie od pouzivatel'ov o ich spokojnosti so sluzbami

a informaciami poskytovanymi v ramci brany a s informaciami spristupnenymi jej
prostrednictvom Komisia prostrednictvom brany poskytuje pouzivatelom pouzivatel'sky
ustretovy ndstroj spétnej vazby, ktory im umozni anonymne sa vyjadrit hned’ po vyuziti
niektorej zo sluzieb uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 ku kvalite a dostupnosti sluzieb
poskytovanych prostrednictvom brany, informacii poskytnutych jej prostrednictvom

a spolo¢ného pouzivatel'ského rozhrania.
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2. Prislusné organy a Komisia zabezpecia, aby pouzivatelia mali pristup k nastroju

uvedenému v odseku 1 zo vSetkych webovych stranok, ktoré st sucast’ou brany.

3. Komisia, prislu§né organy a ndrodni koordinatori maja priamy pristup k spdtnej vizbe od
pouzivatel'ov ziskanej prostrednictvom néstroja uvedeného v odseku 1 na ucely riesenia

vSetkych vzniknutych problémov.

4. Od prislusnych organov sa nesmie pozadovat, aby pouZzivate'om na svojich webovych
strankach, ktoré st sucastou brany, spristupniovali nastroj spétnej vizby od pouzivatel'ov
uvedeny v odseku 1, ak je uz na ich webovych strankach na ucely monitorovania kvality
sluzieb k dispozicii iny nastroj spétnej vizby pouzivatel'ov s funkciami podobnymi
nastroju spitnej viazby uvedenému v odseku 1. Prislusné organy zhromazduju spétnu
vézbu ziskant prostrednictvom vlastného nastroja spitnej vizby od pouzivatel'ov

a oboznamuju s tou Komisiu a narodnych koordinatorov ostatnych ¢lenskych $tatov.

5. Komisia prijme vykondvacie akty, ktorymi stanovi pravidla ziskavania a spolo¢ného
vyuzivania spitnej vdzby od pouzivatel'ov. Uvedené vykonavacie akty sa prijmu v sulade

s postupom preskimania uvedenym v ¢lanku 37 ods. 2.
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Clanok 26

Podavanie sprav o fungovani vnutorného trhu

1. Komisia:

a)  poskytuje pouzivatelom brany pouzivatel'sky ustretovy nastroj, prostrednictvom
ktorého maji moznost’ anonymne dat’ podnet a spitnu vdzbu v suvislosti s
akymikol'vek prekazkami, s ktorymi sa stretli pri uplatiovani svojich prav v oblasti

vnutorného trhu;

b)  zhromaZzd’uje sthrnné informacie od asisten¢nych sluzieb a sluzieb rieSenia

problémov, ktoré su sicast'ou brany, o predmete ziadosti a odpovediach.

2. Komisia, prislusné organy a narodni koordinatori maju priamy pristup k spétnej vizbe

ziskanej v stilade s odsekom 1 pism. a).

3. Clenské 3taty a Komisia analyzuju a predetrujii problémy nastolené pouzivatelmi v zmysle

tohto ¢lanku a pokial’ je to mozné, vhodnymi prostriedkami ich riesia.

Clanok 27
Online suhrnné prehlady

Komisia v anonymizovanej podobe uverejni online sthrnné prehl'ady problémov vyplyvajucich z
informdcii zhromazdenych v stlade s ¢lankom 26 ods. 1, zakladné Statistické udaje o pouzivatel'och
uvedené v ¢lanku 24, ako aj zakladné informacie o spétnej vizbe od pouzivatel'ov uvedené v

¢lanku 25.
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Kapitola VII

Sprava brany

Clanok 28

Narodni koordinatori

1. Kazdy ¢lensky §tat vymenuje ndrodného koordinatora. Narodni koordinétori okrem

povinnosti v stlade s ¢lankami 7, 17, 19, 20, 23 a 25:

a)  vystupuju ako kontaktné miesto pre svoju prislusna verejni spravu pre vsetky

zalezitosti v suvislosti s branou;

b)  podporuju jednotné uplatiiovanie ¢lankov 9 az 16 ich dotknutymi prisluSnymi

organmi;
c)  zabezpecuju riadne vykondavanie odporucani uvedenych v ¢lanku 17 ods. 2 pism. c).

2. Kazdy ¢lensky stat moze v stlade so svojou vnutornou administrativnou Struktirou
vymenovat’ jedného alebo viacerych koordinatorov na vykon uloh uvedenych v odseku 1.
Za kontakty s Komisiou v suvislosti so vo vSetkymi zaleZitostami tykajicimi sa brany za

kazdy ¢lensky stat zodpoveda jeden narodny koordinator.

3. Kazdy ¢lensky stat oznami meno a kontaktné tidaje svojho narodného koordinatora

ostatnym ¢lenskym Stdtom a Komisii.
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Clanok 29

Koordinacna skupina

Tymto sa zriad’uje koordina¢na skupina (d’alej len ,,koordina¢na skupina pre branu®). Pozostava
z jedného narodného koordindtora z kazdého ¢lenského Statu a jej predsedom je zastupca Komisie.

Prijme svoj rokovaci poriadok. Sekretariat zabezpec¢i Komisia.

Cldanok 30
Ulohy koordinacnej skupiny pre brdnu

1. Koordina¢na skupina pre branu podporuje vykondvanie tohto nariadenia. Koordina¢na

skupina pre branu najmaé:
a)  ulahcuje vymenu a pravidelnu aktualizaciu najlepSich postupov;

b)  okrem postupov uvedenych v prilohe II k tomuto nariadeniu podporuje zavadzanie
postupov vykonavanych plne online a online prostriedkov autentifikacie,
identifikacie a podpisov, najma tych, ktoré su stanovené v nariadeni (EU) &.

910/2014;

c) rokuje o zlepSeniach pouzivatel'sky ustretovej prezentacie informécii v oblastiach
uvedenych v prilohe I, najméa na zaklade tidajov zhromazdenych v stlade s ¢lankami

24 a 25;
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d) pomaha Komisii pri vyvoji spolo¢nych IKT rieseni na podporu brany;

e) rokuje o navrhu rocného pracovného programu;

f)  pomdaha Komisii pri monitorovani plnenia ro¢ného pracovného programu;

g)  rokuje o d’alSich informécidch poskytovanych v stlade s ¢lankom 5 s cielom
podnietit’ d’alsie ¢lenské Staty, aby v pripade potreby pouzivatel'om poskytovali
podobné informacie;

h)  pomdha Komisii pri monitorovani stiladu s poziadavkami stanovenymi v ¢lankoch 8
az 16 v sulade s ¢lankom 17;

i)  informuje o vykonavani ¢lanku 6 ods. 1;

j)  rokuje o opatreniach a dava odporacania prisluSnym orgdnom a Komisii s cielom
predchadzat’ zbyto¢nej duplicite sluzieb dostupnych prostrednictvom brany alebo s
cielom ju odstranovat’;

k)  poskytuje stanoviska k postupom alebo opatreniam v zaujme uc¢inného riesenia
vSetkych problémov s kvalitou sluzieb nastolenych pouzivatel'mi a predklada navrhy
na ich skvalitnenie;
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rokuje o uplatnovani zasad Specificky navrhnutej bezpecnosti a Specificky navrhnutej

ochrany stkromia v suvislosti s tymto nariadenim;

m) rokuje o otazkach tykajucich sa zhromazd’ovania spitnej vizby od pouzivatel'ov a
Statistik uvedenych v &lankoch 24 a 25, aby sa sluzby ponukané na urovni Unie a na
vnutrostatnej irovni neustale skvalitiovali;

n)  rokuje o otdzkach suvisiacich s poziadavkami na kvalitu sluzieb pontkanych
prostrednictvom brany;

0)  zucastnuje sa vymeny najlepsich postupov a poméaha Komisii s usporiadanim,
vytvaranim Struktiry a prezentaciou sluzieb uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 s cielom
umoznit’ riadne fungovanie spolo¢ného pouzivatel'ského rozhrania;

p)  ulahcuje vyvoj a vykondvanie koordinovanej propagacie;

q)  spolupracuje s riadiacimi organmi alebo so siet’ami informacnych sluzieb a
asistencnych sluzieb alebo sluzieb rieSenia problémov;

r)  poskytuje usmernenia v stuvislosti s d’al§im iradnym jazykom alebo uradnymi
jazykmi Unie, ktoré maju prisluiné organy pouzivat' v stlade s &lankom 9 ods. 2,
¢lankom 10 ods. 4, ¢lankom 11 ods. 2 a ¢lankom 13 ods. 2 pism. a).

2. Komisia moze konzultovat’ s koordinacnou skupinou pre branu o vSetkych zalezitostiach

tykajtcich sa uplatiiovania tohto nariadenia.
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Clanok 31

Rocny pracovny program
1. Komisia prijima roény pracovny program, v ktorom sa uvedu predovsetkym:

a)  opatrenia na zlepSenie predkladania osobitnych informacii v rdmci oblasti uvedenych
v prilohe I a opatrenia na ul'ah¢enie v€asného vykondvania poziadavky na
poskytovanie informacii prislusSnymi orgdnmi na vSetkych turovniach, a to aj na

komunalnej urovni;
b)  opatrenia na l'ahSie dosiahnutie suladu s ¢lankami 6 a 13;

c)  opatrenia pozadované na zabezpecenie dosledného dodrziavania poziadaviek

stanovenych v ¢lankoch 9 az 12;
d)  cinnosti suvisiace s propagaciou brany v sulade s ¢lankom 23.

2. Pri priprave navrhu roéného pracovného programu Komisia prihliada na Statistické tdaje o
pouzivatel'och a spatnu vizbu od pouzivatel'ov, ktoré ziskala v stilade s ¢lankami 24 a 25, a
na vSetky navrhy ¢lenskych §tatov. Navrh rocného pracovného programu Komisia pred

prijatim predkladé koordina¢nej skupine pre branu na prerokovanie.
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Kapitola VIII

Zavereéné ustanovenia

Clénok 32
Ndaklady

1. Zo vSeobecného rozpoctu Europskej tinie sa pokryvaju néklady na:
a)  vyvoj a udrzbu IKT néstrojov na podporu vykonavania tohto nariadenia na tirovni
Unie;
b)  propagaciu brany na urovni Unie;
c¢) preklad informécii, vysvetleni a pokynov v stlade s ¢lankom 12 v ramci

maximalneho ro¢ného objemu na ¢lensky Stat bez toho, aby bola dotknutd moznost’

prerozdelenia, ak to bude potrebné, s ciel'om plne vyuzit’ dostupny rozpocet.

2. Naklady suvisiace s vnutroStatnymi webovymi portalmi, informa¢nymi platformami,
asisten¢nymi sluzbami a postupmi stanovenymi na urovni ¢lenskych Statov st hradené
z prislugného rozpoétu ¢lenskych $tatov, pokial nie je v pravnych predpisoch Unie

stanovené inak.

PE-CONS 41/3/18 REV 3 89
SK



Clanok 33

Ochrana osobnych udajov

Spractvanie osobnych tidajov prislusnymi orgdnmi v rdmci tohto nariadenia musi byt’ v sulade s
nariadenim (EU) 2016/679. Spractivanie osobnych tudajov Komisiou v ramci tohto nariadenia musi

byt v stlade s nariadenim (EU) 2018/...".

Clanok 34

Spolupraca s inymi sietami informadcii a pomoci

1. Komisia po konzultécii s ¢lenskymi $tatmi rozhodne o tom, za ktoré z existujucich
neformalnych mechanizmov riadenia ktorejkol'vek z asistencnych sluzieb alebo sluzieb
rieSenia problémov uvedenych v prilohe III alebo ktorejkol'vek z oblasti informaécii, na

ktoré sa vztahuje priloha I, bude zodpovedné koordinacnd skupina pre branu.

2. Ak pre ktorukol'vek z oblasti informacii, na ktoré sa vztahuje priloha I, boli sluzby alebo
siete pre poskytovanie informdcii a pomoci vytvorené na zéklade pravne zavizného aktu
Unie, Komisia koordinuje ¢innost’ koordina¢nej skupiny pre branu a organov, ktoré takéto

sluzby alebo siete spravuju, s cielom dosiahnut’ synergiu a zabréanit’ duplicite.

U. v.: vlozte, prosim, do textu &islo nariadenia nachadzajuceho sa v dokumente PE-CONS
31/18 2017/0002(COD).
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Clanok 35

Informacny systém o vnutornom trhu

1. Na ucely ¢lanku 6 ods. 4 a ¢lanku 15 a v sulade s nimi sa vyuziva informa¢ny systém

o vnutornom trhu (IMI) zriadeny nariadenim (EU) &. 1024/2012.

2. Komisia sa moze rozhodnut, Ze vyuzije IMI ako elektronické ulozisko odkazov uvedené

v ¢lanku 19 ods. 1.

Clanok 36

Podavanie sprav a preskumanie

Komisia do ... [$tyri roky odo dna nadobudnutia u¢innosti tohto nariadenia] a potom kazdé dva roky
preskiima uplatiovanie tohto nariadenia a Europskemu parlamentu a Rade predlozi hodnotiacu
spravu o fungovani brany a o fungovani vnutorného trhu na zéklade Statistiky a spétnej vizby
ziskanych v stilade s ¢lankami 24, 25 a 26. V rdmci preskiimania sa predovsetkym vyhodnoti
posobnost’ clanku 14 s prihliadnutim na vyvoj v oblasti technol6gii, na trhu a v oblasti pravnych

predpisov, pokial’ ide o vymenu dokazov medzi prislusnymi organmi.
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Clanok 37

Postup vyboru
l. Komisii poméha vybor. Uvedeny vybor je vyborom v zmysle nariadenia (EU) &. 182/2011.
2. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuje sa ¢lanok 5 nariadenia (EU) &. 182/2011.
Clanok 38

Zmeny nariadenia (EU) ¢ 1024/2012
Nariadenie (EU) &. 1024/2012 sa meni takto:
1. Clanok 1 sa nahradza takto:

,,Clanok 1

Predmet upravy

Tymto nariadenim sa stanovuju pravidla pouzivania informa¢ného systému o vntiitornom
trhu (d’alej len ,,IMI*) na administrativnu spolupracu medzi aktérmi IMI vratane

spracuvania osobnych udajov.*;
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2.

V élanku 3 sa odsek 1 nahradza takto:

»1. IMI sa pouziva na vymenu informacii vratane osobnych udajov medzi aktérmi IMI

a spracuvanie uvedenych informacii na ktorykol'vek z tychto ucelov:
a)  administrativna spolupraca pozadovana v stlade s aktmi uvedenymi v prilohe;

b)  administrativna spolupraca, ktora je predmetom pilotného projektu

vykonavaného v stulade s ¢lankom 4.°;
V ¢lanku 5 sa druhy odsek meni takto:
a)  pismeno a) sa nahradza takto:

»2) ,,IMI“ je elektronicky nastroj, ktory poskytuje Komisia na ul'ahcenie

administrativnej spoluprace medzi aktérmi IMI;*;
b)  pismeno b) sa nahradza takto:

,»b) ,,administrativna spolupraca“ je spolupraca medzi aktérmi IMI prostrednictvom

vymeny a spracovania informacii s cielom lepsieho uplatiiovania prava Unie;*;
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c) pismeno g) sa nahradza takto:

»Z) saktéri IMI* su prislusné organy, koordinatori IMI, Komisia a organy, trady a

agenttiry Unie;*;
4. V ¢lanku 8 ods. 1 sa dopiia toto pismeno:

,»f)  zabezpecuje koordinaciu s orgdnmi, uradmi a agenturami Unie a poskytuje im

pristup do IML.*;
5. V ¢lanku 9 sa odsek 4 nahradza takto:

4. Clenské staty, Komisia a organy, tirady a agentury Unie zavedt vhodné prostriedky
na zabezpecenie toho, aby pouzivatelia IMI mohli pristupovat’ k osobnym udajom
spracivanym v IMI iba na zéklade zasady ,,need-to-know* a v tej oblasti alebo
oblastiach vnttorného trhu, ku ktorym im boli udelené pristupové prava v sulade

s odsekom 3.%;
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6. Clanok 21 sa meni takto:
a)  odsek 2 sa nahradza takto:

»2. Eurdopsky dozorny tradnik pre ochranu tidajov zodpovedé za monitorovanie
a zabezpecenie uplatiiovania tohto nariadenia v pripadoch, ked’ Komisia alebo
organy, trady a agentary Unie v ramci svojej ulohy aktérov IMI spractivaja
osobné udaje. Zodpovedajucim spdsobom sa uplatitujii povinnosti a pravomoci
uvedené v ¢lankoch 57 a 58 nariadenia (EU) 2018/..."*,

: Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/... z ... o ochrane
fyzickych 0sob pri spractvani osobnych udajov institaciami, organmi, uradmi
a agentirami Unie a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
nariadenie (ES) ¢. 45/2001 a rozhodnutie ¢. 1247/2002/ES (U. v. EU L ...)*".;

b)  odsek 3 sa nahradza takto:

»3.  Vnutrostatne dozorné organy a eurdpsky dozorny uradnik pre ochranu tdajov,
konajtic v rdmci svojich prisluSnych pravomoci, navzajom spolupracuju, aby
tak zabezpecili koordinovany dohl'ad nad IMI a nad jeho pouzivanim aktérmi
IMI v stlade s ¢lankom 62 nariadenia (EU) 2018/...7.%

c) odsek 4 sa vypusta;
* U. v.: vlozte, prosim, &islo nariadenia nachddzajuceho sa v dokumente PE-CONS 31/18
2017/0002(COD).
- U. v.: vloZte, prosim, ¢islo, datum prijatia a odkaz na uverejnenie nariadenia
nachadzajiceho sa v dokumente PE-CONS 31/18 2017/0002(COD).
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7. V ¢lanku 29 sa odsek 1 vypusta.
8. V prilohe sa dopliiiaju tieto body:

,11. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o

ochrane udajov)”: ¢lanok 56, ¢lanky 60 az 66 a ¢lanok 70 ods. 1.

12. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/...* z ... o zriadeni jednotnej
digitalnej brany na poskytovanie pristupu k informaciam, postupom a asistenénym
sluzbam a sluzbam riesenia problémov a o zmene nariadenia (EU) &. 1024/2012**:

¢lanok 6 ods. 4, ¢lanky 15 a 19.

* U.v.EUL 119, 4.5.2016, s. 1.
“  U.v.EUL ..t

U. v.: vlozte, prosim, do textu ¢islo a daitum prijatia tohto pozmenujiceho nariadenia.
U. v.: vloZte, prosim, odkaz na uverejnenie tohto pozmenujliiceho nariadenia v iradnom
vestniku.

++
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Clanok 39

Nadobudnutie ucinnosti

Toto nariadenie nadobtida u¢innost’ dvadsiatym dilom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku

Europskej unie.

Clanok 2, ¢lanok 4, clanky 7 az 12, ¢lanok 16, ¢lanok 17, ¢lanok 18 ods. 1 az 4, ¢lanok 19, ¢lanok
20, ¢lanok 24 ods. 1, 2 a 3, ¢lanok 25 ods. 1 az 4, ¢lanok 26 a ¢lanok 27 sa uplatiiuja od ... [dva

roky odo dila nadobudnutia Gi¢innosti tohto nariadenial].

Clanok 6, ¢lanok 13, ¢lanok 14 ods. 1 az 8 a &lanok 14 ods. 10 a &lanok 15 sa uplatiiuji od ... [pat

rokov odo dna nadobudnutia Gi¢innosti tohto nariadenia].

Bez ohl'adu na datum uplatiiovania ¢lankov 2, 9, 10 a 11 organy miestnej samospravy spristupnia
informdcie, vysvetlenia a pokyny uvedené v uvedenych ¢lankoch najneskoér do ... [pat’ rokov odo

dia nadobudnutia u¢innosti tohto nariadenia].

Toto nariadenie je zavdzné v celom rozsahu a priamo uplatnite'né vo vsetkych ¢lenskych Statoch.

V Strasburgu
Za Europsky parlament Za Radu
predseda predseda
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PRILOHA I

Zoznam oblasti informacii dolezitych pre obcanov a podniky pri vykone prav, ktoré im poskytuje

vnutorny trh, uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 pism. a)

Oblasti informacii, ktoré sa tykaju obcanov:

Oblast’ INFORMACIE TYKAJUCE SA PRAV, POVINNOSTI A
PRAVIDIEL VYPLYVAJUCICH Z PRAVA UNIE A
VNUTROSTATNEHO PRAVA
A. Cestovanie 1.  dokumenty vyzadované od ob&anov Unie, ich rodinnych

v ramci Unie

prisluinikov, ktori nie si obéanmi Unie, maloletych osob,
ktoré cestuju bez sprievodu a 0sob, ktoré nie su obanmi
Unie, pri cestovani cez hranice v ramci Unie (preukaz
totoznosti, vizum, cestovny pas)

prava a povinnosti 0sob, ktoré cestuju do Unie a z Unie
lietadlom, vlakom, lod’ou alebo autobusom, a 0sdb, ktoré si
zakupili balik cestovnych sluzieb alebo spojené cestovné
sluzby

pomoc v pripade obmedzenej mobility pri cestovani do Unie
a z Unie

preprava zvierat, rastlin, alkoholu, tabaku, cigariet a iného
tovaru pri cestovani v rdmci Unie

hlasové volania a odosielanie a prijimanie elektronickych
sprav a elektronickych udajov v ramci Unie

B. Prica a odchod 1.
do dochodku v Unii

hl'adanie zamestnania v inom ¢lenskom State
nastup do zamestnania v inom ¢lenskom State

uznavanie kvalifikacii s cielom ziskania zamestnania v inom
¢lenskom State

zdanovanie v inom ¢lenskom State

pravidla tykajice sa zodpovednosti a povinného poistenia
v inom ¢lenskom S§tate v suvislosti s pobytom alebo
zamestnanim
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Oblast’

INFORMACIE TYKAJUCE SA PRAV, POVINNOSTI A
PRAVIDIEL VYPLYVAJUCICH Z PRAVA UNIE A
VNUTROSTATNEHO PRAVA

podmienky zamestnévania vratane podmienok pre vyslanych
pracovnikov stanovené zakonom alebo vykonévacim
predpisom (vratane informacii o pracovnom case, platene;j
dovolenke, naroku na dovolenku, pravach a povinnostiach
tykajtcich sa nadCasov, zdravotnych prehliadok, vypovedania
zmluv, vypovede a prepustenia)

rovnaké zaobchadzanie (pravidla zakazujuce diskriminaciu na
pracovisku, pravidla o rovnakej odmene pre zeny a muzov a
rovnakej odmene pre zamestnancov na dobu urcita

alebo neurcita)

povinnosti v oblasti zdravia a bezpec¢nosti vo vzt'ahu
k r6znym druhom ¢innosti

prava a povinnosti v oblasti socidlneho zabezpe&enia v Unii
vratane tych, ktoré sa tykaji poberania dochodkov

C. Vozidla v Unii 1.

A

docasné¢ alebo trvalé prevezenie motorového vozidla do in¢ho
Clenského Statu

ziskanie a obnovenie vodi¢ského preukazu
uzavretie povinného poistenia motorového vozidla
kupa a predaj motorového vozidla v inom ¢lenskom State

vnutrostatne pravidla cestnej premavky a poziadavky na
vodicov vratane vSeobecnych pravidiel vyuzivania
vnutrostatnej cestnej infrastruktury: ¢asovych poplatkov
(dialni¢nych znamok), poplatkov za prejazdent vzdialenost’
(myto), emisné nalepky
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Oblast’

INFORMACIE TYKAJUCE SA PRAV, POVINNOSTI A
PRAVIDIEL VYPLYVAJUCICH Z PRAVA UNIE A
VNUTROSTATNEHO PRAVA

D. Pobyt v inom 1.
Clenskom State

docasné alebo trvalé prestahovanie sa do iné¢ho ¢lenského
Statu
kupa a predaj nehnutel'nosti vratane vsetkych podmienok a

povinnosti zdaflovania, vlastnictva alebo vyuZzivania takejto
nehnutelnosti aj ako druhého bydliska

ucast’ na komunalnych volbach a na vol'bach do Eurépskeho
parlamentu

poziadavky na pobytové preukazy pre obanov Unie a ich
rodinnych prislusnikov vratane rodinnych prislusnikov, ktori
nie si ob¢anmi Unie

podmienky uplatniteI'né na naturalizaciu prislusnikov z iného
¢lenského Statu

pravidla uplatniteI'né v pripade umrtia vratane pravidiel
o repatricii telesnych pozostatkov do iné¢ho ¢lenského Statu

E. Vzdelavanie 1.
alebo stdZ v inom
¢lenskom State

vzdelavaci systém v inom ¢lenskom State vratane vzdelavania
a starostlivosti v ranom detstve, primarneho a sekundarneho
vzdelavania, vysokosSkolského vzdelavania a vzdeldvania
dospelych

dobrovolnicka ¢innost’ v inom ¢lenskom State
staz v inom ¢lenskom State

vyskum v inom ¢lenskom State v ramci vzdelavacieho
programu
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Oblast’

INFORMACIE TYKAJUCE SA PRAV, POVINNOSTI A
PRAVIDIEL VYPLYVAJUCICH Z PRAVA UNIE A
VNUTROSTATNEHO PRAVA

F. Zdravotna 1.
starostlivost’ )

lekarske oSetrenie v inom ¢lenskom State

nakup predpisanych farmaceutickych vyrobkov v inom
¢lenskom State ako v State, v ktorom boli predpisané, online
alebo osobne

pravidla zdravotného poistenia uplatnite'né v pripade
kratkodobého alebo dlhodobého pobytu v inom ¢lenskom
State vratane moznosti vybavit’ si europsky preukaz
zdravotného poistenia

vSeobecné informacie o pristupovych pravach alebo
povinnosti zi€astiiovat’ sa dostupnych preventivnych opatreni
v oblasti verejnej zdravotnej starostlivosti

sluzby poskytované prostrednictvom narodnych cisel
tiesnového volania, vratane Cisel 112a 116

prava a podmienky prechodu do zariadenia opatrovatel'skej
starostlivosti

G. Obcianske 1.
a rodinné prava

narodenie, osobna starostlivost’ o maloleté deti, rodiCovské
povinnosti, pravidla ndhradného materstva a osvojenia vratane
osvojenia diet'at’a druhym rodi¢om, vyzivovacia povinnost’ vo
vztahu k detom v cezhrani¢nej rodinnej situacii

zivot jedincov s roznou Statnou prislusnost’ou v pare vratane
parov rovnakého pohlavia (manzelstvo, obCianske alebo

registrované partnerstvo, rozluka, rozvod, prava v rdmci
bezpodielového spoluvlastnictva manzelov, prava druhov)

pravidld uznavania rodu

prava a povinnosti vo vzt'ahu k dedeniu v inom ¢lenskom
State vratane danovych predpisov

prava a pravidla uplatnite'né v pripade cezhrani¢ného unosu
deti rodi¢mi
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INFORMACIE TYKAJUCE SA PRAV, POVINNOSTI A
PRAVIDIEL VYPLYVAJUCICH Z PRAVA UNIE A
VNUTROSTATNEHO PRAVA

kupa tovaru, digitdlneho obsahu alebo sluzieb (vratane
finan¢nych sluZzieb) z iného ¢lenského $tatu, online alebo
osobne

vlastnictvo bankového U¢tu v inom ¢lenskom State

napojenie na verejné siete, ako st plyn, elektrina, voda,
likvidacia domového odpadu, telekomunikacné sluzby
a internet

platby vratane prevodnych prikazov, oneskorenie
pri cezhrani¢nych platbach

prava spotrebitel’a a zaruky tykajuce sa kupy tovaru a sluzieb
vratane postupov rieSenia spotrebitel'skych sporov a
odSkodnenia

bezpecnost’ a zabezpecenie spotrebnych vyrobkov

prendjom motorového vozidla

Oblast’

H. Prava 1.

spotrebitel'a
2.
3.
4.
5.
6.
7.

I. Ochrana osobnych | 1.

udajov

uplatiiovanie prav dotknutych oséb vo vzt'ahu k ochrane
osobnych udajov
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Oblasti informacii, ktoré sa tykaju podnikov:

Oblast INFORMACIE TYKAJUCE SA PRAV, POVINNOSTI{ A
PRAVIDIEL
J. Zacatie, vykon 1.  registracia, zmena pravnej formy alebo ukoncenie
a ukoncenie podnikatel'skej ¢innosti (postupy pri registracii a pravne
podnikatel'skej formy vykonu podnikatel'skej ¢innosti)
cinnosti 2. presun podnikatel'skej ¢innosti do iného ¢lenského Statu
3. prava duSevného vlastnictva (prihlasenie patentu, registracia
ochrannej znamky, obrazového néacrtu alebo navrhu, ziskanie
licencie na reprodukciu)
4.  spravodlivost a transparentnost’ obchodnej praxe vratane prav
spotrebitel'ov a zaruk tykajucich sa predaja tovaru a sluzieb
5. ponuka elektronickych nastrojov na cezhrani¢né platby pri
predaji tovaru a sluzieb online
6.  prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvného prava vratane
urokov z omeskania
7.  insolvencné konanie a likvidacia podnikov
8.  poistenie iverov
9.  fazie spolo¢nosti alebo predaj podniku
10. obcianskopravna zodpovednost’ riaditel'ov spolo¢nosti
11. pravidla a povinnosti tykajlice sa spracivania osobnych
udajov
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Oblast’

INFORMACIE TYKAJUCE SA PRAV, POVINNOSTI A
PRAVIDIEL

K. Zamestnanci 1.

podmienky zamestnavania stanovené zdkonom alebo
vykonavacim predpisom (vratane pracovného ¢asu, platene;j
dovolenky, naroku na dovolenku, prav a povinnosti tykajucich
sa nad¢asov, zdravotnych prehliadok, vypovedania zmluv,
vypovede a prepustenia)

prava a povinnosti v oblasti socidlneho zabezpe&enia v Unii
(registracia zamestnavatel'ov, registracia zamestnancov,
oznamenie o ukonceni zmluvy zamestnanca, platenie
prispevkov na socidlne zabezpecenie, prava a povinnosti
tykajtice sa dochodkov)

zamestnavanie pracovnikov v inych ¢lenskych statoch
(vysielanie pracovnikov, pravidla slobody poskytovat’ sluzby,
poziadavky tykajuce sa pobytu pracovnikov)

rovnaké zaobchadzanie (pravidla zakazujuce diskriminaciu na
pracovisku, rovnakd odmena pre Zeny a muzov a rovnaka
odmena pre zamestnancov na dobu urcita alebo neurcitt)

pravidld zastupovania zamestnancov

L. Dane 1.

DPH: informacie o vSeobecnych pravidlach, sadzbach
a oslobodeni od dane, registracia platitel’a a platenie DPH,
vratenie dane

spotrebné dane: informacie o v§eobecnych pravidlach,
sadzbach a oslobodeni od dane, registracia platitel’a a platenie
spotrebnej dane, vratenie dane

clo a d’alSie dane a poplatky vyberané pri dovoze

colné postupy pri dovoze a vyvoze v ramci Colného kddexu
Unie

iné dane: platenie, sadzby, dailové priznanie
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Oblast INFORMACIE TYKAJUCE SA PRAV, POVINNOSTI{ A
PRAVIDIEL
M. Tovar 1.  ziskanie oznacenia CE

2. pravidla a poziadavky tykajuce sa vyrobkov

3. identifik4cia prisluSnych noriem, technickych Specifikacii
a osvedCovanie vyrobkov

4.  vzijomné uznavanie vyrobkov, na ktoré¢ sa nevztahuju
Specifikacie Unie

5. poziadavky tykajuce sa klasifikacie, ozna¢ovania a balenia
nebezpecnych chemickych latok

6.  predaj na dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov:
informacie, ktoré sa majui poskytnut’ zadkaznikom vopred,
pisomné potvrdenie zmluvy, odstipenie od zmluvy, dodanie
tovaru, iné osobitné povinnosti

7. vadné vyrobky: prava spotrebitel'ov a zaruky, zodpovednost’
po predaji, prostriedky napravy pre poSkodent stranu

8.  osvedcCenia, oznacenia (EMAS, energetické Stitky, ekodizajn,
environmentalna znacka EU)

9.  recyklacia a odpadové hospodarstvo

N. Sluzby 1. ziskanie licencii, opravneni alebo povoleni na zacatie a

vykonévanie podnikatel'skej ¢innosti

2. oznamovanie cezhrani¢nej ¢innosti organom
uznavanie odbornych kvalifik4cii vratane odborného
vzdelavania a pripravy
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Oblast INFORMACIE TYKAJUCE SA PRAV, POVINNOSTI{ A
PRAVIDIEL
O. Financovanie 1.  ziskanie pristupu k finanénym prostriedkom na tirovni Unie
podnikatel’'skej vratane financovania z programov Unie a grantov pre podniky
cinnostt 2. ziskanie pristupu k finanénym prostriedkom na vnitrostatnej
urovni
3. iniciativy ur¢ené podnikatelom (vymeny pre novych
podnikatel'ov, mentorské programy atd’.)
P. Verejné 1. ucast na verejnych sutaziach: pravidla a postupy
obstardvanie 2 . . L L,
. predloZenie ponuky online v ramci verejnej vyzvy na
predkladanie ponuk
3. nahlasovanie nezrovnalosti vo vztahu k postupom verejného
obstaravania
Q. Bezpecnost’ 1.  povinnosti v oblasti zdravia a bezpecnosti podl'a réznych
a ochrana zdravia pri druhov ¢innosti vratane predchadzania rizikdm, informacii
praci a odbornej pripravy
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PRILOHA II

Postupy uvedené v ¢lanku 6 ods. 1

Zivotné udalosti

Postupy

Ocakavany vystup na zéklade
pripadného posudenia ziadosti
prislusnym organom v sulade s

vnutroStatnym pravom

ziadost’ o doklad o z&pise narodenia

doklad o zapise narodenia alebo rodny

Narodenie .
list

Pobyt ziadost’ o doklad o pobyte potvrdenie o registracii na novej adrese
ziadost’ o financovanie terciarneho | rozhodnutie o ziadosti o financovanie
vzdelavania, ako st Studentské alebo potvrdenie o prijati Ziadosti
Stipendia a p6zic¢ky od verejného
subjektu alebo inStitucie
podanie povodnej ziadosti o prijatie | potvrdenie o prijati ziadosti

Stadium na verejnu terciarnu vzdelavaciu

inStituciu

ziadost’ o akademické uznanie
diplomov, vysvedc¢eni alebo inych
dokladov o absolvovani Studia
alebo kurzov

rozhodnutie o ziadosti 0 uznanie
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Zivotné udalosti

Postupy

Ocakavany vystup na zéklade
pripadného postudenia ziadosti
prislusnym orgénom v sulade s

vnutroStatnym pravom

Praca

ziadost’ o urcenie uplatniteI'nych
pravnych predpisov sulade s hlavou
I1 nariadenia (EU) ¢. 883/2004!

rozhodnutie o uplatnitenych pravnych
predpisoch

oznamenie o zmenach osobnej
alebo pracovnej situacie osoby
poberajucej davky socialneho
zabezpecenia, ktoré su pre takéto
davky relevantné

potvrdenie o prijati oznadmenia o
takychto zmenach

ziadost’ o eurdpsky preukaz
zdravotného poistenia (EPZP)

europsky preukaz zdravotného poistenia
(EPZP)

podanie priznania k dani z prijmu

potvrdenie o prijati priznania k dani z
prijmu

! Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 z 29. aprila 2004 o koordinacii
systémov socialneho zabezpecenia (U. v. EU L 166, 30.4.2004, s. 1).
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Zivotné udalosti

Postupy

Ocakavany vystup na zéklade
pripadného postudenia ziadosti
prislusnym orgénom v sulade s

vnutroStatnym pravom

Registracia zmeny adresy

potvrdenie o odhlaseni z
predchédzajicej adresy a o registracii
novej adresy

registracia motorového vozidla,
ktoré pochadza z ¢lenského Statu
alebo je uz zaradené do evidencie v
¢lenskom §tate, prostrednictvom
Standardnych postupov!

doklad o prihlaseni motorového vozidla
do evidencie

Prestahovanie ziskanie znamok na pouzivanie prijmovy doklad o zaplateni myta alebo
vnutro$tatnej cestnej infraStruktiry: | dial'ni¢nej zndmky alebo iny platobny
¢asovych poplatkov (dial'ni¢nych doklad
znamok), poplatkov za prejazdenu
vzdialenost’ (myto), ktoré vydal
verejny subjekt alebo institicia
ziskanie emisnej znamky, ktora prijmovy doklad o zaplateni emisnej
vydal verejny subjekt alebo znamky alebo iny platobny doklad
inStitucia
uplatnenie naroku na déchodkové potvrdenie o prijati uplatnenia naroku
a preddochodkové davky alebo rozhodnutie o naroku na
z povinnych systémov doéchodkové alebo preddochodkové

Odchod do davky

dochodku

ziadosti o informdcie o idajoch
tykajucich sa dochodku z
povinnych systémov

vyhlasenie o tidajoch o osobnom
dochodku

Sem patria tieto vozidla: a) akékol'vek motorové vozidlo alebo pripojné vozidlo uvedené v

¢lanku 3 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2007/46/ES (U. v. EU L 263, 9.10.2007,
s. 1) a b) akékol'vek dvojkolesové alebo trojkolesové motorové vozidlo, so zdvojenymi
kolesami alebo iné, ur€ené na cestnu premavku, ako sa uvadza v ¢lanku 1 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 168/2013 (U. v. EU L 60, 2.3.2013, s. 52).
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Zivotné udalosti

Postupy

Ocakavany vystup na zéklade
pripadného postudenia ziadosti
prislusnym orgénom v sulade s

vnutroStatnym pravom

Zacatie
podnikatel'skej
¢innosti, priebeh
podnikatel'ske;j
¢innosti a
ukoncenie
podnikatel'ske;j
¢innosti

oznamenie o podnikatel'skej
¢innosti, povolenia na vykon
podnikatel'skej ¢innosti, zmeny
podnikatel'skej Cinnosti a ukoncenie
podnikatel'skej ¢innosti, ktoré sa
netyka postupov v pripade
platobnej neschopnosti alebo
likvidacie, s vynimkou povodnej
registracie podnikatel'skej ¢innosti v
obchodnom registri a s vynimkou
postupov tykajucich sa zalozenia
alebo akéhokol'vek nasledného
podania zo strany spolocnosti alebo
firiem v zmysle ¢lanku 54, druhého
pododseku ZFEU

potvrdenie o prijati oznamenia alebo
zmeny alebo ziadosti o povolenie
podnikatel'skej ¢innosti

registracia zamestnavatela (fyzicke;j
osoby) v povinnom déchodkovom
systéme alebo systémoch poistenia

potvrdenie o registracii alebo
identifika¢né ¢islo sociadlneho
zabezpecenia

registracia zamestnancov v
povinnom doéchodkovom a
poistnom systéme

potvrdenie o registracii alebo
identifikacné c¢islo socialneho
zabezpecenia

podanie priznania k dani z prijmu
pravnickych osdb

potvrdenie o podani priznania k dani z
prijmu pravnickych osob

ozndmenie socidlnej poistovni o
ukonceni zmluvy so zamestnancom
s vynimkou postupov hromadného
ukoncenia pracovnych zmlav

potvrdenie o doruceni oznamenia

uhrada prispevkov na socialne
zabezpecenie zamestnancov

prijmovy doklad alebo inéd forma
potvrdenia o thrade prispevkov na
socialne zabezpecenie zamestnancov
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PRILOHA III

Zoznam asistencnych sluzieb a sluzieb rieSenia problémov uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 pism. c)

1. Miesta jednotného kontaktu!

2. Kontaktné miesta pre vyrobky?

3. Kontaktné miesta pre stavebné vyrobky?

! Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES z 12. decembra 2006 o sluzbach na

vnutornom trhu (U. v. EU L 376, 27.12.2006, s. 36).

2 Nariadenie Eurdépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 764/2008 z 9. jala 2008, ktorym sa
ustanovuju postupy tykajlice sa uplatiiovania urcitych vnuatrostatnych technickych pravidiel
na vyrobky, ktoré su v stilade s pravnymi predpismi uvedené na trh v inom ¢lenskom State
(U.v.EUL 218, 13.8.2008, s. 21).

3 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 305/2011 z 9. marca 2011, ktorym sa
ustanovuju harmonizované podmienky uvadzania stavebnych vyrobkov na trh a ktorym sa
zrusuje smernica Rady 89/106/EHS (U. v. EU L 88, 4.4.2011, s. 5).
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4. Nérodné asisten¢né centra pre odborné kvalifikacie!

5. Nérodné kontaktné miesta pre cezhraniénii zdravotnu starostlivost’
6. Eurdpska siet’ sluZieb zamestnanosti (EURES)?
7. Riesenie sporov online (RSO)*

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/36/ES zo 7. septembra 2005 o uznavani

odbornych kvalifikacii (U. v. EU L 255, 30.9.2005, s. 22).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/24/EU z 9. marca 2011 o uplatiiovani prav

pacientov pri cezhraniénej zdravotnej starostlivosti (U. v. EU L 88, 4.4.2011, s. 45).

3 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/589 z 13. aprila 2016 o Eurdpskej
sieti sluzieb zamestnanosti (EURES), pristupe pracovnikov k sluzbam v oblasti mobility a o
dal$ej integracii trhov prace a o zmene nariadenia (EU) &. 492/2011 a (EU) &. 1296/2013
(U.v.EUL 107, 22.4.2016, s. 1).

4 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieseni

spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica

2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov online) (U. v. EU L 165,

18.6.2013, s. 1).
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