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ROZPORZADZENIE
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2018/...

z dnia 2 pazdziernika 2018 r.

w sprawie utworzenia jednolitego portalu cyfrowego w celu zapewnienia
dostepu do informacji, procedur oraz ustug wsparcia i rozwiazywania problemow,

a takze zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 1024/2012

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE]J,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczego6lnosci jego art. 21 ust. 2

1art. 114 ust. 1,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,
uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego!,

stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawcza?,

! Dz.U. C 81z2.3.2018, s. 88.
Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 13 wrzesnia 2018 r. (dotychczas
nieopublikowane w Dzienniku Urzedowym) oraz decyzja Rady z dnia 27 wrze$nia 2018 r.
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a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(D) Rynek wewnetrzny jest jednym z najbardziej namacalnych osiggni¢¢ Unii. Umozliwiajac
swobodny przeptyw 0sob, towarow, ustug i1 kapitatu oferuje on nowe mozliwosci
obywatelom i przedsi¢biorstwom. Niniejsze rozporzadzenie jest kluczowym elementem
strategii jednolitego rynku okreslonej w komunikacie Komisji z dnia 28 pazdziernika
2015 r. zatytutowanym ,,Usprawnianie jednolitego rynku: wigcej mozliwosci dla obywateli
1 przedsigbiorstw”. Celem tej strategii jest uwolnienie pelnego potencjatu rynku
wewnetrznego poprzez utatwienie obywatelom i przedsigbiorstwom przemieszczania si¢
w Unii oraz prowadzenia dzialalnos$ci handlowej, zaktadania i rozwijania dziatalno$ci

gospodarczej w wymiarze transgranicznym.
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(2) W komunikacie Komisji z dnia 6 maja 2015 r. zatytutowanym ,,Strategia jednolitego rynku
cyfrowego dla Europy” uznano role, jaka internet i technologie cyfrowe odgrywaja
W zmienianiu naszego codziennego zycia i sposobu, w jaki obywatele i przedsigbiorstwa
uzyskuja dostep do informacji, zdobywaja wiedze, kupuja towary i ushugi, sa uczestnikami
rynku i pracownikami, co otwiera mozliwosci w zakresie innowacji, wzrostu
1 zatrudnienia. W komunikacie tym, a takze w szeregu rezolucji przyjetych przez
Parlament Europejski, uznano rowniez, ze potrzeby obywateli i przedsigbiorstw w ich
wlasnym kraju oraz za granicag mozna by lepiej zaspokoi¢ poprzez rozszerzenie i integracje
istniejacych na poziomie europejskim portali, stron internetowych, sieci, ustug i systemow
oraz poprzez polaczenie ich z r6znymi rozwigzaniami na poziomie krajowym, tworzac
w ten sposob jednolity portal cyfrowy pelniacy funkcje europejskiego punktu
kompleksowej obstugi (zwany dalej ,,Portalem”). W komunikacie Komisji z dnia
19 kwietnia 2016 r. zatytulowanym ,,Plan dzialania UE na rzecz administracji
elektronicznej na lata 2016—2020 — Przyspieszenie transformacji cyfrowej w administracji”
wymieniono Portal jako jedno z dzialan Komisji przewidzianych na rok 2017.
W sprawozdaniu Komisji z dnia 24 stycznia 2017 r. zatytutowanym ,,Wzmocnienie praw
obywateli w Unii demokratycznych zmian. Sprawozdanie na temat obywatelstwa UE

z 2017 r.” uznano Portal za priorytet w zakresie praw obywateli w Unii.
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3)

“4)

Parlament Europejski i Rada wielokrotnie apelowaly o stworzenie bardziej
kompleksowego i1 przyjaznego dla uzytkownika pakietu informacji i wsparcia, aby pomodc
obywatelom 1 przedsi¢biorstwom porusza¢ si¢ po rynku wewnetrznym oraz aby wzmocnic¢
1 usprawni¢ narzedzia rynku wewngtrznego w celu lepszego zaspokojenia potrzeb

obywateli i przedsiebiorstw w zakresie ich dzialalnosci transgraniczne;.

Niniejsze rozporzadzenie odpowiada na te apele, oferujac obywatelom

1 przedsigbiorstwom tatwy dostep do informacji, procedur oraz ustug wsparcia

1 rozwigzywania probleméw, potrzebnych im do celéw korzystaniu z ich praw na rynku
wewnetrznym. Portal moglby przyczynic si¢ do zwigkszenia przejrzystosci przepisow

1 regulacji dotyczacych réznych zdarzen gospodarczych i zyciowych, w takich dziedzinach
jak podroze, emerytury, edukacja, zatrudnienie, opieka zdrowotna, prawa konsumentow

1 prawo rodzinne. Ponadto mogtby on przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia zaufania
konsumentow, rozwigzywania problemu braku wiedzy o przepisach dotyczacych ochrony
konsumentoéw i rynku wewngtrznego oraz obnizy¢ koszty przestrzegania przepisow dla
przedsiebiorstw. W niniejszym rozporzadzeniu ustanawia si¢ przyjazny dla uzytkownika,
interaktywny Portal, ktory w oparciu o potrzeby uzytkownikow powinien im wskaza¢
najbardziej odpowiednie ustugi. W tym kontekscie Komisja i panstwa cztonkowskie

powinny odgrywac¢ wazng rol¢ w realizacji tych celow.
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(6)

Portal powinien utatwia¢ kontakty miedzy obywatelami i przedsigbiorstwami, z jedne;j
strony, oraz wtasciwymi organami, z drugiej strony, dzi¢ki zapewnieniu dostepu do
rozwigzan internetowych, utatwianiu codziennych dziatan obywateli i codzienne;j
dziatalnosci przedsigbiorstw oraz minimalizowaniu przeszkod napotykanych na rynku
wewnetrznym. Istnienie jednolitego portalu cyfrowego zapewniajacego dostep online do
doktadnych i aktualnych informacji, procedur oraz ustug wsparcia i rozwigzywania
probleméw mogloby pomdce podnies¢ §wiadomosé uzytkownikdw na temat roznych

istniejacych ustug online oraz zaoszczedzi¢ im czasu 1 kosztow.

Niniejsze rozporzadzenie stuzy realizacji trzech celow, tj.: zmniejszeniu wszelkich
dodatkowych obcigzen administracyjnych dla obywateli i przedsigbiorstw, ktorzy
korzystaja lub chcg korzysta¢ z praw przystugujacych im na rynku wewnetrznym, w tym
ze swobodnego przeptywu obywateli, w pelnym poszanowaniu krajowych przepisow

i procedur; eliminowaniu dyskryminacji oraz zapewnieniu funkcjonowania rynku
wewnetrznego w zakresie zapewniania informacji, procedur oraz ustug wsparcia

1 rozwigzywania probleméw. Poniewaz niniejsze rozporzadzenie obejmuje swoim
zakresem stosowania swobodny przeptyw obywateli, czego nie mozna uznaé¢ za majace
jedynie charakter dodatkowy, podstawa niniejszego rozporzadzenia powinny by¢ art. 21

ust. 2 1 art. 114 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE).
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(7

Aby obywatele Unii oraz unijni przedsi¢biorcy mogli korzysta¢ z przystugujacego im
prawa do swobodnego przeptywu w ramach rynku wewnetrznego, Unia powinna przyjac
konkretne niedyskryminujace srodki umozliwiajace obywatelom i przedsigbiorstwom
tatwy dostep do wystarczajaco kompleksowych 1 wiarygodnych informacji o ich prawach
wynikajacych z prawa Unii oraz do informacji o majacych zastosowanie przepisach

1 procedurach krajowych, ktorych musza przestrzega¢ w przypadku gdy przenoszg si¢ do
panstwa czlonkowskiego innego niz wlasne, mieszkaja tam lub studiuja lub gdy zaktadaja
lub prowadza tam dziatalno$¢ gospodarcza. Informacje nalezy uzna¢ za wystarczajaco
kompleksowe, jezeli obejmuja one wszystkie informacje niezbedne uzytkownikom, aby
zrozumieli oni swoje prawa 1 obowigzki oraz jezeli informacje te wskazuja przepisy
majgce zastosowanie do tych uzytkownikéw w zwigzku z dziataniami, jakie chcg oni
podejmowac jako uzytkownicy transgraniczni. Informacje te powinny by¢ podane w jasny,
zwigzly 1 zrozumiaty sposéb, powinny by¢ funkcjonalne i dobrze dostosowane do
docelowej grupy uzytkownikow. Informacje na temat procedur powinny obejmowac
wszystkie mozliwe do przewidzenia kroki proceduralne, ktore maja znaczenie dla
uzytkownikéw. Wazne jest, aby obywatele i przedsiebiorstwa, majacy do czynienia ze
ztozonym $rodowiskiem regulacyjnym, na przyktad uczestniczacy w handlu
elektronicznym i1 gospodarce wspotpracy, mogli w tatwy sposob znalez¢ majace
zastosowanie przepisy oraz dowiedzie¢ si¢ w jaki sposob przepisy te stosuje si¢ do ich
dziatan lub dziatalnosci. Latwy i przyjazny dla uzytkownika dostep do informacji oznacza
umozliwienie uzytkownikom tatwego znalezienia informacji, tatwej identyfikacji
elementéw informacji majacych znaczenie w ich konkretnej sytuacji, oraz fatwego
zrozumienia odpowiednich informacji. Informacje, ktére maja by¢ zapewniane na
poziomie krajowym, powinny dotyczy¢ nie tylko przepisow krajowych wdrazajacych
prawo Unii, ale réwniez wszelkich innych przepiséw krajowych, ktére maja zastosowanie

zarowno do uzytkownikdéw nietransgranicznych, jak i do uzytkownikow transgranicznych.
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Zawarte w niniejszym rozporzadzeniu przepisy dotyczace zapewniania informacji nie
powinny mie¢ zastosowania do krajowych systemow wymiaru sprawiedliwosci, poniewaz
informacje z tej dziedziny majace znaczenie dla uzytkownikoéw transgranicznych sg juz
zawarte w portalu ,,e-Sprawiedliwos¢”. W niektorych sytuacjach objetych zakresem
stosowania niniejszego rozporzadzenia sagdy powinny by¢ uznawane za wlasciwe organy,
na przyktad w przypadku gdy prowadzg one rejestry przedsigbiorstw. Ponadto zasada
niedyskryminacji powinna mie¢ zastosowanie takze do procedur online, ktore daja dostep

do postepowan sadowych.

Oczywiste jest, ze obywatele i1 przedsicbiorstwa z innych panstw czlonkowskich moga by¢
w niekorzystnej sytuacji ze wzgledu na swoj brak znajomosci krajowych przepisow

1 systemow administracyjnych, rdznice jezykowe oraz geograficzne oddalenie od
wlasciwych organow w panstwach cztonkowskich innych niz ich wiasne. Najbardziej
skutecznym sposobem zmniejszenia zwigzanych z tym przeszkéd w funkcjonowaniu rynku
wewnetrznego jest umozliwienie uzytkownikom transgranicznym i nietransgranicznym
dostepu do informacji online w jezyku dla nich zrozumiatym w celu umozliwienia im
przeprowadzenia procedur niezb¢dnych do przestrzegania przepiséw krajowych w petni
online oraz udzielenie im wsparcia w przypadku gdy przepisy i procedury nie sg
wystarczajgco jasne lub w przypadku gdy napotykaja oni na przeszkody w korzystaniu ze

swoich praw.
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(10)

W wielu aktach Unii prébowano znalez¢ rozwigzanie poprzez utworzenie sektorowych
punktow kompleksowej obstugi, w tym: pojedynczych punktéw kontaktowych
utworzonych na mocy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/123/WE!,
oferujacych informacje online, ustugi wsparcia oraz dostgp do procedur dotyczacych
swiadczenia ustug; punktow kontaktowych ds. produktow utworzonych na mocy
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 764/2008? oraz punktow
kontaktowych ds. wyrobéw budowlanych utworzonych na mocy rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/20113, zapewniajacych dostep do przepisow
technicznych dotyczacych konkretnych produktéw; a takze krajowych osrodkow wsparcia
ds. kwalifikacji zawodowych utworzonych na mocy dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2005/36/WE*, wspierajacych specjalistow w zakresie mobilnosci transgranicznej.
Ponadto utworzono sieci, takie jak Europejskie Centra Konsumenckie, w celu
propagowania znajomosci praw konsumentow Unii oraz wspierania w rozpatrywaniu skarg
dotyczacych zakupow dokonywanych w innych panstwach cztonkowskich w ramach sieci,
podczas podrozy lub zakupow przez internet. Ponadto w ramach SOLVIT, o ktorym mowa
w zaleceniu Komisji 2013/461/UES, dazy sie do znalezienia szybkich, skutecznych

i nieformalnych rozwigzan dla 0sob fizycznych i przedsiebiorstw gdy ich prawa na rynku
wewnetrznym nie sg przestrzegane przez organy publiczne. Utworzono rowniez szereg
portali informacyjnych, takich jak ,,Twoja Europa”, w obszarze rynku wewn¢trznego, oraz
portal ,,e-Sprawiedliwo$¢”, w obszarze sprawiedliwosci, aby informowa¢ uzytkownikow

o przepisach Unii i przepisach krajowych.

Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r.
dotyczaca ustug na rynku wewngtrznym (Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 36).
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 764/2008 z dnia 9 lipca 2008 r.
ustanawiajgce procedury dotyczace stosowania niektorych krajowych przepisow
technicznych do produktow wprowadzonych legalnie do obrotu w innym panstwie
cztonkowskim oraz uchylajace decyzj¢ nr 3052/95/WE (Dz.U. L 218 z 13.8.2008, s. 21).
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r.
ustanawiajgce zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyrobéw budowlanych
i uchylajace dyrektywe Rady 89/106/EWG (Dz.U. L 88 z4.4.2011, s. 5).

Dyrektywa 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrze$nia 2005 r.

w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych (Dz.U. L 255 z 30.9.2005, s. 22).
Zalecenie Komisji 2013/461/UE z dnia 17 wrzes$nia 2013 r. w sprawie zasad regulujacych
SOLVIT (Dz.U. L 249 2 19.9.2013, s. 10).
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(1D

(12)

Ze wzgledu na sektorowy charakter tych aktow Unii zapewnianie informacji oraz ustug
wsparcia i rozwigzywania problemow online wraz z procedurami online dla obywateli
1 przedsigbiorstw jest obecnie bardzo rozdrobnione. Wystepuja roznice w dostepnosci
informacji i procedur online, jako$¢ ustug jest niska, a ustugi informacyjne oraz ustugi
wsparcia i rozwigzywania problemow sa mato znane. Uzytkownicy transgraniczni

napotykaja rowniez problemy odnajdywaniu tych ustug i uzyskiwaniu do nich dostepu.

W niniejszym rozporzadzeniu nalezy utworzy¢ jednolity portal cyfrowy petniacy funkcje
punktu kompleksowej ustugi, za posrednictwem ktorego obywatele i przedsi¢biorstwa
moga mie¢ dostep do informacji na temat przepisdw i wymogow, ktérych musza

przestrzega¢ na mocy prawa Unii lub prawa krajowego. Portal powinien uprosci¢ kontakt

obywateli i przedsiebiorstw z ustugami wsparcia i rozwigzywania probleméw na poziomie

Unii lub na poziomie krajowym oraz zwigkszy¢ skuteczno$¢ tego kontaktu. Portal
powinien rowniez utatwic¢ dostep do procedur online i ich przeprowadzanie. Niniejsze
rozporzadzenie nie powinno w zaden sposoéb wptywac na istniejgce prawa i obowiazki
wynikajace z prawa Unii lub prawa krajowego w tych obszarach polityki. W odniesieniu
do procedur wymienionych w zataczniku II do niniejszego rozporzadzenia oraz procedur
przewidzianych w dyrektywach 2005/36/WE i 2006/123/WE, a takze w dyrektywach
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE! i 2014/25/UE?, niniejsze rozporzadzenie
powinno wspiera¢ stosowanie zasady jednorazowosci 1 powinno by¢ w petni zgodne

z prawem podstawowym do ochrony danych osobowych, do celow wymiany dowodow

miedzy wlasciwymi organami w réznych panstwach cztonkowskich.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r.
w sprawie zamowien publicznych, uchylajaca dyrektywe 2004/18/WE (Dz.U. L 94
z28.3.2014, s. 65).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/25/UE z dnia 26 lutego 2014 r.

w sprawie udzielania zamowien przez podmioty dziatajace w sektorach gospodarki wodnej,

energetyki, transportu 1 ustug pocztowych, uchylajaca dyrektywe 2004/17/WE (Dz.U. L 94

z28.3.2014, s. 243).
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(13) Portal oraz jego zawarto$¢ powinny by¢ zorientowane na uzytkownika i przyjazne dla
uzytkownika. Portal powinien mie¢ na celu unikanie powielen oraz powinien zawierac¢
linki do istniejgcych ustug. Powinien umozliwia¢ obywatelom i przedsigbiorstwom
kontaktowanie si¢ z organami publicznymi na poziomie krajowym i na poziomie Unii
poprzez zapewnianie im mozliwos$ci przekazywania informacji zwrotnych zaréwno
w odniesieniu do ustug swiadczonych za posrednictwem Portalu, jak i ich doswiadczen
zwigzanych z funkcjonowaniem rynku wewnetrznego. Narzgdzie do gromadzenia
informacji zwrotnych powinno umozliwia¢ uzytkownikowi zwrdcenie uwagi, w sposob
umozliwiajacy mu zachowanie anonimowosci, na zauwazone problemy, braki i potrzeby,

aby zachegca¢ do cigglej poprawy jakosci ustug.

(14) Sukces Portalu bedzie zalezat od wspolnego wysitku Komisji i1 panstw cztonkowskich.
Portal powinien obejmowac¢ wspolny interfejs uzytkownika, zintegrowany z istniejagcym
portalem ,,Twoja Europa”, ktorym bedzie zarzadza¢ Komisja. Wspolny interfejs
uzytkownika powinien zawiera¢ linki do informacji, procedur oraz ustug wsparcia
1 rozwigzywania probleméw dostepnych w portalach zarzadzanych przez wlasciwe organy
w panstwach cztonkowskich oraz przez Komisj¢. W celu ulatwienia korzystania z Portalu
wspolny interfejs uzytkownika powinien by¢ dostepny we wszystkich jezykach
urzedowych instytucji Unii (zwanych dalej ,,jezykami urzgdowymi Unii”). Istniejacy portal
,»Iwoja Europa” oraz strona internetowa zapewniajaca gtowny dostep do niego,
przystosowane do wymogow Portalu, powinny utrzymac to wielojezyczne podejscie do
zapewnianych informacji. Funkcjonowanie Portalu powinno opiera¢ si¢ na narzedziach
technicznych opracowanych przez Komisje w $cistej wspolpracy z panstwami

cztonkowskimi.
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(15) W karcie elektronicznych pojedynczych punktéw kontaktowych w ramach dyrektywy
2006/123/WE, ktora zostata zatwierdzona przez Rade w 2013 r., panstwa cztonkowskie
podjety dobrowolne zobowigzanie do przyjecia podej$cia zorientowanego na uzytkownika
w zapewnianiu informacji za posrednictwem pojedynczych punktéw kontaktowych w celu
uwzglednienia obszaréw o szczegdlnym znaczeniu dla przedsigbiorstw, w tym VAT,
podatkow dochodowych, zabezpieczen spotecznych lub wymogow prawa pracy.

W oparciu o karte oraz w §wietle dos§wiadczen z portalem ,, Twoja Europa” w informacjach
tych nalezy rowniez zawrze¢ opis ustug wsparcia i rozwigzywania probleméw. Obywatele
1 przedsigbiorstwa powinny moc korzystac z takich ustug w przypadku probleméw ze
zrozumieniem informacji, z zastosowaniem informacji do swojej sytuacji lub

z przeprowadzeniem procedury.
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(16) W niniejszym rozporzadzeniu powinny zosta¢ wymienione obszary informacji, ktore maja
znaczenie dla obywateli 1 przedsiebiorstw korzystajacych ze swoich praw 1 wypetniajacych
swoje obowigzki na rynku wewngtrznym. Dla tych obszaréw na poziomie krajowym,

w tym na poziomie regionalnym i lokalnym, oraz na poziomie Unii nalezy zapewni¢
wystarczajgco kompleksowe informacje dotyczace majacych zastosowanie przepisow

1 obowigzkow oraz procedur, ktére obywatele 1 przedsigbiorstwa muszg przeprowadzic¢

w celu zapewnienia zgodno$ci z tymi przepisami i obowigzkami. W celu zapewnienia
wysokiej jako$ci oferowanych ustug informacje przekazywane za posrednictwem Portalu
powinny by¢ jasne, doktadne i aktualne, stosowanie skomplikowanej terminologii powinno
by¢ ograniczone do minimum, a zastosowanie skrotowcow powinno by¢ ograniczone do
tych, ktére oznaczaja uproszczone i fatwe do zrozumienia terminy niewymagajace
wczesniejszej znajomosci danego zagadnienia lub dziedziny prawa. Informacje te nalezy
zapewnia¢ w taki sposob, aby uzytkownicy mogli tatwo zrozumie¢ podstawowe przepisy
1 wymogi majace zastosowanie do ich sytuacji w tych obszarach. Uzytkownicy powinni
by¢ réwniez informowani o braku, w niektorych panstwach cztonkowskich, przepisow
krajowych w obszarach informacji wymienionych w zataczniku I, zwlaszcza w przypadku
gdy obszary te podlegaja przepisom krajowym w innych panstwach cztonkowskich. Takie
informacje o braku przepiséw krajowych mogltyby zosta¢ zawarte w portalu ,,Twoja

Europa”.
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(17)

Na tyle, na ile jest to mozliwe, informacje zebrane juz przez Komisj¢ od panstw
cztonkowskich na podstawie obowigzujgcego prawa Unii lub dobrowolnych porozumien —
takie jak informacje zebrane do celow portalu EURES, utworzonego na mocy
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/5891, portalu ,,e-
Sprawiedliwo$¢”, utworzonego na mocy decyzji Rady 2001/470/WE?2, lub bazy danych

o zawodach regulowanych utworzonej na mocy dyrektywy 2005/36/WE — powinny by¢
wykorzystane jako cze$¢ informacji, ktére majg by¢ udostepniane obywatelom

1 przedsigbiorstwom na poziomie Unii i na poziomie krajowym zgodnie z niniejszym
rozporzadzeniem. Panstwa cztonkowskie nie powinny by¢ zobowigzane do podawania na
swoich krajowych stronach internetowych informac;ji, ktére sg juz dostgpne

w odpowiednich bazach danych zarzadzanych przez Komisj¢. W przypadku gdy panstwa
cztonkowskie muszg juz zapewnia¢ informacje online zgodnie z innymi aktami Unii,
takimi jak dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/67/UE3, wystarczajace
powinno by¢ udostepnienie przez panstwa cztonkowskie linkéw do istniejgcych informacji
online. W przypadku gdy pewne obszary polityki zostaly juz w petni zharmonizowane
przez prawo Unii, na przyklad prawa konsumentdw, informacje zapewniane na poziomie
Unii na ogo6t powinny by¢ wystarczajace, aby uzytkownicy mogli zrozumie¢ swoje
odpowiednie prawa lub obowiazki. W takich przypadkach panstwa cztonkowskie powinny
by¢ zobowigzane jedynie do zapewnienia dodatkowych informacji dotyczacych ich
krajowych procedur administracyjnych i ustug wsparcia lub wszelkich innych krajowych
przepiso6w administracyjnych, jezeli informacje te maja znaczenie dla uzytkownikow. Na
przyktad, informacje dotyczace praw konsumentéw nie powinny mie¢ wplywu na prawo
umow, lecz raczej informowac uzytkownikéw o ich prawach wynikajacych z prawa Unii

1 prawa krajowego w kontekscie transakcji handlowych.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/589 z dnia 13 kwietnia 2016 r.
w sprawie europejskiej sieci stuzb zatrudnienia (EURES), dostgpu pracownikow do ustug
w zakresie mobilnosci i dalszej integracji rynkow pracy oraz zmiany rozporzadzen (UE)

nr 492/2011 1 (UE) nr 1296/2013 (Dz.U. L 107 z 22.4.2016, s. 1).

Decyzja Rady 2001/470/WE z dnia 28 maja 2001 r. ustanawiajaca Europejska Sie¢ Sadowa
w sprawach cywilnych i1 handlowych (Dz.U. L 174 z 27.6.2001, s. 25).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/67/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie
egzekwowania dyrektywy 96/71/WE dotyczacej delegowania pracownikéw w ramach
$wiadczenia ustug, zmieniajgca rozporzadzenie (UE) nr 1024/2012 w sprawie wspotpracy
administracyjnej za posrednictwem systemu wymiany informacji na rynku wewngtrznym
(,,rozporzadzenie w sprawie IMI”) (Dz.U. L 159 z 28.5.2014, s. 11).
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(18)

Niniejsze rozporzadzenie powinno wzmacnia¢ wymiar rynku wewnetrznego

w procedurach online, tym samym przyczyniajac si¢ do cyfryzacji rynku wewnetrznego,
poprzez utrzymywanie ogélnej zasady niedyskryminacji, migdzy innymi w odniesieniu do
dostepu obywateli lub przedsigbiorstw do procedur online juz ustanowionych na poziomie
krajowym na podstawie prawa Unii lub prawa krajowego oraz do procedur, ktdre majg staé
si¢ w peini dostepne online zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem. W przypadku gdy
uzytkownik, w sytuacji ograniczonej wytacznie do jednego panstwa cztonkowskiego,
moze mie¢ dostep do procedury online oraz przeprowadzi¢ ja w tym panstwie
cztonkowskim w obszarze objetym zakresem stosowania niniejszego rozporzadzenia,
uzytkownik transgraniczny rowniez powinien mie¢ mozliwos¢ dostgpu do tej procedury
online i przeprowadzenia jej za posrednictwem tego samego rozwigzania technicznego
albo alternatywnego, odrebnego technicznie rozwigzania prowadzacego do tego samego
rezultatu, bez jakichkolwiek przeszkdd o charakterze dyskryminacyjnym. Takie
przeszkody moga obejmowac rozwigzania opracowane na poziomie krajowym, takie jak
wykorzystywanie p6l formularzy, w ktérych nalezy poda¢ krajowy numer telefonu,
krajowe prefiksy numerow telefonu lub krajowe kody pocztowe, ptatnosci, ktérych mozna
dokona¢ wylacznie za posrednictwem systemow nieobstugujacych ptatnosci
transgranicznych, brak szczegétowych wyjasnien w jezyku zrozumiatym dla
uzytkownikow transgranicznych, brak mozliwosci elektronicznego przedtozenia dowodow
pochodzacych od organéw z innych panstw cztonkowskich oraz nieuznawanie
elektronicznych $rodkéw identyfikacji wydanych w innych panstwach cztonkowskich.

Panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢ rozwigzania stuzgce usunigciu takich przeszkod.
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(19)

(20)

Uzytkownicy, przeprowadzajac procedury online w wymiarze transgranicznym, powinni
mie¢ mozliwos¢ otrzymania wszystkich istotnych wyjasnien w jezyku urzedowym Unii,
ktory jest powszechnie rozumiany przez mozliwie najwicksza liczbe uzytkownikow
transgranicznych. Nie naktada to na panstwa cztonkowskie wymogu przetlumaczenia ich
formularzy administracyjnych zwigzanych z dang procedurg ani wyniku tej procedury na
ten jezyk. Panstwa cztonkowskie zacheca si¢ jednak do stosowania rozwigzan
technicznych, ktére umozliwiatyby uzytkownikom przeprowadzanie procedur, w mozliwie
najwiekszej liczbie przypadkéw, w tym jezyku, przy jednoczesnym poszanowaniu

przepisow panstw cztonkowskich dotyczacych stosowania jezykow.

To, ktore krajowe procedury online majg znaczenie dla uzytkownikéw transgranicznych,
aby umozliwi¢ im korzystanie z ich praw na rynku wewnetrznym, zalezy od tego, czy maja
oni miejsce pobytu lub siedzib¢ w danym panstwie cztonkowskim, czy tez chcg skorzystac
z procedur tego panstwa cztonkowskiego, majac miejsce pobytu lub siedzib¢ w innym
panstwie cztonkowskim. Niniejsze rozporzadzenie nie powinno uniemozliwia¢ panstwom
cztonkowskim wymagania od uzytkownikoéw transgranicznych majacych miejsce pobytu
lub siedzibe na ich terytorium, aby uzyskali oni krajowy numer identyfikacyjny w celu
uzyskania dostepu do krajowych procedur online, pod warunkiem ze nie bedzie to
pociagato za sobg nieuzasadnionych dodatkowych obcigzen lub kosztéw dla tych
uzytkownikow. W przypadku uzytkownikdéw transgranicznych, ktorzy nie maja miejsca
pobytu lub siedziby w danym panstwie cztonkowskim, krajowe procedury online, ktére nie
maja znaczenia dla korzystania przez nich z praw na rynku wewnetrznym, na przyktad
zgtoszenie w celu korzystania z ustug lokalnych, takich jak wywo6z $mieci i pozwolenia na

parkowanie, nie muszg by¢ w pelni dostepne online.
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(21) Niniejsze rozporzadzenie powinno opiera¢ si¢ na rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 910/20141, ktore okre$la warunki uznawania przez panstwa
cztonkowskie niektorych srodkoéw identyfikacji elektronicznej oséb fizycznych
1 prawnych, objetych notyfikowanym systemem identyfikacji elektronicznej innego
panstwa czlonkowskiego. W rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014 okre$lono warunki, jakie
muszg spetni¢ uzytkownicy, aby moc korzystac¢ ze swoich srodkéw elektronicznej
identyfikacji i uwierzytelniania elektronicznego w celu uzyskania dost¢pu do ustug
publicznych online w sytuacjach transgranicznych. Zacheca si¢ instytucje, organy
i jednostki organizacyjne Unii do akceptowania srodkow identyfikacji elektroniczne;j

1 uwierzytelniania elektronicznego w przypadku procedur, za ktére sg odpowiedzialne.

(22) W szeregu sektorowych aktow Unii, na przyktad w dyrektywach 2005/36/WE,
2006/123/WE, 2014/24/WE oraz 2014/25/WE, wymaga si¢ pelnej dostgpnosci procedur
online. W niniejszym rozporzadzeniu nalezy wprowadzi¢ wymog petnego udostepnienia
online szeregu innych procedur, ktore majg kluczowe znaczenie dla wigkszosci obywateli
1 przedsigbiorstw korzystajacych ze swoich praw oraz wypehniajacych swoje obowigzki

W wymiarze transgranicznym.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (Dz.U. L
257 2 28.8.2014, s. 73).
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(23) Aby umozliwi¢ obywatelom i przedsigbiorstwom bezposrednie korzystanie
z dobrodziejstw rynku wewnetrznego bez zbednych dodatkowych obcigzen
administracyjnych, w niniejszym rozporzadzeniu nalezy wprowadzi¢ wymog pelnej
cyfryzacji interfejsu uzytkownika niektorych kluczowych procedur dla uzytkownikow
transgranicznych, ktore zostaty wymienione w zataczniku II do niniejszego
rozporzadzenia. W niniejszym rozporzadzeniu nalezy rowniez ustanowi¢ kryteria
okreslajace sposob, w jaki te procedury uznaje si¢ za bedace w petni online. Obowigzek
udostgpnienia takiej procedury w pelni online powinien mie¢ zastosowanie jedynie
w przypadku gdy procedura ta zostata ustanowiona w danym panstwie cztonkowskim.
Niniejsze rozporzadzenie nie powinno obejmowac poczatkowej rejestracji dziatalnosci
gospodarczej, procedur prowadzacych do zaktadania spotek lub firm bedacych podmiotami
prawnymi ani tez jakiegokolwiek pozniejszego sktadania dokumentoéw przez takie spotki
lub firmy, poniewaz procedury takie wymagaja kompleksowego podejscia, ktorego celem
sg utatwienia w zakresie rozwigzan cyfrowych w catym cyklu zycia spotki. Przy
zaktadaniu dziatalnos$ci gospodarczej w innym panstwie czlonkowskim od przedsigbiorstw
wymaga si¢ rejestracji w systemach zabezpieczenia spotecznego i ubezpieczen
spotecznych, aby moc rejestrowac ich pracownikow i optacaé sktadki w obu systemach.
Przedsi¢biorstwa moglyby by¢ zobowigzane do zgloszenia swojej dziatalnosci
gospodarczej, uzyskania zezwolen lub rejestracji zmian w ich dziatalno$ci gospodarcze;.
Procedury te sg wspolne dla przedsi¢biorstw prowadzacych dziatalno$¢ w wielu sektorach
gospodarki, w zwigzku z czym nalezy wymagacé, aby te procedury rejestracji byty dostepne

online.
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(24) W niniejszym rozporzadzeniu nalezy wyjasni¢, z czym wigze si¢ udostepnianie procedury
w peini online. Procedure nalezy uznac¢ za w pelni online, jezeli uzytkownik moze podjac
wszystkie kroki — od uzyskania dostgpu do niej do jej zakonczenia — kontaktujac si¢
z wlasciwym organem, tzw. ,,dziatem obstugi klienta”, elektronicznie, na odleglo$c i za
posrednictwem ushugi online. Ta ustuga online powinna prowadzi¢ uzytkownika poprzez
wykaz wszystkich wymogdw, ktore nalezy spetni¢, oraz wszystkich dowodow
potwierdzajacych, ktore nalezy dostarczy¢, powinna ona umozliwia¢ uzytkownikowi
dostarczanie informacji i potwierdzenia spetnienia wszystkich takich wymogdéw oraz
powinna wydawaé uzytkownikowi automatyczne potwierdzenie odbioru, chyba ze wynik
tej procedury dostarczany jest natychmiast. Nie powinno to uniemozliwia¢ wtasciwym
organom bezposredniego kontaktu z uzytkownikami, aby w razie potrzeby otrzymac dalsze
wyjasnienia potrzebne do celow procedury. Wynik procedury, jak okreslono w niniejszym
rozporzadzeniu, powinien by¢ rowniez przekazywany uzytkownikowi przez wlasciwe
organy drogg elektroniczng, w przypadkach gdy jest to mozliwe na mocy majacego

zastosowanie prawa Unii i1 prawa krajowego.

(25) Niniejsze rozporzadzenie nie powinno mie¢ wptywu na istot¢ procedur wymienionych
w zataczniku II, ktére zostaly ustanowione na poziomie krajowym, regionalnym lub
lokalnym, oraz nie ustanawia przepisow materialnych lub proceduralnych w obszarach
objetych zakresem stosowania zatacznika II, w tym w obszarze opodatkowania. Celem
niniejszego rozporzadzenia jest ustanowienie wymogow technicznych z mysla
0 zapewnieniu, aby takie procedury, w przypadku gdy zostaty one ustanowione w danym

panstwie cztonkowskim, byly w peini dostepne online.
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(26)

Niniejsze rozporzadzenie nie powinno mie¢ wptywu na kompetencje organéw krajowych
w zakresie jakiejkolwiek procedury, w tym w zakresie weryfikacji doktadnos$ci i waznosci
przedtozonych informacji lub dowodéw, a takze weryfikacji autentycznosci w przypadku
ztozenia dowodu za posrednictwem $rodka innego niz system techniczny oparty na
zasadzie jednorazowosci. Niniejsze rozporzadzenie nie powinno rowniez mie¢ wptywu na
przebieg procedury w ramach wiasciwych organéow lub miedzy wlasciwymi organami,
tzw. ,,dzialami wewnetrznymi”, niezaleznie od tego, czy jest on cyfrowy, czy tez nie.

W razie potrzeby, w ramach niektorych procedur rejestrowania zmian w dziatalno$ci
gospodarczej, panstwa cztonkowskie powinny nadal méc wymagaé udziatu notariuszy lub
prawnikow, ktorzy mogliby chceie¢ stosowac §rodki weryfikacji takie jak wideokonferencja
lub inne $rodki online zapewniajace potaczenie audiowizualne w czasie rzeczywistym.
Jednakze taki udzial nie powinien uniemozliwia¢ przeprowadzenia procedury rejestracji

takich zmian w calosci online.
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27)

W niektérych przypadkach uzytkownicy mogliby by¢ zobowigzani do przedstawienia
dowodéw w celu udowodnienia faktow, ktorych nie mozna ustali¢ za pomocg srodkow
elektronicznych. Takie dowody moglyby obejmowac¢ za§wiadczenia lekarskie,
zaswiadczenie o zyciu, potwierdzenie zdatnosci do ruchu drogowego pojazdow
silnikowych lub dowod kontroli numerow podwozia. O ile dowody takie moga zostaé
przedtozone w formie elektronicznej, nie powinno to stanowi¢ wyjatku od zasady, ze
procedura powinna by¢ oferowana w petni online. W innych przypadkach konieczne
mogloby by¢ nadal, aby uzytkownicy danej procedury stawiali si¢ osobiscie przed
wiasciwym organem w ramach procedury online. Wszelkie takie wyjatki, inne niz
wynikajace z prawa Unii, powinny by¢ ograniczone do sytuacji, ktore sg uzasadnione
nadrzgdnym wzgledem interesu publicznego w obszarach bezpieczenstwa publicznego,
zdrowia publicznego lub zwalczania naduzy¢ finansowych. Aby zapewni¢ przejrzystos¢,
panstwa czlonkowskie powinny udostepnia¢ Komisji i pozostalym panstwom
cztonkowskim informacje o takich wyjatkach oraz powody stosowania tych wyjatkow oraz
okolicznosci, w ktorych moga one by¢ stosowane. Panstwa cztonkowskie nie powinny by¢
zobowigzane do zgtaszania poszczegdlnych przypadkow, w ktorych, w drodze wyjatku,
fizyczna obecno$¢ byta wymagana, ale powinny raczej informowacé o przepisach
krajowych, ktore przewiduja takie przypadki. Najlepsze praktyki na poziomie krajowym
oraz rozwoj technologiczny pozwalajacy na dalszg cyfryzacje w tym zakresie powinny by¢

regularnie przedmiotem dyskusji na forum grupy koordynacyjnej Portalu.
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(28)

(29)

(30)

W sytuacjach transgranicznych procedura rejestracji zmiany adresu mogtaby sktadac sig¢

z dwoch odrebnych procedur — jednej w panstwie cztonkowskim pochodzenia, aby zwrécié
si¢ 0 wyrejestrowanie ze starego adresu, oraz drugiej w panstwie cztonkowskim
przeznaczenia, aby zwrdcic si¢ o rejestracje pod nowym adresem. Obie procedury powinny

by¢ objete zakresem stosowania niniejszego rozporzadzenia.

Poniewaz cyfryzacja wymogow, procedur i formalnos$ci zwigzanych z uznawaniem
kwalifikacji zawodowych jest juz objeta zakresem stosowania dyrektywy 2005/36/WE,
niniejsze rozporzadzenie powinno obejmowac wylacznie cyfryzacje procedury
wystepowania o akademickie uznawanie dyplomow, certyfikatow lub innych §wiadectw
ukonczenia kursow w przypadku oséb, ktore cheg rozpoczaé lub kontynuowac studia, lub
tez uzywac tytutu naukowego — w zakresie nieobjetym formalno$ciami zwigzanymi

z uznawaniem kwalifikacji zawodowych.

Niniejsze rozporzadzenie nie powinno mie¢ wptywu na przepisy w zakresie koordynacji
zabezpieczenia spolecznego okreslone w rozporzadzeniach Parlamentu Europejskiego

i Rady (WE) nr 883/2004! oraz (WE) nr 987/20092, ktore okreslajg prawa i obowigzki
ubezpieczonych i instytucji zabezpieczenia spotecznego oraz procedury majace

zastosowanie w dziedzinie koordynacji zabezpieczenia spotecznego.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego (Dz.U. L 166
z30.4.2004, s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009 z dnia 16 wrze$nia
2009 r. dotyczace wykonywania rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji
systemow zabezpieczenia spotecznego (Dz.U. L 284 z 30.10.2009, s. 1).
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(31) Na poziomie Unii i na poziomie krajowym ustanowiono szereg sieci i ushug, ktoére maja
wspiera¢ obywateli 1 przedsiebiorstwa w dziatalnosci transgranicznej. Wazne jest, aby te
ustugi, w tym istniejgce ushugi wsparcia lub rozwigzywania problemdéw ustanowione na
poziomie Unii, takie jak Europejskie Centra Konsumenckie, portal ,,Twoja Europa —
Porady”, SOLVIT, Punkt Informacyjny IPR, Europe Direct oraz sie¢ Enterprise Europe
Network, stanowity czes¢ Portalu w celu zapewnienia, aby potencjalni uzytkownicy mogli
je znalez¢. Ustugi wymienione w zatgczniku III ustanowiono na mocy wiazacych aktow
Unii, podczas gdy inne ustugi funkcjonujg na zasadzie dobrowolnos$ci. Ustugi ustanowione
na mocy wigzacych aktow Unii powinny podlega¢ wymogom jakos$ci okreslonym
w niniejszym rozporzadzeniu. Ustugi funkcjonujgce na zasadzie dobrowolnosci powinny
spetniac te wymogi jakosci, jezeli maja by¢ one dostepne za posrednictwem Portalu.
Zakres i charakter tych ustug, ich struktury zarzadzania, obowigzujace terminy oraz
dobrowolna, umowna lub inna podstawa ich funkcjonowania nie powinny by¢ zmieniane
niniejszym rozporzadzeniem. Na przyktad w przypadku gdy wsparcie udzielane za
posrednictwem tych ustug ma charakter nieformalny, niniejsze rozporzadzenie nie
powinno mie¢ skutku w postaci zmiany takiego wsparcia w doradztwo prawne o wigzacym

charakterze.

PE-CONS 41/3/18 REV 3 22
PL



(32) Ponadto panstwa cztonkowskie i Komisja powinny mie¢ mozliwo$¢ dodawania do Portalu
innych krajowych ustug wsparcia lub rozwigzywania problemow — §wiadczonych przez
wiasciwe organy lub przez podmioty prywatne lub potprywatne, lub organy publiczne,
takie jak izby handlowe — lub pozarzadowych ustug wsparcia dla obywateli, na warunkach
okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu. Co do zasady wlasciwe organy powinny by¢
odpowiedzialne za udzielanie pomocy obywatelom 1 przedsi¢biorstwom w zakresie
wszelkich zapytan dotyczacych majacych zastosowanie przepisow i procedur, na ktére nie
mozna w petni odpowiedzie¢ za posrednictwem ustug online. Jednakze w wysoko
wyspecjalizowanych obszarach oraz w przypadku gdy ustuga §wiadczona przez podmioty
prywatne lub potprywatne speinia potrzeby uzytkownikow, panstwa cztonkowskie moga
zaproponowa¢ Komisji uwzglednienie takich ustug w Portalu, o ile ustugi te spetniaja
wszystkie warunki okres§lone w niniejszym rozporzadzeniu oraz nie powielajg juz

uwzglednionych ustug wsparcia lub rozwigzywania probleméow.

(33) Aby pomdc uzytkownikom w znalezieniu wlasciwej ustugi niniejsze rozporzadzenie
powinno przewidywaé wyszukiwarke ustug wsparcia, automatycznie kierujaca

uzytkownikéw do wiasciwej ustugi.
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(34) Zasadnicze znaczenie dla powodzenia Portalu ma przestrzeganie minimalnego wykazu
wymogow jakosci, aby zapewni¢ rzetelnos¢ zapewnianych informacji i ustug, poniewaz
w przeciwnym razie wiarygodno$¢ Portalu jako catosci bytaby powaznie zagrozona.
Nadrzednym celem osiggnigcia zgodnosci z przepisami jest zapewnienie, aby informacja
lub ustuga zostalty przedstawione w sposob jasny i przyjazny dla uzytkownika. Aby
zrealizowac ten cel, panstwa cztonkowskie majg obowigzek okresli¢ w jaki sposob
informacje beda prezentowane w przebiegu $ciezki uzytkownika. Na przyktad, cho¢
otrzymanie, przed rozpoczg¢ciem procedury, informacji o ogdlnie dostepnych srodkach
odwotawczych dostepnych w przypadku negatywnego wyniku procedury jest dla
uzytkownika pomocne, duzo bardziej przyjazne dla uzytkownika jest podawanie wszelkich
konkretnych informacji na temat ewentualnych kolejnych krokéw, ktore nalezy podjac

w takiej sytuacji, na koficu procedury.
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(35) Dostepnos¢ informacji dla uzytkownikéw transgranicznych moze ulec znacznej poprawie,
jezeli informacje te beda dostepne w jezyku urzedowym Unii powszechnie rozumianym
przez mozliwie najwigksza liczbe uzytkownikow transgranicznych. Jezyk ten powinien
by¢ w wigkszos$ci przypadkow jezykiem obcym, ktorego uczy si¢ jak najwigce;j
uzytkownikéw w catej Unii, ale w niektorych szczegdlnych przypadkach, w szczegolnosci
w przypadku gdy informacje maja by¢ udostepniane na poziomie lokalnym przez mate
gminy w poblizu granicy panstwa cztonkowskiego, najbardziej odpowiedni moze by¢
jezyk uzywany jako pierwszy jezyk uzytkownikow transgranicznych w sasiednim panstwie
cztonkowskim. Ttumaczenie z jezyka urzedowego lub jezykow urzedowych danego
panstwa czlonkowskiego na ten inny jezyk urzedowy Unii powinno doktadnie oddawac
tre$¢ informacji przekazanych w jezyku lub jezykach oryginalu. Thumaczenie moze by¢
ograniczone do informacji, ktorych uzytkownicy potrzebuja do zrozumienia
podstawowych przepiséw i wymogow majacych zastosowanie do ich sytuacji. Chociaz
nalezy zacheca¢ panstwa cztonkowskie do przettumaczenia mozliwie jak najwigkszej
ilosci informacji na jezyk urzgdowy Unii, ktory jest powszechnie rozumiany przez
mozliwie najwigkszg liczbe uzytkownikow transgranicznych, ilo$¢ informacji, ktére maja
by¢ przetltumaczone zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem bedzie zaleze¢ od zasobow
finansowych dostepnych na ten cel, w szczegdlnosci zasoboéw pochodzacych z budzetu
Unii. Komisja powinna dokona¢ odpowiednich ustalen w celu zapewnienia sprawnego
dostarczania thumaczen panstwom cztonkowskim na ich wniosek. Grupa koordynacyjna
Portalu powinna podda¢ dyskusji i opracowac wytyczne dotyczace jezyka lub jezykow

urzedowych Unii, na ktére takie informacje powinny zosta¢ przettumaczone.
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(36)

Zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102! panstwa
cztonkowskie sg zobowigzane do zapewnienia dostepu do stron internetowych swoich
organow publicznych zgodnie z zasadami postrzegalnos$ci, funkcjonalnosci, zrozumiatosci
1 integralno$ci oraz zapewnienia, aby ich strony internetowe byty zgodne z wymogami
okreslonymi w tej dyrektywie. Komisja oraz panstwa cztonkowskie powinny zapewnié
zgodnos$¢ z Konwencjg Narodow Zjednoczonych o prawach 0sob niepetnosprawnych,

w szczegblnoscei z jej art. 91 21, oraz w celu poprawy dostepu do informacji dla oséb
niepetnosprawnych intelektualnie, w jak najwigkszym stopniu i zgodnie z zasada
proporcjonalno$ci, zapewni¢ alternatywne rozwigzania w latwym do zrozumienia jezyku.
Panstwa cztonkowskie, poprzez ratyfikacje tej konwencji, oraz Unia, poprzez jej zawarcie?
zobowigzaty si¢ do podjecia odpowiednich §rodkow, aby zapewni¢ osobom
niepetnosprawnym dost¢p na réwni z innymi osobami do nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych (zwanych dalej ,,ICT”) oraz systemow ICT, w tym
internetu, poprzez utatwienie dostepu do informacji dla 0sob niepelnosprawnych
intelektualnie, zapewniajac w jak najwiekszym stopniu i proporcjonalnie alternatywne

rozwigzania w latwym do zrozumienia jezyku.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika

2016 r. w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organéw sektora
publicznego (Dz.U. L 327 2 2.12.2016, s. 1).

Decyzja Rady 2010/48/WE z dnia 26 listopada 2009 r. w sprawie zawarcia przez Wspdlnote
Europejska Konwencji Narodéw Zjednoczonych o prawach osob niepetnosprawnych (Dz.U.
L 23 227.1.2010, s. 35).
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(37)

Dyrektywa (UE) 2016/2102 nie ma zastosowania do stron internetowych i aplikacji
mobilnych instytucji, organow 1 jednostek organizacyjnych Unii, jednak Komisja powinna
zapewni¢, aby wspolny interfejs uzytkownika i strony internetowe, za ktore jest
odpowiedzialna i ktore majg znalez¢ si¢ w Portalu, byty dostepne dla oséb
niepelnosprawnych, co oznacza, ze muszg one by¢ postrzegalne, funkcjonalne, zrozumiate
1 integralne. Postrzegalno$¢ oznacza, ze informacje i elementy wspolnego interfejsu
uzytkownika muszg by¢ przedstawiane uzytkownikom w sposéb, ktory potrafig oni
dostrzec; funkcjonalnos$¢ oznacza, ze elementy wspdlnego interfejsu uzytkownika

i nawigacja muszg by¢ funkcjonalne; zrozumiato§¢ oznacza, ze informacje i obstuga
wspolnego interfejsu uzytkownika muszg by¢ zrozumiate; a integralno$¢ oznacza, ze tresci
muszg by¢ wystarczajaco integralne, aby mogly by¢ skutecznie interpretowane przez
r6znego rodzaju aplikacje klienckie, w tym technologie wspomagajace. W odniesieniu do
poje¢ postrzegalnosci, funkcjonalnosci, zrozumiatosci i integralnosci zachgca si¢ Komisje

do zapewnienia zgodnosci z odpowiednimi zharmonizowanymi normami.

PE-CONS 41/3/18 REV 3 27

PL



(38) W celu ulatwienia uiszczania optat wymaganych w ramach procedur online lub za
korzystanie z ustug wsparcia lub rozwigzywania probleméw uzytkownicy transgraniczni
powinni mie¢ mozliwos$¢ korzystania z polecen przelewu lub polecen zaptaty,
zdefiniowanych w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/20121,
lub innych powszechnie stosowanych $§rodkow ptatnosci transgranicznych, w tym kart

debetowych lub kredytowych.

(39) Przydatne jest, aby uzytkownicy byli informowani o przewidywanym czasie trwania
procedury. W zwigzku z tym powinni by¢ oni informowani o majacych zastosowanie
terminach lub ustaleniach dotyczacych dorozumianego zatwierdzenia lub milczenia
administracji lub — jesli powyzsze nie majg zastosowania — przynajmniej o Srednim,
szacowanym lub orientacyjnym czasie, jakiego dana procedura zwykle wymaga. Takie
szacunki lub wskazania powinny jedynie pomaga¢ uzytkownikom w planowaniu ich
dziatan lub wszelkich dalszych krokéw administracyjnych i nie powinny wywieraé

skutkow prawnych.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 260/2012 z dnia 14 marca
2012 r. ustanawiajace wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do polecen przelewu
1 polecen zaplaty w euro oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 (Dz.U. L 94
z30.3.2012, s. 22).
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(40) W niniejszym rozporzadzeniu nalezy réwniez umozliwi¢ weryfikacje dowodow
dostarczonych przez uzytkownikow w formie elektronicznej w przypadku gdy dowody te
sa przedktadane bez pieczeci lub certyfikacji elektronicznej wtasciwego organu
wydajacego, lub w przypadku gdy nie jest dostepne narzedzie techniczne utworzone na
mocy niniejszego rozporzadzenia lub inny system umozliwiajacy bezposrednig wymiang
lub weryfikacje dowodow migdzy wlasciwymi organami roznych panstw cztonkowskich.
W takich przypadkach niniejsze rozporzadzenie powinno przewidywac skuteczny
mechanizm wspotpracy administracyjnej migdzy wlasciwymi organami panstw
cztonkowskich, oparty na systemie wymiany informacji na rynku wewngtrznym (zwanym
dalej ,,IMI”), utworzonym na mocy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1024/2012'. W takich przypadkach decyzja wiasciwego organu o zastosowaniu IMI
powinna by¢ dobrowolna, ale z chwilg gdy organ ten zwroci si¢ z wnioskiem
o przekazanie informacji lub o wspotprace za posrednictwem IMI, wlasciwy organ, do
ktorego si¢ zwrocono, powinien by¢ zobowigzany do wspotpracy i do przekazania
odpowiedzi. Wniosek mozna przesta¢ za posrednictwem IMI do wtasciwego organu
wydajacego dany dowdd albo do organu centralnego, ktory ma by¢ wyznaczony przez
panstwa cztonkowskie zgodnie z ich wlasnymi przepisami administracyjnymi. Aby
unikna¢ niepotrzebnego powielania oraz z uwagi na fakt, ze rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/11912 obejmuje cze$¢ dowodow majacych znaczenie
w procedurach objetych zakresem stosowania niniejszego rozporzadzenia, warunki
wspotpracy w ramach IMI okreslone w rozporzadzeniu (UE) 2016/1191 moga by¢ roéwniez
stosowane w odniesieniu do innych dowodow wymaganych w procedurach objetych
zakresem stosowania niniejszego rozporzadzenia. Aby umozliwi¢ organom i jednostkom
organizacyjnym Unii uczestnictwo w IMI, nalezy zmieni¢ rozporzadzenie (UE)

nr 1024/2012.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1024/2012 z dnia 25
pazdziernika 2012 r. w sprawie wspotpracy administracyjnej za posrednictwem systemu
wymiany informacji na rynku wewn¢trznym 1 uchylajace decyzj¢ Komisji 2008/49/WE
(,,rozporzadzenie w sprawie IMI”) (Dz.U. L 316 z 14.11.2012, s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/1191 z dnia 6 lipca 2016 .

w sprawie promowania swobodnego przeplywu obywateli poprzez uproszczenie wymogow
dotyczacych przedktadania okre§lonych dokumentéw urzgdowych w Unii Europejskie;j

i zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 1024/2012 (Dz.U. L 200 z 26.7.2016, s. 1).
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(41)

(42)

Ustugi online zapewniane przez wtasciwe organy maja kluczowe znaczenie dla poprawy
jakosci 1 bezpieczenstwa ustug §wiadczonych na rzecz obywateli 1 przedsi¢biorstw. Organy
administracji publicznej w panstwach cztonkowskich coraz czesciej starajg si¢ ponownie
korzysta¢ z raz przedtozonych danych, odstgpujac od wymogu wielokrotnego
przedktadania tych samych informacji przez obywateli i przedsigbiorstwa. Nalezy ulatwiac
ponowne korzystanie z raz przedtozonych danych w odniesieniu do uzytkownikéw

transgranicznych w celu zmniejszenia obcigzenia administracyjnego.

Aby umozliwi¢ zgodng z prawem transgraniczng wymian¢ dowoddw 1 informacji poprzez
zastosowanie zasady jednorazowosci w calej Unii, niniejsze rozporzadzenie oraz zasade
jednorazowosci nalezy stosowac zgodnie ze wszystkimi majagcymi zastosowanie
przepisami dotyczacymi ochrony danych, w tym zasadg minimalizacji danych,
doktadnosci, ograniczenia przechowywania, integralnosci i poufnosci, koniecznosci,
proporcjonalnosci i ograniczenia celu. Nalezy je rowniez wdraza¢ z zachowaniem petnej
zgodnosci z zasadami bezpieczenstwa i1 ochrony prywatnosci juz w fazie projektowania
oraz przestrzegajac takze praw podstawowych oséb fizycznych, w tym praw dotyczacych

uczciwosci 1 przejrzystosci.
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(43) Panstwa cztonkowskie powinny zapewnié, aby uzytkownicy procedur otrzymywali jasne
informacje na temat sposobu przetwarzania danych osobowych, ktore ich dotycza, zgodnie
z art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679! oraz art. 15
i 16 rozporzadzenia (UE) 2018/...2*.

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych

1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/... z dnia ... w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje,
organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 1 decyzji nr 1247/2002/WE (Dz.U. ...).

Dz.U. prosze wstawi¢ w tek$cie numer rozporzadzenia zawartego w dokumencie PE-CONS
31/18 - 2017/0002(COD) oraz uzupeti¢ numer, dat¢ 1 odniesienie do publikacji tego
rozporzadzenia w przypisie.
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(44) W celu dalszego utatwienia korzystania z procedur online, w niniejszym rozporzadzeniu,
zgodnie z zasadg jednorazowosci, nalezy zapewni¢ podstawy do stworzenia i stosowania
w pelni operacyjnego, bezpiecznego i zabezpieczonego systemu technicznego do
zautomatyzowanej transgranicznej wymiany dowodoéw mi¢dzy podmiotami biorgcymi
udzial w danej procedurze, w przypadku gdy obywatele i przedsigbiorstwa ztoza w tym
przedmiocie wyrazny wniosek. W przypadku gdy wymiana dowoddéw obejmuje dane
osobowe, wniosek nalezy uzna¢ za wyrazny, jesli zawiera dobrowolne, konkretne,
swiadome i jednoznaczne wskazanie — w drodze o§wiadczenia albo w drodze dziatania
potwierdzajacego — ze osoba fizyczna zyczy sobie dokonania wymiany odpowiednich
danych osobowych. Jesli uzytkownik nie jest osoba, ktorej dotyczg dane, procedura online
nie powinna mie¢ wptywu na prawa tej osoby wynikajace z rozporzadzenia (UE)
2016/679. Transgraniczne stosowanie zasady jednorazowosci powinno skutkowaé tym, ze
obywatele i przedsigbiorstwa nie bedg musieli przedktada¢ organom publicznym tych
samych danych wigcej niz raz oraz tym, ze dane te b¢da mogly by¢ rowniez na wniosek
uzytkownika wykorzystywane do celow przeprowadzania transgranicznych procedur
online dotyczacych uzytkownikéw transgranicznych. W odniesieniu do wiasciwego organu
wydajacego, obowiagzek wykorzystania systemu technicznego zautomatyzowanej wymiany
dowodéw miedzy r6znymi panstwami cztonkowskimi powinien mie¢ zastosowanie jedynie
w przypadku, gdy organy zgodnie z prawem wydaja w swoim panstwie cztonkowskim

dowody w formacie elektronicznym umozliwiajacym taka zautomatyzowang wymiang.
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(45)

(46)

(47)

(48)

Wszelka transgraniczna wymiana dowodow powinna mie¢ odpowiednig podstawe prawna,
taka jak dyrektywa 2005/36/WE, 2006/123/WE, 2014/24/UE lub 2014/25/UE, lub —
w przypadku procedur wymienionych w zalaczniku II — inne majace zastosowanie

przepisy prawa Unii lub prawa krajowego.

W niniejszym rozporzadzeniu nalezy ustanowi¢ og6lng zasade, zgodnie z ktora
transgraniczna zautomatyzowana wymiana dowodéw odbywa si¢ na wyrazny wniosek
uzytkownika. Jednakze wymog ten nie powinien mie¢ zastosowania w przypadku gdy
odpowiednie przepisy prawa Unii lub prawa krajowego pozwalaja na zautomatyzowang

transgraniczng wymian¢ danych bez wyraznego wniosku uzytkownika.

Korzystanie z systemu technicznego utworzonego na mocy niniejszego rozporzadzenia
powinno pozosta¢ dobrowolne, a uzytkownik powinien mie¢ mozliwos$¢ przedktadania
dowodow za pomocg innych metod niz system techniczny. Uzytkownik powinien mie¢
mozliwo$¢ podgladu dowodow oraz prawo do podjecia decyzji o nieprzeprowadzaniu
wymiany dowodow w przypadku, gdy po skorzystaniu z mozliwosci podgladu dowodow,
ktére maja by¢ wymieniane, odkryje on, Ze informacje sg niesciste, nieaktualne lub
wykraczajg poza to, co jest konieczne w kontekscie danej procedury. Danych zawartych
w podgladzie nie powinno si¢ przechowywaé dtuzej niz jest to konieczne z technicznego

punktu widzenia.

Zabezpieczony system techniczny, ktory powinien powsta¢ na potrzeby wymiany
dowodow na mocy niniejszego rozporzadzenia, powinien rowniez dawacé wlasciwym
organom wystepujacym z wnioskiem pewnos¢, ze dowody zostaty dostarczone przez
odpowiedni organ wydajacy. Przed przyjeciem informacji przekazanych przez
uzytkownika w kontek$cie danej procedury wtasciwy organ powinien méc zweryfikowac

informacje, w przypadku gdy budza one watpliwosci, oraz potwierdzi¢ ich doktadnos¢.
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(49)

(50)

Istnieje juz szereg modutdow oferujacych podstawowe mozliwosci, ktére mozna
wykorzysta¢ do utworzenia systemu technicznego, takich jak instrument ,,k.aczac Europg”,
ustanowiony na mocy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

nr 1316/20131, oraz moduty do elektronicznego dostarczania dokumentow i do
potwierdzania tozsamosci elektronicznej, ktore stanowig czg$¢ tego instrumentu. Modutly
te obejmuja specyfikacje techniczne, przyktadowe oprogramowanie i ustugi wsparcia, oraz
maja na celu zapewnienie interoperacyjnosci mi¢dzy systemami ICT istniejgcymi

w roznych panstwach cztonkowskich, tak aby obywatele, przedsigbiorstwa i organy
administracyjne, niezaleznie od tego, gdzie znajduja si¢ w Unii, mogty bezproblemowo

korzysta¢ z cyfrowych ustug publicznych.

System techniczny utworzony na mocy niniejszego rozporzadzenia powinien by¢ dostgpny
jako dodatkowy system wzgledem innych systemow zapewniajacych mechanizmy
wspoOtpracy miedzy organami, takich jak IMI, oraz nie powinien mie¢ wpltywu na inne
systemy, w tym na system przewidziany rozporzadzeniu (WE) nr 987/2009, jednolity
europejski dokument zamowienia na podstawie dyrektywy 2014/24/UE, system
elektronicznej wymiany informacji dotyczacych zabezpieczenia spotecznego na podstawie
rozporzadzenia (WE) nr 987/2009, europejska legitymacje zawodowa na podstawie
dyrektywy 2005/36/WE, integracje krajowych rejestrow oraz integracje rejestrow
centralnych, handlowych i rejestrow spotek na podstawie dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2017/11322 oraz wzajemne polaczenie rejestrow upadlosci na

podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/8483.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 1316/2013 z dnia 11 grudnia
2013 r. ustanawiajace instrument ,.f.aczac Europe”, zmieniajace rozporzadzenie (UE)

nr 913/2010 oraz uchylajace rozporzadzenia (WE) nr 680/2007 i (WE) nr 67/2010 (Dz.U.
L 348 220.12.2013, s. 129).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1132 z dnia 14 czerwca 2017 r.
w sprawie niektorych aspektow prawa spotek (Dz.U. L 169 z 30.6.2017, s. 46).
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2015/848 z dnia 20 maja 2015 r.
w sprawie postgpowania upadtosciowego (Dz.U. L 141 z 5.6.2015, s. 19).
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(51) W celu zapewnienia jednolitych warunkéw wdrozenia systemu technicznego
umozliwiajacego zautomatyzowang wymian¢ dowodow, nalezy powierzy¢ Komisji
uprawnienia wykonawcze do okreslenia, w szczegolnosci, specyfikacji technicznych
1 operacyjnych systemu stuzacego do przetwarzania wniosku uzytkownika o wymiang
dowodow i do przekazywania takich dowodow, a takze uprawnienia wykonawcze do
ustanowienia przepiséw niezbednych do zapewnienia integralnosci i poufnosci takiego
przekazywania. Uprawnienia te powinny by¢ wykonywane zgodnie z rozporzadzeniem

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/20111,

(52) Majac na uwadze zapewnienie, aby system techniczny zapewniat wysoki poziom
bezpieczenstwa transgranicznego stosowania zasady jednorazowosci, przy przyjmowaniu
aktow wykonawczych okreslajacych specyfikacje takiego systemu technicznego, Komisja
powinna nalezycie uwzgledni¢ normy i specyfikacje techniczne opracowane przez
europejskie i miedzynarodowe organizacje i organy normalizacyjne, w szczegdlnosci przez
Europejski Komitet Normalizacyjny (CEN), Europejski Instytut Norm
Telekomunikacyjnych (ETSI), Migdzynarodowa Organizacj¢ Normalizacyjng (ISO) oraz
Migdzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny (ITU), a takze standardy bezpieczenstwa,

o ktorych mowa w art. 32 rozporzadzenia (UE) 2016/679 i art. 22 rozporzadzenia (UE)
2018/...%.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 182/2011 z dnia 16 lutego

2011 r. ustanawiajace przepisy i zasady ogolne dotyczace trybu kontroli przez panstwa
cztonkowskie wykonywania uprawnien wykonawczych przez Komisje (Dz.U. L 55
z28.2.2011, s. 13).

Dz.U. prosz¢ wstawi¢ w tek$cie numer rozporzadzenia zawartego w dokumencie PE-CONS
31/18 - 2017/0002(COD).
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(53)

(54)

W przypadku gdy jest to konieczne w celu zapewnienia opracowania, dostepnosci,
utrzymania, nadzoru, monitorowania i zarzadzania bezpieczenstwem czesci systemu
technicznego, za ktére odpowiada Komisja, Komisja powinna zwrdci¢ si¢ o opini¢

Europejskiego Inspektora Ochrony Danych.

Wtasciwe organy oraz Komisja powinny zapewnié, aby informacje, procedury i ustugi, za
ktore odpowiadaja, byty zgodne z kryteriami jakosci. Koordynatorzy krajowi wyznaczeni
na podstawie niniejszego rozporzadzenia oraz Komisja powinni w regularnych odstgpach
czasu nadzorowac przestrzeganie kryteriow jakosci i kryteridow bezpieczenstwa,
odpowiednio na poziomie krajowym i na poziomie Unii, oraz rozwigzywac wszelkie
pojawiajace si¢ problemy. Koordynatorzy krajowi powinni ponadto pomaga¢ Komisji

w monitorowaniu funkcjonowania systemu technicznego umozliwiajgcego transgraniczng
wymian¢ dowodow. Niniejsze rozporzadzenie powinno przyznawa¢ Komisji wachlarz
srodkdw umozliwiajacych reakcje na pogorszenie jakosci ustug oferowanych za
posrednictwem Portalu, zaleznie od wagi 1 utrzymywania si¢ takiego pogorszenia jakosci,
z uwzglednieniem, w razie koniecznosci, udziatu grupy koordynacyjnej Portalu. Powinno
to pozosta¢ bez uszczerbku dla ogdlnej odpowiedzialnosci Komisji za monitorowanie

przestrzegania niniejszego rozporzadzenia.
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(35)

Niniejsze rozporzadzenie powinno okresla¢ najwazniejsze funkcje narzedzi technicznych
wspomagajacych funkcjonowanie Portalu, w szczegdlnos$ci wspolnego interfejsu
uzytkownika, repozytorium linkoéw oraz wspdlnej wyszukiwarki ustug wsparcia. Wspolny
interfejs uzytkownika powinien zapewnia¢, aby uzytkownicy mogli tatwo znalez¢
informacje, procedury oraz ustugi wsparcia i rozwigzywania probleméw na stronach
internetowych na poziomie krajowym i na poziomie Unii. Panstwa cztonkowskie oraz
Komisja powinny dazy¢ do podawania linkow do jednego zrodta informacji wymaganych
dla Portalu, aby unikna¢ dezorientacji wsrdd uzytkownikéw wynikajacej z podania
réznych lub catkowicie lub czesciowo powielajacych si¢ zrodet tych samych informacji.
Nie powinno to uniemozliwia¢ podawania linkéw do tych samych informacji oferowanych
przez lokalne lub regionalne wlasciwe organy, a dotyczacych réznych obszarow
geograficznych. Nie powinno to réwniez uniemozliwia¢ powielania pewnych informacji,
w przypadku gdy jest to nieuniknione lub pozadane, na przyktad w przypadku gdy na
krajowych stronach internetowych przypomina si¢ lub opisuje niektdre unijne prawa,
obowigzki 1 przepisy, aby poprawi¢ tatwos¢ obstugi. Aby zminimalizowaé r¢czng obstuge
przy aktualizacji linkow, ktoére majg by¢ wykorzystywane przez wspdlny interfejs
uzytkownika, nalezy tam, gdzie jest to technicznie mozliwe, wprowadzi¢ bezposrednie
potaczenie miedzy odpowiednimi systemami technicznymi panstw cztonkowskich

i repozytorium linkow. Wspolne wspomagajace narzedzia ICT moglyby korzysta¢ ze
stownika podstawowych ustug publicznych (zwanego dalej ,,CPSV”), aby ulatwié
interoperacyjnos¢ z krajowymi katalogami ushug i z semantyka krajowa. Panstwa
cztonkowskie nalezy zacheca¢ do stosowania CPSV, ale mogg one zdecydowac si¢ na
stosowanie rozwigzan krajowych. Informacje zawarte w repozytorium linkow powinny by¢
publicznie dostgpne w otwartym, powszechnie uzywanym i nadajagcym si¢ do odczytu
maszynowego formacie danych, na przyktad za pomocg interfejsow programowania

aplikacji (API), aby umozliwi¢ ich ponowne wykorzystanie.
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(56)

(37)

(58)

Wyszukiwarka we wspolnym interfejsie uzytkownika powinna prowadzi¢ uzytkownikow
do informacji, ktoérych potrzebujg, niezaleznie od tego, czy znajduja si¢ one na stronach
internetowych na poziomie Unii, czy na poziomie krajowym. Ponadto, jako alternatywny
sposob kierowania uzytkownikow do uzytecznych informacji, nadal przydatne begdzie
tworzenie linkéw miedzy istniejagcymi i uzupetniajacymi si¢ witrynami lub stronami
internetowymi, usprawniajac i grupujac je w mozliwie najwigkszym stopniu, oraz
tworzenie linkéw miedzy stronami internetowymi i witrynami na poziomie Unii i na

poziomie krajowym, zapewniajacymi dostep do ustug i informacji online.

Niniejsze rozporzadzenie powinno rowniez okresla¢ wymogi jakosci w odniesieniu do
wspolnego interfejsu uzytkownika. Komisja powinna zapewnia¢, aby wspdlny interfejs
uzytkownika spetniat te wymogi, a interfejs ten powinien w szczego6lnosci by¢ dostepny
1 udostepniany online za posrednictwem roéznych kanatéw, a takze powinien by¢ tatwy

w obstudze.

W celu zapewnienia jednolitych warunkéw wdrozenia rozwigzan technicznych
wspomagajacych Portal, nalezy powierzy¢ Komisji uprawnienia wykonawcze do
okreslania, w stosownych przypadkach, majacych zastosowanie norm i wymogow
dotyczacych interoperacyjnosci w celu utatwienia wyszukiwania informacji dotyczacych
przepisow i obowigzkoéw, procedur oraz ustug wsparcia i rozwigzywania problemow, za
ktére odpowiadajg panstwa cztonkowskie oraz Komisja. Uprawnienia te powinny by¢

wykonywane zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 182/2011.
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(39)

(60)

Niniejsze rozporzadzenie powinno rowniez jasno rozdziela¢ migdzy Komisje i panstwa
cztonkowskie odpowiedzialno$¢ za opracowanie, dostgpnos¢, utrzymanie i bezpieczenstwo
aplikacji ICT wspomagajacych Portal. W ramach wykonywania zadan zwigzanych

z utrzymaniem Portalu Komisja i pafistwa cztonkowskie powinny regularnie monitorowac

prawidlowo$¢ funkcjonowania tych aplikacji ICT.

Aby rozwing¢ petny potencjat roznych obszarow informacji, procedur oraz ustug wsparcia
1 rozwigzywania probleméw, ktére powinny zosta¢ uwzglednione w Portalu, nalezy
znaczaco poprawi¢ $wiadomos$¢ odbiorcoOw docelowych na temat ich istnienia i sposobu
funkcjonowania. Uwzglednienie tych informacji, procedur i ustug w Portalu powinno
znacznie ulatwi¢ uzytkownikom wyszukiwanie potrzebnych im informacji, procedur oraz
ustug wsparcia i rozwigzywania problemow, nawet jezeli nie wiedza oni o istnieniu
ktérychkolwiek z nich. Ponadto niezbedne beda skoordynowane dziatania promocyjne

w celu zapewnienia, aby obywatele i przedsiebiorstwa w catej Unii dowiedzieli si¢

o istnieniu Portalu 1 wynikajacych z niego korzys$ciach. Takie dzialania promocyjne
powinny obejmowaé optymalizacj¢ wyszukiwarek oraz inne internetowe dzialania stuzace
budowaniu §wiadomosci, poniewaz wilasnie one sg najbardziej efektywne kosztowo oraz
majg potencjat dotarcia do najwigkszej liczby odbiorcéw docelowych. Aby osiggnac
najwyzsza skutecznos¢, nalezy skoordynowac te dziatania promocyjne w ramach grupy
koordynacyjnej Portalu, a panstwa czlonkowskie powinny dopasowa¢ swoje dziatania
promocyjne w taki sposob, aby we wszystkich majacych znaczenie kontekstach pojawiata
si¢ wspolna marka z zachowaniem mozliwosci taczenia marki Portalu z inicjatywami

krajowymi.
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(61)

(62)

(63)

Wszystkie instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii nalezy zachg¢ca¢ do
promowania Portalu poprzez umieszczanie jego logo 1 linkéw do niego na wszystkich

odpowiednich stronach internetowych, za ktére odpowiadaja.

Nazwa, pod ktorg Portal ma by¢ znany i promowany publicznie, powinna brzmie¢ ,,Y our
Europe”. Wspo6lny interfejs uzytkownika powinien by¢ widoczny i fatwy do znalezienia,
szczegolnie na odpowiednich unijnych i krajowych stronach internetowych. Logo Portalu

powinno by¢ widoczne na odpowiednich unijnych i krajowych stronach internetowych.

Aby uzyska¢ odpowiednie informacje umozliwiajace pomiar i poprawe¢ funkcjonowania
Portalu, niniejsze rozporzadzenie powinno wprowadzi¢ wymoég, aby wlasciwe organy

1 Komisja gromadzity 1 analizowaly dane dotyczace korzystania z roznych obszarow
informacji, procedur 1 ustug oferowanych za posrednictwem Portalu. Gromadzenie danych
statystycznych dotyczacych uzytkownikdw, takich jak dane dotyczace liczby odwiedzin na
okreslonych stronach internetowych, liczby uzytkownikéw w danym panstwie
cztonkowskim w poréwnaniu z liczbg uzytkownikéw z innych panstw cztonkowskich,
terminow stosowanych przy wyszukiwaniu, najczesciej odwiedzanych stron
internetowych, stron internetowych, z ktérych pochodza odestania, lub liczby, miejsca
pochodzenia i przedmiotu wnioskéw o wsparcie, powinno poprawi¢ funkcjonowanie
Portalu, pomagajac w identyfikacji odbiorcow, rozwoju dziatan promocyjnych oraz
poprawie jakosci oferowanych ustug. Aby unikna¢ powielania, gromadzenie takich danych
powinno uwzgledniaé przeprowadzang co roku przez Komisje analiz¢ porownawcza

dotyczaca administracji elektroniczne;j.
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(64)

(65)

W celu zapewnienia jednolitych warunkoéw wykonywania niniejszego rozporzadzenia,
nalezy powierzy¢ Komisji uprawnienia wykonawcze do okreslenia jednolitych przepisow
dotyczacych metody gromadzenia i wymiany danych statystycznych dotyczacych
uzytkownikéw. Uprawnienia te powinny by¢ wykonywane zgodnie z rozporzadzeniem

(UE) nr 182/2011.

Jakos¢ Portalu zalezy od jakos$ci unijnych i1 krajowych ustug zapewnianych za
posrednictwem Portalu. Dlatego jakos$¢ informacji, procedur oraz ustug wsparcia

1 rozwigzywania probleméw dostepnych za posrednictwem Portalu nalezy rowniez
regularnie monitorowa¢ poprzez narzedzie do gromadzenia informacji zwrotnych od
uzytkownikoéw, za posrednictwem ktorego uzytkownicy proszeni sg o ocen¢ zakresu

1 jakos$ci informacji, procedur oraz ustug wsparcia i rozwigzywania problemow, z ktérych
skorzystali, oraz o przekazanie informacji zwrotnych na ten temat. Te informacje zwrotne
powinny by¢ gromadzone we wspolnym narzedziu, do ktérego dostep powinny miec
Komisja, wlasciwe organy i koordynatorzy krajowi. W celu zapewnienia jednolitych
warunkow wykonywania niniejszego rozporzadzenia w odniesieniu do wspdlnych funkcji
narzg¢dzi do gromadzenia informacji zwrotnych od uzytkownikow oraz szczegotowych
ustalen dotyczacych gromadzenia i udostgpniania informacji zwrotnych od uzytkownikow,
nalezy powierzy¢ Komisji uprawnienia wykonawcze. Uprawnienia te powinny by¢
wykonywane zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 182/2011. Komisja powinna publikowa¢
online, w zanonimizowanej formie, przeglad probleméw wynikajacych z informacji,
gléwnych danych statystycznych dotyczacych uzytkownikow oraz gtownych informacji

zwrotnych od uzytkownikow, zgromadzonych zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem.
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(66)

(67)

Ponadto, Portal powinien obejmowac narzedzie do gromadzenia informacji zwrotnych,
umozliwiajace uzytkownikom sygnalizowanie, dobrowolnie i anonimowo, wszelkich
problemow i trudnosci napotkanych przez nich podczas korzystania z ich praw na rynku
wewngetrznym. Narzedzie to powinno by¢ traktowane jedynie jako uzupelnienie
mechanizmow rozpatrywania skarg, poniewaz nie mozna w nim zapewnic
spersonalizowanych odpowiedzi dla uzytkownikow. Otrzymane informacje powinny by¢
polaczone ze zagregowanymi informacjami pochodzacymi z uslug wsparcia

1 rozwigzywania probleméw na temat rozpatrywanych spraw w celu uzyskania ogladu
rynku wewnetrznego, takiego jak jest on postrzegany przez uzytkownikoéw, oraz w celu
okreslenia obszaréw problematycznych wymagajacych podjecia dziatan w przysztosci, aby
poprawi¢ funkcjonowanie rynku wewngtrznego. Oglad ten powinien by¢ powigzany

z istniejagcymi narzedziami sprawozdawczymi, takimi jak tabela wynikow jednolitego

rynku.

Niniejsze rozporzadzenie nie powinno mie¢ wptywu na prawo panstw cztonkowskich do
decydowania o tym, kto powinien petnic¢ rol¢ koordynatora krajowego. Panstwa
cztonkowskie powinny moc dostosowywac funkcje 1 obowiazki swoich koordynatorow
krajowych zwigzane z Portalem do swoich wewngtrznych struktur administracyjnych.
Panstwa cztonkowskie powinny moc wyznacza¢ dodatkowych koordynatorow krajowych
do wykonywania — samodzielnie lub wspdlnie z innymi — zadan wynikajacych

z niniejszego rozporzadzenia, odpowiedzialnych za dzial administracji lub region
geograficzny, lub w oparciu o inne kryteria. Panstwa cztonkowskie powinny
poinformowa¢ Komisje o tozsamosci jednego koordynatora krajowego, ktory zostat przez

nie wyznaczony do kontaktow z Komisja.
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(68)

(69)

Nalezy powota¢ grupe koordynacyjng Portalu ztozong z koordynatorow krajowych i pod
przewodnictwem Komisji w celu utatwienia stosowania niniejszego rozporzadzenia,

w szczegblnosci poprzez wymiang najlepszych praktyk i wspotprace na rzecz poprawy
spojnosci prezentacji informacji wymaganych na mocy niniejszego rozporzadzenia. Prace
grupy koordynacyjnej Portalu powinny uwzgledniaé cele okre§lone w rocznym programie
prac, ktory Komisja powinna przedstawi¢ tej grupie do rozpatrzenia. Roczny program prac
powinien mie¢ forme¢ wytycznych lub zalecen, majacych charakter niewigzacy dla panstw
cztonkowskich. Na wniosek Parlamentu Europejskiego Komisja moze podja¢ decyzjg, aby
zwrécié sie do Parlamentu o wystanie ekspertow do udziatu w posiedzeniach grupy

koordynacyjnej Portalu.

W niniejszym rozporzadzeniu nalezy wyjasni¢, ktore czes$ci Portalu maja by¢ finansowane
z budzetu Unii, a za ktore beda odpowiadaty panstwa cztonkowskie. Komisja powinna
pomagaé panstwom cztonkowskim w identyfikowaniu modutéw ICT, ktére mozna
ponownie wykorzystac, oraz w zakresie finansowania za posrednictwem réznych funduszy
1 programéw na poziomie Unii, ktore moga wnie$¢ wklad w pokrycie kosztow
dostosowania i rozwoju ICT potrzebnego na poziomie krajowym do zapewnienia
zgodnosci z niniejszym rozporzadzeniem. Budzet niezb¢dny do wykonania niniejszego
rozporzadzenia powinien by¢ zgodny z majacymi zastosowanie wieloletnimi ramami

finansowymi.
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(70) Panstwa cztonkowskie zacheca si¢ do wigkszej koordynacji, wymiany i wspolpracy
miedzy sobg w celu zwigkszenia ich mozliwosci strategicznych, operacyjnych,
badawczych 1 rozwojowych w obszarze cyberbezpieczenstwa, w szczegdlnosci poprzez
wdrozenie bezpieczenstwa sieci i informacji, o ktérym mowa w dyrektywie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/11481, aby wzmocnié¢ bezpieczenstwo i odpornos¢ ich
administracji publicznej 1 ustug publicznych. Panstwa cztonkowskie zacheca si¢ do
zwigkszenia bezpieczenstwa transakcji 1 do zapewnienia wystarczajacego poziomu
zaufania do §rodkow elektronicznych poprzez skorzystanie z ram eIDAS okre§lonych
w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014, a w szczeg6lnosci odpowiednich poziomow
bezpieczenstwa. Panstwa cztonkowskie moga podejmowac srodki zgodnie z prawem Unii,
aby zagwarantowac cyberbezpieczenstwo oraz zapobiega¢ oszustwom dotyczacym

tozsamosci lub innym formom oszustw.

(71) W przypadku gdy stosowanie niniejszego rozporzadzenia wigze si¢ z przetwarzaniem
danych osobowych, powinno ono odbywac si¢ zgodnie z prawem Unii dotyczacym
ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci z rozporzadzeniem (UE) 2016/679
i rozporzadzeniem (UE) 2018/...". W konteks$cie niniejszego rozporzadzenia zastosowanie
powinna mie¢ rowniez dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/6802. Jak
przewidziano w rozporzadzeniu (UE) 2016/679 panstwa cztonkowskie mogg zachowac¢ lub
wprowadzi¢ dalsze warunki, w tym ograniczenia, w odniesieniu do przetwarzania danych
dotyczacych zdrowia, a takze moga przewidzie¢ bardziej szczegdtowe przepisy dotyczace

przetwarzania danych osobowych pracownikow w konteks$cie zatrudnienia.

! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1148 z dnia 6 lipca 2016 r.

w sprawie §rodkow na rzecz wysokiego wspdlnego poziomu bezpieczenstwa sieci

i systemow informatycznych na terytorium Unii (Dz.U. L 194 z 19.7.2016, s. 1).

Dz.U.: prosz¢ wstawi¢ w teks$cie numer rozporzadzenia zawartego w dokumencie

PE CONS31/18 -  2017/0002(COD).

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych przez
wiasciwe organy do celéw zapobiegania przestepczos$ci, prowadzenia postgpowan
przygotowawczych, wykrywania i $cigania czynow zabronionych i wykonywania kar,
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylajaca decyzj¢ ramowa Rady
2008/977/WSiSW (Dz.U. L 119 2 4.5.2016, s. 89).
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(72)

(73)

Niniejsze rozporzadzenie powinno promowacé i ulatwi¢ usprawnienie struktur zarzadzania
dla ustug objetych Portalem. W tym celu Komisja, w Scistej wspotpracy z panstwami
cztonkowskimi, powinna dokona¢ przegladu istniejacych struktur zarzadzania i w razie

koniecznosci dostosowac je, aby unika¢ powielania i niedociggniec.

Celem niniejszego rozporzadzenia jest zapewnienie uzytkownikom dziatajacym w innych
panstwach cztonkowskich dostepu online do petnych, wiarygodnych, przystepnych

1 zrozumiatych informacji unijnych i krajowych na temat praw, przepiséw 1 obowigzkow,
do procedur online w petni funkcjonalnych dla uzytkownikow transgranicznych oraz do
ustug wsparcia i rozwigzywania probleméw. Poniewaz cel ten nie moze zostac¢ osiggniety
W SposOb wystarczajacy przez panstwa cztonkowskie, natomiast ze wzgledu na rozmiary
1 skutki niniejszego rozporzadzenia, mozliwe jest jego lepsze osiagnigcie na poziomie
Unii, moze ona podja¢ dziatania zgodnie z zasadg pomocniczosci okreslong w art. 5
Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci okreslong w tym
artykule, niniejsze rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiggnigcia

tego celu.
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(74)

(75)

(76)

Aby panstwa cztonkowskie i Komisja mogty opracowac i wdrozy¢ narzedzia niezbedne do
nadania skuteczno$ci niniejszemu rozporzadzeniu, stosowanie niektorych jego przepisow
nalezy rozpocza¢ po uptywie dwoch lat od jego wejscia w zycie. Organom gminnym
nalezy umozliwi¢ wdrozenie wymogu udost¢pniania informacji dotyczacych przepisow,
procedur oraz ushug wsparcia i rozwigzywania problemow, za ktére odpowiadaja,

w terminie czterech lat po wejsciu w zycie niniejszego rozporzadzenia. Przepisy
niniejszego rozporzadzenia dotyczace procedur, ktore maja by¢ oferowane w peini online,
transgranicznego dostepu do procedur online oraz systemu technicznego stuzacego do
zautomatyzowanej transgranicznej wymiany dowodow zgodnie z zasada jednorazowosci
powinny zosta¢ wdrozone w terminie najpdzniej przed uptywem pieciu lat po wejsciu

W Zycie niniejszego rozporzadzenia.

Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw podstawowych i jest zgodne z zasadami
uznanymi w szczegolnosci w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej oraz powinno

by¢ wykonywane zgodnie z tymi prawami i zasadami.

Zgodnie z art. 28 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 skonsultowano si¢ z Europejskim
Inspektorem Ochrony Danych, ktory wydat opini¢ w dniu 1 sierpnia 2017 r.1,

PRZYIMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Dz.U.C340z11.10.2017, s. 6.
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Rozdzial 1

Przepisy ogolne

Artykut 1

Przedmiot

Niniejsze rozporzadzenie ustanawia przepisy dotyczace:

a)

b)

tworzenia i1 funkcjonowania jednolitego portalu cyfrowego, aby zapewnic
obywatelom i przedsi¢biorstwom tatwy dostep do wysokiej jakosci informacji,
efektywnych procedur oraz skutecznych ustug wsparcia i rozwigzywania problemow
w odniesieniu do przepisOw unijnych i1 krajowych majacych zastosowanie do
obywateli 1 przedsigbiorstw korzystajacych lub zamierzajacych korzysta¢ ze swoich
praw wynikajacych z prawa Unii w dziedzinie rynku wewngtrznego w rozumieniu

art. 26 ust. 2 TFUE;

korzystania z procedur przez uzytkownikdw transgranicznych oraz wdrozenia zasady
jednorazowos$ci w zwigzku z procedurami wymienionymi w zataczniku II do
niniejszego rozporzadzenia oraz procedurami przewidzianymi w dyrektywach

2005/36/WE, 2006/123/WE, 2014/24/UE 1 2014/25/UE,;
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c)  zglaszania przeszkod na rynku wewngtrznym w oparciu o gromadzenie informacji
zwrotnych od uzytkownikow oraz danych statystycznych dotyczacych ustug
objetych jednolitym portalem cyfrowym.

2. W przypadku sprzecznosci migdzy niniejszym rozporzadzeniem a przepisami innego aktu
Unii regulujgcymi okreslone aspekty przedmiotu objetego zakresem stosowania

niniejszego rozporzadzenia pierwszenstwo majg przepisy tego innego aktu Unii.

3. Niniejsze rozporzadzenie nie ma wptywu na istote jakichkolwiek procedur okreslonych na
poziomie Unii lub na poziomie krajowym w ktérymkolwiek z obszaréw objetych zakresem
stosowania niniejszego rozporzadzenia, ani na prawa przyznane poprzez takie procedury.
Ponadto, niniejsze rozporzadzenie nie ma rowniez wpltywu na $rodki podjete zgodnie

z prawem Unii w celu zagwarantowania cyberbezpieczenstwa oraz w celu zapobiegania

oszustwom.
Artykut 2
Utworzenie jednolitego portalu cyfrowego
l. Jednolity portal cyfrowy (zwany dalej ,,Portalem”) zostaje utworzony przez Komisj¢

1 panstwa cztonkowskie zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem. Portal sklada si¢ ze
wspolnego interfejsu uzytkownika zarzadzanego przez Komisje (zwanego dalej
,Wwspolnym interfejsem uzytkownika”), ktory jest zintegrowany z portalem ,,Twoja
Europa” oraz umozliwia dostep do odpowiednich unijnych i krajowych stron

internetowych.
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2. Portal umozliwia dostep do:

a) informacji na temat praw, obowigzkow 1 przepiséw okreslonych w prawie Unii
1 prawie krajowym, ktore majg zastosowanie do uzytkownikoéw korzystajacych lub
zamierzajacych korzysta¢ ze swoich praw wynikajacych z prawa Unii w dziedzinie

rynku wewnetrznego w obszarach wymienionych w zalgczniku I;

b) informacji na temat procedur online i offline oraz linkéw do procedur online, w tym
procedur objetych zatacznikiem II, ustanowionych na poziomie Unii lub na poziomie
krajowym, aby umozliwi¢ uzytkownikom korzystanie z praw i przestrzeganie
obowigzkow i przepisdéw w dziedzinie rynku wewnetrznego w obszarach

wymienionych w zalaczniku I;

c) informacji na temat ustug wsparcia i rozwigzywania problemow oraz linkéw do tych
ustug, wymienionych w zataczniku III lub o ktérych mowa w art. 7, z ktérych moga
korzysta¢ obywatele i przedsigbiorstwa w przypadku pytan lub probleméw
dotyczacych praw, obowigzkéw, przepisoOw lub procedur, o ktorych mowa w lit. a)

1 b) niniejszego ustepu.

3. Wspolny interfejs uzytkownika musi by¢ dostepny we wszystkich jezykach urzedowych
Unii.
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Artykut 3
Definicje

Do celow niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastepujace definicje:

1)

2)

3)

4)

S)

,»uzytkownik” oznacza obywatela Unii, osobg fizyczng majaca miejsce pobytu w panstwie
cztonkowskim albo osobe prawng majaca siedzibe statutowa w panstwie cztonkowskim,
korzystajacych za posrednictwem Portalu z informacji, procedur lub ustlug wsparcia

1 rozwigzywania probleméw, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2;

,»uzytkownik transgraniczny” oznacza uzytkownika znajdujacego si¢ w sytuacji, ktora nie

ogranicza si¢ pod kazdym wzgledem do jednego panstwa cztonkowskiego;

»procedura” oznacza sekwencje czynnosci, ktore uzytkownicy muszg wykonaé¢ w celu
spetnienia wymogoéw lub uzyskania od wiasciwego organu decyzji, aby moc korzystac ze

swoich praw, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2 lit. a);

»,wlasciwy organ” oznacza kazdy organ lub podmiot panstwa cztonkowskiego utworzony
na poziomie krajowym, regionalnym lub lokalnym, ktéry ma okre§lone obowigzki
dotyczace informacji, procedur oraz ustug wsparcia i rozwigzywania problemow objetych

zakresem stosowania niniejszego rozporzadzenia;

,dowody” oznaczajg wszelkie dokumenty lub dane, w tym tekst lub nagrania dzwigkowe,
wizualne lub audiowizualne, niezaleznie od zastosowanego no$nika, wymagane przez
wiasciwy organ w celu udowodnienia faktow lub spelnienia wymogdéw procedur, o ktorych

mowa w art. 2 ust. 2 lit. b).
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Rozdzial 11
Uslugi Portalu

Artykut 4
Dostep do informacji

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby uzytkownicy mieli tatwy dostep online na ich

krajowych stronach internetowych do nastepujacych informacji:

a)  informacji na temat tych praw, obowigzkow i przepisow, o ktérych mowa w art. 2

ust. 2 lit. a), ktore wynikajg z prawa krajowego;

b) informacji na temat tych procedur, o ktorych mowa w art. 2 ust. 2 lit. b), ktére

okreslone s3 na poziomie krajowym,;

c¢) informacji na temat tych ustug wsparcia i rozwigzywania probleméw, o ktorych

mowa w art. 2 ust. 2 lit. ¢), ktére zapewniane sg na poziomie krajowym.
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2. Komisja zapewnia, aby portal ,,Twoja Europa” umozliwial uzytkownikom tatwy dostep

online do nastepujacych informacji:

a) informacji na temat tych praw, obowiazkéw i przepisow, o ktorych mowa w art. 2

ust. 2 lit. a), ktore wynikaja z prawa Unii;

b) informacji na temat tych procedur, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2 lit. b), ktore

okreslone sg na poziomie Unii;

c) informacji na temat tych ustug wsparcia 1 rozwigzywania problemoéw, o ktorych

mowa w art. 2 ust. 2 lit. ¢), ktére zapewniane sg na poziomie Unii.

Artykut 5
Dostep do informacji nieobjetych zatgcznikiem 1

1. Panstwa cztonkowskie oraz Komisja moga udost¢pniac¢ linki do informacji
niewymienionych w zataczniku I, oferowanych przez wlasciwe organy, Komisje lub
organy i jednostki organizacyjne Unii, pod warunkiem ze informacje te sg objete zakresem

Portalu okreslonym w art. 1 ust. 1 lit. a) oraz spetniajg wymogi jakosci okreslone w art. 9.

2. Linki do informacji, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, udostepnia si¢ zgodnie

z art. 19 ust. 21 3.

3. Przed aktywowaniem jakichkolwiek linkéw Komisja sprawdza, czy warunki okreslone

w ust. 1 sg spetnione oraz konsultuje si¢ z grupa koordynacyjng Portalu.
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Artykut 6

Procedury, ktore majq by¢ oferowane w petni online

1. Kazde panstwo cztonkowskie zapewnia, aby uzytkownicy mieli dostep do kazde;j
z procedur wymienionych w zatgczniku IT w petni online oraz mogli je przeprowadzaé
w pelni online, w przypadku gdy takie procedury zostaty ustanowione w danym panstwie

cztonkowskim.
2. Procedury, o ktorych mowa w ust. 1, uznawane sg za w petni online w przypadku gdy:

a) identyfikacja uzytkownikéw, dostarczanie informacji i dowodow potwierdzajacych
oraz podpis i ostateczne przedtozenie moga zosta¢ przeprowadzone droga
elektroniczng na odleglos$¢ za posrednictwem kanatu ustug, ktéry umozliwia
uzytkownikom spelnienie wymogdéw zwigzanych z dang procedura w przyjazny dla

uzytkownika i uporzadkowany sposob;

b)  uzytkownikom wydawane jest automatycznie potwierdzenia odbioru, chyba ze

wynik danej procedury dostarczany jest natychmiast;

c)  wynik procedury jest dostarczany drogg elektroniczng lub, gdy jest to konieczne do
zapewnienia zgodno$ci z majacym zastosowanie prawem Unii lub prawem

krajowym, dostarczany jest fizycznie; oraz

d) uzytkownicy otrzymujg elektroniczne powiadomienie o zakonczeniu procedury.
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W przypadku gdy, w wyjatkowych okoliczno$ciach uzasadnionych nadrzgdnym interesem
publicznym w obszarach bezpieczenstwa publicznego, zdrowia publicznego lub
zwalczania naduzy¢ finansowych, zamierzonego celu nie mozna osiggna¢ w peini online,
panstwa cztonkowskie mogg wymaga¢ od uzytkownika stawienia si¢ osobiscie przed
wlasciwym organem na pewnym etapie procedury. W takich wyjatkowych przypadkach
panstwa czlonkowskie ograniczajg taka fizyczng obecnos¢ do tego, co jest Scisle niezbedne
1 obiektywnie uzasadnione, oraz zapewniaja, aby pozostate etapy procedury mogty by¢
przeprowadzone w pelni online. Panstwa czlonkowskie zapewniajg rowniez, aby wymog

fizycznej obecnosci nie prowadzit do dyskryminacji uzytkownikoéw transgranicznych.

Panstwa cztonkowskie powiadamiajg i wyjasniajg za posrednictwem wspdlnego
repozytorium dostepnego Komisji i innym panstwom cztonkowskim powody

1 okolicznosci, w ktorych obecno$¢ fizyczna moze by¢ wymagana w zwigzku z etapami
procedury, o ktéorych mowa w ust. 3, oraz powody i okoliczno$ci, w ktorych konieczne jest

fizyczne dostarczenie wyniku procedury, o czym mowa w ust. 2 lit. c).

Niniejszy artykut nie uniemozliwia panstwom cztonkowskim oferowania uzytkownikom
dodatkowych mozliwosci dostepu do procedur i przeprowadzania procedur, o ktorych
mowa w art. 2 ust. 2 lit. b), w inny sposob niz kanatami online ani bezposredniego

kontaktowania si¢ z uzytkownikami.
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Artykut 7

Dostep do ustug wsparcia i rozwigzywania problemow

1. Panstwa cztonkowskie oraz Komisja zapewniaja uzytkownikom, w tym uzytkownikom
transgranicznym, fatwy dostep online za posrednictwem réznych kanatéw do ustug

wsparcia i rozwigzywania problemow, o ktorych mowa w art. 2 ust. 2 lit. ¢).

2. Koordynatorzy krajowi, o ktorych mowa w art. 28, oraz Komisja mogg udostgpnia¢ linki
do ustug wsparcia i rozwigzywania probleméw zapewnianych przez wlasciwe organy,
Komisje lub organy i jednostki organizacyjne Unii, innych niz ustugi wymienione
w zataczniku III, zgodnie z art. 19 ust. 2 1 3, o ile ustugi takie spetniaja wymogi jakosci

okreslone w art. 111 16.

3. W przypadku gdy jest to konieczne do zaspokojenia potrzeb uzytkownikow, koordynator
krajowy moze zaproponowa¢ Komisji, aby w Portalu uwzglgdnione zostaly linki do ustug
wsparcia i rozwigzywania problemow zapewnianych przez podmioty prywatne lub

potprywatne, jezeli ustugi te spetniajg nastgpujgce warunki:

a)  oferuja informacje lub wsparcie w obszarach i w celach objetych zakresem
stosowania niniejszego rozporzadzenia oraz majg charakter uzupetniajacy

w stosunku do ustug juz uwzglednionych w Portalu;
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b)  s3 oferowane bezplatnie lub w cenach przystepnych dla mikroprzedsigbiorstw,

organizacji non-profit i obywateli; oraz
c)  spelniajag wymogi okre§lone w art. 8, 111 16.

4. W przypadku gdy koordynator krajowy proponuje uwzglednienie linku zgodnie z ust. 3
niniejszego artykulu oraz udostgpnia taki link zgodnie z art. 19 ust. 3, Komisja ocenia, czy
ustuga, ktéra ma zosta¢ dodana za pomocg linku, spelnia warunki okre§lone w ust. 3

niniejszego artykutu, a jesli tak, aktywuje dany link.

Jezeli Komisja stwierdzi, ze usluga, ktéra ma zosta¢ dodana, nie spelnia warunkow
okreslonych w ust. 3, informuje koordynatora krajowego o powodach nieaktywowania

linku.

Artykut 8

Wymogi jakosci dotyczgce dostgpnosci sieci

Komisja zwicksza dostgpnos$¢ tych witryn i stron internetowych, za pomoca ktérych udziela
dostgpu do informacji, o ktorych mowa w art. 4 ust. 2, oraz do ustug wsparcia i rozwigzywania
problemow, o ktérych mowa w art. 7, dzigki zwigkszeniu postrzegalnos$ci, funkcjonalnosci,

zrozumiato$ci 1 integralnos$ci tych witryn i stron internetowych.
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Rozdzial 111
Wymogi jakosci

SEKCJA 1
WYMOGI JAKOSCI DOTYCZACE INFORMACJI
NA TEMAT PRAW, OBOWIAZKOW I PRZEPISOW, NA TEMAT PROCEDUR

ORAZ NA TEMAT USLUG WSPARCIA I ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW

Artykut 9

Jakos¢ informacji na temat praw, obowigzkow i przepisow

1. W przypadku gdy panstwa cztonkowskie oraz Komisja sg odpowiedzialne zgodnie z art. 4
za zapewnienie dostepu do informacji, o ktorych mowa w art. 2 ust. 2 lit. a), zapewniajg

one, aby takie informacje spetniaty nastepujace wymogi:

a)  muszg by¢ przyjazne dla uzytkownika, umozliwiajac uzytkownikom fatwe
znalezienie i zrozumienie informacji oraz tatwa identyfikacje elementoéw informacji

majacych znaczenie w ich konkretnej sytuacji;

b)  musza by¢ doktadne 1 wystarczajaco kompleksowe, aby obejmowac informacje,
ktore sg potrzebne uzytkownikom do korzystania z ich praw w sposob w petni

zgodny z majacymi zastosowanie przepisami i obowigzkami;
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muszg zawiera¢ w stosownych przypadkach odniesienia, linki do aktow prawnych,

specyfikacje techniczne 1 wytyczne;

d) muszg zawiera¢ nazwe wlasciwego organu lub podmiotu odpowiedzialnego za tres¢
informacji;

e)  muszg zawiera¢ dane kontaktowe wszelkich odpowiednich ustug wsparcia
1 rozwigzywania problemow, takie jak numer telefonu, adres poczty elektronicznej,
formularz zapytania online lub wszelkie inne powszechnie uzywane §rodki
komunikacji elektronicznej, ktére sg najbardziej odpowiednie dla rodzaju
oferowanych ustug i dla docelowych odbiorcow tych ustug;

f)  muszg zawiera¢ date ostatniej aktualizacji informacji, jezeli jej dokonano, lub, jezeli
informacje nie zostaty zaktualizowane, dat¢ publikacji informac;ji;

g) muszg by¢ dobrze zorganizowane oraz przedstawione, tak aby uzytkownicy szybko
mogli znalez¢ informacje, ktorych potrzebuja;

h)  musza by¢ aktualizowane; oraz

1)  muszg by¢ napisane jasnym i prostym j¢zykiem, dostosowanym do potrzeb
docelowych uzytkownikow.

2. Panstwa cztonkowskie udostgpniajg informacje, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego

artykutu, w jezyku urzgdowym Unii, ktory jest powszechnie rozumiany przez mozliwie

najwigksza liczbg uzytkownikow transgranicznych, zgodnie z art. 12.
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Artykut 10

Jakos¢ informacji na temat procedur

1. Do celow przestrzegania art. 4 panstwa czlonkowskie oraz Komisja zapewniaja, aby,

zanim uzytkownicy beda musieli poda¢ swoja tozsamo$¢ przed rozpoczeciem procedury,

zostaty im udostepnione w stosownych przypadkach wystarczajaco kompleksowe, jasne

1 przyjazne dla uzytkownika wyjasnienia na temat nastepujacych elementow procedur,

o ktérych mowa w art. 2 ust. 2 lit. b):

a)  odpowiednich etapow procedury, przez ktére musi przej$¢ uzytkownik, w tym
wszelkich wyjatkéw, na mocy art. 6 ust. 3, od obowiazku oferowania przez panstwa
cztonkowskie procedury w pelni online;

b) nazwy wilasciwego organu lub podmiotu odpowiedzialnego za procedurg, w tym jego
danych kontaktowych;

c) akceptowanych sposobow uwierzytelniania, identyfikacji i podpisu dla danej
procedury;

d) rodzajui formatu dowodow, ktore nalezy przedtozyc¢;

e)  S$rodkoéw dochodzenia roszczen lub srodkéw odwotawczych na ogédt dostepnych
W razie sporu z wlasciwymi organami;
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f)  majacych zastosowanie optat i metod ptatnosci online;

g)  wszelkich termindw, ktérych powinien przestrzega¢ uzytkownik lub wiasciwy organ,
a w przypadku gdy nie ma takich terminow, $redniego, szacowanego lub
orientacyjnego czasu, jakiego potrzebuje wiasciwy organ do przeprowadzenia

procedury;

h)  wszelkich przepisoéw dotyczacych braku odpowiedzi ze strony wlasciwego organu
oraz jego konsekwencji prawnych dla uzytkownikow, w tym ustalen dotyczacych

dorozumianego zatwierdzenia lub milczenia administracji;
1)  kazdego dodatkowego jezyka, w ktérym procedura moze by¢ prowadzona.

W przypadku braku ustalen dotyczacych dorozumianego zatwierdzenia, milczenia
administracji lub podobnych ustalen wtasciwe organy w stosownych przypadkach
informuja uzytkownikow o wszelkich opdznieniach i o kazdym przedtuzeniu terminow lub

o wszelkich ich konsekwencjach.

W przypadku gdy wyjasnienia, o ktorych mowa w ust. 1, sg juz dostepne dla
uzytkownikéw nietransgranicznych, mogg one zosta¢ wykorzystane lub wykorzystane
ponownie do celéw niniejszego rozporzadzenia, pod warunkiem ze obejmuja one réwniez,

w stosownych przypadkach, sytuacje¢ uzytkownikow transgranicznych.

Panstwa cztonkowskie udostepniajg wyjasnienia, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego
artykutu, w jezyku urzedowym Unii, ktdéry jest powszechnie rozumiany przez mozliwie

najwiekszg liczbe uzytkownikow transgranicznych, zgodnie z art. 12.
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Artykut 11

Jakos¢ informacji na temat ustug wsparcia i rozwigzywania problemow

1. Do celow przestrzegania art. 4 panstwa czlonkowskie i Komisja zapewniaja, aby, zanim
uzytkownicy ztoza wniosek o ustuge, o ktorej mowa w art. 2 ust. 2 lit. ¢), zostaty im
udostepnione jasne i przyjazne dla uzytkownika wyjasnienia na temat nast¢gpujacych

kwestii:
a)  rodzaju, celu i spodziewanych wynikow oferowanej ustugi;

b)  danych kontaktowych podmiotow odpowiedzialnych za ustugg, takich jak numer
telefonu, adres poczty elektronicznej, formularz zapytania online lub wszelkie inne
powszechnie uzywane srodki komunikacji elektronicznej, ktore sg najbardziej

odpowiednie dla rodzaju oferowanych ustug i dla docelowych odbiorcéw tych ustug;
c)  w stosownych przypadkach odpowiednich optat i metod ptatnosci online;

d)  wszelkich majacych zastosowanie termindéw, ktorych nalezy przestrzegac,
a w przypadku gdy nie ma takich termindéw, sredniego lub przewidywanego czasu

niezbednego do dostarczenia ustugi;

e)  wszelkich dodatkowych jezykow, w ktérych mozna ztozy¢ wniosek i ktore moga by¢

uzywane w pézniejszych kontaktach.

2. Panstwa cztonkowskie udostepniaja wyjasnienia, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego
artykutu, w jezyku urzedowym Unii, ktdry jest powszechnie rozumiany przez mozliwie

najwiekszg liczbe uzytkownikow transgranicznych, zgodnie z art. 12.
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Artykut 12

Ttumaczenie informacji

1. W przypadku gdy panstwo cztonkowskie nie podaje informacji, wyjasnien i instrukcji
okreslonych w art. 9, 101 11 oraz art. 13 ust. 2 lit. a) w jezyku urzedowym Unii
powszechnie rozumianym przez mozliwie najwigkszg liczbe uzytkownikow
transgranicznych, to panstwo cztlonkowskie wystepuje do Komisji z wnioskiem
o zapewnienie thumaczenia na ten jezyk, w granicach dostgpnego budzetu Unii, o ktérych

mowa w art. 32 ust. 1 lit. ¢).

2. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby teksty przedtozone do thumaczenia zgodnie z ust. 1
niniejszego artykulu obejmowaly przynajmniej podstawowe informacje we wszystkich
obszarach wymienionych w zatgczniku I oraz aby, o ile dostgpny jest wystarczajacy budzet
Unii, obejmowaly wszelkie dalsze informacje, wyjasnienia i instrukcje, o ktorych mowa
wart. 9, 101 11 oraz art. 13 ust. 2 lit. a), z uwzglgdnieniem najwazniejszych potrzeb
uzytkownikoéw transgranicznych. Panstwa cztonkowskie przekazuja do repozytorium

linkow, o ktorym mowa w art. 19, linki do takich przettumaczonych informacji.

3. Jezyk, o ktorym mowa w ust. 1, musi by¢ jezykiem urzegdowym Unii, ktérego uzytkownicy
w catej Unii najczesciej uczg si¢ jako jezyka obcego. W drodze wyjatku, w przypadku gdy
oczekuje sie¢, ze informacje, wyjasnienia lub instrukcje, ktore maja zosta¢ przettumaczone,
beda przedmiotem zainteresowania gtownie uzytkownikéw transgranicznych
pochodzacych z jednego innego panstwa cztonkowskiego, jezyk, o ktorym mowa w ust. 1,
moze by¢ jezykiem urzedowym Unii uzywanym jako pierwszy jezyk przez tych

uzytkownikoéw transgranicznych.
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W przypadku gdy panstwo cztonkowskie wystepuje z wnioskiem o thumaczenie na jezyk
urzedowy Unii niebedacy jezykiem, ktérego uzytkownicy w calej Unii najczesciej uczg si¢
jako jezyka obcego, uzasadnia swoj wniosek. W przypadku gdy Komisja stwierdzi, ze
warunki wyboru innego jezyka, o ktérych mowa w ust. 3, nie sg spetnione, moze odrzucié¢

ten wniosek i poinformowac panstwo cztonkowskie o powodach tego odrzucenia.

SEKCJA 2

WYMOGI DOTYCZACE PROCEDUR ONLINE

Artykut 13

Transgraniczny dostep do procedur online

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby w przypadku gdy procedura, o ktorej mowa

w art. 2 ust. 2 lit. b), ustanowiona na poziomie krajowym, jest dostepna online dla
uzytkownikdéw nietransgranicznych i moze by¢ przez nich przeprowadzona online, byta
ona rowniez dostgpna online dla uzytkownikow transgranicznych i mogta by¢ przez nich
przeprowadzona online w sposéb niedyskryminujacy za pomoca tego samego lub

alternatywnego rozwigzania technicznego.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby w odniesieniu do procedur, o ktéorych mowa

w ust. 1 niniejszego artykulu, spetnione byty co najmniej nastgpujace wymogi:

a)  uzytkownicy muszg mie¢ dostep do instrukcji przeprowadzenia procedury w jezyku
urzedowym Unii, ktory jest powszechnie rozumiany przez mozliwie najwicksza

liczbe uzytkownikow transgranicznych, zgodnie z art. 12;
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b)

d)

uzytkownicy transgraniczni muszg mie¢ mozliwos$¢ przedtozenia wymaganych
informacji, w tym w przypadku gdy struktura takich informacji r6zni si¢ od struktury

podobnych informacji w danym panstwie cztonkowskim;

uzytkownicy transgraniczni muszg mie¢ mozliwos$¢ podania swojej tozsamosci
i uwierzytelnienia jej, elektronicznego podpisania lub opieczgtowania dokumentow,
jak przewidziano w rozporzadzeniu (UE) 910/2014, we wszystkich przypadkach,

w ktorych jest to mozliwe rowniez dla uzytkownikéw nietransgranicznych;

uzytkownicy transgraniczni muszg mie¢ mozliwo$¢ przedtozenia dowodu zgodnosci
Z majacymi zastosowanie wymogami oraz otrzymania wyniku procedury w formacie
elektronicznym we wszystkich przypadkach, w ktérych jest to mozliwe rowniez dla

uzytkownikdéw nietransgranicznych;

w przypadku gdy przeprowadzenie procedury wymaga ptatnosci, uzytkownicy
muszg mie¢ mozliwos¢ uiszczenia wszelkich optat online poprzez powszechnie
dostgpng transgraniczng ustuge ptatnicza, bez dyskryminacji ze wzgledu na miejsce
prowadzenia dzialalnosci przez dostawce ustug ptatniczych, miejsce wydania

instrumentu ptatniczego lub lokalizacj¢ rachunku ptatniczego w Unii.

3. W przypadku gdy procedura nie wymaga elektronicznej identyfikacji lub uwierzytelnienia,

o ktorych mowa w ust. 2 lit. ¢), oraz w przypadku gdy wiasciwym organom umozliwiono

na podstawie majacego zastosowanie prawa krajowego lub majacej zastosowanie praktyki

administracyjnej akceptowanie cyfrowych kopii nieelektronicznych dowodow tozsamosci

w przypadku uzytkownikow nietransgranicznych, takich jak dowody tozsamosci lub

paszporty, organy te akceptujg rowniez takie kopie cyfrowe w przypadku uzytkownikow

transgranicznych.
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Artykut 14
System techniczny transgranicznej zautomatyzowanej wymiany dowodow

oraz stosowanie zasady jednorazowosci

1. Do celow wymiany dowodow w procedurach online wymienionych w zataczniku II do
niniejszego rozporzadzenia oraz procedurach przewidzianych w dyrektywach
2005/36/WE, 2006/123/WE, 2014/24/UE i 2014/25/UE Komisja we wspolpracy
z panstwami cztonkowskimi tworzy system techniczny zautomatyzowanej wymiany
dowodow miedzy wlasciwymi organami w réznych panstwach cztonkowskich (zwany

dalej ,,systemem technicznym”).

2. W przypadku gdy wlasciwe organy zgodnie z prawem wydajag w swoim panstwie
cztonkowskim oraz w formacie elektronicznym pozwalajacym na zautomatyzowang
wymian¢ dowody, ktore maja znaczenie dla procedur online, o ktorych mowa w ust. 1,
udostepniajg one takie dowody wystepujacym z wnioskiem wiasciwym organom z innych
panstw czlonkowskich w formacie elektronicznym pozwalajacym na zautomatyzowang

wymiang.
3. System techniczny w szczegdlnosci:

a)  musi umozliwia¢ przetwarzanie wnioskow o dowody na wyrazny wniosek

uzytkownika;

b)  musi umozliwia¢ przetwarzanie wnioskéw o dowody, ktore majg zostac¢

udostepnione lub wymienione;

c)  musi umozliwia¢ przekazywanie dowodow miedzy wtasciwymi organami;
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d)  musi umozliwiaé przetwarzanie dowoddw przez wlasciwy organ wystepujacy
z wnioskiem;

e)  musi zapewnia¢ poufnos¢ i integralnos¢ dowodows;

f)  musi umozliwia¢ uzytkownikowi podglad dowodow, ktére majg by¢ wykorzystane
przez wlasciwy organ wystgpujacy z wnioskiem, oraz dokonanie wyboru czy
wymiana dowodow ma by¢ przeprowadzona,;

g)  musi zapewnia¢ odpowiedni poziom interoperacyjnosci z innymi odpowiednimi
systemami;

h)  musi zapewnia¢ wysoki poziom bezpieczenstwa przy przekazywaniu i przetwarzaniu
dowodow;

1)  nie moze przetwarza¢ dowodow w zakresie wykraczajacym poza to, co jest
niezbg¢dne pod wzgledem technicznym do wymiany dowodéw, oraz nie dtuzej niz
przez czas niezbedny do tego celu.

4. Stosowanie systemu technicznego nie jest obowigzkowe dla uzytkownikow i jest

dopuszczalne jedynie na ich wyrazny wniosek, chyba Ze prawo Unii lub prawo krajowe

stanowig inaczej. Uzytkownicy moga przedktada¢ dowody za pomoca metod innych niz

system techniczny, bezposrednio wlasciwemu organowi wystepujacemu z wnioskiem.

5. Nie wymaga si¢ zapewnienia mozliwosci podgladu dowodow, o ktorej mowa w ust. 3

lit. f) niniejszego artykutu, w przypadku procedur, w ktérych majace zastosowanie prawo

Unii lub prawo krajowe dopuszcza zautomatyzowang transgraniczng wymiang¢ danych bez

takiego podgladu. Mozliwos$¢ podgladu dowodow pozostaje bez uszczerbku dla obowigzku

podawania informacji na podstawie art. 13 i 14 rozporzadzenia (UE) 2016/679.
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Panstwa cztonkowskie wlaczaja w petni operacyjny system techniczny do procedur,

o ktorych mowa w ust. 1.

Wilasciwe organy odpowiedzialne za procedury online, o ktorych mowa w ust. 1, na
wyrazny, dobrowolny, konkretny, swiadomy i jednoznaczny wniosek uzytkownika,
ktérego to dotyczy, wystepuja z wnioskiem o dowody bezposrednio do wlasciwych
organéw wydajacych dowody w innych panstwach cztonkowskich za posrednictwem
systemu technicznego. Wlasciwe organy wydajace, o ktorych mowa w ust. 2, udostepniaja,

zgodnie z ust. 3 lit. e), takie dowody za posrednictwem tego samego systemu.

Dowody udostepniane wlasciwemu organowi wystepujagcemu z wnioskiem ograniczaja si¢
do tego, czego dotyczyt wniosek, 1 s3 uzywane przez ten organ wylacznie do celow
procedury, w odniesieniu do ktorej wymieniono dowody. Dowody wymieniane za
posrednictwem systemu technicznego, dla celoéw wtasciwego organu wystepujacego

z wnioskiem, s3 uznawane za autentyczne.

Do dnia ... [30 miesigcy po dniu wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia] Komisja
przyjmie akty wykonawcze w celu okreslenia specyfikacji technicznych i operacyjnych
systemu technicznego niezb¢dnych do wykonania niniejszego artykutu. Te akty
wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 37

ust. 2.
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10. Ust. 1-8 nie stosuje si¢ do procedur ustanowionych na poziomie Unii, ktore przewiduja
inne mechanizmy wymiany dowodéw, chyba ze system techniczny niezbedny do
wykonania niniejszego artykutu jest wlaczony do tych procedur zgodnie z przepisami

aktow Unii, w ktérych ustanowiono te procedury.

11. Komisja oraz kazde z panstw cztonkowskich odpowiadaja za opracowanie, dostepnos¢,
utrzymanie, nadzor, monitorowanie i zarzgdzanie bezpieczenstwem swoich odpowiednich

czgsci systemu technicznego.

Artykul 15

Weryfikacja dowodow miedzy panstwami czlonkowskimi

W przypadku gdy nie jest dostepny system techniczny lub inne systemy wymiany lub weryfikacji
dowodow miedzy panstwami cztonkowskimi, lub gdy takie systemy nie majg zastosowania, lub
w przypadku gdy uzytkownik nie wystepuje z wnioskiem o stosowanie systemu technicznego,
wiasciwe organy wspolpracuja ze soba za posrednictwem systemu wymiany informacji na rynku
wewnetrznym (zwanego dalej ,,IMI”), jezeli jest to konieczne w celu weryfikacji autentycznosci
dowodow przedtozonych przez uzytkownika jednemu z tych organdéw w formie elektronicznej do

celéw procedury online.
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SEKCJA 3
WYMOGI JAKOSCI DOTYCZACE USLUG WSPARCIA

I ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW

Artykut 16

Wymogi jakosci dotyczgce ustug wsparcia i rozwigzywania problemow

Wilasciwe organy oraz Komisja zapewniaja, w ramach swoich odpowiednich kompetencji, aby
ustugi wsparcia i rozwigzywania problemow wymienione w zataczniku III oraz ustugi, ktére zostaly

uwzglednione w Portalu zgodnie z art. 7 ust. 2, 3 i 4, byly zgodne z nastgpujacymi wymogami

jakosci:

a) ustugi te musza by¢ swiadczone w rozsagdnym terminie, z uwzglednieniem ztozonos$ci
wniosku;

b) w przypadku przedluzenia terminow uzytkownicy muszg by¢ informowani
z wyprzedzeniem o powodach takiego przedtuzenia i o nowym terminie;

c) w przypadku gdy $wiadczenie ustugi wymaga ptatnosci, uzytkownicy muszg mieé
mozliwo$¢ uiszczenia wszelkich optat online poprzez powszechnie dostgpna
transgraniczng ustuge ptatnicza, bez dyskryminacji ze wzglgdu na miejsce prowadzenia
dziatalnosci przez dostawce ustug platniczych, miejsce wydania instrumentu ptatniczego
lub lokalizacje rachunku ptatniczego w Unii.
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SEKCJA 4

MONITOROWANIE JAKOSCI

Artykut 17

Monitorowanie jakosci

1. Koordynatorzy krajowi, o ktorych mowa w art. 28, oraz Komisja, w ramach swoich
odpowiednich kompetencji, regularnie monitorujg zgodno$¢ informacji, procedur oraz
ushug wsparcia i rozwigzywania problemow dostepnych za posrednictwem Portalu
z wymogami jakosci okre§lonymi w art. 8—13 1 art. 16. Monitorowanie prowadzi si¢ na

podstawie danych zgromadzonych zgodnie z art. 24 1 25.
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2. W przypadku pogorszenia si¢ jakos$ci informacji, procedur oraz ustug wsparcia
1 rozwigzywania problemow, o ktérych mowa w ust. 1, zapewnianych przez wiasciwe
organy, Komisja, uwzgledniajac wage 1 utrzymywanie si¢ pogorszenia jakosci, podejmuje

przynajmniej jeden z nastepujacych srodkow:
a)  informuje odpowiedniego koordynatora krajowego i zwraca si¢ o dziatania zaradcze;

b)  poddaje pod dyskusje w grupie koordynacyjnej Portalu zalecane dziatania w celu

poprawy zgodnosci z wymogami jakos$ci;
c)  wysyla pismo z zaleceniami dla danego panstwa cztonkowskiego;

d) czasowo wylacza informacje, procedure lub ustuge wsparcia lub rozwigzywania

problemow z Portalu.

3. W przypadku gdy usluga wsparcia lub rozwigzywania probleméw, do ktorej podano link
zgodnie z art. 7 ust. 3, systematycznie nie spelnia wymogoéw okre§lonych w art. 111 16
lub, w $§wietle z danych zgromadzonych zgodnie z art. 24 1 25, nie spetnia juz potrzeb
uzytkownikow, Komisja moze wytaczy¢ ustuge z Portalu po konsultacji z odpowiednim

koordynatorem krajowym oraz, w razie konieczno$ci, z grupa koordynacyjna Portalu.
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Rozdzial IV

Rozwigzania techniczne

Artykut 18
Wspolny interfejs uzytkownika

Komisja, w $cistej wspdtpracy z panstwami cztonkowskimi, zapewnia zintegrowany
z portalem ,,Twoja Europa” wspolny interfejs uzytkownika, aby zapewni¢ prawidlowe

funkcjonowanie Portalu.

Wspolny interfejs uzytkownika zapewnia dostep do informacji, procedur oraz ustug
wsparcia i rozwigzywania problemow za posrednictwem linkow do odpowiednich witryn
lub stron internetowych na poziomie Unii i na poziomie krajowym, zawartych

w repozytorium linkow, o ktérym mowa w art. 19.

Panstwa cztonkowskie oraz Komisja, dziatajac w zakresie swoich zadan i obowiazkow, jak
przewidziano w art. 4, zapewniaja, aby informacje dotyczace przepiséw i obowigzkow,
procedur oraz ustug wsparcia i rozwigzywania problemow byty zorganizowane

1 oznaczone w sposoOb ulatwiajacy ich wyszukiwanie poprzez wspolny interfejs

uzytkownika.
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4. Komisja zapewnia, aby wspdlny interfejs uzytkownika byt zgodny z nastgpujacymi

wymogami jakoS$ci:
a)  musi by¢ latwy w obstudze;

b)  musi by¢ dostepny w internecie za posrednictwem réznych urzadzen

elektronicznych;

¢)  musi by¢ opracowany i1 zoptymalizowany z mysla o r6znych przegladarkach

internetowych;

d)  musi spetniac nastepujace wymogi dotyczace dostepnosci sieci: postrzegalnose,

funkcjonalno$¢, zrozumiato$¢ i integralnosc.

5. Komisja moze przyjmowac akty wykonawcze ustanawiajagce wymogi w zakresie
interoperacyjnosci, aby utatwi¢ wyszukiwanie za posrednictwem wspolnego interfejsu
uzytkownika informacji dotyczacych przepisow i obowiazkow, procedur oraz ustug
wsparcia i rozwigzywania problemow. Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie

z procedurg sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 37 ust. 2.
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Artykut 19

Repozytorium linkow

Komisja, w $cistej wspotpracy z panstwami cztonkowskimi, tworzy i utrzymuje
elektroniczne repozytorium linkéw do informacji, procedur oraz ustug wsparcia
1 rozwigzywania probleméw, o ktorych mowa w art. 2 ust. 2, umozliwiajac powigzanie

takich ustug ze wspolnym interfejsem uzytkownika.

Komisja przesyta do repozytorium linkow linki do informacji, procedur, ustug wsparcia
1 rozwigzywania probleméw dostgpnych na stronach internetowych zarzadzanych na

poziomie Unii oraz zapewnia ich doktadnos¢ i aktualnosc.

Koordynatorzy krajowi przesytaja do repozytorium linkow linki do informacji, procedur,
ustug wsparcia i rozwigzywania problemow dostepnych na stronach internetowych
zarzadzanych przez wlasciwe organy lub podmioty prywatne, lub pétprywatne, o ktorych

mowa w art. 7 ust. 3, oraz zapewniaja ich doktadno$¢ i aktualnos¢.

W przypadku gdy jest to technicznie wykonalne, przesytanie linkow, o ktorym mowa
w ust. 3, moze odbywac¢ si¢ automatycznie miedzy odpowiednimi systemami panstw

cztonkowskich a repozytorium linkow.
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5. Komisja podaje informacje uwzglednione w repozytorium linkéw do wiadomosci

publicznej w otwartym i nadajgcym si¢ do odczytu maszynowego formacie.

6. Komisja oraz koordynatorzy krajowi zapewniaja, aby linki do informacji, procedur oraz
ustug wsparcia i rozwigzywania problemow oferowanych za posrednictwem Portalu nie
zawieraly jakichkolwiek zbednych catosciowych lub czgsciowych powielen

1 pokrywajacych si¢ informacji, ktore moga by¢ mylace dla uzytkownikow.

7. W przypadku gdy udostepnianie informacji, o ktorych mowa w art. 4, zostato przewidziane
w innych przepisach prawa Unii, Komisja oraz koordynatorzy krajowi mogg przesyta¢

linki do tych informacji w celu spetnienia wymogow tego artykutu.

Artykut 20

Wspolna wyszukiwarka ustug wsparcia

1. W celu ulatwienia dostgpu do ustug wsparcia i rozwigzywania problemow, wymienionych
w zataczniku III lub o ktorych mowa w art. 7 ust. 2 i 3, wlasciwe organy oraz Komisja
zapewniaja uzytkownikom mozliwo$¢ dostepu do nich poprzez wspolng wyszukiwarke
ustug wsparcia i rozwigzywania problemow (zwang dalej ,,wspdlna wyszukiwarkg ustug

wsparcia’’) dostepng w Portalu.
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2. Komisja opracowuje wspolng wyszukiwarke ustug wsparcia, zarzadza nig oraz decyduje
o strukturze i1 formacie, w ktorych nalezy przekazywac opisy i dane kontaktowe ustug
wsparcia i rozwigzywania problemow, aby umozliwi¢ prawidtowe funkcjonowanie

wspolnej wyszukiwarki ustug wsparcia.
3. Koordynatorzy krajowi przekazuja Komisji opisy i dane kontaktowe, o ktorych mowa
w ust. 2.
Artykut 21

Odpowiedzialnos¢ za aplikacje ICT wspomagajgce Portal

1. Komisja odpowiada za opracowanie, dostepno$¢, monitorowanie, aktualizacj¢, utrzymanie,

bezpieczenstwo i1 hosting nastepujacych aplikacji ICT i stron internetowych:

a)  portalu,,Twoja Europa”, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1;
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b)

wspolnego interfejsu uzytkownika, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1, w tym
wyszukiwarki lub innego narzgdzia ICT, ktore umozliwia wyszukiwanie informacji

1 ustug internetowych;
repozytorium linkow, o ktorym mowa w art. 19 ust. 1;
wspolnej wyszukiwarki ustug wsparcia, o ktorej mowa w art. 20 ust. 1;

narze¢dzi do gromadzenia informacji zwrotnych od uzytkownikoéw, o ktérych mowa

w art. 25 ust. 1 1 art. 26 ust. 1 lit. a).

Komisja, w $cistej wspotpracy z panstwami cztonkowskimi, opracowuje aplikacje ICT.

2. Panstwa cztonkowskie odpowiadaja za opracowanie, dostgpnos$¢, monitorowanie,
aktualizacje, utrzymanie oraz bezpieczenstwo aplikacji ICT powigzanych ze swoimi
krajowymi witrynami internetowymi 1 stronami internetowymi, ktore sg potaczone ze
wspolnym interfejsem uzytkownika.
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Rozdzial V

Promocja

Artykut 22

Nazwa, logo i znak jakosci
1. Portal powinien by¢ znany i promowany publicznie pod nazwg ,,Y our Europe”.

Logo, pod ktorym Portal ma by¢ znany i promowany publicznie, okresli Komisja w $cistej
wspoOtpracy z grupa koordynacyjng Portalu do dnia ... [sze$¢ miesiecy po dniu wejscia

W zycie niniejszego rozporzadzenial].

Logo Portalu i link do Portalu musza by¢ widoczne i dost¢pne na odpowiednich,
potaczonych z Portalem stronach internetowych na poziomie Unii i na poziomie

krajowym.

2. Na dowod przestrzegania wymogow jakosci, o ktorych mowa w art. 9, 101 11, nazwa
1 logo Portalu stuza roéwniez jako znak jakosci. Jednakze logo Portalu moze by¢ uzywane
jako znak jakos$ci wyltacznie przez strony i witryny internetowe wlaczone do repozytorium

linkow, o ktorym mowa w art. 19.
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Artykut 23

Promocja

Panstwa cztonkowskie i Komisja propaguja wiedz¢ na temat Portalu i korzystanie z niego
wsrod obywateli 1 przedsigbiorstw oraz zapewniajg powszechng widoczno$¢ Portalu
1 zawartych w nim informacji, procedur oraz ushug wsparcia i rozwigzywania problemow,

a takze tatwos¢ ich wyszukiwania poprzez publicznie dostepne wyszukiwarki.

Panstwa cztonkowskie i Komisja koordynuja swoje dziatania promocyjne, o ktérych mowa
w ust. 1, 1 w ramach tych dziatan odnoszg si¢ do Portalu oraz korzystaja z jego logo,

w stosownych przypadkach w potaczeniu z wszelkimi innymi nazwami marek.

Panstwa cztonkowskie oraz Komisja zapewniaja, aby Portal byt tatwy do wyszukania
poprzez powigzane strony internetowe, za ktore odpowiadaja, oraz aby wyrazne linki do
wspolnego interfejsu uzytkownika byty dostepne na wszelkich odpowiednich stronach

internetowych na poziomie Unii i na poziomie krajowym.

Koordynatorzy krajowi promujg Portal wsréd wtasciwych organow krajowych.
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Rozdzial VI
Gromadzenie danych statystycznych i informacji zwrotnych

od uzytkownikow

Artykut 24

Dane statystyczne dotyczgce uzytkownikow

1. Abu poprawi¢ funkcjonalno$¢ Portalu, wlasciwe organy oraz Komisja zapewniaja,
w sposob gwarantujacy anonimowos¢ uzytkownikow, gromadzenie danych statystycznych
wizyt uzytkownikéw w Portalu i na stronach internetowych, do ktorych linki zamieszczono

w Portalu.

2. Wilasciwe organy, podmioty §wiadczace ustugi wsparcia lub rozwigzywania problemow,
o ktorych mowa w art. 7 ust. 3, oraz Komisja gromadzg i wymieniaja — w formie
zagregowanej — informacje o liczbie, pochodzeniu i przedmiocie wnioskéw o §wiadczenie

ushug wsparcia i rozwigzywania problemoéw oraz swoim czasie reakcji.

3. Dane statystyczne zgromadzone zgodnie z ust. 1 i1 2 dotyczace informacji, procedur oraz
ustug wsparcia i rozwigzywania problemow, do ktoérych prowadza linki z Portalu, musza

zawiera¢ nastepujace kategorie danych:

a)  dane dotyczace liczby, pochodzenia i rodzaju uzytkownikéw Portalu;

PE-CONS 41/3/18 REV 3 80
PL



b)  dane dotyczace preferencji i §ciezek uzytkownika;

c¢) dane dotyczace przydatnosci, tatwosci wyszukiwania oraz jakosci informacji,

procedur oraz ushug wsparcia i rozwigzywania problemow.

Dane te podaje si¢ do wiadomosci publicznej w otwartym i powszechnie uzywanym

formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego.

Komisja przyjmuje akty wykonawcze okreslajgce metode gromadzenia i wymiany danych
statystycznych dotyczacych uzytkownikéw, o ktérych to danych mowa w ust. 1,213
niniejszego artykutu. Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedura

sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 37 ust. 2.

Artykut 25

Informacje zwrotne uzytkownikow na temat ustug Portalu

W celu gromadzenia bezposrednio od uzytkownikow informacji na temat ich zadowolenia
z ushug $wiadczonych za posrednictwem Portalu oraz informacji w nim udostepnionych
Komisja zapewnia uzytkownikom za posrednictwem Portalu przyjazne dla uzytkownika
narzedzie do gromadzenia informacji zwrotnych, umozliwiajace im, niezwlocznie po
skorzystaniu z ktorejkolwiek z ustug, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2, anonimowe
przekazywanie uwag na temat jakosci i dostgpnosci ustug zapewnianych za posrednictwem

Portalu, udostepnianych w nim informacji oraz wspdlnego interfejsu uzytkownika.
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Wtasciwe organy oraz Komisja zapewniaja, aby uzytkownicy mieli dostep do narzedzia,

o ktorym mowa w ust. 1, na wszystkich stronach internetowych, ktére sg czescig Portalu.

Komisja, wlasciwe organy oraz koordynatorzy krajowi maja bezposredni dostep do
informacji zwrotnych od uzytkownikéw zgromadzonych za pomocg narzg¢dzia, o ktorym

mowa w ust. 1, do celow rozwigzywania wszelkich zgloszonych problemow.

Wiasciwe organy nie sg zobowigzane do zapewnienia uzytkownikom dost¢pu do narzedzia
do gromadzenia informacji zwrotnych od uzytkownikow, o ktorym mowa w ust. 1, na
swoich stronach internetowych bedacych czgsécig Portalu, jezeli na stronach internetowych
tych organdw jest juz dostgpne, w celu monitorowania jakosci ustug, inne narzedzie do
gromadzenia informacji zwrotnych od uzytkownikoéw o podobnych funkcjach, co
narzedzie do gromadzenia informacji zwrotnych od uzytkownikéw, o ktérym mowa

w ust. 1. Wlasciwe organy gromadzg informacje zwrotne od uzytkownikow uzyskane z ich
wlasnego narzg¢dzia do gromadzenia informacji zwrotnych od uzytkownikow oraz
wymieniaja je z Komisjg i koordynatorami krajowymi w innych panstwach

cztonkowskich.

Komisja przyjmuje akty wykonawcze okreslajace zasady gromadzenia i wymiany
informacji zwrotnych od uzytkownikoéw. Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie

z procedurg sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 37 ust. 2.
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Artykut 26

Sprawozdawczos¢ dotyczqca funkcjonowania rynku wewnetrznego
1. Komisja:

a)  zapewnia uzytkownikom Portalu fatwe w obstudze narzedzie do anonimowego
zglaszania i przekazywania informacji zwrotnych na temat wszelkich przeszkod

napotkanych przez nich w korzystaniu z ich praw na rynku wewngtrznym;

b)  gromadzi zagregowane informacje z bedacych czgsécig Portalu ustug wsparcia

1 rozwigzywania probleméw dotyczace tematdw pytan i odpowiedzi.

2. Komisja, wlasciwe organy oraz koordynatorzy krajowi muszg mie¢ bezposredni dostep do

informacji zwrotnych zgromadzonych zgodnie z ust. 1 lit. a).

3. Panstwa cztonkowskie i Komisja analizujg 1 badaja problemy zgloszone przez
uzytkownikdéw na podstawie niniejszego artykutu i w miar¢ mozliwo$ci rozwigzuja je za

pomoca odpowiednich srodkow.

Artykut 27

Przeglgd problemow online

Komisja publikuje online w formie zanonimizowanej przeglad probleméw wynikajacych
z informacji zgromadzonych zgodnie z art. 26 ust. 1, gtéwnych danych statystycznych dotyczacych
uzytkownikoéw, o ktérych mowa w art. 24, oraz gtdéwnych informacji zwrotnych od uzytkownikow,

o ktérych mowa w art. 25.
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Rozdzial VII

Zarzadzanie Portalem

Artykut 28

Koordynatorzy krajowi

Kazde panstwo czlonkowskie wyznacza koordynatora krajowego. Oprocz obowiazkoéw

zgodnie z art. 7, 17, 19, 20, 23 1 25 koordynatorzy krajowi:

a)  dziataja jako punkt kontaktowy w ramach swoich odpowiednich administracji we

wszystkich kwestiach dotyczacych Portalu;
b)  propaguja jednolite stosowanie art. 9—16 przez swoje odpowiednie wlasciwe organy;
c)  zapewniaja wlasciwe wdrozenie zalecen, o ktorych mowa w art. 17 ust. 2 lit. c).

Kazde panstwo cztonkowskie moze wyznaczy¢, stosownie do swojej wewnetrznej
struktury administracyjnej, jednego koordynatora lub wigkszg ich liczb¢ na potrzeby
wykonywania zadan wymienionych w ust. 1. Jeden koordynator krajowy z kazdego
panstwa cztonkowskiego odpowiada za kontakty z Komisja we wszystkich kwestiach

zwigzanych z Portalem.

Kazde panstwo cztonkowskie przekazuje pozostatym panstwom cztonkowskim oraz

Komisji imi¢ i nazwisko oraz dane kontaktowe swojego koordynatora krajowego.
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Artykut 29
Grupa koordynacyjna

Powotuje si¢ grupe koordynacyjng (zwana dalej ,,grupa koordynacyjng Portalu™). W sklad grupy
koordynacyjnej Portalu wchodzi po jednym koordynatorze krajowym z kazdego panstwa
cztonkowskiego, a przewodniczy jej przedstawiciel Komisji. Grupa koordynacyjna Portalu

przyjmuje swoj regulamin wewnetrzny. Komisja zapewnia sekretariat.

Artykut 30
Zadania grupy koordynacyjnej Portalu

1. Grupa koordynacyjna Portalu wspiera wykonywanie niniejszego rozporzadzenia.

W szczegolnosci:
a) ulatwia wymiang i regularng aktualizacj¢ najlepszych praktyk;

b)  zachgca do wprowadzania procedur dostgpnych w petni online, wykraczajacych poza
procedury wymienione w zalaczniku II do niniejszego rozporzadzenia, a takze
internetowych narzedzi uwierzytelnienia i1 identyfikacji oraz podpisow

elektronicznych, w szczegdlnosci tych, ktore przewidziano w rozporzadzeniu (UE)

nr 910/2014;

¢) poddaje dyskusji udoskonalenia przyjaznej dla uzytkownika prezentacji informacji
w obszarach wymienionych w zalgczniku I, w szczegolnosci na podstawie danych

zgromadzonych zgodnie z art. 24 1 25;
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d)

g)

h)

3

k)

wspiera Komisje w opracowywaniu wspolnych rozwigzan ICT wspomagajacych

Portal;
poddaje dyskusji projekt rocznego programu prac;
wspiera Komisj¢ w monitorowaniu wykonania rocznego programu prac;

poddaje dyskusji dodatkowe informacje przekazywane zgodnie z art. 5 w celu
zache¢cenia innych panstw cztonkowskich do dostarczania podobnych informacji

jezeli sg one istotne dla uzytkownikows;

wspiera Komisj¢ w monitorowaniu przestrzegania wymogoéw okre§lonych w art.

16, zgodnie z art. 17;
informuje o wykonywaniu art. 6 ust. 1;

poddaje dyskusji oraz zaleca wlasciwym organom i Komisji dziatania majace na
uniknigcie lub wyeliminowanie zb¢dnego powielania ustug dostepnych za

posrednictwem Portalu;

wydaje opinie w sprawie procedur lub §rodkow stuzacych skutecznemu

2

8—

celu

rozwigzywaniu problemoéw z jakoS$cig ustug, zgloszonych przez uzytkownikow, lub

zglasza propozycje dotyczace jej poprawy;
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D

poddaje dyskusji stosowanie zasad bezpieczenstwa i ochrony prywatnosci juz

w fazie projektowania w kontek$cie niniejszego rozporzadzenia;

poddaje dyskusji kwestie zwigzane z gromadzeniem informacji zwrotnych od
uzytkownikéw i1 danych statystycznych, o ktorych mowa w art. 24 i 25, tak aby

ustugi oferowane na poziomie Unii i na poziomie krajowym byty stale ulepszane;

poddaje dyskusji kwestie zwigzane z wymogami jako$ci ustug zapewnianych za

posrednictwem Portalu;

0)  wymienia si¢ najlepszymi praktykami oraz wspiera Komisj¢ w zakresie organizacji,
struktury 1 prezentacji ustug, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2, aby umozliwi¢
wiasciwe funkcjonowanie wspolnego interfejsu uzytkownika;

p)  ulatwia opracowanie i wdrozenie skoordynowanej promoc;ji;

q)  wspotpracuje z organami zarzadzajacymi ustlugami informacyjnymi oraz ustugami
wsparcia 1 rozwigzywania problemow lub sieciami ustug informacyjnych oraz ustug
wsparcia lub rozwigzywania problemow;

r)  zapewnia wytyczne dotyczace dodatkowego jezyka urzedowego lub dodatkowych
jezykdéw urzedowych Unii, ktore majg by¢ stosowane przez wlasciwe organy zgodnie
z art. 9 ust. 2, art. 10 ust. 4, art. 11 ust. 2 oraz art. 13 ust. 2 lit. a).

2. Komisja moze konsultowac si¢ z grupg koordynacyjng Portalu we wszelkich kwestiach

zwigzanych ze stosowaniem niniejszego rozporzadzenia.
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Artykut 31

Roczny program prac
1. Komisja przyjmuje roczny program prac, w ktorym okresla si¢ w szczegdlnosci:

a)  dzialania na rzecz poprawy prezentacji poszczegolnych informacji w obszarach
wymienionych w zataczniku I oraz dziatania na rzecz utatwienia terminowego
wdrozenia, przez wlasciwe organy wszystkich szczebli, w tym na szczeblu gminy,

wymogu zapewniania informacji;
b) dzialania utatwiajace przestrzeganie art. 61 13;

c) dziatania niezbedne do zapewnienia spojnego przestrzegania wymogow okreslonych

w art. 9-12;
d) dziatania zwigzane z promocja Portalu zgodnie z art. 23.

2. Przygotowujac projekt rocznego programu prac, Komisja uwzglednia dane statystyczne
dotyczace uzytkownikéw i informacje zwrotne od uzytkownikéw, zgromadzone zgodnie
z art. 24 1 25, oraz wszelkie sugestie zgloszone przez panstwa cztonkowskie. Komisja,
przed przyjeciem rocznego programu prac przedktada jego projekt pod dyskusje grupie
koordynacyjnej Portalu.
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Rozdzial VIII

Przepisy koncowe

Artykut 32
Koszty

l. Z budzetu ogdlnego Unii Europejskiej pokrywa si¢ koszty:

a)  opracowania i utrzymania narz¢dzi ICT wspomagajacych wykonywanie niniejszego

rozporzadzenia na poziomie Unii;
b)  promocji Portalu na poziomie Unii;

c) tlumaczenia informacji, wyjasnien i instrukcji zgodnie z art. 12 w ramach
przypadajacej na kazde panstwo cztonkowskie maksymalnej rocznej objetosci, bez
uszczerbku dla ewentualnych przesunieé, w przypadku gdy jest to konieczne, aby

umozliwi¢ pelne wykorzystanie dostgpnego budzetu.

2. Koszty zwigzane z krajowymi portalami internetowymi, platformami informacyjnymi,
ustugami wsparcia oraz procedurami ustanowionymi na poziomie panstw cztonkowskich
sa pokrywane z budzetow poszczegolnych panstw cztonkowskich, o ile prawodawstwo

Unii nie stanowi inaczej.
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Artykut 33
Ochrona danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych przez wlasciwe organy w ramach niniejszego rozporzadzenia
musi by¢ zgodne z rozporzadzeniem (UE) 2016/679. Przetwarzanie danych osobowych przez

Komisje w ramach niniejszego rozporzadzenia musi by¢ zgodne z rozporzadzeniem (UE) 2018/...7.

Artykut 34

Wspoipraca z innymi sieciami zapewniajgcymi informacje i wsparcie

1. Po konsultacjach z panstwami cztonkowskimi Komisja decyduje, ktore z istniejacych
nieformalnych struktur zarzadzania w zakresie ustug wsparcia i rozwigzywania problemow
wymienionych w zalaczniku I1I lub w zakresie obszaréw informacji objetych zatacznikiem

I maja zosta¢ objete zakresem obowigzkow grupy koordynacyjnej Portalu.

2. W przypadku gdy ustugi lub sieci zapewniajace informacje i wsparcie zostaty utworzone
na mocy prawnie wigzacego aktu Unii w zakresie ktoregokolwiek z obszaréw informacji
objetych zatacznikiem I, Komisja koordynuje prace grupy koordynacyjnej Portalu oraz
organow zarzadzajacych takimi ustugami lub sieciami w celu osiagnigcia synergii

1 uniknigcia powielania dziatan.

* Dz.U.: prosz¢ wstawi¢ w tek$cie numer rozporzadzenia zawartego w dokumencie PE-CONS

31/18 - 2017/0002(COD).
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Artykut 35

System wymiany informacji na rynku wewnetrznym

1. Do celow art. 6 ust. 4 1 art. 15 oraz zgodnie z tymi przepisami stosuje si¢ system wymiany
informacji na rynku wewnetrznym (zwany dalej ,,IMI”) utworzony na mocy

rozporzadzenia (UE) nr 1024/2012.

2. Komisja moze zadecydowac o stosowaniu IMI jako elektronicznego repozytorium linkow,

o ktérych mowa w art. 19 ust. 1.

Artykut 36
Sprawozdania i przeglgd

Do dnia ... [cztery lata po dniu wej$cia w zycie niniejszego rozporzadzenia], a nastepnie co dwa
lata, Komisja dokonuje przegladu stosowania niniejszego rozporzadzenia oraz przedstawia
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie z oceny dotyczace funkcjonowania Portalu
oraz funkcjonowania rynku wewnetrznego na podstawie danych statystycznych i informacji
zwrotnych, zgromadzonych zgodnie z art. 24, 25 1 26. W przegladzie ocenia si¢ w szczegolnosci
zakres art. 14, biorac pod uwage zmiany technologiczne, rynkowe i prawne w zakresie wymiany

dowodow migdzy wlasciwymi organami.
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Artykut 37

Procedura komitetowa

1. Komisj¢ wspomaga komitet. Komitet ten jest komitetem w rozumieniu rozporzadzenia

(UE) nr 182/2011.
2. W przypadku odestania do niniejszego ustgpu stosuje si¢ art. 5 rozporzadzenia (UE)
nr 182/2011.
Artykut 38
Zmiana rozporzqdzenia (UE) nr 1024/2012
W rozporzadzeniu (UE) nr 1024/2012 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1) art. 1 otrzymuje brzmienie:

SArtykut 1

Przedmiot

Niniejsze rozporzadzenie ustanawia zasady wykorzystywania systemu wymiany informacji

na rynku wewnetrznym (zwanego dalej ,,IMI”) na potrzeby wspotpracy administracyjne;j

mig¢dzy uczestnikami IMI, w tym przetwarzania danych osobowych.”;
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2) art. 3 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. IMI jest wykorzystywany na potrzeby wymiany informacji, w tym danych
osobowych, migdzy uczestnikami IMI oraz na potrzeby przetwarzania tych

informacji w ktorymkolwiek z nastepujacych celow:

a)  wspotpraca administracyjna wymagana zgodnie z aktami wymienionymi

w zalaczniku;

b)  wspolpraca administracyjna objeta projektem pilotazowym realizowanym

zgodnie z art. 4.”;
3) w art. 5 akapit drugi wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
a) lit. a) otrzymuje brzmienie:

»a) »IMI« oznacza narzedzie elektroniczne udostepnione przez Komisje w celu

usprawnienia wspotpracy administracyjnej mi¢dzy uczestnikami IMI;”;
b) lit. b) otrzymuje brzmienie:

,»D) »wspodlpraca administracyjna« oznacza wspotprace pomiedzy uczestnikami
IMI w drodze wymiany i przetwarzania informacji w celu lepszego stosowania

.
prawa Unit;”;
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c) lit. g) otrzymuje brzmienie:

»Z) »uczestnicy IMI« oznaczajg wtasciwe organy, koordynatorow IMI, Komisje

oraz organy 1 jednostki organizacyjne Unii;”;
4) w art. 8 ust. 1 dodaje si¢ punkt w brzmieniu:

,»f)  zapewnia koordynacj¢ z organami i jednostkami organizacyjnymi Unii oraz

przyznaje im prawa dostepu do IMI.”;
5) art. 9 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

,»4.  Panstwa czlonkowskie, Komisja oraz organy i jednostki organizacyjne Unii
wprowadzaja stosowne $rodki, aby umozliwi¢ uzytkownikom IMI dostep do danych
osobowych przetwarzanych w IMI, wylacznie w zakresie niezbednym do
wykonywania ich obowiazkoéw oraz wytacznie w obszarze lub obszarach rynku
wewnetrznego, w ktorych uzytkownikom tym przyznano prawa dostgpu zgodnie

z ust. 3.”;
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6)

w art. 21 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

a)

b)

ust. 2 otrzymuje brzmienie:

372-

Europejski Inspektor Ochrony Danych odpowiada za monitorowanie

1 zapewnianie stosowania niniejszego rozporzadzenia w przypadkach gdy
Komisja lub organy i jednostki organizacyjne Unii, dziatajagce w charakterze
uczestnikow IMI, przetwarzaja dane osobowe. Zastosowanie majg
odpowiednio obowiazki i uprawnienia okreslone w art. 57 i 58 rozporzadzenia

(UE) nr 2018/..."*.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/... z dnia ...

w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii

1 swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE)
nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE (Dz.U...)*™.”;

ust. 3 otrzymuje brzmienie:

23

Krajowe organy nadzorcze oraz Europejski Inspektor Ochrony Danych,
dziatajgc w ramach swoich odpowiednich kompetencji, wspotpracujg ze soba
w celu zapewnienia skoordynowanego nadzoru nad IMI oraz nad korzystaniem
z niego przez uczestnikow IMI zgodnie z art. 62 rozporzadzenia (UE)

2018/...%.7;

uchyla sig¢ ust. 4;

++

Dz.U.: prosz¢ wstawi¢ numer rozporzadzenia zawartego w dokumencie PE-CONS 31/18
2017/0002(COD).

Dz.U.: prosz¢ wstawi¢ numer, date i odniesienie do publikacji rozporzadzenia zawartego
w dokumencie PE-CONS 31/18 - 2017/0002(COD).
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7) uchyla sig art. 29 ust. 1;
8) w zalagczniku dodaje si¢ punkty w brzmieniu:

,»11. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)™: art. 56, art. 60—-66
iart. 70 ust. 1.

12.  Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/..." z dnia ...
w sprawie utworzenia jednolitego portalu cyfrowego w celu zapewnienia dostepu do
informacji, procedur oraz ustug wsparcia i rozwigzywania problemow, a takze

zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 1024/2012*": art. 6 ust. 4, art. 151 19.

* Dz.U.L 119 z24.5.2016, s. 1.
e Dz.U.: .. ",

* Dz.U.: prosze wstawi¢ w tek$cie numer oraz date przyjecia niniejszego rozporzadzenia

zmieniajacego.

= Dz.U.: prosze wstawi¢ odniesienie do publikacji niniejszego rozporzadzenia zmieniajacego.
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Artykut 39
Wejscie w Zycie
Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku

Urzedowym Unii Europejskiej.

Art. 2, art. 4, art. 7-12, art. 16, art. 17, art. 18 ust. 1-4, art. 19, art. 20, art. 24 ust. 1, 21 3, art. 25
ust. 1-4, art. 26 1 art. 27 stosuje si¢ od dnia ... [dwa lata po wejSciu w zycie niniejszego

rozporzadzenia].

Art. 6, art. 13, art. 14 ust. 1-8 1 ust. 10 oraz art. 15 stosuje si¢ od dnia ... [pig¢ lat po wejsciu

W Zycie niniejszego rozporzadzenia].

Niezaleznie od daty rozpoczgcia stosowania art. 2, 9, 101 11 organy gminne udostepnig informacje,
wyjasnienia i instrukcje, o ktorych mowa w tych artykutach, najpdzniej do dnia ... [cztery lata po

wejsciu w Zycie niniejszego rozporzadzenial.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w catosci 1 jest bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach

cztonkowskich.

Sporzadzono w Strasburgu

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczqgcy Przewodniczqgcy
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ZALACZNIK 1

Wykaz obszaréw informacji, o ktorych mowa w art. 2 ust. 2 lit. a), ktore majg znaczenie dla

obywateli i przedsiebiorstw korzystajacych ze swoich praw na rynku wewnetrznym

Obszary informacji dotyczacych obywateli:

Obszar INFORMACJE DOTYCZACE PRAW, OBOWIAZKOW I PRZEPISOW
WYNIKAJACYCH Z PRAWA UNII I PRAWA KRAJOWEGO

A. Podr6ze w Unii 1. dokumenty wymagane od obywateli Unii, cztonkow ich rodzin,
ktorzy nie sg obywatelami Unii, matoletnich podrozujacych
samotnie oraz 0osob niebedacych obywatelami Unii
przekraczajacych granice w Unii (dowod tozsamosci, wiza,
paszport)

2. prawa i obowigzki oso6b podrézujacych samolotem, pociggiem,
statkiem lub autobusem w Unii i z Unii oraz 0s6b wykupujacych
imprezy turystyczne lub powigzane ustugi turystyczne

3. pomoc w zwigzku z ograniczong mozliwoscig poruszania si¢
przy podrozowaniu w Unii 1 z Unii

4. przew6z zwierzat, roslin, alkoholu, tytoniu, papierosoéw i innych
towarow przy podrézowaniu w Unii

5. potaczenia gtosowe oraz wysylanie i otrzymywanie wiadomosci
1 danych drogg elektroniczng w Unii

B. Praca i przejscie | 1. poszukiwanie zatrudnienia w innym panstwie cztonkowskim

na emeryturg w Unii 2. podjecie zatrudnienia w innym panstwie cztonkowskim

uznawanie kwalifikacji z my$la o zatrudnieniu w innym panstwie
cztonkowskim

4. opodatkowanie w innym panstwie cztonkowskim

przepisy dotyczace odpowiedzialnosci i obowigzkowego
ubezpieczenia w zwigzku z pobytem lub zatrudnieniem w innym
panstwie czlonkowskim

PE-CONS 41/3/18 REV 3 1
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Obszar

INFORMACJE DOTYCZACE PRAW, OBOWIAZKOW I PRZEPISOW
WYNIKAJACYCH Z PRAWA UNII I PRAWA KRAJOWEGO

6. warunki zatrudnienia, w tym pracownikow delegowanych,
ustanowione na mocy ustawy lub aktow wykonawczych (w tym
informacje o godzinach pracy, urlopie ptatnym, uprawnieniach
urlopowych, prawach i obowigzkach dotyczacych pracy
w godzinach nadliczbowych, kontrolach stanu zdrowia,
rozwigzywaniu uméw, zwolnieniach i redukcjach etatow)

7. réwne traktowanie (przepisy zabraniajace dyskryminacji
w miejscu zatrudnienia, przepisy dotyczace rownosci
wynagrodzen dla me¢zczyzn i kobiet oraz rowno$ci wynagrodzen
dla pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony albo
nieokreslony)

8. obowiazki w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa w zaleznosci od
réznych rodzajow dziatalnosci

9. prawa i obowigzki w dziedzinie zabezpieczenia spolecznego
w Unii, w tym prawa i obowiazki dotyczace uprawnien
emerytalnych i rentowych

C. Pojazdy w Unii

1. czasowe lub state sprowadzenie pojazdu silnikowego do innego
panstwa cztonkowskiego

2. uzyskanie i przedtuzenie wazno$ci prawa jazdy

zawarcie obowigzkowego ubezpieczenia pojazdu silnikowego

4. kupno i sprzedaz pojazdu silnikowego w innym panstwie
cztonkowskim
5. krajowe przepisy ruchu drogowego i wymagania dotyczace

kierowcow, w tym ogolne zasady korzystania z krajowej
infrastruktury drogowej: oplaty czasowe (winiety), oplaty
uzaleznione od przebytej odleglosci (optaty za przejazd), nalepki
ekologiczne
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Obszar

INFORMACJE DOTYCZACE PRAW, OBOWIAZKOW I PRZEPISOW
WYNIKAJACYCH Z PRAWA UNII I PRAWA KRAJOWEGO

D. Pobyt w innym
panstwie
cztonkowskim

1. czasowe lub stale przeniesienie si¢ do innego panstwa
cztonkowskiego
2. zakup 1 sprzedaz nieruchomosci, w tym wszelkie warunki

1 obowiazki dotyczace opodatkowania, wtasnosci lub
uzytkowania takiej nieruchomosci, w tym jako drugiego miejsca

pobytu

3. udziat w wyborach lokalnych i wyborach do Parlamentu
Europejskiego

4. wymagania dotyczace kart pobytowych dla obywateli Unii

1 cztonkow ich rodzin, w tym cztonké6w rodzin, ktorzy nie sa
obywatelami Unii

5. warunki majgce zastosowanie do naturalizacji obywateli innego
panstwa czlonkowskiego
6. przepisy majace zastosowanie w przypadku $mierci, w tym
przepisy dotyczace repatriacji zwlok do innego panstwa
cztonkowskiego
E. Ksztatcenie lub 1. system ksztatcenia w innym panstwie cztonkowskim, w tym

praktyka zawodowa
w innym panstwie

system wczesnej edukacji 1 opieki nad dzie¢mi, ksztatcenia
podstawowego i sredniego, szkolnictwa wyzszego i uczenia si¢

cztonkowskim dorostych
2. wolontariat w innym panstwie cztonkowskim
praktyki zawodowe w innym panstwie cztonkowskim
4. prowadzenie badan naukowych w innym panstwie
cztonkowskim jako cze$¢ programu ksztatcenia
PE-CONS 41/3/18 REV 3 3
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Obszar INFORMACJE DOTYCZACE PRAW, OBOWIAZKOW I PRZEPISOW
WYNIKAJACYCH Z PRAWA UNII I PRAWA KRAJOWEGO

F. Opieka 1.
zdrowotna

korzystanie z opieki zdrowotnej w innym panstwie
cztonkowskim

zakup przepisanych produktow farmaceutycznych w innym
panstwie czlonkowskim niz panstwo, w ktorym wystawiono
recepte, przez internet lub osobiscie

przepisy dotyczace ubezpieczenia zdrowotnego majace
zastosowanie w przypadku krotkoterminowego lub
dhugoterminowego pobytu w innym panstwie cztonkowskim,
w tym dotyczace tego, jak ubiegac si¢ o europejska karte
ubezpieczenia zdrowotnego

ogolne informacje dotyczace praw dostepu do dostepnych
dziatan publicznych z zakresu profilaktyki zdrowotne;j
1 obowigzku uczestnictwa w takich dziataniach;

ustlugi swiadczone za posrednictwem krajowych numeréw
alarmowych, w tym numeréw ,,112”1,,116”

prawa 1 warunki przeniesienia do domu opieki

G. Prawa 1.
obywatelskie
1 rodzinne

urodzenie dziecka, piecza nad matoletnimi dzie¢mi, wiadza
rodzicielska, przepisy dotyczace macierzynstwa zastepczego

1 przysposobienia, w tym przysposobienia niepelnego, obowiazki
alimentacyjne wobec dzieci, ktorych sytuacja rodzinna obejmuje
element transgraniczny

zwiazek o0sob posiadajacych rozne obywatelstwa, w tym oséb tej
samej plci (matzenstwo, zwigzek partnerski lub zarejestrowany
zwiazek partnerski, separacja, rozwod, matzenskie prawa
majatkowe, prawa konkubentow)

zasady uznania ptci

prawa spadkowe oraz obowiazki zwigzane z dziedziczeniem
w innym panstwie cztonkowskim, tgcznie z przepisami
podatkowymi

prawa 1 przepisy majace zastosowanie w przypadku
transgranicznego uprowadzenia dziecka przez jednego
z rodzicow
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Obszar INFORMACIJE DOTYCZACE PRAW, OBOWIAZKOW I PRZEPISOW
WYNIKAJACYCH Z PRAWA UNII I PRAWA KRAJOWEGO
H. Prawa 1. zakup towardw, tresci cyfrowych lub ustug (w tym ustug
konsumenta finansowych) w innym panstwie cztonkowskim, przez internet

lub osobiscie

2. posiadanie rachunku bankowego w innym panstwie
cztonkowskim
3. przytaczenie do sieci infrastruktury technicznej, na przyktad

gazowej, elektroenergetycznej, wodnej, kanalizacyjnej,
telekomunikacyjnej 1 internetowe;

4. ptatnosci, w tym polecenia przelewu, opdznienia w ptatnosciach
transgranicznych
5. prawa i gwarancje konsumenckie zwigzane z kupnem towaro6w

1 ustug, w tym procedury rozwigzywania sporow konsumenckich
1 procedury odszkodowawcze

6. bezpieczenstwo produktow konsumpcyjnych
7. wynajem pojazdu silnikowego
I. Ochrona danych 1. korzystanie przez osobe, ktérej dane dotyczg z jej praw
osobowych zwigzanych z ochrong danych osobowych
PE-CONS 41/3/18 REV 3 5
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Obszary informacji dotyczacych przedsi¢biorstw:

Obszar INFORMACJE DOTYCZACE PRAW, OBOWIAZKOW
[ PRZEPISOW
J. Rozpoczgcie, 1. rejestracja, zmiana formy prawnej lub zakonczenie
prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej (procedury rejestracji i formy
1 zakonczenie prawne prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej)
dziatalnosci S L C o ,
. 2. przeniesienie dziatalnosci gospodarczej do innego panstwa

gospodarczej cztonkowskiego

3. prawa wiasnosci intelektualnej (zgloszenia patentowe,
rejestracja znaku towarowego, rysunku lub wzoru,
uzyskanie licencji na zwielokrotnianie)

4. uczciwos$¢ 1 przejrzystos¢ praktyk handlowych, w tym
prawa i gwarancje konsumenckie zwigzane ze sprzedaza
towardw 1 ustug

5. udostgpnianie narzedzi online do dokonywania ptatnosci
transgranicznych przy sprzedazy online towardéw i ustug

6. prawa i obowiagzki wynikajace z prawa zobowigzan, w tym
odsetki za opdznienia w platnosciach

7. postepowanie upadtosciowe i likwidacja spotek

8. ubezpieczenie kredytu

9. Iaczenie spotek lub sprzedaz przedsigbiorstwa

10. odpowiedzialno$¢ cywilna os6b zarzadzajacych spotkami
i cztonkéw zarzadu spotek

11. zasady 1 obowiazki dotyczace przetwarzania danych
osobowych
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Obszar

INFORMACJE DOTYCZACE PRAW, OBOWIAZKOW

[ PRZEPISOW

K. Pracownicy 1.

warunki zatrudnienia ustanowione na mocy ustawy lub
aktéw wykonawczych (w tym godziny pracy, urlop platny,
uprawnienia urlopowe, prawa i obowigzki dotyczace pracy
w godzinach nadliczbowych, kontrole stanu zdrowia,
rozwigzywanie umow, zwolnienia i redukcje etatow)

prawa i obowigzki w dziedzinie zabezpieczenia
spotecznego w Unii (rejestracja pracodawcy, rejestracja
pracownikow, zgloszenie rozwigzania umowy

z pracownikiem, ptatnos¢ sktadek na ubezpieczenie
spoteczne, prawa 1 obowigzki dotyczace uprawnien
emerytalnych i rentowych)

zatrudnianie pracownikéw w innych panstwach
cztonkowskich (delegowanie pracownikow, przepisy
dotyczace swobody $wiadczenia ustug, warunki przyznania
prawa pobytu pracownikom)

rowne traktowanie (przepisy zabraniajace dyskryminacji
w miejscu zatrudnienia, przepisy dotyczace rownosci
wynagrodzen dla mezczyzn i kobiet oraz rownosci
wynagrodzen dla pracownikow zatrudnionych na czas
okreslony albo nieokreslony)

przepisy dotyczace reprezentacji pracowniczej

L. Podatki 1.

VAT: informacje o ogolnych zasadach, stawkach
1 zwolnieniach, rejestracja do celow VAT i platnos¢ VAT,
uzyskiwanie zwrotu

podatek akcyzowy: informacje o ogdlnych zasadach,
stawkach 1 zwolnieniach, rejestracja do celéw podatku
akcyzowego 1 platno$¢ podatku akcyzowego, uzyskiwanie
zwrotu

nalezno$ci celne i inne podatki oraz optaty pobierane od
przywozu towarow

procedury celne dotyczace przywozu i wywozu zgodnie
z unijnym kodeksem celnym

inne podatki: platno$¢, stawki, deklaracje podatkowe
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Obszar INFORMACJE DOTYCZACE PRAW, OBOWIAZKOW
I PRZEPISOW
M. Towary 1. uzyskanie oznakowania CE
2. przepisy 1 wymogi dotyczace produktow
3. ustalenie majacych zastosowanie norm, specyfikacji
technicznych oraz przeprowadzenie certyfikacji produktow
4. wzajemne uznawanie produktow niepodlegajacych
specyfikacjom unijnym
5. wymagania dotyczace klasyfikacji, oznakowania
1 pakowania niebezpiecznych substancji chemicznych
6. sprzedaz na odlegtos¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa:
informacje, ktérych nalezy udziela¢ kupujacym przed
zawarciem umowy, potwierdzenie umowy na pismie,
odstgpienie od umowy, dostawa towarow, inne
szczegbdtowe obowigzki
7. produkty wadliwe: prawa i gwarancje konsumenckie,
odpowiedzialno$¢ posprzedazna, srodki dochodzenia
roszczen przez poszkodowang strong
8. certyfikacja, etykiety (EMAS, etykiety energetyczne,
ekoprojekt, oznakowanie ekologiczne UE)
9. recykling i gospodarowanie odpadami
N. Ustugi 1. uzyskiwanie koncesji, zezwolen lub pozwolen z mysla
0 rozpoczeciu 1 prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
2. powiadamianie wladz o dziatalnos$ci transgranicznej
3. uznawanie kwalifikacji zawodowych, w tym ksztatcenia
1 szkolenia zawodowego
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Obszar

INFORMACIJE DOTYCZACE PRAW, OBOWIAZKOW
[ PRZEPISOW

O. Finansowanie 1.
dziatalnosci
gospodarczej

uzyskiwanie dostepu do finansowania na poziomie Unii,
w tym unijne programy finansowania i dotacje na
dziatalno$¢ gospodarcza

uzyskiwanie dostepu do finansowania na poziomie
krajowym

inicjatywy skierowane do przedsigbiorcow (wymiany
organizowane dla nowych przedsigbiorcow, programy
opieki mentorskiej itd.)

P. ZamoOwienia 1.
publiczne

udzial w postepowaniach o udzielenie zamdwienia
publicznego: przepisy i procedury

sktadanie oferty online w odpowiedzi na publicznego
zaproszenia do sktadania ofert

zglaszanie nieprawidtowosci w zwigzku z procedurg
o udzielenie zamoéwienia publicznego

Q. Bezpieczenstwo | 1.
1 higiena pracy

obowiazki w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa
w zaleznosci od roznych rodzajow dziatalnosci, w tym
zapobieganie zagrozeniom, informowanie i szkolenia
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ZALACZNIK 11

Procedury, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1

Zdarzenia zyciowe

Procedury

Oczekiwany wynik z zastrzezeniem,
w stosownych przypadkach, oceny
wniosku przez wtasciwy organ zgodnie
z prawem krajowym

Narodziny dziecka

Whiosek o wydanie dowodu
rejestracji urodzenia

Dowod rejestracji urodzenia lub akt
urodzenia

Whiosek o wydanie dowodu

Potwierdzenie rejestracji pod aktualnym

Pobyt miejsca pobytu adresem
Ubieganie si¢ o finansowanie Decyzja dotyczaca wniosku
studiow w szkolnictwie wyzszym, | o finansowanie lub potwierdzenie
takie jak stypendia naukowe przyjecia
1 kredyty studenckie z organu
publicznego lub instytucji
publiczne;j

Nauka Przedlozenie wstgpnego podania Potwierdzenie przyjecia podania

o przyjecie do publicznej instytucji
szkolnictwa wyzszego

Wnhiosek o akademickie uznanie
dyploméw, $wiadectw lub innych
dokumentéw potwierdzajacych
ukonczenie studiow lub kurséw

Decyzja w sprawie wniosku o uznanie
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Zdarzenia zyciowe

Procedury

Oczekiwany wynik z zastrzezeniem,
w stosownych przypadkach, oceny
wniosku przez wlasciwy organ zgodnie
z prawem krajowym

Praca

Whiosek o okreslanie majacego
zastosowanie ustawodawstwa
zgodnie z tytutem II rozporzadzenia
(WE) nr 883/2004!

Decyzja w sprawie majacego
zastosowanie ustawodawstwa

Powiadomienie o zmianach

w sytuacji osobistej lub zawodowe;j
osoby otrzymujacej $wiadczenia

z zabezpieczenia spolecznego,
majacych znaczenie w przypadku
takich $wiadczen

Potwierdzenie otrzymania
powiadomienia o takich zmianach

Whiosek o europejska karte
ubezpieczenia zdrowotnego
(EKUZ)

Europejska karta ubezpieczenia
zdrowotnego (EKUZ)

Ztozenie deklaracji podatkowej
dotyczacej podatku dochodowego

Potwierdzenie przyjecia deklaracji
podatkowe;j

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia

2004 r. w sprawie koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego (Dz.U. L 166
z230.4.2004, s. 1).
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Zdarzenia zyciowe

Procedury

Oczekiwany wynik z zastrzezeniem,
w stosownych przypadkach, oceny
wniosku przez wlasciwy organ zgodnie
z prawem krajowym

Przeprowadzka

Rejestracja zmiany adresu

Potwierdzenie wyrejestrowania
z poprzedniego adresu oraz rejestracji
pod nowym adresem

Rejestracja pojazdu silnikowego,
w procedurach standardowych,
pochodzacego z panstwa
cztonkowskiego lub juz
zarejestrowanego w panstwie
cztonkowskim!

Potwierdzenie rejestracji pojazdu
silnikowego

Otrzymanie nalepek zezwalajacych
na uzytkowanie krajowe;j
infrastruktury drogowe;j: optaty
czasowe (winiety), oplaty
uzaleznione od przebytej odleglosci
(optaty za przejazd), wydawane
przez organ publiczny lub
instytucje publiczng

Otrzymanie nalepki potwierdzajacej
uiszczenie oplaty za przejazd lub
winiety, lub innego dowodu ptatnosci

Otrzymanie nalepki ekologicznej
wydanej przez organ publiczny lub
instytucje publiczng

Otrzymanie nalepki ekologicznej lub
innego dowodu platnosci

Przejscie na
emeryturg

Ubieganie si¢ o S$wiadczenia
emerytalno-rentowe

i przedemerytalne z systemow
obowigzkowych

Potwierdzenie przyjecia wniosku lub
decyzja dotyczaca wniosku o przyznanie
emerytury lub renty lub §wiadczen
przedemerytalnych

Zwrbcenie si¢ o udzielenie
informacji na temat danych
dotyczacych §wiadczen emerytalno-
rentowych z systemow
obowigzkowych

Oswiadczenie dotyczace danych
osobowych dotyczacych emerytury lub
renty

Procedury obejmujace nastepujace pojazdy: a) ktorykolwiek z pojazdow silnikowych lub

przyczep, o ktorych mowa w art. 3 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2007/46/WE (Dz. L 263 2 9.10.2007, s. 1); oraz b) ktorykolwiek z dwu- lub trzykotowych
pojazdow mechanicznych, z kotami podwdjnymi lub innymi, przeznaczonych do poruszania
si¢ po drogach, o ktorych mowa w art. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 168/2013 (Dz.U. L 60 z 2.3.2013, s. 52).
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Zdarzenia zyciowe

Procedury

Oczekiwany wynik z zastrzezeniem,
w stosownych przypadkach, oceny
wniosku przez wlasciwy organ zgodnie
z prawem krajowym

Rozpoczgcie,
prowadzenie
i zakonczenie
dziatalnosci
gospodarczej

Powiadomienie o dziatalno$ci
gospodarczej, zezwolenie na
prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, zmiana dziatalno$ci
gospodarczej i zakonczenie takiej
dziatalnosci nieobejmujace
procedur dotyczacych
niewyptacalnos$ci lub likwidacji,

z wylaczeniem procedur
dotyczacych poczatkowej rejestracji
dziatalnosci gospodarcze;j

W rejestrze przedsigbiorcOw oraz

z wylaczeniem procedur
dotyczacych zaktadania spotek oraz
pOzniejszego zgtaszania sktadania
dokumentow przez spotki,

w rozumieniu art. 54 akapit drugi
TFUE

Potwierdzenie otrzymania zgloszenia lub
zmiany dziatalnos$ci gospodarczej, lub
wniosku o zezwolenie na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej

Rejestracja pracodawcy (osoby
fizycznej) w obowiazkowych
systemach emerytalno-rentowych
1 ubezpieczeniowych

Potwierdzenie rejestracji lub numer
rejestracyjny ubezpieczenia spotecznego

Rejestracja pracownikow

w obowigzkowych systemach
emerytalno-rentowych

1 ubezpieczeniowych

Potwierdzenie rejestracji lub numer
rejestracyjny ubezpieczenia spoltecznego

Ztozenie deklaracji podatkowej
dotyczacej podatku od os6b
prawnych

Potwierdzenie przyjecia deklaracji
podatkowe;j

Zgloszenie w systemach
zabezpieczenia spotecznego
rozwigzania umowy

z pracownikiem, z wylgczeniem
procedur grupowego
rozwigzywania umow

z pracownikami

Potwierdzenie otrzymania zgloszenia

Platnos¢ sktadek na ubezpieczenia
spoteczne pracownikow

Pokwitowanie lub inna forma
potwierdzenia ptatnosci sktadek na
ubezpieczenia spoleczne pracownikow
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ZALACZNIK 111

Wykaz ustug wsparcia i rozwigzywania problemow, o ktorych mowa w art. 2 ust. 2 lit. ¢)

1) Pojedyncze punkty kontaktowe!

2) Punkty kontaktowe ds. produktow?

3) Punkty kontaktowe ds. wyrobow budowlanych?

1 Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r.

dotyczaca ustug na rynku wewngtrznym (Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 36).
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 764/2008 z dnia 9 lipca 2008 r.
ustanawiajgce procedury dotyczace stosowania niektorych krajowych przepisow
technicznych do produktow wprowadzonych legalnie do obrotu w innym panstwie
cztonkowskim oraz uchylajace decyzj¢ nr 3052/95/WE (Dz.U. L 218 z 13.8.2008, s. 21).
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r.
ustanawiajgce zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyrobéw budowlanych

i uchylajace dyrektywe Rady 89/106/EWG (Dz.U. L 88 z4.4.2011, s. 5).
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4) Krajowe osrodki wsparcia ds. kwalifikacji zawodowych!

5) Krajowe punkty kontaktowe do spraw transgranicznej opieki zdrowotnej?

6) Europejska sie¢ stuzb zatrudnienia (EURES)?3

7) Internetowy system rozstrzygania sporow (ODR)?

1 Dyrektywa 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrze$nia 2005 r.

w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych (Dz.U. L 255 z 30.9.2005, s. 22).

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/24/UE z dnia 9 marca 2011 r. w sprawie
stosowania praw pacjentow w transgranicznej opiece zdrowotnej (Dz.U. L 88 z 4.4.2011,

s. 45).

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/589 z dnia 13 kwietnia 2016 r.
w sprawie europejskiej sieci stuzb zatrudnienia (EURES), dostepu pracownikéw do ustug
w zakresie mobilnosci 1 dalszej integracji rynkow pracy oraz zmiany rozporzadzen (UE)
nr 492/2011 1 (UE) nr 1296/2013 (Dz.U. L 107 z 22.4.2016, s. 1).

4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
W sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 1 dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 1).
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