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EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES
REGULA (ES) 2018/...

(2018. gada 2. oktobris),

ar ko izveido vienotu digitalo varteju, lai sniegtu
piekluvi informacijai, procediiram un palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem,

un ar ko groza Regulu (ES) Nr. 1024/2012

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot veéra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo 1pasi ta 21. panta 2. punktu un 114. panta

1. punktu,
nemot véra Eiropas Komisijas priekslikumu,
pec legislativa akta projekta nosiitiSanas valstu parlamentiem,
1

nemot veéra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu’,

saskana ar parasto likumdoSanas procediiru?,

1 OV C 81, 2.3.2018., 88. Ipp.

2 Eiropas Parlamenta 2018. gada 13. septembra nostaja (Oficialaja Véstnesi vel nav publicéta)
un Padomes 2018. gada 27. septembra lémums.
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ta ka:

(D) Ieksgjais tirgus ir viens no jiitamakajiem Savienibas sasniegumiem. Laujot cilvékiem,
precém, pakalpojumiem un kapitalam brivi parvietoties, tas dod pilsoniem un
uznémumiem jaunas iesp&jas. ST regula ir viens no galvenajiem elementiem Vienotaja
tirgus stratégija, kas izveidota ar Komisijas 2015. gada 28. oktobra pazinojumu "Vienota
tirgus pilnigoSana — plasakas iesp€jas cilvékiem un uznéméjdarbibai". Minétas stratégijas
merkis ir pilniba atraisit iek$€ja tirgus potencialu, pilsoniem un uznémumiem atvieglojot
parvietosanos Savienibas iekSieng un tirdzniecibu, uznémeéjdarbibas veik$anu un

uznémumu izversanu pari robezam.
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Komisijas 2015. gada 6. maija pazinojuma "Digitala vienota tirgus stratégija Eiropai" tika
atzita interneta un digitalo tehnologiju loma taja, ka mainas musu dzive un veidi, kados
pilsoni un uznémumi pieklust informacijai, ieglist zinasanas, perk preces un pakalpojumus,
piedalas tirgt un strada, tadejadi radot iesp&jas inovacijai, izaugsmei un nodarbinatibai.
Mingtaja pazinojuma un vairakas Eiropas Parlamenta pienemtas rezoliicijas tika atzits, ka
pilsonu un uzp€émumu vajadzibas vinu pasu valsti un pari robezam varétu labak apmierinat,
paplasinot un integr&jot pastavosos Eiropas lIimena portalus, timekla vietnes, tiklus,
pakalpojumus un sist€mas un tos sasaistot ar dazadiem valstu risinajumiem, tadgjadi
izveidojot vienotu digitalu varteju, kas kalpotu ka vienots Eiropas kontaktpunkts
("varteja"). Komisijas 2016. gada 19. aprila pazinojuma "ES e-parvaldes ricibas plans
2016.-2020. gadam. Parvaldes digitaliz€Sanas paatrinaSana" varteja tika uzskaitita pie
2017. gada darbibam. Komisijas 2017. gada 24. janvara zinojuma "Pilsonu tiesibu
stiprinasana demokratisku parmainu Savieniba. 2017. gada zinojums par ES pilsonibu"

varteja tika uzskatita par prioritati Savienibas pilsonu tiesibas.
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4)

Eiropas Parlaments un Padome daudzkart ir aicinajusi izveidot visaptvero$aku un
lietotajdraudzigaku informacijas un palidzibas kopumu, kas pilsoniem un uzpémumiem
lautu vieglak orient€ties ieksgja tirgii un stiprinatu un saskanotu ieksgja tirgus rikus, lai

labak apmierinatu pilsonu un uzpémumu vajadzibas to parrobezu darbiba.

Si regula ir atbilde uz mingtajiem aicinajumiem, kas pilsopiem un uzpémumiem dod
iespeju viegli pieklut informacijai, procediiram un palidzibas un problému risinasanas
pakalpojumiem, kuri vajadzigi, lai tie varétu izmantot savas tiesibas ieks§¢ja tirgl. Varteja
varetu palidzet padarit parredzamakus noteikumus un reglament&jumu attieciba uz
dazadiem profesionalas darbibas un dzives notikumiem tadas jomas ka celosSana,
pensionésanas, izglitiba, nodarbinatiba, veselibas apriipe, patérétaju tiesibas un gimenes
tiesibas. Ta var€tu ar1 palidzet vairot paterétaju uzticeSanos, noverst zinasanu trilkkumu par
patérétaju aizsardzibu un ieksg€ja tirgus noteikumiem un mazinat atbilstibas nodroS§inasanas
izmaksas uznémumiem. Regula izveido lietotajdraudzigu, interaktivu varteju, kurai
atkariba no lietotaju vajadzibam tie biitu jaaizved pie visatbilstosakajiem pakalpojumiem.
Saja konteksta Komisijai un dalibvalstim min&to mérku sasniegana vajadzétu biit svarigai

lomai.
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Vartejai vajadz&tu atvieglot mijiedarbibu starp pilsoniem un uznémumiem, no vienas
puses, un kompetentajam iestadém, no otras puses, nodrosinot piekluvi tieSsaistes
risindjumiem, atvieglojot pilsonu un uzpémumu ikdienas darbibas un péc iesp€jas
samazinot Skerslus, ar kuriem nakas saskarties iek$gja tirgt. Tadas vienotas digitalas
vartejas pastavésana, kura nodroSina tieSsaistes piekluvi precizai un aktualai informacijai,
procediiram un palidzibas un problému risinaSanas pakalpojumiem, varétu palidzet uzlabot
lietotaju informétibu par dazadiem jau pastavoSiem tieSsaistes pakalpojumiem un varétu

samazinat lietotaju izmaksas un ietaupit vinu laiku.

Sai regulai ir tris merki, proti, samazinat papildu administrativo slogu pilsoniem un
uznémumiem, kuri izmanto vai v€las izmantot savas tiesibas ieks¢ja tirgii, tostarp pilsonu
brivu parvietoSanos, pilniba ieverojot valsts noteikumus un procediiras, izbeigt
diskriminaciju un nodroSinat ieksg€ja tirgus darbibu attieciba uz sniegto informaciju,
procediram un palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem. Ta ka ta attiecas uz
pilsonu brivu parvietosanos, ko nevar uzskatit par sekundaru jautajumu, §is regulas pamata
vajadzetu but Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (LESD) 21. panta 2. punktam un
114. panta 1. punktam.

PE-CONS 41/3/18 REV 3 5

LV



(7

Lai Savienibas pilsoni un uznémumi ieksgja tirgi varétu baudit brivas parvietoSanas
tiesibas, Savienibai biitu japienem konkréti, nediskrimingjosi pasakumi, kas pilsoniem un
uznémumiem lautu viegli piekliit pietiekami visaptverosai un ticamai informacijai par
savam tiestbam saskana ar Savienibas tiesibu aktiem un informacijai par piemerojamajiem
valsts noteikumiem un procediiram, kas tiem bus jaizpilda, ja tie parcelsies uz citu
dalibvalsti, dzivos vai macisies taja, dibinas uznémumu vai veiks uznémeéjdarbibu.
Informacija butu jauzskata par pietickami visaptverosu, ja ta ietver visu informaciju, kas
lietotajiem nepiecieSama, lai tie saprastu savas tiesibas un pienakumus, un identificg to,
kadi noteikumi tiem ir piemé&rojami saistiba ar darbibam, kuras tie v€las veikt ka parrobezu
lietotaji. Informacijai vajadz€tu bt skaidrai, lakoniskai un saprotamai, ka art lietderigai un
piemérotai lietotaju mérkgrupai. Informacijai par procediiram biitu jaaptver visi
paredzamie proceduras posmi, kas ir aktuali lietotajam. Tas ir svarigi pilsoniem un
uzpémumiem, kas saskaras ar sarezgitu regulativo vidi, piem&ram, tiem, kas darbojas e-
komercija un sadarbigaja ekonomika, lai tie viegli varétu atrast piem&rojamos noteikumus
un informaciju par to, ka Sie noteikumi attiecas uz to darbibu. Viegla un lietotajdraudziga
piekluve informacijai ir tada, kas lietotajiem lauj informaciju viegli atrast, viegli noteikt,
kuras informacijas dalas attiecas uz to konkréto situaciju, un attiecigo informaciju viegli
saprast. Valsts limen1 sniedzamajai informacijai biitu jaaptver ne tikai valstu normas, ar
kuram tiek 1stenoti Savienibas tiesibu akti, bet arT visi citi valsts noteikumi, kas

piem&rojami gan iek$zemes, gan parrobezu lietotajiem.
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Sis regulas noteikumiem par sniedzamo informaciju nebiitu jaietver valstu tiesu sistémas,
jo min€taja joma informacija, kas attiecas uz parrobezu lietotajiem, ir jau ieklauta e-
tiesiskuma portala. DaZzas situacijas, uz kuram attiecas §1 regula, tiesas biitu jauzskata par
kompetentajam iestadém, pieméram, ja tiesas parvalda uznémejdarbibas registrus. Turklat
nediskriminacijas princips bltu jaattiecina arT uz tam tieSsaistes procediiram, kas nodro$ina

piekluvi tiesvedibai.

Saprotams, ka pilsoni un uzp€mumi no citdm dalibvalstim var biit nelabveliga situacija, jo
tiem nav pazistami valsts noteikumi un administrativa sisteéma, tiek lietotas citas valodas
un kompetentas iestades dalibvalsti, kas nav lietotaju izcelsmes dalibvalsts, no tiem ir
geografiski talu. Efektivakais ick$gja tirgus $kérSlu mazinasanas veids ir parrobezu un
iekSzemes lietotajiem informaciju darit pieejamu tieSsaiste, valoda, kuru tie saprot, lai dotu
tiem iesp&ju valsts noteikumu izpildei vajadzigas procediiras pilniba izpildit tieSsaiste, un
piedavat tiem palidzibu gadijumos, kad normas un procediiras nav gana skaidras vai kad

tie, izmantojot savas tiesibas, saskaras ar Skérsliem.
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Risinajumus ir méginats rast ar vairakiem Savienibas tiesibu aktiem, kas dazadas nozargs ir
radijusi vienotos kontaktpunktus, tostarp ar Eiropas Parlamenta un Padomes

Direktivu 2006/123/EK! izveidotos vienotos kontaktpunktus, kas tieSsaisté sniedz
informaciju, palidzibu un piekluvi procediiram, kuras ir svarigas pakalpojumu sniegSanai,
ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 764/20082 izveidotos produktu
informacijas punktus un ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) Nr. 305/20113
izveidotos buvizstradajumu informacijas punktus, kas nodroSina informaciju par
izstradajumiem piemérojamiem tehniskajiem noteikumiem, un ar Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivu 2005/36/EK* izveidotos valstu profesionalas kvalifikacijas atbalsta
centrus, kuri palidz profesijas praktizétajiem parcelties uz citu valsti. Papildus tam ir
izveidoti tikli, pieméram, Eiropas patérétaju centri, lai veicinatu Savienibas patérétaju
tiesibu izpratni un palidzetu izskatit stidzibas par pirkumiem, kas celojot vai tieSsaiste
izdarTti citas tikla iesaistitajas dalibvalstis. Art SOLVIT, kas minéts Komisijas leteikuma
2013/461/ES3, censas privatpersonam un uzpémumiem sniegt atrus, efektivus un
neformalus risindjumus gadijumos, kad publiskas iestades neatzist tiesibas, kas tiem ir
ieksgja tirgl. Visbeidzot, lietotaju informéSanai par Savienibas un dalibvalstu normam ir
izveidoti vairaki informativi portali, tadi ka "Tava Eiropa", kas attiecas uz iek$gjo tirgu, un

e-tiesiskuma portals, kurs attiecas uz tiesiskuma jomu.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2006/123/EK (2006. gada 12. decembris) par
pakalpojumiem ieksgja tirgt (OV L 376, 27.12.2006., 36. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 764/2008 (2008. gada 9. jiilijs), ar ko
nosaka procediiras, lai dazus valstu tehniskos noteikumus piemérotu cita dalibvalstt likumigi
tirgotiem produktiem, un ar ko atce] Lemumu Nr. 3052/95/EK (OV L 218, 13.8.2008.,

21. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 305/2011 (2011. gada 9. marts), ar ko
nosaka saskanotus biivizstradajumu tirdzniecibas nosacijumus un atcel Padomes Direktivu
89/106/EEK (OV L 88, 4.4.2011., 5. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2005/36/EK (2005. gada 7. septembris) par
profesionalo kvalifikaciju atzisanu (OV L 255, 30.9.2005., 22. Ipp.).

Komisijas 2013. gada 17. septembra Ieteikums 2013/461/ES par principiem, kas reglamenté
SOLVIT (OV L 249, 19.9.2013., 10. Ipp.).
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Mingtie Savienibas tiesibu akti ir nozaru akti, tap&c paslaik sniegta tieSsaistes informacija
un palidzibas pakalpojumi, ka arT problému risinasanas pakalpojumi Iidz ar tieSsaistes
procediiram pilsoniem un uzn€mumiem arvien vél ir loti sadrumstaloti. Trikst saskanibas
tieSsaistes informacijas un procediiru pieejamiba, pakalpojumi nav pietieckami kvalitativi,
un minéta informacija, ka ar1 palidzibas un problému risinaSanas pakalpojumi nav zinami.

Parrobezu lietotajiem ir ar1 griitibas atrast un piekltit minétajiem pakalpojumiem.

Ar 8o regulu bitu jaizveido vienota digitala varteja, kas darbotos ka vienots punkts, no
kura pilsoni un uzp@mumi var piekliit informacijai par Savienibas vai valsts noteikumiem
un prasibam, kas tiem jaizpilda. Vartejai biitu javienkarso pilsonu un uzpémumu saskare ar
Savienibas vai valsts ItmenT izveidotajiem palidzibas un problému risinasanas
pakalpojumiem un mingta saskare biitu japadara efektivaka. Vartejai biitu art jaatvieglo
tie§saistes procediiru pieejamiba un izpildamiba. Sai regulai nekadi nevajadzétu skart
pastavosas tiesibas un pienakumus, ko min&tajas politikas jomas nosaka Savienibas vai
valstu tiesibu akti. Saistiba ar procediiram, kuras uzskaititas $is regulas II pielikuma, ka ar1
procediiram, kuras noteiktas Direktivas 2005/36/EK un 2006/123/EK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivas 2014/24/ES! un 2014/25/ES?, ar o regulu biitu
jaatbalsta vienreiz&jas iesniegSanas principa pieméroSana un biitu pilniba jaievero
pamattiesibas uz personas datu aizsardzibu apliecinajumu apmaina starp dazadu

dalibvalstu kompetentajam iestadém.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/24/ES (2014. gada 26. februaris) par
publisko iepirkumu un ar ko atcel Direktivu 2004/18/EK (OV L 94, 28.3.2014., 65. Ipp.).
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/25/ES (2014. gada 26. februaris) par
iepirkumu, ko Tsteno subjekti, kuri darbojas idensapgades, energétikas, transporta un pasta
pakalpojumu nozar€s, un ar ko atce] Direktivu 2004/17/EK (OV L 94, 28.3.2014., 243. Ipp.).

PE-CONS 41/3/18 REV 3 9

LV



(13)

(14)

Vartejai un tas saturam vajadz€tu bt lietotajorient€tiem un lietotajdraudzigiem. Vartejas
mérkim vajadz€tu biit noverst parklasanos, un tai biitu janodroSina saites uz esosajiem
pakalpojumiem. Tai butu jalauj pilsoniem un uzp@émumiem mijiedarboties ar parvaldes
iestadém valsts un Savienibas limeni, dodot tiem iesp&ju no tieSas pieredzes sniegt
atsauksmes gan par varteja sniegtajiem pakalpojumiem, gan ieksgja tirgus darbibu.
Atsauksmju rikam butu jalauj lietotajam uzradit, vienlaikus laujot lietotajam palikt
anonimam, saskatitas problémas, trilkumus un vajadzibas, lai bitu iesp&jams nemitigi

uzlabot pakalpojumu kvalitati.

Vartejas sekmes biis atkarigas no Komisijas un dalibvalstu kopigiem puliniem. Varteja
vajadz€tu bt ar1 pastavosaja portala "Tava Eiropa" integrétai kopigai lietotajsaskarnei, ko
parvalditu Komisija. Kopigajai lietotajsaskarnei biitu janodroSina saites uz informaciju,
procediram un palidzibas vai problému risinaSanas pakalpojumiem, kas pieejami
dalibvalstu kompetento iestazu un Komisijas parvalditos portalos. Lai varteja butu vieglak
lietojama, kopigajai lietotajsaskarnei vajadz€tu biit pieejamai visas Savienibas iestazu
oficialajas valodas ("Savienibas oficialas valodas"). Pastavosaja portala "Tava Eiropa" un
ta piekluves galvenaja timekla lapa, kas pielagota vartejas prasibam, biitu jasaglaba
daudzvalodu pieeja attieciba uz sniegto informaciju. Vartejas darbiba biitu jaatbalsta ar

tehniskiem rikiem, ko Komisija izstrada ciesa sadarbiba ar dalibvalstim.
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(15) Saskana ar Direkttvu 2006/123/EK izstradataja Elektronisko vienoto kontaktpunktu harta,
ko Padome atbalstija 2013. gada, dalibvalstis brivpratigi apnémas vienotajos
kontaktpunktos sniegtaja informacija istenot lietotajorient€tu pieeju, lai aptvertu
uznémumiem 1pasi svarigas jomas, tostarp PVN, ienakuma nodok]us, socialo
nodro$inajumu un darba tiesibu prasibas. Balstoties uz mingto hartu un nemot véra portala
"Tava Eiropa" pieredzi, Sai informacijai biitu jaietver ar1 palidzibas un problému
risinaSanas pakalpojumu apraksts. Pilsoniem un uzn€mumiem vajadzetu biit iespgjai
izmantot $adus pakalpojumus, ja tiem ir griiti saprast informaciju, attiecinat minéto

informaciju uz savu situaciju vai izpildit kadu procediiru.
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Saja regula biitu jauzskaita informacijas jomas, kas attiecas uz pilsopiem un uzpémumiem,
kuri izmanto savas tiesibas un pilda savus pienakumus ieks¢ja tirgii. Attieciba uz
minétajam jomam pietiekami visaptverosa informacija butu jasniedz valsts, tostarp
regionala un vietgja, Iiment un Savienibas liment, izskaidrojot piemérojamos noteikumus
un pienakumus un procediiras, kas pilsoniem un uzp€mumiem javeic, lai pilditu mingtos
noteikumus un pienakumus. Lai nodroSinatu piedavato pakalpojumu kvalitati, ar varteju
sniegtajai informacijai vajadzetu but skaidrai, precizai un aktualai, p&c iesp&jas biitu
jasamazina sarezgitu terminu izmanto$ana un biitu jaizmanto tikai tadi akrontmi, kuri ir
vienkarSoti un viegli saprotami apzZim&jumi, kuru izpratnei nav nepiecieSamas
priekSzinasanas par attiecigo jautajumu vai tiesibu jomu. Minéta informacija biitu jasniedz
tada veida, lai lietotaji varétu viegli saprast pamata noteikumus un prasibas, kas
piem&rojami to situacijai Sajas jomas. Lietotaji buitu arT jainformé par to, ka konkrétas
dalibvalstis nav valsts noteikumu informacijas jomas, kuras uzskaititas I pielikuma, jo 1pasi
tad, ja citas dalibvalstis uz §Tm jomam attiecas valsts noteikumi. Sadu informaciju par

valsts noteikumu neesamibu varétu ieklaut portala "Tava Eiropa".
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Kad vien iespgjams, biitu jaizmanto informacija, ko Komisija jau ir savakusi no
dalibvalstim saskana ar esoSajiem Savienibas tiesibu aktiem vai ar brivpratigiem
mehanismiem, piemeram, informacija, kas savakta EURES portalam, kurs izveidots ar
Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2016/589!, e-tiesiskuma portalam, kurs
izveidots ar Padomes Lemumu 2001/470/EK?, vai reglament&to profesiju datubazei, kas
izveidota ar Direktivu 2005/36/EK, lai §1 informacija veidotu dalu no informacijas, kas
jadara pieejama pilsoniem un uzg€mumiem Savienibas un dalibvalstu [imeni saskana ar So
regulu. Nevajadzetu prasit, lai dalibvalstis savas valsts timekla vietn€s sniegtu informaciju,
kas jau ir pieejama attiecigajas Komisijas parvalditajas datubazes. Ja dalibvalstim jau ir
janodrosina tieSsaistes informacija, ieverojot citus Savienibas tiesibu aktus, pieméram,
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2014/67/ES?, biitu japietiek ar to, ka dalibvalstis
nodroSina saites uz esoSo tieSsaistes informaciju. Ja konkrétas politikas jomas jau ir pilniba
saskanotas Savienibas tiesibu aktos, pieméram, pat€rétaju tiesibas, ar Savienibas [Tmeni
sniegtu informaciju parasti vajadz€tu biit pietickami, lai lietotajiem biitu iesp&jams saprast
savas tiesibas vai pienakumus. Sados gadijumos dalibvalstim biitu tikai jasniedz papildu
informacija par savas valsts administrativajam procediiram un palidzibas pakalpojumiem
vai jebkadiem citiem valsts administrativajiem noteikumiem, ja tas ir svarigi lietotajiem.
Informacijai par patérétaju tiesibam, piem&ram, nebiitu jaietekmé ligumtiesibas, bet biitu
tikai jainformé lietotaji par to tiesibam saskana ar Savienibas un dalibvalstu tiesibu aktiem

saistiba ar komercdarjjumiem.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/589 (2016. gada 13. aprilis) par Eiropas
Nodarbinatibas dienestu tiklu (FURES), darba némeju piekluvi mobilitates pakalpojumiem
un turpmaku darba tirgu integraciju un ar ko groza Regulas (ES) Nr. 492/2011 un (ES)

Nr. 1296/2013 (OV L 107, 22.4.2016., 1. Ipp.).

Padomes Lémums 2001/470/EK (2001. gada 28. maijs), ar ko izveido Eiropas Tiesiskas
sadarbibas tiklu civillietas un komerclietas (OV L 174, 27.6.2001., 25. 1pp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/67/ES (2014. gada 15. maijs) par to, ka
izpildit Direktivu 96/71/EK par darba néméju norikosanu darba pakalpojumu sniegSanas
joma, un ar ko groza Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) Nr. 1024/2012 par
administrativo sadarbibu, izmantojot Iek$&ja tirgus informacijas sisteému ("/MI regula") (OV
L 159, 28.5.2014., 11. 1pp.).
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(18)

Ar $o regulu butu jastiprina tieSsaistes procediiru ieksgja tirgus aspekts un tadgjadi
javeicina ieks$gja tirgus digitalizacija, ieverojot visparigo nediskriminé$anas principu,
tostarp attieciba uz pilsonu vai uzp€mumu piekluvi tam tieSsaistes procediram, kas valsts
Itment jau ir izveidotas, pamatojoties uz Savienibas vai valsts tiesibu aktiem, un
procediiram, kuras paredz€ts dartt pilniba pieejamas tieSsaiste saskana ar $o regulu. Ja
lietotajs, kas ir saistits tikai ar vienu dalibvalsti, var pieklit un izpildit procediiru tieSsaiste
mingtaja dalibvalsti joma, uz kuru attiecas §1 regula, parrobezu lietotajam ari vajadzetu biit
iesp&jai bez jebkadiem diskrimingjosiem Skérsliem tieSsaiste piekliit min&tajai procediirai
un to izpildtt, vai nu izmantojot to pasu tehnisko risinajumu, vai alternativu, tehniski
nodalitu risinajumu, kura rezultats ir tads pats. Sadus $kérslus var radit valsts [imeni
izstradati risinajumi, tadi ka veidlapu ailes, kuras janorada iek$zemes talruna numurs,
valsts prefikss talruna numuram vai pasta indekss, maksajumi, kuri veicami vienigi
sistémas, kas nelauj izdarit parrobezu maksajumus, detaliz&tu paskaidrojumu neesamiba
parrobezu lietotajiem saprotama valoda, elektronisku apliecinajumu no citas dalibvalsts
iestadém iesniegSanas neiesp&jamiba un citas dalibvalstis izdotu elektronisko
identifikacijas Iidzeklu nepienemsSana. Dalibvalstim biitu janodroSina risinajumi min&to

Sk&rslu noversanai.
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(19)

(20)

Kad lietotaji izpilda tieSsaistes procediiras pari robezam, tiem vajadzetu bit iesp&jai sanemt
visus attiecigos paskaidrojumus kada Savienibas oficialaja valoda, kuru liela méra saprot
péc iesp€jas lielaks parrobezu lietotaju skaits. Tas nenozimé, ka dalibvalstim ir jaiztulko
savas ar procediru saistitas administrativas veidlapas vai ar1 procediiras izvaddati minétaja
valoda. Tomer dalibvalstis tiek mudinatas izmantot tadus tehniskus risinajumus, kuri
lietotajiem péc iesp€jas vairak gadijumos lautu izpildit procediiras min&taja valoda,

vienlaikus ievérojot dalibvalstu noteikumus attieciba uz valodu lietojumu.

Valstu tieSsaistes procediiras, kuras attiecas uz parrobezu lietotajiem, lai tie varétu
izmantot savas iek$gja tirgus tiesibas, ir atkarigas no ta, vai tie pastavigi uzturas vai veic
uznéméjdarbibu attiecigaja dalibvalsti, vai ari v€las pieklit attiecigas dalibvalsts
procediiram, lai gan pastavigi uzturas vai veic uznéméjdarbibu cita dalibvalsti. Ar So
regulu nebiitu dalibvalstim jaliedz prasit, ka parrobezu lietotajiem, kas pastavigi uzturas
vai veic uznémejdarbibu to teritorija, buitu jasanem valsts identifikacijas numurs, lai
pieklutu valsts procediiram tieSsaist€, ar noteikumu, ka tas nerada nepamatotu papildu
slogu vai izmaksas minétajiem lietotajiem. Tadu parrobezu lietotaju vajadzibam, kas
pastavigi neuzturas vai neveic uznéméjdarbibu attiecigaja dalibvalsti, valsts tieSsaistes
procediiram, kuras neattiecas uz So lietotaju ieksgja tirgus tiesibu izmantosanu, pieméram,
pieteikSanas tadu viet€jo pakalpojumu sanemsanai ka atkritumu savakSana un stavvietu

atlaujas, nav jabit pilniba pieejamam tieSsaiste.
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(22)

Sai regulai batu japapildina Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 910/2014!
izklastitie nosacijumi, ar kuriem dalibvalstis atzist konkrétus fizisku un juridisku personu
elektroniskas identifikacijas lidzeklus, uz ko attiecas citas dalibvalsts izzinota elektroniskas
identifikacijas shéma. Regula (ES) Nr. 910/2014 paredz nosacijumus, saskana ar kuriem
lietotajiem ir atlauts izmantot savus elektroniskas identifikacijas un autentifikacijas
lidzeklus, lai parrobezu situacijas piekliitu tieSsaistes publiskajiem pakalpojumiem.
Savienibas iestades, struktiiras, biroji un agentiiras tiek mudinatas pienemt elektroniskas
identifikacijas un autentifikacijas Iidzeklus saistiba ar proceduram, par kuram tas ir

atbildigas.

Vairakas nozares Savienibas tiesibu akti, tadi ka Direktiva 2005/36/EK, 2006/123/EK,
2014/24/ES un 2014/25/ES, prasa, lai procediiras buitu pilniba pieejamas tieSsaiste. Ar So
regulu biitu japrasa, lai vairakas citas proceduras, kas ir loti svarigas lielakajai dalai pilsonu
un uznémumu, kuri izmanto savas tiesibas un pilda savus pienakumus pari robezam, biitu

pilniba pieejamas tieSsaiste.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 910/2014 (2014. gada 23. jilijs) par
elektronisko identifikaciju un uzticamibas pakalpojumiem elektronisko darfjumu veiksanai
ieks§gja tirgt un ar ko atce] Direktivu 1999/93/EK (OV L 257, 28.8.2014., 73. lpp.).
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(23)

Lai pilsoniem un uzn@mumiem biitu iesp&jams tiesi baudit ieksgja tirgus prieksrocibas,
neradot nevajadzigu papildu administrativo slogu, ar So regulu biitu japrasa pilniba
digitalizet lietotajsaskarni atseviskam galvenajam parrobezu lietotajiem izpildamam
proceduram, kuras uzskaititas §is regulas II pielikuma. Ar So regulu biitu arT japaredz
kritériji, p&c kuriem noteikt, ka minétas procediiras kvalificgjamas par pilniba tieSsaiste
izpildamam. Sis pienakums nodro$inat to, lai §ada procediiru biitu pieejama tie§saistg, bitu
japieméro tikai tad, ja attiecigaja dalibvalsti $ada procediira ir izveidota. Sai regulai
nevajadzgtu attiekties nedz uz sakotn&jo uznémejdarbibas registraciju, nedz uz
procediiram, kuru rezultata tiek izveidotas sabiedribas vai uznémumi ka juridiskas
personas, vai uz $adu sabiedribu vai uznémumu turpmak veiktu dokumentu iesniegSanu, jo
tadas proceduras ir vajadziga visaptverosa pieeja, kam javeicina digitalie risinajumi visa
uzn@muma pastaveésanas laika. Kad uznémumi sak veikt uznéméjdarbibu cita dalibvalsti,
tiem tiek prasits registréties sociala nodros§inajuma sistéma un apdrosinasanas sist€éma, lai
varétu registrét darbiniekus un izdarit iemaksas abas sist€émas. Tiem var nakties pazinot par
savu uznéméjdarbibu, sanemt atlaujas vai registrét uznémeéjdarbibas izmainas. Minétas
procediiras attiecas uz uznémumiem, kuri darbojas daudzas tautsaimniecibas nozarées, tade]

ir lietderigi prastt, lai §1s procediiras biitu pieejamas tieSsaiste.
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24)

(25)

Ar $o regulu butu japrecize, ko nozime piedavat pilniba tieSsaiste izpildamu procediiru.
Procediira biitu jauzskata par pilniba tieSsaiste izpildamu, ja lietotajs visus posmus
mijiedarbiba starp lietotaju un kompetento iestadi (klientu apkalpoSanas struktiirvienibu)
no piekluves lidz procediiras izpildei var veikt elektroniski, attalinati un izmantojot
tieSsaistes pakalpojumu. Sim tie$saistes pakalpojumam biitu javada lietotajs, izmantojot
sarakstu ar visam izpildamajam prasibam un visiem iesniedzamajiem pamatojosiem
apliecinajumiem, biitu janodrosina, ka lietotajs var sniegt informaciju un pieradijumus par
atbilstibu visam $§adam prasibam, un biitu jasniedz lietotajam automatisks pazinojums par
sanems$anu, ja vien procediras izvaddati netiek sniegti uzreiz. Tam nevajadzetu liegt
kompetentajam iestadeém tiesi sazinaties ar lietotajiem, ja saistiba ar procediiru
nepiecieSami sikaki paskaidrojumi. Procediiras izvaddati, ka izklastits Saja regula,
kompetentajam iestadem elektroniska veida biitu jasniedz art lietotajam, ja tas ir iesp&jams

saskana ar piemérojamiem Savienibas un dalibvalsts tiesibu aktiem.

Sai regulai nebitu jaskar to procediiru biitiba, kas uzskaititas II pielikuma, izveidotas
valsts, regionala vai vietgja limeni un neparedz materialas vai procesualas normas jomas,
uz kuram attiecas II pielikums, tostarp nodoklu joma. Sis regulas mérkis ir noteikt
tehniskas prasibas, lai nodrosinatu, ka $adas procediiras, ja tas attiecigaja dalibvalstt ir

noteiktas, ir pilniba pieejamas tieSsaiste.

PE-CONS 41/3/18 REV 3 18

LV



(26) Ar $o regulu nebiitu jaierobezo valsts iestazu kompetence neviena procediira, tostarp
iesniegtas informacijas vai apliecinajumu pareizibas un deriguma parbaudg, ka art
autentiskuma parbaudé gadijumos, kad apliecinajumi tiek iesniegti, izmantojot citus
lidzeklus, nevis tehnisko sisteému, kuras pamata ir vienreizgjas iesniegSanas princips. Ar So
regulu nebiitu arT jaierobezo procediru digitalizétas un nedigitalizétas darbpliismas
kompetentajas iestad€s ("neredzamajas" struktiirvienibas) vai starp tam. Ja tas
nepiecieSams atseviskas procediiras, kas paredz&tas uznéméjdarbibas izmainu registracijai,
dalibvalstim bitu jaturpina pieprasit notaru vai juristu lidzdaliba, kas varétu véleties
izmantot parbaudes Iidzeklus, tostarp videokonferences vai citus tieSsaistes Iidzeklus, kuri
nodroSina audiovizualu savienojumu realaja laika. Tomér Sadai Iidzdalibai nevajadzetu

liegt izmainu registracijas procediiras pilniba izpildit tieSsaiste.
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27)

Dazos gadijumos lietotajam var prasit iesniegt apliecinajumus, lai pieraditu faktus, kurus
nevar konstatét, izmantojot tie§saistes Iidzeklus. Sadi apliecindjumi varétu ietvert
medicinisko izzinu, apliecinajumu, ka persona ir dziva, apliecindjumu par mehanisko
transportlidzeklu tehnisko apskati vai to Sasijas numura apstiprinajumu. Ja sadus
apliecinajumus var iesniegt elektroniski, tas nebiitu jauzskata par izp€mumu no principa,
ka biitu japiedava pilniba tieSsaiste izpildama procedira. Citos gadijumos joprojam varétu
biit nepiecieSama procediras lietotaja personiska ieraSanas kompetentaja iestade saistiba ar
tieSsaistes procediiru. Tadi izn€mumi, iznemot tos, kas izriet no Savienibas tiesibu aktiem,
butu pielaujami tikai tad, ja tos pamato seviski svarigi iemesli, kuri saistiti ar sabiedribas
interesém sabiedriskas drosibas, sabiedribas veselibas vai krapSanas apkaroSanas joma.
Parredzamibas nodroSinasanas noliika dalibvalstim biitu jadalas ar Komisiju un citam
dalibvalstim ar informaciju par $adiem izp€émumiem, ka ar1 par pamatojumu un apstakliem,
kurus nemot vera, tos var piemérot. Nevajadz&tu prasit, lai dalibvalstis zino par katru
atsevisko gadijumu, kad izneémuma karta ir tikusi prasita fiziska klatbiitne, tam drizak biitu
jazino par valsts noteikumiem, kuros paredzéti $adi gadfjumi. Saja sakara vartejas
koordinacijas grupa biitu regulari jaapspriez valsts Iimena labaka prakse un tehnikas

attistiba, kas lauj veikt turpmaku digitalizaciju.
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(28)

(29)

(30)

Parrobezu situacijas procediira adreses mainas registréSanai varétu sastavét no divam
atseviskam procediiram: viena — izcelsmes dalibvalst ar mérki lGgt anulét registraciju
vecaja adres€ un otra — galamérka dalibvalstt ar mérki ltigt registraciju jaunaja adresg. Sai

regulai biitu jaattiecas uz abam procediiram.

Ta ka uz to prasibu, procediru un formalitasu digitalizaciju, kas saistitas ar profesionalo
kvalifikaciju atziSanu, jau attiecas Direktiva 2005/36/EK, tad Sai regulai butu jaattiecas
tikai uz tas procediiras digitalizaciju, ar kuru lidz diplomu, sertifikatu vai citu pabeigtu
macibu kursu akadémisku atziSanu personai, kas vélas sakt vai turpinat studijas vai
izmantot akadémisko titulu arpus tam, neietverot formalitates, kuras saistitas ar

profesionalo kvalifikaciju atziSanu.

Sai regulai nebiitu jaskar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 883/2004! un
(EK) Nr. 987/2009?2 ieklautie socialas nodrosinasanas koordinacijas noteikumi, kuros
defin€tas apdrosinato personu un socialas nodrosinasanas iestazu tiesibas un pienakumi, un

socialas nodrosinasanas koordinacijas joma piemérojamas proceduras.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 883/2004 (2004. gada 29. aprilis) par
socialas nodrosinasanas sistému koordinésanu (OV L 166, 30.4.2004., 1. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 987/2009 (2009. gada 16. septembris), ar
ko nosaka 1stenosanas kartibu Regulai (EK) Nr. 883/2004 par socialas nodrosinasanas
sistému koordinésanu (OV L 284, 30.10.2009., 1. Ipp.).
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(31) Savienibas un dalibvalstu ltmeni ir izveidoti vairaki tikli un dienesti, kas palidz pilsoniem
un uznémumiem to parrobezu darbiba. Ir svarigi, lai Sie dienesti, tostarp esoSie palidzibas
vai problému risinasanas pakalpojumi, kuri izveidoti Savienibas Iimeni, pieméram, Eiropas
Paterétaju centru tikls, "Tavs Eiropas padomdevéjs", SOLVIT, Intelektuala ipasuma tiesibu
palidzibas dienests, Europe Direct un Eiropas Biznesa atbalsta tikls, ietilptu varteja, lai
nodroSinatu to, ka visi potencialie lietotaji var tos atrast. III pielikuma uzskaititie
pakalpojumi ir izveidoti ar saistoSiem Savienibas tiesibu aktiem, bet citi pakalpojumi tiek
sniegti brivpratiga karta. Saja regula noteiktajam kvalitates prasibam vajadzétu bt
saistosam pakalpojumiem, kas izveidoti ar saistoS§iem Savienibas tiesibu aktiem.
Pakalpojumiem, kurus sniedz brivpratiga karta, biitu jaatbilst minétajam kvalitates
prasibam, ja ir nodoms tos padarit pieejamus, izmantojot varteju. Ar So regulu nevajadzetu
mainit minéto pakalpojumu darbibas jomu un raksturu, to parvaldibas kartibu, esoSos
terminus un brivpratibas, l[igumisko vai citu pamatu, uz ka tie darbojas. Piem&ram, ja to
sniegtajai palidzibai ir neformals raksturs, §is regulas rezultatam nevajadzetu bt tadam, ka

Sada palidziba tiktu padarita par saistoSu juridisku konsultaciju.
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(32)

(33)

Turklat dalibvalstim un Komisijai vajadz&tu biit iespgjamam $aja regula paredzetaja kartiba
pievienot vartejai citus valsts palidzibas vai problému risinaSanas pakalpojumus, ko sniedz
kompetentas iestades vai privati vai dal&ji privati subjekti, vai publiskas struktiras,
piem&ram, tirdzniecibas palatas vai nevalstiski palidzibas dienesti pilsoniem. Par palidzibu
pilsoniem un uzp€mumiem ar piemé&rojamajam normam un procediram saistitos
jautajumos, kurus nespg€j pilniba atrisinat tieSsaistes dienesti, principa biitu jaatbild
kompetentajam iestadem. Tomer Sauri specializétas jomas un tad, kad privata vai dal&ji
privata subjekta sniegtais pakalpojums apmierina lietotaja vajadzibas, dalibvalstis var
ierosinat Komisijai $adus pakalpojumus ieklaut varteja ar noteikumu, ka mingtie
pakalpojumi atbilst visiem S$aja regula paredzetajiem nosacijumiem un nedublg jau

ieklautos palidzibas vai problému risinasanas pakalpojumus.

Lai palidzetu lietotajiem noteikt vajadzigo pakalpojumu, Sai regulai biitu janodro$ina
palidzibas pakalpojumu mekl&tajs, kas lietotajus automatiski aizvestu lidz Tstajam

pakalpojumam.
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(34) Kvalitates prasibu minimuma izpilde ir biitiska vartejas sekmigai izveidei, lai nodrosinatu,
ka uz informacijas un pakalpojumu sniegSanu var palauties, jo citadi tiktu nopietni
apdraud@ta visas vartejas uzticamiba. Galvenais atbilstibas nodroSinasanas merkis ir
panakt, ka informacija vai pakalpojums tiek sniegts skaidra un lietotajdraudziga veida. S
meérka sasniegSanai noteikt, kada veida informacija tiek sniegta lietotaju marsruta laika, ir
dalibvalstu pienakums. Pieméram, lai arT ir lietderigi pirms procediiras uzsaksanas informét
lietotajus par visparpieejamiem parsiidzeSanas lidzekliem gadijuma, ja procediras
iznakums ir negativs, daudz lietotajdraudzigak ir konkrétu informaciju par iespgjamam

sada gadijuma veicamam darbibam sniegt procediiras beigas.
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(35)

Informacijas piekliistamibu parrobezu lietotajiem var bitiski uzlabot, ja informacija ir
pieejama Savienibas oficialaja valoda, ko liela méra saprot péc iesp&jas lielaks parrobezu
lietotaju skaits. Sai valodai lielakaja dala gadijumu vajadzétu biit svesvalodai, ko visbiezak
apgust lietotaji visa Savieniba, bet dazos atseviskos gadijumos, jo 1pasi tad, kad mazam
pasvaldibam, kuras atrodas netalu no dalibvalsts robezas, ir jasniedz informacija vietgja
limeni, vispiemerotaka valoda var€tu biit ta, kas ir pirma valoda parrobezu lietotajiem no
kaiminu dalibvalsts. Tulkojumam no attiecigo dalibvalstu valsts valodas vai valodam
minétaja cita Savienibas oficialaja valoda butu precizi jaatspogulo originalvaloda vai
originalvalodas sniegtas informacijas saturs. Var nodro$inat tulkojumu tikai tai
informacijai, kura lietotajiem vajadziga, lai saprastu pamatnoteikumus un prasibas, kas
attiecas uz to situaciju. Lai gan dalibvalstis biitu jamudina tulkot p&c iesp&jas vairak
informacijas Savienibas oficialaja valoda, ko liela méra saprot péc iespejas lielaks
parrobezu lietotaju skaits, saskana ar So regulu tulkojamas informacijas apmeérs biis
atkarigs no Sim mérkim pieejama finans€juma, 1pasi no Savienibas budzeta. Komisijai biitu
javeic atbilsto$i pasakumi, lai nodroSinatu tulkojumu efektivu sniegSanu dalibvalstim péc
to pieprasijuma. Vartejas koordinacijas grupai butu jaapspriezas un jasniedz noradijumi par

Savienibas oficialo valodu vai valodam, kuras $§ada informacija bttu jatulko.
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(36)

Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu (ES) 2016/2102" dalibvalstim ir
pienakums nodrosinat, lai to publisko struktiiru timekla vietnes biitu piekliistamas atbilstigi
tadiem principiem ka uztveramiba, funkcionalitate, saprotamiba un robustums un lai tas
atbilstu minétaja direktiva paredz€tajam prasibam. Komisijai un dalibvalstim biitu
janodrosina atbilstiba Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencijai par personu ar
invaliditati tiestbam, jo Tpasi tas 9. un 21. pantam, un, lai veicinatu cilvéku ar intelektualas
attistibas trauc€jumiem piekluvi informacijai, péc iesp&jas lielaka apmeéra saskana ar
proporcionalitates principu biitu janodroSina alternativas viegli lasama valoda. Kad
dalibvalstis ratificgja un Savieniba noslédza® minéto konvenciju, tas apnémas veikt
atbilstoSus pasakumus, lai cilvékiem ar intelektualas attistibas trauc€jumiem lidzvertigi
citiem nodro$inatu piekluvi jaunam informacijas un komunikacijas tehnologijam un
sistémam, tostarp internetam, veicinot cilvéku ar intelektualas attistibas trauc€jumiem
piekluvi informacijai, péc iesp&jas lielaka apmera un proporcionali nodrosinot alternativas

viegli lasama valoda.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/2102 (2016. gada 26. oktobris) par
publiska sektora struktiiru timek]vietnu un mobilo lietotnu pieklustamibu (OV L 327,
2.12.2016., 1. Ipp.).

Padomes Lémums 2010/48/EK (2009. gada 26. novembris) par to, lai Eiropas Kopiena
noslégtu Apvienoto Naciju Organizacijas Konvenciju par personu ar invaliditati tiestbam
(OV L 23,27.1.2010., 35. Ipp.).
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(37) Direktiva (ES) 2016/2012 neattiecas uz Savienibas iestazu, struktiiru, biroju un agentiiru
timekla vietn€m un mobilajam lietotném, tacu Komisijai butu janodrosina, ka kopigajai
lietotajsaskarnei un timekla lapam, par kuram ta ir atbildiga un kuras paredzets ieklaut
varteja, var pieklut personas ar invaliditati, t. 1., tas ir uztveramas, funkcionalas, saprotamas
un robustas. Uztveramiba nozimg, ka informacijai un kopigas lietotajsaskarnes
sastavdalam jabiit pasniegtam lietotajiem tiem uztverama veida; funkcionalitate nozime, ka
kopigas lietotajsaskarnes sastavdalam un navigacijai jabiit funkcionalai; saprotamiba
nozimgé, ka informacijai un kopigas lietotajsaskarnes izmantoSanai jabiit saprotamai, un
robustums nozimg, ka saturam jabut pietickami robustam, lai dazadi lietotaju agenti,
tostarp atbalsta tehnologijas, varétu to uzticami interpretét. Attieciba uz jédzieniem
uztveramiba, funkcionalitate, saprotamiba un robustumus Komisija tiek mudinata ievérot

attiecigos saskanotos standartus.

PE-CONS 41/3/18 REV 3 27
LV



(38) Lai atvieglotu tadu maksajumu veikSanu, kas prastti ka dala no tieSsaistes procediram vai
par palidzibas vai problému risinaSanas pakalpojumu sniegSanu, parrobezu lietotajiem
vajadzetu bt iesp€jai izmantot kredita parvedumus vai tiesa debeta maksajumus, ka
noradits Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 260/2012!, vai citus parasti

izmantotus parrobezu maksaSanas lidzeklus, tostarp debetkartes vai kreditkartes.

39) Ir lietderigi, lai lietotaji butu informéti par procediiras paredzamo ilgumu. Tadg] lietotajiem
vajadzetu but informé&tiem par piemérojamiem terminiem vai klusgjot izteiktu
apstiprinajumu, vai par administrativas kluséSanas mehanismiem, vai, ja tie nav
piemé&rojami, vismaz vid€jo, paredzamo vai indikativo laiku, kas attiecigajai procediirai
parasti vajadzigs. Sadam apléseém vai noradém biitu tikai japalidz lietotajiem planot savas

darbibas vai turpmakos administrativos solus, un tam nevajadz&tu bt juridiskam spekam.

1 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 260/2012 (2012. gada 14. marts), ar ko
nosaka tehniskas un darbibas prasibas kredita parvedumiem un tiesa debeta maksajumiem
euro un groza Regulu (EK) Nr. 924/2009 (OV L 94, 30.3.2012., 22. Ipp.).
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(40) Ar $o regulu butu arT jadod iesp&ja parbaudit lietotaju elektroniska forma iesniegtos
apliecinajumus, ja $adi apliecinajumi ir iesniegti bez elektroniska zimoga vai kompetentas
izdevéjiestades apliecindjuma vai ja nav pieejams tehniskais riks, kas izveidots ar $o
regulu, vai jebkada cita sisteéma, kura dazadu dalibvalstu kompetentajam iestadém lauj tiesi
apmainities ar apliecinajumiem vai tos parbaudit. Sadiem gadijumiem regulai biitu
japaredz efektivs dalibvalstu kompetento iestazu administrativas sadarbibas mehanisms,
kas balstas uz Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) Nr. 1024/2012! izveidoto
Ieks@ja tirgus informacijas sistému ("IMI"). Sados gadfjumos kompetentas iestades
lémumam par /MI izmantosanu vajadz&tu biit brivpratigam, bet tiklidz minéta iestade ir
iesniegusi sadarbibas vai informacijas pieprasijumu, izmantojot /M1, pieprasijuma
sanémgéjai kompetentajai iestadei vajadzetu biit pienakumam sadarboties un sniegt atbildi.
Pieprasijumu, izmantojot /M1, var nositit vai nu kompetentajai iestadei, kas izdevusi
apliecinajumu, vai centralajai iestadei, kura jaizraugas dalibvalstim saskana ar to
administrativajiem noteikumiem. Lai izvairitos no nevajadzigas dubléSanas un ta ka
Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/1191? reglamentg dalu no
apliecinajumiem, kas attiecas uz procediiram, kuras reglamentg 1 regula, sadarbibas
kartibu, kas attieciba uz /M1 noteikta Regula (ES) 2016/1191, var izmantot arT saistiba ar
citiem apliecinajumiem, kas vajadzigi procediiras, kuras reglament€ §1 regula. Regula (ES)
Nr. 1024/2012 butu jagroza, lai par /MI dalibniekiem varetu kliit Savienibas struktiras,

biroji vai agentiras.

1 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 1024/2012 (2012. gada 25. oktobris) par
administrativo sadarbibu, izmantojot Ieksgja tirgus informacijas sisteému, un ar ko atcel
Komisijas Lémumu 2008/49/EK ("IMI regula") (OV L 316, 14.11.2012., 1. Ipp.).

2 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/1191 (2016. gada 6. jilijs) par
iedzivotaju brivas parvietoSanas veicinasanu, vienkarsojot dazu publisko dokumentu
uzradiSanas prasibas Eiropas Savieniba, un grozijumiem Regula (ES) Nr. 1024/2012 (OV L
200, 26.7.2016., 1. Ipp.).
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(41) Kompetento iestazu sniegtajiem tieSsaistes pakalpojumiem ir izskiriga nozime pilsoniem
un uznémumiem sniegto pakalpojumu kvalitates un drosSibas uzlabosana. Valsts parvalde
dalibvalstis arvien biezak censas panakt datu atkalizmantoSanu, lai pilsoniem un
uznpémumiem viena un ta pati informacija nebiitu jasniedz vairakkart. Biitu jasekmé datu

atkalizmantoSana parrobezu lietotajiem, lai mazinatu papildu slogu.

(42) Lai nodroSinatu apliecinajumu un informacijas likumigu parrobezu apmainu, Savienibas
meroga piemerojot vienreizgjas iesniegsanas principu, So regulu pieméro un vienreizgjas
iesniegSanas principu Tsteno atbilstigi visiem attiecigajiem datu aizsardzibas noteikumiem,
tostarp datu apjoma samazinasanas, precizitates, glabasanas ierobezoSanas, integritates un
konfidencialitates, nepiecieSamibas, sameériguma un datu izmanto$anas mérka
ierobeZzojuma principiem. Tas 1stenosana biitu pilniba jaievero ari integrétas drosibas un
integrétas privatuma aizsardzibas princips, ka arT personu pamattiesibas, tostarp tas, kas

attiecas uz taisnigumu un parredzamibu.
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(43) Dalibvalstim biitu janodrosina, ka procediiru lietotajiem tiek sniegta skaidra informacija
par to, ka saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2016/679' 13. un
14. pantu un Regulas (ES) 2018/...2* 15. un 16. pantu tiks apstradati ar viniem saistitie

personas dati.

1 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko
atce] Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) (OV L 119, 4.5.2016.,

1. Ipp.).

2 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2018/... (... gada ...) par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi Savienibas iestades, struktiiras, birojos un
agentiiras un $adu datu brivu apriti un ar ko atce] Regulu (EK) Nr. 45/2001 un Lémumu Nr.
1247/2002/EK (OV...).

+ OV: lidzu, ievietot teksta dokumenta PE-CONS 31/18, 2017/0002(COD) ietvertas regulas
numuru un ievietot minétas regulas numuru, datumu un OV atsauci zemsvitras piezimé.
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(44)

Lai vel vairak atvieglotu tieSsaistes procediiru izmantoSanu, Sai regulai saskana ar
vienreiz€jas iesniegSanas principu biitu jarada pamats pilniba darbotiesspéjigas, drosas un
aizsargatas tehniskas sist€mas izveidei un izmantoSanai noliika veikt apliecinajumu
automatiz&tu parrobezu apmainu starp procediira iesaistitajiem dalibniekiem, ja to
neparprotami pieprasijusi pilsoni un uzp€mumi. Ja apliecinajumu apmaina ietver personas
datus, pieprasijums biitu jauzskata par neparprotamu, ja tas ietver labpratigi sniegtu,
konkretu, apzinatu un skaidru noradi, ar kuru persona vai nu pazinojuma, vai apstiprinosas
darbibas veida izsaka savu vélmi veikt attiecigo personas datu apmainu. Ja lietotajs nav ta
persona, uz kuru attiecas dati, tieSsaistes procediirai nevajadzetu ietekmét ta tiesibas
saskana ar Regulu (ES) 2016/679. Vienreizgjas iesniegSanas principa parrobezu
pieméroSanas rezultata pilsoniem un uznémumiem vieni un tie pasi dati nebiitu jasniedz
publiskas parvaldes iestadém vairak ka vienu reizi un minétos datus péc lietotaja
pieprasijuma vajadzg€tu biit iespgjamam izmantot ar noliika izpildit parrobezu tieSsaistes
procediiras, kuras iesaistiti parrobezu lietotaji. Attieciba uz kompetento izdevejiestadi
pienakumam izmantot tehnisko sist€mu apliecinajumu automatizetai apmainai starp
dazadam dalibvalstim vajadz€tu bt speka tikai tad, ja iestades sava dalibvalstt likumigi

izdod apliecinajumus elektroniska formata, kas lauj Tstenot $adu automatiz&tu apmainu.
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(45) Jebkurai apliecinajumu parrobezu apmainai vajadz&tu but atbilstoSam juridiskajam
pamatam, tadam, ka noradits Direktivas 2005/36/EK, 2006/123/EK, 2014/24/ES vai
2014/25/ES, vai — attieciba uz II pielikuma uzskaititajam procediiram — saskana ar

citiem piemérojamiem Savienibas vai valsts tiesibu aktiem.

(46) Ir lietderigi Saja regula noteikt, ka parasti automatiz&ta parrobezu apliecinajumu apmaina
notiek péc lietotaja neparprotama pieprasijuma. Tomér §1 prasiba nebiitu japieméro, ja
attiecigie Savienibas vai valstu tiesibu akti atlauj veikt automatizetu parrobezu datu

apmainu bez lietotaja neparprotama pieprasijuma.

(47) Ar S0 regulu izveidotas tehniskas sistémas izmantosanai joprojam vajadzetu bt
brivpratigai, un lietotajam vajadz€tu but iesp&jai iesniegt apliecinajumus ari cita veida,
neizmantojot So tehnisko sist€ému. Lietotajam vajadz€tu biit iesp&jai prieksskatit
apliecinajumus un tiesibam neveikt apliecinajumu apmainu gadijumos, kad lietotajs péc
apmainai paredzeto apliecinajumu prieksskatijuma konstate, ka informacija ir nepareiza,
novecojusi vai plasaka, neka vajadzigs attiecigajai procediirai. PriekSskatijuma ietvertos

datus vajadzetu uzglabat tikai tik ilgi, cik tas ir tehniski nepiecieSams.

(48) Drosajai tehniskajai sisteémai, kas biitu jaizveido, lai buitu iesp&jams apmainities ar
apliecinajumiem saskana ar So regulu, biitu jadod kompetentajam pieprasitajiestadem
parlieciba, ka apliecinajumus ir izdevusi pareiza izdevé€jiestade. Pirms pienemt lietotaja
sniegto informaciju saistiba ar procediiru, kompetentajai iestadei Saubu gadijuma vajadzetu

spet parbaudit informaciju un konstatét, ka ta ir preciza.
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(49)

(50)

Vairaki esoSie pamatelementi sniedz pamata spgjas, kas var tikt izmantotas tehniskas
sist€mas izveidei, pieméram, Eiropas infrastruktiiras savienos$anas instruments, kas
izveidots ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) Nr. 1316/2013", un e-piegades
un e-identifikacijas pamatelementi, kas ir dala no minéta instrumenta. Min&tajos
pamatelementos ir ietvertas tehniskas specifikacijas, parauga programmatiiras un atbalsta
pakalpojumi, un to mérkis ir nodro§inat sadarbsp&ju starp esoSajam informacijas un
komunikacijas tehnologijas (IKT) sisttemam dazadas dalibvalstis, lai pilsoni, uzneémumi un
parvaldes iestades, lai kur ar1 Savieniba tie atrastos, var giit labumu no integrétiem

digitalajiem publiskajiem pakalpojumiem.

Ar So regulu izveidotajai sist€mai vajadz&tu biit pieejamai papildus citam sistémam, kas
nodroSina iestazu sadarbibas mehanismus, tadus ka /M1, un tam nebitu jaskar citas
sisteémas, tostarp Regula (EK) Nr. 987/2009 paredzéta sistéma, Eiropas vienotais iepirkuma
procediras dokuments saskana ar Direktivu 2014/24/ES, sociala nodrosinajuma
informacijas elektroniska apmaina saskana ar Regulu (EK) Nr. 987/2009, Eiropas
profesionala karte saskana ar Direktivu 2005/36/EK, valstu registru savstarpgjie
savienojumi un centralo, komercialo un uzpémumu registru savienojumi saskana ar
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu (ES) 2017/11322 un maksatnespgjas registru
savstarp&ja savienojamiba saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES)

2015/8483,

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 1316/2013 (2013. gada 11. decembris), ar
ko izveido Eiropas infrastruktiiras savienosanas instrumentu, groza Regulu (ES)

Nr. 913/2010 un atcel Regulu (EK) Nr. 680/2007 un Regulu (EK) Nr. 67/2010 (OV L 348,
20.12.2013., 129. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2017/1132 (2017. gada 14. jiinijs) attieciba
uz sabiedribu tiesibu daziem aspektiem (OV L 169, 30.6.2017., 46. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2015/848 (2015. gada 20. maijs) par
maksatnespé€jas procediiram (OV L 141, 5.6.2015., 19. Ipp.).
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D

(52)

Lai nodrosinatu vienadus nosacTjumus tadas tehniskas sisteémas 1stenosanai, kas lauj

jo 1pasi paredzet tehniskas un darbibas specifikacijas sistémai, kas apstradas lietotaja
pieprasijumu apmainities ar apliecinajumiem, un $adu apliecinajumu parsiitiSanai, ka ar1
paredzet noteikumus, kas vajadzigi parsiitiSanas integritates un konfidencialitates
nodroS§inasanai. Minétas pilnvaras butu jaizmanto saskana ar Eiropas Parlamenta un

Padomes Regulu (ES) Nr. 182/20111.

Lai panaktu, ka tehniska sist€ma nodrosina augsta I[imena drosibu vienreizgjas iesniegSanas
principa parrobezu piemérosanas vajadzibam, Komisijai, pienemot istenoSanas aktus,
kuros ir izklastitas sadas tehniskas sistemas specifikacijas, biitu pienacigi janem véra
Eiropas un starptautisko standartizacijas organizaciju un struktiiru, jo 1pasi Eiropas
Standartizacijas komitejas (CEN), Eiropas telesakaru standartu institiita (ETSI),
Starptautiskas Standartizacijas organizacijas (ISO) un Starptautiskas Telesakaru savienibas
(ITU), izstradatie standarti, ka ar1 droSibas standarti, kas minéti Regulas (ES) 2016/679

32. panta un Regulas (ES) 2018/...* 22. panta.

Eiropas Parlamenta un Padomes 2011. gada 16. februara Regula (ES) Nr. 182/2011, ar ko
nosaka normas un visparigus principus par dalibvalstu kontroles mehanismiem, kuri attiecas
uz Komisijas 1stenoSanas pilnvaru izmantoSanu (OV L 55, 28.2.2011., 13. Ipp.).

OV: lidzu, ievietot teksta dokumenta PE-CONS 31/18, 2017/0002(COD) ietvertas regulas
numuru
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(53) Kad tas nepieciesams, lai nodro$inatu to tehniskas sist€émas elementu, par kuriem ir
atbildiga Komisija, izstradi, pieejamibu, uzturéSanu, uzraudzibu, kontroli un drosibas

parvaldibu, Komisijai biitu jakonsult€jas ar Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaju.

(54) Kompetentajam iestadém un Komisijai biitu janodrosina, lai informacija, procediras un
pakalpojumi, par kuriem tas ir atbildigas, atbilst kvalitates kriterijiem. Saskana ar So regulu
ieceltajiem valstu koordinatoriem un Komisijai btitu regulari japarrauga atbilstiba
kvalitates un droSibas kritérijiem attiecigi dalibvalstu un Savienibas limen1 un jarisina
radusas problémas. Turklat valstu koordinatoriem biitu japalidz Komisijai uzraudzit to, ka
darbojas tehniska sist€éma, kas nodrosina parrobezu apmainu ar apliecinajumiem. Ar $o
regulu biitu japieskir Komisijai dazadi Iidzekli, lai noverstu varteja piedavajamo
pakalpojumu kvalitates pasliktinaSanos, atkariba no ta, cik nopietni un noturigi kvalitate ir
pasliktinajusies, vajadzibas gadijuma iesaistot vartejas koordinacijas grupu. Tam nebttu

jamazina Komisijas vispar€ja atbildiba par §1s regulas ievéroSanas uzraudzibu.
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(35)

Saja regula biitu janosaka vartejas funkciju nodro§inasanas tehnisko riku galvenas
funkcijas, 1pasi kopiga lietotajsaskarne, saiSu repozitorijs un kopigais palidzibas
pakalpojumu mekletajs. Kopigajai lietotajsaskarnei biitu janodroS$ina, ka lietotaji valstu un
Savienibas ITmena timekla vietn€s var viegli atrast informaciju, procediiras un palidzibas
un problému risinasanas pakalpojumus. Dalibvalstim un Komisijai biitu jatiecas nodro$inat
saites uz vienotu informacijas avotu, kas ir nepiecieSams vartejai, lai izvairitos no
neskaidribu radiSanas lietotajiem, ko izraisa viena un ta pati informacija no dazadiem vai
pilniba vai dal&ji dubl&josiem avotiem. Ar to nevajadzetu liegt noradit saites uz to pasu
informaciju, ko piedava vietgjas vai regionalas kompetentas iestades attieciba uz dazadiem
geografiskajiem apgabaliem. Ar to nevajadz&tu arT liegt zinamu informacijas dubléSanos, ja
tas ir nenoverSami vai vélami, pieméram, ja kadas Savienibas tiesibas, pienakumi un
normas ir atkartotas vai aprakstitas valstu timekla lapas, lai uzlabotu lietotajdraudzigumu.
Lai p&c iesp&jas samazinatu cilveku iejauksanos kopigas lietotajsaskarnes izmantojamo
saiSu atjauninaSana, biitu jaizveido, ja tas ir tehniski iesp&jams, tieSs savienojums starp
dalibvalstu attiecigajam tehniskajam sist€mam un saisu repozitoriju. Kopigajos IKT
atbalsta rikos var€tu izmantot galveno publisko pakalpojumu vardnicu (Core Public
Services Vocabulary (CPSYV)), lai veicinatu sadarbsp&ju ar valstu pakalpojumu katalogiem
un semantiku. Dalibvalstis biitu jamudina izmantot CPSV, tacu tas var nolemt izmantot
valsts risinajumus. Repozitorija ieklauta informacija attieciba uz saitém butu jadara
publiski pieejama atverta, plasi izmantota un masinlasama formata, pieméram, ar

lietojumprogrammas saskarném (4 PI), lai to var€tu izmantot atkartoti.
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(56)

(57)

(38)

Kopigas lietotajsaskarnes mekletajprogrammai buitu jaaizved lietotaji pie tiem
nepiecieSamas informacijas gan Savienibas, gan dalibvalsts Iimena timekla vietn&s. Turklat
ar1 turpmak, nodroSinot alternativu veidu lietotaju noveSanai pie noderigas informacijas,
bus lietderigi veidot saites starp eso$am un papildinosam timekla vietném vai timekla
lapam, tas pec iesp&jas pilnveidojot un grup&jot, un veidot saites starp Savienibas un
dalibvalsts l[imena timek]a lapam un timekla vietn€m, nodrosinot piekluvi tieSsaistes

pakalpojumiem un informacijai.

Saja regula batu ar konkréti janorada kopigajai lietotajsaskarnei izvirzamas kvalitates
prasibas. Komisijai biitu janodrosina kopigas lietotajsaskarnes atbilstiba minétajam
prasibam, un Sai saskarnei jo Tpasi vajadz€tu biit pieejamai un piekltistamai tieSsaistg,

izmantojot dazadus kanalus, ka ar1 biit viegli lietojamai.

Lai nodrosinatu vienadus nosacijumus vartejas atbalsta tehnisko risinajumu istenoSanai,
butu japieskir 1stenosanas pilnvaras Komisijai, kas vajadzibas gadijuma noteiktu
piemérojamos standartus un sadarbspéjas prasibas, lai varétu vieglak atrast informaciju par
noteikumiem un pienakumiem, procediiram un palidzibas un problému risinasanas
pakalpojumiem, par ko atbildigas ir dalibvalstis un Komisija. Min&tas pilnvaras bitu

jaizmanto saskana ar Regulu (ES) Nr. 182/2011.
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(39)

(60)

Ar $o regulu butu arT skaidri janodala Komisijas un dalibvalstu atbildiba par vartejas
atbalsta IKT lietojumprogrammu izstradi, pieejamibu, uzturéSanu un drosibu. Pildot
uzturéSanas uzdevumus, Komisijai un dalibvalstim biitu regulari jauzrauga minéto IKT

lietojumprogrammu pienaciga darbiba.

Lai attistitu visu varteja ieklaujamo dazado informacijas jomu, procediiru un palidzibas un
problému risinaSanas pakalpojumu potencialu, ir ievérojami jauzlabo mérkauditorijas
informétiba par to pastavésanu un darbibu. To ieklausanai varteja biitu ievérojami
jaatvieglo lietotajiem tiem nepiecieSamas informacijas, procediiru un palidzibas un
problému risinasanas pakalpojumu atraSana, pat ja Sie lietotaji nav inform&ti ne par vienu
no tiem. Turklat bus vajadzigi koordinéti popularizéSanas pasakumi, lai panaktu, ka pilsoni
un uznémumi visa Savieniba uzzina par vartejas pastavéSanu un tas sniegtajam
prieksrocibam. Sadiem popularizé$anas pasakumiem bitu jaietver meklétajprogrammas
optimizacija un citas tieSsaistes informé&tibas palielinasanas darbibas, jo tas ir izmaksu zina
visizdevigakas un tam ir potencials sasniegt visplasako iesp&jamo mérkauditoriju. Lai
mingtajiem populariz€Sanas pasakumiem butu maksimala iedarbiba, tie biitu jakoordiné
vartejas koordinacijas grupa un dalibvalstim popularizéSanas darbibas biitu japielago ta, lai
visos attiecigos kontekstos biitu atsauce uz kopigo zimolu un arT iesp&ja vartejas zimolu

koplietot ar dalibvalstu iniciativam.
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(61)

(62)

(63)

Visas Savienibas iestades, struktiiras un agentiiras biitu jamudina populariz&t varteju,
ieklaujot tas logotipu un saites uz to visas attiecigajas timekla lapas, par kuram tas ir

atbildigas.

Vartejas nosaukumam, ar kadu ta butu jaatpazist un japopularizé plasakai sabiedribai,
vajadzetu but "Your Europe". Kopigajai lietotajsaskarnei vajadz&tu biit labi pamanamai un
viegli atrodamai, jo Tpasi attiecigajas Savienibas un dalibvalstu timekla lapas. Vartejas

logotipam vajadzetu biit redzamam attiecigas Savienibas un dalibvalstu timekla vietnés.

Lai vargtu iegiit atbilstigu informaciju vartejas snieguma mérisanai un uzlabosanai, Sai
regulai kompetentajam iestadém un Komisijai biitu jauzliek par pienakumu vakt un
analizet datus, kas ir saistiti ar dazadu varteja piedavato informacijas jomu, procediiru un
pakalpojumu izmantoSanu. Lietotaju statistikas datu vaksanai, piem&ram, datu attieciba uz
konkrétu timekla lapu apmekl&jumu skaitu, lietotaju skaitu dalibvalsti salidzinajuma ar
lietotaju skaitu no citam dalibvalstim, lietotajiem mekl&tajvardiem, visbiezak
apmeklétajam timekla lapam, atsauces timekla lapam vai palidzibas pieprasijumu skaitu,
izcelsmi un tematu, biitu jauzlabo vartejas darbiba, palidzot noteikt mérkauditoriju,
izstradat popularizéSanas pasakumus un uzlabot piedavato pakalpojumu kvalitati. Lai
noverstu dubl&sanos, $adu datu vaksana biitu janem véra Komisijas veiktais ikgadgjais e-

parvaldibas kritériju novert€jums.
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(64)

(65)

Lai nodrosinatu vienadus nosactjumus §1s regulas 1stenoSana, butu japieskir Komisijai
istenoSanas pilnvaras noteikt vienotus noteikumus par lietotaju statistikas datu vaksanas un

apmainas metodi. Minétas pilnvaras biitu jaizmanto saskana ar Regulu (ES) Nr. 182/2011.

Vartejas kvalitate ir atkariga no ta, cik kvalitativi ir Savienibas un dalibvalstu pakalpojumi,
kurus sniedz, izmantojot varteju. Tadel varteja pieejamas informacijas, procediiru un
palidzibas un problému risinaSanas pakalpojumu kvalitate ar1 biitu regulari jauzrauga ar
lietotaju atsauksmju riku, kas lietotajiem lidz novertét informacijas, procediiru un
palidzibas un problému risinaSanas pakalpojumu aptvérumu un kvalitati un sniegt
atsauksmes par to. Sis atsauksmes biitu javac ar kopigu riku, kuram vajadzétu biit
pieejamam Komisijai, kompetentajam iestadém un valstu koordinatoriem. Lai nodroSinatu
vienadus nosacijumus §1s regulas TstenoSanai saistiba ar lietotaju atsauksmju riku
kopigajam funkcijam un detaliz&tu kartibu, kada notiek lietotaju atsauksmju vaksana un
kopiga izmantoSana, TstenoSanas pilnvaras biitu japieskir Komisijai. Minétas pilnvaras biitu
jaizmanto saskana ar Regulu (ES) Nr. 182/2011. Komisijai biitu japublic€ tieSsaiste
anonimizeti kopsavilkuma parskati par problémam, ko atklaj informacija, galvenie lietotaju

statistikas dati un galvenas lietotaju atsauksmes, kas savakti saskana ar So regulu.
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(66) Turklat varteja butu jaieklauj atsauksmju riks, kas dod iesp&ju lietotajiem brivpratigi un
anonimi signalizét par problémam un griittbam, ar ko tie saskarusies, izmantojot savas
tiesibas ieks&ja tirgii. Sis riks biitu jauzskata tikai par papildinajumu siidzibu izskatisanas
mehanismiem, jo tas nespgj lietotajiem dot personalizétu atbildi. Sanemtas atbildes biitu
jaapvieno ar apkopotu informaciju no palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem
par to izskatitajam lietam, lai sagatavotu parskatu par to, ka lietotaji uztver ieksgjo tirgu, un
apzinatu problémjomas, kuras iesp&jama talaka riciba ieks$¢ja tirgus darbibas uzlaboSanai.
Mingtais parskats biitu japiesaista eso$ajiem zinosanas rikiem, pieme&ram, vienota tirgus

rezultatu apkopojumam.

(67) Sai regulai nebitu jaietekmé dalibvalstu tiesibas lemt par to, kam bitu japilda valsts
koordinatora loma. Dalibvalstim biitu jaspgj ar varteju saistitas valsts koordinatora
funkcijas un pienakumus pielagot savas valsts iek§€jam administrativajam struktiiram.
Dalibvalstim butu jaspgj izraudzities papildu valsts koordinatorus, kas veiktu $aja regula
paredz€tos uzdevumus, darbojoties vienatné vai kopa ar citiem, un kuru atbildiba biitu
parvaldes iestazu struktirvienibas vai geografiskais regions, vai saskana ar citiem
kriterijiem. Dalibvalstim buitu jainformé Komisija par vienigo valsts koordinatoru, ko tas ir

iec€lusas sazinai ar Komisiju.
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(68)

(69)

Biitu jaizveido vartejas koordinacijas grupa, kuru veidotu valstu koordinatori un vaditu
Komisija, lai atvieglotu §1s regulas piemérosanu, jo 1pasi daloties ar labako praksi un
sadarbojoties informacijas izklasta konsekvences uzlabosanas noltika, ka to prasa §1 regula.
Vartejas koordinacijas grupas darba biitu janem véra merki, kas izvirziti gada darba
programma, kura Komisijai biitu tai jaiesniedz izskatiSanai. Gada darba programma biitu
jasagatavo dalibvalstim nesaistoSu pamatnostadnu vai ieteikumu veida. Komisija péc
Eiropas Parlamenta pieprasijuma var pienemt [émumu aicinat Parlamentu nosiitit ekspertus

dalibai vartejas koordinacijas grupas sanaksmés.

Ar So regulu butu japrecizg, kuras vartejas dalas ir jafinans€ no Savienibas budzeta un par
kuram dalam ir atbildigas dalibvalstis. Komisijai biitu japalidz dalibvalstim noteikt
atkartoti izmantojamus IKT pamatelementus un finanséjumu, kur§ pieejams no dazadiem
Savienibas Itmena fondiem un programmam un var palidzet segt izmaksas par IKT
pielagojumiem un attistiSanu, kas dalibvalstim javeic, lai izpildttu §1s regulas prasibas.
Budzetam, kas nepiecieSams §1s regulas TstenoSanai, vajadz€tu but saderigam ar

piemérojamo daudzgadu finanSu shému.
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(70) Dalibvalstis tiek mudinatas pastiprinat savstarp&ju koordinaciju, apmainu un sadarbibu, lai
paliclinatu savas stratégiskas, operativas, pétniecibas un izstrades sp&jas kiberdrosibas
joma, jo 1pasi istenojot tiklu un informacijas sistému drosibu, kas min&ta Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/1148, lai stiprinatu savas valsts parvaldes un
pakalpojumu drosibu un noturibu. Dalibvalstis tick mudinatas palielinat darjjumu drosibu
un nodrosinat pietickamu uzticéSanas Iimeni elektroniskajiem lidzekliem, izmantojot
Regula (ES) Nr. 910/2014 paredzéto elDAS sistému un jo 1pasi pienaciga limena
garantijas. Dalibvalstis var veikt pasakumus saskana ar Savienibas tiesibu aktiem, lai

garant€tu kiberdros§ibu un noverstu identitates viltoSanu vai cita veida krapSanu.

(71) Ja §1s regulas piemeroSana ietver personas datu apstradi, ta biitu javeic saskana ar
Savienibas tiesibu aktiem par personas datu aizsardzibu, jo 1pasi Regulu (ES) 2016/679 un
Regulu (ES) 2018/...*. Saistiba ar So regulu biitu japiemero ar1 Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktiva (ES) 2016/6802. Ka paredzéts Regula (ES) 2016/679, dalibvalstis var
saglabat vai ieviest papildu nosacijumus, tostarp ierobezojumus, attieciba uz veselibas datu
apstradi, un tas var ari paredzet konkrétakus noteikumus attieciba uz darbinieku personas

datu apstradi nodarbinatibas joma.

1 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/1148 (2016. gada 6. julijs) par
pasakumiem noliika panakt vienadi augsta [imena tiklu un informacijas sist€ému dro$ibu visa
Savieniba (OV L 194, 19.7.2016., 1. Ipp.).

+ OV: ludzu, ievietot teksta dokumenta PE-CONS 31/18, 2017/0002(COD) ietvertas regulas
numuru.

2 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/680 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi, ko veic kompetentas iestades, lai
noverstu, izmekletu, atklatu noziedzigus nodarijjumus vai sauktu pie atbildibas par tiem vai
izpilditu kriminalsodus, un par $adu datu brivu apriti, ar ko atce] Padomes
Pamatlémumu 2008/977/TI (OV L 119, 4.5.2016., 89. Ipp.).
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(72)

(73)

Ar So regulu biitu javeicina un jaatvieglo parvaldibas kartibas racionalizé$ana varteja
ietvertajiem pakalpojumiem. Saja nolika Komisijai, ciesi sadarbojoties ar dalibvalstim,
biitu japarskata esosa parvaldibas kartiba un vajadzibas gadijuma ta japielago, lai noverstu

dublé$anos un neefektivitati.

Sis regulas mérkis ir lietotajiem, kuri darbojas citas dalibvalstis, nodrosinat tie§saistes
piekluvi visaptverosai, uzticamai, piekltistamai un saprotamai Savienibas un dalibvalstu
informacijai par tiesibam, normam un pienakumiem, piekluvi tieSsaistes procediiram, kuras
ir pilniba izpildamas pari robezam, un palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem.
Ta ka min€to mérki nevar pietickami labi sasniegt atseviskas dalibvalstis, Savieniba var
pienemt pasakumus saskana ar Liguma par Eiropas Savienibu 5. panta noteikto
subsidiaritates principu. Saskana ar minétaja panta noteikto proporcionalitates principu $aja

regula paredz vienigi tos pasakumus, kas ir vajadzigi minéta mérka sasniegSanai.
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(74)

(75)

(76)

Lai dalibvalstis un Komisija varétu izstradat un ieviest §1s regulas Istenosanai
nepiecieSamos rikus, atseviSkam tas normam vajadzetu kliit piemérojamam divus gadus
pec tas speka stasanas dienas. Pasvaldibu riciba vajadzetu biit l1idz pat Cetriem gadiem péc
§1s regulas speka stasanas, lai ieviestu prasibu sniegt informaciju par noteikumiem,
procediram un palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem, par kuriem tas ir
atbildigas. Sis regulas noteikumi attieciba uz procediram, kuram jabit pilniba izpildamam
tieSsaiste, parrobezu piekluvi tieSsaistes procediiram un tehnisko sist€mu apliecinajumu
automatiz€tai parrobezu apmainai saskana ar vienreizgjas iesniegsanas principu biitu

jaisteno ne velak ka piecos gados pec $is regulas staSanas speka.

Saja regula ir nemtas véra pamattiesibas un ieveroti principi, kas jo 1pasi atziti Eiropas
Savienibas Pamattiesibu harta, un ta biitu jaisteno saskana ar min€tajam tiesibam un

principiem.

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 45/2001 28. panta 2. punktu ir notikusi apsprieSanas ar

Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaju, kas 2017. gada 1. augusta' sniedza atzinumu.

IR PIENEMUSI SO REGULU.

1

OV C 340, 11.10.2017., 6. Ipp.
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I nodala

Visparigi noteikumi

1. pants

Prieksmets
l. Saja regula ir paredzéti noteikumi par:

a)  vienotas digitalas vartejas izveidi un darbibu, lai pilsoniem un uzg€mumiem sniegtu
vieglu piekluvi kvalitativai informacijai, efekttvam procediram un noderigiem
palidzibas un problému risinaSanas pakalpojumiem attieciba uz Savienibas un
dalibvalstu noteikumiem, kurus pieméro pilsoniem un uzp€émumiem, kas izmanto vai
plano izmantot tiem Savienibas iek3$&ja tirgus tiesibu aktos paredzétas tiesibas, LESD

26. panta 2. punkta nozimge;

b)  tieSsaistes procediru izmantoSanu parrobezu lietotajiem un attieciba uz vienreizgjas
iesniegSanas principa IstenoSanu saistiba ar §is regulas II pielikuma uzskaititajam
procediiram un procediiram, kas noteiktas Direktivas 2005/36/EK, 2006/123/EK,
2014/24/ES un 2014/25/ES;
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c) to, ka zinot par Skérsliem ieksgja tirgh, balstoties uz savaktajam lietotaju atsauksmém

un statistiku par pakalpojumiem, kurus piedava varteja.

2. Ja 81 regula ir pretruna kadai normai, kas ieklauta cita Savienibas tiesibu akta, kurs
reglament€ specifiskus §1s regulas priekSmeta aspektus, noteicosa ir minéta cita Savienibas

tiesibu akta norma.

3. St regula neskar Savienibas vai valsts Iimeni noteiktas procediiras biitibu, nedz art tiesibas,
kas pieskirtas Sadas proceduras IstenoSanas rezultata, neviena no jomam, uz kuram attiecas
§1 regula. Turklat §T regula neskar pasakumus, kas pienemti saskana ar Savienibas tiesibu

aktiem, lai garant€tu kiberdro$ibu un novérstu krapsanu.

2. pants

Vienotdas digitalas vartejas izveide

1. Komisija un dalibvalstis saskana ar So regulu izveido vienotu digitalu varteju (turpmak —
"varteja"). Varteja sastav no kopigas lietotajsaskarnes ("kopiga lietotajsaskarne"), ko
parvalda Komisija, kuru integré portala "Tava Eiropa" un kura lauj piekliit attiecigam

Savienibas un dalibvalstu timekla lapam.
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2. Vartejas sniedz piekluvi:

a) informacijai par Savienibas un dalibvalstu tiesibu aktos noteiktajam tiesibam,
pienakumiem un noteikumiem, kas piemérojami lietotajiem, kuri izmanto vai plano
izmantot tiem Savienibas iek$€ja tirgus tiesibu aktos paredzetas tiesibas I pielikuma

uzskaititajas jomas;

b) informacijai par tieSsaistes un bezsaistes procediiram un sait€ém uz tieSsaistes
procediiram, tostarp II pielikuma mingtajam procediiram, kuras izveidotas Savienibas
vai valsts ItTment, lai lietotdji varétu izmantot tiesibas un izpildit pienakumus un

noteikumus, kas ieksgja tirgus sféra noteikti jomas, kuras uzskaititas I pielikuma;

¢) informacijai par palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem, kuri uzskaititi
I pielikuma vai minéti 7. panta un kurus pilsoni un uzp€mumi var izmantot, ja tiem
radusies jautajumi vai problémas, kas saistitas ar $a punkta a) un b) apakSpunkta

min&tajam tiesibam, pienakumiem, noteikumiem vai procediram, un sait€m uz Siem

pakalpojumiem.
3. Kopiga lietotajsaskarne ir pieejama visas Savienibas oficialajas valodas.
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3. pants
Definicijas

Saja regula pieméro §adas definicijas:

1)

2)

3)

4)

S)

"lietotajs" ir vai nu Savienibas pilsonis, fiziska persona ar pastavigu dzivesvietu kada no
dalibvalstim, vai juridiska persona ar juridisko adresi kada no dalibvalstim un kur$ no
vartejas pieklust 2. panta 2. punktd min€tajai informacijai, procediiram vai palidzibas vai

problému risinasanas pakalpojumiem;

"parrobezu lietotajs" ir lietotajs situacija, kura visos tas aspektos nav saistita tikai ar vienu

dalibvalsti;

"procediira" ir vairakas secigas darbibas, kuras lietotajiem ir jaizpilda, lai apmierinatu
prasibas vai no kompetentas iestades sanemtu lémumu, kas lauj izmantot 2. panta 2. punkta

a) apakSpunkta minétas tiesibas;

"kompetenta iestade" ir jebkura dalibvalsts iestade vai struktiira, kas izveidota valsts,
regiona vai viet€ja Ilimeni un pilda konkrétus pienakumus attieciba uz informaciju,
procediiram un palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem, kuri noteikti $aja

regula;

"apliecinajums" ir jebkur§ dokuments vai dati, tostarp teksts vai skana, vizuals vai
audiovizuals ieraksts, uz jebkada nes€ja, ko kompetenta iestade pieprasa, lai pieraditu

faktus vai atbilstibu procediiru prasibam, kas miné&tas 2. panta 2. punkta b) apakSpunkta.
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II nodala

Vartejas pakalpojumi

4. pants

Piekluve informacijai
1. Dalibvalstis nodrosina, ka lietotajiem tieSsaiste savas valsts majas lapas ir viegli pieejama:

a) informacija par tiesibam, pienakumiem un normam, kas minétas 2. panta 2. punkta

a) apakSpunkta un kas izriet no valsts tiesibu aktiem;

b) informacija par procediiram, kas minétas 2. panta 2. punkta b) apakSpunkta un kas

izveidotas valsts Iiment;

c) informacija par palidzibas un problému risinaSanas pakalpojumiem, kas minéti

2. panta 2. punkta c¢) apakSpunkta un kas tiek sniegti valsts [imeni.
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2. Komisija nodrosina, ka portala "Tava Eiropa" lietotajiem ir tieSsaisté viegli pieejama:

a)  informacija par tiesibam, pienakumiem un noteikumiem, kas minéti 2. panta

2. punkta a) apakSpunkta, un kas izriet no Savienibas tiesibu aktiem;

b) informacija par procediiram, kas minétas 2. panta 2. punkta b) apakSpunkta, un kas

izveidotas Savienibas liment;

¢) informacija par palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem, kas miné&ti

2. panta 2. punkta c) apakSpunkta, un kas tiek sniegti Savienibas Iimeni.

5. pants

Piekluve I pielikuma neieklautai informdcijai

1. Dalibvalstis un Komisija var nodroS$inat saites uz informaciju, ko kompetentas iestades,
Komisija vai Savienibas struktiiras, biroji un agentiiras piedava jomas, kuras I pielikuma
nav uzskaititas, ar noteikumu, ka ta ir informacija, kas ietilpst vartejas piedavajuma, ka

defingts 1. panta 1. punkta a) apaksSpunkta, un atbilst 9. panta noteiktajam kvalitates

prasibam.

2. Saites uz informaciju, kas minéta $a panta 1. punkta, nodroSina saskana ar 19. panta 2. un
3. punktu.

3. Pirms jebkuras saites aktivizéSanas Komisija parbauda to, vai ir izpilditi 1. punkta

paredz€tie nosacijumi, un apspriezas ar vartejas koordinacijas grupu.
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6. pants

Procediiras, kas pilniba japiedava tiessaiste

1. Katra dalibvalsts nodroSina, ka lietotaji var pieklit II pielikuma uzskaititajam procediiram

un tas pilniba izpildit tieSsaiste, ja attieciga procedira attiecigaja dalibvalsti ir izveidota.
2. Sa panta 1. punkta mingtas procediras ir uzskatamas par pilniba tie$saisté paveicamam, ja:

a) lietotaju identific€Sanu, informacijas sniegSanu un pamatojosa apliecinajuma
sniegSanu, parakstiSanos un galigo iesniegSanu var izdarit elektroniski no attaluma,
izmantojot pakalpojumu kanalu, kas lauj lietotajiem ar procediiru saistitas prasibas

izpildit lietotajdraudziga un strukturéta veida;

b) lietotajiem nodroSina automatisku piegades apstiprinajumu par sanemsanu, ja vien

uzreiz netiek piegadati procediiras izvaddati;

c) procediras izvaddati tiek sniegti elektroniski vai piegadati fiziski gadijumos, ja tas

vajadzigs, lai atbilstu Savienibas vai valsts tiestbu aktiem; un

d) lietotajiem tiek sniegts elektronisks pazinojums par procediiras izpildi.
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Ja izn€muma gadijumos, kas pamatoti ar sabiedribas interes€m saistitu seviski svarigu
iemeslu d€] tadas jomas ka sabiedriska drosiba, sabiedribas veselibas vai cina pret
krapSanu ieceréto mérki nevar pilniba sasniegt tieSsaiste, dalibvalstis var pieprasit lietotaja
personisku ieraganos kompetentaja iestadg, lai izpilditu kadu procediiras posmu. Sados
iznémuma gadijumos dalibvalstis ierobezo $adu fizisku klatbitni, prasot tikai stingri
nepiecieSamo un objektivi pamatoto, un nodroS$ina, ka citi procediiras posmi ir pilniba
izpildami tieSsaiste. Dalibvalstis arT nodroSina, ka fiziskas klatbiitnes prasibas neklist par

iemeslu parrobezu lietotaju diskriminacijai.

Dalibvalstis, izmantojot kopigu repozitoriju, kas pieejams Komisijai un pargjam
dalibvalstim, pazino un paskaidro, kadu iemeslu d&l un kados apstaklos 3. punkta minéto
procediiras posmu izpildei varétu biit nepiecieSama fiziska klatbiitne un kadu iemeslu dél

un kados apstak]os ir nepiecieSama fiziska piegade, ka min&ts 2. punkta c) apakSpunkta.

Sis pants nekadi neliedz dalibvalstim piedavat lietotajiem papildu iesp&ju 2. panta
2. punkta b) apakSpunkta min€tajam procediiram pieklut un tas izpildit citiem lidzekliem,

kas nav tieSsaistes kanals, un neliedz arf tie$i sazinaties ar pasiem lietotajiem.
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7. pants

Piekluve palidzibas un probléemu risinasanas pakalpojumiem

Dalibvalstis un Komisija nodroS$ina, ka lietotajiem, ar1 parrobezu lietotajiem, caur
dazadiem kanaliem ir tieSsaiste viegli pieejami 2. panta 2. punkta c) apakSpunkta min&tie

palidzibas un problému risinasanas pakalpojumi.

Valstu koordinatori, kas miné&ti 28. panta, un Komisija var saskana ar 19. panta 2. un

3. punktu nodroS$inat saites uz kompetento iestazu, Komisijas vai Savienibas struktiiru,
biroju un agentiiru sniegtajiem palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem,
iznemot III pielikuma uzskaititos pakalpojumus, ar noteikumu, ka $adi pakalpojumi atbilst

11.un 16. panta noteiktajam kvalitates prasibam.

Lietotaju vajadzibam valsts koordinators var ierosinat Komisijai varteja ieklaut saites uz
privatu vai dalgji privatu subjektu sniegtiem palidzibas vai problému risinasanas

pakalpojumiem, ja min&tie pakalpojumi atbilst $adiem nosacTjumiem:

a) tie sniedz informaciju vai palidzibu jomas un noliikos, uz ko attiecas $1 regula, un

papildina varteja jau ieklautus pakalpojumus;
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b)  tos sniedz par brivu vai par cenu, ko var atlauties maksat mikrouznémumi, bezpelnas

organizacijas un pilsoni; un
c) tie atbilst 8., 11. un 16. panta noteiktajam prasibam.

4. Ja valsts koordinators saskana ar §a panta 3. punktu ir ierosinajis Komisijai ieklaut kadu
saiti un $adu saiti piedava saskana ar 19. panta 3. punktu, Komisija izverte, vai attieciba uz
pakalpojumu, kuru ar attiecigo saiti ir piedavats ieklaut, ir izpilditi §a panta 3. punkta

nosacijumi, un, ja ta ir, ta saiti aktivize.

Ja Komisija konstatg, ka pakalpojums, kuru piedavats ieklaut, 3. punkta nosacijumiem

neatbilst, ta informe valsts koordinatoru par iemesliem, kadg] saite nav aktivizéta.

8. pants

Ar timekla pieejamibu saistitas kvalitates prasibas

Komisija nodrosina, ka tas timekla vietnes un timekla lapas, caur kuram ta lauj pieklit 4. panta
2. punkta min&tajai informacijai un 7. panta minétajiem palidzibas un problému risinasanas
pakalpojumiem, ir vieglak pieejamas, un tadel padara tas uztveramas, funkcionalas, saprotamas un

robustas.
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III nodala

Kvalitates prasibas

1. SADALA
KVALITATES PRASIBAS, KO IZVIRZA INFORMACIJAI PAR TIESIBAM, PIENAKUMIEM
UN NORMAM, PAR PROCEDURAM UN PAR PALIDZIBAS UN PROBLEMU RISINASANAS

PAKALPOJUMIEM

9. pants

Par tiestbam, pienakumiem un normam sniegtas informdcijas kvalitate

1. Ja dalibvalstis un Komisija saskana ar 4. pantu ir atbildigas par 2. panta 2. punkta
a) apakSpunkta minétas informacijas pieejamibu, tas nodroSina, ka attieciga informacija

atbilst $adam prasibam:

a)  tair lietotajdraudziga, lietotaji informaciju var viegli atrast un saprast un viegli

noteikt, kuras informacijas dalas attiecas tiesi uz lietotaju situaciju;

b)  tair preciza un pietickami izsmelosSa, lai biitu ietvertas zinas, kas lietotajiem
vajadzigas savu tiesibu izmantoSanai, pilniba ieverojot attiecigas speka esosas

normas un pienakumus;
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c)  attieciga gadijuma taja ir norades, saites uz tiesibu aktiem, tehniskas specifikacijas un
vadlinijas;

d) tajair par informacijas saturu atbildigas kompetentas iestades vai atbildiga subjekta
nosaukums;

e) tajair dati sazinai ar jebkuru no attiecigajiem palidzibas vai problému risinasanas
dienestiem, piem&ram, talruna numurs, e-pasta adrese, veidlapa informacijas
pieprasiSanai tieSsaist€ vai jebkads cits elektronisko sakaru Iidzeklis, ko parasti
izmanto un kas ir vispiemérotakais piedavatajam pakalpojuma veidam un attieciga
pakalpojuma mérkauditorijai;

f)  taja ir informacijas p€dejas atjauninasanas datums, ja tada ir veikta, vai informacijas
public€Sanas datums, ja informacija nav atjauninata;

g)  tair pareizi strukturta un izklastita ta, ka lietotaji var atri atrast vajadzigo
informaciju;

h)  to pastavigi atjaunina; un

1) tair skaidri un vienkarsi izklastita lietotaju mérkauditorijai saprotama valoda.

2. Dalibvalstis nodroSina, ka §a panta 1. punkta minéta informacija ir pieejama kada

Savienibas oficialaja valoda, ko liela mera saprot pec iesp&jas lielaks parrobezu lietotaju

skaits, saskana ar 12. pantu.
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10. pants

Par procediiram sniegtas informdcijas kvalitate

1. Regulas 4. panta izpildes noluka dalibvalstis un Komisija nodroSina, ka lietotajiem —

pirms tie sevi identificg, lai saktu procediiru, — ir pieejami pietickami izsmelosi, skaidri un

erti lietojami paskaidrojumi par, attieciga gadijuma, 2. panta 2. punkta b) apakSpunkta

minéto procediiru elementiem:

a)  attiecigie procediiras posmi, kas lietotajam ir jaizpilda, ar1 attiecigie izn€mumi, kuri
saskana ar 6. panta 3. punktu ir noteikti dalibvalstu pienakumam piedavat pilniba
tieSsaiste izpildamu procediiru;

b)  par procediiru atbildigas kompetentas iestades nosaukums, tostarp tas
kontaktinformacija;

c)  $aja procediira pienemamie autentific€Sanas, identificéSanas un parakstiSanas
l1dzekli;

d) iesniedzama apliecinajuma veids un formats;

e)  parsiidzeSanas vai parskatiSanas lidzekli, kas parasti ir pieejami gadijuma, ja ar
kompetentajam iestadem rodas stridi;
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f)  piem€rojamas maksas un tieSsaistes maksasanas metodes;

g)  visi termini, kas jaievero lietotajam vai kompetentajai iestadei, un, ja termini nav
noteikti — vidgjais, paredzamais vai indikativais laiks, kas kompetentajai iestadei ir

vajadzigs procediiras izpildei;

h)  visi noteikumi, kas attiecas uz gadijumiem, kad nav atbildes no kompetentas
iestades, un $adu gadijumu juridiskas sekas lietotajiem, ieskaitot klusgjot izteiktu

apstiprinajumu vai administrativas kluséSanas mehanismus;
1)  jebkuras citas valodas, kuras procediiru var izpildit.

2. Ja nav klusgjot izteikta apstiprinajuma, administrativas klusé$anas vai [idzigu mehanismu,
kompetentas iestades attieciga gadijuma informé lietotajus par iesp&jamo kaveésanos un par

termina pagarinasanu un par jebkuram ar to saistitajam sekam.

3. Ja 1. punkta mingtie paskaidrojumi jau ir pieejami iekSzemes lietotajiem, tos attieciga
gadijuma var izmantot vai atkartoti izmantot §1s regulas vajadzibam, ar noteikumu, ka ta

attiecas ar1 uz situaciju, kura ir parrobezu lietotaji.

4. Dalibvalstis nodrosina, ka §a panta 1. punkta minétie paskaidrojumi ir pieejami kada
Savienibas oficialaja valoda, ko liela mera saprot pec iespgjas lielaks parrobezu lietotaju

skaits, saskana ar 12. pantu.
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11. pants

Par palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem sniegtas informdcijas kvalitate

1. Regulas 4. panta izpildes noluka dalibvalstis un Komisija nodroSina, ka pirms 2. panta
2. punkta c) apakSpunkta miné&ta pakalpojuma pieprasijuma iesniegSanas lietotajiem ir

pieejami skaidri un lietotajdraudzigi paskaidrojumi par $adiem elementiem:
a)  piedavata pakalpojuma veids, mérkis un gaidamais iznakums;

b)  dati sazinai ar subjektu, kas atbildigs par pakalpojumu, pieméram, talruna numurs, e-
pasta adrese, veidlapa informacijas pieprasiSanai tieSsaisté vai jebkads cits
elektronisko sakaru Iidzeklis, ko parasti izmanto un kas ir vispiem&rotakais

piedavatajam pakalpojuma veidam un attieciga pakalpojuma mérkauditorijai;
c)  attieciga gadijuma — piemérojamas maksas un tieSsaistes maksaSanas metodes;

d)  visi termini, kas jaieveéro, un, ja tadu nav, — vidgjais vai paredzamais pakalpojuma

sniegSanai vajadzigais laiks;

e)  visas citas valodas, kuras pieprasijumu var iesniegt un kuras turpmak var izmantot

sazinai.

2. Dalibvalstis nodroSina, ka §a panta 1. punkta minétie paskaidrojumi ir pieejami kada
Savienibas oficialaja valoda, ko liela mera saprot pec iespgjas lielaks parrobezu lietotaju

skaits, saskana ar 12. pantu.
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12. pants

Informdcijas tulkosana

Ja dalibvalsts 9., 10. un 11. panta un 13. panta 2. punkta a) apak$punkta minéto
informaciju, paskaidrojumus un noradijumus nesniedz kada no Savienibas oficialajam
valodam, ko liela mera saprot pec iesp&jas lielaks parrobezu lietotaju skaits, mingta
dalibvalsts pieprasa Komisijai nodroSinat tulkojumus attiecigaja valoda, neparsniedzot

pieejamo Savienibas budZetu, ka noradits 32. panta 1. punkta c) apakSpunkta.

Dalibvalstis nodroSina, ka tekstos, kas iesniegti tulkoSanai saskana ar §a panta 1. punktu, ir
ietverta vismaz pamatinformacija visas I pielikuma uzskaititajas jomas un, ja ir pieejams
pietickams Savienibas budzets, ir ietverta ar1 jebkada papildu informacija, paskaidrojumi
un noradijumi saskana ar 9., 10. un 11. panta un 13. panta 2. punkta a) apakSpunkta
minéto, nemot veéra parrobezu lietotaju svarigakas vajadzibas. Dalibvalstis iesniedz

repozitorija 19. panta minétas saites uz sadu tulkotu informaciju.

Sa panta 1. punkta min&ta valoda ir Savienibas oficiala valoda, ko lietotaji visa Savieniba
visbiezak apgitst ka sveSvalodu. Iznémuma karta, ja ir sagaidams, ka tulkojama
informacija, paskaidrojumi vai noradijumi varétu galvenokart interesét parrobezu lietotajus
tikai no vienas konkrétas dalibvalsts, 1. punkta min&ta valoda var biit Savienibas oficiala

valoda, kas ir min&to parrobezu lietotaju pirma valoda.
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Ja dalibvalsts pieprasa tulkojumu Savienibas oficialaja valoda, kas nav valoda, kuru
lietotaji visa Savieniba visbiezak apgist ka sveSvalodu, ta savu pieprasijumu pamato. Ja
Komisija konstatg€, ka nav izpilditi 3. punkta min&tie nosacijumi $adas citas valodas izvélei,

ta var pieprasijumu noraidit un informé dalibvalsti par noraidijuma iemesliem.

2. SADALA

AR TIESSAISTES PROCEDURAM SAISTITAS PRASIBAS

13. pants

Tiessaistes procediiru parrobezu pieejamiba

Dalibvalstis nodroSina, ka 2. panta 2. punkta b) apakSpunkta min&ta un valsts Iimeni
izveidota procediira, kas ir tieSsaist€ pieejama un izpildama iekSzemes lietotajiem, ir bez
diskriminacijas tieSsaisté pieejama un izpildama ari parrobezu lietotajiem, izmantojot to

pasu vai alternativu tehnisko risinajumu.

Dalibvalstis nodroSina, ka saistiba ar §a panta 1. punkta minétajam procediiram ir izpilditas

vismaz $adas prasibas:

a) lietotajiem noradijumi par procediiras izpildi ir pieejami kada no Savienibas
oficialajam valodam, ko liela méra saprot péc iesp€jas lielaks parrobezu lietotaju

skaits, saskana ar 12. pantu;
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b)

d)

parrobezu lietotaji var pieprasito informaciju iesniegt, art tad, ja $adas informacijas

struktiira atSkiras no Iidzigas informacijas attiecigaja dalibvalstT,

parrobezu lietotaji var sevi elektroniski identificét un autentificét, elektroniski
parakstit vai apzimogot dokumentus, ka paredzets Regula (ES) Nr. 910/2014, visos

gadijumos, kad tas ir iesp&jams arT ickSzemes lietotajiem;

parrobezu lietotaji var iesniegt apliecinajumu par atbilstibu piem&rojamam prasibam
un procediiru rezultatu sanemt elektroniski visos gadijumos, kad tas ir iesp&jams ari

iek§zemes lietotajiem;

ja par procediras izpildi ir jamaksa, lietotaji visas maksas var samaksat tieSsaistg,
izmantojot plasi pieejamus parrobezu maksasanas pakalpojumus, bez
diskriminacijas, neatkarigi no ta, kur atrodas maksasanas pakalpojuma sniedzgja
uznéméjdarbibas vieta, kur izveidots maksasanas instruments vai kur Savieniba

atrodas maksajumu konts.

3. Ja procediirai nav vajadziga 2. punkta c) apakSpunkta minéta elektroniska identifikacija vai

autentifikacija un ja kompetentajam iestadém saskana ar attiecigajiem piemérojamiem

valsts tiesibu aktiem vai administrativo praksi attieciba uz iek§zemes lietotajiem ir atlauts

pienemt tadu neelektronisku identitates apliecinajumu ka personas apliecibas vai pases

digitalizétas kopijas, min€tas iestades Sadas digitalizétas kopijas pienem ari no parrobezu

lietotajiem.
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14. pants
Tehniska sistema apliecinajumu automatizétai parrobezu apmainai un

vienreizéjas iesniegSanas principa piemérosana

Lai buitu iesp&jama apliecinajumu apmaina §is regulas II pielikuma uzskaitito tieSsaistes
procediiru un Direktivas 2005/36/EK, 2006/123/EK, 2014/24/ES un 2014/25/ES noteikto
procediiru vajadzibam, Komisija sadarbiba ar dalibvalstim izveido tehnisku sistemu
automatiz€tai apliecinajumu apmainai starp kompetentajam iestadém dazadas dalibvalstis

("tehniska sist€éma").

Ja kompetentas iestades sava dalibvalstt un elektroniska formata, kas lauj 1stenot

automatiz€tu apmainu, likumigi izdod apliecinajumus, kas ir svarigi 1. punkta minétajam

tieSsaistes procediiram, tas nodrosina, ka $adi apliecinajumi elektroniska formata, kas lauj

istenot automatizetu apmainu, ir pieejami ari citu dalibvalstu kompetentajam

pieprasitajiestadem.

Tehniska sistéma jo 1pasi:

a) lauj apstradat apliecinajuma pieprasijumus tikai péc lietotaja neparprotama
pieprasijuma;

b) lauj apstradat pieprasijumus pieklit apliecinajumiem vai ar tiem apmainities;

c) lauj parsiitit apliecinajumus no vienas kompetentas iestades uz citu;
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d)

g)

h)

lauj apliecinajumus apstradat kompetentajai pieprasitajiestadei;
nodroSina apliecinajumu konfidencialitati un integritati;

dod iesp€ju lietotajam priekSskatit apliecinajumus, kurus izmantos pieprasitajiestade,

un lauj lietotajam izvel&ties, vai apmainities ar apliecindjumiem vai ne;
pienaciga Itment nodrosina sadarbspgju ar citam attiecigam sistémam,;
augsta lItmeni garant€ apliecinajumu droSu parsiitiSanu un apstradi;

apstrada apliecinajumus tikai tik liela mera, cik tas ir tehniski nepiecieSams apmainai

ar apliecinajumiem, un tikai tik ilgi, cik tas §im nolikam ir vajadzigs.

Tehniskas sist€mas izmanto$ana lietotajiem nav obligata, un to drikst izmantot tikai pec

lietotaju neparprotama pieprasijuma, ja vien Savienibas vai valsts tiesibu aktos nav noteikts

citadi. Lietotaji drikst apliecinajumus iesniegt ar1 ar citiem Iidzekliem, neizmantojot

tehnisko sistému, un iesniegt tos tiesi kompetentajai pieprasitajiestadei.

5. Sa panta 3. punkta f) apak$punkta mingto iesp&ju apliecinajumus prieksskatit nepieprasa

attieciba uz procediiram, kuras saskana ar attiecigajiem spéka esoSajiem Savienibas vai

valsts tiesibu aktiem ir atlauta datu automatizéta parrobezu apmaina bez Sadas

priekSskatiSanas. Minéta apliecinajumu priekSskatiSanas iesp&ja neskar pienakumu sniegt

informaciju saskana ar Regulas (ES) 2016/679 13. un 14. pantu.
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6. Dalibvalstis 1. punkta mingtajas procediiras integré pilniba funkcionalu tehnisko sisteému.

7. Par 1. punkta miné€tajam tieSsaistes procediiram atbildigas kompetentas iestades pec
attieciga lietotaja neparprotama, labpratigi sniegta, konkréta, informéta un viennozimiga
pieprasijuma apliecinajumus pieprasa tiesi no kompetentajam iestadeém, kuras izdod
apliecinajumus citas dalibvalstis, izmantojot tehnisko sistemu. Kompetentas
izdeve€jiestades, kas minétas 2. punkta, saskana ar 3. punkta e) apakSpunktu nodroSina, ka

sadi apliecinajumi ir pieejami taja pasa sist€ma.

8. Kompetentajai pieprasitajiestadei ir pieejami tikai tie apliecinajumi, kas pieprasiti, un
mingta iestade tos izmanto tikai tai procediirai, kuras vajadzibam notikusi apmaina ar
apliecinajumiem. Apliecinajumus, ar kuriem apmainas, izmantojot tehnisko sist€ému,

kompetentas pieprasitajiestades vajadzibam uzskata par autentiskiem.

9. Lidz ... [30 ménesi p&c §1s regulas speka stasanas dienas] Komisija pienem istenosanas
aktus, ar ko nosaka $a panta 1stenosanai nepiecieSamas tehniskas sist€émas tehniskas un
darbibas specifikacijas. Mingtos Tstenosanas aktus pienem saskana ar parbaudes procediiru,

kas miné&ta 37. panta 2. punkta.
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10. Uz Savienibas Itmeni izveidotam procediram, kur apmainai ar apliecinajumiem ir
paredzeti atskirigi mehanismi, 1. [idz 8. punkts attiecas tikai tad, ja attiecigajas procediiras
ir integréta $a panta istenoSanai nepiecieSama tehniska sistéma saskana ar noteikumiem,

kas paredz€ti Savienibas tiesibu aktos par minéto procediiru izveidi.

11. Komisija un katra no dalibvalstim ir atbildigas par savu attiecigo tehniskas sist€mas dalu

izstradi, pieejamibu, uzturéSanu, uzraudzibu, parraudzibu un droSibas parvaldibu.

15. pants

Apliecindjumu verificéSana starp dalibvalstim

Ja tehniska sist€ma vai citas sist€mas, kas lauj dalibvalstim apmainities ar apliecinajumiem vai
apliecinajumus verific€t, nav pieejamas vai izmantojamas vai ja lietotajs neprasa izmantot tehnisko
sistému, kompetentas iestades sadarbibai izmanto Ieks€ja tirgus informacijas sistemu (/M]), ja tas
vajadzigs, lai parliecinatos par to, ka apliecinajumi, ko lietotajs vienai no tam iesniedzis

elektroniska formata tiessaistes procediiras vajadzibam, ir autentiski.
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3. SADALA
KVALITATES PRASIBAS PALIDZIBAS

UN PROBLEMU RISINASANAS PAKALPOJUMIEM

16. pants

Kvalitates prasibas palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem

Kompetentas iestades un Komisija katra sava kompetences joma nodrosina, ka III pielikuma
uzskaititie palidzibas un problému risinasanas pakalpojumi un pakalpojumi, kas varteja ieklauti

saskana ar 7. panta 2., 3. un 4. punktu, atbilst $adam kvalitates prasibam:
a) tos sniedz sapratiga termina, nemot véra to, cik pieprasijums ir sarezgits;

b) ja termini tiek pagarinati, lietotaji ieprieks tiek informéti par pagarinaSanas iemesliem un

par jauno noteikto terminu;

c) ja par pakalpojuma sanemsanu ir jamaksa, lietotaji visas maksas var samaksat tieSsaistg,
izmantojot plasi pieejamus parrobezu maksasanas pakalpojumus, bez diskriminacijas,
neatkarigi no ta, kur atrodas maksaSanas pakalpojuma sniedzgja uznémeéjdarbibas vieta, kur

izveidots maksasanas instruments vai kur Savieniba atrodas maksajumu konts.
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4. SADALA

KVALITATES UZRAUDZIBA

17. pants

Kvalitates uzraudziba

1. Valstu koordinatori, kas minéti 28. panta, un Komisija katrs sava kompetences joma
regulari Tsteno uzraudzibu par to, vai varteja pieejama informacija, procediiras un
palidzibas un problému risinaSanas pakalpojumi atbilst 8. [idz 13. un 16. panta noteiktajam
kvalitates prasibam. Uzraudzibu veic, pamatojoties uz datiem, kas savakti saskana ar 24.

un 25. pantu.
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Ja pasliktinas kvalitate 1. punkta minétajai informacijai, procediiram un palidzibas un
problému risinaSanas pakalpojumiem, ko sniedz kompetentas iestades, Komisija, nemot
vera to, cik nopietni un noturigi kvalitate ir pasliktinajusies, veic vienu vai vairakus $adus

pasakumus:
a)  informe attiecigo valsts koordinatoru un prasa veikt korektivus pasakumus;

b) iesniedz apsprieSanai vartejas koordinacijas grupa ieteikumus par to, ka rikoties, lai

panaktu, ka kvalitates prasibas tiek pilditas labak;
c)  nosita attiecigajai dalibvalstij vestuli ar ieteikumiem;

d) informacijas, procediiras vai palidzibas vai problému risinasanas pakalpojumu uz

laiku atvieno no vartejas.

Ja palidzibas vai problému risinaSanas pakalpojums, uz kuru ir piedavata saite saskana ar
7. panta 3. punktu, pastavigi neatbilst 11. un 16. panta noteiktajam prasibam vai, spriezot
p&c datiem, kas savakti saskana ar 24. un 25. pantu, vairs neapmierina lietotaju vajadzibas,
Komisija p&c apsprieSanas ar attiecigo valsts koordinatoru un, ja vajadzigs, ar vartejas

koordinacijas grupu attiecigo pakalpojumu var atvienot no vartejas.
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IV nodala

Tehniskie risinajumi

18. pants

Kopiga lietotdjsaskarne

1. Komisija, ciesi sadarbojoties ar dalibvalstim, vartejas pienacigai darbibai nodrosina kopigu

lietotajsaskarni, kas integréta portala "Tava Eiropa".

2. Kopiga lietotajsaskarne nodro$ina, ka informacija, procediiras un palidzibas vai problému
risinasanas pakalpojumi ir pieejami, izmantojot saites uz attiecigajam un Savienibas un
valsts [imena timekla vietném vai timekla lapam, kas ieklautas 19. pantd minétaja saiSu

repozitorija.

3. Dalibvalstis un Komisija, pildot katra savus uzdevumus un pienakumus, ka noteikts
4. panta, nodroSina, ka informacija par noteikumiem un pienakumiem, par procediiram un
par palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem ir organizeta un apzimeta ta, ka

kopigaja lietotajsaskarné to ir vieglak atrast.
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4. Komisija nodrosina, ka kopiga lietotajsaskarne atbilst $adam kvalitates prasibam:
a) toir viegli lietot;
b)  tair pieejama tieSsaist€, izmantojot dazadas elektroniskas ierices;
c)  tairizstradata un tiek optimizeéta dazadam timekla parlikprogrammam;

d) ta atbilst $adam timekla pieejamibas prasibam: uztveramiba, funkcionalitate,

saprotamiba un robustums.

5. Komisija var pienemt istenoSanas aktus, ar ko nosaka sadarbspgjas prasibas, lai panaktu, ka
kopigaja lietotajsaskarng ir vieglak atrast informaciju par noteikumiem un pienakumiem,
par procediiram un par palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem. Mingtos

1stenoSanas aktus pienem saskana ar parbaudes procediru, kas mingta 37. panta 2. punkta.
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19. pants

Saisu repozitorijs

1. Komisija, ciesi sadarbojoties ar dalibvalstim, izveido un uztur elektronisku repozitoriju
saitém uz 2. panta 2. punkta minéto informaciju, procediiram un palidzibas un probleému
risinaSanas pakalpojumiem, kas lauj $adus pakalpojumus savienot ar kopigo

lietotajsaskarni.

2. Komisija nodroSina, ka saiSu repozitorija ir saites uz informaciju, procediram un
palidzibas un problému risinaSanas pakalpojumiem, kas pieejami Savienibas ltmen1
parvalditas timekla vietn@s, un Komisija nodro$ina, ka mingtas saites ir pareizas un

atjauninatas.

3. Valstu koordinatori nodroSina, ka saiSu repozitorija ir saites uz informaciju, procediram un
palidzibas un problému risinaSanas pakalpojumiem, kas pieejami timekla vietngs, kuras
parvalda kompetentas iestades vai privati vai dalgji privati subjekti, ka noradits 7. panta

3. punkta, un valstu koordinatori nodro$ina, ka min&tas saites ir pareizas un atjauninatas.

4. Ja tas ir tehniski iesp&jams, 3. punkta min&tas saites starp attiecigajam dalibvalstu

tehniskajam sistémam un saisu repozitoriju var veidot automatiski.
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5. Komisija nodrosina, ka saiSu repozitorija ieklauta informacija ir publiski pieejama atverta

un masinlasama formata.

6. Komisija un valstu koordinatori nodroSina, ka sait€s uz varteja pieejamo informaciju,
procediram un palidzibas vai problému risinaSanas pakalpojumiem nav pilnigas vai dal&jas

liekas dublésanas un parklasanas, kas var lietotajus samulsinat.

7. Ja ar1 citu Savienibas tiesibu aktu normas nosaka, ka ir jabiit pieejamai 4. panta minétajai
informacijai, Komisija un valstu koordinatori var piedavat saites uz attiecigo informaciju,

lai izpilditu minéta panta prasibas.

20. pants
Kopigais palidzibas pakalpojumu noteicéjs

1. Lai III pielikuma uzskaititie vai 7. panta 2. un 3. punkta minétie palidzibas un problému
risinaSanas pakalpojumi biitu vieglak pieejami, kompetentas iestades un Komisija
nodrosina, ka lietotajiem tie ir pieejami, izmantojot varteja piedavato kopigo palidzibas un
problému risinaSanas pakalpojumu noteic€ju ("kopigais palidzibas pakalpojumu

noteicgjs").
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Komisija izstrada un parvalda kopigo palidzibas pakalpojumu noteicgju un lem;j par to,
kadas struktiiras un kada formata apraksti un dati sazinai ar palidzibas un problému
risinaSanas dienestiem ir jasniedz, lai kopigais palidzibas pakalpojumu noteicgjs pienacigi

darbotos.
Sa panta 2. punkta mingtos aprakstus un datus sazinai Komisija sanem no valstu
koordinatoriem.

21. pants

Atbildiba par vartejas atbalsta IKT lietotnem

Komisija ir atbildiga par $adu IKT lietotnu un ttimekla lapu izstradi, pieejamibu,

uzraudzibu, atjauninasanu, uzturéSanu, drosibu un mitinasanu:

a)  2.panta l. punktad minétais portals "Tava Eiropa";
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b)

18. panta 1. punkta ming&ta kopiga lietotajsaskarne, art mekl&tajprogramma vai

jebkurs cits IKT riks, kas lauj meklét timekli informaciju un pakalpojumus;
19. panta 1. punkta mingtais saiSu repozitorijs;
20. panta 1. punkta minétais kopigais palidzibas pakalpojumu noteicg;js;

25. panta 1. punkta un 26. panta 1. punkta a) apakSpunkta ming&tie riki lietotaju

atsauksmém.

Lai izstradatu IKT lietotnes, Komisija ciesi sadarbojas ar dalibvalstim.

2. Dalibvalstis ir atbildigas par IKT lietotgu izstradi, pieejamibu, uzraudzibu, atjauninasanu,
uzturé$anu un drosibu, ja attiecigas lietotnes ir saistitas ar valsts timekla vietném un
ttimekla lapam, ko dalibvalstis parvalda un kas ir savienotas ar kopigo lietotajsaskarni.

PE-CONS 41/3/18 REV 3 77

LV



V nodala

Popularizesana

22. pants

Nosaukums, logotips un kvalitates zime

1. Vartejas nosaukums, ar kadu ta ir atpazistama un populariz€jama plasakai sabiedribai, ir

"Your Europe".

Lemumu par logotipu, ar kadu varteja ir atpazistama un populariz&jama plasakai
sabiedribai, Komisija, ciesi sadarbojoties ar vartejas koordinacijas grupu, pienem ne vélak

ka [idz ... [seSi ménesi p&c §1s regulas speka stasanas dienas].

Vartejas logotipu un saiti uz varteju padara redzamu un pieejamu attiecigajas Savienibas

Itmena un dalibvalsts limena timekla vietn@s, kas savienotas ar varteju.

2. Vartejas nosaukums un logotips — ka pieradijums tam, ka ir izpilditas 9. 10. un 11. panta
mingétas kvalitates prasibas, — kalpo ar1 par kvalitates zZimi. Tomer vartejas logotipu
izmanto ka kvalitates zimi tikai 19. panta min&taja saiSu repozitorija ieklautajam timekla

lapam un ttmekla vietn€m.
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23. pants

Popularizésana

1. Dalibvalstis un Komisija popularize varteju, lai pilsoni un uznémumi par to biitu informéti
un to izmantotu, un nodroS$ina, lai varteja un taja ieklauta informacija, procediiras un
palidzibas un problému risinasanas pakalpojumi ir sabiedribai pamanami un viegli

atrodami, izmantojot sabiedribai pieejamas mekletajprogrammas.

2. Dalibvalstis un Komisija koordin€ savas 1. punkta min&tas popularizé€Sanas darbibas un
Sadas darbibas norada uz varteju un izmanto tas logotipu, attieciga gadijuma noradot ar uz

jebkuru citu zimolu nosaukumiem.

3. Dalibvalstis un Komisija nodrosina, ka varteja ir viegli atrodama, izmantojot saistitas
timekla vietnes, par kuram tas ir atbildigas, un ka visas attiecigajas Savienibas un

dalibvalsts limena timekla vietn&s ir skaidri noraditas saites uz kopigo lietotajsaskarni.

4. Valstu koordinatori varteju popularize valsts kompetentajas iestades.
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VI nodala

Lietotaju atsauksmju un statistikas datu vakSana

24. pants

Statistikas dati par lietotajiem

1. Kompetentas iestades un Komisija nodroSina, ka vartejas funkcionalitates uzlaboSanai tiek
vakti statistikas dati par lietotaju apmekl&jumiem varteja un timekla lapas, ar kuram varteja

savieno, un ka dati tiek vakti ta, lai biitu garanteta lietotaju anonimitate.

2. Kompetentas iestades, 7. panta 3. punkta minéto palidzibas vai problému risinaSanas
pakalpojumu sniedz€ji un Komisija vac datus par palidzibas un problému risinaSanas
pakalpojumu pieprasijumu skaitu, izcelsmi un tematu un par atbildes laiku un apmainas ar

So datu apkopojumu.

3. Statistika, kas saskana ar 1. un 2. punktu ir savakta saistiba ar informaciju, procediiram un
palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem, ar kuriem varteja savieno, ir $adas

datu kategorijas:

a)  dati par vartejas lietotaju skaitu, izcelsmi un veidu,
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b)  dati par lietotaju izv€les iestatijumiem un lietotaju marsrutiem;

¢) dati par informacijas, procediru un palidzibas un problému risinasanas pakalpojumu

izmantoSanas un atrasanas iesp&jam un kvalitati.

Sie dati ir publiski pieejami atveérta un masinlasama formata, ko visbiezak ir ierasts

izmantot.

Komisija pienem istenoSanas aktus, kuros nosaka, ar kadu metodi vac $a panta 1., 2. un
3. punkta ming&tos lietotaju statistikas datus un apmainas ar tiem. Minétos IstenoSanas aktus

pienem saskana ar parbaudes procediiru, kas min&ta 37. panta 2. punkta.

25. pants

Lietotaju atsauksmes par vartejas pakalpojumiem

Lai tieSi no lietotajiem varétu vakt informaciju par to, vai vini ir apmierinati ar
pakalpojumiem, kas sniegti, izmantojot varteju, un tur pieejamo informaciju, Komisija
varteja nodrosina lietotajdraudzigu atsauksmeém paredzetu riku, kas tiem lauj uzreiz péc
tam, kad ir izmantots kads no 2. panta 2. punkta miné€tajiem pakalpojumiem, anonimi
sniegt komentarus par varteja sniegto pakalpojumu, taja sniegtas informacijas un kopigas

lietotajsaskarnes kvalitati un pieejamibu.
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Kompetentas iestades un Komisija nodrosina, ka lietotajiem 1. punkta mingtais riks ir

pieejams visas timekla lapas, kuras ir varteja.

Komisijai, kompetentajam iestadém un valstu koordinatoriem ir tieSa piekluve lietotaju
atsauksmém, kas savaktas ar 1. punkta minéto riku, lai tie vartu risinat uzraditas

problémas.

Kompetentajam iestadém nav pienakuma nodrosinat, lai timekla lapas, kas ir varteja,
lietotajiem biitu pieejams 1. punkta mingétais lietotaju atsauksme&m paredzgtais riks, ja to
timekla lapas pakalpojuma kvalitates uzraudzibas noltika lietotaju atsauksmém jau ir
pieejams riks ar l1dzigam funkcijam. Kompetentas iestades vac lietotaju atsauksmes, ko tas
sanem ar lietotaju atsauksmém pasu izveidoto riku, un nodrosina, ka ar Stm atsauksmeém

var iepazities arT Komisija un pargjo dalibvalstu valsts koordinatori.

Komisija pienem 1stenoSanas aktus, ar ko nosaka, ka lietotaju atsauksmes tiek vaktas un ka
tiek nodrosinata to kopiga izmantosana. Mingtos Tstenosanas aktus pienem saskana ar

parbaudes procediru, kas minéta 37. panta 2. punkta.
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26. pants

v—.—

1. Komisija:

a)  nodroSina vartejas lietotajiem iesp&ju izmantot lietotajdraudzigu riku, lai anonimi
signaliz&tu un sniegtu atsauksmes par jebkadam griitibam, ko tiem ir nacies parvaréet,

izmantojot savas tiesibas ieks¢ja tirgi;

b)  vac apkopotu informaciju no palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem,

kuri ir varteja, par pieprasijumu priekSmetu un atbildeém.

2. Saskana ar 1. punkta a) apakSpunktu savaktas atsauksmes ir tiesi pieejamas Komisijai,

kompetentajam iestadém un valstu koordinatoriem.

3. Dalibvalstis un Komisija analiz€ un izmekl€ problémas, kuras saskana ar So pantu

uzradijusi lietotaji, un ar piemerotiem lidzekliem tas risina, kad vien iesp&jams.

27. pants

Kopsavilkuma parskati tiessaisté

Komisija public€ tieSsaiste anonimus kopsavilkuma parskatus par problemam, kas rodas saistiba ar
informacijas vaksanu atbilstosi 26. panta 1. punktam, par galvenajiem lietotaju statistikas datiem,

kuri min&ti 24. panta, un par galvenajam lietotaju atsauksmém, kas min&tas 25. panta.
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VII nodala

Vartejas parvaldiba

28. pants

Valsts koordinators

1. Katra dalibvalsts iece] valsts koordinatoru. Papildus 7., 17., 19., 20., 23. un 25. panta

noteiktajiem pienakumiem valsts koordinators:

a)  ir kontaktpunkts savas attiecigajas parvaldes iestades visos ar varteju saistitajos

jautajumos;
b)  veicina, lai to attiecigas kompetentas iestades vienoti pieméro 9. 1idz 16. pantu;
c) nodroSina 17. panta 2. punkta c) apakSpunkta minéto ieteikumu pareizu istenosanu.

2. Katra dalibvalsts saskana ar savu iek$€jas parvaldibas struktiru var iecelt vienu vai
vairakus koordinatorus, lai veiktu jebkuru no 1. punkta uzskaititajiem uzdevumiem. Katrai
dalibvalstij ir viens valsts koordinators, kurs ir atbildigs par sazinu ar Komisiju attieciba uz

visiem jautajumiem, kas saistiti ar varteju.

3. Katra dalibvalsts dara pargjam dalibvalstim un Komisijai zinamu sava valsts koordinatora

vardu un kontaktinformaciju.
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29. pants

Koordinacijas grupa

Tiek izveidota koordinacijas grupa ("vartejas koordinacijas grupa"). Tas sastava ir viens valsts

koordinators no katras dalibvalsts, un to vada Komisijas parstavis. Ta pienem savu reglamentu.

Komisija nodro$ina sekretariatu.
30. pants
Vartejas koordindcijas grupas uzdevumi
1. Vartejas koordinacijas grupa atbalsta §1s regulas 1stenoSanu. Ta jo 1pasi:

a)  atvieglo labakas prakses apmainu un regularu atjauninasanu;

b)  rosina izmantot ar citas pilniba tieSsaist€ izpildamas procediiras, ne tikai tas, kas ir

uzskaititas §is regulas II pielikuma, un autentifikacijai, identifikacijai un
parakstiSanai tieSsaisté paredzetus rikus, jo 1pasi tos, kas paredzeti Regula (ES)

Nr. 910/2014;

c)  apspriez to, ka lietotajdraudziga veida labak izklastit informaciju I pielikuma

uzskaititajas jomas, jo Tpasi pamatojoties uz statistikas datiem, kas savakti saskana ar

24. un 25. pantu;
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d)

palidz Komisijai izstradat kopigus IKT risinajumus vartejas atbalstam;

e) apspriez gada darba programmas projektu;

f)  palidz Komisijai uzraudzit gada darba programmas izpildi;

g)  apspriez papildu informaciju, kas sniegta saskana ar 5. pantu, lai rosinatu arf citas
dalibvalstis sniegt [1dzigu informaciju, ja tas ir svarigi lietotajiem;

h)  palidz Komisijai uzraudzit 8. [idz 16. panta prasibu izpildi, iev€rojot 17. pantu;

1)  informe par 6. panta 1. punkta TstenoSanu;

j)  apspriez darbibas un iesaka kompetentajam iestadém un Komisijai tas istenot, lai
nepielautu vai likvidétu varteja pieejamo pakalpojumu lieku dublé&sanos;

k)  sniedz atzinumus par procediiram vai pasakumiem, lai varétu efektivi risinat lietotaju
uzraditas pakalpojumu kvalitates problémas, vai ieteikumus, ka kvalitati uzlabot;
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1)  apspriez to, ka §ts regulas konteksta 1stenojami tadi principi ka integréta drosiba un

integréta privatuma aizsardziba;

m) apspriez jautajumus, kas saistiti ar lietotaju atsauksmju un statistikas datu vakSanu,
ka noradits 24. un 25. panta, tiecoties panakt, ka Savienibas un dalibvalsts [imen1

piedavatie pakalpojumi tiek pastavigi pilnveidoti;

n)  apspriezZ problémas, kas saistitas ar varteja pieejamo pakalpojumu kvalitates

prasibam;

0)  apmainas ar labako praksi un palidz Komisijai organizét, strukturét un izklastit
2. panta 2. punkta mingto pakalpojumu sniegSanas kartibu, lai kopiga lietotajsaskarne

varétu pienacigi darboties;
p)  sekmé saskanotu popularizéSanas pasakumu izstradi un IstenoSanu;

q) sadarbojas ar informacijas, palidzibas vai problému risinaSanas pakalpojumu

parvaldibas struktiram vai tikliem;

r)  sniedz noradijumus par papildu vienu vai vairakam Savienibas oficialajam valodam,
kas kompetentajam iestadém jalieto saskana ar 9. panta 2. punktu, 10. panta

4. punktu, 11. panta 2. punktu un 13. panta 2. punkta a) apakSpunktu.

2. Komisija ar vartejas koordinacijas grupu var konsultéties par visiem jautajumiem, kas

saistiti ar §1s regulas piemérosanu.
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31. pants

Gada darba programma
1. Komisija pienem gada darba programmu, kura jo 1pasi nosaka:

a)  kadas darbibas ir javeic noluika uzlabot konkrétas informacijas izklastu I pielikuma
uzskaititajas jomas un kadas darbibas ir javeic, lai kompetentajam iestadém visos
limenos, ar1 pasvaldibas lItmeni, palidzetu laicigi izpildit prasibas par informacijas

sniegSanu;
b)  kadas darbibas ir javeic, lai biitu vieglak izpildit 6. un 13. pantu;

c) kadas darbibas ir javeic, lai panaktu, ka pastavigi tiek pilditas 9.1idz 12. panta

noteiktas prasibas;
d) ar vartejas populariz€Sanu saistitos pasakumus saskana ar 23. pantu.

2. Gatavojot gada darba programmas projektu, Komisija nem véra statistikas datus par
lietotajiem un lietotaju atsauksmes, kas ir savakti saskana ar 24. un 25. pantu, un visus
dalibvalstu ierosinajumus. Pirms gada darba programmas pienemsanas Komisija

programmas projektu iesniedz vartejas koordinacijas grupai apsprieSanai.
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VIII nodala

Nobeiguma noteikumi

32. pants

Izmaksas
l. No Eiropas Savienibas vispar€ja budZeta sedz §adus izdevumus:

a)  §is regulas TstenoSanas atbalstam Savienibas limeni1 vajadzigo IKT riku izstrade un

uzturésana;
b)  vartejas popularizéSana Savienibas liment;

c) informacijas, paskaidrojumu un noradijumu tulkoSana saskana ar 12. pantu,
neparsniedzot katrai dalibvalstij noteikto gada maksimalo apjomu un neskarot
iesp&ju resursus pardalit, ja tas ir vajadzigs, lai pieejamo budzetu varétu pilniba

izmantot.

2. Ar valstu timekla portaliem, informacijas platformam, palidzibas dienestiem un dalibvalsts
Itmen1 izveidotam procediiram saistitos izdevumus sedz no attiecigo dalibvalstu budzetiem,

ja vien Savienibas tiesibu aktos nav noteikts citadi.
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33. pants

Personas datu aizsardziba

Personas datus saistiba ar §1s regulas IstenoSanu kompetentas iestades apstrada, ieveérojot
Regulu (ES) 2016/679. Personas datus saistiba ar So regulu Komisija apstrada, ieverojot

Regulu (ES) 2018/...".

34. pants

Sadarbiba ar citiem informdcijas un palidzibas tikliem

1. P&c apspriesanas ar dalibvalstim Komisija nolemj, par kadu pastavosu neformalas
parvaldibas kartibu attieciba uz III pielikuma uzskaititu palidzibas vai problemu
risinasanas pakalpojumu vai I pielikuma min&tu informacijas jomu klis atbildiga vartejas

koordinacijas grupa.

2. Ja informacijas un palidzibas pakalpojumi vai tikli I pielikuma min&tai informacijas jomai
ir izveidoti ar juridiski saistoSu Savienibas tiesibu aktu, Komisija koording vartejas
koordinacijas grupas un $adu pakalpojumu vai tiklu parvaldibas struktiru darbu, lai

panaktu sinergiju un izvairitos no dublésanas.

+ OV: lidzu, ievietot teksta dokumenta PE-CONS 31/18, 2017/0002(COD) ietvertas regulas
numuru
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35. pants

v——

l. Sis regulas 6. panta 4. punkta un 15. panta noliika un saskana ar tiem izmanto Ieksgja

tirgus informacijas sistemu (/MI), kas izveidota ar Regulu (ES) Nr. 1024/2012.

2. Komisija var nolemt, ka izmantos /MI ka elektronisku repozitoriju sait€ém, ka minéts

19. panta 1. punkta.

36. pants

Zinosana un parskatisana

Lidz ... [Cetri gadi p&c §1s regulas speka stasanas dienas] un p&c tam reizi divos gados Komisija
parskata $1s regulas piem&rosanu un iesniedz Eiropas Parlamentam un Padomei novértéjuma
zinojumu par vartejas darbibu un par ieksgja tirgus darbibu, pamatojoties uz statistikas datiem un
atsauksmeém, kas savakti saskana ar 24., 25. un 26. pantu. ParskatiSanas procesa jo 1pasi izverte sis
regulas 14. panta darbibas jomu, nemot véra norises tehnologiju, tirgus un likumdo$anas joma

attieciba uz apmainu ar apliecinajumiem starp kompetentajam iestadém.
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37. pants

Komitejas procediira
1. Komisijai palidz komiteja. Minéta komiteja ir komiteja Regulas (ES) Nr. 182/2011
nozime.
2. Ja ir atsauce uz So punktu, pieméro Regulas (ES) Nr. 182/2011 5. pantu.
38. pants

Regulas (ES) Nr. 1024/2012 grozijumi
Regulu (ES) Nr. 1024/2012 groza $adi:
1) regulas 1. pantu aizstaj ar sadu:

"1. pants

Prieksmets

Saja regula izklastiti noteikumi par Iek$&ja tirgus informacijas sistémas ("IMI'")
izmantoSanu administrativai sadarbibai starp /MI dalibniekiem, tostarp arT personas datu

apstradei.";
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2) regulas 3. panta 1. punktu aizstaj ar sadu:

"1. IMI izmanto informacijas apmainai, ar1 personas datu apmainai, starp IMI[

dalibniekiem un $adas informacijas apstradei vienai vai otrai no $tm vajadzibam:

a)  administrativa sadarbiba, kas vajadziga saskana ar pielikuma uzskaititajiem

aktiem;

b)  administrativa sadarbiba izm&ginajuma projekta, kuru isteno saskana ar

4. pantu.";
3) regulas 5. panta otro dalu groza $adi:
a)  a) apakSpunktu aizstaj ar $adu:

"a) "IMI" ir Komisijas nodroSinats elektronisks riks, kas atvieglo administrativo

sadarbibu starp /MI dalibniekiem;";
b)  b) apakSpunktu aizstaj ar Sadu:

"b) "administrativa sadarbiba" ir /M1 dalibnieku sadarbiba, kuras procesa notiek
apmaina ar informaciju un informacijas apstrade, lai varétu labak piemérot

Savienibas tiesibu aktus;";
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c) g) apakSpunktu aizstaj ar sadu:

n

g) "IMI dalibnieki" ir kompetentas iestades, /MI koordinatori, Komisija un

Savienibas struktiiras, biroji un agentiras;";
4) regulas 8. panta 1. punktam pievieno $adu apaksSpunktu:

"f)  nodros$inat koordinaciju ar Savienibas struktiiram, birojiem un agentiiram un

nodroSinat tam pieeju IMI1.";
5) regulas 9. panta 4. punktu aizstaj ar sadu:

"4,  Dalibvalstis, Komisija un Savienibas struktiiras, biroji un agentiiras ievie§ piem&rotus
lidzeklus, ar ko nodrosina, ka IMI sist€éma apstradatajiem personas datiem /M7
lietotajiem ir lauts pieklit tikai tad, ja ir vajadziba péc informacijas, un tikai tajas
ieksgja tirgus jomas, kuras lietotajiem ir pieskirtas piekluves tiesibas saskana ar

3. punktu.";
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6) regulas 21. pantu groza $adi:
a)  panta 2. punktu aizstaj ar sadu:

"2.  Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaja pienakums ir uzraudzit un nodroSinat
§1s regulas piemé&roSanu, kad Komisija vai Savienibas struktiiras, biroji un
agentiiras ka /MI dalibnieki apstrada personas datus. Attiecigi pieméro
pienakumus un pilnvaras, kas min&ti Regulas (ES) 2018/..."* 57. un 58. panta.

: Eiropas Parlamenta un Padomes ... Regula (ES) 2018/... (... gada ...) par
fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi Savienibas
iestad@s, struktiiras, birojos un agentiiras un par $adu datu brivu apriti un ar ko
atce] Regulu (EK) Nr. 45/2001 un Lémumu Nr. 1247/2002/EK (OV ...)**";

b)  panta 3. punktu aizstaj ar §adu:

"3. Valstu uzraudzibas iestades un Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitajs,
rikojoties savas attiecigas kompetences robezas, cits ar citu sadarbojas, lai
nodroS$inatu, ka uzraudziba par /MI tiek istenota saskanoti un ka /M[ dalibnieki
So sistému izmanto saskana ar Regulas (ES) 2018/..." 62. pantu.";

c) panta 4. punktu svitro;
* OV: ludzu, ievietot teksta dokumenta PE-CONS 31/18, 2017/0002(COD) ietvertas regulas
numuru.
= OV: lidzu, ievietot teksta dokumenta PE-CONS 31/18, 2017/0002(COD) ietvertas regulas
numuru, datumu un OV atsauci zemsvitras piezime.
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7) regulas 29. panta 1. punktu svitro;
8) regulas pielikumam pievieno $§adus punktus:

"11. Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par
fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu
apriti un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula)”:

56. pants, 60. [idz 66. pants un 70. panta 1. punkts.

12.  Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2018/..." (... gada ...) ar ko izveido
vienotu digitalos varteju, lai sniegtu piekluvi informacijai, procediiram un palidzibas
un problému risinasanas pakalpojumiem, un ar ko groza Regulu (ES) Nr.

1024/2012** 6. panta 4. punkts, 15. un 19. pants.

*  OVL119,4.52016., 1. Ipp.
VLt

* OV: lugums ievietot teksta §1s grozosas regulas numuru un pienemsanas datumu.

= OV: ligums ievietot §is grozosas regulas OV atsauci.
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39. pants
Stasanas spéka
Si regula stajas speka divdesmitaja diena péc tas publicésanas Eiropas Savienibas Oficidlaja

Veéstnest.

Sis regulas 2. pantu, 4. pantu, 7. Iidz 12. pantu, 16. pantu, 17. pantu, 18. panta 1. Iidz 4. punktu,
19. pantu, 20. pantu, 24. panta 1, 2. un 3. punktu, 25. panta 1. 1idz 4. punktu, 26. pantu un 27. pantu

pieméro no ... [divi gadi péc §1s regulas stasanas spekal.

Sis regulas 6. pantu, 13. pantu, 14. panta 1. Iidz 8. un 10. punktu un 15. pantu pieméro no ... [pieci

gadi pec S$Ts regulas stasanas speka).

Neatkarigi no 2., 9., 10. un 11. panta piemérosanas dienas paSvaldibu iestades nodrosina, ka ne
velak ka ... [Cetri gadi péc §1s regulas stasanas speka] ir pieejama minétajos pantos minéta

informacija, paskaidrojumi un noradijumi.

S1regula uzliek saistibas kopuma un ir tie$i piem&rojama visas dalibvalstTs.

Strasbiira,

Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —

priekssédetajs priekssédetajs
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I PIELIKUMS

Saraksts. Informacijas jomas, kas ir biitiskas pilsoniem un uznpémumiem, kuri izmanto 2. panta

2. punkta a) apakSpunkta mingétas tiesibas ieksgja tirgi

Ar pilsoniem saistitas informacijas jomas

Joma

INFORMACIJA PAR TIESIBAM, PIENAKUMIEM UN
NOTEIKUMIEM, KAS IZRIET NO SAVIENIBAS UN
DALIBVALSTU TIESIBU AKTIEM

A. Celosana 1.
Savieniba

Dokumenti, ko prasa no Savienibas pilsoniem, vinu gimenes
locekliem, kuri nav Savienibas pilsoni, nepilngadigajiem,
kas celo vieni, un treSo valstu pilsoniem, kad vini Skérso
robezas Savienibas teritorija (personas aplieciba, viza, pase)

Lidmasinas, vilciena, kuga un autobusa pasazieru tiesibas un
pienakumi braucienos pa Savienibu un izbraucot no tas, un
to personu tiesibas un pienakumi, kuras iegadajas
kompleksos vai saistitos celojumus

Palidziba ierobezotas kustibu sp&jas gadijuma braucienos pa
Savienibu un izbraucot no tas

Dzivnieku, augu, alkohola, tabakas, cigaresu un citu precu
parvadaSana braucienos pa Savienibu

Balss zvani, ka ar elektronisko zinu un elektronisko datu
nosiitiSana un sanemsana Savienibas teritorija

B. Darbs un
pensiongSanas
Savieniba

A

Darba mekl&sana cita dalibvalsti

Stasanas darba cita dalibvalstt

Kwvalifikacijas atziSana darbam cita dalibvalsti
Nodoklu piem@rosana cita dalibvalstt

Ar uztureS$anos vai nodarbinatibu saistitie civiltiesiskas
atbildibas un obligatas apdroSinasanas noteikumi cita
dalibvalstt
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Joma

INFORMACIJA PAR TIESIBAM, PIENAKUMIEM UN

NOTEIKUMIEM, KAS IZRIET NO SAVIENIBAS UN
DALIBVALSTU TIESIBU AKTIEM

Nodarbinatibas kartiba un noteikumi, ar1 norikotiem darba
néméjiem, ka noteikts ar likumu vai normativu instrumentu
(tostarp informacija par darba laiku, apmaksatu
atvalinajumu, tiesibam uz atvalinajumu, ar virsstundam
saistitam tiestbam un pienakumiem, veselibas parbaudém,
ligumu izbeigSanu, atlaiSanu no darba un Statu
samazinasanu)

Vienada attieksme (noteikumi par diskriminacijas
aizliegumu darbavieta, noteikumi par vienadu samaksu
virieSiem un sievietém un attieciba uz darbinieku darba
ligumiem uz laiku un nenoteiktu laiku)

Ar veselibu un droSibu saistiti pienakumi dazadiem darbibas
veidiem

Sociala nodroSinajuma tiesibas un pienakumi Savieniba, ar1
tie, kas saistiti ar pensijas sanemsanu

C. Transportlidzekli | 1.
Savieniba

Mehaniska transportlidzekla pagaidu vai pastaviga ieveSana
cita dalibvalstt

Vaditaja apliecibas iegiiSana un atjaunoSana
Transportlidzekla obligata apdroSinasana

Mehaniska transportlidzekla iegadasanas vai pardoSana cita
dalibvalstt

Valsts celu satiksmes noteikumi un prasibas vaditajiem, art
vispargji noteikumi par valsts celu infrastruktiiras
izmantoSanu: par noteiktu laikposmu maksajamas nodevas

(uzlime), par noteiktu attalumu maksajamas nodevas (cela
nodeva), emisiju uzlimes
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Joma

INFORMACIJA PAR TIESIBAM, PIENAKUMIEM UN

NOTEIKUMIEM, KAS IZRIET NO SAVIENIBAS UN
DALIBVALSTU TIESIBU AKTIEM

D. Uzturesanas cita 1.
dalibvalstt

Pagaidu vai pastaviga parcelSanas uz citu dalibvalsti

Nekustama 1paSuma iegade un pardosana, ari visi noteikumi
un pienakumi, kas saistiti ar nodoklu uzlikSanu paSumam,
tiesibam uz 1pasumu vai $ada Tpasuma izmantoSanu, cita
starpa arT tad, ja ta ir otra dzivesvieta

PiedaliSanas paSvaldibas vélésanas un Eiropas Parlamenta
velesanas

Uzturésanas atlaujas prasibas Savienibas pilsoniem un vinu

gimenes locekliem, arT gimenes locek]iem, kas nav
Savienibas pilsoni

Naturalizacijas prasibas, kas piemérojamas citas dalibvalsts
valstspiederigajiem

Noteikumi, kas piemérojami naves gadijuma, tostarp
noteikumi par mirstigo atlieku repatriaciju uz citu dalibvalsti

E. Macibas vai 1.
stazéSanas cita
dalibvalstt

Izglitibas sistéma cita dalibvalsti, arT pirmsskolas izglitiba un
apriipe, pamatizglitiba un vidgja izglitiba, augstaka izglitiba
un pieauguso apmaciba

Brivpratigo darbs cita dalibvalst
StazeSanas cita dalibvalsti

P&tnieciba cita dalibvalstt izglitibas programmas laika
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Joma

INFORMACIJA PAR TIESIBAM, PIENAKUMIEM UN
NOTEIKUMIEM, KAS IZRIET NO SAVIENIBAS UN
DALIBVALSTU TIESIBU AKTIEM

F. Veselibas apriipe | 1.

Mediciniskas apriipes sanemsana cita dalibvalsti

Recepsu zalu iegadasanas dalibvalsti, kas nav dalibvalsts,
kura izrakstita recepte (tieSsaisté vai personigi)

Noteikumi par veselibas apdroSinaSanu, kas piemerojami, ja
persona Tslaicigi vai ilglaicigi uzturas cita dalibvalsti, arT par
to, ka pieteikties Eiropas veselibas apdroSinasanas kartes
sanemsanai

Vispargja informacija par tiesibam vai pienakumu sagemt
valsts nodroSinatus profilaktiskus veselibas apriipes
pakalpojumus

Pakalpojumi, kas pieejami, zvanot valsts neatlickamas
palidzibas dienestiem, ari uz 112 un 116 numuru dienestiem

Tiesibas un noteikumi par pastavigu parcelSanos uz apriipes
iestadi

G. Pilsoni un 1.
gimenes tiesibas

DzimSana, aizgadibas tiesibas par nepilngadigajiem, vecaku
pienakumi, noteikumi par bérna izné€sasanu, ko veic
surogatmate, un par adopciju, ar1 tiesibam adoptet
dzivesbiedra bérnus, un uzturéSanas saistibas attieciba uz
bérniem parrobezu gimenes situacijas

Kopdzive ar citas valsts valstspiederigo, ar1 viendzimuma
pariem (lauliba, civila vai registréta partneriba, laulato
atSkirtiba, SkirSanas, laulato ipaSumtiesibas, nelaulatu
dzivesbiedru tiesibas)

Noteikumi par dzimuma atziSanu

Mantojuma tiesibas un pienakumi cita dalibvalsti, ar1
nodok]u noteikumi

Tiesibas un pienakumi, kas piemérojami b&rna parrobezu
nolaupiSanas gadijuma, kad to izdarijis kads no vecakiem
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Joma

INFORMACIJA PAR TIESIBAM, PIENAKUMIEM UN
NOTEIKUMIEM, KAS IZRIET NO SAVIENIBAS UN

DALIBVALSTU TIESIBU AKTIEM

H. Patérétaju 1.
tiesibas

Precu, digitala satura vai pakalpojumu (tostarp finansu
pakalpojumu) iegadasanas vai ré€Sana no citas dalibvalsts
tieSsaiste vai personigi

Bankas konta turéSana cita dalibvalsti

Komunalo pakalpojumu, pieméram, gazes, elektroenergijas,
tdens, telesakaru un interneta, pieslégsana un sadzives
atkritumu izveSana

Maksajumi, art kredita parvedumi, parrobezu maksajumu
kaveSanas

Patérétaju tiesibas un garantijas saistiba ar precu un
pakalpojumu iegadi, ar1 kartiba, kada tiek nodroSinata
patérétaju stridu izSkirSana un kompensacija

Patérina precu nekaitigums un drosiba

Mehaniska transportlidzekla noma

I. Personas datu 1.
aizsardziba

Datu subjektu tiesibu TstenoSana attieciba uz personas datu
aizsardzibu

PE-CONS 41/3/18 REV 3
[ PIELIKUMS

LV



Ar uzn@mumiem saistitas informacijas jomas

Joma

INFORMACIJA PAR TIESIBAM, PIENAKUMIEM UN
NOTEIKUMIEM

J. Uznémgjdarbibas | 1.
sakSana, veikSana un
izbeigSana

10.
11.

Uznémuma registréSana, juridiska statusa maina vai slégsana
(registracijas procediras un juridiskie statusi
uznémejdarbibas veikSanai)

Uznémuma parcelSana uz citu dalibvalsti

Intelektuala ipasuma tiesibas (patenta pieteikums, precu
zimes, ras€juma vai dizaina registré$ana, licences sanemsana
reproducésanai)

Komercprakses taisnigums un parredzamiba, ari paterétaju
tiestbas un garantijas, kas saistitas ar pre¢u un pakalpojumu
pardoSanu

TieSsaistes riku nodrosinasana parrobezu maksajumiem
precu un pakalpojumu tirdzniecibai tieSsaisté

Tiesibas un pienakumi, kas izriet no ligumtiesibam, arl
procenti par nokavétu maksajumu

Maksatnespgjas procediira un uznémumu likvideésana
KreditapdroSinaSana

Uzn€mumu apvieno$ana vai pardosana

Uzpémuma direktoru civiltiesiska atbildiba

Noteikumi un pienakumi attieciba uz personas datu apstradi
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Joma

INFORMACIJA PAR TIESIBAM, PIENAKUMIEM UN

NOTEIKUMIEM

K. Darbinieki 1.

Nodarbinatibas kartiba, kas noteikta ar likumu vai normativu
instrumentu (ar1 darba laiks, apmaksats atvalinajums,
tiesibas uz atvalinajumu, ar virsstundam saistitas tiesibas un
pienakumi, veselibas parbaudes, ligumu izbeigSana,
atlaiSana no darba un Statu samazinasana)

Sociala nodrosinajuma tiesibas un pienakumi Savieniba
(registrésanas darba devéja statusa, darbinieku registrésana,
pazinoSana par darbinieka liguma izbeigSanu, socialo
iemaksu veikSana, ar pensijam saistitas tiesibas un
pienakumi)

Darba némé&ju nodarbinasana citas dalibvalstis (darba
néméju norikosana, noteikumi par pakalpojumu brivu
sniegSanu, uzturésanas prasibas darba néméjiem)

Vienada attieksme (noteikumi par diskriminacijas
aizliegumu darbavieta, noteikumi par vienadu samaksu

virieSiem un sievietem un attieciba uz darbinieku darba
ligumiem uz laiku vai nenoteiktu laiku)

Noteikumi par darbinieku parstavibu

L. Nodokli 1.

PVN: informacija par vispargjiem noteikumiem, par likmém
un atbrivojumiem, registrésanas PVN registra un PVN
maksaSana, atmaksajuma sanemsSana

Akcizes nodokli: informacija par vispargjiem noteikumiem,
par likmém un atbrivojumiem, registrésanas akcizes nodokla

maksataja statusa un akcizes nodok]a maksasana,
atmaksajuma sagemsana

Muitas nodevas un citi nodokli un nodevas, ko iekasé par
importu

Muitas procediiras importam un eksportam saskana ar
Savienibas Muitas kodeksu

Citi nodokli: maksasana, likmes, nodoklu deklaracijas
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Joma INFORMACIJA PAR TIESIBAM, PIENAKUMIEM UN
NOTEIKUMIEM
M. Preces 1. CE markg&juma sanemsSana

2. Noteikumi un prasibas produktiem

3. Piemérojamo standartu noteikSana, tehniskas specifikacijas
un razojumu sertificéSana

4. Tadu razojumu savstarp&ja atziSana, kuriem nepiemeéro
Savienibas specifikacijas

5. Bistamu kimisko vielu klasificéSanas, markeSanas un
iepakoSanas prasibas

6. Talpardosana/pardosana arpus uznémuma telpam:
informacija, kas jasniedz klientiem pirms darfjuma, liguma
rakstiska apstiprinaSana, atteik§anas no liguma, precu
piegade, citi konkréti pienakumi

7. Produkti ar traikumiem: patérétaju tiesibas un garantijas,
pecpardosSanas pienakumi, cietusa tiesiskas aizsardzibas
lidzekli

8. Sertifikacija, mark&umi (EMAS, energomarke&jums,
ekodizains, ES ekomarkg&jums)

9. Parstrade un atkritumu apsaimniekoSana

N. Pakalpojumi 1. Licencu, pilnvaru vai atlauju sanems$ana uznémejdarbibas

sakSanai un uznémuma darbibai

2. PazinoSana iestadém par parrobezu darbibu

3. Profesionalas kvalifikacijas, arT arodizglitibas un
arodapmacibas, atziSana
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Joma

INFORMACIJA PAR TIESIBAM, PIENAKUMIEM UN
NOTEIKUMIEM

O. Uzpémuma 1.
finanséSana

Piekluves iegiiSana finanséjumam Savienibas Itmeni, ar1
Savienibas finanséSanas programmas un dotacijas
uznémumiem

Piekluves iegiiSana finans€jumam valsts ITmenit

Uznéméjiem paredzetas iniciativas (jaunajiem uzpeémeéjiem
paredzéta viedoklu apmaina, darba ievadiSanas programmas
utt.)

P. Publiska 1.
iepirkuma ligumi D)

Daliba publiskaja iepirkuma: noteikumi un procediiras

Piedavajuma iesniegSana tieSsaist€, atbildot uz uzaicinajumu
iesniegt piedavajumus

ZinoSana par iepirkuma procesa parkapumiem

Q. Darba aizsardziba | 1.

Darba aizsardzibas pienakumi saistiba ar dazadiem darbibas
veidiem, arT risku novérsana, informacija un apmaciba
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II PIELIKUMS

Regulas 6. panta 1. punkta minétas procediras

Dzives notikumi

Proceduras

Paredzamais rezultats, attieciga
gadijuma kompetentajai iestadei veicot
pieteikuma novertéjumu saskana ar
savas valsts tiesibu aktiem

Dzimsanas registracijas apliecinajuma

DzimSanas registracijas apliecinajums

Dzim8ana . — e .
pieprasisana vai dzimSanas aplieciba
Ugturstanis Uzturésanas apliecinajuma Apstiprinajums par faktiskas
pieprasiSana dzivesvietas adreses registraciju
PieteikSanas uz finans€jumu augstakas | Leémums par pieteikumu finans€juma
izglitibas iegiSanai, piem&ram, iegliSanai vai apstiprinajums par
stipendiju un aizdevumu studijam no sanemsSanu
valsts sektora struktiiras vai iestades
Sakotng&ja pieteikuma iesniegSana par | Apstiprinajums par pieteikuma
Studijas uznemsanu valsts augstakas izglitibas | sanemsSanu

iestade

Pieprasijums akadémiski atzit
diplomus, sertifikatus vai citus
apliecinajumus par macibu vai kursu
pabeigSanu

Lémums par atziSanas pieprasijumu
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Dzives notikumi

Procediuras

Paredzamais rezultats, attieciga
gadijuma kompetentajai iestadei veicot
pieteikuma novértéjumu saskana ar
savas valsts tiesibu aktiem

Pieprasijums noteikt tiesibu aktus, kas
ir piem@rojami, ieverojot
Regulas (EK) Nr. 883/2004! II sadalu

Lémums par tiesibu aktiem, kas ir
piemérojami

Pazinosana par privatas vai darba
dzives apstaklu mainu, ja persona
sanem sociala nodroSinajuma

Apstiprinajums par $adas apstaklu
mainas pazinojuma sanemsanu

Stradasana pabalstus un izmainas attiecas uz
sadiem pabalstiem
Pieteikums uz Eiropas veselibas Eiropas veselibas apdrosinasanas karte
apdroSinasanas karti (EHIC) (EHIC)
Ienakuma nodokla deklaracijas Apstiprinajums par deklaracijas
iesniegSana sanemsSanu

! Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 883/2004 (2004. gada 29. aprilis) par

socialas nodrosSinasanas sisttmu koordinésanu (OV L 166, 30.4.2004., 1. Ipp.).
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Dzives notikumi

Procediuras

Paredzamais rezultats, attieciga
gadijuma kompetentajai iestadei veicot
pieteikuma novértéjumu saskana ar
savas valsts tiesibu aktiem

Adreses mainas registréSana

Apstiprinajums par izdeklaréSanos no
ieprieks€jas adreses un par jaunas
adreses registraciju

Mehaniska transportlidzekla
registréSana standarta procediiras
kartiba, ja attiecigais transportlidzeklis
ir no citas ES dalibvalsts vai ja tas ir
cita ES dalibvalsti jau registréts

Mehaniska transportlidzekla
registracijas apliecinajums

transportlidzeklis'
ParcelSanas
Valsts celu infrastruktiiras Kvits par cela nodevu vai uzlime, vai
izmantoSanai nepiecieSamo uzlimju cits maksajuma apliecinajums
iegade: par noteiktu laikposmu
maksajamas nodevas (uzlime), par
noteiktu attalumu maksajamas
nodevas (cela nodeva), ko izsniegusi
valsts sektora struktiira vai iestade
Valsts sektora struktiiras vai iestades Kvits par emisiju uzlimi vai cits
izsniegtas emisiju uzlimes iegade maksajuma apliecinajums
Pensijas un pirmspensijas pabalstu Apstiprinajums par pieprasijuma
pieprasiSana no obligatajam shemam | sanemSanu vai lémums par pensijas vai
o pirmspensijas pabalstu pieprasijumu
PensionéSanas

Informacijas pieprasijums par datiem,
kas saistiti ar pensiju no obligatajam
shemam

Pazinojums par personas pensijas
datiem

Tas attiecas uz $adiem transportlidzekliem: a) jebkuru Eiropas Parlamenta un Padomes

Direktivas 2007/46/EK (OV L 263, 9.10.2007., 1. Ipp.) 3. panta min€to mehanisko
transportlidzekli vai piekabi un b) jebkuru divu ritegu vai tris ritenu mehanisko
transportlidzekli, kam ir saparoti vai citadi riteni un kas paredzets brauksanai pa autoceliem,
ka noradits Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) Nr. 168/2013 (OV L 60,
2.3.2013., 52. Ipp.) 1. panta.
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Dzives notikumi

Procediras

Paredzamais rezultats, attieciga
gadijuma kompetentajai iestadei veicot
pieteikuma novértéjumu saskana ar
savas valsts tiesibu aktiem

PazinoSana par uznémejdarbibu,
atlaujas veikt uznémeéjdarbibu,
uznéméjdarbibas veidu maina un
uznémejdarbibas izbeigSana, kas nav
saistita ar maksatnespé&jas vai
likvidacijas procediram, iznemot
uznémgéjdarbibas sakotngjo registraciju
uzpémumu registra un iznemot
procediiras, kas attiecas uz uznémumu

Apstiprinajums par pazinojuma vai
izmainu sanemsanu vai par atlaujas
veikt uznémeéjdarbibu pieprasijuma
sanemsSanu

Uzneméjdarbibas | Vai sabiedribu dibinasanu, un jebkadus

sak3ana, uznémumu vai sabiedribu vélak

veiksana un iesniegtus pieteikumus LESD

partrauk$ana 54. panta otras dalas nozimé
Darba devéja (fiziskas personas) Apstiprinajums par registraciju vai
registréSana obligatajas pensiju un socialas nodro§inasanas registracijas
apdroSinasanas shémas numurs
Darbinieku registrésana obligatajas Apstiprinajums par registraciju vai
pensiju un apdroSinasanas shémas socialas nodrosinasanas registracijas

numurs
Uzp@mumu ienakuma nodokla Apstiprinajums par deklaracijas
deklaracijas iesniegSana sanems$anu
PazinoSana socialas nodroSinaSanas Apstiprinajums par pazinojuma
sheémam par darbinieka liguma sanemsanu
izbeigSanu, iznemot procediiras
L attieciba uz darbinieku darba ligumu
Uzpemejdarbiba | yolektivu izbeigsanu

Socialo iemaksu veikSana par
darbiniekiem

Kvits vai cita veida apstiprinajums, ka ir
veiktas socialas iemaksas par
darbiniekiem
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III PIELIKUMS

Regulas 2. panta 2. punkta c¢) apakSpunkta minéto palidzibas un problému risinaSanas pakalpojumu

saraksts
1) Vienotie kontaktpunkti!
2) Produktu informacijas punkti?
3) Biivizstradajumu informacijas punkti’
1 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2006/123/EK (2006. gada 12. decembris) par

pakalpojumiem ieksgja tirgt (OV L 376, 27.12.2006., 36. Ipp.).

2 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 764/2008 (2008. gada 9. jiilijs), ar ko
nosaka procediiras, lai dazus valstu tehniskos noteikumus piemérotu cita dalibvalstt likumigi
tirgotiem produktiem, un ar ko atce] Lemumu Nr. 3052/95/EK (OV L 218, 13.8.2008.,

21. Ipp.).

3 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 305/2011 (2011. gada 9. marts), ar ko
nosaka saskanotus biivizstradajumu tirdzniecibas nosacijumus un atcel Padomes
Direktivu 89/106/EEK (OV L 88, 4.4.2011., 5. Ipp.).
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4)

5)

6)

7)

Valstu profesionalas kvalifikacijas atbalsta centri’
Valsts parrobezu veselibas apriipes kontaktpunkti?
Eiropas Nodarbinatibas dienestu tikls (EURES)?

Stridu iz8kirSana tiessaisté (SIT)*

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2005/36/EK (2005. gada 7. septembris) par
profesionalo kvalifikaciju atzisanu (OV L 255, 30.9.2005., 22. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/24/ES (2011. gada 9. marts) par pacientu
tiesibu pieméroSanu parrobezu veselibas apripe (OV L 88, 4.4.2011., 45. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/589 (2016. gada 13. aprilis) par Eiropas
Nodarbinatibas dienestu tiklu (FURES), darba némeju piekluvi mobilitates pakalpojumiem
un turpmaku darba tirgu integraciju un ar ko groza Regulas (ES) Nr. 492/2011 un

(ES) Nr. 1296/2013 (OV L 107, 22.4.2016., 1. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 524/2013 (2013. gada 21. maijs) par
patérétaju stridu izSkirSanu tieSsaiste un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un
Direktivu 2009/22/EK (Regula par paterétaju SIT) (OV L 165, 18.6.2013., 1. Ipp.).
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