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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2018/... RENDELETE

(2018. oktdber 2.)

az informacidkhoz, eljarasokhoz, valamint segitségnyujté és problémamegoldo
szolgaltatasokhoz hozzaférést biztosito egységes digitalis kapu létrehozasarol, tovabba az

1024/2012/EU rendelet modositasarol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérdl szolo szerzédésre és kiilondsen annak 21. cikke (2)

bekezdésére ¢s 114. cikke (1) bekezdésére,

tekintettel az Europai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek vald megkiildését kovetden,
tekintettel az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére!,

rendes jogalkotasi eljaras keretében?,

! HL C 81.,2018.3.2., 88. o.
Az Europai Parlament 2018. szeptember 13-i allaspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették
kozz¢) és a Tanacs 2018. szeptember 27-i hatarozata.
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mivel;

(D) A belsé piac az Unid egyik legkézzelfoghatobb vivmanya. Azaltal, hogy lehetdvé teszi a
személyek, az aruk, a szolgéltatasok és a toke szabad mozgasat, 1) lehetdségeket kinal a
polgarok és a vallalkozasok szamara. Ez a rendelet ,,Az egységes piac tovabbfejlesztése: a
polgarok és vallalkozasok lehetdségeinek bovitése” cimii, 2015. oktodber 28-i bizottsagi
kozleménnyel 1étrehozott egységes piaci stratégia kulcsfontossagt eleme. E stratégia célja
a bels6 piacban rejld teljes potencidl felszabaditdsa azaltal, hogy megkonnyiti a polgarok
¢s a vallalkozéasok szdmara az Union beliili mozgast, valamint a hatdrokon atnytlo

kereskedelmi tevékenység folytatasat, letelepedést és lizleti terjeszkedést.
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Az ,,Eurdpai digitalis egységes piaci stratégia” cimi, 2015. majus 6-1 bizottsagi kdzlemény
elismerte az internet €s a digitalis technologiak szerepét életviteliink atalakitasdban, annak
megvaltoztatasaban, ahogyan a polgarok ¢és a vallalkozdsok informécidokhoz férnek hozza,
ismereteket szereznek, arukat és szolgaltatasokat vasarolnak, piaci szereploként Iépnek fel,
illetve dolgoznak, ezaltal lehetdségeket teremtve az innovacio, a novekedés és a
munkahelyteremtés szdmara. Az emlitett kozlemény és az Eurdpai Parlament altal
elfogadott szdmos allasfoglalas megallapitotta, hogy a meglévd eurdpai szintii portalok,
webhelyek, halozatok, szolgaltatasok és rendszerek kiterjesztésével és integraldsaval,
valamint kiilonb6z6 nemzeti megoldasokkal valo dsszekapcsolasuk és ezaltal egy eurdpai
egyablakos tligyintézési pontként szolgald ,,egységes digitalis kapu” (a tovabbiakban: a
kapu) létrehozasa révén a polgarok és a vallalkozasok igényei sajat orszdgukban ¢és a
hatarokon 4tnyuldan is jobban kielégithetok. Az ,,Unids e-kormanyzati cselekvési terv
20162020 — A kozigazgatas digitalis atalakitasanak felgyorsitdsa” cimti, 2016. aprilis 19-i
bizottsagi kozlemény a 2017-re tervezett fellépései kozott sorolta fel a kapu 1étrehozésat.
,»A polgarok jogainak megerdsitése a demokratikus atalakulas unidjaban — Az unids
polgarsagrol sz6l6 2017. évi jelentés” cimii, 2017. januar 24-1 bizottsagi jelentés a kaput

prioritasnak tekintette az unios polgarok jogaival dsszefiiggésben.
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“4)

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs tobb alkalommal is egy atfogobb és felhasznaldbaratabb
informacios ¢€s segitségnyljté csomag kidolgozasara hivott fel, amely megkonnyiti a
polgarok és a vallalkozéasok belsd piacon val6 eligazodasat, valamint megerdsiti és
korszertisiti a belsd piaci eszkdzoket a hatdrokon atnytlo tevékenységet folytatd polgarok

¢s vallalkozasok igényeinek jobb kielégitése érdekében.

Ez a rendelet a polgarok ¢és a vallalkozasok szamara a belsd piaci jogaik gyakorlasahoz
sziikséges informaciokhoz, eljarasokhoz, segitségnyujtod és problémamegoldo
szolgaltatasokhoz val6 konnyli hozzaférés biztositasaval valaszol ezekre a felhivasokra. A
kapu hozzajarulhat a szabalyok és rendelkezések fokozottabb atlathatosdgahoz az olyan
kiilonféle, lizleti ¢s maganéleti eseményekhez kapcsolddo teriileteken, mint az utazas, a
nyugdijazas, az oktatas, a foglalkoztatds, az egészségiigy, a fogyasztdi jogok és a csaladi
jogok. Emellett segithet javitani a fogyasztoi bizalmat, orvosolni a fogyasztovédelmi és
belso piaci szabalyok ismeretének hidnyat és csokkenteni a vallalkozasok megfelelési
koltségeit. Ez a rendelet egy felhasznalobarat, interaktiv kaput hoz létre, amely a
felhasznalok igényei alapjan elvezeti dket a legmegfelelobb szolgéltatasokhoz. Ennek
keretében a Bizottsag és a tagallamok fontos szerepet kell, hogy jatsszanak e célkitiizések

megvalositasaban.
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A kapunak el6 kell segitenie egyrészrdl a polgarok és a vallalkozasok, masrészrol pedig az
illetékes hatosagok kozotti kommunikaciot azaltal, hogy hozzaférést biztosit az online
megoldasokhoz, megkonnyitve ezzel a polgarok és a vallalkozasok mindennapi
tevékenységeit, ¢s minimalizalva a bels6 piacon szamukra felmeriil akadalyokat. Egy
olyan egységes digitalis kapu, amely online hozzaférést biztosit pontos €s naprakész
informaciokhoz, eljarasokhoz, valamint segitségnyu;jto és problémamegoldéd
szolgéltatasokhoz, segithet felhivni a felhasznalok figyelmét a kiilonbozd 1étezd online

szolgaltatasokra, valamint id6t és koltséget takarithat meg szamukra.

Ez a rendelet harom céllal rendelkezik: nevezetesen az azokra a polgarokra és
vallalkozasokra nehezed6 tovabbi adminisztrativ terhek csokkentése, akik, illetve amelyek
belsd piaci jogaikat, kdzottiik a polgdrok szabad mozgéasanak jogat a nemzeti szabalyokkal
¢s eljarasokkal teljes mértékben dsszhangban gyakoroljak vagy gyakorolni kivanjak, a
hatranyos megkiilonboztetés megsziintetése, valamint a belsd piacon a tajékoztatas, az
eljarasok, a segitségnyujto €s problémamegoldé szolgaltatasok miikodésének biztositasa.
Mivel hatdlya kiterjed a polgarok szabad mozgasara, méghozza nem csupén jarulékos
jelleggel, e rendeletnek az Eurdpai Unid mitkddésérdl szolo szerzodés (EUMSZ) 21.

cikkének (2) bekezdésén és 114. cikkének (1) bekezdésén kell alapulnia.
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Annak érdekében, hogy az unids polgarok és vallalkozasok élhessenek a belsd piacon valo
szabad mozgashoz valo jogukkal, az Unidnak olyan konkrét, megkiilonbdztetésmentes
intézkedéseket kell elfogadnia, amelyek lehetdvé teszik szamukra, hogy konnyen
hozzaférjenek az unids jogszabalyokon alapul6 jogaikra vonatkozo, kellden atfogo és
megbizhatd informacidhoz, valamint tajékoztatast kapjanak azokrél a nemzeti szabalyokrol
¢s eljarasokrol, amelyeknek meg kell felelnilik azokban az esetekben, amikor a sajat
tagallamuktol eltérd tagallamba koltoznek, ott élnek vagy tanulmanyokat folytatnak,
tovabba vallalkozast hoznak létre vagy iizleti tevékenységet folytatnak. Az informacio
akkor mindsiil kellden atfogonak, ha magaban foglal minden olyan informaciét, amely a
felhasznalok szamara sziikséges annak megértéséhez, hogy milyen jogokkal és
kotelezettségekkel rendelkeznek, illetve ha megjeldli, hogy milyen szabalyok
alkalmazandoak rajuk a hataron atnyul6 tevékenységet folytato felhasznaloként folytatni
tervezett tevékenységeik kapcsan. Az informacidkat egyértelmii, tomor és értheté médon
kell k6zdlni, és azoknak hasznalhatonak kell lenniiik, valamint igazodniuk kell a
felhasznaloi célesoporthoz. Az eljardsokkal kapcsolatos informacidknak ki kell terjedniiik
minden olyan eldre lathato eljarasi 1épésre, amely relevéans a felhasznal6 szamara.
Osszetett szabalyozasi kdrnyezetben, igy példaul az e-kereskedelem és a kozosségi
gazdasag teriiletén tevékenységet folytatod polgarok €s vallalkozasok esetében fontos az,
hogy konnyen meg tudjak talalni az alkalmazand6 szabalyokat, és meg tudjak allapitani,
hogy azok hogyan alkalmazandok a tevékenységeikre. Az informaciokhoz val6 hozzaférés
akkor mindsiil konnytinek és felhasznalobaratnak, ha a felhasznalok konnyen meg tudjak
talalni az informaciokat, konnyen be tudjak azonositani, hogy az 6 egyedi helyzetiikre
nézve az informacidok mely részei relevansak, és konnyen meg tudjak érteni a relevans
informéciokat. A nemzeti szinten nytjtando tdjékoztatdsnak nemcsak az unids jogot
végrehajtdé nemzeti szabalyokra kell kiterjednie, hanem az egyéb olyan nemzeti
szabalyokra is, amelyek a hataron atnyulo tevékenységet folytato €s az ilyen tevékenységet

nem folytato felhasznaldkra egyarant alkalmazandoak.
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Az e rendeletben foglalt, informacionyujtasra vonatkozé szabalyokat nem kell a nemzeti
igazsagszolgaltatasi rendszerekre alkalmazni, mivel e teriilet vonatkozasaban a hataron
atnyulo tevékenységet folytatd felhaszndlok szdmara relevans informéciokat az e-
igazsagligyi portal mar tartalmazza. Bizonyos, e rendelet hatalya al4 tartoz6 helyzetekben
el6fordulhat, hogy birdsagok mindsiilnek illetékes hatosagnak, példaul ha a birésagok
kezelik a cégnyilvantartasokat. Ezen feliil a megkiilonboztetésmentesség elvét a birdsagi

eljarasokhoz vald hozzaférést biztositd online eljarasok esetében is érvényesiteni kell.

Egyértelmii, hogy a mas tagallamokbol szdrmaz6 polgéarok és vallalkozasok hatranyos
helyzetbe keriilhetnek a nemzeti szabalyok ¢s kozigazgatasi rendszerek ismeretének
hidnya, a nyelvi kiilonbségek, valamint a sajatjuktol eltérd tagallamban talalhato illetékes
hat6sagoktol valo foldrajzi tdvolsaguk miatt. A belsd piaci akadalyok csokkentésének
leghatékonyabb modja, ha lehetévé valik a hataron atnyulo tevékenységet folytato, illetve
ilyen tevékenységet nem folytato felhasznalok szamara, hogy az online informacidokhoz
olyan nyelven férjenek hozza, amelyet megértenek, a nemzeti szabalyoknak valé
megfelelés érdekében teljes mértékben online folytassanak le eljarasokat, és segitséget
kapjanak abban az esetben, ha a szabalyok ¢és az eljarasok nem egyértelmiiek, vagy ha

akadalyokba {itkoznek jogaik gyakorlasa soran.
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Szamos uniods jogi aktus jott 1étre azzal a céllal, hogy agazati egyablakos iigyintézési
pontok révén nytjtson megoldasokat, ideértve a 2006/123/EK eurdpai parlamenti €s
tanacsi iranyelv! altal 1étrehozott egyablakos iigyintézési pontokat is, amelyek a
szolgaltatasnyujtas szempontjabol relevans online informacidkhoz, segitségnyjtd
szolgaltatasokhoz és eljarasokhoz biztositanak hozzaférést, a 764/2008/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet? altal 1étrehozott termékinformacios kapcsolattartd pontokat
és a 305/2011/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet® altal létrehozott épitésitermék-
informacios kapcsolattartd pontokat, amelyek termékspecifikus technikai szabalyokhoz
valé hozzaférést biztositanak, valamint a 2005/36/EK eurdpai parlamenti és tanécsi
iranyelv* 4ltal 1étrehozott, szakmai képesitésekkel foglalkozo nemzeti segitségnyijto
kozpontokat, amelyek a hatdrokon atnytléan munkat vallald szakembereket hivatottak
segiteni. Emellett olyan halozatok is 1étrejottek, mint az Eurdpai Fogyasztdi Kézpontok
Halozata, amelyek elémozditjak az unios fogyasztéi jogokkal kapcsolatos tajékoztatast, és
segitik a haldzatban részt vevo mas tagallamokban — utazas vagy online vasarlas
alkalméval — végzett vasarldsokkal kapcsolatos panaszok rendezését. Mindezeken kiviil a
2013/461/EU bizottsagi ajanlasban® emlitett SOLVIT gyors, hatékony és informalis
megoldasokat kivan nyujtani a maganszemélyek és vallalkozasok szamara abban az
esetben, ha a hat6sagok nem teszik lehetdvé szamukra belso piaci jogaik gyakorlasat.
Végiil szamos informacids portal is 1étrejott, példaul a belsd piaccal kapcsolatos ,,Eurdpa
Onokért” portél és az igazsagszolgaltatas teriiletével kapcsolatos e-igazsagiigyi portél,

amelyek a felhasznalokat az unios és nemzeti szabalyokrol tajékoztatjak.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2006/123/EK iranyelve (2006. december 12.) a belso piaci
szolgéltatasokrol (HL L 376.,2006.12.27., 36. 0.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 764/2008/EK rendelete (2008. julius 9.) az egyes nemzeti
miiszaki szabalyoknak a valamely mdsik tagallamban jogszerlien forgalmazott termékekre
torténo alkalmazasara vonatkozo6 eljarasok megallapitasarol és a 3052/95/EK hatarozat
hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 218., 2008.8.13., 21. o.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 305/2011/EU rendelete (2011. marcius 9.) az €pitési
termékek forgalmazasara vonatkoz6 harmonizalt feltételek megallapitasardl és a 89/106/EGK
tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 88., 2011.4.4., 5. 0.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 2005/36/EK iranyelve (2005. szeptember 7.) a szakmai
képesitések elismerésérol (HL L 255., 2005.9.30., 22. o.).

A Bizottsag 2013/461/EU ajanlasa (2013. szeptember 17.) a SOLVIT miikodését
meghatéarozo elvekrdl (HL L 249.,2013.9.19., 10. o.).
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(11) Az emlitett unios jogi aktusok agazati jellege miatt az online informacidk és segitségnyujto
¢s problémamegoldo szolgéltatasok, valamint a polgarok ¢€s a vallalkozasok rendelkezésére
allo online eljarasok tovabbra is rendkiviil széttagoltak. Eltérések vannak az online
informdaciok ¢és eljarasok elérhetdségében, a szolgaltatasok mindségével kapcsolatban
hianyossagok tapasztalhatok, valamint alacsony az emlitett informaciok és segitségnyujto
¢s problémamegoldo szolgéltatasok ismertsége. A hataron atnyuld tevékenységet folytatd
felhasznalok szintén nehézségeket tapasztalnak e szolgaltatdsok megtalalasa és az azokhoz

vald hozzaférés soran.

(12) E rendeletnek egy egységes ligyintézési pontként mikodo egységes digitalis kaput kell
l1étrehoznia, amelyen keresztiil a polgarok és a vallalkozasok hozzaférhetnek az azokra a
szabalyokra ¢és kovetelményekre vonatkozé informaciokhoz, amelyeket az unios vagy
nemzeti jog értelmében be kell tartaniuk. A kapunak egyszeriibbé ¢és hatékonyabba kell
tennie a polgarok és a vallalkozasok kapcsolatat az unids vagy nemzeti szinten létrehozott
segitségnyu;jtod €s problémamegoldo szolgaltatasokkal. A kapunak az online eljarasokhoz
valod hozzaférést és azok lefolytatasat is meg kell konnyitenie. Ez a rendelet semmilyen
moddon nem érintheti az adott szakpolitikai teriiletre vonatkozo meglévd unids vagy
nemzeti jog szerinti jogokat és kotelezettségeket. E rendeletnek az e rendelet I1.
mellékletében felsorolt eljarasokkal és a 2005/36/EK, a 2006/123/EK, a 2014/24/EU! és a
2014/25/EU? eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvben eldirt eljarasokkal dsszefiiggésben
tdmogatnia kell az ,,egyszeri adatszolgaltatas™ elvének alkalmazasat, és teljes mértékben
tiszteletben kell tartania a személyes adatok védelméhez valo alapvetd jogot az igazolasok

kiilonboz6 tagallamok illetékes hatdsagai kozotti cseréje céljabol.

! Az Europai Parlament és a Tandcs 2014/24/EU iranyelve (2014. februar 26.) a
kozbeszerzésrol és a 2004/18/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 94., 2014.3.28.,
65.0.).

2 Az Europai Parlament és a Tanacs 2014/25/EU iranyelve (2014. februar 26.) a viziigyi,
energiaipari, kozlekedési és postai szolgaltatasi agazatban miikodo ajanlatkérdk beszerzéseirdl
¢és a 2004/17/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 94., 2014.3.28., 243. o.).
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(14)

A kapunak és tartalmanak felhasznalokdzpontinak és felhasznaldbaratnak kell lennie. A
kapunak kertiilnie kell az atfedéseket, ¢s linkek révén kapcsolatot kell biztositania a
meglévo szolgaltatasokkal. Lehetdveé kell tennie a polgarok és a vallalkozdsok szamara,
hogy kapcsolatba Iépjenek a nemzeti és unios szintli kozigazgatasi szervekkel, lehetdséget
biztositva szamukra, hogy visszajelzést adjanak mind a kapun keresztiil hozzaférheto
szolgaltatasokat, mind pedig a bels6 piac miikodésével kapcsolatos tapasztalataikat
illetden. A visszajelzési eszkdznek a szolgaltatdsok mindségének folyamatos javitasa
érdekében lehetové kell tennie a felhasznalo szamara, hogy névtelenségének megdrzése

mellett jelezze az észlelt problémakat, hidnyossagokat és sziikségleteket.

A kapu sikere a Bizottsag ¢és a tagallamok kozos eréfeszitésétol fligg. A kapunak magéaban
kell foglalnia egy, a Bizottsag altal miikkddtetendd kozos felhasznaloi feliiletet, amely
beépiil a meglévd ,,Eurdpa Ondkért” portalba. A kozds felhasznaloi feliileten linkeket kell
elhelyezni a tagallamok illetékes hatdsagai €s a Bizottsag altal kezelt portalokon
rendelkezésre all6 informaciokhoz, eljarasokhoz, illetve segitségnyujto vagy
problémamegoldé szolgaltatasokhoz. A kapu haszndlatdnak megkonnyitése érdekében a
kozos felhasznaloi feliiletnek az Unid intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén (a
tovabbiakban: az Unio hivatalos nyelvei) rendelkezésre kell allnia. A meglévé ,,Eurdpa
Ondkért” portalon és annak f6 belépési weboldalan, amely a kapu kdvetelményeihez
igazodik, biztositani kell ezt a tobbnyelvii megkozelitést a nyujtott informaciok
tekintetében. A kapu miikddését a Bizottsag altal a tagallamokkal szoros

egylttmiikodésben kidolgozott technikai eszkozokkel kell tamogatni.
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(15) A 2006/123/EK iranyelv szerinti elektronikus egyablakos ligyintézési pontok chartdjaban,
amelyet a Tanacs 2013-ban fogadott el, a tagallamok 6nkéntesen vallaltdk, hogy az
egyablakos tligyintézési pontokon keresztiil torténd tdjékoztatas tekintetében
felhasznalokozponti megkozelitést alakitanak ki a vallalkozasok szamara kiilondsen fontos
terlileteken, ideértve a héat és a jovedelemadot, valamint a tarsadalombiztositési és
munkajogi kdvetelményeket. A charta és az ,,Europa Ondkért” portal kapcsan szerzett
tapasztalatok alapjan e tajékoztatasnak tartalmaznia kell a segitségny;jto és
problémamegoldé szolgaltatasok leirasat is. A polgarok és a vallalkozdsok szamara
lehetové kell tenni, hogy ezekhez a szolgaltatasokhoz forduljanak, ha problémajuk van az
informaciok megértésével, az informacidknak a sajat helyzetiikre valé alkalmazasaval vagy

egy eljaras lefolytatasaval kapcsolatban.

PE-CONS 41/3/18 REV 3 11
HU



(16)

Ennek a rendeletnek fel kell sorolnia azokat az informaciéteriileteket, amelyek relevansak
a belso piacon jogaikat gyakorld €s kotelezettségeiket teljesitd polgarok és vallalkozasok
szamara. E teriiletek vonatkozasaban nemzeti, és ezen beliil regiondlis és helyi szinten,
valamint unios szinten kellden atfogo tajékoztatast kell nydjtani, €s annak részeként el kell
magyarazni az alkalmazando szabalyokat és kotelezettségeket, valamint azokat az
eljarasokat, amelyeket a polgaroknak és a vallalkozasoknak le kell folytatniuk az
alkalmazand6 szabdlyoknak és kotelezettségeknek valo megfelelés érdekében. A nytjtott
szolgéaltatasok mindségének biztositasa érdekében a kapun keresztiil nyujtott
informacidknak egyértelmiinek, pontosnak és naprakésznek kell lenniiik, a bonyolult
terminoldgia hasznalatat a minimalisra kell korlatozni, a mozaikszavak koziil pedig csak
azokat szabad hasznalni, amelyek egyszeriisitett és konnyen érthetd fogalmak, és nem
kovetelik meg a kérdés vagy a jogteriilet eldzetes ismeretét. Ezt a tajékoztatast gy kell
rendelkezésre bocsatani, hogy a felhasznalok konnyen megérthessék a sajat helyzetiikre e
teriiletek esetében vonatkozo alapvetd szabalyokat €s kovetelményeket. A felhasznalokat
ezenkiviil tdjékoztatni kell arrdl is, ha az I. mellékletben felsorolt informacioteriileteken
egyes tagallamokban nem léteznek nemzeti szabalyok, kiilonosen akkor, ha e teriileteket
mas tagallamokban nemzeti szinten szabalyozzak. A nemzeti szabalyok hianyéra

vonatkozd ezen tajékoztatast az ,,Eurdpa Onokért” portalon is kozzé lehet tenni.
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(17) Amennyiben lehetséges, a polgarok és a vallalkozasok szamdara unios és nemzeti szinten, e
rendelet alapjan nyujtandoé tajékoztatas részeként fel kell hasznélni azokat az adatokat,
amelyeket a Bizottsag a hatdlyos unids jogszabalyok vagy onkéntes rendszerek — példaul
az (EU) 2016/589 eurdpai parlamenti és tanécsi rendelet! altal 1étrehozott EURES-portal, a
2001/470/EK tanacsi hatdrozat? ltal létrehozott e-igazsagiigyi portal vagy a 2005/36/EK
iranyelv altal Iétrehozott szabalyozott szakmak adatbazisa — alapjan mar 6sszegytijtott a
tagallamoktol. A tagéllamoktol nem kovetelheté meg, hogy nemzeti webhelyeiken olyan
informaciokat nyuajtsanak, amelyek a Bizottsag altal kezelt vonatkoz6 adatbazisokban mar
elérhetdek. Abban az esetben, ha a tagallamok egyéb uniods jogi aktusoknak, igy példaul a
2014/67/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek® megfeleléen mar egyébként is
kotelesek online informacidkat kozdlni, elegendd, ha a tagallamok a meglévé online
informéciokra mutato6 linkeket bocsatanak rendelkezésre. Ha egy adott szakpolitikai
teriiletet az unids jog mar teljes mértékben harmonizalt, ahogy példaul a fogyasztdi jogok
esetében, az uniods szinten rendelkezésre bocsatott informécid altalaban elegendo kell, hogy
legyen ahhoz, hogy a felhasznalok megértsék a rajuk vonatkozod jogokat és
kotelezettségeket. Ilyen esetekben a tagallamoknak csak a nemzeti kdzigazgatési
eljarasaikra €s segitségnyujtd szolgaltatasaikra, vagy egyéb nemzeti kdzigazgatasi
szabalyokra vonatkozo kiegészitd informaciokat kell kozolniiik, feltéve, hogy ezen
informdaciok a felhasznalok szamara relevansak. A fogyasztoi jogokra vonatkozo
informaciok példaul nem érinthetik a szerz6dési jogot, ehelyett a fogyasztokat inkabb az
unids és a nemzeti jog alapjan a kereskedelmi iigyletekkel 0sszefliggésében fennalld

jogaikrdl kell, hogy tajékoztassak.

1 Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/589 rendelete (2016. aprilis 13.) a
foglalkoztatasi szolgalatok eurdpai halozatardl (EURES), a munkavallalok mobilitasi
szolgaltatasokhoz val6 hozzaférésérdl €s a munkaerdpiacok tovabbi integraciojarol, valamint
a 492/2011/EU és az 1296/2013/EU rendeletek modositasarol (HL L 107., 2016.4.22., 1. o0.).

2 A Tanécs 2001/470/EK hatarozata (2001. méjus 28.) az Europai Igazsagiligyi Halozat

1étrehozasardl polgari és kereskedelmi tigyekben (HL L 174., 2001.6.27., 25. o.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 2014/67/EU iranyelve (2014. majus 15.) a munkavallalok

szolgéltatasok nyujtasa keretében torténd kikiildetésérdl szolo 96/71/EK irdnyelv

érvényesitésérdl és a belso piaci informacios rendszer keretében torténd igazgatasi

egylttmitkddésrol szolo 1024/2012/EU rendelet (az IMI-rendelet) modositasarol (HL L 159.,

2014.5.28., 11. 0.).
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(18) E rendeletnek erdsitenie kell az online eljarasok belso piaci dimenziojat, és ezaltal hozza
kell jarulnia a belsé piac digitalizalasdhoz azaltal, hogy érvényesiti a
megkiilonboztetésmentesség altalanos elvét tobbek kozott a polgaroknak és a
vallalkozdsoknak az azon online eljarasokhoz valé hozzaférése tekintetében, amelyek az
unids vagy nemzeti jog alapjan mar 1éteznek nemzeti szinten, illetve azon eljarasokhoz,
amelyeket e rendelet alapjan teljes mértékben online elérhetévé kell tenni. Ha egy
felhasznalo6 valamely kizarolag egyetlen tagallamra korlatozodo helyzetben online elérhet
¢s lefolytathat valamely eljarast az adott tagallamban az e rendelet hatdlya ala esé valamely
tertileten, akkor egy hataron atnyulo6 tevékenységet folytatod felhasznald szamara is
lehetévée kell tenni az online hozzaférést és lefolytatast ugyanazon eljaras tekintetében,
mégpedig vagy ugyanazon technikai megoldas segitségével, vagy pedig egy més,
technikailag kiilonallé6 megoldassal, amely azonban ugyanahhoz az eredményhez vezet,
barmilyen diszkriminativ akadaly nélkiil. Ilyen akaddlyok nemzeti szinten kialakitott
megoldasokbdl is allhatnak, mint példaul az, amikor az tirlapokon egyes mezdiben
megkovetelik az adott orszagban hasznalt telefonszdmok, nemzeti eldhivoszamok vagy
nemzeti irdnyitdszamok megadasat, csak hatdrokon atnytlo fizetéseket nem biztositd
rendszereken keresztiil teljesithet6k a dijfizetések, nem allnak rendelkezésre részletes
magyardzatok a hatdron atnyuld tevékenységet folytatod felhasznalok altal érthetd nyelven,
mas tagéllamban talalhatd hatdsagoktol szarmazo elektronikus igazolds benyujtasara nincs
lehetdség, valamint a mas tagallamokban kibocsatott elektronikus azonositasi eszkozoket
nem fogadjak el. A tagallamoknak megoldassal kell szolgalniuk ezen akadalyok

tekintetében.
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(19)

(20)

Ha a felhasznaldk hatarokon atnytlé online eljarasokat folytatnak, akkor lehetévé kell
tenni, hogy az Osszes relevans magyarazathoz az Uni6 valamely olyan hivatalos nyelvén
hozzaférjenek, amelyet a lehetd legtobb, hatdron atnyuld tevékenységet folytatd
felhasznalo széles korben ért. Ezt nem azt jelenti, hogy a tagallamoknak le kell forditaniuk
az eljarashoz kapcsolodo kozigazgatasi formanyomtatvanyaikat, vagy az eljaras
eredményét erre a nyelvre. A tagallamokat azonban olyan technikai megoldasok
hasznalatéara kell 0sztonozni, amelyek lehetdvé teszik a felhaszndlok szadmara, hogy a
lehetd legtobb esetben ezen az adott nyelven folytassak le az eljarasokat, tiszteletben tartva

ugyanakkor az egyes tagallamok nyelvhasznalatra vonatkozd nemzeti szabalyait.

Az, hogy mely online nemzeti eljarasok relevansak abbol a célbol, hogy a hataron atnyulo
tevékenységet folytatd felhasznalok gyakorolhassak belsd piaci jogaikat, attol fiigg, hogy
az érintett tagallamban rendelkeznek-e lakohellyel vagy székhellyel, vagy Ggy kivannak az
érintett tagallam eljarasaihoz hozzaférni, hogy egy masik tagallamban rendelkeznek
lakohellyel, illetve székhellyel. E rendelet nem akadalyozza meg a tagallamokat abban,
hogy a teriiletiikon lakohellyel vagy székhellyel rendelkezd, hatdron atnytlé tevékenységet
folytato felhasznalok esetében az online nemzeti eljarasokhoz valé hozzaféréshez nemzeti
azonositdszam beszerzését irjak eld, feltéve, hogy ez nem von maga utan indokolatlan
tovabbi terhet vagy koltséget e felhasznalok szaméra. Az olyan, hataron atnyuléd
tevékenységet folytatd felhaszndlok szamara, akik az érintett tagdllamban nem
rendelkeznek lakohellyel vagy székhellyel, azokat az online nemzeti eljarasokat, amelyek
belso piaci jogaik gyakorlasa szempontjabol nem relevansak — igy példaul olyan helyi
szolgaltatasok kérelmezését, mint a hulladékgytijtés vagy a parkolasi engedélyek kiadasa —

nem kell teljes mértékben online elérhetdvé tenni.
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(22)

E rendeletnek a 910/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre! kell épiilnie, amely

megallapitja azokat a feltételeket, amelyek mellett a tagallamok elismernek a mas

tagallamok bejelentett elektronikus azonositdsi rendszerének keretébe tartozo természetes

¢s jogi személyek esetében bizonyos elektronikus azonosité eszkdzoket. A 910/2014/EU
rendelet meghatarozza azokat a feltételeket, amelyek fennallasa esetén a felhasznalok az
online kozszolgaltatasok hatarokon atnytlé igénybevételéhez hasznalhatjak elektronikus
azonosito ¢és hitelesitd eszkdzeiket. Az unids intézményeket, szerveket és hivatalokat és
tigynokségeket 0sztondzni kell arra, hogy a feleldsségi koriikbe tartozé eljarasok soran

fogadjak el az elektronikus azonosité ¢€s hitelesitd eszk6zok hasznalatat.

Szamos agazati unios jogi aktus — példaul a 2005/36/EK, a 2006/123/EK, a 2014/24/EU és

a 2014/25/EU iranyelv — eldirja, hogy az eljarasokat teljes mértékben online elérhetdvé
kell tenni. E rendeletnek a teljes mértékii online elérés kdvetelményét ki kell terjesztenie
szamos egy¢b eljarasra, amely kulcsfontossagu a polgarok ¢€s a vallalkozasok tilnyomd
tobbsége szamara a jogaik és kotelezettségeik hatarokon atnyuléd gyakorlasa, illetve

teljesitése szempontjabol.

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete (2014. julius 23.) a bels6 piacon
torténo elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolddo elektronikus azonositasrol és bizalmi
szolgéltatasokrdl, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 257.,
2014.8.28., 73. 0.).
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(23) Annak érdekében, hogy a polgarok és a vallalkozasok a rajuk harul6 tovabbi sziikségtelen
adminisztrativ terhek nélkiil kdzvetleniil élvezhessék a belso piac elonyeit, e rendeletnek
eld kell irnia az e rendelet II. mellékletében felsorolt, a hataron atnyulo tevékenységet
folytato felhasznalok esetében meghatarozott egyes kulcsfontossagu eljarasok felhasznaloi
feliiletének teljes kort digitalizalasat. E rendeletnek ezen feliil meg kell hataroznia azokat a
kritériumokat, amelyek alapjan megallapithato, hogy egy eljaras hogyan mindstl teljes
mértékben online eljardsnak. Az ilyen eljarashoz valo teljes mértékii online hozzaférés
biztositasara vonatkozé kotelezettség csak abban az esetben alkalmazando, ha az érintett
tagallamban mar 1étezik az eljaras. E rendelet hatalya nem terjedhet ki az iizleti
tevékenység kezdeti nyilvantartasba vételére, sem pedig a jogi személyiséggel rendelkezd
tarsasagok alapitasahoz vezetd eljardsokra vagy az ilyen tarsasdgok barmilyen késdbbi
bejegyzési kérelmére, mivel az ilyen eljarasok olyan atfogé megkdzelitést igényelnek,
amelynek célja a digitalis megoldasok eldsegitése a vallalat teljes életciklusa soran.
Amikor a vallalkozasok egy masik tagallamban telepednek le, nyilvantartasba kell
vetetniiik magukat egy tdrsadalombiztositasi €s egy biztositasi rendszerben alkalmazottaik
bejelentése és a két rendszerbe torténd befizetések céljabol. Ekkor sziikséges lehet, hogy
bejelentsék iizleti tevékenységiiket, engedélyeket szerezzenek be vagy bejegyezzék az
iizleti tevékenységiikben bekovetkezd valtozasokat. Ezek az eljarasok a gazdasag szamos
agazatdban valamennyi véllalkozas szamdara azonosak, ezért helyénvalo eldirni, hogy

online elérhetok legyenek.
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(24) E rendeletnek egyértelmiivé kell tennie, hogy mit foglal magéaban az, ha egy eljaras teljes
mértékben online elérhetd. Egy eljaras akkor tekinthet6 teljes mértékben online jellegiinek,
ha a felhaszndl6 az eljaras elérésétdl annak befejezéséig minden 1épést az illetékes
hatdsdggal (azaz az ligyintézési feliilettel) folytatott interakcio révén elektronikusan
végezhet el, tdvolrol és online szolgaltatason keresztiil. Ennek az online szolgaltatasnak
végig kell vezetnie a felhasznalot a teljesitendd kdvetelmények és a benytjtando
igazolasok listajan, lehetdvé kell tennie a felhasznald szdmara, hogy benyujtsa az
informéciokat és a valamennyi ilyen kdvetelmény teljesitéséhez sziikséges igazolo adatot,
valamint a benyujtas megtorténtérdl automatikus megerdsitést kell kiildenie a
felhasznalonak, kivéve ha az eljaras eredménye azonnal kézbesitésre keriil. Ez nem
akadalyozhatja meg az illetékes hatosdgokat abban, hogy a felhasznaldkkal kézvetlentil
felvegyék a kapcsolatot, ha ez az eljaras érdekében, tovabbi pontositds beszerzése céljabol
sziikséges. Amennyiben az alkalmazandé unids €s nemzeti jog azt lehetévé teszi, az
illetékes hatosagoknak az eljaras e rendeletben meghatarozott eredményét is elektronikus

uton kell megkiildeniiik a felhaszndloknak.

(25) Ez a rendelet nem érintheti a II. mellékletben felsorolt, nemzeti, regionalis vagy helyi
szinten megallapitott eljarasok tartalmat, és nem hataroz meg anyagi vagy eljarasi
szabalyokat a II. melléklet hatalya ala tartozo teriileteken, az addtigyi kérdéseket is
beleértve. E rendelet célja, hogy meghatarozza az ilyen eljarasok teljes mértékben online
elérhetdve tételéhez sziikséges technikai kovetelményeket, amennyiben az adott eljarasokat

az érintett tagallamban létrehoztak.
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(26)

E rendelet nem érintheti a nemzeti hatdosagoknak az eljarasokkal kapcsolatban fennallo
hataskoreit, beleértve a benyujtott informécidk vagy igazoldsok helytallésaganak és
érvényességének ellendrzését, valamint a hitelesség ellendrzését, amennyiben a
igazolasokat az ,,egyszeri adatszolgaltatas” elvén alapul6 technikai rendszertdl eltérd
moédon nytjtjak be. E rendelet hasonloképpen nem érintheti az illetékes hatdosagokon beliili
¢s azok kozotti eljarasi munkafolyamatokat (azaz a hattérfolyamatokat), fiiggetlentil attol,
hogy azok digitalizaltak vagy sem. Amennyiben sziikséges, az iizleti tevékenység
valtozasanak nyilvantartasba vételére iranyuld egyes eljarasoknal a tagallamok tovéabbra is
eldirhatjak kozjegyzok vagy tigyvédek bevonasat, akik adott esetben videokonferenciat
vagy egy¢b, valds idejii audiovizualis kapcsolatot biztosito online eszkdzt vehetnek
igénybe az ellendrzéshez. Bevonasuk azonban nem akadélyozhatja azt, hogy a valtozdsok

nyilvantartasba vételére iranyulo eljarést teljes egészében online lehessen lefolytatni.
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27)

Bizonyos esetekben a felhasznaloktol megkdvetelhetik, hogy igazolasokat nytjtsanak be
olyan tények bizonyitdsara, amelyeket online eszkdzokkel nem lehet megallapitani.
Ilyenek lehetnek az orvosi igazolasok, az életbenléti igazolasok, illetve a gépjarmiivek
miszaki alkalmassadganak vagy alvdzszamanak igazolasa. Ha ezeket az igazolo
dokumentumokat be lehet nyujtani elektronikus formaban, akkor ez nem jelenthet kivételt
az alol az elv aldl, hogy az eljarasoknak teljes mértékben online elérhetdnek kell lenniiik.
Mas esetekben tovabbra is sziikség lehet arra, hogy az eljaras felhasznaloi az online eljarés
részeként személyesen megjelenjenek az illetékes hatosag eldtt. Az ilyen — nem az unids
jogbol eredd — kivételeket azokra a helyzetekre kell korlatozni, amikor azokat a
kozbiztonsag, a kozegészségligy vagy a csalds elleni kiizdelem teriiletén fennallo,
kozérdeken alapuld kényszeritd indok tdmasztja ala. Az atlathatdsag biztositasa érdekében
a tagallamoknak meg kell osztaniuk a Bizottsaggal és a tobbi tagadllammal az ilyen
kivételekkel, illetve az alkalmazéasukat lehetové tévo indokokkal és koriilményekkel
kapcsolatos informaciokat. A tagallamoktol nem kovetelheté meg, hogy minden egyes
olyan egyedi esetrdl jelentést tegyenek, amikor kivételesen fizikai jelenlétre volt sziikség,
ehelyett az ilyen eseteket el6ir6 nemzeti rendelkezéseket kell kozdlniiik. A nemzeti szintii
bevalt gyakorlatokat és az e tekintetben tovabbi digitalizaciot lehetové tevo technikai

fejleményeket rendszeresen meg kell vitatni a kapuval foglalkoz6 koordinacios csoportban.
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(28) A lakcimvaltozas bejelentésére vonatkozo eljaras hatarokon atnytlo helyzetekben két
kiilon eljarasbol allhat: a szdrmazas szerinti tagallamban kérni kell a régi lakcim torlését, a
cél szerinti tagallamban pedig kérni kell az 0j lakcim nyilvantartasba vételét. E rendelet

hatalyanak mindkét eljarasra ki kell terjednie.

(29) Mivel a szakmai képesitések elismeréséhez kapcsolodo kovetelmények, eljarasok és alaki
kovetelmények digitalizalasardl a 2005/36/EK irdnyelv mar rendelkezik, ez a rendelet az
oklevelek, a bizonyitvanyok vagy a tanulmédnyok lezarasat alatdmasztd egyéb igazolasok
kizarolag tanulmanyi célt elismerésének kérelmezésére iranyuld eljards digitalizacidjara
vonatkozik olyan személyek esetében, akik tanulmanyokat szeretnének kezdeni vagy a
megkezdett tanulmanyaikat szeretnék folytatni, vagy egy tudomanyos cimet szeretnének
hasznalni a szakmai képesitések elismerésére vonatkoz6 alaki kovetelmények keretein

kivil.

(30) Ez a rendelet nem érintheti a 883/2004/EK ' és a 987/2009/EK? eurdpai parlamenti és
tanacsi rendeletekben foglalt szocidlis biztonsagi koordinaciés szabalyokat, amelyek
meghatarozzak a biztositottak és a szocidlis biztonsagi intézmények jogait és
kotelezettségeit, valamint a szocidlis biztonsagi rendszerek koordinalasa terén

alkalmazando6 eljarasokat.

1 Az Europai Parlament és a Tanacs 883/2004/EK rendelete (2004. aprilis 29.) a szocialis
biztonsagi rendszerek koordindldsarol (HL L 166., 2004.4.30., 1. 0.).
2 Az Europai Parlament és a Tanacs 987/2009/EK rendelete (2009. szeptember 16.) a szocialis

biztonsagi rendszerek koordindlasarol sz616 883/2004/EK rendelet végrehajtasara vonatkozé
eljaras megallapitasarol (HL L 284., 2009.10.30., 1. o.).
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€2))

Tobb haldzat és szolgaltatas is 1étrejott unids €és nemzeti szinten annak érdekében, hogy
segitsék a polgarokat és a vallalkozasokat a hatdrokon atnytlé tevékenységeikben. Fontos,
hogy ezek a szolgéltatasok — kozottiik az unids szinten 1étrehozott 6sszes segitségnytjtd
vagy problémamegold6 szolgaltatas, példaul az Eurdpai Fogyasztdi Kdzpontok, az Eurdpa
Onokért Tanacsadd Szolgalat, a SOLVIT, a Szellemi Tulajdonjogok HelpDesk, a Europe
Direct és az Eurdpai Vallalkozéasi Halozat — a kapu részét képezzék annak biztositasa
érdekében, hogy valamennyi potencidlis felhasznaldé megtalélja dket. A III. mellékletben
felsorolt szolgaltatasokat kotelezd erejii unids jogi aktusok hoztdk létre, mig mas
szolgaltatasok onkéntes alapon miikodnek. A kotelezd erejii uniods jogi aktusok altal
l1étrehozott szolgaltatasok szamara el kell irni az e rendeletben meghatarozott mindségi
kovetelményeknek vald kotelezd megfelelést. Az onkéntes alapon miik6dod szolgaltatdsok
csak akkor kell, hogy megfeleljenek e mindségi kovetelményeknek, ha az a szandék, hogy
azok a kapun keresztiil hozzaférhetové valjanak. E rendelet nem moddosithatja ezeknek a
szolgaltatdsoknak az alkalmazasi korét és természetét, azok iranyitasi kereteit, a mar
kijelolt hatariddket, valamint azt, hogy miikddtetésiikre dnkéntes, szerzdédéses vagy egyéb
alapon keriil sor. Példaul abban az esetben, ha az altaluk nyujtott segitség informalis
jellegti, akkor ennek a rendeletnek a hatdsara az ilyen segitségnyujtas nem valtozhat

kotelezo erejii jogi tandcsadéssa.
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(32) Ezen tulmenden a tagallamok és a Bizottsag szamara lehetové kell tenni, hogy a kaput az e
rendeletben meghatarozott feltételeknek megfelelden illetékes hatésagok, részben vagy
egészben maganjog hatalya ala tartozo szervezetek, vagy kozigazgatasi szervek, példaul
kereskedelmi kamardk vagy allampolgarokat célzé nem kormanyzati segitségnyu;jto
szolgalatok altal nyujtott egyéb nemzeti segitségnyu;jté vagy problémamegoldo
szolgaltatasokkal bovitsék. Elvileg az illeté¢kes hatosagok feladata, hogy a polgéaroknak ¢és a
vallalkozasoknak segitséget nytjtsanak az alkalmazandé szabalyokra és eljarasokra
vonatkozo6 minden olyan kérdésben, amely nem oldhaté meg teljes mértékben online
szolgaltatasok révén. Azonban az igen specialis szaktudast igényld teriileteken, és
amennyiben egy részben vagy egészben maganjog hatdlya ala tartoz6 szervezetek altal
nyujtott szolgaltatds megfelel a felhasznalok igényeinek, lehetdvé kell tenni a tagallamok
szamara, hogy javasoljak a Bizottsagnak egy ilyen szolgaltatasnak a kapuba valo felvételét,
feltéve, hogy az megfelel az e rendeletben meghatarozott valamennyi feltételnek, és nem a
kapun keresztiil mar elérhetd segitségnytjtd vagy problémamegoldo szolgéltatasok

megismétlését jelenti.

(33) Annak érdekében, hogy a felhasznalok segitséget kapjanak a megfeleld szolgaltatas
kivalasztasahoz, e rendeletnek biztositania kell egy segitségnytijtd szolgaltatasok
keresésére szolgalo eszkozt, amely automatikusan a megfeleld szolgaltatdshoz iranyitja a

felhasznaldkat.
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(34)

A mindségi kovetelmények egy minimalis korének valé megfelelés elengedhetetlen a kapu
sikeréhez, mivel ezaltal biztosithatd az informacid- €s a szolgaltatasnyujtas
megbizhatdsaga, ennek hidnya pedig stlyosan veszélyeztetné a kapu egészének
hitelességét. A kovetelményeknek valdo megfelelés atfogod célja annak biztositasa, hogy az
informaciot vagy a szolgaltatast vilagos és felhasznalobarat modon jelenitsék meg. A
tagallamok feleldssége annak meghatarozésa, hogy a felhasznaldi 1épéssor folyaman
hogyan kell megjeleniteni az informacidkat ahhoz, hogy ez a cél teljesiiljon. Igy példaul,
bar a felhasznalok szamara hasznos, ha egy eljaras meginditasa el6tt tajékoztatast kapnak a
negativ eredményhez vezeto eljaras esetén altalaban igénybe vehetd jogorvoslati
lehetdségekrol, sokkal inkabb felhasznaldbarat az, ha az eljaras végén biztositanak egyedi

tajékoztatast szamukra az ilyen esetben megtehetd 1épésekrol.

PE-CONS 41/3/18 REV 3 24

HU



(35)

A hataron atnyul6 tevékenységet folytatd felhasznalok sokkal konnyebben hozza tudnak
férni az informaciokhoz akkor, ha az informacio elérhetd egy, a lehetd legtobb, hataron
atnyulo tevékenységet folytatd felhaszndlo altal széles korben érthetd hivatalos unios
nyelven. Ez a nyelv a legtobb esetben az a nyelv kell hogy legyen, amelyet a legszélesebb
korben tanulnak idegen nyelvként a felhasznalok az egész Unidban, de egyedi esetekben,
példaul amikor valamely tagallami hatar kozelében fekvo kis telepiiléseken helyi szinten
kell informacidkat nytjtani, akkor el6fordulhat, hogy annak a nyelvnek a hasznélata a
legcélszeriibb, amelyet a szomszédos tagallamban hasznalnak elsdé nyelvként a hatdron
atnyulo tevékenységet folytatd felhasznalok. Az érintett tagallam hivatalos nyelvérdl vagy
nyelveirdl az Uni6 ezen masik hivatalos nyelvére torténd forditasnak pontosan tiikroznie
kell az eredeti nyelven vagy nyelveken nyujtott informaciok tartalmat. A forditas
korlatozodhat azokra az informaciokra, amelyekre a felhasznaloknak a helyzetiikre
alkalmazand6 alapvetd szabalyok és kdvetelmények megértéséhez sziikségiik van. Bar a
tagallamokat 6sztondzni kell arra, hogy a lehetd legtobb informaciot forditsék le egy, a
lehetd legtdbb, hatdron atnyuld tevékenységet folytatd felhaszndlo altal széles korben
érthetd hivatalos unios nyelvre, az e rendelet alapjan leforditandé informécio terjedelme
attol fiigg, hogy — kiilondsen az unios koltségvetésbol — mennyi pénziigyi forras all
rendelkezésre erre a célra. A Bizottsdgnak meg kell tennie a sziikséges 1épéseket annak
érdekében, hogy képes legyen hatékonyan teljesiteni a tagallamok forditasi megrendeléseit.
A kapuval foglalkozo6 koordinacios csoportnak meg kell vitatnia, illetve itmutatést kell
nyujtania azzal kapcsolatban, hogy mely hivatalos unids nyelvre vagy nyelvekre kell

leforditani az emlitett informaciokat.
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(36) Az (EU) 2016/2102 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvvel! dsszhangban a tagallamok
kotelesek biztositani, hogy kozigazgatasi szerveik webhelyei az érzékelhetdség, a
kezelhetdség, az érthetdség és a stabilitds elveivel 6sszhangban akadalymentesek legyenek,
¢s hogy megfeleljenek az irdnyelv kovetelményeinek. A Bizottsagnak ¢€s a tagallamoknak
biztositaniuk kell a fogyatékossaggal €16 személyek jogairol szol6 ENSZ-egyezménynek,
¢s kiilonosen annak 9. és 21. cikkének vald megfelelést, valamint annak érdekében, hogy a
szellemi fogyatékossaggal €16 személyek konnyebben hozzaférjenek az informacidkhoz, a
lehetd legnagyobb mértékben alternativakat kell biztositaniuk kdnnyen érthetd nyelven, az
aranyossag elvével 6sszhangban. Az emlitett egyezmény megerositésével, illetve
megkotésével? a tagallamok, illetve az Uni6 kotelezettséget véllaltak arra, hogy megfeleld
intézkedések révén masokkal azonos alapon biztositjak a fogyatékossaggal €16 személyek
szamara az 0j informacios és kommunikacids technologiakhoz és rendszerekhez — ezen
beliil az internethez — val6 hozzaférést, megkonnyitve a szellemi fogyatékossaggal é16

rrrrr

aranyosan alternativakat biztositva szdmukra konnyen érthetd nyelven.

! Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/2102 iranyelve (2016. oktdber 26.) a
kozszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazéasainak akadalymentesitésérdl (HL
L 327.,2016.12.2,, 1. 0.).

2 A Tanécs 2010/48/EK hatarozata (2009. november 26.) a fogyatékossaggal é16 személyek
jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezménynek az Eurdpai K6zosség altal torténd megkdtésérdl (HL L
23.,2010.1.27., 35. 0.).
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(37)

Az (EU) 2016/2102 irdnyelv nem vonatkozik az unios intézmények, szervek, hivatalok és
iigynokségek weboldalaira és mobilalkalmazasaira, de a Bizottsdgnak gondoskodnia kell
arrol, hogy az altala kezelt kozos felhasznaloi feliilet és weboldalak, amelyek a tervek
szerint részét képezik a kapunak, hozzaférhetok legyenek a fogyatékossaggal €16
személyek szamdara abban az értelemben, hogy érzékelhetoek, kezelhetdek, érthetdek és
stabilak. Az érzékelhetdség azt jelenti, hogy az informaciokat és a kozos felhasznaloi
feliilet elemeit ugy kell megjeleniteni, hogy azokat a felhasznalok észrevegyék; a
kezelhetdség azt jelenti, hogy a kdzos felhasznaloi feliilet elemeinek €s a navigéalasi
funkcidknak jol kezelhetének kell lenniiik; az érthetdség azt jelenti, hogy az
informacioknak és a kozos felhasznaloi feliilet mukodésének érthetonek kell lennitik; a
stabilitas pedig azt jelenti, hogy a tartalmaknak kellden stabilnak kell lenniiik ahhoz, hogy
szamos kiilonbozo kozvetitd eszkdzzel — tobbek kozott tamogatd technologiakkal —
megbizhatdan értelmezhetok legyenek. Az érzékelhetOség, kezelhetoség, érthetdség és
stabilitas fogalma tekintetében a Bizottsag 6sztondzést kap arra, feleljen meg a vonatkozo

harmonizalt szabvanyoknak.
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(3%)

(39)

Az online eljarasok részeként vagy a segitségnyujtoé vagy problémamegoldé szolgaltatasok
ellenében megkovetelt dijak megfizetésének megkonnyitése érdekében a hataron atnyulo
tevékenységet folytatd felhaszndlok szamara lehetévé kell tenni, hogy e dijakat a
260/2012/EU eurépai parlamenti és tanacsi rendelet! szerinti 4tutalassal vagy beszedéssel,
illetve mas altalanosan hasznalt hatarokon atnyulo fizetési mod felhasznalasaval, igy

példaul betéti kartyaval vagy hitelkartyaval fizessék meg.

Hasznos, ha a felhasznalok t4jékoztatast kapnak az eljarasok varhat6 idétartamarol. Ennek
megfelelden tajékoztatni kell 6ket az alkalmazandé hataridékrdl vagy a hallgatolagos
jovahagyasra vagy a kozigazgatas hallgatdsara vonatkozé rendelkezésekrdl, vagy
amennyiben ilyenek nincsenek érvényben, legalabb arrol, hogy rendszerint mi az eljaras
atlagos, becsiilt vagy valoszintisithetd idOtartama. A becsiilt vagy valdszintisithetd
iddtartam megadéasanak szerepe csak az, hogy segitse a felhasznalokat a
tevékenységeiknek vagy a soron kdvetkezo adminisztrativ 1épéseiknek a megtervezésében,

joghatassal azonban nem bir.

Az Eurodpai Parlament és a Tandacs 260/2012/EU rendelete (2012. marcius 14.) az
euroatutalasok ¢és -beszedések technikai és iizleti kdvetelményeinek megéllapitasarol és a
924/2009/EK rendelet modositasarol (HL L 94., 2012.3.30., 22. 0.).
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(40) E rendeletnek tovabba lehet6vé kell tennie a felhasznalok altal elektronikus formaban
benyujtott igazolasok ellendrzését abban az esetben, ha ezeket az igazolasokat a kibocsato
illetékes hatosag elektronikus bélyegzdje vagy tantsitvanya nélkiil nyajtjak be, vagy ha az
e rendelettel Iétrehozott technikai eszkdz vagy a kiilonb6zo tagallamok illetékes hatdsagai
kozott az igazolasok kozvetlen cseréjét vagy ellendrzését lehetové tevé barmely mas
rendszer nem all rendelkezésre. Ilyen esetekre e rendeletnek rendelkeznie kell a tagallamok
illetékes hatosagai kozotti hatékony igazgatasi egylittmiikddési mechanizmusrol, amely az
1024/2012/EU eurbpai parlamenti és tanacsi rendelettel’ 1étrehozott belsd piaci
informacios rendszeren (IMI) alapul. Ilyen esetekben az illetékes hatdsag onkéntes alapon
donthet tigy, hogy igénybe veszi az IMI-t, ugyanakkor onnant6l kezdve, hogy e hatdsag az
IMI-n keresztiil elkiildte a tajékoztatas vagy egylittmiikddés iranti kérelmet, a megkeresett
illetékes hatosag koteles egyiittmitkddni és valaszt adni. A megkeresést az IMI-n keresztiil
vagy az igazolast kibocsato illetékes hatosagnak, vagy a tagallamok altal a sajat
kozigazgatasi szabalyaiknak megfelelden kijeldlendd kdzponti hatdsagnak lehet
megkiildeni. A felesleges parhuzamossagok elkeriilése érdekében, valamint tekintettel arra,
hogy az (EU) 2016/1191 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet? kiterjed az e rendelet
hatalya ala tartozo eljardsok szempontjabol relevans igazolasok egy részére, az IMI
keretében folytatott egyiittmitkodésre vonatkozo6, az (EU) 2016/1191 rendeletben
meghatarozott szabalyokat az olyan egyéb igazoladsok vonatkozédsaban is alkalmazni lehet,
amelyekre az e rendelet hatdlya ala tartozo eljarasokban sziikség lehet. Annak érdekében,
hogy az unios szervek, hivatalok és ligyndkségek az IMI szerepldivé valhassanak, az

1024/2012/EU rendeletet modositani kell.

! Az Europai Parlament és a Tandcs 1024/2012/EU rendelete (2012. oktober 25.) a belsd piaci
informéacios rendszer keretében torténd igazgatasi egyiittmiikodésrol és a 2008/49/EK
bizottsagi hatarozat hatdlyon kiviil helyezésérdl (az IMI-rendelet) (HL L 316., 2012.11.14.,
1.0.).

2 Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/1191 rendelete (2016. julius 6.) egyes
kozokiratoknak az Eurdpai Union beliili bemutatdsara vonatkozo eldirdsok egyszertisitése
révén a polgarok szabad mozgasanak eldmozditasarol és az 1024/2012/EU rendelet
modositasarol (HL L 200., 2016.7.26., 1. o.).
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(41) Az illetékes hatosagok altal nyujtott online szolgaltatasok elengedhetetlenck a polgarok és
a vallalkozasok szamara nyujtott szolgaltatasok mindségének és biztonsaganak javitasahoz.
A tagéallamok kozigazgatdsai egyre inkabb az adatok jboli felhasznalasara torekednek
ahelyett, hogy megkdvetelnék a polgaroktol és a vallalkozasoktol, hogy ugyanazt az
informdaciot tobb izben is benyujtsak. A tovabbi terhek csokkentése érdekében a hataron
atnyulo tevékenységet folytato felhasznalok tekintetében meg kell konnyiteni az adatok

ujboli felhasznalasat.

(42) Annak érdekében, hogy az ,,egyszeri adatszolgéltatds” elvének unids szintii alkalmazasaval
lehetévé tegyék az igazolasok és informaciok jogszerli hatarokon atnyulo cseréjét, e
rendelet és az ,,egyszeri adatszolgaltatas™ elve alkalmazdsanak meg kell felelnie minden
hatalyos adatvédelmi eldirasnak, beleértve az adatminimalizalas, a pontossag, az
adattarolas korlatozasa, az adatok sértetlensége és titkossaga, a sziikségesség, az
aranyossag ¢s a célhoz kotottség elvét is. Végrehajtasanak emellett maradéktalanul meg
kell felelnie a beépitett biztonsag €s a beépitett adatvédelem elveinek, €s tiszteletben kell
tartania az egyének alapvetd jogait, beleértve a méltanyossaghoz és az 4tlathatosaghoz

kapcsolodo jogokat is.
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(43)

A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy az eljarasok felhasznaloi egyértelmii tajékoztatast
kapjanak arrdl, hogy az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet! 13. és 14.
cikkével, valamint az (EU) 2018/...*" rendelet 15. és 16. cikkével 6sszhangban hogyan

kezelik a rajuk vonatkozo6 személyes adatokat.

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos
adatvédelmi rendelet) (HL L 119.,2016.5.4., 1. 0.).

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/... rendelete (...) a természetes személyeknek a
személyes adatok unios intézmények, szervek, hivatalok és ligynokségek altali kezelése
tekintetében val6 védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint a 45/2001/EK
rendelet és az 1247/2002/EK hatérozat hatalyon kiviil helyezésérdl (HL ...).

HL: Kérjiik, illessze be a PE-CONS 31/18 (2017/0002(COD) dokumentumban talalhato
rendelet szamat, és illessze be az emlitett rendelet szamat, datumat és HL hivatkozasat a
labjegyzetbe.
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(44) Az online eljarasok alkalmazasanak tovabbi elémozditasa érdekében ennek a rendeletnek —
az ,,egyszeri adatszolgaltatas” elvével 6sszhangban — meg kell alapoznia egy olyan, teljes
mértékben mitkoddképes és biztonsagos technikai rendszer 1étrehozésat és alkalmazasat,
amely biztositja az igazolasok hatdrokon atnyl6 automatizalt cseréjét az eljarasban érintett
szereplok kozott, amennyiben ezt a polgarok és a vallalkozasok kifejezett kérik. Abban az
esetben, ha az igazolasok cseréje személyes adatokat is magaba foglal, a kérelmet akkor
lehet kifejezett kérelemnek tekinteni, ha annak keretében az egyén nyilatkozattal vagy
megerdsitést kifejezd cselekedettel onkéntesen, konkrétan megfeleld téjékoztatason
alapuloan és egyértelmiien kinyilvanitja az adott személyesadat-cserére iranyuld akaratat.
Ha a felhasznal6o nem azonos az adatok altal érintett személlyel, az online eljaras nem
érintheti az (EU) 2016/679 rendelet szerinti jogait. Az ,,egyszeri adatszolgaltatas” elvének
hatarokon atnyulé alkalmazésa azt kell, hogy eredményezze, hogy a polgaroknak és a
vallalkozasoknak nem kell egynél tobb alkalommal megadniuk ugyanazokat az adatokat a
hatosagoknak, valamint azt is, hogy ezeket az adatokat a felhasznal6 kérésére hataron
atnyulo tevékenységet folytatd felhaszndlokat érintd, hatdrokon atnytlé online eljardsok
lefolytatasara is fel lehet hasznalni. A kibocsato illetékes hatosag csak akkor koteles az
igazolasok kiilonboz6 tagallamok kozotti automatizalt cseréjére szolgald technikai
rendszert hasznalni, ha a hatosagok sajat tagallamukban jogszerlien bocsatanak ki az ilyen

automatizalt cserét lehetoveé tévo elektronikus formatumban igazoldsokat.
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(45) Az igazolasok hatarokon atnyulo cseréjéhez olyan megfelel6 jogalapra van sziikség, mint
példaul a 2005/36/EK, a 2006/123/EK, a 2014/24/EU vagy a 2014/25/EU iranyelv, vagy
pedig a II. mellékletben szerepld eljarasok esetében mas hatalyos unios vagy nemzeti

jogszabalyok.

(46) E rendeletnek altalanos szabalyként le kell fektetnie azt, hogy az igazolasok hatarokon
atnyulo automatizalt cseréjére a felhasznalo kifejezett kérésére keriil sor. Ezt a
kovetelményt azonban nem kell alkalmazni azokban az esetekben, amikor a vonatkozd
unids vagy nemzeti jogszabaly lehetdvé teszi a kifejezett felhasznaldi kérés nélkiili,

hatarokon atnyulo automatizalt adatcserét.

47) Az e rendelet altal 1étrehozott technikai rendszer hasznélata 6nkéntes kell hogy maradjon,
¢s a felhasznalok szamara tovabbra is lehetdve kell tenni, hogy az igazoldsokat a technikai
rendszeren kiviil mas modon is be tudjak nyujtani. A felhasznalonak lehetdséget kell adni
az igazolas eldzetes megtekintésére, és jogosultnak kell lennie arra, hogy ugy dontson, nem
folytatja az igazolds megosztasat, amennyiben a megosztando igazolas megtekintése utan
¢észleli, hogy az informacid pontatlan, elavult vagy talmutat az adott eljarashoz sziikséges
mértéken. Az eldzetes megtekintés soran megjelend adatok nem tarolhatok a technikai

szempontbol sziikséges mértéknél hosszabb ideig.

(48) Az e rendelet alapjan 1étrehozando, az igazolasok cseréjére szolgald biztonsagos technikai
rendszernek bizonyossaggal kell szolgalnia az illetékes hatosdgok szamara afeldl, hogy a
kért igazolasokat a megfeleld kibocsatod hatosag adta meg. Mieldtt az illetékes hatosag
valamely eljaras keretében elfogadna egy felhasznalo altal szolgaltatott informéaciot,
lehetdséget kell adni szamara, hogy kétség esetén azt ellendrizze és helytallosagat

megallapitsa.

PE-CONS 41/3/18 REV 3 33
HU



(49) Néhany mar meglévd, alapképességeket biztositod épitdelemet fel lehet hasznalni a
technikai rendszer 1étrehozasahoz; ilyen példaul az (EU) 1316/2013 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelettel létrehozott Eurdpai Haldzatfinanszirozasi Eszkoz! és az e-kézbesitési és
elektronikus azonositasi épitdelemek, amelyek ennek az eszkdznek a részét képezik. Ezek
az épitdelemek miiszaki eldirasokbol, mintaszoftverekbdl és tamogatd szolgaltatasokbol
allnak, és az a céljuk, hogy biztositsak az interoperabilitast a kiilonbozé tagallamok
meglévd az informacios és kommunikaciés technologiai rendszerek (a tovabbiakban: ikt)
kozott annak érdekében, hogy a polgarok, a véllalkozasok és a kdzigazgatdsok —
fliggetlentil attdl, hogy az Union beliil hol talalhatéak — zokkendmentes digitalis

kozszolgaltatasokat vehessenek igénybe.

(50) Az e rendelet altal 1étrehozott rendszernek a hatosagok kozotti egytittmitkddési
mechanizmusokat biztosité mas rendszerek, példaul az IMI-rendszer mellett kell
rendelkezésre allnia, és nem érintheti a tobbi rendszert, igy a 987/2009/EK rendeletben
eldirt rendszert, a 2014/24/EU iranyelv szerinti egységes europai kozbeszerzési
dokumentumot, a szocialis biztonsagra vonatkozo6 informacidknak a 987/2009/EK rendelet
szerinti elektronikus adatcseréjét, a 2005/36/EK iranyelv szerinti eurdpai szakmai kartyat,
a nemzeti nyilvantartasok, valamint a kozponti nyilvantartasok, a kereskedelmi
nyilvantartasok és a cégjegyzékek (EU) 2017/1132 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv?
szerinti 0sszekapcsoldsat, tovabba a fizetésképtelenségi nyilvantartdsoknak az

(EU) 2015/848 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet® szerinti dsszekapcsoldsat sem.

! Az Europai Parlament és a Tandcs 1316/2013/EU rendelete (2013. december 11.) az Eurdpai

Halozatfinanszirozasi Eszko6z 1étrehozasarol, a 913/2010/EU rendelet mdodositasarol és a

680/2007/EK ¢és 67/2010/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 348., 2013.12.20.,

129. 0.).

Az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/1132 iranyelve (2017. jinius 14.) a tarsasagi

jog egyes vonatkozasair6l (HL L 169., 2017.6.30., 46. 0.).

3 Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/848 rendelete (2015. majus 20.) a
fizetésképtelenségi eljarasrol (HL L 141.,2015.6.5., 19. o.).
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(52)

Az igazolasok automatizalt cseréjét lehetové tevo technikai rendszer végrehajtasahoz
sziikséges egységes feltételek biztositasa érdekében a Bizottsagot végrehajtasi
hataskorokkel kell felruhdzni, hogy meghatarozza kiilondsen a technikai és iizemeltetési
eléirasokat az igazolasok cseréje és az igazolasok tovabbitasa iranti felhasznaloi kérelmek
feldolgozasara szolgéalo rendszerre vonatkozdan, valamint megallapitsa az adatok
sértetlenségének és bizalmas jellegének biztositasahoz sziikséges szabalyokat. Ezeket a
végrehajtasi hataskoroket a 182/2011/EU eurodpai parlamenti és tanacsi rendeletnek

megfelelden kell gyakorolni'.

Annak érdekében, hogy garantalt legyen a technikai rendszer magas szintli biztonsaga az
»egyszeri adatszolgaltatas” elvének hatarokon atnyuld alkalmazas soran, az e technikai
rendszerre alkalmazando eléirdsok meghatarozasarol szolo végrehajtasi jogi aktusok
elfogadasa soran a Bizottsdgnak kellden figyelembe kell vennie az eurdpai és nemzetkozi
szabvanyligyi szervezetek és szervek — kiilondsen az Eurdpai Szabvanyiigyi Bizottsag
(CEN), az Europai Tavkozlési Szabvanyligyi Intézet (ETSI), a Nemzetkozi Szabvanyligyi
Szervezet (ISO) és a Nemzetkozi Tavkozlési Egyesiilet (ITU) — altal kidolgozott
szabvanyokat és miiszaki eléirasokat, valamint az (EU) 2016/679 rendelet 32. cikkében és

az (EU) 2018/... " rendelet 22. cikkében emlitett biztonsagi szabvanyokat.

Az Europai Parlament és a Tanacs 182/2011/EU rendelete (2011. februar 16.) a Bizottsag
végrehajtasi hataskoreinek gyakorldsara vonatkozo tagéllami ellendrzési mechanizmusok
szabalyainak ¢€s altalanos elveinek megallapitasarol (HL L 55.,2011.2.28., 13. 0.).

HL: Kérjiik, illessze be a PE-CONS 31/18 (2017/0002(COD) dokumentumban tal4lhato
rendelet szamat.
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A technikai rendszer feleldsségi korébe tartozo részei fejlesztésének, rendelkezésre
allasanak, feliigyeletének, ellendrzésének €s biztonsagi iranyitasanak biztositasahoz
sziikséges mértékben a Bizottsdgnak tanacsadas irdnti kérelemmel kell fordulnia az eurdpai

adatvédelmi biztoshoz.

Az illetékes hatosdgoknak és a Bizottsagnak biztositaniuk kell a feleldsségi koriikbe
tartozo informaciok, eljarasok és szolgaltatasok tekintetében a mindségi kritériumoknak
vald megfelelést. Az e rendelet szerint kijel6lt nemzeti koordinatoroknak a nemzeti szintti,
a Bizottsagnak pedig az unids szintli mindségi és biztonsagi kritériumoknak valo
megfelelést rendszeres idokozonként ellendrizniiik, és a felmeriild problémakat kezelniiik
kell. A nemzeti koordinatoroknak tovabba segiteniiik kell a Bizottsagot az igazolasok
hatarokon atnyulo cseréjét lehetdvé tevd technikai rendszer miikodésének ellendrzésében.
E rendeletben a kapun keresztiil nyujtott szolgaltatasok esetleges mindségromlasanak
kezelésére annak stulyossagatol és tartossagatol fiiggden, eszkdzoket kell biztositani a
Bizottsag szdmara, ami sziikség esetén a kapuval foglalkozé koordinécios csoport
bevonasaval is jarhat. Ez nem befolyasolhatja a Bizottsdgnak az e rendeletnek valo

megfelelés nyomon kovetésére vonatkozo ltalanos feleldsségét.
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(55) Ebben a rendeletben meg kell hatarozni a kapu miikodését tamogato technikai
eszkozoknek — kiilondsen a kozos felhasznaloi feliiletnek, a linkeket tartalmazo adattarnak
¢s a segitségnyu;jtd szolgaltatdsok kozds keresdeszkozének — a f6 funkcidit. A kozos
felhasznaloi feliiletnek biztositania kell azt, hogy a felhasznalok a nemzeti és az unios
szintli webhelyeken konnyen megtalalhassék az informaciokat, az eljarasokat, valamint a
segitségnyu;jtd €s problémamegoldo szolgaltatasokat. A tagallamoknak €s a Bizottsdgnak
arra kell torekednie, hogy olyan linkeket adjon meg, amelyek a kapu éltal megkovetelt
informacio egyetlen forrasara mutatnak, annak elkeriilése érdekében, hogy a
felhasznaloknak ugyanazon informaciora vonatkozdan kiillonb6z6 vagy teljes mértékben
vagy részben atfedésben 1évo forrasok kozott kelljen eligazodniuk. Ez azonban nem zarja
ki annak lehetdségét, hogy ugyanazon informéciora vonatkozoan tobb linket is
megadjanak, amennyiben kiilonb6z6 foldrajzi teriiletek tekintetében helyi vagy regionalis
szintll illetékes hatdsagok nyujtanak informacidkat. Nem zarja ki tovabba az informaciok
bizonyos mértéki atfedését sem, amennyiben az elkeriilhetetlen vagy kivanatos, példaul
abban az esetben, amikor az informacio6 felhasznalobarat formaban torténo rendelkezésre
bocsatasa érdekében az uniods jogokat, kotelezettségeket és szabalyokat a nemzeti szintl
weboldalak is feltiintetik vagy 0sszefoglaljak. Annak érdekében, hogy a kozos felhasznaloi
feltileten alkalmazand¢é linkek naprakéssz¢ tételéhez a lehetd legkevesebb emberi
beavatkozasra legyen sziikség, amennyiben technikailag megoldhato, kdzvetlen
kapcsolatot kell kialakitani a relevans tagallami technikai rendszerek ¢és a linkeket
tartalmazé adattar kozott. A kozos ikt-tamogatasi eszkdzok alkalmazhatjak az alapvetd
kozszolgaltatasokra vonatkoz6 szdjegyzéket a nemzeti szolgaltatasi katalogusokkal és
szemantikaval val6 interoperabilitas eldsegitése érdekében. A tagallamokat 6szténdzni kell
az alapvetd kozszolgaltatasokra vonatkoz6 szojegyzék alkalmazasara, ugyanakkor azok
donthetnek nemzeti megoldasok alkalmazasa mellett is. A linkeket tartalmaz6 adattarban
feltlintetett informaciot az ujrafelhasznalhat6saganak biztositasa érdekében — példaul
alkalmazasfejlesztési feliiletek (API-k) segitségével — hozzaférhetévé kell tenni nyilt,

altalanosan hasznalt és géppel olvashato formatumban.
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(37)

(58)

A koz0s felhasznalo6i feliilet keresdeszk6zének a felhasznalokat az igényeiknek megfeleld
informaciohoz kell iranyitania, fiiggetleniil attol, hogy az uniés vagy nemzeti szint
weboldalakon taldlhato-e. Ezenkiviil — a felhasznalok hasznos informacidkhoz valo
iranyitasanak masik lehetséges modjaként — tovabbra is hasznos, ha linkeket hoznak 1étre a
meglévo és kiegészité webhelyek vagy weboldalak k6zott, amelynek sordn a lehetd
legnagyobb mértékben észszerlsitik és csoportositjak azokat, és linkeket hoznak 1étre az
online szolgaltatdsokhoz és informacidkhoz hozzaférést biztositd unids és nemzeti szintii

weboldalak és webhelyek kozott.

Ebben a rendeletben meg kell hatarozni a kozos felhasznaloi feliiletre vonatkozo mindségi
kovetelményeket is. A Bizottsagnak gondoskodnia kell arrol, hogy a k6zos felhasznaloi
feliilet megfeleljen e kdvetelményeknek, és igy kiilonosen a feliiletnek kiilonféle
csatorndkon online elérhetdnek és hozzaférhetdnek kell lennie, és annak hasznalata konnyti

kell, hogy legyen.

A kapu tdmogatasat biztositd miiszaki megoldasok végrehajtasa egységes feltételeinek
biztositasa érdekében a Bizottsagot végrehajtasi hataskorokkel kell felruhazni arra, hogy
sziikség esetén meghatarozza az alkalmazandé szabvanyokat ¢és interoperabilitasi
kovetelményeket, elésegitendd ezzel azt, hogy a tagallamok és a Bizottsag hataskorébe
tartozo szabalyokra ¢és a kotelezettségekre, eljarasokra, valamint segitségnyujto és
problémamegoldé szolgéltatasokra vonatkozo informécidkat konnyen meg lehessen talalni.
Ezeket a végrehajtasi hataskoroket a 182/2011/EU rendeletnek megfelelden kell
gyakorolni.
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Ebben a rendeletben egyértelmiien fel kell osztani a kaput tamogat6 ikt-alkalmazasok
fejlesztésével, rendelkezésre alldsaval, karbantartasaval és biztonsagossadgaval kapcsolatos
felelosségi koroket is a Bizottsag €s a tagallamok kozott. A karbantartasi feladatok
részeként a Bizottsagnak és a tagallamoknak rendszeresen ellendrizniiik kell ezen ikt-

alkalmazasok megfelel6 miikodését.

A kapu részét képzendo kiilonb6z6 informacioteriiletek, eljarasok, valamint segitségnyjto
¢és problémamegoldo szolgaltatdsok lehetdségeinek maradéktalan kihasznalasa érdekében
jelentds mértékben javitani kell a célk6zonség ismereteit ezek 1étezésérol és miikodésérol.
A kapuba torténd beillesztésiik nagymértékben meg kell, hogy konnyitse a felhasznalok
szdmara a szamukra sziikséges informaciok, eljarasok, segitségnyujto és problémamegoldd
szolgéltatasok megtalalasat, még akkor is, ha azok egyikét sem ismerik. Emellett
Osszehangolt promdcios tevékenységekre lesz sziikség annak biztositasa érdekében, hogy a
polgarok ¢és a vallalkozéasok az egész Unidban tudomast szerezzenek a kapu l1étezésérdl és
annak eldnyeirdl. A promocios tevékenységek kozott szerepelnie kell a keresOprogram
optimalizalasdnak és egyéb online tajékoztatd tevékenységeknek, mivel ezek rendkiviil
koltséghatékonyak és a lehetd legszélesebb célkdzonség elérését teszik lehetdveé. A
maximalis hatékonysag érdekében e promocids tevékenységeket a kapuval foglalkozo
koordinacids csoport keretén beliil 6ssze kell hangolni, a tagallamoknak pedig ki kell
igazitaniuk promocios erdfeszitéseiket oly modon, hogy minden relevans teriileten egy
k6zos markanévre hivatkozzanak, lehetdség szerint tarsitva a markanevet a kapu és a

nemzeti kezdeményezések kozott.
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(61) Minden uniés intézményt, szervet, hivatalt és ligynokséget 0sztondzni kell arra, hogy
népszerusitsék a kaput, tobbek kozott azaltal, hogy annak logdjat és az arra mutaté linkeket

beillesztik a feleldsségi koriikbe tartozo valamennyi érintett weboldalra.

(62) A kapu neve, amelyen azt a nyilvanossag korében meg kell ismertetni €s népszerisiteni
kell, a kdvetkezo: ,,Your Europe”. A kozos felhasznaloi feliiletnek kiemelt helyen,
konnyen fellelhetdnek kell lennie, kiillondsen az érintett unids és nemzeti weboldalakon. A

kapu logdjanak lathatonak kell lennie az érintett unids és nemzeti webhelyeken.

(63) Annak érdekében, hogy a kapu teljesitményének méréséhez és javitasahoz sziikséges
megfeleld informacidkhoz hozza tudjanak jutni, ebben a rendeletben el6 kell irni az
illetékes hatosagok ¢és a Bizottsag szamadra azt, hogy adatokat gytiijtsenek a kapun keresztiil
elérhetdve tett kiilonbozd informacidteriiletek, eljarasok és szolgaltatdsok hasznalatarol, és
azokat elemezzék. Az olyan felhasznaloi statisztikai adatok gytiijtése, mint példaul az egyes
weboldalak latogatdinak szdmara, az egyes tagallamok felhasznaldinak mas tagallamok
felhasznaloihoz viszonyitott szamara, a hasznalt keresokifejezésekre, a leginkabb latogatott
weboldalakra, a kapura hivatkozé weboldalakra, vagy a segitségkérések szdmara, eredetére
¢s targyara vonatkozo adatok, varhatoan javitani fogja a kapu miikodését azzal, hogy
lehetdvé teszi a kozonség azonositasat, segiti a promocids tevékenységek kidolgozasat, és
hozzajarul a nyujtott szolgaltatasok mindségének javitasdhoz. Ezen adatok gytijtése soran
az atfedések elkeriilése végett figyelembe kell venni a Bizottsag e-korményzatra vonatkozo

éves teljesitményértékeld jelentését.
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E rendelet végrehajtasa egyéges feltételeinek biztositasa érdekében a Bizottsagra
végrehajtasi hataskoroket kell ruhdzni a felhasznaloi statisztikai adatok gyljtésének és
cseréjének modszerére vonatkozd egységes szabalyok megallapitasara vonatkozoan.
Ezeket a végrehajtasi hataskoroket a 182/2011/EU rendeletnek megfelelden kell
gyakorolni.

A kapu mindsége az azon keresztiil nyujtott unids és nemzeti szolgéltatasok mindségétol
fiigg. Kovetkezésképpen a kapun keresztiil rendelkezésre all6 informaciok, eljarasok,
segitségnyn;jtd és problémamegoldo szolgaltatdsok mindségét tobbek kozott egy
felhasznaloi visszajelzésekre szolgalo eszkoz segitségével szintén rendszeresen ellendrizni
kell, amelyben a felhasznalokat felkérik az altaluk igénybe vett informaciok, eljaras vagy
segitségny;jto és problémamegoldo szolgaltatas teljességének és mindségének értékelésére
¢s az ezzel kapcsolatos visszajelzés kiildésére. A visszajelzéseket olyan kozos eszkoz
segitségével kell gylijteni, amelyhez a Bizottsagnak, az illetékes hatésagoknak és a nemzeti
koordinatoroknak kell hozzaféréssel rendelkeznie. Annak biztositasa érdekében, hogy e
rendelet végrehajtasara — a felhasznaloi visszajelzési eszk6zok kozos funkeidi, valamint a
felhasznaloi visszajelzések Osszegylijtésére és megosztasara vonatkozo részletes szabalyok
tekintetében — egységes feltételek mellett keriiljon sor, a Bizottsagra végrehajtasi
hataskoroket kell ruhazni. Ezeket a végrehajtasi hataskoroket a 182/2011/EU rendeletnek
megfelelden kell gyakorolni. A Bizottsdgnak anonimizalt forméban online attekintéseket
kell kdzzétennie az e rendelet alapjan gyijtott informaciok, fobb felhasznaldi statisztikak

¢s fObb felhasznaldi visszajelzések alapjan feltart problémakrol.
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(66) Ezen feliil a kapunak egy visszajelzési eszkozt is magaban kell foglalnia, amely lehetévé
teszi a felhasznalok szdmara, hogy onként és névteleniil jelezhessék a belsd piaci jogaik
gyakorldsa soran tapasztalt problémaékat és nehézségeket. Ez az eszk6z csupan a
panaszkezelési mechanizmusok kiegészitésére szolgald eszkoznek tekintendd, mivel nem
képes személyre szabott valaszt adni a felhasznaloknak. A bels6 piac felhasznalok altali
megitélésének megértéséhez, valamint azoknak a problémas teriileteknek a
meghatarozasdhoz, amelyekre a belsd piac miikddésének javitasat célzo lehetséges jovobeli
intézkedések iranyulhatnak, a beérkezett informaciokat 6ssze kell vonni a segitségnytjto és
problémamegoldo szolgaltatdsoktol szarmazo, az altaluk kezelt tigyekre vonatkozo
Osszesitett informaciokkal. Ezt az attekintést 6ssze kell kapcsolni az olyan, mar meglévo

jelentéstételi eszkozokkel, mint példaul a belsd piaci eredménytébla.

(67) Ez a rendelet nem érinti a tagallamok arra vonatkozo jogat, hogy eldontsék, ki toltse be a
nemzeti koordinator szerepét. Lehet6séget kell biztositani a tagallamoknak arra, hogy
nemzeti koordinatoraiknak a kapuval kapcsolatos funkcioéit és felelosségi koreit
hozzaigazitsak belsd kozigazgatasi szerkezetiikhoz. Lehetdséget kell biztositani a
tagallamoknak arra, hogy valamely kozigazgatasi 4g vagy foldrajzi régid tekintetében vagy
egy¢éb kritérium alapjan tovabbi nemzeti koordinatorokat nevezzenek ki az e rendelet
szerinti feladatok 6nallé vagy masokkal kozos elvégzésére. A tagallamoknak
tajékoztatniuk kell a Bizottsagot arrél azon egyediili nemzeti koordinator személyérol, akit

a Bizottsaggal valo kapcsolattartas céljara neveztek ki.
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(68) Létre kell hozni egy, a nemzeti koordinatorokbol 4116 és a Bizottsag elndkletével mitkodo,
a kapuval foglalkozo6 koordinacios csoportot, amely e rendelet alkalmazésat kiilondsen a
legjobb gyakorlatok cseréje és az informéciok megjelenitése egységességének javitasara
iranyul6 k6zos munka révén hivatott megkonnyiteni az e rendeletben foglaltaknak
megfelelden. A kapuval foglalkozé koordinacids csoport munkéja soran figyelembe kell
venni az éves munkaprogramban meghatarozott célkitlizéseket, amelyet a Bizottsag
megfontolas céljabdl a csoport elé terjeszt. Az éves munkaprogramot a tagéllamokra nézve
nem kotelezd erejli iranymutatdsok vagy ajanlasok formajaban kell kidolgozni. A Bizottsag
az Europai Parlament kérésére hatarozhat ugy, hogy felkéri a Parlamentet, hogy kiildjon

szakértoket a kapuval foglalkozé koordinécids csoport iiléseire.

(69) Ebben a rendeletben célszerii vilagosan meghatarozni azt, hogy a kapu mely részeit kell az
unios koltségvetésbdl finanszirozni, és mely részei azok, amelyek a tagallamok feleldsségi
korébe tartoznak. A Bizottsdgnak segitséget kell nyujtania a tagallamoknak annak
azonositasaban, hogy mely ikt-épitdelemeket lehet 01jbol felhasznalni, valamint annak az
azonositasaban is, hogy a kiilonféle unids szintli alapok és programok keretében milyen
finanszirozasi lehetdségek érhetdk el az ikt-rendszereknek az e rendeletnek valé megfelelés
érdekében nemzeti szinten végrehajtand6 adaptalasaval és fejlesztésével kapcsolatos
koltségek fedezésére. Az e rendelet végrehajtasahoz sziikséges koltségvetésnek

Osszeegyeztethetdonek kell lennie az alkalmazando tobbéves pénziigyi kerettel.
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(70) A tagallamoknak a kiberbiztonsaggal 6sszefiiggo stratégiai, operativ, kutatasi €s fejlesztési
kapacitasaik novelése érdekében javasolt még inkabb 6sszehangolniuk tevékenységeiket,
tovabba fokozniuk az informaciocserét €s az egyiittmiikddést, kiilondsen az (EU)
2016/1148 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvben' emlitett halozat- és
informaciobiztonsag végrehajtasa révén, a kozigazgatasuk és a kozszolgaltatasaik
biztonsaganak ¢és ellenalloképességének megerdsitése érdekében. Javasolt tovabba, hogy a
tagallamok az a 910/2014/EU rendelet altal 1étrehozott eIDAS-keret — és kiilondsen a
megfeleld biztonsagi szintek — alkalmazaséaval fokozzak a tranzakciok biztonsagat és
gondoskodjanak az elektronikus eszkdzokbe vetett kelld szintli bizalomrol. A tagallamok
az uniods joggal 6sszhangban hozhatnak olyan intézkedéseket, amelyek célja a
kiberbiztonsag garantdldsa és a személyazonossaggal valo, illetve egyéb visszaélések

megeldzése.

(71) Amennyiben e rendelet alkalmazasa a személyes adatok kezelését vonja maga utan, azt a
személyes adatok védelemérdl szolo unios jogszabalyokkal, kiilonosen az (EU) 2016/679
rendelettel és az (EU) 2018/..." rendelettel 6sszhangban kell végezni. Az Europai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/680 iranyelvét? is alkalmazni kell e rendelettel
Osszefiiggésben. Az (EU) 2016/679 rendeletnek megfelelden a tagallamok tovabbi
feltételeket — példaul korlatozasokat — tarthatnak hatalyban, illetve vezethetnek be az
egészségiigyi adatok kezelésére vonatkozoan, valamint pontosabban meghatarozott
szabalyokat allapithatnak meg a munkavallalok személyes adatainak a foglalkoztatéssal

Osszefiiggd kezelése tekintetében.

1 Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/1148 iranyelve (2016. julius 6.) a halozati és
informacios rendszerek biztonsdganak az egész Unidban egységesen magas szintjét biztositd
intézkedésekrol (HL L 194.,2016.7.19., 1. 0.).

* HL: Kérjiik, illessze be a PE-CONS 31/18 (2017/0002(COD) dokumentumban tal4lhato

rendelet szamat.

Az Eurodpai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/680 iranyelve (2016. aprilis 27.) a személyes

adatoknak az illetékes hatdsagok altal a blincselekmények megelézése, nyomozasa,

felderitése, a vadeljaras lefolytatdsa vagy biintetdjogi szankcidk végrehajtasa céljabol végzett
kezelése tekintetében a természetes személyek védelmérol és az ilyen adatok szabad

aramlésarol, valamint a 2008/977/IB tanécsi kerethatdrozat hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L

119.,2016.5.4., 89. 0.).
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(72)

(73)

Ennek a rendeletnek el6 kell mozditania és meg kell kdnnyitenie a kapun keresztiil elérhetd
szolgaltatasok iranyitasi kereteinek ésszertisitését. Ezért a Bizottsagnak a tagallamokkal
szoros egylittmiikddésben feliil kell vizsgalnia a meglévd iranyitasi kereteket, és sziikség
esetén ki kell igazitania azokat, a parhuzamossagok elkeriilése és a nem hatékony miikddés

megsziintetése érdekében.

E rendelet célja annak biztositasa, hogy a mas tagallamokban tevékenységet folytato
felhasznalok online hozzaféréssel rendelkezzenek a jogokra, szabalyokra és
kotelezettségekre vonatkoz6 atfogd, megbizhatd, hozzaférhetd és érthetd unids és nemzeti
informaciokhoz, a hatdrokon atnytldan teljes kortien miikodoképes online eljarasokhoz,
valamint a segitségnyujto €s problémamegoldé szolgaltatasokhoz. Mivel ezt a célt a
tagallamok nem tudjak kielégitéen megvalositani, az Unid szintjén azonban e rendelet
terjedelme vagy hatdsa miatt e cél jobban megvaldsithato, az Unié intézkedéseket hozhat
az Europai Uniorol szolo szerzédés 5. cikkében foglalt szubszidiaritas elvének
megfelelden. Az emlitett cikkben foglalt ardnyossag elvének megfelelden ez a rendelet

nem lépi tal az emlitett cél eléréséhez sziikséges mértéket.
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(74)

(75)

(76)

Annak érdekében, hogy a tagallamok és a Bizottsag kidolgozzak és végrehajtsak az e
rendelet érvényesiiléséhez szlikséges eszkozoket, e rendelet egyes rendelkezéseit a
hatalybalépését kovetd két év elteltével kell alkalmazni. Az 6nkorményzati hatésagoknak e
rendelet hatalybalépését kovetden négy év kell, hogy rendelkezésére alljon a hataskdriikbe
tartozo szabalyokra, eljarasokra, valamint segitségnyujto és problémamegoldé
szolgaltatdsokra vonatkozo informéciok megadasara vonatkozo kovetelmény
teljesitéséhez. Az e rendeletben foglalt, a teljes mértékben online nytjtandoé eljarasokra, az
online eljarasokhoz val6 hatarokon atnyul6 hozzaférésre és az igazolasok hatarokon
atnyulo, automatizalt, az ,,egyszeri adatszolgaltatas™ elvének megfeleld cseréjét szolgalod
technikai rendszerre vonatkozo rendelkezéseket legkésdbb 6t évvel e rendelet

hatalybalépését kovetden kell végrehajtani.

Ez a rendelet tiszteletben tartja az alapvetd jogokat és a kiilondsen az Eurdpai Unid
Alapjogi Chartdjaban elismert elveket, és végrehajtasa soran e jogoknak és elveknek

megfelelden kell eljarni.

Az eurOpai adatvédelmi biztossal a 45/2001/EK rendelet 28. cikkének (2) bekezdésével
Osszhangban konzultaciora keriilt sor, és a biztos 2017. augusztus 1-én véleményt

nyilvanitott!,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

1

HL C 340.,2017.10.11., 6. o.
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I. fejezet

Altalanos rendelkezések

1. cikk
Targy

(1) Ez a rendelet szabalyokat allapit meg a kovetkezok vonatkozdsaban:

a) az EUMSZ 26. cikkének (2) bekezdése értelmében vett belsé piac teriiletén az unids
jogbol eredd jogaikat gyakorld vagy gyakorolni kivand polgarokra és vallalkozasokra
vonatkoz6 uniés €s nemzeti szabalyok tekintetében a polgarok €s a vallalkozasok
szdmara jo mindségli informacidokhoz, hatékony eljarasokhoz, valamint eredményes
segitségnyn;jtd és problémamegoldo szolgaltatdsokhoz egyszerii hozzaférést biztositd

egységes digitalis kapu létrehozasa és miikodtetése;

b) azeljarasok igénybevétele a hatdron atnyulo tevékenységet folytatod felhasznalok
altal, és az ,,egyszeri adatszolgaltatds” elvének alkalmazésa e rendelet II.
mellékletében felsorolt eljarasokkal, valamint a 2005/36/EK, a 2006/123/EK, a
2014/24/EU és a 2014/25/EU iranyelvben eldirt eljarasokkal dsszefiiggésben;
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)

3)

(1

c) abelso piacon fennalld akadalyokrol a kapun keresztiil hozzaférhetd
szolgaltatasoktol gylijtott felhasznalodi visszajelzések és statisztikak alapjan torténd

jelentéstétel.

Amennyiben e rendelet ellentétes az e rendelet hatalya alé tartoz6 valamely teriilet konkrét
vonatkozasait szabalyoz6 masik unids jogi aktus valamely rendelkezésével, a masik unios

jogi aktus rendelkezése az iranyado.

Ez a rendelet nem érinti az altala szabalyozott teriileteken az unidés vagy nemzeti szinten
meghatdrozott eljarasoknak sem a tartalmat, sem az azokon keresztiil biztositott jogokat.
Ez a rendelet nem érinti tovabba a kiberbiztonsag szavatolasa és a csalds megakadalyozasa

c€ljabol az unios joggal 6sszhangban hozott intézkedéseket.

2. cikk

Az egységes digitalis kapu létrehozdsa

A Bizottsag és a tagallamok e rendelettel 6sszhangban 1étrehoznak egy egységes digitalis
kaput (a tovabbiakban: a kapu). A kapu a Bizottsag altal miikodtetett kozos felhasznaloi
feliiletbdl all (a tovabbiakban: a k6zos felhasznaloi feliilet), amelyet integralni kell az
,Eurépa Ondkért” portalba, és amely hozzaférést biztosit a relevans unids és nemzeti

weboldalakhoz.
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2

3)

A kapunak hozzaférést kell biztositania a kovetkez6khoz:

a)

b)

az uniods jogbal eredd jogaikat gyakorld vagy gyakorolni szandékozo felhasznaldkra
a bels6 piacon az I. mellékletben felsorolt teriileteken alkalmazandd, az unids jogban
¢s a nemzeti jogban foglalt jogokra, kitelezettségekre €és szabalyokra vonatkozo

informaciok;

a belso piaccal kapcsolatos, az I. mellékletben felsorolt teriiletekre vonatkozo
szabalyoknak ¢és kotelezettségeknek vald megfeleléshez, illetve a felhasznaldk e
tertiletekkel kapcsolatos jogainak gyakorlasdhoz sziikséges unids, illetve nemzeti
szintli online és offline eljarasokra vonatkoz6 informaciok €s az online — tobbek

kozott a I1. mellékletben emlitett — eljarasokra mutato link;

azokra a III. mellékletben felsorolt vagy a 7. cikkben emlitett segitségnyujto és
problémamegoldé szolgaltatasokra vonatkozo6 informaciok, és az ilyen
szolgaltatasokra mutatd linkek, amelyekhez a polgarok ¢és a vallalkozasok az e
bekezdés a) és b) pontjaban emlitett jogokkal, kotelezettségekkel, szabalyokkal vagy

eljarasokkal kapcsolatban felmertilt kérdéseik és problémadik esetén fordulhatnak.

A koz06s felhasznaloi feliiletnek az Unid valamennyi hivatalos nyelvén hozzaférhetének

kell lennie.
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3. cikk

Fogalommeghatarozdsok
E rendelet alkalmazasaban:

1. ,»felhaszndlo”: az Unid valamely polgara, valamely tagallamban lakohellyel rendelkezd
természetes személy vagy valamely tagallamban bejegyzett székhellyel rendelkez6 jogi
személy, aki, illetve amely a kapun keresztiil a 2. cikk (2) bekezdésében emlitett
informaciohoz, eljarasokhoz, segitségnyjtd vagy problémamegoldd szolgéltatdsokhoz

hozzafér;

2. ,hataron atnyulé tevékenységet folytatd felhaszndlo™: olyan felhasznalo, akinek a helyzete

nem korlatozédik minden elemében egyetlen tagallamra;

3. »eljaras”: olyan Iépések sorozata, amelyeket a felhasznaloknak a kovetelmények
teljesitése, vagy annak érdekében meg kell tenniiik, hogy valamely illetékes hatosag rajuk
vonatkozo6an olyan hatarozatot hozzon, amely lehetévé teszi a 2. cikk (2) bekezdésének a)

pontjaban emlitett jogaik gyakorlasat;

4. »illetékes hatosdg”: barmely nemzeti, regiondlis vagy helyi szinten 1étrehozott olyan
tagallami hat6sag vagy testiilet, amely hataskorrel rendelkezik az e rendelet hatalya ala
tartozd informaciok, eljarasok, valamint segitségny1jtd és problémamegoldo

szolgaltatasokkal kapcsolatban;

5. »1gazolas”: az illetékes hatosag altal a tények vagy a 2. cikk (2) bekezdésének b) pontjaban
emlitett eljarasi kovetelményeknek valdé megfelelés bizonyitasa érdekében megkdvetelt
barmely dokumentum vagy adat, ideértve a szoveget, illetve a hang-, kép- és audiovizualis

felvételt is, fliggetlentil az alkalmazott médiumtol.
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II. fejezet
A kapu szolgaltatasai

4. cikk

Az informadciokhoz valo hozzdférés

(1) A tagéallamok biztositjak, hogy nemzeti weboldalaikon keresztiil a felhasznalok kénnyen és

online hozzaférjenek a kdvetkezdkhoz:

a)  a2.cikk (2) bekezdésének a) pontjaban emlitett, a nemzeti jogbol eredd jogokkal,

kotelezettségekkel és szabalyokkal kapcsolatos informaciok;

b) a?2.cikk (2) bekezdésének b) pontjaban emlitett, nemzeti szinten megallapitott

eljarasokkal kapcsolatos informaciok;

c) a2.cikk (2) bekezdésének c) pontjaban emlitett, nemzeti szinten biztositott

segitségnyujtd és problémamegoldo szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok.
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(2) A Bizottsag biztositja, hogy az ,,Europa Ondkért” portal a felhasznalok szamara kdnnyt,

online hozzaférést nyujtson a kdvetkezékhoz:

a)  a2.cikk (2) bekezdésének a) pontjaban emlitett, unids jogbol eredd jogokkal,

kotelezettségekkel és szabalyokkal kapcsolatos informaciok;

b) a?2.cikk (2) bekezdésének b) pontjaban emlitett, unios szinten megallapitott

eljarasokkal kapcsolatos informaciok;

c) a2.cikk (2) bekezdésének c) pontjadban emlitett, unids szinten biztositott

segitségnynjtd és problémamegoldo szolgaltatasokkal kapcsolatos informéciok.

5. cikk

Az I. mellékletben nem szereplo informaciokhoz valo hozzaférés

(1) A tagéallamok ¢és a Bizottsag linkeket biztosithatnak az I. mellékletben nem szerepld olyan
informécidhoz, amelyet az illetékes hatosagok, a Bizottsag vagy az Unid szervei, hivatalai
¢és ligynokségei nyujtanak, amennyiben ez az informacio a kapu 1. cikk (1) bekezdésének
a) pontja szerinti targykorébe tartozik és megfelel a 9. cikkben meghatarozott mindségi

kovetelményeknek.

2) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett informacidkra vonatkozé linkeket a 19. cikk (2) és (3)

bekezdésének megfelelden kell biztositani.

3) A Bizottsag a link aktivalasa el6tt ellendrzi, hogy teljesiilnek-e az (1) bekezdésben foglalt

feltételek, és konzultal a kapuval foglalkozé koordinacids csoporttal.
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6. cikk

A teljes mértékben online kinalt eljardsok

(1) Minden tagallam biztositja, hogy a felhasznalok hozzaférhessenek és teljes mértékben
online lefolytathassak a II. mellékletben felsorolt eljarasokat, amennyiben az érintett

tagallamban léteznek ilyen eljarasok.

2) Az (1) bekezdésben emlitett eljarasok akkor tekinthetdk teljes mértékben online

jelleglinek, ha:

a) a felhasznalok azonositasa, az informécio és az alatdmaszt6 igazolasok benyujtasa,
az alairas és a végsd benyujtas mind elektronikus uton, tavolrdl, olyan szolgaltato
csatornan keresztiil végezheto el, amely lehetové teszi a felhasznalok szamara, hogy
az eljarashoz kapcsolodo Osszes kdvetelményt felhasznédlobarat és strukturalt moédon

teljesitsék;

b) a felhasznalok automatikus atvételi elismervényt kapnak, kivéve ha az eljaras

eredménye azonnal kézbesitésre kertil;

c) azeljaras eredményét elektronikusan, vagy ha az alkalmazandé unios vagy nemzeti

jognak val6 megfeleléshez sziikséges, fizikai Gton kézbesitik; és

d) afelhasznalokat elektronikus uton értesitik az eljaras befejezésérol.
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3) Amennyiben a kdzbiztonsag, a kdzegészségiigy vagy a csalas elleni kiizdelem teriiletén
fennallo, kivételesen indokolt kozérdeken alapuld kényszeritd indokbdl egy eljaras céljat
nem lehet teljes mértékben online elérni, a tagadllamok megkovetelhetik, hogy a felhasznalo
az eljaras egy bizonyos lépéseként az illetékes hatdsag eldtt személyesen megjelenjen.
Ilyen kivételes esetekben a tagallamok az ilyen fizikai jelenlétet a feltétleniil sziikséges és
objektiv médon indokolt esetekre korlatozzak, és biztositjak, hogy az eljaras tovabbi
1épései teljes mértékben online elvégezhetdk legyenek. A tagallamoknak azt is
biztositaniuk kell, hogy a fizikai jelenléttel kapcsolatos kdvetelmények nem
eredményeznek megkiilonboztetést a hataron atnyuld tevékenységet folytatd

felhasznalokkal szemben.

(4) A tagéallamok a Bizottsag €s a tobbi tagallam szdmara hozzaférhetd kozos adattaron
keresztiil bejelentik ¢és kifejtik azokat az indokokat és koriilményeket, amelyek fennallasa
esetén a (3) bekezdésben emlitett fizikai jelenlét kovetelhetd meg az eljarasi 1épésekhez,
valamint azokat az indokokat ¢és koriilményeket, amelyek fennallasa esetén a (2) bekezdés

c) pontjdban emlitett fizikai kézbesités sziikséges.

) E cikk nem akaddlyozza meg a tagallamokat abban, hogy a felhasznalok szamara a 2. cikk
(2) bekezdésének b) pontjaban emlitett eljarasokhoz valé hozzaférésnek és az eljarasok
lefolytatasanak az online csatornatol eltérd tovabbi lehetdségeit kinaljak, vagy kozvetlentil

kapcsolatba 1épjenek a felhasznalokkal.
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(1

2

3)

7. cikk

Hozzaférés a segitségnyujto és probléemamegoldo szolgaltatasokhoz

A tagéallamok és a Bizottsag biztositjak, hogy a felhasznalok, koztiik a hataron atnyalo
tevékenységet folytatd felhasznalok is kiillonbozé csatorndkon keresztiil konnyti, online
hozzaféréssel rendelkezzenek a 2. cikk (2) bekezdésének c) pontjaban emlitett

segitségnyu;jtd €s problémamegoldo szolgaltatasokhoz.

A 28. cikkben emlitett nemzeti koordinatorok €s a Bizottsadg a 19. cikk (2) és (3)
bekezdésével 6sszhangban linkeket biztosithatnak az illetékes hatosagok, a Bizottsadg vagy
az Unio szervei, hivatalai és ligynokségei altal kinalt, a ITI. mellékletben felsoroltaktol
eltérd segitségnyujtd €s problémamegoldo szolgéltatasokhoz, amennyiben ezek a
szolgéltatasok megfelelnek a 11. és a 16. cikkben meghatarozott mindségi

kovetelményeknek.

Amennyiben a felhasznaloi igények alapjan sziikséges, a nemzeti koordinator javaslatot
tehet a Bizottsdgnak arra vonatkozodan, hogy a kapu részben vagy egészben maganjog
hatalya ala tartozo szervezetek altal nyljtott segitségnyujtoé vagy problémamegoldd
szolgaltatasokra mutatd linkeket is tartalmazzon, amennyiben e szolgaltatasok megfelelnek

az alabbi feltételeknek:

a) az e rendelet hatalya ala tartozo teriileteken és célokra nyujtanak informaciét vagy

segitséget, és kiegészitik a kapun mar szerepld szolgaltatasokat;
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b)  azokat ingyenesen vagy a mikrovallalkozasok, a nonprofit szervezetek €s a polgarok

szamara megfizethetd aron kinaljak; és
c) megfelelnek a 8.,a 11. és a 16. cikkben meghatarozott kovetelményeknek.

Amennyiben a nemzeti koordinator e cikk (3) bekezdésével 6sszhangban javaslatot tesz
egy link beillesztésére, és a linket a 19. cikk (3) bekezdése szerint elérhetdvé teszi, a
Bizottsag megvizsgalja, hogy az ilyen linken keresztiil a kapuba beillesztendd szolgaltatés
teljesiti-e az e cikk (3) bekezdésében foglalt feltételeket, és ha igen, akkor aktivalja a

linket.

Amennyiben a Bizottsag megallapitja, hogy a beillesztendo szolgaltatds nem felel meg a
(3) bekezdésben foglalt feltételeknek, tajékoztatja a nemzeti koordinatort annak okardl,

hogy miért nem aktivalja a linket.

8. cikk

Az internetes akadalymentesitésre vonatkozo mindségi kévetelmények

A Bizottsag érzékelhetove, kezelhetove, érthetové €s stabilla téve akadalymentesebbé teszi azokat a

webhelyeit és weboldalait, amelyeken keresztiil hozzaférést biztosit a 4. cikk (2) bekezdésében

emlitett informaciokhoz, valamint a 7. cikkben emlitett segitségny;jtd és problémamegoldo

szolgéaltatasokhoz.
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I11. fejezet

Minoségi kovetelmények

1. SZAKASZ
A JOGOKKAL, KOTELEZETTSEGEKKEL ES SZABALYOKKAL, AZ ELJARASOKKAL,
VALAMINT A SEGITSEGNYUJTO ES PROBLEMAMEGOLDO SZOLGALTATASOKKAL

KAPCSOLATOS INFORMACIOKRA VONATKOZO MINOSEGI KOVETELMENYEK

9. cikk

A jogokra, kotelezettsegekre és szabdalyokra vonatkozo informdciok mindsége

(1) Amennyiben — a 4. cikkel 6sszhangban — a tagallamok és a Bizottsag feladata a 2. cikk (2)
bekezdésének a) pontjaban emlitett informécid elérhetdségének biztositasa, gondoskodniuk

kell arrél, hogy ezen informécié megfeleljen a kovetkezd kdvetelményeknek:

a)  felhasznalobarat, lehetévé téve, hogy a felhasznalo konnyen meg tudja talalni és
érteni az informaciot, és kdnnyen be tudja azonositani, hogy az 6 egyedi helyzetére

nézve az informdcid mely részei relevansak;

b)  pontos és kelloképpen atfogd ahhoz, hogy lefedje azokat az informaciokat,
amelyekre a felhaszndloknak sziikségiik van jogaik gyakorlasdhoz, maradéktalanul

megfelelve az alkalmazando6 szabalyoknak és kotelezettségeknek;
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c) adott esetben jogi aktusokra, miiszaki eléirasokra €s irdnymutatasokra mutatod
hivatkozasokat és linkeket tartalmaz;

d) tartalmazza az informdci6 tartalmaért felelds illetékes hatosag vagy szervezet
megnevezEeset;

e) tartalmazza minden relevans segitségnyujto és problémamegoldd szolgaltatas
elérhetdségét, tobbek kozott egy telefonszamot, e-mailcimet, online tirlapot vagy
mas, széles kdrben hasznalt elektronikus kommunikacids eszkozt, amely a
legmegfeleldbb a nyujtott szolgaltatas tipusa €s célkdzonsége szempontjabol;

f)  tartalmazza az informaciok legutobbi frissitésének idopontjat, ha tortént ilyen, vagy
ha az informacidkat nem frissitették, azok kozzétételének idopontjat;

g)  jol strukturdlt, és igy van megjelenitve, hogy a felhasznalok gyorsan meg tudjak
talalni a szlikséges informaciokat;

h)  naprakész allapotban tartjak; és

1) a felhasznal6i célcsoport igényeihez igazodo vilagos €s kozérthetd nyelvezetet
hasznal.

2) A tagallamok az e cikk (1) bekezdésében emlitett informacidt a 12. cikkel 6sszhangban

elérhetové teszik az Uni6 valamely olyan hivatalos nyelvén, amelyet a lehetd legtobb,

hataron atnyulo tevékenységet folytatod felhasznald széles korben ért.
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10. cikk

Az eljarasokra vonatkozo informdciok mindsége

(1) A tagéallamok és a Bizottsag a 4. cikknek valo megfelelés érdekében biztositjak, hogy a

felhasznalok azt megel6zden, hogy azonositaniuk kellene magukat az eljaras meginditasa

elott, kelléen atfogd, egyértelmii és felhasznaldbarat magyarazatot kapjanak a 2. cikk (2)

bekezdésének b) pontjaban emlitett eljarasok kdvetkezd elemeirdl:

a)  azeljaras felhasznal¢ altal elvégzendd relevans 1épései, beleértve a kivételeket is a 6.
cikk (3) bekezdése szerint a tagallamok azon kdotelezettsége alol, hogy teljes
mértékben online hozzaférhetové tegyék az eljarast;

b) azeljarasért felelds illetékes hatésag neve, beleértve annak elérhetdségét is;

c) azeljarashoz elfogadott hitelesitési, azonositasi €s aldirasi modok;

d) abenyujtando igazolasok tipusa és formatuma;

e) azilletékes hatosagokkal felmeriild vita esetén altalaban rendelkezésre allo
jogorvoslati vagy fellebbezési lehetdségek;
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3)

“4)

f)  azalkalmazand6 dijak és az online fizetési modok;

g) afelhasznalok vagy az illetékes hatosag altal betartand6 hataridok, és amennyiben
nincsenek hataridok, azon atlagos, becsiilt vagy valosziniisithetd id6tartam, amelyre

az illetékes hatosagnak sziiksége van az eljaras befejezéséhez;

h)  azilletékes hatdsag valaszadasanak hianyara, valamint a valaszadéas hianyanak a
felhasznalot érint6 jogi kovetkezményeire vonatkozd szabalyok, beleértve a
hallgatdlagos jovahagyasra vagy a kozigazgatas hallgatdsara vonatkozé szabalyokat

18;
1)  azok a tovabbi nyelvek, amelyeken az eljaras lefolytathato.

A hallgatolagos jovahagyasra vagy a kozigazgatas hallgatasara vonatkozo szabalyok, vagy
mas hasonl6 rendelkezések hianyaban az illetékes hatdsdgnak adott esetben tajékoztatnia
kell a felhasznalokat a késedelmekrdl és a hataridok meghosszabbitasarol, vagy annak

kovetkezményeirdl.

Amennyiben az (1) bekezdésben emlitett magyarazat mar rendelkezésre all a nem hataron
atnyulo tevékenységet folytatd felhasznalok szdmara, akkor azt e rendelet alkalmazasdban
adott esetben fel lehet hasznalni, illetve Gjra fel lehet hasznélni, feltéve, hogy annak

tartalma lefedi a hataron atnyulo tevékenységet folytato felhasznalok helyzetét is.

A tagallamok az e cikk (1) bekezdésében emlitett magyarazatot a 12. cikkel 6sszhangban
elérhetdve teszik az Unid valamely olyan hivatalos nyelvén, amelyet a lehetd legtobb,

hataron atnyulé tevékenységet folytatd felhasznald széles korben ért.
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11. cikk

A segitségnyujto és problémamegoldo szolgaltatasokra vonatkozo informdciok mindsége

(1) A tagéallamok és a Bizottsag a 4. cikknek valo megfelelés érdekében biztositjak, hogy a
felhasznalok a 2. cikk (2) bekezdésének c) pontjdban emlitett szolgaltatas iranti kérelem
benyujtasa el6tt egyértelmi €s felhasznalobarat magyarazatot kapjanak az alabbiakkal

kapcsolatban:
a)  anyujtott szolgdltatas tipusa, célja és varhatd eredményei;

b)  aszolgaltatasért felelds szervezetek elérhetdségei, tobbek kozott telefonszam, e-
mailcim, online tirlap vagy barmely egyéb, széles korben hasznalt elektronikus
kommunikécids eszkdz, amely a legmegfelelobb a nyujtott szolgaltatas tipusa és

célkdzonsége szempontjabol;
c) adott esetben az alkalmazando dijak és az online fizetési mod;

d) abetartand6 hataridok, vagy amennyiben nincsenek hataridék, az eljaras

lefolytatasahoz sziikséges atlagos vagy becsiilt 1d6;

e) azok atovabbi nyelvek, amelyeken a kérelem benyujthatd, és amelyet késébbi

kapcsolatfelvételek soran is hasznalni lehet.

(2) A tagallamok az e cikk (1) bekezdésében emlitett magyarazatot a 12. cikkel 6sszhangban
elérhetvé teszik az Uni6 valamely olyan hivatalos nyelvén, amelyet a lehetd legtobb,

hataron atnyulo tevékenységet folytatod felhasznald széles korben ért.
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3)

12. cikk

Az informaciok forditasa

Amennyiben valamely tagallam nem bocsatja rendelkezésre a 9., a 10. és a 11. cikkben,
valamint a 13. cikk (2) bekezdésének a) pontjaban meghatarozott informaciokat,
magyarazatokat és utasitasokat az Uni6 egy olyan hivatalos nyelvén, amelyet a lehetd
legtobb, hataron atnytld tevékenységet folytatd felhasznalo széles korben ért, koteles kérni
a Bizottsagtol, hogy gondoskodjon azok leforditdsarol erre a nyelvre, a rendelkezésre allo
uniods koltségvetés keretein beliil, a 32. cikk (1) bekezdésének c) pontjaban emlitettek

szerint.

A tagallamok biztositjak, hogy az e cikk (1) bekezdése szerinti forditasra benyujtott
szovegek kiterjedjenek legaldbb az I. mellékletben felsorolt valamennyi teriilethez tartozo
alapvetd informaciokra, és ha ehhez elegendd unios koltségvetés all rendelkezésre, akkor a
9.,a10. és a 11. cikkben, valamint a 13. cikk (2) bekezdésének a) pontjaban meghatarozott
informaciokra, magyarazatokra €s utasitasokra is, figyelembe véve a hataron atnyulo
tevékenységet folytato felhasznalok legfontosabb igényeit. A tagallamok a 19. cikkben
emlitett, linkeket tartalmazo adattar szamara megkiildik az ily médon leforditott

informacidkra mutatd linkeket.

Az (1) bekezdésben emlitett nyelv az Uni6 azon hivatalos nyelve kell, hogy legyen,
amelyet a felhasznalok a legszélesebb kdrben tanulnak idegen nyelvként az egész Unidban.
Kivételesen, ha a leforditandé informéciokhoz, magyarazatokhoz vagy utasitadsokhoz
varhatoan els@sorban egy masik érintett tagallambol szarmazo felhasznaloknak flizodik
nyomos érdeke, az (1) bekezdésben emlitett nyelv lehet az Unid azon hivatalos nyelve,

amelyet e hatdron atnyulo tevékenységet folytatd felhasznalok elsé nyelvként hasznélnak.
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4) Amennyiben egy tagallam az Unid olyan hivatalos nyelvére kér forditast, amely nem a
felhasznalok altal legszélesebb korben idegen nyelvként tanult nyelv az egész Unidban,
kérelmét indokolnia kell. Amennyiben a Bizottsag tigy talalja, hogy e masik nyelv
kivélasztasa vonatkozéasaban a (3) bekezdésben emlitett feltételek nem teljesiilnek,

elutasithatja a kérést, és ennek indokairdl tajékoztatja a tagallamot.

2.SZAKASZ

AZ ONLINE ELJARASOKRA VONATKOZO KOVETELMENYEK

13. cikk

Hatarokon atnyulo hozzaférés az online eljarasokhoz

(1) A tagallamok biztositjak, hogy amennyiben a 2. cikk (2) bekezdésének b) pontjaban
emlitett, nemzeti szinten létrehozott eljards a nem hataron atnyulé tevékenységet folytatd
felhasznalok szdmara online elérhetd és altaluk lefolytathatd, akkor az eljaras a hataron
atnyulo tevékenységet folytatod felhasznalok szamara megkiilonboztetéstdl mentesen, akar
ugyanazon, akar valamely alternativ technikai megoldas segitségével szintén elérhetd és

altaluk lefolytathato legyen.

(2) A tagéallamok biztositjak, hogy az e cikk (1) bekezdésében emlitett eljarasok esetében,

legalabb a kovetkezd kovetelmények teljesiiljenek:

a) afelhasznalok a 12. cikkel 6sszhangban el tudjak érni az eljaras lefolytatasahoz
sziikséges utasitasokat az Uni6 egy olyan hivatalos nyelvén, amelyet a lehetd

legtobb, hatdron atnytlé tevékenységet folytatd felhasznalo széles korben ért;
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b)

d)

a hataron atnytl6 tevékenységet folytatd felhasznalok be tudjak nytjtani a sziikséges
informaciokat, abban az esetben is, ha az ilyen informaciok struktaraja eltér az

érintett tagallambeli hasonl6 informaciokétol;

a hataron atnyulo tevékenységet folytatd felhasznalok a 910/2014/EU rendeletben
eldirtaknak megfelelden elektronikusan azonosithatjak és hitelesithetik magukat,
valamint aldirhatnak vagy bélyegzdvel lathatnak el dokumentumokat minden olyan
esetben, amikor erre a nem hatéron atnyulé tevékenységet folytato felhasznaloknak is

lehetdsége van;

a hataron atnytlé tevékenységet folytatd felhasznalok elektronikus formatumban
nyujthatjak be az igazoldsokat a vonatkozo kovetelményeknek vald megfelelésrol és
kaphatjak meg az eljaras eredményét minden olyan esetben, amikor erre a nem

hataron atnyul6 tevékenységet folytato felhasznaloknak is lehetdsége van;

amennyiben az eljaras elvégzéséhez dijfizetésre van sziikség, a felhasznalok széles
korben elterjedt hatarokon atnytlé pénzforgalmi szolgéltatasokon keresztiil
fizethetnek az eljarasért, aszerinti megkiilonboztetés nélkiil, hogy az Unidban hol van
a pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helye, a fizetési eszk6z kibocsatési helye

vagy a fizetési szamla helye.

3) Amennyiben az eljarashoz nem sziikséges a (2) bekezdés c) pontjaban emlitett elektronikus

azonositas, illetve hitelesités, és amennyiben az illetékes hatosdgok az alkalmazando

nemzeti jog vagy kozigazgatési gyakorlatok alapjan elfogadhatjdk a nem hataron atnyulo

tevékenységet folytato felhasznalok esetében a személyazonossagara vonatkozo nem

elektronikus igazolasok — példaul személyazonositd igazolvanyok vagy utlevelek —

digitalizalt masolatait, akkor e hatésagoknak a hatiron atnytlé tevékenységet folytatd

felhasznalok esetében is el kell fogadniuk az ilyen digitalizalt méasolatokat.
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14. cikk
Az igazoldsok hatdarokon atnyuloé automatizalt cseréjének technikai rendszere

és az ,,egyszeri adatszolgaltatas” elvének alkalmazasa

Az e rendelet II. mellékletében felsorolt online eljarasokban, valamint a 2005/36/EK, a
2006/123/EK, a 2014/24/EU ¢és a 2014/25/EU iranyelvben eldirt eljarasokban az
igazolasok cseréje céljabol a Bizottsag a tagallamokkal egytittmiikodve 1étrehozza a
kiilonb6z6 tagallamok illetékes hatdsagai kozott az igazoladsok automatizalt cseréjének

technikai rendszerét (a tovabbiakban: a technikai rendszer).

Amennyiben az illetékes hatosagok sajat tagallamukban elektronikus formatumban
bocsatanak ki jogszerlien olyan igazolasokat, amelyek lehetdvé teszik az automatizalt
cserét, és amely relevans az (1) bekezdésben felsorolt online eljarasok vonatkozasaban,

kotelesek ezen igazolasokat a tobbi tagallam megkeresd illetékes hatdsagainak részére is

olyan elektronikus formatumban szolgaltatni, amely lehetdvé teszi az automatizalt cserét.

A technikai rendszer tobbek kozott:
a) lehetdvé teszi az igazolasok feldolgozasat a felhasznélo kifejezett kérelme alapjan;

b)  lehetdvé teszi az igazolasok megosztasara és az igazolasokhoz vald hozzéaférésre

iranyul6 kérelmek feldolgozasat;

c) lehet6vé teszi az igazolasok illetékes hatosagok kozotti atadasat;
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d) lehet6vé teszi az igazolasnak a kérelmezd illetékes hatosag altali feldolgozasat;

e)  biztositja az igazolasok bizalmas jellegét és sértetlenségét;

f)  lehetdvé teszi a felhasznald szdmara egyrészt azt, hogy eldzetesen megtekinthesse a
kérelmez0 hatdsag altal felhaszndland6 igazolast, masrészt azt, hogy donthessen az
igazolas tovabbi megosztasanak esetleges mell6zésérol;

g) megfeleld szintli atjarhatdsagot biztosit mas relevans rendszerekkel;

h)  garantdlja a biztonsag magas szintjét az igazolasok atadasa és feldolgozasa soran;

1)  csak az igazolasok megosztasahoz technikai szempontbdl sziikséges mértékben
dolgozza fel az igazolasokat, és ebben az esetben is csak a cél eléréséhez sziikséges
ideig.

4) A technikai rendszer haszndlata nem kotelezd a felhaszndlok szdmara, €s csak kifejezett

kérelmiik esetén van ré lehetdség, hacsak az unids vagy a nemzeti jog masként nem

rendelkezik. A felhasznalok szamara lehetévé kell tenni, hogy a technikai rendszertdl

eltér6 mas modon, kézvetleniil az érintett illetékes hatésagnak nytjtsanak be igazolast.

®)] Az igazoldsoknak az e cikk (3) bekezdésének f) pontjaban emlitett elézetes megtekintésére

vonatkozo lehetdséget nem kell felajanlani azon eljarasok esetében, ahol az alkalmazandé

unids vagy nemzeti jog megengedi az adatok ilyen megtekintés nélkiili, hatarokon atnyulo,

automatizalt cseré¢jét. Az igazolasok ilyen eldzetes megtekintésének lehetdsége nem érinti

az (EU) 2016/679 rendelet 13. és 14. cikke szerinti informacidszolgaltatasi kotelezettséget.
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(6)

(7

®)

©)

A tagallamok az (1) bekezdésben emlitett eljarasok részeként integraljak a teljesen

mukodoképes technikai rendszert.

Az (1) bekezdésben emlitett online eljarasokért felelds illetékes hatésagok az érintett

felhasznalo kifejezett, onkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmii

kérésére a technikai rendszeren keresztiil kdzvetleniil a mas tagallamban igazolast
kibocsato illetékes hatosagoktol kérnek igazolast. A (2) bekezdésben emlitett illetékes
kibocsato hatosagok a (3) bekezdés e) pontjaval 6sszhangban ugyanezen rendszeren

keresztiil bocsatjak rendelkezésre ezeket az igazolasokat.

A kérelmez6 illetékes hatosag szamara rendelkezésre bocsatott igazolasoknak a kért
informaciokra kell korlatozoédniuk, €s azokat e hatosag csak azon eljaras céljaira
hasznalhatja fel, amely kapcséan az igazolasok cseréjére sor keriilt. A technikai rendszer
hasznalataval megosztott igazolasokat az azokat kérelmezd hatdsag hitelesnek kell

tekintse.

Legkésobb ... [e rendelet hatalybalépésének idépontjat kovetden 30 honappal]-ig a
Bizottsag végrehajtasi jogi aktusokat fogad el az e cikk végrehajtasdhoz sziikséges
technikai rendszer technikai és lizemeltetési specifikacidinak meghatarozasara
vonatkozoan. Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a 37. cikk (2) bekezdésében

meghatarozott vizsgalobizottsagi eljarassal kell elfogadni.
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(10) Az (1)—(8) bekezdés nem vonatkozik az unios szinten létrehozott olyan eljarasokra,
amelyek eltéré mechanizmusokat irnak el az igazolasok cseréjére, kivéve, ha az e cikk
végrehajtasahoz sziikséges technikai rendszer az azokat megéllapitod unids jogszabalyokkal

Osszhangban integralva van az emlitett eljarasokba.

(11) A Bizottsag és valamennyi tagallam felelnek a technikai rendszer rajuk esé részeinek
fejlesztéséért, rendelkezésre allasaért, feliigyeletéért, ellenOrzéséért €s biztonsagi

iranyitasaért.

15. cikk

Az igazolasok ellendrzése a tagallamok kozott

Amennyiben nem all rendelkezésre vagy nem alkalmazando a technikai rendszer vagy az
igazolasok tagallamok kozotti cseréjét, illetve ellendrzését szolgald egyéb rendszer, vagy a
felhasznalo nem kéri a technikai rendszer alkalmazasat, az illetékes hatosagok sziikség esetén az
IMI-n keresztiil miikodnek egyiitt azon igazolasok hitelességének ellendrzése céljabol, amelyeket

valamely felhasznal6 elektronikus formatumban, online eljaras céljara hozzajuk benyujtott.
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3.SZAKASZ
A SEGITSEGNYUJTO ES PROBLEMAMEGOLDO SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO

MINOSEGI KOVETELMENYEK

16. cikk

A segitségnyujto és problémamegoldo szolgadltatasokra vonatkozo mindségi kévetelmények

Az illetékes hatosdgok és a Bizottsag — sajat hataskoriikon beliil — biztositjak, hogy a III.
mellékletben felsorolt segitségnyujtd és problémamegoldd szolgaltatasok, tovabba a 7. cikk (2), (3)

¢s (4) bekezdése szerint a kapu részét képezo szolgaltatdsok megfeleljenck az alabbi mindségi

kovetelményeknek:

a) a szolgaltatdsokat a kérelem Osszetettségét figyelembe véve €szszerli idétartamon beliil
nyujtjak;

b) a hataridok meghosszabbitasa esetén a felhasznaldkat eldzetesen tajékoztatjak annak

okairol €s az 0j megadott hataridorol;

c) amennyiben egy szolgéltatas nyujtasahoz dijfizetésre van sziikség, a felhasznalok széles
korben elterjedt hatarokon atnyulo pénzforgalmi szolgéltatdsokon keresztiil fizethetnek a
szolgaltatasért, aszerinti megkiilonboztetés nélkiil, hogy az Unidban hol van a
pénzforgalmi szolgaltatod székhelye, a fizetési eszkoz kibocsatasi helye vagy a fizetési

szamla helye.
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4.SZAKASZ

MINOSEGELLENORZES

17. cikk

Mindoségellendrzés

(1) A 28. cikkben emlitett nemzeti koordinatorok és a Bizottsag — sajat hataskoriikon beliil —
rendszeresen ellendrzik a 8—13. cikkben és a 16. cikkben meghatarozott mindségi
kovetelmények teljesiilését a kapun keresztiil rendelkezésre all6 informaciok, eljarasok,
valamint segitségnyu;jtd és problémamegoldo szolgaltatdsok vonatkozasdban. Az

ellendrzést a 24. és a 25. cikk szerint gytjtott adatok alapjan végzik el.
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(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az illetékes hatdésagok altal nytjtott informéciok, eljarasok,
segitségnyu;jtd €s problémamegoldo szolgaltatasok mindségének romlésa esetén a
mindségromlas sulyossagatol és tartossagatol fliggden a Bizottsag az alabbiak koziil egy

vagy tobb intézkedést hoz:

a)  tajékoztatja az illetékes nemzeti koordinatort, és felkéri korrekcios intézkedések

meghozatalara;

b)  vitdra bocsatja a kapuval foglalkozd koordinéacios csoportban a mindségi

kovetelményeknek valdo megfelelés javitasa érdekében javasolt fellépéseket;
c)  ajanlasokat tartalmazo levelet kiild az érintett tagallamnak;

d) azinformacidt, az eljarast, a segitségnyljté vagy a problémamegoldé szolgaltatast

ideiglenesen eltavolitja a kapurdl.

3) Amennyiben a kapun a 7. cikk (3) bekezdésének megfelelden szolgaltatott linkeken
keresztiil elérhetd valamely segitségnytjtd vagy problémamegoldo szolgaltatas tartésan
nem felel meg a 11. és a 16. cikkben meghatarozott kovetelményeknek, vagy a 24. és a 25.
cikknek megfelelden gytijtott adatok szerint tobbé nem felelnek meg a felhasznalok
igényeinek, a Bizottsag az illetékes nemzeti koordinatorral és sziikség esetén a kapuval
foglalkoz6 koordinacioés csoporttal folytatott konzultaciot kovetden eltavolithatja azt a

kapurol.
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IV. fejezet

Technikai megoldasok

18. cikk

Kozos felhasznaloi feliilet

A Bizottsag a kapu megfeleld miikddése érdekében a tagallamokkal szoros
egyiittmiikddésben az ,,Europa Onokért” portilba integralva kozos felhasznaldi feliiletet

biztosit.

A koz0s felhasznaloi feliilet a 19. cikkben emlitett, linkeket tartalmazo6 adattarba felvett, a
relevans unios és nemzeti webhelyekre vagy weboldalakra mutat6 linkjei révén hozzaférést
biztosit az informacidkhoz, eljardsokhoz, segitségnytjté és problémamegoldo

szolgéaltatasokhoz.

A tagallamok ¢és a Bizottsag — a 4. cikkben el6irt feladataikkal és felelosségi koreikkel
Osszhangban — biztositjak, hogy a szabdlyokra és a kotelezettségekre, az eljarasokra,
valamint a segitségnyu;jto és problémamegoldo szolgaltatasokra vonatkozo6 informaciok oly
moddon legyenek rendezve és megjelenitve, amely segiti az informaciok fellelhetdséget a

koz06s felhasznalodi feliileten.
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(4) A Bizottsag gondoskodik arrél, hogy a kozos felhasznéloi feliilet megfeleljen a kovetkezo

mindségi kovetelményeknek:

a)  konnyen hasznalhato;

b)  kiilonb6zo elektronikus eszkdzokon keresztiil online hozzaférheto;
c) kiilonféle webbongészokre van kifejlesztve és optimalizalva;

d) megfelel az aldbbi internetes hozzaférésre vonatkoz6 kovetelményeknek:

érzékelhetd, kezelhetd, értheto és stabil.

&) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusokat fogadhat el olyan interoperabilitasi
kovetelményekre vonatkozoan, amelyek segitik a szabalyokra és a kotelezettségekre, az
eljarasokra, valamint a segitségnyujto €s problémamegoldé szolgéltatasokra vonatkozd
informdaciok fellelhetdségét a kozos felhasznaloi feliilet révén. Ezeket a végrehajtasi jogi
aktusokat a 37. cikk (2) bekezdésében meghatarozott vizsgaldbizottsagi eljarassal kell

elfogadni.
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2

3)

4)

19. cikk

A linkeket tartalmazo adattar

A Bizottsag a tagallamokkal szoros egyiittmiikodésben 1étrehozza és karbantartja a 2. cikk
(2) bekezdésében emlitett informaciokhoz, eljarasokhoz, segitségnyujto és
problémamegoldo szolgaltatdsokhoz vezetd linkek elektronikus adattarat, amely lehetové

teszi az adott szolgaltatasok és a kozos felhasznaloi feliilet kozotti kapesolatot.

A Bizottsag a linkeket tartalmazo6 adattar szdmara megadja a linkeket az unids szinten
kezelt weboldalakon hozzaférhetd informaciokhoz, eljarasokhoz, valamint segitségnytijtd
¢s problémamegoldo szolgaltatasokhoz, és ezeket a linkeket folyamatosan pontosan és

naprakészen tartja.

A nemzeti koordinatorok a linkeket tartalmazo6 adattar szamara megadjak a linkeket az
illetékes hatosagok vagy a 7. cikk (3) bekezdésében emlitett, részben vagy egészben
maganjog hatdlya ala tartozo szervezetek altal kezelt weboldalakon hozzaférhetd
informaciokhoz, eljarasokhoz, valamint segitségnyu;jto és problémamegoldéd
szolgéaltatasokhoz, tovabba az ezek minden késébbi frissitésé¢hez vezetd linkeket, és ezeket

a linkeket folyamatosan pontosan ¢és naprakészen tartjak.

A linkek (3) bekezdés szerinti megadasara, ha ez technikailag lehetséges, sor kertilhet a
tagallamok megfeleld technikai rendszerei és a linkeket tartalmazé adattar kozott

automatikusan is.
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(6)

(7

(1)

A Bizottsag nyilt és géppel olvashaté formatumban nyilvanosan hozzaférhetové teszi a

linkeket tartalmazo6 adattarban talalhatd informaciokat.

Az Europai Bizottsag és a nemzeti koordinatorok biztositjak, hogy a kapun keresztiil
hozzaférhetd informacidkra, eljarasokra, segitségnytjté és problémamegoldo
szolgéaltatasokra mutatd linkek ne tartalmazzanak sziikségteleniil teljes vagy részleges

atfedéseket, amelyek valdszintsithetden Osszezavarjak a felhasznalokat.

Amennyiben a 4. cikkben emlitett informaciok rendelkezésre bocsatasarol mas unios jogi
aktusok is rendelkeznek, a Bizottsag és a nemzeti koordinatorok az emlitett cikk
kovetelményeinek vald megfelelés érdekében kozzétehetik az ezekre az informacidkra

mutato linkeket.

20. cikk

A segitségnyujto szolgaltatasok kozos keresoeszkoze

A III. mellékletben felsorolt vagy a 7. cikk (2) és (3) bekezdésében emlitett segitségnyujto
¢s problémamegoldo szolgéltatasokhoz vald hozzaférés megkonnyitése érdekében az
illetékes hatosdgok ¢€s a Bizottsag biztositjak, hogy a felhasznalok ezeket a kapun keresztiil
rendelkezésre allo, a segitségnyujtd és problémamegoldd szolgaltatasok kdzos
keresdeszkoze (a tovabbiakban: a segitségnytjtd szolgaltatasok kozos keresdeszkoze)

segitségével elérjek.
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3)

(1

A Bizottsag kifejleszti és karbantartja a segitségnytijté szolgaltatasok kozos
keresOeszkozét, és a segitségnyujto €s problémamegoldd szolgaltatasok kozos
keresdeszkozének megfeleld miikodése érdekében dont a segitségnyjto és
problémamegoldo szolgaltatasok leirdsanak és elérhetdségeinek felépitésérdl és

formatumarol.
A nemzeti koordinatorok eljuttatjak a Bizottsagnak a (2) bekezdésben emlitett leirasokat €s

elérhetdségi adatokat.

21. cikk

A kapu mitkédeését tamogato ikt-alkalmazasokkal kapcsolatos felelosség

A Bizottsag felelds a kovetkezd infokommunikacids alkalmazéasok és weboldalak
fejlesztéséért, rendelkezésre allasaért, ellendrzéséért, frissitéséért, karbantartasaért,

biztonsagéért és tarolasaért:

a)  a?2.cikk (1) bekezdésében emlitett ,, Europa Ondkért” portal;
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b)

a 18. cikk (1) bekezdésében emlitett kozos felhasznaloi feliilet, beleértve a
keresOprogramot vagy barmely mas olyan ikt-eszkozt is, amely lehetévé teszi a

webes informaciok és szolgéltatasok kereshetdségét;
a 19. cikk (1) bekezdésében emlitett, linkeket tartalmazé adattar;

a segitségnyu;jtd szolgaltatasok 20. cikk (1) bekezdésében emlitett kdzos

keresoeszkoze;

a 25. cikk (1) bekezdésében ¢és a 26. cikk (1) bekezdésének a) pontjdban emlitett

felhasznaloi visszajelzési eszk6zok.

A Bizottsag a tagallamokkal szoros egyiittmikddésben fejleszti ki az ikt-alkalmazéasokat.

2) A tagallamok feleldsek az altaluk kezelt és a kozos felhasznaloi feliilethez kapcsolodd

nemzeti webhelyeikhez és weboldalaikhoz kapcsolddo informatikai alkalmazasok

fejlesztéséért, rendelkezésre allasaért, ellendrzéséért, frissitéséért, karbantartasaért és

biztonsagaért.
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V. fejezet

Promocio

22. cikk

Név, logo és minoségi védjegy

(1) A kapu neve, amelyen azt a nyilvanossag korében meg kell ismertetni és népszeriisiteni

kell: ,,Your Europe”.

A Bizottsag legkésobb ... [e rendelet hatalybalépését kdvetden hat honappal]-ig a kapuval
foglalkoz6 koordinacids csoporttal szoros egylittmitkddésben hataroz arrél a logérol,

amellyel a kaput ismertté kell tenni a nyilvanossag korében.

A kapu logdjat és a kapura mutato linket fel kell tiintetni és elérhetévé kell tenni a kapuhoz

kapcsolt unios és nemzeti szintli webhelyeken.

2) A 9-11. cikkben emlitett mindségi kdvetelmények iranti elkdtelezddés igazolasaként a
kapu neve és logdja egyben mindségi védjegyként is szolgal. A kapu logdjat azonban
mindségi védjegyként csak a 19. cikkben emlitett, linkeket tartalmazo6 adattarban talalhaté

weboldalak és webhelyek hasznalhatjak.
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3)

“4)

23. cikk

Promocio

A tagéallamok és a Bizottsdg eldémozditjak a kapu ismertségét és hasznalatat a polgéarok és a
vallalkozasok korében, és biztositjak, hogy a kapu és az annak részét képezd informaciok,
eljarasok ¢€s segitségnytjtd €s problémamegoldo szolgaltatdsok a nyilvanossag szdmara

elérhetd keresOprogramokon keresztiil lathatéak és konnyen megtalalhatdak legyenek.

A tagéallamok és a Bizottsag 6sszehangoljdk az (1) bekezdésben emlitett promocios
tevékenységeiket, és az ilyen tevékenységek soran hivatkoznak a kapura és hasznaljak

annak logdjat, adott esetben mas markanevekkel egyiitt.

A tagallamok és a Bizottsag biztositjak, hogy a kapu konnyen megtalalhat6 legyen azokon
a kapcsolddd webhelyeken, amelyekért feleldsek, €s a kozos felhasznaloi feliiletre mutato
egyértelmii linkek alljanak rendelkezésre valamennyi uniés és nemzeti szintii relevans

webhelyen.

A nemzeti koordinatorok az illetékes nemzeti hatésagok felé népszertisitik a kaput.
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VI. fejezet

Felhasznaloi visszajelzések és statisztikak gyujtése

24. cikk

Felhasznaloi statisztikak

(1) Az illetékes hatosdgok ¢és a Bizottsag a kapu miikodésének javitasa érdekében mind a
kapun, mind az ahhoz linkekkel kapcsolodd weboldalakon — a felhasznalok anonimitasat
garantdlva — gondoskodnak a felhasznaldi latogatasokhoz kapcsolodo statisztikai adatok

gyljtésérol.

(2) Az illetékes hatosagok, a 7. cikk (3) bekezdésében emlitett segitségnytijto és
problémamegoldo szolgaltatdsok ny;jtoi és a Bizottsag dsszesitett moédon dsszegylijtik a
segitségnyu;jtod és problémamegoldo szolgaltatasok igénybevételére iranyuld kérelmek
szamat, eredetét és targyat, valamint a valaszadasi idejiiket, és megosztjak egymassal

ezeket az informaciokat.

3) Az (1) és (2) bekezdéssel 6sszhangban 6sszegyljtott, a kapun keresztiil linkkel elérhetd
informdaciokra, eljarasokra, valamint segitségnyujto és problémamegoldé szolgaltatasokra

vonatkozo statisztikaknak ki kell terjedniiik az alabbi adatkategoridkra:

a)  akapu felhasznéldinak szdmara, szarmazasara és tipusara vonatkozo6 adatok;
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“4)

(M

b) a felhasznalok preferencidira €s a felhasznaldi 1épéssorokra vonatkoz6 adatok;

c¢) azinformacidk, eljarasok, segits€gnytjto és problémamegoldo szolgaltatasok

hasznalhatosagara, fellelhetdségére és mindségére vonatkozé adatok.

Ezeket az adatokat géppel olvashat6 és nyilt, széles korben hasznalt adatformatumban

hozzatérhetdvé kell tenni.

A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusokat fogad el az e cikk (1), (2) és (3) bekezdésében
emlitett felhasznaloi statisztikak gylijtésének és megosztasdnak maodjarol. Ezeket a
végrehajtasi jogi aktusokat a 37. cikk (2) bekezdésében meghatarozott vizsgalobizottsagi

eljarassal kell elfogadni.

25. cikk

Felhasznaloi visszajelzések a kapu szolgaltatasaival kapcsolatban

Annak érdekében, hogy a felhasznaloktol kozvetlentil informacidkat lehessen gytiijteni a
kapun beliil nyujtott szolgaltatdsokkal és informaciokkal kapcsolatos elégedettségiikrol, a
Bizottsag a kapun keresztiil egy felhasznalobarat visszajelzési eszkdzt biztosit szamukra,
amely lehetdvé teszi, hogy a 2. cikk (2) bekezdésében emlitett barmely szolgéltatas
igénybevételét kovetden azonnal és névteleniil megtegyék észrevételeiket a kapun
keresztiil nyujtott szolgaltatasok, az azon keresztiil elérhetd informaciok és a kdzos

felhasznaloi feliilet mindségérdl és rendelkezésre allasarol.
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“4)

)

Az illetékes hatosagok és a Bizottsag a kapu részét képezd valamennyi weboldalon

hozzatérést biztositanak a felhasznalok szamara az (1) bekezdésben emlitett eszkozhoz.

A felmertilt problémak kezelése céljabol a Bizottsag, az illetékes hatdsdgok €és a nemzeti
koordinatorok kozvetleniil hozzaférhetnek az (1) bekezdésben emlitett eszkdz révén

gyljtott felhasznalodi visszajelzésekhez.

Az illetékes hatdésagok nem kotelesek a kapu részét képezd weboldalaikon hozzaférést adni
a felhasznaldknak az (1) bekezdésben emlitett felhasznéldi visszajelzési eszkdozhoz, ha a
weboldalukon mar elérhetd az (1) bekezdésben emlitett visszajelzési eszkdzhdz hasonld
funkciokat ellato egyéb felhasznaloi visszajelzési eszkoz a szolgaltatasok mindségének
ellendrzésére. Az illetékes hatésagok dsszegytijtik a sajat felhasznaldi visszajelzési
eszkoziikon keresztiil kapott felhasznaloi visszajelzéseket, és megosztjak azokat a

Bizottsaggal és a tobbi tagallam nemzeti koordinatoraval.

A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusokat fogad el a felhasznaloi visszajelzések gytjtésére és
megosztasara vonatkozé szabalyokrol. Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a 37. cikk (2)

bekezdésében meghatarozott vizsgaldbizottsagi eljarassal kell elfogadni.
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26. cikk

Jelentéstétel a belsd piac miikodésérol
(D) A Bizottsag:

a)  akapu felhasznéldi szdmara felhasznalobarat eszkozt biztosit arra, hogy a belsé piaci
jogaik gyakorlasa soran altaluk tapasztalt akadalyokat anonimizalt formaban

jelezzék, €s azokrol visszajelzést adjanak;

b)  akapu részét képezd segitségnyujtod és problémamegoldd szolgaltatasoktol

Osszesitett informaciokat gyijt a kérelmek és a valaszok targyaval kapcsolatban.

(2) A Bizottsag, az illetékes hatosagok €és a nemzeti koordinatorok kézvetlen hozzaféréssel

rendelkeznek az (1) bekezdés a) pontja szerint gyiijtott visszajelzésekhez.

3) A tagéillamok és a Bizottsadg elemzik és megvizsgaljak a felhaszndlok altal e cikk szerint

jelzett problémakat, és lehetdség szerint megfeleld modon kezelik azokat.

27. cikk

Online dsszefoglalo attekintések

A Bizottsag anonimizalt formaban online attekintést tesz k6zz¢é a 26. cikk (1) bekezdése szerint
gyljtott informaciok, a 24. cikkben emlitett felhasznaloi statisztikak és a 25. cikkben emlitett

legfontosabb felhasznaloi visszajelzések alapjan feltart problémakrol.
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VII. fejezet

A kapu iranyitasa

28. cikk

Nemzeti koordinatorok

(1) Minden tagallam kijeldl egy nemzeti koordinatort. A 7., 17., 19., 20., 23. és 25. cikk

szerinti kotelezettségeiken tilmenden a nemzeti koordinatorok:

a)  sajat kozigazgatasukon beliil kapcsolattartd pontként szolgalnak a kapuval

kapcsolatos valamennyi kérdésben;
b)  eldsegitik a 9-16. cikk illetékes hatosagaik altali egységes alkalmazasat;

c)  biztositjak a 17. cikk (2) bekezdésének c) pontjaban emlitett ajanlasok megfeleld

végrehajtasat.

2) Az (1) bekezdésben emlitett barmely feladat ellatdsara minden tagéllam — bels6
kozigazgatési szerkezetének megfelelden — egy vagy tobb tovabbi koordinatort jelolhet ki.
Minden tagallambol egy-egy nemzeti koordinator felelds a Bizottsaggal valo a

kapcsolattartasért a kapuval 0sszefiiggd Osszes tigyben.

3) A tagallamok tajékoztatjak a tobbi tagallamot €s a Bizottsagot nemzeti koordinatoruk

néveérdl és elérhetdségérol.
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29. cikk

Koordinacios csoport

E rendelettel 1étrejon egy koordinacids csoport (a tovabbiakban: a kapuval foglalkoz6 koordinécios
csoport). A csoport tagallamonként egy nemzeti koordinatorbdl all, elndke a Bizottsag képviseldje.

A csoport elfogadja eljarasi szabalyzatat. A csoport titkarsagat a Bizottsag biztositja.

30. cikk

A kapuval foglalkozo koordindacios csoport feladatai

(1) A kapuval foglalkozo6 koordinacios csoport tdmogatja e rendelet végrehajtasat. Feladatai

kiilondsen a kovetkezok:
a) elOsegiti a legjobb gyakorlatok cseréjét €s rendszeres frissitését;

b)  Osztdnzi az e rendelet II. mellékletében szerepld eljarasokon tulmenden a teljes
korlien online eljarasok. valamint az online hitelesitési, azonositasi és aldirasi

modszerek elterjedését, kiillondsen a 910/2014/EU rendelet altal eléirt modszerekét;

c) kiilondsen a 24. ¢s 25. cikkel 6sszhangban gytijtott adatok alapjan megvitatja az 1.
mellékletben felsorolt terliletekhez tartozé informaciok felhasznaldbarat

megjelenitésének javitasat szolgald lehetdségeket;
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d) segit a Bizottsagnak a kaput tamogat6 kozos ikt-megoldasok kifejlesztésében;

e) megvitatja az éves munkaprogram tervezetét;

f)  segiti a Bizottsagot az éves munkaprogram végrehajtasanak nyomon kovetésében;

g) megvitatja az 5. cikkel 0sszhangban nyujtott kiegészitd informacidkat abbol a célbol,
hogy a t6bbi tagallamot hasonl6 informacidk szolgaltatdsara 6sztondzze, amennyiben
ez a felhasznalok szempontjabol relevans;

h)  segiti a Bizottsagot a 8—16. cikkben foglalt kovetelményeknek valé megfelelés 17.
cikk szerinti nyomon kovetésében;

1)  t4jékoztatast nyujt az 6. cikk (1) bekezdésének végrehajtasarol;

j)  megvitatja és intézkedéseket javasol az illetékes hatésagok €s a Bizottsag szamara a
kapun keresztiil elérhetd szolgaltatdsok sziikségtelen atfedéseinek elkeriilése vagy
megsziintetése érdekében;

k)  véleményt nyilvanit a felhasznalok altal felvetett, a szolgaltatdsok mindségével
kapcsolatos problémak hatékony kezelését szolgalo eljarasokrol vagy
intézkedésekrol, vagy javaslatokat tesz annak javitasara;
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p)

Q)

e rendelettel 0sszefliggésben megyvitatja a beépitett biztonsag és a beépitett

adatvédelem elvének alkalmazasat;

megvitatja a 24. és 25. cikkben emlitett felhasznaldi visszajelzések €s statisztikak
gyljtésével kapcsolatos kérdéseket, hogy folyamatosan javuljanak az unids és

nemzeti szinten nyujtott szolgaltatasok;

megvitatja a kapun keresztiil hozzaférhetd szolgaltatasok mindségi kovetelményeivel

kapcsolatos kérdéseket;

megosztja a bevalt gyakorlatokat és segiti a Bizottsagot a 2. cikk (2) bekezdésében
emlitett szolgaltatasok kialakitasaban, felépitésében €s megjelenitésében, a kozos

felhasznaloi feliilet megfeleld miikkodésének lehetdvé tétele érdekében;
eldsegiti az 6sszehangolt promdcio kidolgozasat és végrehajtasat;

egylittmiikddik az informacids, segitségnyu;to, illetve problémamegoldo

szolgéaltatasok iranyitd szerveivel és halozataival,

iranymutatast ad a 9. cikk (2) bekezdésével, a 10. cikk (4) bekezdésével, a 11. cikk
(2) bekezdésével és a 13. cikk (2) bekezdésének a) pontjaval 6sszhangban az
illetékes hatosagok altal hasznaland6 tovabbi hivatalos unids nyelvre vagy nyelvekre

vonatkozdan.

2) A Bizottsag az e rendelet alkalmazasaval kapcsolatos barmely kérdésben konzultalhat a

kapuval foglalkoz6 koordinacids csoporttal.

PE-CONS 41/3/18 REV 3 87

HU



31. cikk

Eves munkaprogram
(1) A Bizottsag elfogadja az éves munkaprogramot, amelyben meghatarozza kiilonosen:

a) az L. mellékletben felsorolt teriiletekhez tartozo egyes informaciok megjelenitésének
javitasat és annak eldsegitését célz6 intézkedések, hogy az illetékes hatosagok
valamennyi szinten — koztiik onkormanyzati szinten is — idOben teljesitsék az

informdcioszolgaltatasra vonatkoz6 kdvetelményt;
b) a6. és 13. cikknek valdo megfelelést eldsegitd intézkedéseket;

c) a9-12. cikkben meghatarozott kdvetelményeknek valo kovetkezetes megfelelés

biztositasdhoz sziikséges intézkedéseket;
d) akapu promocidjaval kapcsolatos tevékenységeket a 23. cikkel 6sszhangban.

(2) A Bizottsag az éves munkaprogram tervezetének elkészitésekor figyelembe veszi a 24. és a
25. cikk szerint 0sszegyjtott felhasznaldi statisztikékat és véleményeket, valamint a
tagallamok esetleges javaslatait. A Bizottsag annak elfogadasa el6tt a kapuval foglalkozé

koordinacids csoportban vitara bocsatja az éves munkaprogram tervezetét.
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VIIL. fejezet

Z.aro rendelkezések

32. cikk
Koltségek

(1) Az Eurodpai Uni6 altaldnos koltségvetése fedezi a kovetkezok koltségeit:

a)  az e rendelet unios szintli végrehajtasat tiamogato ikt-eszk6zok fejlesztése és

karbantartasa;
b)  akapu unids szintli népszerisitése;

c) informécidk, magyarazatok és utasitasok leforditdsa a 12. cikkel 6sszhangban,
meghatdrozott tagallamonkénti és évenkénti maximalis volumen erejéig, a
rendelkezésre allo koltségvetés teljes mértéki felhasznalasanak lehetdve tételéhez

sziikséges esetleges atcsoportositas sérelme nélkiil.

(2) Amennyiben unids jogszabaly masként nem rendelkezik, a tagallami szinten 1étrehozott
nemzeti webportalokkal, informéacios platformokkal, segitségnyjtd szolgaltatasokkal és

eljarasokkal kapcsolatos koltségeket a tagallamok koltségvetésébdl kell fedezni.
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33. cikk

A személyes adatok védelme

A személyes adatok e rendelet keretében torténd, illetékes hatosagok altali kezelését az (EU)
2016/679 rendelettel 6sszhangban kell végezni. A személyes adatok e rendelet keretében torténd,

Bizottsag altali kezelését az (EU) 2018/..." rendelettel dsszhangban kell végezni.

34. cikk

Egyiittmiikédés mas informacios és segitségnyujto halozatokkal

(D) A Bizottsag a tagallamokkal folytatott konzultaciot kovetden hatéroz arrdl, hogy a III.
mellékletben felsorolt segitségnyujtd és problémamegoldd szolgaltatasok, illetve az 1.
mellékletben felsorolt informacioteriiletek vonatkozasdban meglévé informalis iranyitasi
keretek koziil melyik vagy melyek tartozzanak a kapuval foglalkoz6 koordinécios csoport

felelosségébe.

(2) Amennyiben az informacios €s segitségnyjtd szolgaltatasokat vagy haldzatokat valamely,
az I. mellékletben szerepld informacioteriiletre vonatkozo6, jogilag kotelezo erejii unids jogi
aktus hozta létre, a Bizottsag a szinergiak megteremtése és az atfedések elkeriilése
érdekében 6sszehangolja a kapuval foglalkozo koordinacios csoport és az adott

szolgéaltatasok, illetve halozatok iranyité testiileteinek munkajat.

* HL: Kérjiik, illessze be a PE-CONS 31/18 (2017/0002(COD) dokumentumban tal4lhato
rendelet szamat.
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35. cikk

Belso piaci informacios rendszer

(1) Az 1024/2012/EU rendelet altal 1étrehozott belsd piaci informaciods rendszert (IMI) a 6.
cikk (4) bekezdésében és a 15. cikkben meghatdrozott célra, azokkal 6sszhangban kell

hasznalni.

2) A Bizottsag hatarozhat tigy, hogy az IMI-t a 19. cikk (1) bekezdésében emlitett, linkeket

tartalmazo elektronikus adattarként hasznalja.

36. cikk

Jelentestetel és feliilvizsgalat

A Bizottsag ... [e rendelet hatalybalépése utan négy évvel]-ig, azt kovetden pedig kétévente
feliilvizsgalja e rendelet alkalmazasat, és a 24., a 25. és a 26. cikkel d6sszhangban 0sszegytijtott
statisztikak és visszajelzések alapjan értékeld jelentést nytjt be az Eurdpai Parlamentnek és a
Tanécsnak a kapu miikodésérol és a belso piac mitkodésérdl. A feliilvizsgalat soran értékelni kell
kiilonosen a 14. cikk hatalyat, figyelembe véve az igazolasok illetékes hatdsagok kozotti cseréjével

kapcsolatos technoldgiai, piaci és jogi fejleményeket.

PE-CONS 41/3/18 REV 3 91
HU



37. cikk

Bizottsagi eljaras

(1) A Bizottsagot egy bizottsag segiti. Ez a bizottsag a 182/2011/EU rendelet értelmében vett

bizottsdgnak mindstil.
(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 5. cikkét kell alkalmazni.
38. cikk
Az 1024/2012/EU rendelet modositasai
Az 1024/2012/EU rendelet a kovetkezoképpen mddosul:
1. A 1. cikk helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

1. cikk
Targy

Ez a rendelet meghatarozza a belsd piaci informacids rendszernek (a tovabbiakban: az IMI)
az IMI-szereplok kozotti igazgatasi egyiittmiikodés céljabol torténd hasznalatara vonatkozd

szabalyokat, ideértve a személyes adatok kezelését is.”
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2. A 3. cikk (1) bekezdése helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

»(1) Az IMI-t az informaciok, tobbek kozott a személyes adatok IMI-szereplok korében
torténd cseréjére €s ezen informaciok kezelésére az alabbiak valamelyike céljabol

kell alkalmazni:
a)  amellékletben felsorolt jogi aktusok altal eldirt igazgatasi egytittmiikodés;

b)  a4. cikk szerint végrehajtott kisérleti projekt targyat képezo igazgatasi

egylttmiikddés.”
3. Az 5. cikk masodik bekezdése a kovetkezéképpen mddosul:
a) aza) pont helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

»a)  »IMI«: a Bizottsag altal biztositott elektronikus eszk6z az IMI-szereplok

kozotti igazgatasi egylittmitkodés eldsegitésére;”
b) ab) pont helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

D) »igazgatasi egylittmilkodés«: az IMI-szereplok kozotti, az unids jogszabalyok
jobb alkalmazasa érdekében folytatott egyiittmiikodés informaciocsere €s -

kezelés révén.”;
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c) ag)pont helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

»Z) »IMlI-szereplok«: az illetékes hatosadgok, az IMI-koordinatorok, a Bizottsag és

az unios szervek, hivatalok és tigynokségek;”.
4. A 8. cikk (1) bekezdése a kovetkezd ponttal egésziil ki:

,f)  biztositja a koordinaciot az unids szervekkel, hivatalokkal és igynokségekkel, és

hozzaférést biztosit szamukra az IMI-hez.”
5. A 9. cikk (4) bekezdése helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

»(4) A tagallamok, a Bizottsag és az unios szervek, hivatalok és iigynokségek megfeleld
eszkozokkel biztositjak, hogy az IMI-felhasznalok csak a sziikséges mértékig
férhessenek hozza az IMI-ben kezelt személyes adatokhoz, és csak azon a belso piaci
terlileten vagy teriileteken, amelyre vagy amelyekre vonatkozoan a (3) bekezdés

szerint hozzaférési jogot kaptak.”
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6. A 21. cikk a kdvetkezoképpen modosul:
a) a(2) bekezdés helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

»(2) Az europai adatvédelmi biztos felel e rendelet alkalmazésanak nyomon
kovetéséért és biztositasaért, amikor a Bizottsag vagy az unios szervek,
hivatalok és ligyndkségek e rendelet rendelkezéseit alkalmazzak, amikor IMI-
szerepléként személyes adatokat kezelnek. Az (EU) 2018/... rendelet™ 57. és

58. cikkében emlitett feladatok és hataskorok megfelelden alkalmazandok.

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/... rendelete (...) a természetes
személyeknek a személyes adatok unios intézmények, szervek, hivatalok és
ligynokségek altali kezelése tekintetében vald védelmérdl €s az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 45/2001/EK rendelet és az 1247/2002/EK
hatarozat hatalyon kiviil helyezésérdl (HL ...).”;

b) a(3) bekezdés helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

»(3) A nemzeti feliigyeleti hatdsagok és az europai adatvédelmi biztos — sajat
hataskoriikben eljarva — egyiittmitkodnek egymadssal az IMI 6sszehangolt
feliigyelete és annak biztositasa érdekében, hogy az IMI-szerepldk azt az (EU)
2018/..." rendelet 62. cikkével 6sszhangban alkalmazzak.”;

c) a(4) bekezdést el kell hagyni.

* HL: Kérjiik, illessze be a PE-CONS 31/18 (2017/0002(COD)) dokumentumban talalhaté
rendelet szamat, datumat, cimét és HL hivatkozasat.

T+ HL: Kérjiik, illessze be a PE-CONS 31/18 (2017/0002(COD)) dokumentumban talalhato
rendelet szamat, és illessze be az emlitett rendelet szamat, datumat és HL hivatkozasat a
labjegyzetbe.
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7. A 29. cikk (1) bekezdését el kell hagyni.
8. A melléklet a kdvetkezd pontokkal egésziil ki:

»(11) Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv

hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)’: az 56. cikk, a 60—66.

cikk és a 70. cikk (1) bekezdése.

(12) Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/..." rendelete az informaciokhoz,
eljarasokhoz, valamint segitségnyujto és problémamegoldé szolgaltatasokhoz
hozzatérést biztosito egységes digitalis kapu létrehozasarol és az 1024/2012/EU
rendelet modositasarol™: 6. cikk (4) bekezdése, 15. és 19. cikk.

HL L 119.,2016.54.,1. o.
HL: ..”™.

Kk

* HL: Kérjiik, illessze be a szovegbe e modositod rendelet szamat €s az elfogadas datumat.

T HL: Kérjiik, illessze be e modosito rendelet HL hivatkozasat.
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39. cikk
Hatdlybalépés

Ez a rendelet az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését kovetd huszadik napon lép

hatélyba.

A 2. cikket, a 4. cikket, a 7-12. cikket, a 16. cikket, a 17. cikket, a 18. cikk (1)—(4) bekezdését, a 19.
cikket, a 20. cikket, a 24. cikk (1), (2) és (3) bekezdését, a 25. cikk (1)—(4) bekezdését, valamint a
26. és 27. cikket ... [két évvel e rendelet hatdlybalépését kovetden]-tol/t6l kell alkalmazni.

A 6. cikket, a 13. cikket, a 14. cikk (1)—(8) és (10) bekezdését, valamint a 15. cikket ... [e rendelet

hatalybalépését kovetden 6t évvel]-tol/tol kell alkalmazni.

A 2.,9.,10. ¢és 11 cikk alkalmazasanak kezdOnapjatol eltérve, az 6nkormanyzati hatésagoknak az e
cikkekben emlitett informéciokat, magyarazatokat és utasitasokat legkésdébb ... [e rendelet

hatalybalépését kovetden négy évvel]-ig kell hozzaférhetévé tennitik.

Ez a rendelet teljes egészében kdtelezd és kozvetleniil alkalmazand6 valamennyi tagéllamban.

Kelt Strasbourgban,

az Eurdpai Parlament részérdl a Tandcs részérol
az elnok az elnok
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I. MELLEKLET

A 2. cikk (2) bekezdésének a) pontjaban emlitett belsd piaci jogaikat gyakorld polgarok €s

vallalkozasok szempontjabol relevans informacidteriiletek jegyzéke

A polgarok szdmara relevans informéciotertiletek:

Teriilet AZ UNIOS ES NEMZETI JOGSZABALYOKBOL EREDO JOGOKRA,

KOTELEZETTSEGEKRE ES SZABALYOKRA VONATKOZO
INFORMACIOK

A. Utazas az Union 1.
beliil

az uniods polgarok, azok nem unios polgarnak mindsiilé csaladtagjai,
az egyediil utazo kiskoruak, valamint az Unién beliili hatarokon
atutazo nem unios polgarok szamara sziikséges uti okmanyok
(személyazonositd igazolvany, vizum, tlevél)

az Unidban és az Unidbol kiindulva repiildvel, vonattal, hajoval €s
busszal utazo, valamint az utazasi csomagot vagy utazasi
szolgaltatasegylittest vasarlo személyek jogai és kotelezettségei

segitségnyujtas csokkent mozgasképességii személyeknek az
Unioban torténd €s az Uniobol kiindul6 utazésaik soran

allatok, novények, alkohol, dohany, cigaretta és egyéb aruk szallitasa
az Unidban torténd utazasok soran

hanghivésok, valamint elektronikus iizenetek és elektronikus adatok
kiildése és fogadasa az Uniodn beliil

B. Munkavallalas és
nyugdij az Unidban

ARSI S

munkakeresés masik tagallamban

munkavallalds mésik tagallamban

képesitések elismerése munkavallalas céljabol masik tagallamban
addzas masik tagallamban

a feleldsségre és a kotelezd biztositasra vonatkozo szabalyok egy
masik tagallamban val6 tartézkodashoz ¢s munkavallalashoz
kapcsolodoan
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Teriilet

AZ UNIOS ES NEMZETI JOGSZABALYOKBOL EREDO JOGOKRA,
KOTELEZETTSEGEKRE ES SZABALYOKRA VONATKOZO
INFORMACIOK

6. torvényben vagy rendeletben foglalt munkavallalasi feltételek,
ideértve a kikiildott munkavallalokra vonatkozo feltételeket is
(beleértve a munkaiddre, a fizetett szabadsagra, a szabadnap-
jogosultsagokra, a tuléraval kapcsolatos jogokra és
kotelezettségekre, az egészségiigyi vizsgalatokra, a szerzdédések
megsziintetésére, az elbocsatasra ¢és a 1étszamcesokkentésekre
vonatkozé informaciot)

7. egyenld bandsmadd (szabalyok a munkahelyi megkiilonboztetés
tilalmarol, szabalyok a férfiak és nok egyenld dijazasarél, valamint a
hatarozott vagy hatarozatlan idejii munkaszerzédéssel foglalkoztatott
munkavallalok egyenld dijazasarol)

8. akiilonbozd tipusu tevékenységekre vonatkozo egészségiigyi és
biztonsagi eldirasok

9. tarsadalombiztositasi jogok és kotelezettségek az Unidban, beleértve
a nyugdijfolyodsitassal kapcsolatosakat is

C. Jarmivek az
Unidban

gépjarmii atvitele ideiglenes vagy allando jelleggel masik tagallamba
vezetdi engedély megszerzése és megujitasa
kotelez6é gépjarmii-biztositas kotése

gépjarmil vasarlasa €s értékesitése masik tagallamban

ARSI S

nemzeti kozlekedési szabalyok ¢€s a jarmiivezetdkre vonatkozo
eloirasok, beleértve a nemzeti kozuati infrastruktiura hasznalatara
vonatkoz6 éltalanos szabalyokat: idéalapt dijak (matrica),
tavolsagalapu dijak (athasznalati dij), kibocsatasi matricak
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Teriilet

AZ UNIOS ES NEMZETI JOGSZABALYOKBOL EREDO JOGOKRA,

KOTELEZETTSEGEKRE ES SZABALYOKRA VONATKOZO
INFORMACIOK

D. Tart6zkodas
masik tagéllamban

[

atkoltozes ideiglenes vagy allando jelleggel masik tagallamba

2. ingatlan vésarldsa és eladasa, beleértve az akar méasodlagos

lakohelyként szolgalo ilyen ingatlan adoztatasaval, tulajdonlasaval
vagy hasznalataval kapcsolatos feltételeket és kotelezettségeket is

3. részvétel a helyhatosagi valasztasokon és az eurdpai parlamenti
valasztasokon

4. atartozkodasi kartyara vonatkoz6 kovetelmények az unids polgarok
¢s csaladtagjaik szamara, beleértve a nem unids polgar csaladtagokat

1S

5. masik tagallambdl szarmazé személyek honositasara vonatkozo
feltételek

6. haldl esetén alkalmazand6 szabalyok, ideértve a f6ldi maradvanyok

masik tagallamba val6 hazaszallitasara vonatkozo szabalyokat is

E. Tanulmanyok és
szakmai gyakorlat
masik tagéllamban

1.  oktatasi rendszer egy masik tagallamban, ideértve a kisgyermekkori

nevelést és gondozast, az altalanos ¢és kozépfoku oktatést, a
felsGoktatast és a felndttoktatast is

2. Onkéntes tevékenység masik tagallamban
szakmai gyakorlat masik tagallamban

4. kutatds végzése masik tagallamban oktatasi program keretében
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Teriilet AZ UNIOS ES NEMZETI JOGSZABALYOKBOL EREDO JOGOKRA,

KOTELEZETTSEGEKRE ES SZABALYOKRA VONATKOZO
INFORMACIOK

F. Egészségligyi 1.
ellatasok )

orvosi ellatas igénybevétele masik tagallamban

vénykoteles gyogyszerek vasarlasa a rendelvény kiadasanak helye
szerinti tagallamtol eltérd tagallamban, online vagy személyesen

az alkalmazando6 egészségbiztositasi szabalyok egy masik
tagallamban valo révid vagy hosszu tava tartozkodas esetén, ideértve
az europai egészségbiztositasi kartya igénylésének maodjat is
altalanos informacio az allami megel6z06 egészségiigyi
intézkedésekben valo részvételre vonatkozd hozzaférési jogokrol
vagy kotelezettségekrol

a nemzeti segélyhivé szamokon, koztiik a 112-es és a 116-0s
telefonszdmon keresztiil biztositott szolgaltatasok

bentlakdsos gondozdotthonba vald koltozésre vonatkozo jogok és
feltételek

G. Polgari és csaladi | 1.
jogok

sziiletés, kiskoru gyermekek felligyelete, sziildi feleldsség, a
béranyasagra és az 6rokbefogadasra vonatkozo szabalyok, ideértve a
tarssziilos orokbefogadast is, a hatarokon atnytlo csaladi helyzetben
1év6 gyermekekkel kapcsolatos tartasi kotelezettségek

kiilonboz6 allampolgarsagh parkapcsolatok, beleértve az azonos
nem parokat is (hazassag, regisztralt partnerkapcsolat vagy
bejegyzett €lettarsi kapcsolat, kiilonélés, hazassag felbontésa,
hazassagi vagyonjogi kérdések, egyiittélok jogai)

a nemek elismerésére vonatkozo szabalyok

masik tagallamban val6 6rokléssel kapcsolatos jogok és
kotelezettségek, tobbek kozott az adozasi szabalyok tekintetében

a gyermekek sziild altali jogellenes kiilfoldre vitele esetén
alkalmazando jogok és szabalyok
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Teriilet AZ UNIOS ES NEMZETI JOGSZABALYOKBOL EREDO JOGOKRA,
KOTELEZETTSEGEKRE ES SZABALYOKRA VONATKOZO
INFORMACIOK

H. Fogyasztoi jogok | 1. aru, digitalis tartalom vagy szolgaltatas (koztiik pénziigyi
szolgéaltatdsok) vasarlasa mas tagallambol, online vagy személyesen

2. rendelkezés bankszamlaval egy masik tagallamban

kapcsolodas a kozszolgaltatasokhoz, példaul a gaz-, a villamos, a
viz-, a haztartasi hulladékgyijto, a tavkozlési és az
internethaldzathoz

4. fizetési miveletek, beleértve az atutalasokat is, valamint a hatarokon
atnyulo fizetési miiveletek késedelme

5. azaruk és szolgaltatasok vasarlasaval kapcsolatos fogyasztoi jogok
¢és vasarloi garancia, beleértve a fogyasztoi vitarendezési €s
kartéritési eljarasokat is

6. fogyasztoi termékek biztonsaga

7.  gépjarmi bérlése

I. A személyes 1. azérintettek személyes adataik védelmével kapcsolatos jogainak
adatok védelme gyakorlasa
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A villalkozasok szamara relevans informacioteriletek:

Teriilet

A JOGOKRA, KOTELEZETTSEGEKRE ES SZABALYOKRA
VONATKOZO INFORMACIOK

J. Vallalkozas inditasa,
miukodtetése és
megsziintetése

10.
11.

cég nyilvantartasba vétele, tarsasagi formajanak modositasa vagy
megsziintetése (nyilvantartasba vételi eljarasok €s jogi formak
izleti tevékenység végzéséhez)

vallalkozas atkoltoztetése egyik tagallambol egy masikba

szellemi tulajdonjogok (szabadalmi bejelentés;
védjegybejelentés, rajz vagy formaterv lajstromozasa;
tobbszordzési engedély megszerzése)

a kereskedelmi gyakorlatok tisztességessége ¢s atlathatosaga,
ideértve a fogyasztoi jogokat és az aruk és szolgaltatasok
értékesitésével kapcsolatos garanciakat

online fizetési szolgaltatasok hatdrokon atnytlo fizetések
szdmara online értékesitett aruk és szolgaltatdsok esetén

a szerzodési jogbol eredd jogok és kotelezettségek, ideértve a
késedelmi kamatokat is

fizetésképtelenségi eljaras és a vallalkozas felszamolésa
hitelbiztositas

tarsasagok egyesiilése, vallalat értékesitése

a tarsasag vezetd tisztségviseldnek polgari jogi feleldssége

a személyes adatok kezelésére vonatkozo szabalyok és
kotelezettségek
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Teriilet

A JOGOKRA, KOTELEZETTSEGEKRE ES SZABALYOKRA
VONATKOZO INFORMACIOK

K. Munkavallalok

torvényben vagy rendeletben foglalt foglalkoztatasi feltételek
(beleértve a munkaidét, a fizetett szabadsagot, a szabadnap-
jogosultsagokat, a taloraval kapcsolatos jogokat és
kotelezettségeket, az egészségligyi vizsgalatokat, a szerzddések
megsziintetését, az elbocsatasokat és a csoportos
l1étszamcsokkentéseket is)

tarsadalombiztositési jogok és kotelezettségek az Unidban
(munkaltatoként valo regisztracio, a munkavallalok bejelentése, a
munkavallalé6 munkaszerzddésének megsziinésérol valo értesités,
tarsadalombiztositasi jarulékok fizetése, a nyugdijakhoz
kapcsolddo jogok és kotelezettségek)

munkavallalok més tagallamokban valo foglalkoztatasa (a
munkavallalok kikiildetése, a szolgéltatasnyljtas szabadsagara
vonatkoz6 szabalyok, a munkavallalok tartozkodasi
kovetelményei)

egyenld banasmod (szabalyok a munkahelyi megkiilonboztetés
tilalmarol, a férfiak és ndk egyenld dijazasarol, és a hatarozott
vagy hatarozatlan idejli munkaszerzddéssel foglalkoztatott
munkavallalok egyenld dijazasarol)

az alkalmazottak érdekképviseletére vonatkozo szabalyok

L. Adozas

héa: a héaval kapcsolatos altalanos szabalyokra, a héakulcsokra
¢s a héamentességekre, a héanyilvantartasba vételre és a
héabefizetésre, valamint héavisszatéritésre vonatkozo
informaciok

jovedéki ado: az altalanos szabalyokra, az adokulcsokra és a
mentességekre vonatkozo informaciok, a jovedéki adoval
kapcsolatos nyilvantartasba vétel, jovedéki ado befizetése,
visszatéritésre vonatkoz6 informaciok

a behozatalra kivetett vamok ¢és egyéb adok ¢és illetékek
az Uni6és Vamkodex szerinti behozatali €s kiviteli vameljarasok

egyeb adok: befizetés, adokulcsok, adovisszatéritések
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Teriilet A JOGOKRA, KOTELEZETTSEGEKRE ES SZABALYOKRA
VONATKOZO INFORMACIOK
M. Termékek a CE-jelolés megszerzése

termékekre vonatkozé szabalyok és kovetelmények

az alkalmazandé szabvanyok ¢és miiszaki eléirasok azonositasa, a
termékek tanusittatasa

az unios eldirasok hatalya ald nem tartozé termékek kolcsonos
elismerése

a veszélyes vegyi anyagok osztalyozasara, cimkézésére és
csomagolasara vonatkozo kovetelmények
tavértékesités/lizlethelyiségen kiviili értékesités: az ligyfeleknek
elére adando tajékoztatas, a szerz0dés irasban torténd
megerdsitése, a szerz0déstol valo elallds, az aru kiszallitasa,
egyéb konkrét kotelezettségek

hibas termék: fogyasztoi jogok és vasarlodi garancia, értékesités
utani feleldsség, a karosult fél jogorvoslati lehetdségei
tanusitas, cimkézés (EMAS, energiacimkézés, kornyezettudatos
tervezes, unids dkocimke)

ujrahasznositas és hulladékgazdalkodas

N. Szolgaltatasok

az lizleti tevékenység megkezdéséhez és végzéséhez sziikséges
engedélyek beszerzése

hatosagok értesitése hatarokon atnyulo tevékenységek végzésérol

szakmai képesitések elismerése, beleértve a szakoktatési és
képzési képesitéseket is
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Teriilet

A JOGOKRA, KOTELEZETTSEGEKRE ES SZABALYOKRA
VONATKOZO INFORMACIOK

0. Vallalkozasfinanszirozas

unios szintll finanszirozas megszerzése, beleértve az unios
finanszirozasi programokat ¢és a vallalkozasi tAmogatasokat is

nemzeti szintli finanszirozas megszerzése

vallalkozok szamaéra inditott kezdeményezések (11j vallalkozok
szamdra szervezett csereprogramok, mentori programok stb.)

P. K6zbeszerzés

nyilvanos kozbeszerzési eljarason valo részvétel: szabalyok és
eljarasok
nyilvanos ajanlattételi felhivas alapjan ajanlat online benyujtasa

kozbeszerzési eljarassal kapcsolatos szabalytalansagok jelentése

Q. Munkahelyi
egészségvédelem és
biztonsag

a kiilonboz0 tipusu tevékenységekre vonatkozo6 egészségligyi és
biztonsagi eléirasok, beleértve a kockazatmegel6zést, a
tajékoztatast és a képzést is
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II. MELLEKLET

A 6. cikk (1) bekezdésben emlitett eljarasok

Eletesemények Eljarasok Vart eredmény, a kérelemnek adott
esetben az illetékes hatosag altal a
nemzeti jog szerint valo elbiralasa
fiiggvényében

w1 s A sziiletés anyakonyvezése A sziiletés anyakonyvezésének igazolasa

Sziiletés . . . 1 s .

igazolasanak kérése vagy sziiletési anyakdnyvi kivonat

Lakohely A lakohely igazolasanak kérése Az aktyllla,h’s lakcim bejegyzésének
megerositese

Fels6fokt tanulményokhoz Hatarozat a finanszirozasi kérelemrdl
finanszirozas, példaul 6sztondij vagy atvételi elismervény

vagy kolcson igénylése kozjogi

szervtol, illetve intézménytdl

Tanulmanyok Felsdoktatasi kozintézménybe vald | Visszaigazolas a felvételi kérelem

folytatasa felvételre iranyul6 elsé kérelem kézhezvételérol

beadasa

Oklevelek, bizonyitvanyok és
egy¢b tanulmanyi igazoldsok
tanulmanyi célu elismerésének
kérése

Hatarozat az elismerés iranti kérelemr6l
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Eletesemények

Eljarasok

Vart eredmény, a kérelemnek adott
esetben az illetékes hatosag altal a
nemzeti jog szerint valo elbirdlasa
fliggvényében

Munkavallalas

Az alkalmazand6 jogszabalyok
megallapitasara irdnyulo6 kérelem a
883/2004/EK rendelet! II. cimével
0sszhangban

Hatérozat az alkalmazando
jogszabalyokrol

Szocialis biztonsagi ellatasban
részesiild személy személyes vagy
szakmai koriilményeiben
bekovetkezett, az ellatas
szempontjabol relevans valtozasok
bejelentése

Visszaigazolas a valtozasrol sz616
bejelentés kézhezvételérdl

Eurodpai egészségbiztositasi kartya
(EHIC) igénylése

Eurdpai egészségbiztositasi kartya
(EHIC)

Jovedelemado-bevallas benytjtasa

Visszaigazolas a bevallas
kézhezvételérol

! Az Europai Parlament és a Tanacs 883/2004/EK rendelete (2004. aprilis 29.) a szocialis
biztonsagi rendszerek koordinalasarol (HL L 166., 2004.4.30., 1. o0.).
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Eletesemények

Eljarasok

Vart eredmény, a kérelemnek adott
esetben az illetékes hatosag altal a
nemzeti jog szerint valo elbirdlasa
fliggvényében

Lakcimvaltozas bejelentése

Visszaigazolas az el6z6
lakcimnyilvantartasbol valo torlésérdl és
az 1j lakcimnyilvantartasba vételérdl

Masik uniés tagallambol szarmazé
vagy ott mar nyilvantartasba vett
gépjarmi nyilvantartasba vétele
standard eljarasok keretében'

Igazolas a gépjarmi nyilvantartasba
vételérdl

Kéltozés Matrica megszerzése a nemzeti Uthasznalatidij-matrica, autopalya-
kozuti infrastruktira hasznalata matrica vagy egyéb fizetési bizonylat
céljabol: allami szervezet vagy kézhezvétele
intézmény altal kiadott idéalapt
dijak (matrica), tavolsagalapt dijak
(Gthasznalati dij)

Kozjogi szerv vagy intézmény altal | Kibocsatasi matrica vagy egyéb fizetési

kiadott kibocsatasi matrica bizonylat kézhezvétele

megszerzese

Nyugdij és elényugdij igénylése Visszaigazolas az igénylés

kotelezd nyugdijrendszerektol kézhezvételérdl vagy hatarozat a
nyugdij-, illetve elényugdij-igénylésrol

Nyugdijba vonulas
Informaci6 igénylése kotelezd Nyilatkozat a személyes
rendszerekbdl szarmazd nyugdijadatokrol
nyugdijakra vonatkoz6 adatokrol

1 Ez a kovetkezo gépjarmiivekre terjed ki: a) a 2007/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi

iranyelv (HL L 263., 2007.10.9., 1. 0.) 3. cikkében emlitett gépjarmii vagy potkocsi és b) a
168/2013/EU eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet (HL L. 60., 2013.3.2., 52. 0.) 1. cikkében
emlitett, ikerkerekes vagy nem ikerkerekes, kozuti hasznélatra szdnt barmilyen két- vagy
haromkereki jarmii.
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Eletesemények

Eljarasok

Vart eredmény, a kérelemnek adott
esetben az illetékes hatosag altal a
nemzeti jog szerint valo elbirdlasa
fliggvényében

Vallalkozas
inditasa,
mikodtetése és
megsziintetése

Uzleti tevékenység bejegyzése, az
annak gyakorlasahoz sziikséges
engedélyek, lizleti tevékenység
modositasa €s lizleti tevékenység
megsziintetése csddeljaras vagy
felszamolasi eljaras nélkiil, kivéve
az lizleti tevékenység
cégnyilvantartasba vald kezdeti
bejegyzését s az EUMSZ

54. cikkének masodik bekezdése
szerinti tarsasagok alapitasara vagy
az ilyen tarsasagok barmilyen
késObbi bejegyzési kérelmére
vonatkozo6 eljarasokat

Visszaigazolas az iizleti tevékenység
bejegyzése, modositasa vagy az
engedélyezésre irdnyulo kérelem
kézhezvételérdl

Munkaltato (természetes személy)
kotelez6 nyugdij- €s biztositasi
rendszereknél vald nyilvantartasba
vétele

A regisztracio vagy a
tarsadalombiztositasi nyilvantartasi szam
visszaigazolasa

Munkavallal6 kotelezé nyugdij- és
biztositasi rendszereknél valod
bejelentése

A regisztracio vagy a
tarsadalombiztositasi nyilvantartasi szam
visszaigazolasa

Tarsasagiado-bevallas benyljtasa

Visszaigazolas a bevallas
kézhezvételérol

A tarsadalombiztositasi rendszerek
értesitése a munkavallaloval kotott
szerz6dés megsziinésérdl, ide nem
értve a munkaszerzddések
csoportos megsziintetésére
vonatkoz6 eljarasokat

Az értesités kézhezvételének igazolasa

A munkavallalok
tarsadalombiztositasi jarulékainak
befizetése

A munkavallalok tarsadalombiztositasi
jarulékainak befizetésérol sz6lo
elismervény vagy mas igazolas
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L. MELLEKLET

A 2. cikk (2) bekezdésének c) pontjaban emlitett segitségnytjtasi és problémamegoldo
szolgéltatasok jegyzéke

1. Egyablakos iigyintézési pontok!
2. Termékinformacids kapcsolattartd pontok?
3. Epitésitermék-informacios kapcsolattarté pontok?

! Az Europai Parlament és a Tanacs 2006/123/EK iranyelve (2006. december 12.) a belsé piaci
szolgéltatasokrdl (HL L 376.,2006.12.27., 36. 0.).

2 Az Europai Parlament és a Tanacs 764/2008/EK rendelete (2008. julius 9.) az egyes nemzeti
miiszaki szabalyoknak a valamely mésik tagallamban jogszerlien forgalmazott termékekre
torténo alkalmazasara vonatkozo6 eljarasok megallapitasarol és a 3052/95/EK hatarozat
hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 218., 2008.8.13., 21. o.).

3 Az Europai Parlament és a Tanacs 305/2011/EU rendelete (2011. marcius 9.) az €pitési
termékek forgalmazasara vonatkoz6 harmonizalt feltételek megallapitasardl és a 89/106/EGK
tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 88., 2011.4.4., 5. 0.).
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4. Szakmai képesitésekkel foglalkozé nemzeti segitségnyijté kozpontok!

5. Hataron 4tnyuld egészségiigyi ellatas nemzeti kapcsolattarto pontjai?
6. Foglalkoztatasi szolgilatok eurdpai halozata (EURES)?
7. Online vitarendezés*

1 Az Europai Parlament és a Tanacs 2005/36/EK iranyelve (2005. szeptember 7.) a szakmai
képesitések elismerésérdl (HL L 255., 2005.9.30., 22. o.).

2 Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/24/EU iranyelve (2011. marcius 9.) a hataron atnyulé
egészségiigyi ellatasra vonatkozd betegjogok érvényesitésérdl (HL L 88.,2011.4.4., 45. o.).

3 Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/589 rendelete (2016. aprilis 13.) a
foglalkoztatasi szolgalatok eurdpai halozatardl (EURES), a munkavallalok mobilitasi
szolgaltatasokhoz vald hozzaférésérdl €s a munkaerdpiacok tovabbi integraciojarol, valamint
a 492/2011/EU és az 1296/2013/EU rendeletek modositasarol (HL L 107., 2016.4.22., 1. 0.).

4 Az Europai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete (2013. majus 21.) a fogyasztoi
jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol (fogyasztoi online vitarendezési rendelet) (HL L 165.,2013.6.18., 1. 0.).
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