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UREDBA (EU) 2018/...
EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA

od 2. listopada 2018.

o uspostavi jedinstvenog digitalnog pristupnika
za pristup informacijama, postupcima, uslugama podrske i rjeSavanja problema

te o izmjeni Uredbe (EU) br. 1024/2012

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 21. stavak 2. i

¢lanak 114. stavak 1.,

uzimajuci u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,
uzimajuéi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odboral,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom?,

1 SL C 81, 2.3.2018., str. 88.
2 Stajaliste Europskog parlamenta od 13. rujna 2018. (jos nije objavljeno u Sluzbenom listu) i
Odluka Vije¢a od 27. rujna 2018.
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buduéi da:

(D) Unutarnje trziSte jedno je od najkonkretnijih postignu¢a Unije. Omogucivanjem slobodnog
kretanja ljudi, robe, usluga 1 kapitala nastaju nove prilike za gradane i poduzeca. Ova je
Uredba kljucni element Strategije jedinstvenog trzista, uspostavljene Komunikacijom
Komisije od 28. listopada 2015. pod naslovom ,,Poboljsanje jedinstvenog trzista: vise
prilika za ljude 1 poduzeca”. Tom se Strategijom nastoji ostvariti puni potencijal unutarnjeg
trziSta tako $to ¢e se gradanima i poduze¢ima olakSati kretanje unutar Unije i trgovanje,

poslovni nastan i Sirenje poslovanja preko granica.
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U komunikaciji Komisije od 6. svibnja 2015. pod naslovom ,,Strategija jedinstvenog
digitalnog trziSta za Europu” prepoznata je uloga interneta 1 digitalnih tehnologija u
mijenjanju nasih Zivota, nacina na koji gradani i poduzeca pristupaju informacijama, stje¢u
znanje, kupuju dobra i usluge, sudjeluju na trziStu i rade, stvarajuéi time prilike za
inovacije, rast i radna mjesta. U toj komunikaciji i u nekoliko rezolucija koje je donio
Europski parlament potvrduje se da bi se potrebe gradana i poduzeca u vlastitoj zemlji i
prekograni¢no mogle bolje ispuniti proSirenjem i integracijom postojecih europskih
portala, internetskih-stranica, mreza, usluga i sustava te njihovim povezivanjem s
razli¢itim nacionalnim rjeSenjima, stvarajuci time ,,jedinstveni digitalni pristupnik” koji
funkcionira kao jedinstvena europska ulazna tocka (,,pristupnik’). U komunikaciji
Komisije od 19. travnja 2016. pod naslovom ,,Akcijski plan EU-a za e-upravu 2016. —
2020.: Ubrzavanje digitalne transformacije uprave” spominje se pristupnik kao jedna od
mjera za 2017. U izvjeS¢u Komisije od 24. sije¢nja 2017. pod naslovom ,,Jacanje prava
gradana u Uniji demokratskih promjena — Izvje$¢e o gradanstvu EU-a za 2017.” pristupnik

se spominje kao prioritet za prava gradana Unije.
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3)

“4)

Europski parlament i Vijece u vise su navrata trazili sveobuhvatniji paket informacija i
podrske koji je ujedno prilagodeniji korisnicima kako bi se gradanima i poduze¢ima
pomoglo u snalaZenju na unutarnjem trzistu te kako bi se alati unutarnjeg trzista ojacali i
pojednostavnili, ¢ime bi se bolje odgovorilo na potrebe gradana i poduzeca u

prekograni¢nim aktivnostima.

Ovom se Uredbom odgovara na te zahtjeve nudeci gradanima i poduze¢ima jednostavan
pristup informacijama, postupcima te uslugama podrske i rjeSavanja problema koji su im
potrebni kako bi ostvarili svoja prava na unutarnjem trziStu. Pristupnikom bi se moglo
doprinijeti ve¢oj transparentnosti pravila i propisa koji se odnose na razlicite poslovne i
zivotne dogadaje u podrucjima kao $to su putovanja, umirovljenje, obrazovanje,
zapoS§ljavanje, zdravstvo, potroSacka prava i obiteljska prava. Osim toga, s pomocu njega
bi se moglo doprinijeti jatanju povjerenja potrosaca, rijesiti problem nedovoljnog
poznavanja pravila o zastiti potroSaca i unutarnjem trzistu te smanjiti troSkove uskladivanja
za poduzeca. Ovom se Uredbom uspostavlja interaktivan i1 korisnicima prilagoden
pristupnik koji bi korisnike, u skladu s njihovim potrebama, trebao usmjeravati na
najadekvatnije usluge. U tom bi kontekstu Komisija i drzave ¢lanice trebale imati vaznu

ulogu u ostvarenju tih ciljeva.
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(6)

Pristupnik bi trebao olaksati interakciju izmedu gradana i poduzeca, s jedne strane, te
nadleznih tijela, s druge strane, omogucivanjem pristupa internetskim rjesenjima,
olakSavaju¢i svakodnevne aktivnosti gradana i poduzec¢a te smanjujuci prepreke s kojima
se susrecu na unutarnjem trzistu. Postojanje jedinstvenog digitalnog pristupnika koji
omogucuje internetski pristup to¢nim i azuriranim informacijama, postupcima i uslugama
podrske 1 rjeSavanja problema moglo bi pomo¢i da se podigne svijest korisnika o

postojanju razli¢itih internetskih usluga te bi im pomoglo da ustede vrijeme i novac.

Ova Uredba ima tri cilja, i to smanjiti bilo kakvo dodatno administrativno optereenje za
gradane 1 poduzeca koji ostvaruju svoja prava na unutarnjem trzistu ili ih Zele ostvarivati,
Sto obuhvaca 1 slobodno kretanje gradana, potpuno postujuci nacionalna pravila i postupke,
dokinuti diskriminaciju i osigurati funkcioniranja unutarnjeg trzista u pogledu osiguravanja
informacija, postupaka te usluga podrske i rjeSavanja problema. Budu¢i da se njome
obuhvaca slobodno kretanje gradana, koje se ne moze smatrati samo sporednim, ova
Uredba treba se temeljiti na ¢lanku 21. stavku 2. i ¢lanku 114. stavku 1. Ugovora o

funkcioniranju Europske unije (UFEU).
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(7

Kako bi gradani i poduzeéa iz Unije mogli uzivati svoje pravo na slobodno kretanje na
unutarnjem trzistu, Unija bi trebala donijeti posebne i nediskriminiraju¢e mjere kojima se
gradanima i1 poduze¢ima omogucuje lak pristup dovoljno sveobuhvatnim i pouzdanim
informacijama o njihovim pravima koja proizlaze iz prava Unije te informacijama o
primjenjivim nacionalnim pravilima i postupcima koje trebaju postovati kada se presele,
zive ili studiraju, odnosno ostvaruju poslovni nastan ili posluju u drzavi ¢lanici koja nije
njihova. Informacije bi se trebale smatrati dovoljno sveobuhvatnima ako ukljucuju sve
informacije koje su korisnicima potrebne da bi razumjeli koja su njihova prava i obveze i
kojima se utvrduju pravila koja se na njih primjenjuju u pogledu aktivnosti koje zele
poduzeti kao prekograni¢ni korisnici. Informacije trebaju biti navedene na jasan, jezgrovit i
razumljiv nacin te trebaju biti operativne i dobro prilagodene ciljanoj grupi korisnika.
Informacije o postupcima trebale bi obuhvacati sve predvidive postupovne radnje
relevantne za korisnike. Za gradane i poduzeca koji su suoceni sa slozenim regulatornim
okruzenjima, poput onih koji su aktivni u podrucju e-trgovine i ekonomije suradnje, vazno
je da mogu lako naci primjenjiva pravila i informacije o tome kako se ona primjenjuju na
njihove aktivnosti. Jednostavan i korisnicima prilagoden pristup informacijama znaci
omogucavanje korisnicima da lako pronadu informacije, lako utvrde koji su dijelovi
informacija relevantni za njihovu specifi¢nu situaciju kao i da lako razumiju relevantne
informacije. Informacije na nacionalnoj razini trebaju obuhvacati ne samo nacionalna
pravila kojima se provodi pravo Unije, ve¢ i sva ostala nacionalna pravila koja se

primjenjuju i na neprekogranicne i na prekograni¢ne korisnike.
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(8) Pravila o pruzanju informacija iz ove Uredbe ne bi se trebala odnositi na nacionalne
pravosudne sustave jer se informacije iz tog podrucja koje su vazne za prekogranicne
korisnike ve¢ nalaze na portalu e-pravosude. U nekim situacijama koje su obuhvacene
ovom Uredbom sudovi bi se trebali smatrati nadleznim tijelima, na primjer ako upravljaju
poslovnim registrima. Osim toga, nacelo nediskriminacije trebalo bi se primjenjivati i na

internetske postupke kojima se omogucuje pristup sudskim postupcima.

9) Jasno je da gradani i poduzeca iz drugih drZava ¢lanica mogu biti u nepovoljnijem polozaju
stoga §to su im nacionalna pravila i administrativni postupci nepoznati, ne znaju jezik i
geografski su udaljeni od nadleznih tijela drzave ¢lanice koja nije njihova mati¢na drzava.
Najucinkovitiji nacin da se smanje prepreke na unutarnjem trzistu jest omoguciti
prekograni¢nim i neprekograni¢nim korisnicima pristup informacijama na internetu, na
jeziku koji razumiju kako bi im se omogucilo da postupke za uskladivanje s nacionalnim
pravilima obave u potpunosti na internetu te im ponuditi podrSku kad pravila i postupci

nisu dovoljno jasni ili kad naidu na prepreke u ostvarivanju svojih prava.
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(10)

Ve¢ postoje neka rjesenja ostvarena razli¢itim aktima Unije kojima su uspostavljeni
sektorski sustavi ,,sve na jednom mjestu”, ukljucujuéi jedinstvene kontaktne tocke
uspostavljene Direktivom 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vije¢al, koje na internetu
nude informacije, usluge podrske i pristup postupcima koji su relevantni za pruzanje
usluga, kontaktne toCke za proizvode uspostavljene Uredbom (EZ) br. 764/2008
Europskog parlamenta i Vije¢a? i kontaktne tocke za gradevne proizvode uspostavljene
Uredbom (EU) br. 305/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a® pruzaju pristup tehni¢kim
pravilima koja se odnose na pojedine proizvode, te nacionalni centri za pomo¢ u podrucju
stru¢nih kvalifikacija uspostavljeni Direktivom 2005/36/EZ Europskog parlamenta i
Vijeéa* koji pomazu struénjacima koji se sele u drugu zemlju. Uspostavljene su i posebne
mreze, npr. europski potroSacki centri, €iji je cilj promicanje razumijevanja prava
potrosaca u Uniji i pomo¢ u rjeSavanju prituzbi na kupnje u drugoj drzavi ¢lanici koja je
dio mreze, tijekom putovanja ili kupovine na internetu. Nadalje, svrha SOLVIT-a iz
Preporuke Komisije 2013/461/EUS jest prona¢i brza, djelotvorna i neformalna rje$enja za
pojedince i poduzeca iz kad im tijela javne vlasti uskrate njihova prava na unutarnjem
trziStu. Konac¢no, uspostavljeno je i nekoliko informativnih portala, kao $to je Vasa Europa,
koji se odnosi na unutarnje trziste, ili portal e-pravosude o pitanjima pravosuda, gdje

korisnici mogu pronaci informacije o pravilima Unije 1 nacionalnim pravilima.

Direktiva 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 12. prosinca 2006. o uslugama na
unutarnjem trzistu (SL L 376, 27.12.2006., str. 36.).

Uredba (EZ) br. 764/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od 9. srpnja 2008. o utvrdivanju
postupaka koji se odnose na primjenu odredenih nacionalnih tehnic¢kih propisa na proizvode
koji se zakonito stavljaju na trziSte u drugoj drzavi €lanici 1 o stavljanju izvan snage Odluke
br. 3052/95/EZ (SL L 218, 13.8.2008., str. 21.).

Uredba (EU) br. 305/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 9. ozujka 2011. o utvrdivanju
uskladenih uvjeta za stavljanje na trziSte gradevnih proizvoda i stavljanju izvan snage
Direktive Vijeca 89/106/EEZ (SL L 88, 4.4.2011., str. 5.).

Direktiva 2005/36/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. rujna 2005. o priznavanju
strucnih kvalifikacija (SL L 255, 30.9.2005., str. 22.).

Preporuka Komisije 2013/461/EU od 17. rujna 2013. o nacelima rada SOLVIT-a (SL L 249,
19.9.2013., str. 10.).
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(11) Zbog sektorske prirode tih akata Unije, postojece pruzanje informacija na internetu i
usluga podrske i rjeSavanja problema zajedno s postupcima za gradane i poduzec¢a na
internetu i dalje je vrlo fragmentirano. Dostupnost informacija i postupaka na internetu
neujednacena je, usluge su nedovoljno kvalitetne, te ne postoji osvijestenost o tim
informacijama i uslugama podrske i rjeSavanja problema. Prekogranic¢ni korisnici susre¢u

se 1 s problemima pronalaska i pristupa tim uslugama.

(12) Ovom bi se Uredbom trebao uspostaviti jedinstveni digitalni pristupnik kao jedinstvena
ulazna tocka putem koje gradani i poduze¢a mogu pristupati informacijama o pravilima i
zahtjevima koje moraju ispuniti prema pravu Unije ili nacionalnom pravu. Pristupnikom bi
se trebao pojednostavniti kontakt gradana i poduzeca s uslugama podrske i rjeSavanja
problema, bilo na razini Unije ili na nacionalnoj razini, te bi taj kontakt postao ucinkovitiji.
Pristupnikom bi se trebali olaksati pristup internetskim postupcima i njihovo dovrSenje.
Ova Uredba ni na koji nacin ne bi smjela utjecati na postojeéa prava i obveze koji proizlaze
iz prava Unije ili nacionalnog prava u tim podrucjima politika. Za postupke navedene u
Prilogu II. ovoj Uredbi i postupke predvidene direktivama 2005/36/EZ 1 2006/123/EZ te
direktivama 2014/24/EU! i 2014/25/EU? Europskog parlamenta i Vije¢a, ovom Uredbom
trebalo bi se poticati nacelo ,,samo jednom” te bi se trebalo u potpunosti postovati temeljno
pravo na zastitu osobnih podataka pri razmjeni dokaza medu nadleznim tijelima u

razli¢itim drzavama ¢lanicama.

Direktiva 2014/24/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 26. veljace 2014. o javnoj nabavi i
o stavljanju izvan snage Direktive 2004/18/EZ (SL L 94, 28.3.2014., str. 65.).

2 Direktiva 2014/25/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 26. veljace 2014. o nabavi
subjekata koji djeluju u sektoru vodnog gospodarstva, energetskom i prometnom sektoru te
sektoru postanskih usluga i stavljanju izvan snage Direktive 2004/17/EZ (SL L 94,
28.3.2014., str. 243.).
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(14)

Pristupnik i njegov sadrzaj trebali bi biti usmjereni i prilagodeni korisnicima. Kada je rije¢
o pristupniku, cilj bi trebao biti da se izbjegnu preklapanja i1 osiguraju poveznice koje vode
na postojece usluge. Trebao bi omoguciti gradanima i poduze¢ima interakciju s javnim
tijelima na nacionalnoj razini i na razini Unije tako $to ¢e oni imati mogucénost dati
povratne informacije i o uslugama u okviru pristupnika i o vlastitim iskustvima s
funkcioniranjem unutarnjeg trzista. U alatu za povratne informacije korisnik bi, na nacin
koji mu osigurava anonimnost, trebao moc¢i navesti uoc¢ene probleme, nedostatke i potrebe

kako bi se potaklo stalno poboljSavanje kvalitete usluga.

Uspjesnost pristupnika ovisit ¢e o zajedni¢kim nastojanjima Komisije i drzava ¢lanica.
Pristupnik bi trebao imati jedinstveno korisnicko sucelje ugradeno u postojeci portal Vasa
Europa, kojim bi upravljala Komisija. U tom jedinstvenom korisni¢kom sucelju trebale bi
se nalaziti poveznice na informacije, postupke te usluge podrske ili rjeSavanja problema
koje ve¢ postoje na portalima kojima upravljaju nadlezna tijela drzava ¢lanica i Komisija.
Kako bi se olaksala upotreba pristupnika, jedinstveno korisnicko sucelje trebalo bi biti
dostupno na svim sluzbenim jezicima institucija Unije ("sluZbeni jezici Unije"). Na
postojecem portalu Vasa Europa i njegovoj glavnoj internetskoj stranici za pristup, koji ¢e
biti prilagodeni potrebama pristupnika, trebalo bi zadrzati taj visejezicni pristup dostupnim
informacijama. Komisija ¢e u bliskoj suradnji s drzavama ¢lanicama razviti tehnicke alate

koji bi trebali biti potpora funkcioniranju pristupnika.
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(15) U Povelji o elektroni¢kim jedinstvenim kontaktnim tockama u okviru Direktive
2006/123/EZ, koju je Vijece podrzalo 2013., drzave ¢lanice dobrovoljno su se obvezale da
¢e se u pruzanju informacija putem jedinstvenih kontaktnih to¢aka usmjeriti na korisnika,
tako da budu pokrivena podrucja posebno bitna za poduzeca, ukljucujuéi zahtjeve u
pogledu PDV-a, poreza na dohodak, socijalnog osiguranja ili radnog prava. Na temelju
Povelje 1 iskustva s portalom Vasa Europa, te bi informacije trebale ukljucivati i opis
usluga podrske i rjeSavanja problema. Gradanima i poduze¢ima takve bi usluge trebale biti
od pomo¢i kada imaju problema s razumijevanjem informacija, s primjenom tih

informacija na svoju situaciju ili s dovrSenjem postupka.
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U ovoj bi Uredbi trebala biti navedena informacijska podrucja koja su relevantna za
gradane 1 poduzeca koji svoja prava ostvaruju i svoje obveze ispunjavaju na unutarnjem
trzistu. Za ta bi se podrucja na nacionalnoj razini, ukljuc¢ujuéi regionalnu i lokalnu razinu,
kao 1 na razini Unije trebale pruzati dovoljno obuhvatne informacije kojima se
objasnjavaju primjenjiva pravila i obveze te postupci koje gradani i poduzeca trebaju
dovrsiti kako bi bili u skladu s tim pravilima i obvezama. Kako bi se zajamcila kvaliteta
ponudenih usluga, informacije koje se pruzaju preko pristupnika trebale bi biti jasne, to¢ne
1 azurirane, uporaba sloZene terminologije trebala bi biti svedena na minimum, a uporaba
akronima ograni¢ena na one koji predstavljaju pojednostavljene i lako razumljive pojmove
za koje nije potrebno prethodno znanje o odredenom pitanju ili pravnom podrucju. Te
informacije trebalo bi pruZiti tako da korisnici mogu lako razumjeti osnovna pravila i
zahtjeve koji se u tim podru¢jima primjenjuju na njihovu situaciju. Korisnike je isto tako
potrebno obavijestiti o nepostojanju, u odredenim drzavama ¢lanicama, nacionalnih pravila
u informacijskim podrucjima iz Priloga I. ovoj Uredbi, posebno ako su ta podrucja u
drugim drzavama ¢lanicama uredena nacionalnim pravilima. Te bi se informacije o

nacionalnim pravilima mogle staviti na raspolaganje na portalu Vasa Europa.
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(17) Kada god je to moguce, informacijama koje je Komisija ve¢ prikupila od drzava ¢lanica u
skladu s postoje¢im pravom Unije ili dobrovoljnim aranzmanima, poput informacija
prikupljenih za portal EURES, uspostavljenog Uredbom (EU) 2016/589 Europskog
parlamenta i Vijeca!, portal e-pravosude, uspostavljenog Odlukom Vije¢a 2001/470/EZ2,
ili bazu podataka o reguliranim profesijama, uspostavljene Direktivom 2005/36/EZ, trebalo
bi obuhvatiti dio informacija koje u skladu s ovom Uredbom trebaju biti na raspolaganju
gradanima i1 poduze¢ima na razini Unije i na nacionalnoj razini. Od drzava ¢lanica ne bi se
trebalo zahtijevati da na svojim nacionalnim internetskim mjestima pruzaju informacije
koje su ve¢ dostupne u relevantnim bazama podataka kojima upravlja Komisija. Ako
drzave Clanice ve¢ imaju obvezu pruzanja informacija na internetu u skladu s drugim
aktima Unije, kao §to je Direktiva 2014/67/EU Europskog parlamenta i Vije¢a3, trebalo bi
biti dovoljno da drzave Clanice stave na raspolaganje poveznice na postojece informacije
na internetu. Ako su odredena podrucja politika ve¢ u cijelosti uskladena s pravom Unije,
primjerice prava potrosaca, informacije koje se pruzaju na razini Unije uglavnom bi trebale
biti dovoljne korisnicima da shvate svoja relevantna prava ili obveze. U takvim
slu¢ajevima od drzava €lanica bi se trebalo zahtijevati da dostave samo dodatne
informacije o svojim nacionalnim upravnim postupcima i uslugama podrske ili o bilo
kojem drugom nacionalnom upravnom pravilu koje je relevantno za korisnike. Informacije
o pravima potroSaca ne bi, primjerice, trebale utjecati na ugovorno pravo, ve¢ bi se s
pomocu njih samo trebalo obavijestiti korisnike o njihovim pravima u skladu s pravom

Unije i nacionalnim pravom u kontekstu trgovackih transakcija.

! Uredba (EU) 2016/589 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. travnja 2016. o Europskoj
mreZi sluzbi za zaposljavanje (EURES), pristupu radnika uslugama mobilnosti 1 daljnjoj
integraciji trziSta rada i izmjeni uredaba (EU) br. 492/2011 i (EU) br. 1296/2013 (SL L 107,
22.4.2016., str. 1.).

Odluka Vije¢a 2001/470/EZ od 28. svibnja 2001. o uspostavi Europske pravosudne mreze u

gradanskim i trgovackim stvarima (SL L 174, 27.6.2001., str. 25.).

3 Direktiva 2014/67/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 15. svibnja 2014. o provedbi
Direktive 96/71/EZ o upuc¢ivanju radnika u okviru pruzanja usluga i izmjeni Uredbe (EU)
br. 1024/2012 o administrativnoj suradnji putem Informacijskog sustava unutarnjeg trzista
(,,Uredba IMI”) (SL L 159, 28.5.2014, str. 11.).
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(18)

Ovom bi se Uredbom u internetskim postupcima trebao ucévrstiti aspekt unutarnjeg trzista,
¢ime bi se doprinijelo njegovoj digitalizaciji, jer se podrzava op¢e nacelo nediskriminacije
izmedu ostalog u pogledu pristupa gradana ili poduzeca internetskim postupcima koji su
ve¢ uspostavljeni na nacionalnoj razini na temelju prava Unije ili nacionalnog prava, kao i
postupcima koji bi u skladu s ovom Uredbom trebali u potpunosti biti dostupni na
internetu. Ako korisnik koji se nalazi u situaciji koja je strogo ograni¢ena na jednu drzavu
¢lanicu mozZe pristupiti internetskom postupku 1 dovrsiti ga u toj drzavi €lanici u podrucju
koje je obuhvaé¢eno ovom Uredbom, prekograni¢ni korisnik takoder bi trebao moci
pristupiti tom internetskom postupku i dovrsiti ga, bilo s pomocu istog tehnickog rjesenja
ili s pomocu alternativnog, zasebnog tehnickog rjesSenja kojim ¢e do¢i do jednakog ishoda,
bez ikakvih diskriminiraju¢ih prepreka. Takve prepreke mogle bi se sastojati od nacionalno
osmisljenih rjeSenja kao $to su polja u obrascima gdje su prihvatljivi samo nacionalni
telefonski brojevi, pozivni brojevi drzava ili nacionalni postanski brojevi, placanje naknada
samo putem sustava u kojima prekograni¢no plac¢anje nije moguce, nedostatak detaljnih
objasnjenja na jeziku koji razumiju prekogranic¢ni korisnici, nemoguénost da tijela iz druge
drzave c¢lanice dostave dokaze u elektronickom obliku te neprihvacanje sredstava
elektronicke identifikacije izdanih u drugim drzavama ¢lanicama. Drzave ¢lanice trebale bi

pruziti rjeSenja za takve prepreke.
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(19)

(20)

Kada prekograni¢ni korisnici dovrsavaju postupke na internetu, trebalo bi im omoguditi da
dobiju sva odgovarajuca objasnjenja na sluzbenom jeziku Unije koji opCenito razumije
najve¢i moguci broj prekograni¢nih korisnika. Time se od drzava ¢lanica ne zahtijeva da
na taj jezik prevode svoje administrativne obrasce povezane s postupkom niti ishod tog
postupka. Medutim, drzave Clanice potice se da upotrebljavaju tehnic¢ka rjesenja kojima bi
se korisnicima omogucilo da dovrSe postupke, u najve¢em mogucem broju slucajeva, na

tom jeziku, pri ¢emu se poStuju propisi drzava ¢lanica o upotrebe jezika.

Nacionalni internetski postupci koji su bitni za prekograni¢ne korisnike kako bi im se
omogucilo ostvarivanje njihovih prava u vezi s unutarnjim trziStem ovise o tome imaju li
oni boraviste ili poslovni nastan u doti¢noj drzavi €lanici ili zele pristupiti postupcima te
drzave Clanice, a imaju boraviste ili poslovni nastan u drugoj drzavi ¢lanici. Ovom se
Uredbom drzave ¢lanice ne bi smjelo sprecavati da od prekograni¢nih korisnika koji imaju
boraviste ili poslovni nastan na njihovom drzavnom podrucju zahtijevaju da ishode
nacionalni identifikacijski broj kako bi imali pristup nacionalnim internetskim postupcima,
pod uvjetom da to nema za posljedicu neopravdano dodatno opterecenje ili troSak za te
korisnike. Za prekograni¢ne korisnike koji nemaju boraviste ili poslovni nastan u doti¢noj
drzavi ¢lanici, nacionalni internetski postupci koji nisu vazni za ostvarivanje njihovih
prava u vezi s unutarnjim trziStem, na primjer prijave za ostvarivanje lokalnih usluga, kao

Sto su skupljanje otpada i1 parkirne dozvole, ne trebaju biti u potpunosti dostupni putem

interneta.
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21

(22)

Ova bi se Uredba trebala nadovezivati na Uredbu (EU) br. 910/2014 Europskog
parlamenta i Vije¢a!, kojom se utvrduju uvjeti pod kojima drzave ¢lanice priznaju
odredena sredstva elektronicke identifikacije fizic¢kih i pravnih osoba koja su podlozna
prijavljenom sustavu elektronicke identifikacije druge drzave ¢lanice. Uredbom (EU)

br. 910/2014 utvrduju se uvjeti na temelju kojih se korisnicima dozvoljava koristiti se
svojim sredstvima elektronicke identifikacije 1 provjere za pristup javnim internetskim
uslugama u prekograni¢nim slu€ajevima. Institucije, tijela, urede i agencije Unije potiCe se
da prihvacdaju sredstva elektronicke identifikacije i provjere za postupke za koje su

nadlezni.

U nizu sektorskih akata Unije kao Sto su direktive 2005/36/EZ, 2006/123/EZ, 2014/24/EU
12014/25/EU zahtijeva se da postupci budu u potpunosti dostupni na internetu. Ovom bi se
Uredbom, za potpunu dostupnost na internetu, trebalo zahtijevati i niz drugih postupaka
koji su od klju¢ne vaznosti za ve¢inu gradana i poduzeca koji ostvaruju svoja prava i

ispunjavaju svoje obveze prekograni¢no.

1

Uredba (EU) br. 910/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. srpnja 2014. o
elektronickoj identifikaciji i uslugama povjerenja za elektronicke transakcije na unutarnjem
trziStu 1 stavljanju izvan snage Direktive 1999/93/EZ (SL L 257, 28.8.2014., str. 73.).
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(23)

Kako bi se gradanima i poduze¢ima omogucilo da izravno koriste prednosti unutarnjeg
trziSta bez nepotrebnih dodatnih administrativnih opterecenja, ovom bi se Uredbom trebala
zahtijevati potpuna digitalizacija korisnickog sucelja u pogledu odredenih klju¢nih
postupaka za prekograni¢ne korisnike, koji su navedeni u Prilogu II. ovoj Uredbi,. Ovom
bi se Uredbom takoder trebali utvrditi kriteriji na temelju kojih se utvrduje kada se takvi
postupci smatraju potpuno dostupnima na internetu. Obveza da se takvi postupci ucine
potpuno dostupni na internetu trebala bi se primjenjivati samo ako su u doti¢noj drzavi
¢lanici takvi postupci uspostavljeni. Ovom Uredbom nisu obuhvaéeni pocetna registracija
poslovne djelatnosti, postupci osnivanja drustava kao pravnih subjekata ni bilo kakvo
buduce podnosenje dokumentacije tih drustava jer je za takve postupke potreban
sveobuhvatan pristup koji bi omogucéavao digitalna rjeSenja tijekom cijelog Zivotnog
ciklusa drustva. Kad poduzeée ostvari poslovni nastan u drugoj drzavi ¢lanici, mora se
registrirati u sustav socijalne sigurnosti i osiguranja kako bi njegovi radnici bili prijavljeni
te kako bi se za njih placali doprinosi u obama sustavima. Poduzeca ¢e mozda trebati
prijaviti svoje poslovne djelatnosti, ishoditi dozvole ili prijaviti promjene u vezi sa svojom
poslovnom djelatnosti. Ti su postupci uobicajeni za poduzeca u mnogim sektorima

gospodarstva i stoga je primjereno traziti da ti postupci budu dostupni na internetu.
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(24) Ovom bi se Uredbom trebalo pojasniti §to se podrazumijeva kada je postupak u potpunosti
dostupan na internetu. Postupak bi se trebao smatrati u potpunosti dostupnim na internetu
ako korisnik sve korake, od pristupa postupku do dovrsetka tog postupka, interakcije s
nadleznim tijelom, ,,sluzbom za korisnike”, moze obaviti elektronicki, na daljinu i putem
internetske usluge. Ta bi internetska usluga trebala voditi korisnika kroz popis svih
zahtjeva koje je potrebno ispuniti i svih popratnih dokaza koje je potrebno dostaviti,
omoguciti korisniku da dostavi informacije i dokaze o uskladenosti sa svim takvim
zahtjevima te bi korisnik putem nje trebao dobiti automatsku potvrdu o primitku, osim
kada se rezultat postupka dostavlja odmah. To nadlezna tijela ne bi smjelo sprijeciti da
izravno kontaktiraju s korisnicima ako su potrebna dodatna pojasnjenja vezana uz
postupak. Kada je to moguce u skladu s mjerodavnim pravom Unije i nacionalnim pravom,
nadleZna tijela isto bi tako rezultat postupka trebala korisniku dostaviti elektronickim

putem, kao §to je utvrdeno u ovoj Uredbi.

(25) Ova Uredba ne bi smjela utjecati na sustinu postupaka navedenih u Prilogu II. koji su
uspostavljeni na nacionalnoj, regionalnoj ili lokalnoj razini te ona ne propisuje materijalna
ili postupovna pravila u podruc¢jima obuhvac¢enima Prilogom II., ukljucujuéi podrucje
oporezivanja. Svrha je ove Uredbe utvrditi tehni¢ke zahtjeve kako bi se osiguralo da su
takvi postupci, ako su uspostavljeni u doti¢noj drzavi Clanici, u potpunosti dostupni na

internetu.
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(26) Ova Uredba ne bi smjela utjecati na nadleznosti nacionalnih tijela za bilo koji postupak,
ukljucujuéi provjeru tocnosti 1 valjanosti dostavljenih informacija ili dokaza, te provjeru
autenti¢nosti ako je dokaz dostavljen kanalima koji nisu dio tehnickog sustava temeljenog
na nacelu ,,samo jednom”. Ovom Uredbom takoder se ne bi smjelo utjecati na tijek rada
unutar njihovih nadleznih tijela i medu njima (,,sluzbe”), bili oni digitalizirani ili ne. Ako je
to potrebno kao dio nekog od postupaka za evidentiranje promjene poslovnih djelatnosti,
drzave Clanice bi trebale mo¢i nastaviti zahtijevati sudjelovanje javnih biljeznika ili
odvjetnika koji ¢e se mozda htjeti koristiti sredstvima provjere poput videokonferencije ili
drugih internetskih sredstava koja pruzaju audiovizualnu vezu u stvarnom vremenu.
Medutim, takvo sudjelovanje ne bi smjelo sprijeciti dovrSetak postupaka za internetsko

evidentiranje takvih promjena u njihovoj cijelosti.
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27)

U nekim slu¢ajevima od korisnika se moze zahtijevati da dostave dokaze kako bi potvrdili
¢injenice koje se ne mogu utvrditi preko interneta. Ti dokazi mogu ukljucivati lijecnicke
potvrde, dokaz da je korisnik Ziv, dokaz o tehnickoj ispravnosti motornih vozila ili potvrdu
brojeva sasije. Pod uvjetom da se takvi dokazi mogu predati u elektroni¢kom obliku, to ne
bi predstavljalo iznimku od nacela da bi postupak trebao biti u potpunosti dostupan na
internetu. U drugim sluc¢ajevima i dalje moze biti potrebno da se korisnik 1 u internetskom
postupku osobno pojavi pred nadleznim tijelima. Takve iznimke, osim onih koje proizlaze
iz prava Unije, trebaju biti ograniene na situacije koje su opravdane prevladavaju¢im
razlogom od javnog interesa u podrucju javne sigurnosti, javnog zdravlja ili borbe protiv
prijevara. Kako bi se osigurala transparentnost, drzave Clanice trebale bi podijeliti s
Komisijom i drugim drzavama ¢lanicama informacije o takvim iznimkama te razlozima na
temelju kojih 1 okolnostima pod kojima ih mogu primijeniti. Od drzava ¢lanica ne bi se
smjelo zahtijevati da izvjeS¢uju o svakom pojedina¢nom slucaju u kojem je fizicka
prisutnost iznimno bila potrebna, ve¢ bi one trebale priopciti nacionalne propise kojima se
predvidaju takvi slucajevi. U okviru koordinacijske skupine za pristupnik trebalo bi
redovito raspravljati o najboljim praksama na nacionalnoj razini i o tehni¢kom razvoju

kojim se omogucuje daljnja digitalizacija u tom pogledu.
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(28)

(29)

(30)

Postupak za prijavu promjene adrese moze se u prekograni¢nim situacijama sastojati od
dvaju odvojenih postupaka, jednog u drzavi ¢lanici podrijetla kako bi se zatrazila odjava sa
stare adrese te drugoga u odredi$noj drzavi ¢lanici kako bi se zatraZila prijava na novoj

adresi. Oba postupka trebala bi biti obuhva¢ena ovom Uredbom.

S obzirom na to da je digitalizacija uvjeta, postupaka i formalnosti koji se odnose na
priznavanje stru¢nih kvalifikacija ve¢ obuhvacena Direktivom 2005/36/EZ, ovom bi
Uredbom trebalo obuhvatiti samo digitalizaciju postupka kojim se trazi akademsko
priznavanje diploma, svjedodzbi ili drugih dokaza o zavr§enom obrazovnom programu za
osobu koja se zeli poceti Skolovati ili nastaviti sa Skolovanjem, ili se zeli sluziti
akademskim nazivom, ali ne i formalnosti koje se odnose na priznavanje struc¢nih

kvalifikacija.

Ovom se Uredbom ne bi smjelo utjecati na pravila o koordinaciji sustava socijalne
sigurnosti utvrdena u uredbama (EZ) br. 883/2004! i (EZ) br. 987/2009% Europskog
parlamenta i Vijeca, kojima se definiraju prava i obveze osiguranih osoba i ustanova

socijalne sigurnosti te postupci primjenjivi u podrucju koordinacije socijalne sigurnosti.

Uredba (EZ) br. 883/2004 Europskog parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2004. o
koordinaciji sustava socijalne sigurnosti (SL L 166, 30.4.2004., str. 1.).

Uredba (EZ) br. 987/2009 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. rujna 2009. o utvrdivanju
postupka provedbe Uredbe (EZ) br. 883/2004 o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti (SL
L 284, 30.10.2009., str. 1.).
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(31) Na razini Unije i na nacionalnoj razini uspostavljeno je nekoliko mreza i usluga za pomo¢
gradanima i poduze¢ima u njihovim prekograni¢nim aktivnostima. Vazno je da te usluge,
ukljucujuci postojece usluge podrske ili rjeSavanja problema uspostavljene na razini Unije,
kao Sto su europski potroSacki centri, sluzba Vasa Europa — Savjeti, SOLVIT, sluzba za
pomo¢ u podrucju prava intelektualnoga vlasnistva, informacijski centar Europe Direct i
Europska poduzetni¢ka mreza, budu dio pristupnika kako bi se osiguralo da ih svi
potencijalni korisnici mogu pronaci. Usluge navedene u Prilogu III. uspostavljene su
obvezuju¢im aktima Unije, a ostale usluge funkcioniraju na dobrovoljnoj osnovi. Za usluge
uspostavljene obvezujué¢im aktima Unije trebali bi vrijediti zahtjevi u pogledu kvalitete
utvrdeni ovom Uredbom Usluge koje funkcioniraju na dobrovoljnoj osnovi trebale bi
ispunjavati zahtjeve u pogledu kvalitete ako ih se namjerava u€initi dostupnima putem
pristupnika. Opseg i priroda tih usluga, njihovi upravljacki mehanizmi, postojeéi rokovi te
dobrovoljna, ugovorna ili druga osnova na temelju koje djeluju ne bi se smjeli izmijeniti
ovom Uredbom. Na primjer, ako je pomo¢ koju pruzaju neformalne prirode, ovom se

Uredbom takva pomo¢ ne bi smjela mijenjati u pravni savjet obvezujuce prirode.
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(32) Nadalje, drzave ¢lanice i Komisija trebale bi moci pristupniku dodati i druge nacionalne
usluge podrske i rjeSavanja problema koje pruzaju nadlezna tijela ili privatni ili
poluprivatni subjekti ili javna tijela, kao Sto su gospodarske komore ili nevladine usluge
podrske za gradane, pod uvjetima utvrdenima ovom Uredbom. U nacelu, pomo¢ gradanima
i poduzecima sa svim upitima koje imaju u vezi s primjenjivim pravilima i postupcima koji
se ne mogu potpuno rijesiti na internetu trebala bi biti zada¢a nadleznih tijela. Medutim, u
vrlo specijaliziranim podrué¢jima i u slucaju kada usluga privatnih ili poluprivatnih tijela
zadovoljava potrebe korisnika, drzave ¢lanice mogu predloziti Komisiji da se takve usluge
ukljuce u pristupnik, pod uvjetom da te usluge ispunjavaju sve uvjete utvrdene ovom
Uredbom i da se time ne udvostrucavaju ve¢ ukljucene usluge podrske i rjeSavanja

problema.

(33) Kako bi se korisnicima pomoglo u pronalazenju odgovarajuée usluge, ovom bi se
Uredbom trebao osigurati pretraziva¢ usluga podrske koji korisnike automatski vodi do

prave usluge.
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(34) Uskladenost s popisom minimalnih zahtjeva u pogledu kvalitete klju¢na je za uspjeh
pristupnika jer je potrebno osigurati da pruzanje informacija i1 usluga bude pouzdano zato
Sto bi u protivnom vjerodostojnost pristupnika u cjelini bila narusena. Najvazniji cilj
uskladenosti jest osigurati da su informacije ili usluga predstavljene na jasan nacin
prilagoden korisnicima. Drzave ¢lanice imaju zada¢u utvrditi nacin na koji se informacije
predstavljaju tijekom korisnickog sluzenja njima kako bi se taj cilj ostvario. Primjerice,
iako je korisno da prije zapocinjanja postupka korisnici budu obavijesteni o opéenitim
pravnim sredstvima koja su im dostupna u sluc¢aju negativnog ishoda postupka, za
korisnike je mnogo korisnije da im se konkretne informacije o moguéim koracima koje u

tom slucaju treba poduzeti daju na kraju postupka.
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(35) Pristupacnost informacija prekograni¢nim korisnicima moze se znatno unaprijediti ako su
one dostupne na sluzbenom jeziku Unije koji opéenito razumije najveci moguci broj
prekograni¢nih korisnika. Taj bi jezik u veéini slucajeva trebao biti strani jezik koji
korisnici diljem Unije najviSe uce, ali u nekim posebnim slu¢ajevima, posebno u slucaju
informacija koje na lokalnoj razini pruzaju male lokalne jedinice u blizini granice drzave
¢lanice, najprikladniji jezik moZe biti onaj kojim se prekograni¢ni korisnici u susjednoj
drzavi ¢lanici sluZe kao materinjim jezikom. Prijevod sa sluZzbenog/sluzbenih jezika
doti¢ne drzave ¢lanice na taj drugi sluzbeni jezik Unije treba tocno prenijeti sadrzaj
informacija koje se pruzaju na izvornom jeziku/izvornim jezicima. Prevodenje moze biti
ogranic¢eno samo na informacije koje su korisnicima potrebne kako bi razumjeli temeljna
pravila i zahtjeve koji se odnose na njihovu situaciju. Premda bi drzave ¢lanice trebalo
poticati da prevedu §to je moguce vise informacija na sluzbeni jezik Unije koji opéenito
razumije najveéi moguci broj prekograni¢nih korisnika, opseg informacija koje treba
prevesti u skladu s ovom Uredbom ovisit ¢e o financijskim sredstvima dostupnima u tu
svrhu, posebice u okviru prorac¢una Unije. Komisija bi trebala poduzeti odgovaraju¢e mjere
kako bi se drzavama ¢lanicama osigurala uc¢inkovita dostava prijevoda na njihov zahtjev. O
pitanju sluzbenog jezika ili sluzbenih jezika Unije na koje takve informacije treba prevesti

trebala bi raspraviti koordinacijska skupina za pristupnik te u vezi s time pruziti smjernice.
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(36) U skladu s Direktivom (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vije¢a! drzave ¢lanice
moraju osigurati da internetske stranice njihovih javnih tijela budu dostupne u skladu s
nacelima mogucénosti percepcije, operabilnosti, razumljivosti i stabilnosti te da budu u
skladu sa zahtjevima utvrdenima u toj direktivi. Komisija i drzave Clanice trebale bi
osigurati da se postuje Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom,
osobito njezini ¢lanci 9. 1 21., a kako bi se omogucio pristup informacijama za osobe s
intelektualnim potesko¢ama, trebalo bi u najvecoj mogucoj mjeri i u skladu s nacelom
proporcionalnosti osigurati alternativna rjeSenja na lako ¢itljivom jeziku. Drzave ¢lanice
ratificiranjem i Unija zaklju¢ivanjem? te Konvencije, obvezale su se da ¢e poduzimati
odgovaraju¢e mjere za osiguravanje ravnopravnog pristupa osobama s invaliditetom novim
informacijskim i komunikacijskim tehnologijama i sustavima, ukljuc¢uju¢i internet, na
nacin da olaksSaju pristup informacijama osobama s intelektualnim poteSkocama, pruzaju

alternative na lako citljivom jeziku §to je viSe moguce i na razmjeran nacin.

1 Direktiva (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 26. listopada 2016. o
pristupacnosti internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora (SL L 327,
2.12.2016., str. 1.).

Odluka Vijec¢a od 26. studenoga 2009. o sklapanju Konvencije Ujedinjenih naroda o
pravima osoba s invaliditetom od strane Europske zajednice (SL L 23, 27.1.2010., str. 35.).
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(37)

Iako se Direktiva (EU) 2016/2102 ne primjenjuje na internetske stranice i mobilne
aplikacije institucija, tijela, ureda i agencija Unije, Komisija bi trebala osigurati da su
zajednicko sucelje 1 internetske stranice za koje je nadlezna 1 koji ¢e biti obuhvaceni
pristupnikom pristupacni osobama s invaliditetom, Sto znaci da se mogu percipirati i da su
operabilni, razumljivi i stabilni. Moguénost percepcije znaci da informacije 1 sastavni
dijelovi zajednickog korisni¢kog sucelja moraju biti predstavljeni korisnicima na nacin da
ih oni mogu percipirati; operabilnost znaci da se sastavnim dijelovima zajednickog
korisni¢kog sucelja i navigacijom mora mo¢i upravljati; razumljivost znaci da informacije 1
nacin rada zajedni¢kog korisnickog sucelja moraju biti razumljivi; a stabilnost znaci da
sadrzaj mora biti dovoljno stabilan da ga moze pouzdano tumaciti Sirok raspon korisnickih
posrednika, ukljucujué¢i pomocne tehnologije. U pogledu pojmova moguénost percepcije,
operabilnost, razumljivost i stabilnost Komisiju se potice da poStuje relevantne uskladene

norme.
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(38) Kako bi se olaksalo placanje naknada koje se zahtijevaju u sklopu internetskih postupaka
ili za pruzanje usluga podrske ili rjeSavanja problema, prekograni¢ni korisnici trebali bi biti
u mogucnosti koristiti se kreditnim transferima ili izravnim tere¢enjima, kako je navedeno
u Uredbi br. (EU) 260/2012 Europskog parlamenta i Vijec¢al, ili drugim opc¢enito
upotrebljavanim prekograni¢énim nacinima placanja, ukljucujuci debitne ili kreditne

kartice.

(39) Za korisnike je korisno da budu informirani o o¢ekivanom trajanju odredenog postupka.
Korisnici bi, tako, trebali biti informirani o primjenjivim rokovima ili postupcima
presutnog odobrenja ili Sutnje uprave ili, ako oni nisu primjenjivi, barem o prosjecnom,
ocekivanom ili okvirnom vremenu koje je obi¢no potrebno za taj postupak. Takve procjene
ili naznake bi samo trebale pomoc¢i korisnicima u planiranju aktivnosti ili bilo kojih

naknadnih administrativnih koraka te ne bi smjele imati nikakav pravni u¢inak.

1 Uredba (EZ) br. 260/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. ozujka 2012. o utvrdivanju
tehnickih i