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EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON
ASETUS (EU) 2018!...,

annettu 2 piivini lokakuuta 2018,

tietoja, menettelyji seka neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja
saataville tarjoavan yhteisen digitaalisen palveluviylin perustamisesta

ja asetuksen (EU) N:0 1024/2012 muuttamisesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 21 artiklan

2 kohdan ja 114 artiklan 1 kohdan,
ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jalkeen kun esitys lainsdédtdmisjirjestyksessd hyviksyttavaksi sdddokseksi on toimitettu

kansallisille parlamenteille,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon’,

noudattavat tavallista lainsddtamisjdrjestysti?,

! EUVL C 81, 2.3.2018, s. 88.
Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 13. syyskuuta 2018 (ei vield julkaistu virallisessa
lehdessé), ja neuvoston pditos, tehty 27. syyskuuta 2018.
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seké katsovat seuraavaa:

(D) Sisdmarkkinat ovat yksi unionin konkreettisimmista saavutuksista. Ne mahdollistavat
ihmisten, tavaroiden, palvelujen ja pddoman vapaan liikkkumisen ja tarjoavat ndin uusia
mahdollisuuksia kansalaisille ja yrityksille. Tdma asetus on yksi 28 pdivédnd lokakuuta
2015 annetulla komission tiedonannolla "Sisdmarkkinoiden péivitys: enemmén
mahdollisuuksia kansalaisille ja yrityksille" perustetun sisimarkkinastrategian keskeisistd
osatekijoistd. Kyseisen strategian tavoitteena on vapauttaa sisimarkkinoiden tiysi
potentiaali helpottamalla kansalaisten ja yritysten mahdollisuuksia litkkua unionin sisélla

ja kiyda kauppaa, sijoittautua ja laajentaa liiketoimintaa rajojen yli.
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Toukokuun 6 pdivand 2015 annetussa komission tiedonannossa "Digitaalisten
sisdimarkkinoiden strategia Euroopalle" todettiin, ettd internet ja digitaaliteknologia
mullistavat ihmisten eldmin ja muuttavat kansalaisten ja yritysten
tiedonsaantimahdollisuuksia ja tiedonhankintatapoja seké tapaa ostaa tavaroita ja
palveluita, osallistua markkinoille ja tydskennelld, milld luodaan mahdollisuuksia
innovointiin, talouskasvuun ja tydpaikkojen luomiseen. Kyseisessé tiedonannossa seké
useissa Euroopan parlamentin piitoslauselmissa on todettu, ettd kansalaisten ja yritysten
tarpeisiin omassa maassa ja rajojen yli voitaisiin vastata paremmin laajentamalla ja
integroimalla olemassa olevia Euroopan tason portaaleja, verkkosivustoja, verkostoja,
palveluja ja jarjestelmid ja yhdistamailld ne kansallisten ratkaisujen kanssa eurooppalaiseksi
keskitetyksi yhteyspisteeksi, yhteiseksi digitaaliseksi palveluvéyliksi, jdljempana
'palveluvéyld'. Huhtikuun 19 péivind 2016 annetussa komission tiedonannossa "EU:n
sdahkoisen hallinnon toimintaohjelma 2016-2020 — Hallinnon digitalisaatiokehityksen
vauhdittaminen" palveluvdylad esitettiin yhtend vuonna 2017 toteutettavista toimista.
Tammikuun 24 pédivand 2017 annetussa komission kertomuksessa "Kansalaisten
oikeuksista vahvempia demokraattisen muutoksen unionissa — Katsaus Euroopan unionin
kansalaisuuteen vuonna 2017" palveluvéylda pidettiin prioriteettina unionin kansalaisten

oikeuksien kannalta.

PE-CONS 41/3/18 REV 3 3

FI



3) Euroopan parlamentti ja neuvosto ovat toistuvasti pyytdneet kattavampaa ja
kayttdjaystaviallisempéad tieto- ja neuvontapakettia, joka auttaisi kansalaisia ja yrityksia
navigoimaan sisdmarkkinoilla ja vahvistaisi ja jirkeistdisi sisdmarkkinavélineitd niin, ettd
vastattaisiin paremmin kansalaisten ja yritysten tarpeisiin niiden rajatylittdvassa

toiminnassa.

4) Talla asetuksella vastataan ndihin pyynt6ihin tarjoamalla kansalaisille ja yrityksille helppo
paisy tietoihin, menettelyihin sekd neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin, joita niméa
tarvitsevat kiyttadkseen oikeuksiaan sisdmarkkinoilla. Palveluviyld voisi osaltaan lisété
ihmisten eldméntapahtumia ja yrityksid koskevien sdintdjen ja médrdysten avoimuutta
esimerkiksi matkailun, eldkkeelle jadmisen, koulutuksen, ty6llisyyden, terveydenhuollon,
kuluttajien oikeuksien ja perheoikeuksien aloilla. Liséksi se voisi auttaa parantamaan
kuluttajien luottamusta, paikkaamaan kuluttajansuojaa ja sisdmarkkinasidént6jd koskevan
tiedon puutetta ja vihentdmaén yrityksille sddnndsten noudattamisesta aiheutuvia
kustannuksia. Tadlld asetuksella perustetaan helppokéyttdinen vuorovaikutteinen
palveluviyld, joka ohjaa kdyttdjid ndiden tarpeiden mukaan soveltuvimpiin palveluihin.
Téssd yhteydesséd komissiolla ja jdsenvaltioilla olisi oltava keskeinen rooli ndiden

tavoitteiden saavuttamisessa.
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Palveluvaylin olisi helpotettava kansalaisten ja yritysten vuorovaikutusta toimivaltaisten
viranomaisten kanssa tarjoamalla padsy sdahkdisiin ratkaisuihin niin, ettd helpotetaan
kansalaisten ja yritysten pdivittdistd toimintaa ja vdhennetdin minimiin esteet
sisdmarkkinoilla. Tdllainen yhteinen digitaalinen palveluvéyld, joka tarjoaa sahkdisen
padsyn paikkansapitdviin ja ajantasaiseen tietoon, menettelyihin sekd neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluihin, voisi auttaa tekeméén erilaisia olemassa olevia sdhkoisid
palveluja tunnetuksi kédyttdjien keskuudessa ja auttaa heitd sddstiméén aikaa ja

kustannuksia.

Téll4 asetuksella on kolme tavoitetta eli vihentdd sellaisiin kansalaisiin ja yrityksiin
kohdistuvaa hallinnollista rasitetta, jotka kayttavit tai haluavat kayttda
sisimarkkinaoikeuksiaan, esimerkiksi kansalaisten vapaata liikkuvuutta, noudattaen
tdysimaardisesti kansallisia sdéntdjd ja menettelyjé, poistaa syrjintd sekd varmistaa
sisimarkkinoiden toiminta tietojen, menettelyjen sekd neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelujen tarjoamisen osalta. Koska tdmai asetus kattaa kansalaisten
vapaan liikkuvuuden, jota ei voida pitdd pelkdstddn liitinndisend, sen olisi perustuttava
Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 21 artiklan 2 kohtaan ja 114 artiklan

1 kohtaan.
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(7) Jotta unionin kansalaiset ja yritykset voisivat kdyttdd oikeuttaan vapaaseen liikkuvuuteen
sisimarkkinoilla, unionin olisi hyvaksyttdva erityisid syrjimittomid toimenpiteitd, jotka
antavat kansalaisille ja yrityksille mahdollisuuden saada helposti riittdvin kattavia ja
luotettavia tietoja unionin oikeuden mukaisista oikeuksistaan ja tietoja sovellettavista
kansallisista sdédnndistd ja menettelyistd, joita niiden on noudatettava muuttaessaan
muuhun kuin kotijdsenvaltioonsa tai asuessaan tai opiskellessaan taikka sijoittautuessaan
tai harjoittaessaan litketoimintaa muussa kuin kotijdsenvaltiossaan. Tietojen olisi
katsottava olevan riittdvan kattavat, jos ne sisaltdvét kaikki tiedot, joita kdyttdjdt tarvitsevat
ymmartiddkseen, mitkd ovat heidén oikeutensa ja velvollisuutensa, ja jos niissd yksiloiddan
sdanndt, joita kayttijiin sovelletaan sen toiminnan osalta, jota he haluavat harjoittaa
rajatylittdvind kayttdjind. Tiedot olisi ilmoitettava selkeésti, tiiviisti ja ymmarrettdvésti, ja
niitd olisi voitava kiyttdd ja ne olisi mukautettava kohteena olevaan kéyttdjaryhméén.
Menettelyjéd koskevien tietojen olisi katettava kaikki ennakoitavissa olevat
menettelyvaiheet, jotka ovat merkityksellisid kayttdjdlle. On tirkedd, ettd monimutkaisia
sadntely-ympéristdjd kohtaavat kansalaiset ja yritykset, kuten sdhkdisessad kaupankéynnissi
ja yhteistyotaloudessa toimivat kansalaiset ja yritykset, voivat 16ytiéd helposti sovellettavat
sddnnot ja tietoa niiden soveltamisesta omaan toimintaansa. Tietojen helppo saatavuus ja
helppokayttoisyys tarkoittaa sen mahdollistamista, ettd kayttdjat 10ytavét tiedot
vaivattomasti, tunnistavat helposti, milti osin tiedoilla on merkitystd heidén tilanteessaan,
ja ymmartivat merkitykselliset tiedot helposti. Kansallisella tasolla tarjottavien tietojen
olisi koskettava unionin lainsdddédnnon kansallisten taytintoonpanosaantdjen lisdksi myos
muita kansallisia sddntojé, joita sovelletaan sekd muihin kuin rajatylittaviin ettid

rajatylittdviin kéyttdjiin.
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Tietojen antamista koskevia timin asetuksen sdént6ja ei olisi sovellettava kansallisiin
oikeusjarjestelmiin, silld sen alan tiedot, joilla on merkitysta rajatylittaville kayttajille,
siséltyvit jo Euroopan oikeusportaaliin. Joissakin timén asetuksen soveltamisalaan
kuuluvissa tilanteissa tuomioistuinten olisi katsottava olevan toimivaltaisia viranomaisia,
esimerkiksi hallinnoidessaan kaupparekistereitd. Lisdksi syrjimidttomyyden periaatetta olisi
sovellettava my0s sdhkoisiin menettelyihin, jotka antavat paésyn

tuomioistuinmenettelyihin.

On selvéi, ettd muiden jésenvaltioiden kansalaiset ja yritykset voivat olla
epdedullisemmassa asemassa sen vuoksi, etti kansalliset sddnnot ja hallinnolliset
jarjestelmat ovat niille vieraita, kdytettyjen eri kielten vuoksi ja sen vuoksi, ettd ne ovat
maantieteellisesti etddlld muiden kuin oman jdsenvaltionsa toimivaltaisista viranomaisista.
Tehokkain tapa vihentdd sisdmarkkinoiden esteitd on antaa rajatylittéville ja muille kuin
rajatylittaville kéyttdjille mahdollisuus saada tietoja verkon kautta kielelld, jota he
ymmartévit, jotta he voivat hoitaa kansallisten sdintdjen mukaiset menettelyt tiysin
sahkoisesti ja jotta heille tarjotaan apua, jos sddnnot ja menettelyt eivit ole riittdvin

selkeitd tai jos heidén oikeuksiensa kayttdmiseen liittyy esteiti.
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(10) Useilla unionin sdédoksilld on pyritty tarjoamaan ratkaisuja perustamalla alakohtaisia
keskitettyjd palvelupisteitd. Nditd ovat esimerkiksi Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivilld 2006/123/EY! perustetut keskitetyt asiointipisteet, jotka tarjoavat palvelujen
tarjoamisen kannalta merkityksellisid tietoja ja neuvontapalveluja sekd mahdollisuuden
hoitaa niihin liittyvid menettelyjd sdhkoisesti, Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksella (EY) N:o 764/20082 perustetut tuoteyhteyspisteet ja Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksella (EU) N:o 305/20113 perustetut rakennustuoteyhteyspisteet, jotka
tarjoavat pddsyn tuotekohtaisiin teknisiin médrdyksiin, sekd Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivilld 2005/36/EY* toiseen valtioon muuttavien ammatinharjoittajien
avuksi perustetut ammattipatevyyden tunnustamiseen liittyvét kansalliset tukikeskukset.
Liséksi on perustettu Euroopan kuluttajakeskusten kaltaisia verkostoja tiedottamaan
unionin kuluttajien oikeuksista ja avustamaan sellaisten valitusten ratkaisemisessa, jotka
liittyvét toisessa verkostoon kuuluvassa jasenvaltiossa matkalla tehtyihin ostoihin tai
verkko-ostoihin. Komission suosituksessa 2013/461/EU? tarkoitetulla SOLVIT-palvelulla
puolestaan pyritiddn tarjoamaan nopeita, tehokkaita ja epévirallisia ratkaisuja kansalaisille
ja yrityksille, jos viranomaiset epdavét heidin oikeutensa sisdmarkkinoilla. On myds
perustettu useita tietoportaaleja, kuten sisimarkkinoihin liittyva Sinun Eurooppasi ja
oikeusasioihin liittyvd Euroopan oikeusportaali, jotka tarjoavat kéyttdjille tietoa unionin ja

jasenvaltioiden sdédnndista.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/123/EY, annettu 12 pdivéni joulukuuta
2006, palveluista sisdmarkkinoilla (EUVL L 376, 27.12.2006, s. 36).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 764/2008, annettu 9 pdivani heindkuuta
2008, tiettyjen kansallisten teknisten méddrdysten soveltamista toisessa jdsenvaltiossa
laillisesti kaupan pidettyihin tuotteisiin koskevista menettelyistd sekd padtoksen N:o
3052/95/EY kumoamisesta (EUVL L 218, 13.8.2008, s. 21).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 305/2011, annettu 9 pdivani
maaliskuuta 2011, rakennustuotteiden kaupan pitdmistd koskevien ehtojen
yhdenmukaistamisesta ja neuvoston direktiivin 89/106/ETY kumoamisesta (EUVL L 88,
4.4.2011,s.5).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/36/EY, annettu 7 pdivéni syyskuuta
2005, ammattipdtevyyden tunnustamisesta (EUVL L 255, 30.9.2005, s. 22).

5 Komission suositus 2013/461/EU, annettu 17 pdivina syyskuuta 2013, SOLVIT-
ongelmanratkaisuverkkoa koskevista periaatteista (EUVL L 249, 19.9.2013, s. 10).
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(11) Néiden unionin sdddosten alakohtaisen luonteen vuoksi tdménhetkiset sdhkdisesti
tarjottavat tiedot ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelut samoin kuin kansalaisille ja
yrityksille tarkoitetut sihkoiset menettelyt ovat erittdin hajanaisia. Tietojen ja menettelyjen
sdahkoisessd saatavuudessa on eroja, palvelujen laatu on puutteellinen eiké néisté tiedoista
ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluista olla tietoisia. Rajatylittavilld kéyttdjilld on

my06s ongelmia 10ytdd ja kiyttad nditd palveluja.

(12) Talld asetuksella on tarkoitus perustaa yhteinen digitaalinen palveluviylé keskitetyksi
yhteyspisteeksi, jonka kautta kansalaiset ja yritykset voivat saada tietoja sddnndistd ja
vaatimuksista, joita niiden on noudatettava unionin oikeuden tai kansallisen lainsdddannon
nojalla. Palveluvayldllé olisi yksinkertaistettava kansalaisten ja yritysten yhteydenpitoa
unionin tai kansallisella tasolla kiytt6on otettuihin neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluihin ja tehtdvé yhteydenpidosta tehokkaampaa. Palveluvdyldn
olisi my0s helpotettava sahkoisten menettelyjen esteetonté hoitamista. Tdma asetus ei saisi
vaikuttaa milldén tavalla néilld aloilla unionin oikeuden tai kansallisen lainsdadéannén
nojalla voimassa oleviin oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Tdémén asetuksen liitteessi 11
lueteltujen menettelyjen ja direktiiveissd 2005/36/EY ja 2006/123/EY sekd Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiiveissd 2014/24/EU! ja 2014/25/EU? sdddettyjen
menettelyjen osalta asetuksella olisi tuettava yhden kerran periaatteen soveltamista, ja siind
olisi noudatettava tdysimadrdisesti henkil6tietojen suojaa koskevaa perusoikeutta, kun
kyseessé on todistusmateriaalin vaihtaminen eri jdsenvaltioiden toimivaltaisten

viranomaisten valilla.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/24/EU, annettu 26 pédivanid helmikuuta
2014, julkisista hankinnoista ja direktiivin 2004/18/EY kumoamisesta (EUVL L 94,
28.3.2014, s. 65).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/25/EU, annettu 26 pdivdnd helmikuuta
2014, vesi- ja energiahuollon seka liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden
hankinnoista ja direktiivin 2004/17/EY kumoamisesta (EUVL L 94, 28.3.2014, s. 243).
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(13)

(14)

Palveluviylén ja sen sisdllon olisi oltava kéyttdjakeskeisid ja helppokayttdisia.
Palveluviylalla olisi pyrittdva vilttdmaan paéllekkaisyyksid ja tarjoamaan linkkejé
olemassa oleviin palveluihin. Sen olisi annettava kansalaisille ja yrityksille mahdollisuus
toimia vuorovaikutuksessa kansallisen ja unionin tason julkisten elinten kanssa ja antaa
niille palautetta sekd yhteyspisteen kautta tarjotuista palveluista ettd sisimarkkinoiden
toimivuudesta kokemustensa mukaan. Palautevilineen pitdisi antaa kayttdjalle
mahdollisuus tuoda esiin havaittuja ongelmia, puutteita ja tarpeita siten, ettd kiyttdja voi

pysyd nimettdménd, ja kannustaa néin palvelujen laadun jatkuvaan parantamiseen.

Palveluvéylin onnistuminen riippuu komission ja jésenvaltioiden yhteisesté
ponnistuksesta. Palveluvéylédén olisi sisdllytettdva yhteinen kéyttoliittyma, joka
integroidaan olemassa olevaan Sinun Eurooppasi -portaaliin ja jota komissio hallinnoi.
Yhteisestd kayttoliittymésti olisi oltava linkkejé tietoihin, menettelyihin ja neuvonta- tai

ongelmanratkaisupalveluihin, jotka ovat saatavilla portaaleissa, joita jisenvaltioiden

toimivaltaiset viranomaiset ja komissio hallinnoivat. Palveluvdyldn kdyton helpottamiseksi

yhteisen kéyttoliittymén olisi oltava saatavilla kaikilla unionin toimielinten virallisilla
kielilld, jaljempénd 'unionin viralliset kielet'. Olemassa olevassa Sinun Eurooppasi
-portaalissa ja sen aloitussivulla, jotka mukautetaan palveluviylén tarpeisiin, tiedot olisi
jatkossakin tarjottava monikielisesti. Palveluvédyldn toimintaa olisi tuettava komission ja

jasenvaltioiden tiiviissd yhteistydssd kehittamilld teknisilld vilineilla.
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(15) Direktiivin 2006/123/EY nojalla laaditussa elektronisia keskitettyjd asiointipisteitad
koskevassa peruskirjassa, jonka neuvosto vahvisti vuonna 2013, jdsenvaltiot sitoutuivat
vapaaehtoisesti kdyttdjakeskeiseen ldhestymistapaan toimitettaessa tietoja keskitettyjen
asiointipisteiden kautta, jotta voidaan kattaa yritysten kannalta erityisen térked alat, kuten
alv:hen, tuloveroihin, sosiaaliturvaan ja ty6lainsdddantoon liittyvét vaatimukset.
Peruskirjan perusteella ja Sinun Eurooppasi -portaalista saatujen kokemusten perusteella
tiedoissa olisi myos kuvattava neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja. Kansalaisten ja
yritysten olisi voitava kdyttdd nditd palveluja kohdatessaan ongelmia tietojen
ymmartimisessd, tietojen soveltamisessa omaan tilanteeseensa tai menettelyn

hoitamisessa.
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Téssé asetuksessa on tarkoitus luetella tietojen alat, jotka ovat merkityksellisid kansalaisille
ja yrityksille ndiden kdyttdessd oikeuksiaan ja noudattaessa velvollisuuksiaan
sisdmarkkinoilla. Niilld aloilla olisi tarjottava riittdvén kattavia tietoja kansallisella tasolla,
alue- ja paikallistaso mukaan luettuna, ja unionin tasolla siten, etté selitetdén sovellettavat
sdannot ja velvollisuudet sekd menettelyt, jotka kansalaisten ja yritysten on hoidettava
ndiden sdintdjen ja velvollisuuksien noudattamiseksi. Tarjottujen palvelujen laadun
varmistamiseksi palveluviyldssa tarjottujen tietojen olisi oltava selkeité, paikkansapitivia
ja ajantasaisia, monimutkaista terminologiaa olisi kdytettiva mahdollisimman vdhén ja
lyhenteiden kdytto olisi rajoitettava vain yksinkertaisiin ja helposti ymmaérrettaviin
nimityksiin, jotka eivit edellytd etukiteistietoa asiasta tai lainsdddannostd. Nama tiedot
olisi tarjottava siten, ettd kdyttdjat voivat helposti ymmaértda omaan tilanteeseensa
kyseiselld alalla sovellettavat perussdinndt ja vaatimukset. Kayttéjille olisi myds
ilmoitettava, jos joissakin jdsenvaltioissa ei ole kansallisia sédantdja liitteessd I luetelluilla
tietojen aloilla, erityisesti jos toisissa jasenvaltioissa kyseisilld aloilla sovelletaan
kansallisia sddntdjd. Téllainen tieto kansallisten sdéntdjen puuttumisesta voitaisiin

siséllyttdd Sinun Eurooppasi -portaaliin.
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Tietoja, jotka komissio on jo kerdnnyt jisenvaltioilta voimassa olevan unionin oikeuden tai
vapaachtoisten jérjestelyjen nojalla — esimerkiksi Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksella (EU) 2016/589! perustettua Eures-portaalia, neuvoston paatokselld
2001/470/EY? perustettua Euroopan oikeusportaalia tai direktiivilld 2005/36/EY
perustettua sddnneltyjen ammattien tietokantaa varten kerétyt tiedot — olisi
mahdollisuuksien mukaan kdytettdva osana niité tietoja, jotka annetaan kansalaisten ja
yritysten saataville unionin ja kansallisella tasolla timén asetuksen mukaisesti.
Jasenvaltioita ei saisi vaatia tarjoamaan kansallisilla verkkosivustoillaan tietoja, jotka ovat
jo saatavilla asiaankuuluvissa komission hallinnoimissa tietokannoissa. Jos jdsenvaltioiden
on jo toimitettava tietoja sdhkdisesti muiden unionin sddddsten nojalla, esimerkiksi
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/67/EU? nojalla, olisi pidettiva
riittdvand, ettd jasenvaltiot lisdévit linkit olemassa oleviin sdahkoisesti saatavilla oleviin
tietoihin. Jos tietyt politiikanalat on jo tdysin yhdenmukaistettu unionin lainsdadannolla,
esimerkiksi kuluttajien oikeudet, unionin tasolla tarjottujen tietojen pitdisi yleisesti ottaen
riittdd, jotta kayttdjat ymmartavat heiddn asiaan liittyvét oikeutensa ja velvollisuutensa.
Téllaisissa tapauksissa jasenvaltiot olisi velvoitettava ainoastaan antamaan lisétietoja
omista kansallisista hallinnollisista menettelyistdin ja neuvontapalveluista taikka
mahdollisista muista kansallisista hallinnollisista sddnnoisté, jos tiedot ovat
merkityksellisid kéyttdjille. Esimerkiksi kuluttajan oikeuksia koskevien tietojen ei pitdisi
vaikuttaa sopimusoikeuteen, vaan niiden olisi pikemminkin informoitava kayttdjid heidan
unionin oikeuden ja kansallisen lainsdddinnon mukaisista oikeuksistaan liiketoimien

yhteydessa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/589, annettu 13 paivdni huhtikuuta
2016, tyonvilityspalvelujen eurooppalaisesta verkostosta (Eures), litkkuvuuspalvelujen
tarjoamisesta tyontekijoille ja tydmarkkinoiden yhdentymisen tiivistimisestd ja asetusten
(EU) N:0 492/2011 ja (EU) N:o 1296/2013 muuttamisesta (EUVL L 107, 22.4.2016, s. 1).
Neuvoston pditds 2001/470/EY, tehty 28 pdivand toukokuuta 2001, siviili- ja
kauppaoikeuden alan Euroopan oikeudellisen verkoston perustamisesta (EYVL L 174,
27.6.2001, s. 25).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/67/EU, annettu 15 pdivéna

toukokuuta 2014, palvelujen tarjoamisen yhteydessa tapahtuvasta tyontekijoiden
lahettdmisestd tyohon toiseen jdsenvaltioon annetun direktiivin 96/71/EY taytantdonpanosta
sekd hallinnollisesta yhteistyOstd sisdmarkkinoiden tietojenvaihtojérjestelméssé annetun
asetuksen (EU) N:o 1024/2012 (IMI-asetus) muuttamisesta (EUVL L 159, 28.5.2014, s. 11).
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(18)

Talla asetuksella olisi vahvistettava sdhkoisten menettelyjen sisimarkkinaulottuvuutta ja
edistettdva ndin sisimarkkinoiden digitalisointia soveltamalla yleistd syrjiméttomyyden
periaatetta muun muassa suhteessa siihen, miten kansalaiset tai yritykset pddsevit
hyodyntdméan unionin oikeuden tai kansallisen lainsddddannon perusteella kansallisella
tasolla jo kdyttoon otettuja sdhkdisid menettelyjd ja niitd menettelyjd, jotka on tarkoitus
tarjota kokonaan sédhkdisesti timén asetuksen mukaisesti. Jos kayttdjilld yksinomaan
yhden jdsenvaltion alueelle rajoittuvassa tilanteessa on mahdollisuus hoitaa menettely
sdahkoisesti kyseisessd jdsenvaltiossa timén asetuksen soveltamisalaan kuuluvalla alalla,
rajatylittavalla kayttdjalld pitdisi myos olla mahdollisuus hoitaa menettely sahkoisesti
kayttden joko samaa teknisti ratkaisua tai vaihtoehtoista, teknisesti erillistd mutta samaan
tulokseen johtavaa ratkaisua ilman mitién syrjivid esteitd. Téllaisia esteitd saattavat
aiheuttaa kansallisesti suunnitellut ratkaisut, esimerkiksi kansallista puhelinnumeroa,
puhelinnumeron etuliitettd tai postinumeroa edellyttivien lomakekenttien kéytto,
maksujirjestelmat, jotka eivit hyvéksy rajatylittdvid maksuja, selitysten puuttuminen
rajatylittdvien kayttdjien ymmartimalla kielelld ja se, ettd ei ole mahdollista toimittaa
sdhkoistd todistusmateriaalia toisessa jasenvaltiossa sijaitsevilta viranomaisilta, seki se,
ettd ei hyviksyti toisessa jasenvaltiossa myonnettyd sdhkoistd tunnistautumisvélinetta.

Jasenvaltioiden olisi tarjottava ratkaisuja néihin esteisiin.
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(19) Hoitaessaan sdhkoisid menettelyji rajatylittavésti kdyttdjien olisi voitava saada kaikki
asiaankuuluvat selitykset unionin virallisella kielelld, jota mahdollisimman monet
rajatylittdvit kayttdjat ymmartdvat. Tima ei merkitse sitd, ettd jisenvaltiot velvoitetaan
kédntdmadn menettelyyn liittyvit hallinnolliset lomakkeensa tai menettelyn tuloksen
kyseiselle kielelle. Jasenvaltioita kannustetaan kuitenkin kdyttimaan sellaisia teknisiad
ratkaisuja, joita kayttdmalla kayttdjat pystyisivdat mahdollisimman useissa tapauksissa
hoitamaan menettelyn kyseisellé kielelld noudattaen samalla jdsenvaltioiden kansallisia

sadntdjd kielten kaytosta.

(20) Se, mitka sdhkoiset kansalliset menettelyt ovat merkityksellisid rajatylittiville kéyttajille,
jotta ndmai voivat kdyttdd sisimarkkinaoikeuksiaan, riippuu siitd, asuvatko kéayttéjat
asianomaisessa jasenvaltiossa tai ovatko kéyttdjat sijoittautuneet kyseiseen jisenvaltioon
vai haluavatko kayttdjéit pddsyn kyseisen jésenvaltion menettelyihin toisessa jdsenvaltiossa
olevasta asuin- tai sijoittautumispaikastaan kisin. TAma asetus ei saisi estii jdsenvaltioita
vaatimasta, ettd sen alueella asuvien tai sinne sijoittautuneiden rajatylittdvien kéyttdjien
olisi hankittava kansallinen henkilétunnus saadakseen pdédsyn kansallisiin sdhkdisiin
menettelyihin, edellyttden ettd timai ei aiheuta perusteetonta lisdrasitetta tai kustannuksia
kyseisille kéyttdjille. Rajatylittiaville kayttéjille, jotka eivit asu asianomaisessa
jasenvaltiossa tai ole sijoittautuneita sinne, ei tarvitse kaikilta osin antaa sdhkdistd padsyé
sahkoisiin kansallisiin menettelyihin, jotka eivét ole merkityksellisid niiden
sisdmarkkinaoikeuksien kdyttamisen kannalta; téllaisia menettelyjd ovat esimerkiksi
kirjautuminen jatehuollon ja pysédkointilupien kaltaisten paikallispalvelujen

vastaanottamista varten.
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(22)

Tamaén asetuksen olisi pohjauduttava Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseen (EU)
N:0 910/2014!, jossa sdidetdin ehdoista, joiden mukaisesti jisenvaltiot tunnustavat toisen
jasenvaltion ilmoitetun sdhkdisen tunnistamisjdrjestelmin piiriin kuuluvat tietyt
luonnollisten henkildiden ja oikeushenkildiden séhkoisen tunnistamisen menetelmat.
Asetuksessa (EU) 910/2014 sdadetiddn ehdoista, joiden mukaisesti kdyttdjien on sallittua
kayttdd sdhkdisid tunnistamis- ja todentamiskeinojaan paistdkseen julkisiin
verkkopalveluihin rajatylittdvissa tilanteissa. Unionin toimielimid, elimiéd, laitoksia ja
virastoja kannustetaan hyviksymaiin sahkoisid tunnistamis- ja todentamiskeinoja niiden

menettelyjen osalta, joista ne vastaavat.

Useissa alakohtaisissa unionin sdddoksissd, kuten direktiiveissd 2005/36/EY,
2006/123/EY, 2014/24/EU ja 2014/25/EU, edellytetddn, ettd menettelyt saatetaan tdysin
sahkoisesti kiytettaviksi. Télla asetuksella olisi ulotettava tdmi edellytys koskemaan useita
muita menettelyji, jotka ovat keskeisen téirkeitd suurimmalle osalle rajatylittavésti
oikeuksiaan kéyttivid ja velvollisuuksiaan noudattavia kansalaisia ja yrityksid, jotta ne

saatettaisiin tdysin sdhkoisesti kdytettaviksi.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 910/2014, annettu 23 pdivina
heindkuuta 2014, sdhkoisestd tunnistamisesta ja sdhkoisiin transaktioihin liittyvista
luottamuspalveluista sisdmarkkinoilla ja direktiivin 1999/93/EY kumoamisesta (EUVL
L 257, 28.8.2014, s. 73).
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(23) Jotta kansalaiset ja yritykset voisivat hyodyntda suoraan sisimarkkinoiden tarjoamia etuja
ilman, ettd siitd aiheutuu tarpeetonta hallinnollista lisdrasitetta, tdssd asetuksessa olisi
edellytettivi rajatylittdvien kéyttdjien kannalta tiettyjen keskeisten menettelyjen, jotka
luetellaan tdmén asetuksen liitteessd 11, kayttoliittymén tiytta digitalisointia. Téssa
asetuksessa olisi myo0s sdddettiva kriteereistd, joiden perusteella miéritetdédn, milla
edellytyksilla menettelyjen katsotaan olevan tdysin sdhkdisesti kdytettavissd. Velvoitetta
téllaisen menettelyn saattamisesta tiysin sdhkdisesti kaytettdvaksi olisi sovellettava
ainoastaan, jos asianomaisessa jasenvaltioissa on otettu kdyttoon kyseinen menettely.
Liiketoiminnan alkuvaiheen rekisterdinnin ja menettelyjen, joiden tuloksena yrityksesté
tulee oikeushenkilo, tai titd koskevien mahdollisten myohempien asiakirjojen
toimittamisen ei ole syytd kuulua timéan asetuksen soveltamisalaan, koska tillaiset
menettelyt edellyttivit kattavaa 1dhestymistapaa, jolla pyritddn helpottamaan digitaalisia
ratkaisuja yrityksen koko elinkaaren ajan. Kun yritys sijoittautuu toiseen jasenvaltioon, sen
on rekisterdidyttidva sosiaaliturvajérjestelmiin ja vakuutusjérjestelmiin voidakseen
rekisterdidé tyontekijansi ja suorittaa maksuja molempiin jérjestelmiin. Yrityksen on
mahdollisesti ilmoitettava liiketoimintansa, hankittava lupia tai rekisterditdva
litkketoiminnassaan tapahtuneita muutoksia. Namé menettelyt ovat yhteisid monilla
talouden aloilla toimiville yrityksille, minkd vuoksi on aiheellista edellyttia, ettd ndma

menettelyt voitaisiin hoitaa sdhkdisesti.
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24)

(25)

Téssd asetuksessa olisi selvennettdvi, mitd menettelyn tarjoaminen tdysin sahkoisesti
tarkoittaa. Menettely olisi katsottava tiysin sdhkoiseksi, jos kdyttdja voi toteuttaa kaikki
vaiheet menettelyn aloittamisesta loppuunsaattamiseen toimien vuorovaikutuksessa
toimivaltaisen viranomaisen kanssa sdhkoisesti etééltd ja sdhkoisen palvelun kautta. Tamén
sahkoisen palvelun olisi ohjattava kéyttdja kdyméén lapi luettelo, johon sisdltyvit kaikki
taytettdvat vaatimukset ja toimitettava todistusmateriaali, annettava kéyttéjille
mahdollisuus toimittaa tiedot ja ndyttd kaikkien tillaisten vaatimusten tiyttymisestd ja
toimitettava kéyttdjille automaattinen ilmoitus ndiden vastaanottamisesta, paitsi jos
menettelyn tulos toimitetaan vilittomésti. TAma ei saisi estdd toimivaltaisia viranomaisia
ottamasta suoraan yhteytta kdyttdjiin, jos tdma on tarpeen lisdselvitysten saamiseksi
menettelyd varten. Toimivaltaisten viranomaisten olisi toimitettava my0s tdssd asetuksessa
tarkoitettu menettelyn tulos kayttédjélle sahkoisesti, jos se on mahdollista sovellettavan

unionin oikeuden ja kansallisen lainsddddnnon mukaisesti.

Taman asetuksen ei pitdisi vaikuttaa liitteessé II lueteltujen, kansallisella, alueellisella tai
paikallisella tasolla kdyttoon otettujen menettelyjen asiasisdltoon, eikd siind vahvisteta
aineellisia tai menettelyd koskevia sdéint6ja liitteessé II vahvistetuilla aloilla, verotuksen
ala mukaan luettuna. Tdmén asetuksen tarkoituksena on vahvistaa tekniset vaatimukset,
jotta voidaan varmistaa, ettd kyseiset menettelyt, jos ne on otettu kiyttoon asianomaisessa

jdsenvaltiossa, tarjotaan tdysin sdhkoisesti.
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(26)

Tédmin asetuksen ei pitdisi vaikuttaa kansallisten viranomaisten toimivaltaan menettelyissa,
el myoskddn toimitettujen tietojen tai todistusmateriaalin oikeellisuuden ja patevyyden
todentamisen yhteydessd, mukaan lukien aitouden todentaminen silloin, kun
todistusmateriaali toimitetaan muilla keinoin kuin yhden kerran periaatteeseen perustuvan
teknisen jarjestelmin kautta. Timéan asetuksen ei pitdisi vaikuttaa myoskdan menettelyyn
liittyviin digitaalisiin tai muihin tydvaiheisiin toimivaltaisten viranomaisten sisdisesti ja
vilisesti. Jdsenvaltioiden olisi jatkossakin voitava edellyttdd notaarien tai lakimiesten
kéyttod, jos se on tarpeen osana joitakin menettelyjd, joilla rekisterdidédn liiketoimintaan
tehtyjd muutoksia, ja notaarit ja lakimiehet saattavat haluta kayttda todentamiskeinoja,
esimerkiksi videokonferenssia tai muita sdhkoisid keinoja, jotka mahdollistavat
reaaliaikaisen audiovisuaalisen yhteyden. Notaarien tai lakimiesten kaytto ei kuitenkaan
saisi estdd kyseisten muutosten rekisterdintid koskevien menettelyjen hoitamista kokonaan

sdhkoisesti.
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(27) Joissakin tapauksissa kiyttdjid saatetaan vaatia toimittamaan materiaalia sellaisten
tosiseikkojen todistamiseksi, joita ei voida ndyttia toteen sdhkoisesti. Téllaista
todistusmateriaalia voivat olla esimerkiksi lddkarintodistukset, todistus elossaolosta tai
todistus moottoriautojen liikkennekelpoisuudesta tai niiden valmistenumeroista. Témén ei
pitdisi muodostaa poikkeusta periaatteesta, jonka mukaan menettely olisi tarjottava tdysin
sdhkdisesti, edellyttden ettd tidllainen todistusmateriaali voidaan toimittaa sdahkdisesti.
Muissa tapauksissa voi edelleen olla tarpeen, ettd menettelyn kéyttdja asioi
henkildkohtaisesti toimivaltaisen viranomaisen luona osana sahkoistd menettelyd. Kaikki
muut kuin unionin oikeudesta johtuvat poikkeukset olisi rajattava tilanteisiin, joissa ne ovat
perusteltuja yleiseen etuun liittyvastd pakottavasta syystd yleisen turvallisuuden,
kansanterveyden tai petostentorjunnan aloilla. Avoimuuden varmistamiseksi
jasenvaltioiden olisi toimitettava komissiolle ja muille jdsenvaltioille tieto téllaisista
poikkeuksista seké syistd ja olosuhteista, joiden johdosta kyseisid poikkeuksia voidaan
soveltaa. Jasenvaltioita ei pitdisi vaatia toimittamaan tietoja kaikista yksittdisista
tapauksista, joissa poikkeuksellisesti on edellytetty fyysistd ldsnéoloa, vaan niiden olisi
pikemminkin ilmoitettava kansalliset sadnnokset, joilla kyseisid tapauksia sddnnelldén.
Palveluvéyldn koordinointiryhméssa olisi keskusteltava sdédnnollisesti kansallisen tason
hyvistd toimintatavoista ja digitalisoinnin jatkamisen tissd yhteydessd mahdollistavasta

teknisestd kehityksesta.
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(28) Rajatylittivissé tilanteissa menettely osoitteenmuutoksen rekisterdimiseksi voi muodostua
kahdesta erillisestd menettelystd, joista toinen koskee vanhan osoitteen rekisteristé
poistamispyyntdd alkuperdjdsenvaltiossa ja toinen rekisterdintipyyntdd uuteen osoitteeseen
kohdejisenvaltiossa. Molempien menettelyjen olisi kuuluttava tdmén asetuksen

soveltamisalaan.

(29) Koska ammattipitevyyden tunnustamiseen liittyvien edellytysten, menettelyjen ja
muodollisuuksien digitalisointi kuuluu jo direktiivin 2005/36/EY soveltamisalaan, timén
asetuksen soveltamisalaan olisi kuuluttava ainoastaan tutkintojen, todistusten tai opintojen
suorittamisen osoittavien muiden asiakirjojen akateemista tunnustamista koskevaan
pyyntoon liittyvdan menettelyn digitalisointi sellaisen henkilon osalta, joka haluaa aloittaa
opinnot tai jatkaa opintoja tai kdyttdd akateemista tittelid, ja ammattipatevyyden

tunnustamiseen liittyvat muodollisuudet olisi jéitettdva sen ulkopuolelle.

(30) Talla asetuksella ei pida vaikuttaa sosiaaliturvajéarjestelmien yhteensovittamista koskeviin
sddntoihin, jotka on vahvistettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksissa (EY) N:o
883/2004! ja (EY) N:0 987/20092, joissa médritellddn vakuutettujen ja
sosiaaliturvalaitosten oikeudet ja velvollisuudet seké sosiaaliturvajérjestelmien

yhteensovittamisen alalla sovellettavat menettelyt.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 883/2004, annettu 29 pdivina
huhtikuuta 2004, sosiaaliturvajdrjestelmien yhteensovittamisesta (EUVL L 166, 30.4.2004,
s. 1.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) No 987/2009, annettu 16 pédivdni syyskuuta
2009, sosiaaliturvajérjestelmien yhteensovittamisesta annetun asetuksen (EY) N:o 883/2004
tdytantoonpanomenettelystd (EUVL L 284, 30.10.2009, s. 1).

PE-CONS 41/3/18 REV 3 21
FI



€2))

Unionin ja kansallisella tasolla on otettu kdyttoon useita verkostoja ja palveluja
avustamaan kansalaisia ja yrityksid niiden rajatylittivéssd toiminnassa. On tirkedd, ettd
ndma palvelut, mukaan luettuina unionin tasolla kdyttoon otetut neuvonta- tai
ongelmanratkaisupalvelut, kuten Euroopan kuluttajakeskukset, Sinun

Eurooppasi -neuvonta, SOLVIT-verkosto, teollis- ja tekijanoikeuksien neuvontapalvelu,
Europe Direct -tiedotuspisteet ja Yritys-Eurooppa-verkosto, muodostavat osan

palveluviylad, jotta varmistetaan, ettd kaikki potentiaaliset kdyttdjat 10ytdvit ndma

palvelut. Liitteessd III luetellut palvelut on perustettu sitovilla unionin sdaddoksillé, kun taas

muut palvelut toimivat vapaaehtoisuuden pohjalta. Sitovilla unionin sdadoksilla

perustetuissa palveluissa olisi noudatettava tdssd asetuksessa sdddettyjd laatuvaatimuksia.

Vapaaehtoisuuden pohjalta toimivissa palveluissa olisi noudatettava kyseisid
laatuvaatimuksia, jos tarkoituksena on asettaa nimai palvelut saataville palveluvdyldn
kautta. Talla asetuksella ei ole tarkoitus muuttaa ndiden palvelujen soveltamisalaa eika
luonnetta, niiden hallintojarjestelyjd, voimassa olevia maardaikoja eikd niiden toiminnan
perustana olevaa vapaaehtoista, sopimusperusteista tai muuta perustaa. Esimerkiksi jos
niiden tarjoama neuvonta on epévirallista, kyseistd neuvontaa ei pida tilld asetuksella

muuttaa luonteeltaan sitovaksi oikeudelliseksi neuvonnaksi.
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(32)

(33)

Lisdksi jasenvaltioiden ja komission olisi voitava lisitd palveluvayldédn tissd asetuksessa
sdddetyin edellytyksin muita kansallisia neuvonta- tai ongelmanratkaisupalveluja, joita
tarjoavat toimivaltaiset viranomaiset tai yksityiset tai osittain yksityiset tahot taikka
julkisyhteisdt, kuten kauppakamarit tai kansalaisjérjestdjen kansalaisten neuvontapalvelut.
Toimivaltaisten viranomaisten olisi lahtokohtaisesti oltava vastuussa kansalaisten ja
yritysten neuvonnasta, kun kyseessé ovat sovellettavia sddntdjd ja menettelyjd koskevat
kysymykset, joihin sdhkoiset palvelut eivit voi tidysin vastata. Jos kuitenkin kyseessd on
erittdin erikoistunut ala ja jos yksityisten tai osittain yksityisten tahojen tarjoama palvelu
vastaa kéyttdjien tarpeeseen, jasenvaltiot voivat ehdottaa komissiolle, etti se siséllyttda
téllaiset palvelut palveluviyldén, kunhan ndma palvelut tayttavét kaikki tdssd asetuksessa
saddetyt edellytykset eivitkd ole pddllekkéisii sithen jo sisdltyvien neuvonta- tai

ongelmanratkaisupalvelujen kanssa.

Jotta kéyttdjat pystyisivit helpommin [0ytdmaan asianmukaisen palvelun, tissa asetuksessa
olisi sdddettdvd neuvontapalveluhausta, joka ohjaa kayttdjat automaattisesti oikeaan

palveluun.
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(34) Palveluvaylian onnistumisen kannalta on olennaista noudattaa laatuvaatimusten
viahimmaisluetteloa, jotta voidaan varmistaa, ettd tietojen tai palvelujen tarjoaminen on
luotettavaa, koska muutoin koko palveluvdylin uskottavuus vaarantuisi vakavasti.
Laatuvaatimusten noudattamisen ensisijaisena tavoitteena on varmistaa, etti tiedot tai
palvelu esitetddn selkedsti ja kayttdjaystavallisesti. Jisenvaltioiden vastuulla on maarittaa,
kuinka tiedot esitetddn kédyttdjapolun eri vaiheissa, jotta tima tavoite saavutettaisiin.
Vaikka kayttdjille kannattaa esimerkiksi ilmoittaa ennen menettelyn kdynnistdmista
yleensa kdytettdvissd olevista muutoksenhakukeinoista, jos menettelyn tulos on
negatiivinen, on huomattavasti kayttdjaystavallisempai toimittaa tillaisessa tapauksessa

yksityiskohtaiset tiedot mahdollisista jatkotoimista menettelyn paittyessa.
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(35)

Tietojen saatavuutta rajatylittdvien kdyttdjien kannalta voidaan parantaa merkittivisti, jos
kyseiset tiedot asetetaan saataville sellaisella unionin virallisella kielelld, jota
mahdollisimman monet rajatylittdvit kayttdjat ymmartavat. Tamén kielen olisi useimmissa
tapauksissa oltava se vieras kieli, jota opiskellaan unionissa eniten, mutta joissain
erityistapauksissa, erityisesti kun jidsenvaltion rajan ldheisyydessi sijaitsevat pienet kunnat
tarjoavat tietoa paikallisella tasolla, sopivin kieli saattaa olla se kieli, jota rajatylittavit
kayttdjat kayttdvit ensimmdiisend kielend naapurijdsenvaltiossa. Kyseisen jisenvaltion
viralliselta kielelti tai virallisilta kielilta tille unionin muulle viralliselle kielelle tehdyn
kadnndksen olisi sisdllollisesti vastattava tarkasti alkuperéiselld kielell4 tai alkuperisilla
kielill tarjottuja tietoja. Kédannos voidaan rajoittaa koskemaan ainoastaan tietoja, joita
kayttédjét tarvitsevat ymmartiddkseen tilanteeseensa sovellettavat perussadnnot

ja -vaatimukset. Jisenvaltioita olisi kannustettava kddntdmain mahdollisimman paljon
tietoja sellaiselle unionin viralliselle kielelle, jota mahdollisimman monet rajatylittavat
kayttdjat ymmartdavit, mutta timén asetuksen perusteella kddnnettdvien tietojen maara
riippuu tdhén tarkoitukseen erityisesti unionin talousarviossa saatavilla olevista
médrdrahoista. Komission olisi luotava asianmukaiset jérjestelyt sen varmistamiseksi, ettd
kédnnokset toimitetaan tehokkaasti jasenvaltioille niiden pyynndsta. Palveluviyldn
koordinointiryhmaén olisi keskusteltava ja annettava ohjeita unionin virallisesta kielesté tai

virallisista kielistd, jolle tai joille kyseiset tiedot olisi kddnnettava.
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(36)

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2016/2102" mukaisesti
jasenvaltioiden edellytetddn varmistavan, ettd niiden julkisyhteisdjen verkkosivustot
tayttdvit saavutettavuuden periaatteet, jotka ovat havaittavuus, hallittavuus,
ymmérrettivyys ja toimintavarmuus, ja ettd ne ovat kyseisessid direktiivissd sdddettyjen
vaatimusten mukaiset. Komission ja jasenvaltioiden olisi varmistettava vammaisten
henkil6iden oikeuksia koskevan Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimuksen ja erityisesti
sen 9 ja 21 artiklan noudattaminen, ja jotta voidaan parantaa kehitysvammaisten
henkildiden pddsyd tietoihin, olisi tarjottava mahdollisimman paljon selkokielisia
vaihtoehtoja suhteellisuusperiaatteen mukaisesti. Jasenvaltiot ovat ratifioineet ja unioni on
tehnyt? kyseisen yleissopimuksen, ja ndin ne ovat sitoutuneet toteuttamaan asianmukaisia
toimia, joilla varmistetaan, ettd vammaisilla henkil6illd on muiden kanssa yhdenvertainen
padsy uusiin tieto- ja viestintitekniikoihin ja -jérjestelmiin, my0s internetiin, helpottamalla
kehitysvammaisten henkildiden péaédsya tietoihin, siten ettd tarjotaan mahdollisimman

paljon ja oikeasuhteisesti selkokielisid vaihtoehtoja.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102, annettu 26 pdivina
lokakuuta 2016, julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten
saavutettavuudesta (EUVL L 327, 2.12.2016, s. 1).

Neuvoston paatos 2010/48/EY, tehty 26 pdivdand marraskuuta 2009, vammaisten henkildiden
oikeuksia koskevan Yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimuksen tekemisestd Euroopan
yhteison puolesta (EUVL L 23, 27.1.2010, s. 35).
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(37) Vaikka direktiivid (EU) 2016/2102 ei sovelleta unionin toimielinten, elinten, laitosten ja
virastojen verkkosivustoihin ja mobiilisovelluksiin, komission olisi varmistettava, etti
yhteinen kiyttoliittym4 ja sen vastuulla olevat verkkosivut, jotka on tarkoitus sisdllyttad
palveluvdylddn, ovat vammaisille henkildille esteettomid eli ettd ne ovat havaittavia,
hallittavia, ymmarrettivid ja toimintavarmoja. Havaittavuus tarkoittaa, etté tiedot ja
yhteisen kéyttoliittymén osat on esitettdva kayttdjille tavoilla, jotka he voivat havaita;
hallittavuus tarkoittaa, ettd yhteisen kéyttoliittymén osien ja navigoinnin on oltava
hallittavia; ymmarrettivyys tarkoittaa, ettd tietojen ja yhteisen kdyttoliittymén toiminnan
on oltava késitettdvid; ja toimintavarmuus tarkoittaa, etti sisdllon on oltava riittivan
toimintavarma, jotta hyvin erilaiset asiakassovellukset, mukaan lukien avustavat
teknologiat, voivat tulkita sitd luotettavasti. Komissiota kannustetaan noudattamaan
asiaankuuluvia yhdenmukaistettuja standardeja késitteiden havaittava, hallittava,

ymmérrettidva ja toimintavarma osalta.

PE-CONS 41/3/18 REV 3 27
FI



(38) Sdahkoisten menettelyjen osana tai neuvonta- tai ongelmanratkaisupalvelujen tarjoamista
varten edellytettdvien maksujen suorittamisen helpottamiseksi rajatylittdvien kdyttdjien
olisi voitava kéyttda Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) N:o 260/2012!
saddettyjd tilisiirtoja tai suoraveloituksia tai muita yleisesti kdytettyjd rajatylittdvia

maksutapoja, pankki- tai luottokortit mukaan luettuina.

39) Kaéyttéjille on aiheellista ilmoittaa menettelyn arvioitu kesto. Siten kéyttéjille olisi
ilmoitettava sovellettavista miérédajoista tai hiljaista hyviksyntii tai viranomaisen
toimimattomuutta koskevista jarjestelyista tai, jos niitd ei voida soveltaa, vihintdén
keskimédrdinen, arvioitu tai suuntaa antava aika, jonka kyseesséd oleva menettely yleensa
kestdd. Téllaisten arvioiden tarkoituksena on ainoastaan auttaa kayttdjid suunnittelemaan
toimintojaan tai mahdollisia mydhempid hallinnollisia toimia eiké niilld pitéisi olla

oikeusvaikutuksia.

! Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 260/2012, annettu 14 pdivina
maaliskuuta 2012, euromadriisi tilisiirtoja ja suoraveloituksia koskevista teknisisté ja
litkketoimintaa koskevista vaatimuksista seké asetuksen (EY) N:o 924/2009 muuttamisesta
(EUVL L 94, 30.3.2012, s. 22).
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(40) Téssé asetuksessa olisi myOs mahdollistettava kéyttdjien sdhkoisessd muodossa
toimittaman todistusmateriaalin todentaminen, jos kyseinen todistusmateriaali toimitetaan
ilman myo6ntévin toimivaltaisen viranomaisen sdhkoistd leimaa tai sertifiointia tai jos tilla
asetuksella perustettavaa teknistd vilinettd tai muuta jérjestelmad, joka mahdollistaa
todistusmateriaalin suoran vaihdon tai todentamisen eri jdsenvaltioiden toimivaltaisten
viranomaisten vilill4, ei ole kédytettdvissd. Asetuksessa olisi sdddettava tillaisia tapauksia
varten jdsenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten vilisestd toimivasta hallinnollisen
yhteistyon mekanismista, joka perustuu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella
(EU) N:o 1024/2012! perustettuun sisémarkkinoiden tietojenvaihtojirjestelméén,
jaljempénd 'IMI'. Téllaisissa tapauksissa toimivaltaisen viranomaisen pdatoksen IMI-
jarjestelman kdyttdmisestd olisi perustuttava vapaaehtoisuuteen, mutta heti, kun tdma
viranomainen on toimittanut tieto- tai yhteistyopyynnon IMI-jdrjestelmén kautta, pyynnon
vastaanottaneella toimivaltaisella viranomaisella olisi oltava velvollisuus tehdé yhteistyota
ja vastata. Pyynto voidaan léhettdd IMI-jarjestelmén kautta joko todistusmateriaalin
antaville toimivaltaisille viranomaisille tai jisenvaltioiden omien hallinnollisten
sdantdjensd mukaisesti osoittamalle keskusviranomaiselle. Tarpeettoman pééllekkéisyyden
vilttdmiseksi ja koska Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/11912 kattaa
osan todistusmateriaalista, joka on merkityksellistd tdimdn asetuksen soveltamisalaan
kuuluvien menettelyjen kannalta, asetuksessa (EU) 2016/1191 sdddettyja IMI-jarjestelmad
koskevia yhteistydjérjestelyjd voidaan kdyttdd myos timin asetuksen soveltamisalaan
kuuluvien menettelyjen edellyttimén muun todistusmateriaalin hankkimiseksi. Jotta
unionin elimet, laitokset tai virastot voisivat olla IMI-jdrjestelmén toimijoita, asetusta (EU)

N:0 1024/2012 olisi muutettava.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1024/2012, annettu 25 pdivind
lokakuuta 2012, hallinnollisesta yhteistyOstéd sisamarkkinoiden tietojenvaihtojérjestelmassi
ja komission paatoksen 2008/49/EY kumoamisesta (IMI-asetus) (EUVL L 316, 14.11.2012,
s. 1).

2 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/1191, annettu 6 paivdni heindkuuta
2016, kansalaisten vapaan litkkuvuuden edistimisestd yksinkertaistamalla tiettyjen yleisten
asiakirjojen esittimistd Euroopan unionissa koskevia vaatimuksia seké asetuksen (EU) N:o
1024/2012 muuttamisesta (EUVL L 200, 26.7.2016, s. 1).
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(41)

(42)

Toimivaltaisten viranomaisten tarjoamat sahkoiset palvelut ovat ratkaisevan tarkeitd, jotta
voidaan parantaa kansalaisille ja yrityksille tarjottavien palvelujen laatua ja turvallisuutta.
Jasenvaltioiden julkishallinnossa pyritdén yhi enemmaén kdyttdméadn tietoja uudelleen eikd
edellytetd, ettd kansalaiset ja yritykset toimittavat samat tiedot useaan kertaan. Tietojen
uudelleen kayttdmisti olisi helpotettava rajatylittivien kéyttdjien osalta ylimédardisen

rasitteen vahentadmiseksi.

Jotta voidaan mahdollistaa todistusmateriaalin ja tietojen laillinen rajatylittdvi vaihto
soveltamalla unionin laajuisesti yhden kerran periaatetta, titd asetusta ja yhden kerran
periaatetta olisi sovellettava kaikkien sovellettavien tietosuojaa koskevien sddntdjen
mukaisesti, joita ovat muun muassa tietojen minimoinnin, paikkansapitivyyden,
sdilytyksen rajoittamisen, eheyden seki luottamuksellisuuden, tarpeellisuuden,
oikeasuhteisuuden ja kéyttotarkoituksen rajaamisen periaatteet. Sen tdytdntdonpanossa
olisi my0s noudatettava tdysimdrdisesti sisddnrakennetun turvallisuuden (security by
design) ja sisddnrakennetun yksityisyyden (privacy by design) periaatteita ja kunnioitettava
yksilon perusoikeuksia, my0s oikeudenmukaisuuteen ja avoimuuteen liittyvid

perusoikeuksia.
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(43) Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd menettelyjen kéyttdjille toimitetaan selkeédd tietoa
siitd, miten heihin liittyvid henkilGtietoja kidsitellddn, Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU) 2016/679' 13 ja 14 artiklan ja asetuksen (EU) 2018/...%* 15 ja 16 artiklan

mukaisesti.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 paivdna huhtikuuta
2016, luonnollisten henkildiden suojelusta henkildtietojen késittelyssd sekd ndiden tietojen
vapaasta liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus)
(EUVL L 119, 4.5.2016, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/..., annettu ... pdivdna ... kuuta ...,
luonnollisten henkiléiden suojelusta unionin toimielinten, elinten ja laitosten suorittamassa
henkil6tietojen késittelyssid ja ndiden tietojen vapaasta litkkuvuudesta seki asetuksen (EY)
N:045/2001 ja pddtoksen N:o 1247/2002/EY kumoamisesta (EUVL ...).

* Virallinen lehti: lisétéén tekstiin asiakirjaan PE-CONS 31/18 —2017/0002(COD) siséltyvén
asetuksen numero ja alaviitteeseen kyseisen asetuksen numero, antopdivd ja EUVL-viite.
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(44)

Sahkoisten menettelyjen kayton helpottamiseksi tdssd asetuksessa olisi sdddettdva yhden
kerran periaatteen mukaisesti perustasta tdysin toimivan, turvallisen ja varman teknisen
jarjestelman luomiseksi ja kdyttdmiseksi automaattista rajatylittdvaa todistusmateriaalin
vaihtoa varten menettelyyn osallistuvien toimijoiden vililld, kun kansalaiset ja yritykset
tatd nimenomaisesti pyytavit. Jos todistusmateriaalin vaihtoon siséltyy henkil6tietoja,
pyynto olisi katsottava nimenomaiseksi, jos se siséltdd henkilon vapaaehtoisen, yksiloidyn,
tietoisen ja yksiselitteisen tahdonilmaisun kyseisten henkildtietojen vaihdosta joko
suostumusta ilmaisevan lausuman tai selkeésti suostumusta ilmaisevan toimen muodossa.
Jos kayttédja ei ole henkilo, jota tiedot koskevat, sahkdinen menettely ei saisi vaikuttaa
hinen asetuksessa (EU) 2016/679 sdéddettyihin oikeuksiinsa. Yhden kerran periaatteen
rajatylittivén soveltamisen olisi johdettava siihen, ettd kansalaisten ja yritysten tarvitsee
toimittaa samat tiedot viranomaisille vain kerran ja siithen, etti nditd tietoja voidaan myds
kayttad kayttdjan pyynnosta rajatylittavia kayttédjid koskevien rajatylittdvien sdhkoisten
menettelyjen hoitamiseksi. MyOntidvén toimivaltaisen viranomaisen velvollisuutta kayttaa
teknisti jirjestelméad eri jdsenvaltioiden vilistd automaattista todistusmateriaalin vaihtoa
varten olisi sovellettava ainoastaan, jos toimivaltaiset viranomaiset antavat laillisesti
omassa jasenvaltiossaan todistusmateriaalin sdhkoisessd muodossa, joka mahdollistaa

tallaisen automaattisen vaihdon.
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(45)

(46)

(47)

(48)

Rajatylittdvalla todistusmateriaalin vaihdolla olisi oltava asianmukainen oikeusperusta,
kuten direktiivit 2005/36/EY, 2006/123/EY, 2014/24/EU tai 2014/25/EU tai liitteessa 11
lueteltujen menettelyjen osalta muu sovellettava unionin oikeus tai kansallinen

lainsdadanto.

On asianmukaista, ettd tdssd asetuksessa sdddetddn yleisend sdéntona, ettd rajatylittava
automaattinen todistusmateriaalin vaihto toteutetaan kéyttdjin nimenomaisesta pyynnosta.
Tatd vaatimusta ei kuitenkaan pitéisi soveltaa, jos asiaankuuluvassa unionin oikeudessa tai
kansallisessa lainsddddnndssé sallitaan automaattinen rajatylittdva tietojenvaihto ilman

kéyttdjain nimenomaista pyyntoa.

Talla asetuksella perustetun teknisen jéarjestelmén kdyton olisi oltava jatkossakin
vapaaehtoista ja kiyttdjén olisi jatkossakin voitava toimittaa todistusmateriaali muuten
kuin tétd teknistd jirjestelmaa kayttden. Kayttéjalla olisi oltava mahdollisuus tarkastella
todistusmateriaalia etukdteen ja oikeus péittda olla vaihtamatta todistusmateriaalia
tapauksissa, joissa kdyttdja vaihdettavaan todistusmateriaaliin tutustuttuaan toteaa tiedot
virheellisiksi, vanhentuneiksi tai kyseisen menettelyn kannalta tarpeettomiksi. Etukiteen

tarkasteltavia tietoja ei pitdisi tallentaa pidempéén kuin on teknisesti vélttimétonta.

Suojatun teknisen jirjestelmén, joka olisi perustettava timén asetuksen mukaisen
todistusmateriaalin vaihdon mahdollistamiseksi, olisi my0s annettava pyytavélle
toimivaltaiselle viranomaiselle varmuus siité, ettd todistusmateriaalin on toimittanut oikea
myOntdva viranomainen. Ennen kuin toimivaltainen viranomainen hyviksyy kéyttdjan
menettelyn yhteydessé toimittamat tiedot, sen olisi voitava todentaa tiedot epéselvissa

tapauksissa ja todeta, ettd ne ovat paikkansapitavii.
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(49) On olemassa monia perusvalmiuksia tarjoavia rakenneosia, joita voidaan kayttad teknisen
jarjestelman luomiseen, kuten Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella (EU) N:o
1316/20131 perustettu Verkkojen Eurooppa -viline seki sihkdisen jakelun ja sdhkoisen
tunnistuksen rakenneosat, jotka muodostavat osan kyseisté vélinettd. Nama rakenneosat
koostuvat teknisisti eritelmistd, malliohjelmistoista ja tukipalveluista, ja niiden
tarkoituksena on varmistaa eri jasenvaltioiden nykyisten tieto- ja viestintitekniikoiden
yhteentoimivuus, jotta kansalaiset, yritykset ja viranomaiset voivat hyotyd saumattomasti

toimivista digitaalisista julkisista palveluista riippumatta olinpaikastaan unionissa.

(50) Talla asetuksella perustettavan teknisen jarjestelmén olisi oltava kéytettdvissd muiden
sellaisten jdrjestelmien lisdksi, jotka tarjoavat mekanismin viranomaisten véliselle
yhteistydlle, kuten IMI, eiké se saisi vaikuttaa muihin jérjestelmiin, mukaan luettuna
asetuksessa (EY) N:o 987/2009 sédédetty jarjestelma, direktiivissd 2014/24/EU sdadetty
yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja, asetuksessa (EY) N:o 987/2009 sdéddetty
sosiaaliturvatietojen sdhkdinen vaihtojirjestelma, direktiivissd 2005/36/EY sdddetty
eurooppalainen ammattikortti, kansallisten rekisterien yhteenliittdminen ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivissd (EU) 2017/11322 sdddetty keskus-, kauppa- ja
yhtiorekisterien yhteenliittiminen sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa

(EU) 2015/8483 siidetty maksukyvyttomyysrekisterien yhteenliittiminen.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1316/2013, annettu 11 pdivind
joulukuuta 2013, Verkkojen Eurooppa -vilineen perustamisesta sekd asetuksen (EU)

N:0 913/2010 muuttamisesta ja asetusten (EY) N:o 680/2007 ja (EY) N:o 67/2010
kumoamisesta (EUVL L 348, 20.12.2013, s. 129).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2017/1132, annettu 14 pdivéna
kesdkuuta 2017, tietyistd yhtidoikeuden osa-alueista (EUVL L 169, 30.6.2017, s. 46).
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2015/848, annettu 20 pdivdnd toukokuuta
2015, maksukyvyttomyysmenettelyisti (EUVL L 141, 5.6.2015, s. 19).
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(51) Jotta voidaan varmistaa yhdenmukaiset edellytykset todistusmateriaalin automaattisen
vaihdon mahdollistavan teknisen jérjestelmin tiytdntoonpanolle, komissiolle olisi
siirrettdva taytdntoonpanovaltaa sddtdd erityisesti tekniset ja toiminnalliset eritelmaét
jérjestelmalle, jolla kdsitellddn kéyttdjdn pyyntdd todistusmateriaalin vaihtamiseksi ja
tallaisen todistusmateriaalin siirtdmisté, sekd sadtdd sddnnoisti, jotka ovat tarpeen tietojen
siirron eheyden ja luottamuksellisuuden varmistamiseksi. Tétd valtaa olisi kéytettava

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 182/2011! mukaisesti.

(52) Jotta voidaan varmistaa, ettd tekniseen jarjestelmdén liittyy korkea turvallisuustaso yhden
kerran periaatteen rajatylittdvassd soveltamisessa, komission olisi tédllaisen teknisen
jarjestelmin eritelmid koskevia tdytintoonpanosdddoksid antaessaan otettava
asianmukaisesti huomioon eurooppalaisten ja kansainvélisten standardointijérjestdjen
ja -elinten standardit ja tekniset eritelmaét, erityisesti Euroopan standardointikomitean
(CEN), eurooppalaisen telealan standardisoimisjérjeston (ETSI), Kansainvilisen
standardisoimisjdrjeston (ISO) ja Kansainvilisen televiestintiliiton (ITU) standardit ja
tekniset eritelmaét, sekd asetuksen (EU) 2016/679 32 artiklassa ja asetuksen (EU) 2018/..."

22 artiklassa tarkoitetut turvallisuusstandardit.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 182/2011, annettu 16 pdivina
helmikuuta 2011, yleisistd sddnndistd ja periaatteista, joiden mukaisesti jasenvaltiot valvovat
komission tdytintéonpanovallan kayttod (EUVL L 55, 28.2.2011, s. 13).

* Virallinen lehti: lisétéén tekstiin asiakirjaan PE-CONS 31/18 — 2017/0002(COD) siséltyvéin
asetuksen numero.
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(53)

(34)

Komission olisi pyydettidva neuvoa tarvittaessa Euroopan tietosuojavaltuutetulta, jotta
voidaan varmistaa teknisen jérjestelmin niiden osien kehittdminen, saatavuus, yllipito,

valvonta, seuranta ja turvallisuudenhallinta, joista komissio vastaa.

Toimivaltaisten viranomaisten ja komission olisi varmistettava, ettd niiden vastuulla olevat
tiedot, menettelyt ja palvelut ovat laatuvaatimusten mukaisia. Tdmén asetuksen nojalla
nimitettyjen kansallisten koordinaattoreiden ja komission olisi sddnnoéllisin viliajoin
valvottava laatu- ja turvallisuusvaatimusten noudattamista kansallisella ja unionin tasolla ja
puututtava esiin tuleviin ongelmiin. Liséksi kansallisten koordinaattorien olisi avustettava
komissiota todistusmateriaalin rajatylittivan vaihdon mahdollistavan teknisen jérjestelmén
toiminnan valvonnassa. Talld asetuksella olisi annettava komissiolle erilaisia keinoja
puuttua palveluviylédn kautta tarjottavien palvelujen laadun heikkenemiseen riippuen
heikkenemisen vakavuudesta ja jatkuvuudesta; tdhédn sisdltyy myds palveluviyldn
koordinointiryhmén ottaminen tarvittaessa mukaan toimiin. Tama4 ei saisi vaikuttaa

komission yleiseen vastuuseen, joka koskee timén asetuksen noudattamisen valvontaa.
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(35)

Téssé asetuksessa olisi tismennettdva palveluviyldn toimintaa tukevien teknisten
vilineiden, etenkin yhteisen kéyttoliittymén, linkkirekisterin ja yhteisen
neuvontapalveluhaun, keskeiset toiminnot. Yhteiselld kdyttoliittymalla olisi varmistettava,
ettd kiyttdjat 16ytavat helposti tiedot, menettelyt sekd neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelut kansallisilta ja unionin tason verkkosivustoilta. Jdsenvaltioiden
ja komission olisi pyrittdva tarjoamaan linkkejd yhteen palveluviyldn edellyttimien
tietojen ldhteeseen, jotta viltetddn aiheuttamasta kayttijien keskuudessa sekaannusta silla,
ettd samoja tietoja annetaan eri ldhteistd taikka kokonaan tai osittain paallekkaisista
lahteistd. Tall4 ei pitdisi sulkea pois mahdollisuutta liittd4 linkkejd samoihin toimivaltaisten
paikallis- tai alueviranomaisten tarjoamiin tietoihin, jotka koskevat eri maantieteellisid
alueita. Sill4 ei olisi myOskédn estettdvi tiettyd tietojen paillekkaisyyttd, jos sitd ei voida
viélttda tai se on toivottavaa, esimerkiksi tapauksissa, joissa jotkin unioniin liittyvét
oikeudet, velvollisuudet ja sdédnndt toistetaan tai kuvataan kansallisilla verkkosivuilla
helppokayttdisyyden parantamiseksi. Jotta yhteisessa kayttoliittyméssa kiytettdvien
linkkien paivittiminen edellyttdisi mahdollisimman vdhén ihmisen osallistumista, olisi
luotava suora yhteys jésenvaltioiden asianomaisten teknisten jirjestelmien ja
linkkirekisterin vilille, jos se on teknisesti mahdollista. Yhteiset tieto- ja viestintdtekniset
tukivélineet voisivat kdyttdd keskeisten julkisten palvelujen sanastoa (Core Public Services
Vocabulary, CPSV), jotta helpotetaan yhteentoimivuutta kansallisten palveluluetteloiden ja
semantiikan kanssa. Jasenvaltioita olisi kannustettava kédyttimain keskeisten julkisten
palvelujen sanastoa, mutta ne voivat padttaa kayttda kansallisia ratkaisuja. Linkkirekisterin
tiedot olisi asetettava julkisesti saataville avoimessa, yleisesti kdytetyssi ja koneellisesti
luettavassa muodossa, esimerkiksi sovellusliittymien (API) avulla, jotta niitd voidaan

kéyttad uudelleen.
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(56)

(57)

(38)

Yhteisen kayttoliittyméan hakuvélineen olisi johdettava kayttédjat heiddn tarvitsemiinsa
tietoihin riippumatta siitd, missa tieto on unionin tai kansallisen tason verkkosivuilla.
Liséksi vaihtoehtoisena tapana ohjata kiyttdjid hyddylliseen tietoon se auttaa jatkossakin
luomaan linkkejd nykyisten ja tdydentdvien verkkosivustojen tai verkkosivujen vilille
jarkeistamalla ja ryhmittelemélla niitd yhteen mahdollisimman paljon sekd luomaan
linkkejé sellaisten unionin ja kansallisen tason verkkosivujen ja verkkosivustojen vilille,

joilta on pédsy sdhkoisiin palveluihin ja tietoihin.

Téssd asetuksessa olisi eriteltdvd my0ds yhteisen kayttoliittyméan laatuvaatimukset.
Komission olisi varmistettava, ettd yhteinen kiyttoliittymé on kyseisten vaatimusten
mukainen, ja erityisesti kdyttoliittymain olisi oltava kdytettdvissi ja saatavilla sdhkoisesti

erilaisten kanavien kautta sekd helppo kayttaa.

Jotta varmistetaan palveluvéyldi tukevien teknisten ratkaisujen yhdenmukaiset
taytantoonpanoedellytykset, komissiolle olisi siirrettdvé tdytdntdonpanovaltaa tarvittaessa
sdatdd sovellettavista vaatimuksista ja yhteentoimivuuden edellytyksisté, jotta helpotetaan
tietojen 10ytdmistd sddnndistd ja velvollisuuksista, menettelyistd sekd neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluista, jotka kuuluvat jisenvaltioiden ja komission vastuulle. T4t

valtaa olisi kdytettdva asetuksen (EU) N:o 182/2011 mukaisesti.
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(39)

(60)

Talla asetuksella olisi my0s jaettava selvisti palveluviylda tukevien tieto- ja
viestintiteknisten sovellusten kehittimiseen, saatavuuteen, ylldpitoon ja turvallisuuteen
liittyvét vastuualueet komission ja jdsenvaltioiden vélilld. Komission ja jdsenvaltioiden
ylldpitotehtiviin kuuluu, ettd ne valvovat sdannollisesti ndiden tieto- ja viestintiteknisten

sovellusten asianmukaista toimintaa.

Jotta palveluvéylédén sisdllytettdvien eri alojen tiedoista, menettelyistd ja neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluista saadaan mahdollisimman suuri hy6ty, olisi parannettava
merkittdvidsti kohdeyleison tietoisuutta niiden olemassaolosta ja toiminnasta. Kun
kayttdjien tarvitsemat tiedot, menettelyt sekd neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelut
sisdllytetddn palveluviyldédn, niiden 10ytdmisen pitéisi olla huomattavasti helpompaa,
vaikka kayttdjit eivdt ennalta tuntisikaan niitd. Lisdksi tarvitaan koordinoituja toimia
tunnettuuden edistdmiseksi, jotta varmistetaan, ettd unionin kansalaiset ja yritykset saavat
tietoa palveluvdyldn olemassaolosta ja sen tarjoamista hyodyisti. Téllaisiin tunnettuuden
edistdmistd koskeviin toimiin olisi kuuluttava hakukoneoptimointi ja muita sdhkoisia
tiedotustoimia, silld ndmai ovat kustannustehokkaimpia ja niiden avulla pystytién
tavoittamaan kaikkein laajin kohdeyleisd. Vaikuttavuuden maksimoimiseksi palveluviyldan
koordinointiryhmaén olisi koordinoitava tunnettuuden edistdmistd koskevia toimia ja
jasenvaltioiden olisi mukautettava tunnettuuden edistdmisti koskevia toimiaan niin, ettad
palveluviyléddn viitataan kaikissa asiaan liittyvissd yhteyksissd yhteiselld nimityksella.

Palveluvéyldn markkinointinimi voidaan myos nivoa kansallisiin aloitteisiin.
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(61) Kaikkia unionin toimielimid, elimié ja virastoja olisi kannustettava edistimaan
palveluvéylédn tunnettuutta lisddmalla kaikkiin oman vastuualansa verkkosivuihin

palveluviylédn logo ja linkkejd palveluviyldén.

(62) Nimen, jolla palveluvdylé on tarkoitus tehdé tunnetuksi yleison keskuudessa, olisi oltava
"Your Europe". Yhteisen kdyttoliittymén olisi oltava nékyva ja helposti 10ydettavissa
erityisesti asiaan liittyvilld kansallisilla ja unionin verkkosivuilla. Palveluviylén logon olisi

oltava nékyvilld asianomaisilla unionin ja kansallisilla verkkosivustoilla.

(63) Jotta saataisiin riittdvisti tietoa palveluvdylén toimivuuden mittaamista ja parantamista
varten, tissd asetuksessa olisi edellytettdvi, ettd toimivaltaiset viranomaiset ja komissio
kerddvit ja analysoivat palveluviylin kautta tarjottavien eri alojen tietojen, menettelyjen ja
palvelujen kayttoon liittyvit tiedot. Kerdamaélla kayttdjid koskevia tilastoja, kuten tietoa
kéyntiméaristd tietyilld verkkosivuilla, kdyttdjimadrista tietyssa jdsenvaltiossa verrattuna
muista jasenvaltioista tuleviin kayttdjiin, kiytetyistd hakusanoista, verkkosivuista, joilla
kdydaan eniten, linkittdvistd verkkosivuista tai neuvontapyyntdjen maaréstd, alkuperista ja
aiheesta, olisi parannettava palveluvdylin toimintaa auttamalla yleison maarittimisessa,
tunnettuuden edistdmistd koskevien toimien kehittimisessé ja tarjottujen palvelujen laadun
parantamisessa. Tallaisten tietojen kerddmisessé olisi otettava huomioon komission
suorittama vuotuinen sdhkoisid viranomaispalveluja koskeva vertailu, jotta viltetdén

paillekkaisyytta.
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(64)

(65)

Jotta voidaan varmistaa tdimédn asetuksen yhdenmukainen taytantoonpano, komissiolle olisi
siirrettdva taytintoonpanovaltaa sadtdd kiyttijatilastojen kerddmis- ja vaihtomenetelmia
koskevista yhdenmukaisista sddannoistd. Tétéd valtaa olisi kdytettdva asetuksen (EU) N:o

182/2011 mukaisesti.

Palveluvaylin laatu perustuu palveluviylilla tarjottujen unionin ja kansallisten palvelujen
laatuun. Taman vuoksi palveluvéylédn kautta saatavien tietojen, menettelyjen ja neuvonta-
ja ongelmanratkaisupalvelujen laatua olisi valvottava sddnnollisesti my0ds
kéayttdjapalautevilineelld, joka pyytdd kiyttdjid arvioimaan kdyttdmiensa tietojen,
menettelyjen ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen kattavuutta ja laatua ja antamaan
niistd palautetta. Palaute olisi keréttidva yhteiselld vilineelld, jonka pitédisi olla komission,
toimivaltaisten viranomaisten ja kansallisten koordinaattoreiden kéytettdvissé. Jotta
voidaan varmistaa tdmin asetuksen yhdenmukainen tdytint66npano
kayttdjapalautevilineiden yhteisten toimintojen ja kayttdjédpalautteen kerddmiseen ja
jakamiseen liittyvien yksityiskohtaisten sddntdjen osalta, komissiolle olisi siirrettavi
taytdntoonpanovaltaa. Tété valtaa olisi kiytettdva asetuksen (EU) N:o 182/2011
mukaisesti. Komission olisi julkaistava anonymisoidussa muodossa séhkodinen yhteenveto
tdmin asetuksen mukaisesti kerétyisté tiedoista esiin tulevista ongelmista seka

kayttdjatilastoihin ja kdyttdjapalautteeseen liittyvistd keskeisisté seikoista.
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(66)

(67)

Liséksi palveluvayldin olisi sisdllyttdva palautevéline, jonka avulla kédyttdjien on
mahdollista tuoda vapaaehtoisesti ja nimettomasti esiin sisdmarkkinaoikeuksien
kayttdmisessd kohtaamiaan ongelmia ja vaikeuksia. Tdmén vélineen olisi katsottava vain
tdydentdvén valituksenkisittelymekanismeja, koska silld ei voida tarjota raataloitya
vastausta kayttdjille. Saadut tiedot olisi yhdistettdvd neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluista niiden kédsittelemisti tapauksista saatuihin koottuihin
tietoihin, jotta saadaan yleiskatsaus sisdmarkkinoista kiyttéjien kannalta ja yksiloiddin
ongelma-alueita mahdollisia tulevia toimia varten sisdmarkkinoiden toiminnan
parantamiseksi. Tdma yhteenveto olisi liitettdva olemassa oleviin raportointivélineisiin,

esimerkiksi sisimarkkinoiden tulostauluun.

Tadmaén asetuksen ei pitdisi vaikuttaa jisenvaltioiden oikeuteen pdattda siitd, kuka huolehtii
kansallisen koordinaattorin tehtévistd. Jisenvaltioiden olisi voitava mukauttaa kansallisten
koordinaattoreidensa palveluvéyldin liittyvid toimintoja ja vastuualueita kansallisten
hallintorakenteidensa mukaisesti. Jdsenvaltioiden olisi voitava nimittda lisad kansallisia
koordinaattoreita hoitamaan timén asetuksen mukaisia tehtévid yksin tai yhdessd muiden
koordinaattoreiden kanssa, ja ndilld kansallisilla koordinaattoreilla olisi tdlldin vastuu
hallintoalan tai maantieteellisen alueen osalta tai muiden perusteiden mukaan.
Jasenvaltioiden olisi ilmoitettava komissiolle yksi kansallinen koordinaattori, jonka ne ovat

nimittdneet vastaamaan yhteydenpidosta komissioon.
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(68)

(69)

Olisi perustettava kansallisista koordinaattoreista koostuva palveluvéylian
koordinointiryhmad, jonka puheenjohtajana toimii komissio ja jonka tehtdvani on timén
asetuksen soveltamisen helpottaminen erityisesti vaihtamalla hyvié toimintatapoja ja
tekemaélld yhteistyotd, jotta timén asetuksen mukaisesti vaaditut tiedot esitettdisiin
johdonmukaisemmin. Palveluviyldn koordinointiryhmin tyssa olisi otettava huomioon
tavoitteet, jotka on asetettu vuotuisessa tyoohjelmassa, joka komission olisi toimitettava
koordinointiryhmalle késiteltdvéksi. Vuotuinen tydohjelma olisi annettava suuntaviivojen
tai suositusten, jotka eivét ole jasenvaltioita sitovia, muodossa. Komissio voi Euroopan
parlamentin pyynndstd padttdd pyytid parlamenttia l&hettiméain asiantuntijoita

osallistumaan palveluvdyldn koordinointiryhméan kokouksiin.

Téssé asetuksessa olisi selvennettdvi, mitkd palveluvéylidn osat on méérd rahoittaa unionin
talousarviosta ja mitkd ovat jasenvaltioiden vastuulla. Komission olisi avustettava
jasenvaltioita madrittdimadn uudelleenkdytettavét tieto- ja viestintdtekniset rakenneosat ja
unionin eri rahastoista ja ohjelmista saatavilla oleva rahoitus, joka voi auttaa kattamaan
tdmin asetuksen noudattamiseksi tarvittavista kansallisista tieto- ja viestintdteknisisté
mukautuksista ja tietotekniikan kehittdmisestd aiheutuvat kustannukset. Tdmén asetuksen
tdytdntdonpanoon tarvittavan talousarvion olisi oltava sovellettavan monivuotisen

rahoituskehyksen mukainen.
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(70)

(71)

Jasenvaltioita kannustetaan keskindisen koordinoinnin, tietojenvaihdon ja yhteistyon
lisidmiseen, jotta ne voisivat parantaa strategisia ja operatiivisia seké tutkimus- ja
kehittdmisvalmiuksiaan kyberturvallisuuden alalla, erityisesti Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivissi (EU) 2016/1148! tarkoitetun verkko- ja tietoturvan
taytantdonpanon avulla, julkishallintojensa ja palvelujensa turvallisuuden ja
hdirionsietokyvyn vahvistamiseksi. Jasenvaltioita kannustetaan parantamaan maksujen
turvallisuutta ja varmistamaan sdhkoisten vilineiden riittdva luotettavuus kadyttaméalla
asetuksessa (EU) N:o 910/2014 sdéddettyd sahkoistd tunnistamista koskevaa eIDAS-kehysti
ja erityisesti asianmukaisia varmuustasoja. Jisenvaltiot voivat toteuttaa unionin
lainsddddannon mukaisia toimenpiteitd kyberturvallisuuden takaamiseksi ja

henkil6llisyyspetosten ja muunlaisten petosten estdmiseksi.

Jos tdimén asetuksen soveltamiseen liittyy henkil6tietojen késittelyd, sen olisi tapahduttava
henkildtietojen suojasta annetun unionin lainsdddannon mukaisesti, etenkin asetuksen (EU)
2016/679 seki asetuksen (EU) 2018/..." mukaisesti. Taméan asetuksen yhteydessé olisi
sovellettava myds Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivid (EU) 2016/6802.
Asetuksen (EU) 2016/679 mukaisesti jasenvaltiot voivat pitdd voimassa tai ottaa kdyttoon
terveystietojen kasittelyd koskevia lisdehtoja, kuten rajoituksia, ja ne voivat antaa myos
yksityiskohtaisempia sddntojd tyontekijoiden henkil6tietojen kéasittelystd tyosuhteen

yhteydessa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/1148, annettu 6 pdivdna heindkuuta
2016, toimenpiteistd yhteisen korkeatasoisen verkko- ja tietojdrjestelmien turvallisuuden
varmistamiseksi koko unionissa (EUVL L 194, 19.7.2016, s. 1).

Virallinen lehti: lisétéén tekstiin asiakirjaan PE-CONS 31/18 —2017/0002(COD) siséltyvén
asetuksen numero.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/680, annettu 27 pédivané huhtikuuta
2016, luonnollisten henkildiden suojelusta toimivaltaisten viranomaisten suorittamassa
henkildtietojen kisittelyssé rikosten ennalta estdmistd, tutkimista, paljastamista tai rikoksiin
liittyvid syytetoimia tai rikosoikeudellisten seuraamusten tiytdntoonpanoa varten seka
ndiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta ja neuvoston puitepaitoksen 2008/977/YOS
kumoamisesta (EUVL L 119, 4.5.2016, s. 89).
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(72)

(73)

Tamaén asetuksen olisi edistettiva ja helpotettava palveluviyldn kattamien palvelujen
hallintojarjestelyjen yksinkertaistamista. Tatd varten komission olisi tiiviissd yhteistyOssa
jasenvaltioiden kanssa tarkasteltava nykyisié hallintojarjestelyji ja mukautettava niita

tarvittaessa pédllekkdisyyden ja tehottomuuden vélttdmiseksi.

Tamaén asetuksen tavoitteena on varmistaa, ettd kayttdjilla, jotka toimivat muissa
jasenvaltioissa, on mahdollisuus kdyttdd verkon kautta kattavia, luotettavia, esteettomid ja
ymmarrettdvid unionin ja kansallisen tason tietoja oikeuksista, sddnndisté ja
velvollisuuksista, sdhkoisid menettelyjé, jotka voidaan hoitaa tdysin rajatylittdvisti, sekd
neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja. Jasenvaltiot eivét voi riittdvilld tavalla saavuttaa
mainittua tavoitetta, vaan se voidaan asetuksen laajuuden ja vaikutusten vuoksi saavuttaa
paremmin unionin tasolla; sen vuoksi unioni voi toteuttaa toimenpiteitd Euroopan unionista
tehdyn sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa
artiklassa vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tissd asetuksessa ei ylitetd sité,

mikd on tarpeen tdmin tavoitteen saavuttamiseksi.
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(74)

(75)

(76)

Jotta jasenvaltiot ja komissio voisivat kehittdd ja panna tdytdntoon vilineet, jotka ovat
tarpeen timén asetuksen tdytintéonpanoa varten, tiettyja sen sddnnoksid olisi alettava
soveltaa kaksi vuotta sen voimaantulon jdlkeen. Kuntaviranomaisille olisi annettava aikaa
neljd vuotta tdmén asetuksen voimaantulosta panna tdytantdon vaatimus tarjota tietoja
sddnnoistd, menettelyistd sekd neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluista, jotka ovat niiden
vastuulla. Tdmén asetuksen sddanndkset, jotka koskevat kokonaan sdhkoisesti tarjottavia
menettelyjd, rajatylittdvad padsyd sdhkoisiin menettelyihin seki teknistd jarjestelmai
automaattista rajatylittivad todistusmateriaalin vaihtoa varten yhden kerran periaatteen
mukaisesti, olisi pantava tiytdntoon viimeistdan viiden vuoden kuluttua tdmén asetuksen

voimaantulosta.

Téssé asetuksessa kunnioitetaan erityisesti Euroopan unionin perusoikeuskirjassa
tunnustettuja perusoikeuksia ja noudatetaan siind tunnustettuja periaatteita, ja se olisi

pantava taytintoon ndiden oikeuksien ja periaatteiden mukaisesti.

Euroopan tietosuojavaltuutettua on kuultu asetuksen (EY) N:o 45/2001 28 artiklan

2 kohdan mukaisesti ja hin on antanut lausunnon 1 paivini elokuuta 20171,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:

1

EUVL C 340, 11.10.2017, s. 6.
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I luku

Yleiset saannokset

1 artikla
Kohde

1. Téssd asetuksessa vahvistetaan sdannot

a)  yhteisen digitaalisen palveluvéylin perustamiselle ja toiminnalle, jotta kansalaisille
ja yrityksille voidaan tarjota mahdollisuus kéyttda helposti korkealaatuisia tietoja,
toimivia menettelyjd seké tehokkaita neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja, jotka
koskevat sellaisiin kansalaisiin ja yrityksiin sovellettavia unionin ja kansallisen tason
sadantdjd, jotka kayttavét tai haluavat kiyttda unionin sisdémarkkinalainsdddanndsté
johtuvia, Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 26 artiklan 2 kohdassa

tarkoitettuja oikeuksiaan;

b)  menettelyjen kdytolle, kun kyse on rajatylittavistd kayttdjisté, ja yhden kerran
periaatteen tdytintoonpanolle timéan asetuksen liitteessd II ja direktiiveissa
2005/36/EY, 2006/123/EY, 2014/24/EU ja 2014/25/EU sdidettyjen menettelyjen
yhteydessa;
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c) sisdmarkkinoilla esiintyvii esteitd koskevalle raportoinnille kayttdjépalautteen ja

palveluvéylédn kattamista palveluista saatavien tilastotietojen keruun perusteella.

Jos tima asetus on ristiriidassa jonkin toisen unionin sdddoksen, jolla sddnnelldén timén
asetuksen kohteen erityisid ndkdkohtia, sidnndsten kanssa, kyseisen toisen unionin

sdddoksen sddnndkset ovat ensisijaisia.

Tama asetus ei vaikuta mink&én unionin tai kansallisessa lainsdddanndssd sdddetyn
menettelyn asiasiséltoon tai tdllaisen menettelyn kautta myonnettyihin oikeuksiin timén
asetuksen soveltamisalaan kuuluvilla aloilla. Tima asetus ei mydskédén vaikuta
toimenpiteisiin, jotka toteutetaan unionin lainsdddannon mukaisesti kyberturvallisuuden

takaamiseksi ja petosten estimiseksi.

2 artikla

Yhteisen digitaalisen palveluvdyldn perustaminen

Komissio ja jdsenvaltiot perustavat yhteisen digitaalisen palveluviylén, jaljempana
'palveluvdyld', timén asetuksen mukaisesti. Palveluviyld muodostuu komission
hallinnoimasta yhteisestd kéyttoliittymasta, jaljempéna 'yhteinen kayttoliittyma', joka
integroidaan Sinun Eurooppasi -portaaliin ja josta on pdisy asianomaisille unionin ja

kansallisille verkkosivuille.
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2. Palveluvdylin kautta saa

a)  tietoja unionin ja kansallisen tason lainsdddanndssa saddetyistd oikeuksista,
velvollisuuksista ja sddnnoisti, joita sovelletaan kdyttdjiin, jotka kayttivit tai
haluavat kéyttdd unionin sisimarkkinalainsdddénnosti johtuvia oikeuksiaan liitteessa

I luetelluilla aloilla;

b) tietoja unionin tai kansallisella tasolla kiyttoon otetuista sdhkdisistd ja muista
menettelyistd, my0s liitteen I kattamista menettelyistd, ja linkkeja sdhkoisiin
menettelyihin, jotta kdyttéjille annetaan mahdollisuus kdyttda oikeuksia ja noudattaa

velvollisuuksia ja sddnt6jd sisdmarkkinoilla liitteessa I luetelluilla aloilla;

c) tietoja liitteessd III luetelluista tai 7 artiklassa tarkoitetuista neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluista ja linkkejd niihin palveluihin, joille kansalaiset ja
yritykset voivat esittdd kysymyksii tai ongelmia, jotka liittyvit timén kohdan

a ja b alakohdassa tarkoitettuihin oikeuksiin, velvollisuuksiin, sdéntoihin tai

menettelyihin.
3. Yhteisen kdyttoliittyméin on oltava kéytettdvissé kaikilla unionin virallisilla kielill.
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3 artikla

Mddritelmdt

Téssd asetuksessa tarkoitetaan

1)

2)

3)

4)

S)

'kéyttdjdlld' unionin kansalaista, jisenvaltiossa oleskelevaa luonnollista henkil6é tai
oikeushenkil6d, jonka rekisterdity kotipaikka on jossakin jasenvaltiossa ja joka kayttad
2 artiklan 2 kohdassa tarkoitettuja tietoja, menettelyja tai neuvonta- tai

ongelmanratkaisupalveluja palveluviylédn kautta;

'rajatylittdvalla kayttdjalla’ kayttdjaa tilanteessa, joka ei kaikilta osin rajoitu yhden

jasenvaltion alueelle;

'menettelylld’ perdkkaisid toimia, jotka kdyttdjien on toteutettava tiyttddkseen vaatimukset
tai saadakseen toimivaltaiselta viranomaiselta pditoksen voidakseen kiyttda 2 artiklan

2 kohdan a alakohdassa tarkoitettuja oikeuksiaan;

'toimivaltaisella viranomaisella' jisenvaltion kansallisen, alueellisen tai paikallisen tason
viranomaista tai elinté, jolla on erityisid vastuita, jotka liittyvét timén asetuksen
soveltamisalaan kuuluviin tietoihin, menettelyihin tai neuvonta- ja

ongelmanratkaisupalveluihin;

'todistusmateriaalilla' kdytetysta viestintitavasta riippumatta asiakirjoja tai tietoja, mukaan
luettuna teksti tai ddni- tai kuvatallenne tai audiovisuaalinen tallenne, joita toimivaltainen
viranomainen edellyttda tosiseikkojen tai sen todistamiseksi, ettd 2 artiklan 2 kohdan

b alakohdassa tarkoitettuja menettelyllisid vaatimuksia on noudatettu.
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II luku

Palveluvaylan palvelut

4 artikla

Tietojen saatavuus

l. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kiyttdjat saavat helposti sdhkoisesti kayttoonsa

niiden kansallisilta verkkosivuilta

a) tiedot 2 artiklan 2 kohdan a alakohdassa tarkoitetuista oikeuksista, velvollisuuksista

ja sddnnoistd, jotka johtuvat kansallisesta lainsddddnnosta;

b)  tiedot 2 artiklan 2 kohdan b alakohdassa tarkoitetuista menettelyistd, jotka on otettu

kayttoon kansallisella tasolla;

c) tiedot 2 artiklan 2 kohdan ¢ alakohdassa tarkoitetuista neuvonta- ja

ongelmanratkaisupalveluista, joita tarjotaan kansallisella tasolla.
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2. Komissio varmistaa, ettd kayttdjat saavat helposti sahkoisesti kayttoonsd Sinun Eurooppasi

-portaalista

a) tiedot 2 artiklan 2 kohdan a alakohdassa tarkoitetuista oikeuksista, velvollisuuksista

ja sddnndistd, jotka johtuvat unionin lainsdddédnnosta;

b)  tiedot 2 artiklan 2 kohdan b alakohdassa tarkoitetuista menettelyisti, jotka on otettu

kdyttoon unionin tasolla;

c) tiedot 2 artiklan 2 kohdan c alakohdassa tarkoitetuista neuvonta- ja

ongelmanratkaisupalveluista, joita tarjotaan unionin tasolla.

5 artikla

Muiden kuin liitteeseen [ sisdltyvien tietojen saatavuus

1. Komissio ja jdsenvaltiot voivat tarjota linkkeja tietoihin, joita ei ole lueteltu liitteessd I ja
joita toimivaltaiset viranomaiset, komissio tai unionin elimet, laitokset ja virastot tarjoavat,
edellyttien, ettd nima tiedot kuuluvat palveluviyldn soveltamisalaan sellaisena kuin se on
madriteltynd 1 artiklan 1 kohdan a alakohdassa ja tayttavét 9 artiklassa sdddetyt

laatuvaatimukset.

2. Linkit tdmén artiklan 1 kohdassa tarkoitettuihin tietoihin on tarjottava 19 artiklan 2 ja

3 kohdan mukaisesti.

3. Ennen linkkien aktivoimista komissio tarkistaa, ettd 1 kohdassa sdddettyjd ehtoja

noudatetaan, ja kuulee palveluviylén koordinointiryhmaa.
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6 artikla

Menettelyt, jotka on tarjottava kokonaan sdhkoisesti

1. Kunkin jisenvaltion on varmistettava, ettd kdyttdjat voivat hoitaa minkéd tahansa
liitteessd II luetellun menettelyn tdysin sdhkoisesti, edellyttiden ettd kyseessé oleva

menettely on otettu kdyttoon asianomaisessa jasenvaltiossa.
2. Edelld 1 kohdassa tarkoitettuja menettelyjd pidetdédn tdysin sdhkoisesti hoidettavina, jos

a)  kiyttdjien tunnistautuminen, tietojen ja todistusmateriaalin toimittaminen,
allekirjoitus ja lopullinen toimittaminen voidaan kaikki tehdé sahkoisesti etddlta
sellaisen palvelukanavan kautta, joka antaa kdyttédjille mahdollisuuden tayttaa

menettelyyn liittyvét vaatimukset kéyttdjaystiavéllisesti ja jasennellysti;

b)  kéyttdjille toimitetaan automaattinen vastaanottoilmoitus, paitsi jos menettelyn tulos

toimitetaan valittOmasti;

c) menettelyn tulos toimitetaan sdhkoisesti tai, jos se on tarpeen sovellettavan unionin

oikeuden tai kansallisen lainsddaddnnon noudattamiseksi, se toimitetaan fyysisend

kappaleena; ja

d)  kayttéjille toimitetaan sdhkodinen ilmoitus menettelyn loppuun saattamisesta.
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Jos tavoitetta ei voida saavuttaa tdysin sdhkdisesti poikkeustapauksissa, jotka ovat
perusteltuja yleiseen turvallisuuteen, kansanterveyteen tai petostentorjuntaan liittyvaa
yleistd etua koskevista pakottavista syisté, jdsenvaltiot voivat vaatia, ettd kayttdja asioi
henkilokohtaisesti toimivaltaisen viranomaisen luona menettelyn jossakin vaiheessa.
Tallaisissa poikkeustapauksissa jasenvaltioiden on rajoitettava tillainen fyysinen ldsnidolo
sithen, mika on ehdottoman vilttiméatonta ja puolueettomasti perusteltua, ja varmistettava,
ettd menettelyn muut vaiheet voidaan hoitaa tiysin sdhkdisesti. Jisenvaltioiden on myds
varmistettava, ettd fyysistd 1dsndoloa koskevat vaatimukset eivit johda rajatylittdvien

kéyttdjien syrjintdéin.

Jasenvaltioiden on ilmoitettava ja selitettdvd komission ja muiden jdsenvaltioiden
saatavilla olevan yhteisen rekisterin vilitykselld syyt ja olosuhteet, joiden johdosta
saatetaan vaatia fyysistéd ldsnéoloa 3 kohdassa tarkoitettuja menettelyvaiheita varten, seki
syyt ja olosuhteet, joiden johdosta on tarpeen toimittaa fyysinen kappale 2 kohdan

¢ alakohdassa tarkoitetulla tavalla.

Tama artikla ei estd jdsenvaltioita tarjoamasta kéyttéjille lisdksi mahdollisuuden hoitaa
2 artiklan 2 kohdan b alakohdassa tarkoitetut menettelyt muutoin kuin sdhkdisesti tai

ottamasta suoraan yhteyttd kéyttdjiin.
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7 artikla

Neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen kdyttémahdollisuudet

l. Jasenvaltioiden ja komission on varmistettava, ettd 2 artiklan 2 kohdan c alakohdassa
tarkoitetut neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelut ovat helposti kdyttdjien, myds

rajatylittdvien kdyttéjien, saatavilla sdhkoisesti eri kanavien kautta.

2. Jaljempéna 28 artiklassa tarkoitetut kansalliset koordinaattorit ja komissio voivat tarjota
linkkejd toimivaltaisten viranomaisten, komission tai unionin elinten, laitosten ja virastojen
tarjoamiin muihin kuin liitteessé III lueteltuihin neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin
19 artiklan 2 ja 3 kohdan mukaisesti, edellyttden etté téllaiset palvelut tayttavét

11 ja 16 artiklassa sdddetyt laatuvaatimukset.

3. Kansallinen koordinaattori voi ehdottaa komissiolle, ettd palveluvdyldén siséllytetddan
linkkejd yksityisten tai osittain yksityisten tahojen tarjoamiin neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluihin, jos se on tarpeen kdyttdjien tarpeiden tiyttimiseksi ja jos

ndma palvelut tayttavit seuraavat edellytykset:

a)  ne tarjoavat tietoa tai neuvontaa timén asetuksen soveltamisalaan kuuluvilla aloilla
ja sen soveltamisalaan kuuluvia tarkoituksia varten ja tdydentévit palveluviyldan jo

sisdltyvid palveluja;
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b)  ne tarjotaan maksutta tai mikroyritysten, voittoa tavoittelemattomien

organisaatioiden ja kansalaisten kannalta kohtuullisella hinnalla; ja
c) ne tiyttavit 8, 11 ja 16 artiklassa sdddetyt vaatimukset.

4. Jos kansallinen koordinaattori on ehdottanut linkin sisdllyttdmistd palveluvaylddn timén
artiklan 3 kohdan mukaisesti ja tarjoaa timéan linkin 19 artiklan 3 kohdan mukaisesti,
komissio arvioi, tdyttddko kyseisen linkin kautta sisdllytettdva palvelu tdmén artiklan

3 kohdassa sdadetyt edellytykset, ja jos edellytykset tayttyvit, se aktivoi linkin.

Jos komissio katsoo, etti sisdllytettdvé palvelu ei tiytd 3 kohdassa sdéddettyja edellytyksid,

se ilmoittaa kansalliselle koordinaattorille syyt, joiden vuoksi se ei ole aktivoinut linkkia.

8 artikla

Verkkopalveluiden saavutettavuutta koskevat laatuvaatimukset

Komissio parantaa niiden verkkosivustojen ja verkkosivujen saavutettavuutta, joiden kautta se
tarjoaa padsyn 4 artiklan 2 kohdassa tarkoitettuihin tietoihin ja 7 artiklassa tarkoitettuihin neuvonta-
ja ongelmanratkaisupalveluihin, tekemallé niistd havaittavia, hallittavia, ymmarrettdvia ja

toimintavarmoja.
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I luku

Laatuvaatimukset

1 JAKSO
OIKEUKSIA, VELVOLLISUUKSIA JA SAANTOJA, MENETTELYJA
JANEUVONTA- JA ONGELMANRATKAISUPALVELUJA KOSKEVIIN

TIETOIHIN LIITTYVAT LAATUVAATIMUKSET

9 artikla

Oikeuksia, velvollisuuksia ja sddntojd koskevien tietojen laatu

1. Jos jasenvaltiot ja komissio ovat 4 artiklan mukaisesti vastuussa 2 artiklan 2 kohdan
a alakohdassa tarkoitettujen tietojen saatavuudesta, niiden on varmistettava, ettd kyseiset

tiedot tiyttavit seuraavat vaatimukset:

a)  ne ovat helppokéyttdisié ja antavat kdyttdjille mahdollisuuden 16ytdé ja ymmartda
tiedot vaivattomasti ja tunnistaa helposti, milla tiedoilla on merkitystd heidan

tilanteessaan;

b)  ne ovat paikkansapitivid ja sisdltdvét riittdvin kattavasti tiedot, jotka kdyttdjien on
tiedettivi voidakseen kéyttdd oikeuksiaan noudattaen tiysin sovellettavia sdéntdjd ja

velvollisuuksia;
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c) ne siséltavit viitteet, linkit sdddoksiin, tekniset eritelmét ja suuntaviivat tarpeen
mukaan;

d) ne siséltdvit toimivaltaisen viranomaisen tai sen tahon nimen, joka on vastuussa
tietojen sisdllostd;

e) ne sisdltdvdt mahdollisten asiaankuuluvien neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen
yhteystiedot, esimerkiksi puhelinnumeron, sdhkdpostiosoitteen, sdhkdisen
kyselylomakkeen tai mink& tahansa muun yleisesti kdytetyn sdhkoisen viestinnin
vilineen, joka soveltuu parhaiten tarjottuun palvelutyyppiin ja kyseisen palvelun
kohdeyleis6on;

f)  ne siséltivit tietojen viimeisimman paivityspdivan, jos sellainen on, tai jos tietoja ei
ole pdivitetty, tietojen julkaisupdivén;

g)  ne ovat hyvin jdsenneltyja ja esitetty niin, ettd kiyttdjat 16ytdvit nopeasti
tarvitsemansa tiedot;

h)  ne pidetdédn ajan tasalla; ja

1)  ne on kirjoitettu selvisti ja yksinkertaisesti ja kohdekéyttdjien tarpeisiin mukautetulla
tavalla.

2. Jasenvaltioiden on asetettava tdmén artiklan 1 kohdassa tarkoitetut tiedot saataville

12 artiklan mukaisesti sellaisella unionin virallisella kielell, jota mahdollisimman monet

rajatylittdvit kayttdjat ymmartavat.
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10 artikla

Menettelyjd koskevien tietojen laatu

l. Jasenvaltioiden ja komission on varmistettava 4 artiklan noudattamista varten, ettd ennen
kuin kdyttdjien on tunnistauduttava menettelyn kdynnistdmistd varten heidén saatavillaan
on tarvittaessa riittdvan kattavat, selkeit ja kayttijaystivilliset selitykset 2 artiklan

2 kohdan b alakohdassa tarkoitettujen menettelyjen seuraavista tekijoista:

a)  menettelyn merkitykselliset vaiheet, jotka kéyttdjan on suoritettava, mukaan lukien
mahdolliset 6 artiklan 3 kohdan mukaiset poikkeukset jdsenvaltioiden

velvollisuudesta tarjota menettelyt tdysin sdhkoisesti;

b)  sen toimivaltaisen viranomaisen nimi, joka on vastuussa menettelystd, mukaan lukien

sen yhteystiedot;
c)  menettelyssd hyvdksytyt todentamis-, tunnistautumis- ja allekirjoitustavat;
d) toimitettavan todistusmateriaalin tyyppi ja muoto;

e) yleensi kdytettidvissad olevat muutoksenhaku- tai valituskeinot, jos toimivaltaisen

viranomaisen kanssa syntyy kiistaa;
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f)  sovellettavat maksut ja sahkoiset maksumenetelmit;

g) mahdolliset maddrdajat, joita kiyttijin tai toimivaltaisen viranomaisen on
noudatettava, ja jos méérdaikoja ei ole, toimivaltaisen viranomaisen menettelyn

hoitamiseen tarvitsema keskiméaaridinen, arvioitu tai suuntaa antava aika;

h)  mahdolliset sddnnot tilanteeseen, jossa toimivaltaiselta viranomaiselta ei saada
vastausta, ja kayttdjille tistd aiheutuvat oikeudelliset seuraamukset, mukaan lukien

hiljaista hyviksyntdi tai viranomaisen toimimattomuutta koskevat jirjestelyt;
1)  mahdolliset muut kielet, joilla menettely voidaan hoitaa.

2. Jos hiljaista hyvéksyntdi tai viranomaisen toimimattomuutta koskevaa tai muuta vastaavaa
jarjestelyd ei ole, toimivaltaisten viranomaisten on soveltuvissa tilanteissa ilmoitettava
kayttédjille mahdollisista viivistyksistd ja mahdollisista méddrdaikojen pidennyksisti tai

niiden seurauksista.

3. Jos 1 kohdassa tarkoitetut selitykset on jo asetettu muiden kuin rajatylittdvien kéyttdjien
saataville, niitd voidaan kéyttd4 tai kdyttdd uudelleen tdmén asetuksen soveltamiseksi,

kunhan ne soveltuvat tapauksen mukaan myds rajatylittdvien kéyttdjien tilanteeseen.

4. Jasenvaltioiden on asetettava tdmén artiklan 1 kohdassa tarkoitetut selitykset saataville
12 artiklan mukaisesti sellaisella unionin virallisella kielelld, jota mahdollisimman monet

rajatylittdvat kayttdjat ymmartavat.
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11 artikla

Neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja koskevien tietojen laatu

l. Jasenvaltioiden ja komission on varmistettava 4 artiklan noudattamista varten, ettd

kéyttdjien saatavilla on ennen 2 artiklan 2 kohdan ¢ alakohdassa tarkoitettua palvelua

koskevan pyynnon toimittamista selkeit ja kayttijaystavilliset selitykset seuraavista:

a) tarjotun palvelun tyyppi, tarkoitus ja odotetut tulokset;

b)  palvelusta vastaavien tahojen yhteystiedot, esimerkiksi puhelinnumero,
sdahkdpostiosoite, sdhkodinen kyselylomake tai mikd tahansa muu yleisesti kdytetty
sdahkoisen viestinnén véline, joka soveltuu parhaiten tarjottuun palvelutyyppiin ja
kyseisen palvelun kohdeyleis6on;

c) tarvittaessa sovellettavat maksut ja sihkoiset maksumenetelmiit;

d)  mahdolliset sovellettavat noudatettavat médardajat ja jos médrdaikoja ei ole, palvelun
toimittamiseen vaadittu keskiméiériinen tai arvioitu aika;

e)  mahdolliset muut kielet, jolla pyynt6 voidaan toimittaa ja jota voidaan kéyttdd
myOdhemmaéssé yhteydenpidossa.

2. Jasenvaltioiden on asetettava tdmén artiklan 1 kohdassa tarkoitetut selitykset saataville

12 artiklan mukaisesti sellaisella unionin virallisella kielelld, jota mahdollisimman monet

rajatylittdvat kayttdjat ymmartavat.
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12 artikla

Tietojen kdidintiminen

Jos jdsenvaltio ei aseta 9, 10 ja 11 artiklassa ja 13 artiklan 2 kohdan a alakohdassa
tarkoitettuja tietoja, selityksid ja ohjeita saataville sellaisella unionin virallisella kielella,
jota mahdollisimman monet rajatylittavit kayttdjat ymmaértavit, kyseisen jasenvaltion on
pyydettiva komissiota toimittamaan kdannokset kyseiselle kielelle 32 artiklan 1 kohdan

c alakohdassa tarkoitettujen kdytettdvissd olevien unionin mairirahojen puitteissa.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd timén artiklan 1 kohdan nojalla kd&nnettavéksi
annetut tekstit kattavat vahintidén perustiedot kaikilla liitteessé I luetelluilla aloilla ja ettd
mikali kdytettdvissd on riittdvésti unionin méddrarahoja, ne kattavat mahdolliset muut 9,
10 ja 11 artiklassa ja 13 artiklan 2 kohdan a alakohdassa tarkoitetut tiedot, selitykset ja
ohjeet, ottaen huomioon rajatylittdvien kayttdjien tdrkeimmat tarpeet. Jdsenvaltioiden on
annettava 19 artiklassa tarkoitettuun linkkirekisteriin linkit tillaisiin kddnnettyihin

tietoihin.

Edelld 1 kohdassa tarkoitettu kieli on se unionin virallinen kieli, jota kéyttdjat opiskelevat
unionissa yleisimmin vieraana kielend. Téstd poiketen silloin, kun kddnnettavilla tiedoilla,
selityksilld tai ohjeilla odotetaan olevan merkitystd padasiassa yhdesti toisesta
jasenvaltiosta tuleville rajatylittaville kdyttijille, 1 kohdassa tarkoitettu kieli voi olla

kyseisten rajatylittdvien kéyttdjien ensimmaéisend kielend kdyttdma unionin virallinen kieli.

PE-CONS 41/3/18 REV 3

62
FI



4. Jos jasenvaltio pyytdd kddnnostd unionin viralliselle kielelle, joka ei ole se kieli, jota
kayttdjat opiskelevat unionissa yleisimmin vieraana kielend, sen on perusteltava pyyntonsa.
Jos komissio katsoo, ettd téllaisen toisen kielen valintaa koskevat 3 kohdassa tarkoitetut

ehdot eivit tdyty, se voi evitd pyynndn ja ilmoittaa jdsenvaltiolle epdémisen syyt.

2 JAKSO

SAHKOISIIN MENETTELYIHIN LIITTYVAT VAATIMUKSET

13 artikla

Sdhkoisten menettelyjen rajatylittivd kdayttomahdollisuus

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd jos muut kuin rajatylittavét kdyttdjit voivat hoitaa
2 artiklan 2 kohdan b alakohdassa tarkoitetun kansallisella tasolla kiyttoon otetun
menettelyn sdhkoisesti, my0s rajatylittdvit kayttdjit voivat hoitaa sen sdhkoisesti

syrjimdttomalla tavalla samaa tai vaihtoehtoista teknisté ratkaisua kdyttéen.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd timén artiklan 1 kohdassa tarkoitettujen

menettelyjen osalta vahintdén seuraavat vaatimukset tayttyvét:

a)  kéyttdjien saatavilla on ohjeet menettelyn hoitamiseksi 12 artiklan mukaisesti
sellaisella unionin virallisella kielell, jota mahdollisimman monet rajatylittavit

kayttdjat ymmartavat.
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b)

d)

rajatylittivét kayttdjat pystyvit toimittamaan vaaditut tiedot, myds silloin kun nididen

tietojen rakenne poikkeaa vastaavista tiedoista asianomaisessa jisenvaltiossa;

rajatylittdvit kayttdjit pystyvit tunnistautumaan ja todentamaan henkil6llisyytensa,
allekirjoittamaan tai sinetdiméén asiakirjoja sdhkoisesti asetuksen (EU) N:o
910/2014 mukaisesti kaikissa tapauksissa, joissa se on mahdollista myds muille kuin

rajatylittiville kayttdjille;

rajatylittdvit kayttdjat pystyvit toimittamaan todistusmateriaalia sovellettavien
vaatimusten noudattamisesta ja vastaanottamaan menettelyn tuloksen sdhkdisessi
muodossa kaikissa tapauksissa, joissa se on mahdollista my6s muille kuin

rajatylittiville kayttdjille;

jos menettelyn hoitaminen edellyttdd maksua, kiyttdjit pystyvit suorittamaan maksut
sahkoisesti laajasti kéytettidvissd olevien valtioiden rajat ylittdvien maksupalvelujen
kautta ilman maksupalvelun tarjoajan sijoittautumispaikkaan, maksuvélineen

myontdmispaikkaan tai maksutilin sijaintiin unionissa perustuvaa syrjintaa.

3. Jos menettelyssa ei edellytetd 2 kohdan c alakohdassa tarkoitettua sahkoista

tunnistautumista tai todentamista ja jos toimivaltaiset viranomaiset saavat sovellettavan

kansallisen lainsdddidnnon tai kansallisten hallinnollisten kiytantdjen nojalla hyvéksya

muiden kuin rajatylittdvien kéyttdjien osalta digitalisoidut kopiot muista kuin sdahkdisistéd

henkil6llisyyden todentamisasiakirjoista, kuten henkildllisyystodistuksista tai passeista,

nédiden viranomaisten on hyvéksyttivi téllaiset digitalisoidut kopiot myos rajatylittdvien

kéyttdjien osalta.
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14 artikla
Rajatylittdvid automaattista todistusmateriaalin vaihtoa koskeva

tekninen jdrjestelmd ja yhden kerran periaatteen soveltaminen

Jotta tdmin asetuksen liitteessd II lueteltuja sdhkoisid menettelyjé ja direktiiveissa
2005/36/EY, 2006/123/EY, 2014/24/EU ja 2014/25/EU siidettyja menettelyji varten
voitaisiin vaihtaa todistusmateriaalia, komissio perustaa yhteistyOssé jdsenvaltioiden
kanssa teknisen jérjestelmén eri jasenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten vélisti

todistusmateriaalin automaattista vaihtoa varten, jéljempana 'tekninen jérjestelma'.

Jos toimivaltaiset viranomaiset antavat laillisesti omassa jdsenvaltiossaan automaattisen
vaihdon mahdollistavassa sdhkdisessd muodossa todistusmateriaalia, joka on
merkityksellistd 1 kohdassa tarkoitettujen sahkodisten menettelyjen kannalta, niiden on
asetettava téllainen todistusmateriaali my6s muiden jasenvaltioiden todistusmateriaalia
pyytdvien toimivaltaisten viranomaisten saataville sdhkoisessd muodossa, joka

mahdollistaa automaattisen vaihdon.
Teknisen jérjestelmén on erityisesti:

a)  mahdollistettava todistusmateriaalia koskevien pyyntdjen késittely kayttdjan

nimenomaisesta pyynndosté;

b)  mahdollistettava todistusmateriaalin saatavuutta tai vaihtamista koskevien pyyntojen

kisittely;

c¢)  mahdollistettava todistusmateriaalin siirtdminen toimivaltaisten viranomaisten

vilillg;
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d) mahdollistettava se, ettd todistusmateriaalia koskevan pyynnon tehnyt toimivaltainen
viranomainen kasittelee todistusmateriaalia;

e)  varmistettava todistusmateriaalin luottamuksellisuus ja eheys;

f)  annettava kiyttdjdlle mahdollisuus tarkastella todistusmateriaalia, jota
todistusmateriaalia koskevan pyynnon tehneen toimivaltaisen viranomaisen on
tarkoitus kéyttdd, ja paittdd vaihdetaanko todistusmateriaalia vai ei;

g)  varmistettava riittdvén hyvé yhteentoimivuus muiden asiaankuuluvien jirjestelmien
kanssa;

h)  varmistettava todistusmateriaalin siirtimisen ja késittelyn korkea turvallisuustaso;

1)  késiteltdva todistusmateriaalia ainoastaan sen verran kuin on teknisesti tarpeen
todistusmateriaalin vaihtamiseksi ja ainoastaan sen aikaa kuin on tarpeen kyseisti
tarkoitusta varten.

4. Teknisen jarjestelmén kaytto ei saa olla kdyttéjille pakollista ja se on sallittava ainoastaan

ndiden nimenomaisesta pyynnosta, ellei unionin oikeudessa tai kansallisessa

lainsdddédnndssd muuta sdddetd. Kayttdjien on sallittava toimittaa todistusmateriaali muuten

kuin teknisen jédrjestelmén kautta ja suoraan todistusmateriaalia koskevan pyynnon

tehneelle toimivaltaiselle viranomaiselle.

5. Tamaén artiklan 3 kohdan f alakohdassa tarkoitettua mahdollisuutta tarkastella

todistusmateriaalia ei tarvitse tarjota menettelyissé, joissa rajatylittdvd automaattinen

tietojen vaihto ilman tarkastelumahdollisuutta sallitaan sovellettavan unionin oikeuden tai

kansallisen lainsdddannon perusteella. Tima todistusmateriaalin tarkastelumahdollisuus ei

vaikuta velvollisuuteen toimittaa tiedot asetuksen (EU) 2016/679 13 ja 14 artiklan

mukaisesti.
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Jasenvaltioiden on sisdllytettdva tdysin toimiva tekninen jéarjestelma osaksi 1 kohdassa

tarkoitettuja menettelyja.

Edelld 1 kohdassa tarkoitetuista sdhkdisistd menettelyistd vastaavien toimivaltaisten
viranomaisten on kyseisen kdyttdjdn nimenomaisesta, vapaaehtoisesta, yksiloidysti,
tietoisesta ja yksiselitteisestd pyynndstd pyydettdva todistusmateriaali suoraan
todistusmateriaalin antavilta muiden jdsenvaltioiden toimivaltaisilta viranomaisilta
teknisen jdrjestelmin kautta. Edelld 2 kohdassa tarkoitettujen todistusmateriaalin antavien
toimivaltaisten viranomaisten on 3 kohdan e alakohdan mukaisesti asetettava tdllainen

todistusmateriaali saataville saman jarjestelmin kautta.

Todistusmateriaalia koskevan pyynnon tehneen toimivaltaisen viranomaisen saataville
asetettu todistusmateriaali on rajoitettava siithen, mitd on pyydetty, ja timé viranomainen
saa kdyttda sitd vain sitd menettelyd varten, jonka osana todistusmateriaali vaihdettiin.
Teknisen jérjestelmén kautta vaihdettu todistusmateriaali katsotaan aidoksi
todistusmateriaalia koskevan pyynndn tehneen toimivaltaisen viranomaisen tarkoituksia

varten.

Komissio hyviksyy viimeistddn ... pdivdnd ...kuuta ... [30 kuukautta tdmén asetuksen
voimaantulosta] tiytdntoonpanosiadoksid timén artiklan tiytdntdonpanoa varten
tarvittavan teknisen jdrjestelmén teknisten ja toiminnallisten eritelmien vahvistamiseksi.
Néama tdytintoonpanosidddokset hyviksytddn 37 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua

tarkastelumenettelyd noudattaen.
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10. Edelld olevia 1-8 kohtaa ei sovelleta unionin tasolla kidyttoon otettuihin menettelyihin,
joissa sdddetddn erilaisesta todistusmateriaalin vaihtomekanismista, paitsi jos timén
artiklan tdytdnt6on panemiseksi tarvittava tekninen jarjestelma sisdllytetdin niihin
menettelyihin niiden unionin sddddsten sdéntdjen mukaisesti, joilla kyseiset menettelyt on

perustettu.

11. Komissio ja kukin jdsenvaltio vastaavat niille kuuluvien teknisen jarjestelméan osien
kehittdmisestd, saatavuudesta, ylldpidosta, valvonnasta, seurannasta ja

turvallisuudenhallinnasta.

15 artikla

Todistusmateriaalin todentaminen jédsenvaltioiden vililld

Jos teknistd jérjestelméa tai muita jarjestelmid, joita kdytetddn todistusmateriaalin vaihtoon tai
todentamiseen jasenvaltioiden vililld, ei ole saatavilla tai ei voida soveltaa tai jos kayttdja ei pyyda
teknisen jéarjestelmdn kiyttod, toimivaltaisten viranomaisten on tehtdvé yhteistyota
sisimarkkinoiden tietojenvaihtojirjestelmén (IMI) kautta, jos se on tarpeen kéyttdjén jollekin niistd
sdahkoisen menettelyn yhteydessé sdhkodisessd muodossa toimittaman todistusmateriaalin aitouden

todentamiseksi.
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3 JAKSO
NEUVONTA- JA ONGELMANRATKAISUPALVELUIHIN

LIITTYVAT LAATUVAATIMUKSET

16 artikla

Neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin liittyvit laatuvaatimukset

Toimivaltaisten viranomaisten ja komission on varmistettava toimivaltansa puitteissa, ettd liitteessd
III luetellut neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelut ja palvelut, jotka on siséllytetty palveluvéyldén

7 artiklan 2, 3 ja 4 kohdan mukaisesti, ovat seuraavien laatuvaatimusten mukaisia:

a) ne tarjotaan kohtuullisessa ajassa ottaen huomioon pyynnén monimutkaisuus;

b) jos médrdaikoja pidennetdén, kdyttéjille ilmoitetaan etukéteen timén syistd ja uudesta
médriajasta;

c) jos palvelun tarjoaminen edellyttdd maksua, kayttdjit pystyvit suorittamaan maksut

sdhkdisesti laajasti kdytettdvissd olevien rajatylittavien ylittdvien maksupalvelujen kautta
ilman maksupalvelun tarjoajan sijoittautumispaikkaan, maksuvélineen myontdmispaikkaan

tai maksutilin sijaintiin unionissa perustuvaa syrjintaa.
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4 JAKSO

LAADUNVALVONTA

17 artikla

Laadunvalvonta

1. Jéljempidna 28 artiklassa tarkoitettujen kansallisten koordinaattoreiden ja komission on
valvottava sdédnndllisesti toimivaltansa puitteissa, ettd palveluvdylin kautta saatavilla
olevat tiedot, menettelyt ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelut ovat 8—13 artiklassa ja
16 artiklassa sdddettyjen laatuvaatimusten mukaisia. Valvonta on tehtdvé 24 ja 25 artiklan

mukaisesti keréttyjen tietojen perusteella.
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2. Jos toimivaltaisten viranomaisten tarjoamien 1 kohdassa tarkoitettujen tietojen,
menettelyjen ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen laatu heikkenee, komissio
toteuttaa yhden tai useampia seuraavista toimenpiteistd ottaen huomioon heikkenemisen

vakavuuden ja jatkuvuuden:
a)  se ilmoittaa asiasta kansalliselle koordinaattorille ja pyytdd korjaavia toimia;

b)  se ottaa palveluviyldn koordinointiryhmén keskusteluissa esiin laatuvaatimusten

noudattamisen parantamiseksi suositellut toimet;
c) se ldhettdd suosituksia sisdltdvan kirjeen asianomaiselle jasenvaltiolle;

d) se poistaa palveluviylésti viliaikaisesti linkin tietoihin, menettelyyn tai neuvonta- ja

ongelmanratkaisupalveluun.

3. Jos neuvonta- tai ongelmanratkaisupalvelu, johon tarjotaan linkki 7 artiklan 3 kohdan
mukaisesti, jattdd johdonmukaisesti noudattamatta 11 ja 16 artiklassa sdddettyjé
vaatimuksia tai ei endi vastaa kéyttdjien tarpeisiin 24 ja 25 artiklan mukaisesti keréttyjen
tietojen perusteella, komissio voi poistaa linkin palveluvaylistd asianomaista kansallista

koordinaattoria ja tarvittaessa palveluviyldn koordinointiryhmié kuultuaan.
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IV luku

Tekniset ratkaisut

18 artikla

Yhteinen kdyttoliittymd

Komissio tarjoaa tiiviissad yhteistydssd jasenvaltioiden kanssa Sinun Eurooppasi -portaaliin
integroidun yhteisen kéyttoliittymén palveluvdyldn moitteettoman toiminnan

varmistamiseksi.

Yhteisestd kdyttoliittymastd on oltava mahdollisuus kéyttda tietoja, menettelyja ja
neuvonta- tai ongelmanratkaisupalveluja asianomaisille unionin ja kansallisen tason
verkkosivustoille tai verkkosivuille ohjaavilla linkeilld, jotka sisdltyvit 19 artiklassa

tarkoitettuun linkkirekisteriin.

Jasenvaltioiden ja komission on varmistettava 4 artiklassa sdddettyjen tehtdviensa ja
vastuualojensa mukaisesti, ettd sdént6ja ja velvollisuuksia, menettelyjd ja neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluja koskevat tiedot organisoidaan ja merkitddn tavalla, joka

helpottaa niiden I0ytdmistd yhteisen kdyttoliittymén kautta.
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4. Komissio varmistaa, ettd yhteinen kayttoliittyma tiyttdd seuraavat laatuvaatimukset:
a)  se on helppokiyttdinen;
b)  se on kéytettivissd sdhkoisesti erilaisten sdhkoisten laitteiden kautta;
c) se on kehitetty ja optimoitu eri selaimia varten;

d) se tayttdd verkkosisdllon saavutettavuusvaatimukset: havaittavuus, hallittavuus,

ymmaérrettdvyys ja toimintavarmuus.

5. Komissio voi hyvéksya tdytintoonpanosdadoksid yhteentoimivuuden edellytyksisti, jotta
sddnt6jd ja velvollisuuksia, menettelyjd ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja
koskevat tiedot on helpompi 10ytdé yhteisen kayttoliittymén kautta. Nama
tdytantoonpanosdddokset hyviksytiddn 37 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua

tarkastelumenettelyd noudattaen.
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19 artikla

Linkkirekisteri

1. Komissio perustaa tiiviissd yhteistyOssa jasenvaltioiden kanssa 2 artiklan 2 kohdassa
tarkoitettuihin tietoihin, menettelyihin ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin
ohjaavien linkkien sédhkdisen rekisterin, joka mahdollistaa ndiden palvelujen ja yhteisen

kayttoliittymén vilisen yhteyden, ja pitda tétd rekisterid ylla.

2. Komissio tarjoaa linkkirekisteriin linkit tietoihin, menettelyihin ja neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluihin, jotka ovat saatavilla unionin tasolla hallinnoiduilla

verkkosivuilla, ja se huolehtii siitd, ettd ndma linkit ovat paikkansapitivid ja ajan tasalla.

3. Kansallisten koordinaattoreiden on tarjottava linkkirekisteriin linkit tietoihin, menettelyihin
ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin, jotka ovat saatavilla toimivaltaisten
viranomaisten tai 7 artiklan 3 kohdassa tarkoitettujen yksityisten tai osittain yksityisten
tahojen hallinnoimilla verkkosivuilla, ja niiden on huolehdittava siité, etti nima linkit ovat

paikkansapitivid ja ajan tasalla.

4. Edella 3 kohdassa tarkoitettujen linkkien tarjoaminen jésenvaltioiden asianomaisten
jérjestelmien ja linkkirekisterin vililld voidaan tehdd automaattisesti, jos se on teknisesti

mahdollista.
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5. Komissio asettaa linkkirekisteriin sisdltyvét tiedot julkisesti saataville avoimessa ja

koneellisesti luettavassa muodossa.

6. Komission ja kansallisten koordinaattoreiden on varmistettava, ettd linkit palveluviylin
kautta tarjottaviin tietoihin, menettelyihin ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin
eivit sisdlld mitddn tarpeetonta osittaistakaan toistoa ja paillekkdisyytté, joka voisi johtaa

kayttdjid harhaan.

7. Jos 4 artiklassa tarkoitettujen tietojen saataville asettamisesta sdfdetdéin muissa unionin
oikeuden sddnndksissd, komissio ja kansalliset koordinaattorit voivat tarjota linkkejéd néihin

tietoihin kyseisen artiklan vaatimusten noudattamiseksi.

20 artikla

Yhteinen neuvontapalveluhaku

1. Helpottaakseen liitteessé 111 lueteltujen tai 7 artiklan 2 ja 3 kohdassa tarkoitettujen
neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen saatavuutta toimivaltaisten viranomaisten ja
komission on varmistettava, ettd kéyttdjit voivat kdyttdd nditd palveluja yhteisen neuvonta-
ja ongelmanratkaisupalvelujen haun kautta, jaljempéna 'yhteinen neuvontapalveluhaku',

joka on saatavilla palveluviyldn kautta.
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2. Komissio kehittdd yhteisen neuvontapalveluhaun ja hallinnoi sitd sekd pééttdéd rakenteesta
ja muodosta, jossa neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen kuvaukset ja yhteystiedot on

toimitettava, jotta mahdollistetaan yhteisen neuvontapalveluhaun moitteeton toiminta.
3. Kansallisten koordinaattoreiden on toimitettava 2 kohdassa tarkoitetut kuvaukset ja
yhteystiedot komissiolle.
21 artikla

Palveluviyldd tukeviin tieto- ja viestintdteknisiin sovelluksiin liittyvdit vastuut

1. Komissio on vastuussa seuraavien tieto- ja viestintiteknisten sovellusten ja verkkosivujen
kehittdmisestd, saatavuudesta, valvonnasta, paivittimisestd, ylldpidosta, turvallisuudesta ja

1sannoinnista:

a) 2 artiklan 1 kohdassa tarkoitettu Sinun Eurooppasi -portaali;
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b) 18 artiklan 1 kohdassa tarkoitettu yhteinen kayttoliittyma, mukaan lukien hakukone
tai muut tieto- ja viestintitekniset vélineet, jotka mahdollistavat verkkotietojen

ja -palvelujen haettavuuden;
c¢) 19 artiklan 1 kohdassa tarkoitettu linkkirekisteri,
d) 20 artiklan 1 kohdassa tarkoitettu yhteinen neuvontapalveluhaku;

e) 25 artiklan 1 kohdassa ja 26 artiklan 1 kohdan a alakohdassa tarkoitetut

kayttdjdpalautevilineet.

Komissio toimii tiiviissé yhteistydssé jdsenvaltioiden kanssa tieto- ja viestintdteknisten

sovellusten kehittdmiseksi.

2. Jasenvaltiot ovat vastuussa hallinnoimiensa ja yhteiseen kéyttoliittyméén linkitettyihin,
kansallisiin verkkosivustoihin ja verkkosivuihin liittyvien tieto- ja viestintdteknisten
sovellusten kehittdmisestd, saatavuudesta, valvonnasta, péivittimisestd, yllédpidosta ja

turvallisuudesta.
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V luku

Tunnettuuden edistaminen

22 artikla

Nimi, logo ja laatumerkki

Nimi, jolla palveluviyld on tarkoitus tehdé tunnetuksi yleison keskuudessa, on "Your

Europe".

Komissio padttdd tiiviissd yhteistydssé palveluvdyldan koordinointiryhmén kanssa logosta,
jolla palveluvéyld on tarkoitus tehdd tunnetuksi yleison keskuudessa, viimeistdan

... pdivénad ...kuuta ... [kuusi kuukautta timén asetuksen voimaantulopdivésti)].

Palveluvéyldn logon ja palveluvéyldén johtavan linkin on oltava nikyvissé ja esilld

palveluvidyléan liitetyilld unionin ja kansallisilla verkkosivustoilla.

Palveluvdylian nimi ja logo ovat osoitus 9, 10 ja 11 artiklassa tarkoitettujen
laatuvaatimusten tdyttdmisestd ja toimivat ndin myds laatumerkkini. Palveluvaylin logoa
voivat kdyttdd laatumerkkind kuitenkin ainoastaan 19 artiklassa tarkoitettuun

linkkirekisteriin siséllytetyt verkkosivut ja verkkosivustot.
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23 artikla

Tunnettuuden edistdminen

l. Jasenvaltioiden ja komission on edistettivi palveluviyldn tunnettuutta ja kayttod
kansalaisten ja yritysten keskuudessa ja varmistettava palveluvidyldn ja sen tietojen,
menettelyjen ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen nikyvyys yleisolle seka se, ettd

ne ovat helposti 10ydettdavissd yleison kiytettdvissd olevilla hakukoneilla.

2. Jasenvaltioiden ja komission on sovitettava yhteen 1 kohdassa tarkoitetut
edistimistoimensa ja viitattava palveluviylddn ja kdytettdva sen logoa téllaisissa toimissa

yhdessd muiden markkinointinimien kanssa tapauksen mukaan.

3. Jasenvaltioiden ja komission on varmistettava, ettd palveluvdyld on helposti 10ydettavissa
asiaan liittyvien verkkosivustojen kautta, joista ne ovat vastuussa, ja etti kaikilla asiaan
liittyvilla unionin ja kansallisen tason verkkosivustoilla on saatavilla selvét linkit yhteiseen

kéyttoliittymaan.

4. Kansallisten koordinaattoreiden on edistettdvid palveluviyldn tunnettuutta kansallisten

toimivaltaisten viranomaisten keskuudessa.
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VI luku

Kayttajapalautteen ja -tilastojen keruu

24 artikla
Kayttdjatilastot

Toimivaltaisten viranomaisten ja komission on varmistettava, ettd kayttijien kdynneisti
palveluviylilld ja verkkosivuilla, joihin palveluvdyléltd on linkit, kerdtdén kayttdjien

anonymiteetti taaten tilastoja, jotta voidaan parantaa palveluvaylin toimintaa.

Toimivaltaisten viranomaisten, 7 artiklan 3 kohdassa tarkoitettujen neuvonta- tai
ongelmanratkaisupalvelujen tarjoajien ja komission on kerdttdvi ja vaihdettava koosteen
muodossa tietoja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelupyyntdjen lukumédrista,

alkuperésti ja aiheista ja vastausajasta.

Niisté tiedoista, menettelyisti ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluista, joihin
palveluvaylélté on linkit, 1 ja 2 kohdan mukaisesti keréttyjen tilastojen on siséllettdva

seuraavat tietoluokat:

a) tiedot palveluviylan kayttdjien lukumaarista, alkuperistd ja kéyttdjatyypista;
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b) tiedot kéyttdjien mieltymyksistd ja kéyttdjapoluista;

c) tiedot tietojen, menettelyjen ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen

kaytettdvyydestd, I0ydettdvyydesti ja laadusta.

Némad tiedot on julkistettava avoimessa ja yleisesti kdytetysséd koneellisesti luettavassa

muodossa.

Komissio hyvéksyy tdytdntoonpanosdddoksid, joissa sdddetddn timén artiklan 1, 2 ja
3 kohdassa tarkoitettujen kéyttdjdtilastojen kerdémis- ja vaihtomenetelmésta.
Téaytantoonpanosaddokset hyvéksytddn 37 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua

tarkastelumenettelyd noudattaen.

25 artikla

Kayttajipalaute palveluviyldn palveluista

Jotta voidaan kerité suoraan tietoa kayttédjien tyytyvéisyydestd palveluvdyldn kautta
tarjottuihin palveluihin ja sen siséltdmiin tietoihin, komissio tarjoaa kayttdjille
palveluvéylédn kautta helppokayttdisen kdyttdjdpalautevilineen, jonka kautta he voivat
valittomasti kdytettyddn jotakin 2 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua palvelua esittda
nimettomasti kommentteja palveluvdylin kautta tarjottujen palvelujen ja sen sisdltimien

tietojen sekd yhteisen kayttoliittyméan laadusta ja kiytettdvyydesta.
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Toimivaltaisten viranomaisten ja komission on varmistettava, ettd kayttijilla on padsy

1 kohdassa tarkoitettuun vélineeseen kaikilta verkkosivuilta, jotka ovat osa palveluvaylda.

Komissiolla, toimivaltaisilla viranomaisilla ja kansallisilla koordinaattoreilla on oltava
suora pddsy 1 kohdassa tarkoitetun vilineen kautta keréttyyn kayttéjépalautteeseen, jotta

voidaan puuttua esiin tuotuihin mahdollisiin ongelmiin.

Toimivaltaisten viranomaisten ei edellytetd antavan kéyttéjille palveluviyldén kuuluvilla
verkkosivuillaan paédsyé 1 kohdassa tarkoitettuun kayttijapalautevilineeseen, jos niiden
verkkosivuilla on kéytettidvissd palvelun laadun valvomiseksi toinen kdyttdjapalauteviline,
jossa on samankaltaiset toiminnot kuin 1 kohdassa tarkoitetussa kéyttdjapalautevélineessa.
Toimivaltaisten viranomaisten on keréttivd oman kayttdjapalautevélineensé kautta saatu
kayttdjépalaute ja jaettava se komission ja muiden jdsenvaltioiden kansallisten

koordinaattoreiden kanssa.

Komissio hyviksyy taytdntoonpanosdddoksii, joissa annetaan kayttijapalautteen
kerddmistd ja jakamista koskevat sddnnot. Nama taytdntoonpanosdddokset hyviaksytadn

37 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua tarkastelumenettelyi noudattaen.
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26 artikla

Sisdmarkkinoiden toiminnasta raportoiminen
1. Komissio

a) tarjoaa palveluvidyldn kéyttdjille helppokéyttdisen vilineen, jolla ndmai voivat tuoda
nimettdmasti esiin sisimarkkinaoikeuksiaan kayttdessdan kohtaamansa mahdolliset

esteet ja antaa palautetta niisti;

b)  keridi palveluvdyldn osan muodostavista neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluista

yhdistelmadtietoja esitettyjen pyyntdjen ja annettujen vastausten aiheista.

2. Edelld 1 kohdan a alakohdan mukaisesti kerdtyn palautteen on oltava suoraan komission,

toimivaltaisten viranomaisten ja kansallisten koordinaattoreiden saatavilla.

3. Jasenvaltiot ja komissio analysoivat ja tutkivat kdyttdjien timén artiklan mukaisesti esiin

tuomia ongelmia ja késittelevit ne mahdollisuuksien mukaan asianmukaisin tavoin.

27 artikla

Sdhkéinen yhteenveto

Komissio julkaisee nimettdméssd muodossa sdhkdisen yhteenvedon 26 artiklan 1 kohdan
mukaisesti kerétyistd tiedoista esiin kdyvistd ongelmista seki keskeiset seikat 24 artiklassa

tarkoitetuista kéyttdjatilastoista ja 25 artiklassa tarkoitetusta kayttdjapalautteesta.
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VII luku

Palveluviylin hallinto

28 artikla

Kansalliset koordinaattorit

1. Kunkin jisenvaltion on nimitettdva kansallinen koordinaattori. Edelld olevien 7, 17, 19, 20,

23 ja 25 artiklan mukaisten velvollisuuksiensa liséksi kansalliset koordinaattorit

a)  toimivat oman hallintonsa puolesta yhteyspisteend kaikissa palveluviyldén liittyvissa

asioissa;

b)  edistidvit omien toimivaltaisten viranomaistensa 9—16 artiklan yhdenmukaista

soveltamista;

c) varmistavat 17 artiklan 2 kohdan c alakohdassa tarkoitettujen suositusten

asianmukaisen tdytintéonpanon.

2. Kukin jidsenvaltio voi sisdisen hallintorakenteensa mukaisesti nimittds yhden tai useamman
koordinaattorin hoitamaan miti hyvinsa 1 kohdassa luetelluista tehtivistd. Kunkin
jasenvaltion yksi kansallinen koordinaattori vastaa yhteydenpidosta komissioon kaikissa

palveluvéylaan liittyvissd asioissa.

3. Kunkin jisenvaltion on ilmoitettava muille jdsenvaltioille ja komissiolle kansallisen

koordinaattorinsa nimi ja yhteystiedot.
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29 artikla

Koordinointiryhmd

Perustetaan koordinointiryhma, jéljempand 'palveluviylidn koordinointiryhmd'. Sithen kuuluu yksi
kansallinen koordinaattori kustakin jdsenvaltiosta ja sen puheenjohtajana toimii komission edustaja.

Se vahvistaa tyojarjestyksensd. Komissio huolehtii sihteeristotehtavista.
30 artikla
Palveluviyldn koordinointiryhmdn tehtdvdt
1. Palveluvéyldn koordinointiryhmé tukee timén asetuksen tdytintoonpanoa. Erityisesti se
a)  helpottaa hyvien toimintatapojen vaihtoa ja sdannollistd paivittdmista;

b)  kannustaa muiden kuin tdmin asetuksen liitteeseen II siséltyvien tdysin sdhkdisten
menettelyjen sekd sdhkodisten todentamis-, tunnistautumis- ja allekirjoitustapojen,

erityisesti asetuksessa (EU) N:o 910/2014 sdddettyjen tapojen, kdyttoonottoon;

c) keskustelee tietojen kdyttdjaystévilliseen esittdmiseen liittyvistd parannuksista
liitteessa I luetelluilla aloilla, erityisesti 24 ja 25 artiklan mukaisesti keréttyjen

tietojen perusteella;
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d)

g)

h)

3

k)

avustaa komissiota palveluviyldi tukevien yhteisten tieto- ja viestintdteknisten

ratkaisujen kehittdmisessa;
keskustelee vuotuisen tydohjelman luonnoksesta;
avustaa komissiota vuotuisen tydohjelman tdytdntdonpanon valvonnassa;

keskustelee 5 artiklan mukaisesti toimitettavista muista tiedoista, jotta voidaan
kannustaa muita jasenvaltioita tarjoamaan samanlaisia tietoja niiden ollessa

merkityksellisid kayttdjille;

avustaa komissiota 8—16 artiklassa esitettyjen vaatimusten noudattamisen

valvonnassa 17 artiklan mukaisesti;
tiedottaa 6 artiklan 1 kohdan tdytintéonpanosta;

keskustelee toimista ja suosittelee toimia toimivaltaisille viranomaisille ja

komissiolle, jotta véltetddn tai poistetaan palveluvdyldn kautta saatavilla olevien

palvelujen tarpeeton paillekkéisyys;

antaa lausuntoja menettelyisté tai toimenpiteistd, jotta voidaan puuttua tehokkaasti

kiyttdjien esiin tuomiin mahdollisiin ongelmiin palvelujen laadussa, tai esittda

ehdotuksia laadun parantamiseksi;
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D

p)

q)

keskustelee sisdéinrakennetun turvallisuuden (security by design) ja sisdénrakennetun
yksityisyyden (privacy by design) periaatteiden soveltamisesta tdiman asetuksen

yhteydessé;

keskustelee 24 ja 25 artiklassa tarkoitettujen kéyttdjdpalautteen ja kayttéjatilastojen
kerddmiseen liittyvisti aiheista, jotta unionin ja kansallisella tasolla tarjottavia

palveluja voidaan jatkuvasti parantaa;

keskustelee palveluvéylédn kautta tarjottavien palvelujen laatuvaatimuksiin liittyvisti

aiheista;

vaihtaa hyvid toimintatapoja ja avustaa komissiota 2 artiklan 2 kohdassa
tarkoitettujen palvelujen organisoinnissa, rakenteessa ja esittdmisessé, jotta voidaan

varmistaa yhteisen kéyttoliittymén asianmukainen toiminta;

helpottaa koordinoitujen tunnettuuden edistimisti koskevien toimien kehittdmisté ja

toteuttamista;

tekee yhteistyota tietopalvelujen ja neuvonta- tai ongelmanratkaisupalvelujen

hallintoelinten tai verkostojen kanssa;

antaa ohjeita muusta unionin virallisesta kielesti tai muista unionin virallisista
kielistd, joita toimivaltaisten viranomaisten on kéytettdva 9 artiklan 2 kohdan,
10 artiklan 4 kohdan ja 11 artiklan 2 kohdan seké 13 artiklan 2 kohdan a alakohdan

mukaisesti.

2. Komissio voi kuulla palveluvdyldn koordinointiryhmda misté tahansa tdmén asetuksen

soveltamiseen liittyvista seikasta.
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31 artikla

Vuotuinen tyéohjelma
1. Komissio hyvéksyy vuotuisen tydohjelman, jossa tdsmennetddn erityisesti

a) toimet tiettyjen tietojen esittdmistavan parantamiseksi liitteessé I luetelluilla aloilla ja
toimet, joilla helpotetaan sitd, ettd toimivaltaiset viranomaiset kaikilla tasoilla, myds

kuntatasolla, panevat vaatimuksen tarjota tietoja ripedsti tdytintoon;
b)  toimet, joilla helpotetaan 6 ja 13 artiklan noudattamista;

c) toimet, joilla varmistetaan 9—12 artiklassa esitettyjen vaatimusten johdonmukainen

noudattaminen;

d) toiminta, joka liittyy palveluvéyldn tunnettuuden edistimiseen 23 artiklan

mukaisesti.

2. Laatiessaan vuotuisen tydohjelman luonnosta komissio ottaa huomioon 24 ja 25 artiklan
mukaisesti kerdtyt kiyttéjatilastot ja -palautteen ja mahdolliset jasenvaltioiden ehdotukset.
Ennen vuotuisen tydohjelman hyviaksymistd komissio toimittaa luonnoksen palveluviylian

koordinointiryhmélle keskusteltavaksi.
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VIII luku

Loppusaannokset

32 artikla

Kustannukset
1. Euroopan unionin yleisesté talousarviosta katetaan

a)  tdmadn asetuksen tdytdntoonpanoa unionin tasolla tukevien tieto- ja viestintdteknisten

vélineiden kehittdminen ja yllapito;
b)  palveluvdyldn tunnettuuden edistiminen unionin tasolla;

c) tietojen, selitysten ja ohjeiden tietyn jdsenvaltiokohtaisen vuotuisen enimmaismairin
kdéntdminen 12 artiklan mukaisesti, sanotun rajoittamatta mahdollista mairarahojen
uudelleenkohdentamista, jos timé on tarpeen, jotta kdytettdvissd olevien

madrdrahojen tdysimdirdinen hydodyntaminen olisi mahdollista.

2. Kansallisiin verkkoportaaleihin, tiedotusfoorumeihin, neuvontapalveluihin ja jdsenvaltion
tasolla kdyttoon otettuihin menettelyihin liittyvét kustannukset katetaan asianomaisten

jasenvaltioiden talousarviosta, ellei unionin lainsddddnndssa toisin sdddeta.
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33 artikla

Henkilétietojen suoja

Toimivaltaisten viranomaisten timin asetuksen puitteissa suorittamassa henkil6tietojen késittelyssa
on noudatettava Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) 2016/679. Komission timén

asetuksen puitteissa suorittamassa henkildtietojen kasittelyssd noudatetaan asetusta (EU) 2018/...7.

34 artikla

Yhteistyo muiden tieto- ja neuvontaverkostojen kanssa

1. Kuultuaan jésenvaltioita komissio paéttda, mitkd olemassa olevat epéviralliset
hallintojérjestelyt jonkin liitteessa III luetellun neuvonta- tai ongelmanratkaisupalvelun tai
jonkin liitteessd I vahvistetun tietojen alan osalta siirretdén palveluviylian

koordinointiryhmén vastuulle.

2. Jos tieto- ja neuvontapalvelu tai -verkosto on perustettu oikeudellisesti sitovalla unionin
sdaddokselld jollakin liitteessé I vahvistetulla tietojen alalla, komissio koordinoi
palveluvéyldn koordinointiryhmén ja téllaisten palvelujen tai verkostojen hallintoelinten

tyOtd, jotta saadaan synergiaetuja ja viltetddn paillekkiisyys.

* Virallinen lehti: lisétéén tekstiin asiakirjaan PE-CONS 31/18 —2017/0002(COD) siséltyvén
asetuksen numero.
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35 artikla

Sisdmarkkinoiden tietojenvaihtojdirjestelmd

l. Asetuksella (EU) N:o 1024/2012 perustettua sisdmarkkinoiden tietojenvaihtojérjestelmaa
(IMI) kaytetdédn 6 artiklan 4 kohdan ja 15 artiklan soveltamiseksi ja kyseisten artiklojen

mukaisesti.

2. Komissio voi pééttdd kayttdd IMI-jarjestelmda 19 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuna linkkien

sahkoisena rekisterina.

36 artikla

Kertomukset ja uudelleentarkastelu

Komissio tarkastelee asetuksen soveltamista viimeistdén ... pdivdna ...kuuta ... [neljdn vuoden
kuluttua timéan asetuksen voimaantulopéivistd] ja sen jdlkeen joka toinen vuosi ja toimittaa
Euroopan parlamentille ja neuvostolle arviointikertomuksen palveluviyldn ja sisamarkkinoiden
toiminnasta 24, 25 ja 26 artiklan mukaisesti keréttyjen tilastotietojen ja palautteen perusteella.
Tarkastelussa arvioidaan erityisesti 14 artiklan soveltamisalaa ottaen huomioon teknologian,
markkinoiden ja lainsddddnnon kehitys siltd osin kuin on kyse todistusmateriaalin vaihtamisesta

toimivaltaisten viranomaisten valilla.
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37 artikla

Komiteamenettely
1. Komissiota avustaa komitea. Tdimé komitea on asetuksessa (EU) N:o 182/2011 tarkoitettu
komitea.
2. Kun viitataan tdhin kohtaan, sovelletaan asetuksen (EU) N:o 182/2011 5 artiklaa.
38 artikla

Asetuksen (EU) N:o 1024/2012 muuttaminen
Muutetaan asetus (EU) N:o 1024/2012 seuraavasti:
1) Korvataan 1 artikla seuraavasti:

"I artikla
Kohde

Téssd asetuksessa vahvistetaan sddnndt, jotka koskevat sisdmarkkinoiden
tietojenvaihtojdrjestelmén, jaljempéana 'IMI', kdyttoa IMI-toimijoiden kesken, mukaan

luettuna henkilGtietojen késittely."
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2) Korvataan 3 artiklan 1 kohta seuraavasti:

"1. IMIa kidytetddn tietojen, mukaan luettuna henkil6tietojen, vaihtamiseen
IMI-toimijoiden kesken seké kyseisten tietojen késittelyyn jompaakumpaa seuraavaa

tarkoitusta varten:

a)  hallinnollinen yhteistyd, jota edellytetddn liitteessé lueteltujen saddosten

mukaisesti;

b)  hallinnollinen yhteisty0, joka on 4 artiklan mukaisesti toteutetun

pilottihankkeen kohteena."
3) Muutetaan 5 artiklan toinen kohta seuraavasti:
a)  korvataan a alakohta seuraavasti:

"a) 'IMIIIE' komission kdyttoon asettamaa sahkoistd tyovélinettd, jolla helpotetaan

hallinnollista yhteisty6td IMI-toimijoiden kesken;";
b)  korvataan b alakohta seuraavasti:

"b) ‘'hallinnollisella yhteistyolld' IMI-toimijoiden vélistd yhteistoimintaa, joka
perustuu tietojenvaihtoon ja -késittelyyn unionin lainsddddnndn soveltamisen

parantamiseksi;";
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c) korvataan g alakohta seuraavasti:

"g) 'IMI-toimijoilla' toimivaltaisia viranomaisia, IMI-koordinaattoreita, komissiota

ja unionin elimié, laitoksia ja virastoja;".
4) Lisétdédn 8 artiklan 1 kohtaan alakohta seuraavasti:

"f)  koordinoinnin varmistaminen unionin elinten, laitosten ja virastojen kanssa ja sen

varmistaminen, etti niilld on padsy IMIin."
5) Korvataan 9 artiklan 4 kohta seuraavasti:

"4.  Jasenvaltioiden, komission ja unionin elinten, laitosten ja virastojen on otettava
kayttoon asianmukaiset keinot sen varmistamiseksi, ettd IMI-kayttéjat saavat IMIssa
kasiteltavid henkilotietoja vain silloin, kun ne todella tarvitsevat niitd, ja vain silld
sisimarkkina-alueella tai -alueilla, jolle tai joille niille on myo6nnetty

tiedonsaantioikeudet 3 kohdan mukaisesti."
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6) Muutetaan 21 artikla seuraavasti:
a)  korvataan 2 kohta seuraavasti:

"2.  Euroopan tietosuojavaltuutetun vastuulla on valvoa ja varmistaa, etti téita
asetusta sovelletaan, kun komissio tai unionin elimet, laitokset ja virastot IMI-
toimijoina kisittelevit henkilotietoja. Asetuksen (EU) 2018/..."* 57 ja

58 artiklassa tarkoitettuja tehtdvid ja toimivaltaa sovelletaan vastaavasti.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/..., annettu ... pdivini
...kuuta ..., luonnollisten henkildiden suojelusta unionin toimielinten, elinten
ja laitosten suorittamassa henkildtietojen kasittelyssa ja ndiden tietojen
vapaasta liikkkuvuudesta seké asetuksen (EY) N:o 45/2001 ja paitoksen N:o
1247/2002/EY kumoamisesta (EUVL ...)**.";

b)  korvataan 3 kohta seuraavasti:
"3. Kansalliset valvontaviranomaiset ja Euroopan tietosuojavaltuutettu tekevét
toimivaltuuksiensa puitteissa yhteistyotd sen varmistamiseksi, ettd IMIA ja siti,

miten IMI-toimijat kayttavat sitd, valvotaan koordinoidusti asetuksen (EU)

2018/...* 62 artiklan mukaisesti.";

¢)  kumotaan 4 kohta.

* Virallinen lehti: lisétdédn asiakirjaan PE-CONS 31/18 — 2017/0002(COD) siséltyvén
asetuksen numero.

- Virallinen lehti: lisdtdén asiakirjaan PE-CONS 31/18 — 2017/0002(COD) siséltyvan
asetuksen numero, antopdiva ja EUVL-viite.
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7) Kumotaan 29 artiklan 1 kohta.
8) Lisatddn liitteeseen kohdat seuraavasti:

"11. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 pdivani
huhtikuuta 2016, luonnollisten henkildiden suojelusta henkildtietojen kisittelyssd
seki ndiden tietojen vapaasta litkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta

(yleinen tietosuoja-asetus)”: 56 artikla, 60—66 artikla ja 70 artiklan 1 kohta.

12.  Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/...%, annettu ... pdivind
...kuuta ..., tietoja, menettelyja sekd neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja
saataville tarjoavan yhteisen digitaalisen palveluviyldn perustamisesta ja asetuksen

(EU) N:o 1024/2012 muuttamisesta™: 6 artiklan 4 kohta, 15 ja 19 artikla.

¥ EUVL L 119,4.5.2016, s. 1.
™ EUVL...™."

* Virallinen lehti: lisdtdan timidn muutosasetuksen numero ja antopdiva.

AR Virallinen lehti: lisatdan timin muutosasetuksen EUVL-viite.
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39 artikla

Voimaantulo

Tadma asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentend péivina sen jilkeen, kun se on julkaistu

Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

Asetuksen 2 ja 4 artiklaa, 712 artiklaa, 16 ja 17 artiklaa, 18 artiklan 1-4 kohtaa, 19 ja 20 artiklaa,
24 artiklan 1, 2 ja 3 kohtaa, 25 artiklan 1-4 kohtaa seké 26 ja 27 artiklaa sovelletaan ... pdivista

...kuuta ... [kaksi vuotta timédn asetuksen voimaantulosta].

Asetuksen 6 ja 13 artiklaa, 14 artiklan 1-8 ja 10 kohtaa ja 15 artiklaa sovelletaan ... pdivésti

...kuuta ... [viisi vuotta timan asetuksen voimaantulosta].

Edelld olevien 2, 9, 10 ja 11 artiklan soveltamispéivien sitd estdmattd kuntaviranomaisten on
asetettava mainituissa artikloissa tarkoitetut tiedot, selitykset ja ohjeet saataville viimeistidén

... pdivéni ...kuuta ... [neljd vuotta timén asetuksen voimaantulosta].

Tama asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa jasenvaltioissa.

Tehty Strasbourgissa

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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LIITE 1

Luettelo tietojen aloista, jotka ovat merkityksellisid kansalaisille ja yrityksille,

jotka kayttdvit 2 artiklan 2 kohdan a alakohdassa tarkoitettuja sisdimarkkinaoikeuksiaan

Kansalaisiin liittyvit tietojen alat:

Ala

TIEDOT OIKEUKSISTA, VELVOLLISUUKSISTA JA SAANNOISTA
UNIONIN OIKEUDEN JA KANSALLISEN LAINSAADANNON
PERUSTEELLA

A. Matkustaminen
unionissa

asiakirjat, jotka vaaditaan unionin kansalaisilta, heidin
perheenjdseniltddn, jotka eivit ole unionin kansalaisia, yksin
matkustavilta alaikdisiltd ja muilta kuin unionin kansalaisilta, kun
matkustetaan valtioiden rajojen yli unionin sisélld (henkilokortti,
viisumi, passi)

lentokoneella, junalla, laivalla ja bussilla unionissa ja unionista
matkustavien oikeudet ja velvollisuudet sekd matkapaketteja tai
yhdistettyjd matkajérjestelyjéd ostavien oikeudet ja velvollisuudet

litkuntarajoitteisten henkildiden avustaminen matkustettaessa
unionissa ja unionista

eldinten, kasvien, alkoholin, tupakan, savukkeiden ja muiden
tavaroiden kuljettaminen matkustettaessa unionissa

puhelut, sdhkoisten viestien ldhettiminen ja vastaanottaminen ja
sdahkoisen datan kdyttd unionissa

B. Tyoskentely ja

tyonhaku toisessa jdsenvaltiossa

elikkeelle jaédminen ) . . .
.. tyOn vastaanottaminen toisessa jasenvaltiossa
unionissa
ammattipitevyyden tunnustaminen toisessa jasenvaltiossa
tyoskentelyd varten
verotus toisessa jdsenvaltiossa
oleskeluun tai tyoskentelyyn toisessa jasenvaltiossa liittyvét
vastuuvakuutuksiin ja pakollisiin vakuutuksiin liittyvét sidnnot
PE-CONS 41/3/18 REV 3 1
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Ala TIEDOT OIKEUKSISTA, VELVOLLISUUKSISTA JA SAANNOISTA

UNIONIN OIKEUDEN JA KANSALLISEN LAINSAADANNON
PERUSTEELLA

laeissa tai asetuksissa sdddetyt tydehdot, myos ldhetettyjen
tyontekijoiden tydehdot (mukaan luettuna tiedot tydajasta,
palkallisesta lomasta ja lomaoikeuksista seka ylity6ta,
terveystarkastuksia, tyosopimuksen péattdmistd, erottamista ja
irtisanomisia koskevista oikeuksista ja velvollisuuksista)

yhdenvertainen kohtelu (séénnét, joissa kielletdéin syrjintd tySpaikalla,
sdanndt naisten ja miesten yhdenvertaisesta palkasta ja maardaikaisilla
tai vakituisilla tydsopimuksilla tydskentelevien yhdenvertaisesta
palkasta)

terveyteen ja turvallisuuteen liittyvét velvollisuudet erityyppisessi
toiminnassa

sosiaaliturvaoikeudet ja -velvollisuudet unionissa, mukaan luettuna
eldkkeen saamiseen liittyvét

C. Ajoneuvot 1.
unionissa

A

moottoriajoneuvon vieminen tilapéisesti tai pysyvésti toiseen
jasenvaltioon

ajokortin hankkiminen ja uusiminen
pakollisen moottoriajoneuvovakuutuksen hankkiminen
moottoriajoneuvon ostaminen ja myyminen toisessa jasenvaltiossa

kansalliset litkennesddnnoét ja kuljettajia koskevat vaatimukset,
mukaan lukien yleiset sddnnét, jotka koskevat kansallisen
tieinfrastruktuurin kayttod; aikaperusteiset maksut (vinjetti),
matkaperusteiset maksut (tietulli), padstotarrat
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Ala TIEDOT OIKEUKSISTA, VELVOLLISUUKSISTA JA SAANNOISTA

UNIONIN OIKEUDEN JA KANSALLISEN LAINSAADANNON
PERUSTEELLA

D. Oleskelu toisessa | 1.
jésenvaltiossa 2

muuttaminen tilapdisesti tai pysyvésti toiseen jdsenvaltioon

kiintedn omaisuuden hankkiminen ja myyminen, mukaan lukien
mahdolliset ehdot ja velvoitteet, jotka liittyvit verotukseen,
omistusoikeuteen tai tillaisen omaisuuden kdytt6on, mukaan luettuna
sen kéyttd vapaa-ajan asuntona

osallistuminen kuntavaaleihin ja Euroopan parlamentin vaaleihin

oleskelukortteja koskevat vaatimukset unionin kansalaisten ja heidin
perheenjdsentensd osalta, mukaan luettuna perheenjdsenet, jotka eivit
ole unionin kansalaisia

muun jisenvaltion kansalaiseen sovellettavat kansalaisuuden saamista
koskevat ehdot

kuolemantapauksiin sovellettavat sidnndt, mukaan luettuna sdannot
vainajien kotiuttamisesta toiseen jasenvaltioon

E. Koulutus tai I.
harjoittelu toisessa
jésenvaltiossa

toisen jdsenvaltion koulutusjarjestelmd, mukaan lukien
varhaiskasvatus ja hoito, ensimmaéisen ja toisen asteen koulutus,
korkeakoulutus ja aikuisopetus

vapaachtoistoiminta toisessa jasenvaltiossa
harjoittelun suorittaminen toisessa jésenvaltiossa

tutkimuksen tekeminen toisessa jasenvaltiossa osana
koulutusohjelmaa
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Ala TIEDOT OIKEUKSISTA, VELVOLLISUUKSISTA JA SAANNOISTA

UNIONIN OIKEUDEN JA KANSALLISEN LAINSAADANNON
PERUSTEELLA

F. Terveydenhuolto 1.

sairaanhoidon saaminen toisessa jadsenvaltiossa

reseptilddkkeiden ostaminen muussa jdsenvaltiossa kuin siind, jossa
resepti kirjoitettiin (sdhkdisesti tai henkilokohtaisesti)

toisessa jasenvaltiossa tapahtuvaan lyhyt- tai pitkdaikaiseen
oleskeluun sovellettavat sairausvakuutusta koskevat sddnnot, mukaan
lukien eurooppalaisen sairaanhoitokortin hakemista koskevat sddnnét

yleiset tiedot mahdollisuudesta tai velvollisuudesta osallistua
saatavilla oleviin julkisen terveydenhuollon ennaltachkéiseviin
toimenpiteisiin

kansallisten hitdnumeroiden kautta tarjotut palvelut, mukaan lukien
numerot 112 ja 116

hoitokotiin muuttoa koskevat oikeudet ja ehdot

G. Kansalaisiin ja 1.
perheisiin
sovellettavat
oikeudet

lasten syntymad, alaikdisten huoltajuus, vanhempien vastuu,
sijaisvanhemmuutta ja adoptiota, my0ds perheen siséisté adoptiota,
koskevat sddnnoét, lasten elatusvelvollisuus rajatylittavassa
perhetilanteessa

pariskuntana eldminen, kun kyseessd ovat eri kansallisuudet, mukaan
lukien samaa sukupuolta olevat pariskunnat (avioliitto, rekisterdity
parisuhde, asumusero, avioero, aviovarallisuuteen liittyvét oikeudet,
avopuolisoiden oikeudet)

sukupuolen vahvistamista koskevat sddnnot

perimysoikeus ja -velvoitteet toisessa jdsenvaltiossa, my0ds
verosaannot

rajatylittdvissd lapsikaappaustapauksissa sovellettavat oikeudet ja
saannot
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Ala TIEDOT OIKEUKSISTA, VELVOLLISUUKSISTA JA SAANNOISTA

UNIONIN OIKEUDEN JA KANSALLISEN LAINSAADANNON
PERUSTEELLA

H. Kuluttajien 1.
oikeudet

tavaroiden, digitaalisen sisdllon tai palveluiden (my0s
rahoituspalveluiden) ostaminen toisesta jdsenvaltiosta sdhkdisesti tai
henkildkohtaisesti

pankkitilin hankkiminen toisessa jdsenvaltiossa

julkisten palvelujen hankkiminen, esimerkiksi kaasu, sdhko, vesi,
kotitalouksien jdtehuolto, televiestintd ja internet

maksut, myos tilisiirrot, viiveet rajatylittdvissd maksuissa

tavaroiden ja palveluiden ostamiseen liittyvét kuluttajien oikeudet ja
takuut, mukaan lukien kuluttajien riidanratkaisua ja korvauksia
koskevat menettelyt

kulutustavaroiden turvallisuus

moottoriajoneuvon vuokraaminen

I. HenkilGtietojen 1.
suoja

henkilGtietojen suojaan liittyvien rekisterdityjen oikeuksien
kéyttdiminen
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Yrityksiin liittyvét tietojen alat:

Ala

TIEDOT OIKEUKSISTA, VELVOLLISUUKSISTA JA SAANNOISTA

J. Liiketoiminnan
aloittaminen,
hoitaminen ja
lopettaminen

1.

10.
1.

yrityksen rekisterdinti, oikeudellisen muodon muuttaminen tai
yrityksen lakkauttaminen (liiketoiminnan harjoittamisen
rekisterdintimenettelyt ja oikeudellinen muoto)

litkketoiminnan siirtdiminen toiseen jisenvaltioon

teollis- ja tekijdnoikeudet (patentin hakeminen, tuotemerkin,
piirustuksen tai mallin rekisterdinti, kopiointiluvan hankkiminen)

kaupallisten kdytintdjen oikeudenmukaisuus ja avoimuus, mukaan
luettuna tavaroiden ja palveluiden myymiseen liittyvét kuluttajien
oikeudet ja takuut

sahkoisten mahdollisuuksien tarjoaminen rajatylittaviin maksuihin
myytdessd tavaroita ja palveluita verkossa

sopimusoikeudesta johtuvat oikeudet ja velvollisuudet, mukaan
luettuna viivistyskorot

maksukyvyttomyysmenettelyt ja yritysten likvidaatio
luottovakuutus

yritysten yhteenliittymat tai yrityksen myyminen
yrityksen johtajien siviilioikeudellinen vastuu

henkil6tietojen késittelyd koskevat sdédnnét ja velvollisuudet
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Ala

TIEDOT OIKEUKSISTA, VELVOLLISUUKSISTA JA SAANNOISTA

K. Tyontekijat

1.

laeissa tai asetuksissa sdddetyt tydehdot (mukaan luettuna tyoaika,
palkallinen loma, lomaoikeudet seké ylity6td, terveystarkastuksia,
ty0sopimuksen padttdmistd, erottamista ja irtisanomista koskevat
oikeudet ja velvollisuudet)

sosiaaliturvaoikeudet ja -velvollisuudet unionissa (rekisterdityminen
tyonantajaksi, tyontekijoiden rekisterdinti, tyontekijén tydsopimuksen
padttymisestd ilmoittaminen, sosiaaliturvamaksujen maksaminen,
elidkkeisiin liittyvit oikeudet ja velvollisuudet)

tyontekijéiden tyollistiminen muissa jdsenvaltioissa (tyontekijoiden
lahettdminen, palvelujen tarjoamisen vapautta koskevat sdinnét,
tyontekijéiden asuinpaikkavaatimukset)

yhdenvertainen kohtelu (sédénnét, joissa kielletdéin syrjintd tySpaikalla,
saanndt naisten ja miesten yhdenvertaisesta palkasta ja maardaikaisilla
tai vakituisilla tydsopimuksilla tydskentelevien yhdenvertaisesta
palkasta)

henkiloston edustusta koskevat sdannot

L. Verot

alv: tiedot yleisistd sddnnoistd, korkokannoista ja vapautuksista, alv-
rekisterdinti ja alv:n maksaminen, palautuksen saaminen

valmisteverot: tiedot yleisistd sddnndistd, korkokannoista ja
vapautuksista, rekisterdityminen valmisteveron maksamiseksi ja
valmisteveron maksaminen, palautuksen saaminen

tullimaksut ja muut tuonnista kannettavat verot ja tullit

unionin tullikoodeksin mukaiset tuontiin ja vientiin sovellettavat
tullimenettelyt

muut verot: maksaminen, korkokannat, veronpalautukset
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Ala TIEDOT OIKEUKSISTA, VELVOLLISUUKSISTA JA SAANNOISTA
M. Tavarat 1. CE-merkinndn hankkiminen

2. tuotteita koskevat sadnndt ja vaatimukset

3.  sovellettavien vaatimusten kartoittaminen, tekniset eritelmit ja
tuotteiden sertifiointi

4.  sellaisten tuotteiden vastavuoroinen tunnustaminen, joihin ei sovelleta
unionin eritelmia

5. vaarallisten kemikaalien luokittelua, merkint6ja ja pakkauksia
koskevat vaatimukset

6.  etdmyynti ja muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa
tapahtuva myynti: kuluttajille ennalta annettavat tiedot, sopimuksen
kirjallinen vahvistus, sopimuksen peruuttaminen, tavaroiden
toimittaminen, muut erityiset velvollisuudet

7. wvialliset tuotteet: kuluttajien oikeudet ja takuut, myynnin jilkeinen
vastuu, vahinkoa kérsineen osapuolen muutoksenhakukeinot

8.  sertifiointi, merkit (EMAS, energiamerkit, ekologinen suunnittelu,
EU-ympéristomerkki)

9.  kierrétys ja jatehuolto

N. Palvelut 1. lisenssien tai lupien hankkiminen liiketoiminnan aloittamiseksi ja

hoitamiseksi

2. viranomaisille tehtéva ilmoitus rajatylittdvastd toiminnasta
ammattipitevyyden tunnustaminen, mukaan lukien ammatillinen
koulutus
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Ala

TIEDOT OIKEUKSISTA, VELVOLLISUUKSISTA JA SAANNOISTA

O. Liiketoiminnan
rahoittaminen

1.

rahoitusmahdollisuudet unionin tasolla, mukaan luettuna unionin
rahoitusohjelmat ja liiketoimintatuet

rahoitusmahdollisuudet kansallisella tasolla

yrittdjille suunnatut aloitteet (esim. uusille yrittéjille suunnatut
vaihdot, mentorointiohjelmat)

P. Julkiset hankinnat

osallistuminen julkisiin tarjouskilpailuihin: sdénndt ja menettelyt
tarjouksen jattiminen sdhkdisesti julkiseen tarjouskilpailuun

tarjouskilpailuun liittyvistd sddnndnvastaisuuksista raportointi

Q. Tydterveys ja
tyoturvallisuus

— W N =

terveyteen ja turvallisuuteen liittyvét velvollisuudet erityyppisessa
toiminnassa, mukaan luettuna riskien ehkéisy, tiedottaminen ja
koulutus
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LIITE 11

6 artiklan 1 kohdassa tarkoitetut menettelyt

Tapahtuma Menettely Odotettu tuotos; tarvittaessa
toimivaltainen viranomainen arvioi
hakemuksen kansallisen lainsdddannén
mukaisesti
Svntvmi Todistuksen pyytdminen syntyméin | Todistus syntymin rekisterdinnista tai
yny rekisterdinnista syntymétodistus
Oleskelu Oleskelutodistuksen pyytdminen Nyky1se§ qsmttgen
rekisterdintivahvistus
Korkea-asteen koulutusta koskevan | Rahoitushakemusta koskeva péétds tai
opintojen rahoituksen, kuten vastaanottoilmoitus
opintotukien ja -lainojen
hakeminen julkiselta elimelti tai
laitokselta
Julkiseen korkea-asteen Hakemuksen vastaanottovahvistus
Opiskelu oppilaitokseen hyvéksymisti

koskevan ensimmaéisen
hakemuksen jittiminen

Tutkintojen, todistusten tai
opintojen tai kurssien suorittamisen
osoittavien muiden asiakirjojen
akateemisen tunnustamisen
pyytdminen

Tunnustamispyyntdd koskeva paitos
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Tapahtuma

Menettely

Odotettu tuotos; tarvittaessa
toimivaltainen viranomainen arvioi
hakemuksen kansallisen lainsdadannon
mukaisesti

Tydskentely

Pyynt6 sovellettavan lainsdddannon
madrittdmiseksi asetuksen (EY)
N:o 883/2004! 1T osaston
mukaisesti

Paitos sovellettavasta lainsdddannosta

Ilmoittaminen sosiaaliturvactuuksia
saavan henkilon henkilokohtaisten
tai ammattiin liittyvien
olosuhteiden muutoksista, jotka
ovat merkityksellisid kyseisten
etuuksien kannalta

Vahvistus tillaisia muutoksia koskevan
ilmoituksen vastaanottamisesta

Eurooppalaista sairaanhoitokorttia
koskeva hakemus

Eurooppalainen sairaanhoitokortti

Tuloveroilmoituksen jattaminen

IImoituksen vastaanottovahvistus

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 883/2004, annettu 29 pédivina

huhtikuuta 2004, sosiaaliturvajirjestelmien yhteensovittamisesta (EUVL L 166, 30.4.2004,

s. 1).
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Tapahtuma Menettely Odotettu tuotos; tarvittaessa
toimivaltainen viranomainen arvioi
hakemuksen kansallisen lainsdddannon
mukaisesti
Osoitteenmuutoksen rekisterdinti Vahvistus edellistd osoitetta koskevan
rekisterimerkinndn poistamisesta ja
uuden osoitteen rekisterdimisesti
Jostakin jdsenvaltiosta perdisin Todistus moottoriajoneuvon
olevan tai jossakin jdsenvaltiossa jo | rekisterdinnista
rekisterdidyn moottoriajoneuvon
rekisterdinti normaalimenettelyssi!
Muutto Kansallisen tieinfrastruktuurin Tietullitarran tai vinjetin kuitti tai muu
kéyttod koskevien tarrojen maksuvahvistus
hankkiminen: julkisen elimen tai
laitoksen médraamat
aikaperusteiset maksut (vinjetti) ja
matkaperusteiset maksut (tietulli)
Julkisen elimen tai laitoksen Péastotarran kuitti tai muu
litkkeeseen laskemien maksuvahvistus
paidstotarrojen hankkiminen
Eldke- ja varhaiseldke-etuuksien Vahvistus hakemuksen
hakeminen pakollisesta vastaanottamisesta tai eldke- tai
jarjestelmasta varhaiseldke-etuushakemusta koskeva
El'::ikl‘(eelle péétés
jéddminen

Eldketti koskevien tietojen
pyytdminen pakollisista
jarjestelmisti

Henkilokohtaisia eldketietoja koskeva
ilmoitus

Tahén kuuluvat seuraavat ajoneuvot: a) kaikki Euroopan parlamentin ja neuvoston

direktiivin 2007/46/EY (EUVL L 263, 9.10.2007, s. 1) 3 artiklassa tarkoitetut
moottoriajoneuvot tai perdvaunut ja b) kaikki Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EU) N:o 168/2013 (EUVL L 60, 2.3.2013, s. 52) 1 artiklassa tarkoitetut kaksi- tai
kolmipydriiset tieliikenteeseen tarkoitetut moottoriajoneuvot riippumatta siitd, ovatko ne

paripy0raisia.
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Tapahtuma

Menettely

Odotettu tuotos; tarvittaessa
toimivaltainen viranomainen arvioi
hakemuksen kansallisen lainsdadannon
mukaisesti

Liiketoiminnan
aloittaminen,
hoitaminen ja
lopettaminen

Liiketoiminnasta ilmoittaminen,
litkketoiminnan harjoittamista
koskeva lupa, muutokset
litketoiminnassa ja liiketoiminnan
lopettaminen, kun kyse ei ole
maksukyvyttomyys- tai
likvidaatiomenettelyistd;
soveltamisalaan eivét kuitenkaan
kuulu liiketoiminnan ensimmiinen
rekisterdinti yhtidrekisteriin eivatki
menettelyt, jotka koskevat
yrityksen perustamista Euroopan
unionin toiminnasta tehdyn
sopimuksen 54 artiklan toisen
kohdan mukaisesti tai tata
koskevien mahdollisten
myo6hempien asiakirjojen
toimittaminen

Vahvistus litketoimintaa koskevan
ilmoituksen tai muutosilmoituksen tai
litketoimintalupaa koskevan pyynnon
vastaanottamisesta

Tyo6nantajan (luonnollisen
henkilon) rekisterdinti pakolliseen
elidke- ja vakuutusjérjestelmddn

Rekisterdinnin tai sosiaaliturvanumeron
vahvistaminen

Tyontekijan rekisterdinti
pakolliseen eldke- ja
vakuutusjdrjestelmain

Rekisterdinnin tai sosiaaliturvanumeron
vahvistaminen

Yrityksen veroilmoituksen
jéttdminen

IImoituksen vastaanottovahvistus

Sosiaaliturvajirjestelmaélle
ilmoittaminen tyontekijin
tyosopimuksen paittymisesti, pois
lukien menettelyt, jotka koskevat
tydsopimusten joukkoirtisanomista

IImoituksen vastaanottovahvistus

Tyontekijoiden
sosiaaliturvamaksujen maksaminen

Kuitti tai muu vahvistus tyontekijoiden
sosiaaliturvamaksujen maksamisesta
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Luettelo 2 artiklan 2 kohdan ¢ alakohdassa tarkoitetuista

neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluista

1) Keskitetyt asiointipisteet!
2) Tuoteyhteyspisteet?
3) Rakennustuoteyhteyspisteet?

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/123/EY, annettu 12 pdivéni joulukuuta
2006, palveluista sisdmarkkinoilla (EUVL L 376, 27.12.2006, s. 36).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 764/2008, annettu 9 pdivani heindkuuta
2008, tiettyjen kansallisten teknisten méddrdysten soveltamista toisessa jdsenvaltiossa
laillisesti kaupan pidettyihin tuotteisiin koskevista menettelyistd sekd pddtoksen N:o
3052/95/EY kumoamisesta (EUVL L 218, 13.8.2008, s. 21).

3 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 305/2011, annettu 9 pdivani
maaliskuuta 2011, rakennustuotteiden kaupan pitdmistd koskevien ehtojen
yhdenmukaistamisesta ja neuvoston direktiivin 89/106/ETY kumoamisesta (EUVL L 88,
4.4.2011,s.5).
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4)

5)

6)

7)

Ammattipitevyyden tunnustamiseen liittyvit kansalliset tukikeskukset!
Rajatylittivin terveydenhuollon kansalliset yhteyspisteet?
Tyonvilityspalvelujen eurooppalainen verkosto (Eures)?

Verkkovilitteinen riidanratkaisu®

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/36/EY, annettu 7 padivané syyskuuta
2005, ammattipdtevyyden tunnustamisesta (EUVL L 255, 30.9.2005, s. 22).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/24/EU, annettu 9 pdivand maaliskuuta
2011, potilaiden oikeuksien soveltamisesta rajatylittavéssi terveydenhuollossa (EUVL L 88,
4.4.2011, s. 45).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/589, annettu 13 paivdni huhtikuuta
2016, tyonvilityspalvelujen eurooppalaisesta verkostosta (Eures), litkkuvuuspalvelujen
tarjoamisesta tyontekijoille ja tydmarkkinoiden yhdentymisen tiivistimisesti ja asetusten
(EU) N:0 492/2011 ja (EU) N:o 1296/2013 muuttamisesta (EUVL L 107, 22.4.2016, s. 1).
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 524/2013, annettu 21 pdivana
toukokuuta 2013, kuluttajariitojen verkkovélitteisestd riidanratkaisusta seki asetuksen (EY)
N:0 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (verkkovilitteistd kuluttajariitojen
ratkaisua koskeva asetus) (EUVL L 165, 18.6.2013, s. 1).
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