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NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
(EU) 2018/...

ze dne 2. Fijna 2018,

kterym se zFizuje jednotna digitalni brana pro poskytovani
pristupu k informacim, postupiim a k asistenénim sluzbam a sluzbam pro reSeni problémi

a kterym se méni narizeni (EU) ¢. 1024/2012

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢l. 21 odst. 2 a ¢l. 114 odst. 1 této

smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru?,

v souladu s fadnym legislativnim postupem?,

! Ut. vést. C 81, 2.3.2018, s. 88. )
2 Postoj Evropskeého parlamentu ze dne 13. zati 2018 (dosud nezvetejnény v Ufednim
véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne 27. za#i 2018.
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vzhledem k témto davodum:

(@D)] Vnitini trh predstavuje jeden z nejhmatatelnéjSich spéchit Unie. Tim, ze umoziiuje volny
pohyb osob, zboZi, sluzeb a kapitalu, nabizi svym ob¢antim a podnikiim nové piilezitosti.
Toto nafizeni je kli¢ovym prvkem strategie pro jednotny trh stanovené sdélenim Komise ze
dne 28. fijna 2015 nazvanym ,,ZlepSovani jednotného trhu: vice ptilezitosti pro lidi
a podniky*. Cilem této strategie je plné vyuzit potencial vnitiniho trhu tim, Ze obantim
a podniktim usnadni pohyb v ramci Unie a pieshrani¢ni obchodovani, usazovani a rozvoj

podnikani.
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(2)

Sdéleni Komise ze dne 6. kvétna 2015 nazvané ,,Strategie pro jednotny digitalni trh

v Evropé uznava ulohu, kterou internet a digitalni technologie hraji pfi proméné naseho
Zivotniho stylu a zptisobu, jakym se obcané a podniky dostavaji k informacim, ziskavaji
znalosti, nakupuji zbozi a sluzby, Gcastni se trhu a pracuji tim, Ze usnadnuji ptilezitosti pro
inovaci, rust a zaméstnanost. Toto sdéleni spolu s nékolika usnesenimi piijatymi
Evropskym parlamentem uznalo, ze potfeby ob&ant a podniki v jejich vlastnich zemich

a preshrani¢né by mohly byt 1épe naplnény, pokud by doslo k integraci stavajicich portal,
internetovych stranek, siti, sluzeb a systémti na evropské urovni a jejich propojeni

S riznymi vnitrostatnimi feSenimi, ¢imz by vznikla jednotna digitalni brana, ktera by
slouzila jako jednotné evropské vstupni misto (dale jen ,,brana*). Tato brana je ve sdéleni
Komise ze dne 19. dubna 2016 nazvaném ,,Ak¢ni plan EU pro ,,eGovernment* na obdobi
2016-2020: Urychlovani digitalni transformace vefejné spravy* uvedena mezi jednou

z ¢innosti na rok 2017. Zprava Komise ze dne 24. ledna 2017 nazvana ,,Posileni prav
obc¢anti v Unii demokratické zmény — zprava o0 ob¢anstvi EU pro rok 2017 povazuje branu

za prioritu pro uplatiiovani prav ob¢ant Unie.
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3 Evropsky parlament a Rada opakované pozadovaly Gplné&jsi a uZivatelsky vstiicné;si
soubor informaci a asistenci, které by obéanim a podniktim pomohly nastavit vnitini trh
a které by posilily a zjednodusily nastroje vnitiniho trhu tak, aby 1épe vyhovovaly

potfebam obcanil a podniki pii jejich pfeshrani¢nich ¢innostech.

4 Toto natizeni odpovida na tyto pozadavky tim, Ze obCantim a podnikiim nabizi snadny
pristup k informacim, postuptim a asistencnim sluzbam a sluzbam pro feSeni problémd,
které pottebuji k vykonu svych prav na vnitinim trhu. Brana by mohla pfispét k vétsi
transparentnosti pravidel a predpist tykajicich se ruznych situaci v podnikani a zivoté
Vv oblastech, jako je cestovani, diichod, vzdélavani, zaméstnani, zdravotni péce, prava
spottebitele a rodinna prava. Dale by mohla pomoci zlepsit daveru spotiebitell, fesit
problém nedostate¢ného povédomi o ochrané spottebitele a 0 pravidlech vnitiniho trhu
a snizit naklady podniki na dodrzovani pfedpisi. Toto nafizeni zfizuje uzivatelsky
vstficnou, interaktivni branu, ktera by uzivatelim v souladu s jejich potiebami méla
pomahat nalézt sluzby, které jsou pro né nejvhodnéjsi. Pfi dosahovani téchto cili by

V tomto ramci mély hrat dilezitou ulohu Komise a ¢lenské staty.
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5) Tato brana by méla usnadnovat vzajemné kontakty mezi ob¢any a podniky na jedné strané

a piislusnymi organy na stran¢ druhé tim, ze poskytne pfistup k online feSenim, zjednodusi

obcaniim a podnikiim vyfizovani jejich kazdodennich zalezitosti a minimalizuje ptekazky,

S nimiz se potykaji na vnitinim trhu. Existence jednotné digitalni brany poskytujici online

ptistup k pfesnym a aktualnim informacim, postuptim a asistenénim sluzbam a sluzbdm

pro feseni problémt by mohla pomoci zvysit povédomi uzivatelii o riznych sluzbach, které

jsou dostupné online, a mohla by jim usetfit ¢as i naklady.

(6) Toto natizeni sleduje troji cil, totiz snizit veskerou dodate¢nou administrativni zatéz
obcanil a podniki, ktefi vykonavaji nebo chtéji vykonavat sva prava na vnittnim trhu,
véetné volného pohybu ob¢and, v plném souladu s vnitrostatnimi pravidly a postupy,
odstranit diskriminaci a zajistit fungovani vnitiniho trhu, pokud jde o poskytovani
informaci, postupt a asisten¢nich sluzeb a sluzeb pro feseni problémi. Jelikoz se toto
nafizeni vztahuje na volny pohyb ob¢anti, ktery nelze povaZzovat za pouhou shodu
okolnosti, mélo by se zakladat na ¢1. 21 odst. 2 a ¢l. 114 odst. 1 Smlouvy o fungovani

Evropské unie (dale jen ,,.Smlouva o fungovani EU").
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(")

Aby obcané a podniky v Unii mohli vyuZivat svého prava na volny pohyb v ramci
vnitiniho trhu, méla by Unie pfijmout zvlastni nediskrimina¢ni opatieni, jeZ obaniim

a podniktim umozni snadny pftistup k dostate¢né komplexnim a spolehlivym informacim
0 jejich pravech podle prava Unie a k informacim o platnych vnitrostatnich pravidlech

a postupech, které museji dodrzet, pokud se piestéhuji, budou Zit ¢i studovat v jiném nez
vlastnim ¢lenském staté, nebo pokud se v ném usadi nebo budou vykonavat
podnikatelskou ¢innost. Informace by se mély povazovat za dostatecné komplexni, pokud
zahrnuji veSkeré informace, které jsou nezbytné k tomu, aby uZivatelé pochopili, jaka jsou
jejich prava a povinnosti a obsahuji pravidla, jez se na né vztahuji, tykajici se ¢innosti,
které chtéji vyvijet jako pieshrani¢ni uzivatelé. Tyto informace by mély byt podavany
jasné, struéné a srozumitelné a mély by byt operativni a uzpisobené cilové skupiné
uzivatelt. Informace o postupech by mély zahrnovat veskeré predpokladané procesni
kroky, které jsou pro uZivatele relevantni. Pro ob&any a podniky ¢elici slozitému
regulatornimu prostiedi, naptiklad pokud pusobi v oblasti elektronickeho obchodu

a sdilené ekonomiky, je dilezité, aby mohli snadno zjistit, jaka jsou platna pravidla a jak se
vztahuji na jejich ¢innosti. Snadny a uzivatelsky vstiicny ptistup k informacim znamena,
Ze uzivatelim umoznuje informace snadno najit, snadno zjistit, které informace jsou pro
jejich konkrétni situaci relevantni, a snadno takovym relevantnim informacim porozumét.
Informace, které by mély byt poskytnuty na vnitrostatni Girovni, by se mély tykat nejen
vnitrostatnich pravidel, jez provadi pravo Unie, ale rovnéz veSkerych ostatnich
vnitrostatnich pravidel, ktera plati jak pro uzivatele, ktefi nejsou pieshraniénimi uzivateli,

tak pro pfeshrani¢ni uzivatele.
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(8)

9)

Pravidla pro poskytovani informaci podle tohoto natizeni by se neméla vztahovat na
vnitrostatni soudni systémy, nebot’ informace v této oblasti, které jsou relevantni pro
preshrani¢ni uzivatele, jsou jiz poskytovany na portalu e-justice. V nékterych situacich, na
néz se vztahuje toto nafizeni, by se soudy mély povazovat za ptislusné organy, napiiklad
pokud soudy spravuji obchodni rejstiiky. Kromé toho by se i na online postupy, které

umoziuji pristup k soudnimu fizeni, méla vztahovat zasada zdkazu diskriminace.

Je ziejmé, ze obcané a podniky z jinych ¢lenskych stati mohou byt znevyhodnéni kvili
své neznalosti vnitrostatnich pravidel a administrativnich systému, pouzivani odlisnych
jazyki a vétsi zemépisné vzdalenosti prislusnych organt v jinych nez vlastnich ¢lenskych
statech. NejucinnéjSim zpiisobem, jak snizit nasledné ptekazky na vnitinim trhu, je
umoznit jak uzivatelim, ktefi nejsou preshrani¢nimi uzivateli, tak pfeshrani¢nim
uzivateltim, aby ziskali pfistup k informacim online v jazyce, kterému jsou schopni
rozumét a tim jim umoznit, aby splnili postupy nutné k dodrZeni vnitrostatnich pravidel
zcela online, a nabidnout jim asisten¢ni sluzby pokud pravidla a postupy nejsou dostateéné

jasné nebo pokud pti vykonu svych prav narazi na prekdzky.
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(10)

Rada aktti Unie mé za cil poskytnout feSeni vytvofenim jednoho spravniho mista pro
jednotliva odvétvi véetné jednotnych kontaktnich mist, ktera byla ziizena smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES?, jez poskytuji online informace, asistenéni
sluzby a ptistup k postuptim, jez jsou dilezité pro poskytovani sluzeb; kontaktnich mist pro
vyrobky, které byly zfizeny nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) 764/20082;

a kontaktnich mist pro stavebni vyrobky, ktera byla ziizena natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) &. 305/20113, jez poskytuji pfistup k technickym pravidltim pro
urcité vyrobky; a narodnich center pomoci pro odbornou kvalifikaci, kterd byla ztizena
smérnici Evropského parlamentu a Rady 2005/36/ES*, jez poskytuji pomoc pracovnikiim,
ktefi se prestéhuji do zahranici. Dale byly zfizeny sité, jako napiiklad evropska
spotiebitelska centra, jejichz u¢elem je napomoci porozuméni pravim spotiebitele v Unii
a poskytnout pomoc pii feseni stiznosti v souvislosti s nakupy provedenymi v jinych
Clenskych statech v ramei této sité pfi cestovani nebo nakupovani online. SOLVIT (systém
feSeni problémi na vnitinim trhu) se déle, jak je uvedeno v doporuceni Komise
2013/461/EU°, snazi poskytovat jednotlivetim a podnikim rychla, u¢inna a neformalni
feseni, kdyz jim organy vefejné moci upiraji jejich prava na vnitinim trhu. V neposledni
fadé bylo ztfizeno nékolik informaénich portalt, jako je Vase Evropa, pokud jde o vnittni
trh, a portéal e-justice, ktery se vztahuje k oblasti spravedInosti, jeZ informuji uZivatele

0 unijnich a vnitrostatnich pravidlech.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbéch
na vnitinim trhu (UF. vést. L 376, 27.12.2006, s. 36).

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 764/2008 ze dne 9. ¢ervence 2008, kterym
se stanovi postupy tykajici se uplatiiovani nékterych vnitrostatnich technickych pravidel

u vyrobkti uvedenych v souladu s pravnimi piedpisy na trh v jiném ¢lenském staté a kterym
se zrusuje rozhodnuti ¢. 3052/95/ES (Ut. vést. L 218, 13.8.2008, s. 21).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 305/2011 ze dne 9. bfezna 2011, kterym se
stanovi harmonizované podminky pro uvadéni stavebnich vyrobki na trh a kterym se
zrusuje smérnice Rady 89/106/EHS (UF. vést. L 88, 4.4.2011, s. 5).

Smérnice Evropskeho parlamentu a Rady 2005/36/ES ze dne 7. zaii 2005 o uznavani
odbornych kvalifikaci (Uf. vést. L 255, 30.9.2005, s. 22).

Doporuceni Komise 2013/461/EU ze dne 17. zaii 2013 0 zasadach, jimiz se tidi sit SOLVIT
(Ut. vést. L 249, 19.9.2013, s. 10).
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(11)

(12)

Stavajici poskytovani informacnich a asistenénich sluzeb a sluzeb pro feseni problému
online spolu s online postupy pro ob¢any a podniky je v disledku odvétvové povahy téchto
aktl Unie velmi roztfisténé. Existuji rozdily v dostupnosti online informaci a postupd,
kvalita sluzeb je nedostatecnd a chybi povédomi o téchto informacich a asistencnich
sluzbach a sluzbéch pro feSeni problémil. Rovnéz preshrani¢ni uzivatelé maji problémy

s moznosti vyhledani a dostupnosti téchto sluzeb.

Toto natizeni by mélo zfidit jednotnou digitalni branu, kterd by méla byt jednotnym
vstupnim mistem, jehoz prostfednictvim budou ob¢ané a podniky moci zisk&vat informace
o pravidlech a poZadavcich, které musi splnit v souladu s pravem Unie nebo s
vnitrostatnim pravem. Tato brana by méla zjednodusit a zefektivnit kontakt obcant

a podniki s asistenénimi sluzbami a sluzbami pro feseni problémd, jez byly zfizeny na
arovni Unie nebo na vnitrostatni trovni. Tato brana by rovnéz méla usnadnit piistup

k online postupim a jejich provadéni. Toto nafizeni by se nemélo dotykat stavajicich prav
a povinnosti podle prava Unie nebo vnitrostatniho prava v ramci danych oblasti politiky.
Pokud jde o postupy uvedené v piiloze II tohoto nafizeni a postupy uvedené ve smérnicich
2005/36/ES a 2006/123/ES a ve smérnicich Evropského parlamentu a Rady 2014/24/EU*
a 2014/25/EU?, mélo by toto natizeni za Gicelem vymény ditkazi mezi p¥isluSnymi organy
v riznych ¢lenskych statech podpoftit uplatnéni zasady ,,pouze jednou a mélo by plné

dodrzovat zakladni pravo na ochranu osobnich udaji.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/24/EU ze dne 26. Gnora 2014 o zadavani
vefejnych zakazek a o zrudeni smérnice 2004/18/ES (UF. vést. L 94, 28.3.2014, s. 65).
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/25/EU ze dne 26. Gnora 2014 o zadavani
zakazek subjekty plsobicimi v odvétvi vodniho hospodaistvi, energetiky, dopravy

a postovnich sluZeb a 0 zrugeni smérnice 2004/17/ES (Ut vést. L 94, 28.3.2014, s. 243).
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(13)

(14)

Tato bréna a jeji obsah by mély pamatovat predev§im na uzivatele a byt uZivatelsky
vstficné. Brana by se neméla piekryvat se stavajicimi sluzbami a méla by na né odkazovat.
M¢la by obcanlim a podnikiim umoZnit spolupracovat s vefejnymi organy na urovni Unie

I na vnitrostatni urovni tim, ze jim da moznost poskytnout zpétnou vazbu tykajici se jak
sluzeb nabizenych prostiednictvim brany, tak i jejich zkuSenosti s fungovanim vnitiniho
trhu. Nastroj pro zpétnou vazbu by mél uzivatelim dat moznost upozornit na zjisténé
problémy, nedostatky a potieby zptisobem, ktery umozni uzivateli zdstat v anonymité, za

ucelem neustalého zvySovani kvality danych sluzeb.

Uspéch brany bude zaviset na spojeném usili Komise a ¢lenskych statd. Brana by méla
obsahovat spolecné uzivatelské rozhrani, které¢ bude zaclenéné do stavajiciho portalu Vase
Evropa a které bude spravovat Komise. Spole¢né uZivatelské rozhrani by mélo obsahovat
odkazy na informace, postupy a asistencni sluzby a sluzby pro feSeni problému, které jsou
dostupné na portalech spravovanych pfislusnymi organy v ¢lenskych statech a Komisi.
Aby bylo pouZzivani brany co nejsnazsi, spole¢né uzivatelské rozhrani by mélo byt
dostupné ve vSech tfednich jazycich organii Unie (déle jen ,,0fedni jazyky Unie®).
Stavajici portal Vase Evropa a jeho hlavni pfistupovy odkaz internetovych stranek by

v podobé ptizplisobené pozadavkim brany mé zachovat tento mnohojazy¢ny piistup

k poskytovanym informacim. Fungovani brany by mély podporovat technické nastroje

vyvinuté Komisi v uzké spolupraci se ¢lenskymi staty.
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(15) V Chart¢ elektronickych jednotnych kontaktnich mist podle smérnice 2006/123/ES, ktera
ziskala podporu v Radé v roce 2013, se ¢lenské staty dobrovolné zavazaly uplatnit pii
poskytovani informaci prostfednictvim jednotnych kontaktnich mist pfistup zaméefeny na
uzivatele tak, aby zahrnuly oblasti, které jsou pro podniky obzvlasté dilezité, véetné
pozadavkl tykajicich se DPH, dani z pfijmu, socialniho zabezpeceni nebo pracovniho
prava. Na zaklad¢ Charty a zkuSenosti s portalem Vase Evropa by tyto informace mély
také uvadét popis asistencnich sluzeb a sluzeb pro feSeni problému. Obcané a podniky by
méli mit moznost se na tyto sluzby obratit, pokud maji problémy porozumét urcité

informaci, pouzit tuto informaci na svou situaci nebo provést ur¢ity postup.
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(16)

V tomto nafizeni by mély byt vymezeny oblasti informaci, jez jsou relevantni pro obany
a podniky vykonavajici sva prava a plnici své povinnosti na vnitinim trhu. V téchto
oblastech by mély byt poskytovany dostate¢né komplexni informace na vnitrostatni urovni,
véetné urovné regionalni a mistni, a na rovni Unie, a to s vysvétlenim platnych pravidel

a povinnosti a postupu, které ob¢ané a podniky musi splnit, aby dana pravidla a povinnosti
dodrzeli. Za uCelem zajisténi kvality nabizenych sluzeb by informace poskytované
prostiednictvim brany mély byt jasné, pfesné a vzdy aktudlni, mély by obsahovat co
nejméné slozité terminologie a mély by byt pouzivany pouze zkratky, které predstavuji
zjednodu$ené a snadno srozumitelné pojmy, které nevyzaduji pfedchozi znalost dané
problematiky ¢i dané oblasti prava. Tyto informace by mély byt poskytovany zptisobem,
jenZ uzivatelim umozni snadno porozumét zakladnim pravidlim a pozadavkum
pouZitelnym na jejich situaci v téchto oblastech. Uzivatelé by méli byt také informovani

0 tom, Ze v nékterych ¢lenskych statech neexistuji vnitrostatni pravidla pro oblasti
informaci uvedené v pfiloze I, zvlasté vztahuji-li se na tyto oblasti vnitrostatni pravidla

v jinych ¢lenskych statech. Takové informace o neexistenci vnitrostatnich pravidel by

mohly byt uvedeny na portélu VVase Evropa.
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@17 Kdykoliv je to mozné, mély by se informace, jeZ Komise ziskala od ¢lenskych stati podle
stavajiciho prava Unie nebo v ramci dobrovolnych opatieni, napiiklad informace ziskané
pro tcely portalu EURES ztizeného nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/589*, portalu e-justice ziizeného rozhodnutim Rady 2001/470/ES? nebo databaze
regulovanych povolani zfizené smérnici 2005/36/ES, vyuzit k pokryti ¢asti informaci, jez
maji byt zpfistupnény ob¢antim a podnikim na Urovni Unie a na vnitrostatni urovni
v souladu s timto nafizenim. Od ¢lenskych stati by nemélo byt pozadovano, aby
zvetejiiovaly na svych vnitrostatnich internetovych strankach informace, které jsou jiz
k dispozici v ptislusnych databazich spravovanych Komisi. Pokud jiz ¢lenské staty maji
povinnost poskytovat informace online podle jinych aktt Unie, napiiklad podle smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2014/67/EU3, mélo by stadit, aby ¢lenské staty uvedly
odkazy na jiz existujici informace online. Pokud jiz byly n€které oblasti politiky plné
harmonizovany prostiednictvim prava Unie, naptiklad prava spottebitele, mély by byt
informace poskytované na trovni Unie obecné dostacujici k tomu, aby uZivatelé
porozuméli svym relevantnim praviim a povinnostem. V téchto ptipadech by se od
¢lenskych stati mélo pozadovat, aby poskytly pouze dodate¢né informace tykajici se jejich
vnitrostatnich spravnich postupti a asistencnich sluzeb nebo jakychkoli jinych
vnitrostatnich spravnich pravidel, pokud jsou pro uZivatele relevantni. Informace o pravech
spotiebitele by se naptiklad nemély dotykat smluvniho prava, ale mély by spisSe informovat
uzivatele o jejich pravech podle prava Unie a vnitrostatniho prava v rdmci obchodnich

transakeci.

! Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/589 ze dne 13. dubna 2016 o Evropské
siti sluzeb zaméstnanosti (EURES), pfistupu pracovnikii ke sluzbam mobility a dalSi
integraci trhil prace a o zméné nafizeni (EU) &. 492/2011 a (EU) &. 1296/2013 (Uf. vést. L
107, 22.4.2016, s. 1).

2 Rozhodnuti Rady 2001/470/ES ze dne 28. kvétna 2001 o vytvoreni Evropské soudni sité pro
obcanské a obchodni véci (Ut. vést. L 174, 27.6.2001, s. 25).
3 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/67/EU ze dne 15. kvétna 2014 o prosazovani

smérnice 96/71/ES o vysilani pracovnikti v rdmci poskytovani sluzeb a 0 zmén¢ natizeni
(EU) €. 1024/2012 o spravni spolupraci prostiednictvim systému pro vyménu informaci
0 vnitinim trhu (,,nafizeni o systému IMI*) (Ut. vést. L 159, 28.5.2014, s. 11).
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Toto nafizeni by mélo zvysit rozsah online postupii na vnitinim trhu a prispét tak

k digitalizaci vnitiniho trhu tim, Ze podpofi obecnou zasadu nediskriminace mimo jiné

v souvislosti s pistupem ob¢ant nebo podnikl k online postuptim, které jiz byly na
vnitrostatni trovni zavedeny na zakladé prava Unie nebo vnitrostatniho prava, a

Kk postuptiim, které maji byt zpiistupnény zcela online v souladu s timto natizenim. Pokud
ma uzivatel, jehoz situace je omezena vyhradné na jediny ¢lensky stat, moznost online
ptistupu k ur¢itému postupu a jeho splnéni v daném ¢lenském staté v oblasti, na niz se
vztahuje toto nafizeni, mél by mit pfeshrani¢ni uzivatel rovnéz moznost online pfistupu
k tomuto postupu a jeho splnéni, a to s pouzitim bud’ téhoz technického feseni, nebo
alternativniho, technicky samostatného feSeni, které povede ke stejnému vysledku, bez
jakychkoli diskriminaénich ptekazek. Tyto pirekazky by mohly spocivat v feSenich
koncipovanych na vnitrostatni tirovni, naptiklad vyuzivani poli ve formulafich, ktera
vyzaduji vnitrostatni telefonni ¢isla, vnitrostatni predvolby telefonnich ¢isel nebo
vnitrostatni poStovni smérovaci Cisla, platby poplatkt, které 1ze provést pouze
prostfednictvim systémil, jezZ neumoziiuji pfeshranicni platby, chybé&jici podrobna
vysvétleni v jazyce, kterému pieshrani¢ni uzivatelé rozuméji, chybéjici moznost predlozit
elektronicky dikaz ziskany na uradech v jiném Clenském staté a chybéjici moznost
piijmout elektronicky prostifedek prokazovani totoznosti vydany v jinych ¢lenskych

statech. Clenské staty by mély poskytnout feseni téchto prekazek.
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Pokud uzivatelé provadéji online postupy pteshrani¢né, méli by mit moznost obdrzet
veskera ptislusna vysvétleni v ufednim jazyce Unie, kterému obecné rozumi co nejvyssi
pocet pieshrani¢nich uzivateld. To neznamend, Ze se od ¢lenskych stati vyzaduje, aby
prekladaly své administrativni formulafe pro tento postup ani vystup tohoto postupu do
uvedeného jazyka. Clenské staty jsou viak podnécovany k tomu, aby vyuzivaly technicka
feSeni, ktera by uzivatelim umoznila v co nejvyssi mite provadét dané postupy v

uvedeném jazyce, a to pii dodrzeni pravidel ¢lenskych stati pro pouzivani jazykda.

Online vnitrostatni postupy, které jsou pro pfeshrani¢ni uzivatele relevantni, aby mohli
vykonévat sva prava na vnitinim trhu, zavisi na tom, zda maji bydlisté nebo jsou usazeni
v daném ¢lenském staté, nebo chtéji ziskat pristup k postuptim daného ¢lenskeho statu,
prestoze maji bydlisté nebo jsou usazeni v jiném clenském staté. Toto nafizeni by nemélo
¢lenskym statim branit, aby od pteshrani¢nich uzivateld, ktefi maji bydlisté nebo jsou
usazeni na jejich uzemi, pozadovaly pro ziskani ptistupu k online vnitrostatnim postupiim
ziskani narodniho identifika¢niho ¢isla, pokud to pro tyto uzivatele neptedstavuje
neodiivodnénou dodate¢nou zatéz nebo naklady. Pro pteshrani¢ni uzivatele, ktefi nemaji
bydlisté nebo nejsou usazeni v dot€eném c¢lenském staté, nemusi byt zcela zptistupfiovany
online takové online vnitrostatni postupy, které nejsou relevantni pro vykon jejich prav na
vnitinim trhu, naptiklad registrace k vyuzivani mistnich sluzeb jako je svoz odpadu ¢i

parkovaci povoleni.
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Toto nafizeni by mélo vychézet z natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&.
910/20141, které stanovuje podminky, za nichz ¢lenské staty uznavaji ur¢ité prostiedky

elektronického prokazovani totoZnosti fyzickych a pravnickych osob, jeZ spadaji pod

ozndmeny systém elektronického prokazovani totoznosti jiné¢ho ¢lenského statu. Natizeni

(EU) ¢. 910/2014 stanovi podminky, za nichz mohou uzivatelé pouzivat své prostredky

elektronického prokazovani totoZnosti a ovéfovani pro online pfistup k vefejnym sluzbam

v pieshrani¢nich situacich. Organy, instituce a jiné subjekty Unie jsou podnécovany
Kk tomu, aby pfi postupech, za které odpovidaji, akceptovaly prostiedky elektronického

prokazovani totoZnosti a ovéfovani.

Rada odvétvovych akt Unie, jako jsou smérnice 2005/36/ES, 2006/123/ES, 2014/24/EU

a 2014/25/EU, vyzaduje, aby se postupy provadély zcela online. Timto natizenim by se

meélo u fady dalSich postupt, jez maji klicovy vyznam pro vétSinu ob¢anti a podniki pfi

preshrani¢nim vykonu jejich prav a dodrzovani jejich povinnosti, vyZzadovat, aby byly

zptistupnény zcela online.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvatejicich davéru pro elektronické transakce na
vnitinim trhu a 0 zruseni smérnice 1999/93/ES (Ut. vést. L 257, 28.8.2014, s. 73).

PE-CONS 41/3/18 REV 3

16

CS



(23)

Aby obcané a podniky mohli ptimo vyuzivat vyhody vnitiniho trhu bez dalsi zbyte¢né
administrativni zatéze, mélo by toto nafizeni pozadovat plnou digitalizaci uzivatelského
rozhrani urcitych klicovych postupil pro pfeshrani¢ni uzivatele, které jsou uvedeny

v priloze II tohoto natizeni. Toto nafizeni by mélo stanovit kritéria pro urceni, kdy jsou
tyto postupy povazovany za zcela online. Povinnost ucinit takovy postup zcela dostupny
online by se méla uplatiiovat pouze tehdy, pokud byl tento postup zaveden v daném
Clenském staté. Toto nafizeni by nemélo zahrnovat pocatecni registraci podnikatelské
¢innosti, postupy vedouci k zalozeni spole¢nosti nebo firem coby pravnich subjektt

ani jakoukoli naslednou evidenci takovych spoleénosti nebo firem, nebot’ tyto postupy
vyzaduji komplexni pfistup zaméteny na usnadnéni digitalnich feSeni po celou dobu
existence spolec¢nosti. Pokud jsou podniky zaloZeny v jiném Clenském staté, pozaduje se po
nich, aby se registrovaly v systému socialniho zabezpeceni a v systému pojisténi, aby
mohly registrovat své zaméstnance a platit ptispévky do obou systému. Mohly by mit
povinnost své podnikatelské ¢innosti nahlasit, ziskat povoleni nebo registrovat zmény ve
své podnikatelské ¢innosti. Tyto postupy jsou spole¢né pro podniky pisobici v mnoha
odvétvich hospodafstvi, a je proto vhodné poZadovat, aby tyto postupy byly dostupné

online.
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Toto nafizeni by mélo vyjasnit, co se rozumi postupem nabizenym zcela online. Postup by
se m¢l povazovat za zcela online, pokud uzivatel muze ve spolupraci s prisluSnym
organem (tzv. ,,front office®) ucinit vSechny kroky od ziskani ptistupu az po dokonceni
daného postupu elektronicky, na dalku a prostiednictvim online sluzby. Tato online sluzba
by méla uzivatele vést pomoci seznamu vsech pozadavku, jez musi byt splnény, a vSech
podkladu, které musi byt predlozeny, méla by uzivateli umoznit, aby poskytl informace

a prokazal splnéni vSech téchto pozadavkil, a méla by uZzivateli vystavit automatické
potvrzeni o piijeti, nebyl-li vystup postupu doru¢en okamzité. To by nemélo branit
piislusnym organtm spojit se pfimo s uzivateli, bude-li nezbytné ziskat dalsi vysvétleni
potiebnd pro ucely daného postupu. Vystup postupu podle tohoto nafizeni by mély
ptislusné organy uzivateli doruéit rovnéz elektronicky, umoznuje-li to platné pravo Unie

a vnitrostatni pravo.

Timto nafizenim by neméla byt dot¢ena vécna podstata postupti uvedenych v ptiloze 1,
které jsou zavedeny na celostatni, regionalni nebo mistni rovni, a nestanovi materialni

a procesni pravidla v oblastech v piisobnosti ptilohy II, véetn& oblasti dani. Uéelem tohoto
nafizeni mé byt stanoveni technickych pozadavki pro zajisténi toho, aby takové postupy,

byly-li v daném ¢lenském staté zavedeny, byly zcela dostupné online.
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Timto natizenim by nemé¢la byt dotéena pravomoc vnitrostatnich organa v urcitém
postupu, véetné oveétovani piesnosti a platnosti pfedloZzenych informaci nebo dikazi

a ovéteni pravosti, byly-li diikazy pfedloZeny jinymi prostfedky nez prostiednictvim
technického systému zalozeného na zasadé¢ ,,pouze jednou®. Timto nafizenim by nemély
byt dotéeny ani pracovni postupy v ramci piislu$nych organt a mezi nimi (tzv. ,,back
office*), bez ohledu na to, zda jsou tyto pracovni postupy digitalizované, ¢i nikoliv. Je-li to
nutné jako soucast nékterého z postupti registrace zmén v podnikatelské ¢innosti, mély by
¢lenské staty mit moznost i naddle pozadovat zapojeni notaiti nebo pravnika, ktefi by
mohli chtit vyuzit prostiedky ovéfovani jako je videokonference nebo jiné prostiedky
online, které umoziuji audiovizualni spojeni v redlném cCase. Jejich zapojeni by vSak

nemélo branit dokonceni postupti registrace téchto zmén zcela online.
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V nékterych piipadech mize byt od uzivatelti pozadovano, aby predlozili dikazy

k prokazani skute¢nosti, které nelze ovéfit online prostiedky. K takovym dikazim by
mohly patfit 1ékaiska osvédceni, dikaz o tom, Ze je dana osoba naZivu, doklad o technicke
zpusobilosti motorovych vozidel nebo kontrola jejich ¢isel podvozku. Pokud je mozné
dikazy k prokazani téchto skute¢nosti predlozit v elektronické podobé, nemélo by se
jednat o vyjimku ze zasady, Ze postup by mé¢l byt nabizen zcela online. V jinych piipadech
by mohlo byt stale nezbytné, aby se uzivatelé kvuli ur¢itému postupu dostavili v ramci
online postupu K pfislusnému organu osobné. Vsechny takové vyjimky, které nevyplyvaji
z prava Unie, by se mély tykat pouze pfipadu, které jsou opodstatnéné pievazujicim
davodem vetejného zajmu v oblastech vetejné bezpecnosti, vefejného zdravi nebo boje
proti podvodim. V zajmu zaji$téni transparentnosti by mély ¢lenské staty sdilet s Komisi a
s ostatnimi ¢lenskymi staty informace o téchto vyjimkach a o divodech a okolnostech, kdy
je mozné tyto vyjimky uplatnit. Clenské staty by nemély mit povinnost hlasit kazdy
jednotlivy ptipad, kdy bylo vyjimecné nutné se dostavit osobné, nybrz by spise mély
ozndmit vnitrostatni ustanoveni, ktera takové ptipady stanovi. V ramci koordina¢ni
skupiny pro branu by mély byt pravidelné projednavany osvédcené postupy na vnitrostatni

drovni a technicky vyvoj umoziujici dalsi digitalizaci v tomto ohledu.
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V preshrani¢nich situacich by se mohl postup registrace zmény adresy sestavat ze dvou
samostatnych postupt, a to jednoho v ¢lenském staté pavodu, kterym se zada o odhlaseni
z pavodni adresy, a druhého v ¢lenském staté urceni, kterym se zada o ptihlaseni na nové

adrese. Toto nafizeni by se mélo vztahovat na oba postupy.

JelikoZ na digitalizaci pozadavku, postupi a formalit tykajicich se uznavani odbornych
kvalifikaci se jiZ vztahuje smérnice 2005/36/ES, toto nafizeni by se mélo vztahovat pouze
na digitalizaci postupu, kterym se Zada o akademické uznani diplomi, osvédéeni ¢i jinych
dokladt o dokoncenych kurzech u osob, které si pteji zah4jit studium nebo v ném
pokracovat, nebo pouZivat akademicky titul, nad rdmec formalit tykajicich se uznavani

odbornych kvalifikaci.

Timto nafizenim by neméla byt dotcena pravidla koordinace socialniho zabezpecenti, jez
jsou stanovena v naiizenich Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004! a (ES) ¢.
987/2009?, ktera vymezuji prava a povinnosti pojisténych osob a instituci socialniho
zabezpeceni a rovnéZ postupy, které se pouziji v oblasti koordinace socialniho

zabezpeceni.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 ze dne 29. dubna 2004

0 koordinaci systémii socialniho zabezpeéeni (Ut. vést. L 166, 30.4.2004, s. 1).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 987/2009 ze dne 16. zati 2009, kterym se
stanovi provadéci pravidla k natizeni (ES) ¢. 883/2004 0 koordinaci systému socialniho
zabezpeceni (Uf. vest. L 284, 30.10.2009, s. 1).
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Na urovni Unie a na vnitrostatni tirovni bylo zfizeno nékolik siti a sluZeb, jeZ poméahaji
obCantim a podnikiim pfi jejich pieshrani¢ni ¢innosti. Je dulezité, aby tyto sluzby, véetné
stavajicich asistencnich sluzeb ¢i sluzeb pro feSeni problémi ztizenych na Grovni Unie,
jako jsou evropska spotiebitelské centra, sluzba Vase Evropa — Poradenstvi, sit’ SOLVIT,
asisten¢ni sluzby pro prava dusevniho vlastnictvi, kontaktni centra Europe Direct a sit’
Enterprise Europe Network, byly soucasti brany, aby bylo zajisténo, ze je vSichni uzivatelé
mohou s jistotou nalézt. Sluzby, které jsou uvedeny v piiloze III, byly ztizeny zavaznymi
akty Unie, zatimco ostatni sluzby funguji na zakladé dobrovolnosti. Na sluzby ziizené
zavaznymi akty Unie by se mély vztahovat pozadavky na kvalitu stanovené timto
nafizenim. Sluzby fungujici na zakladé dobrovolnosti by mély tyto pozadavky na kvalitu
spliiovat, je-1i jejich zdmérem zpfistupnit je prostfednictvim brany. Timto nafizenim by se
nemél zménit rozsah a povaha uvedenych sluzeb, ujednani o jejich spravé, stavajici lhuty
ani dobrovolny, smluvni nebo jiny zaklad pro jejich provozovani. Pokud je naptiklad jimi
poskytovana pomoc neformalni povahy, nemélo by toto nafizeni mit za nasledek pfeménu

této pomoci na pravni poradenstvi zavazné povahy.
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Clenské staty a Komise by mély mit moZnost se rozhodnout za podminek stanovenych
timto natizenim ptidat do brany dalsi vnitrostatni asistencni sluzby nebo sluzby pro feSeni
problémil, které jsou poskytovany piisluSnymi orgdny nebo soukromymi nebo
polosoukromymi subjekty nebo organy veiejné moci, jako jsou obchodni komory ¢i
nevladni asisten¢ni sluzby pro obéany. Obecné by prislusné organy mély odpovidat za
poskytovani pomoci obCaniim a podnikiim v ptipad¢ jakychkoliv dotazii, které mayji

v souvislosti s platnymi pravidly a postupy a které nelze v Uplnosti poloZit prostiednictvim
online sluzeb. Nicméné ve vysoce specializovanych oblastech, a pokud sluzba poskytovana
soukromymi ¢i polosoukromymi organy spliiuje potieby uzivateld, mohou ¢lenské staty
Komisi navrhnout, aby takové sluzby zaclenila do brany, spliuji-li tyto sluzby veSkeré
podminky stanovené timto nafizenim a neptekryvaji-li se s jiz zafazenymi asistenénimi

sluzbami nebo sluzbami pro feseni problémd.

Aby uzivatelé zjistili, ktera sluzba je pro né¢ vhodna, mélo by toto natfizeni poskytnout

vyhledavac asisten¢nich sluzeb, ktery uzivatele automaticky dovede ke spravné sluzbg.

PE-CONS 41/3/18 REV 3 23

CS



(34) V zajmu zajisténi spolehlivého poskytovani informaci a sluzeb je splnéni minimalnich
pozadavki na kvalitu pro spéch brany zasadni, nebot’ v opa¢ném piipad¢ by byla vazné
naru$ena divéryhodnost celé brany. Hlavnim cilem tohoto splnéni pozadavki je zajistit,
aby byly informace nebo sluzby predkladany jasnym a uzivatelsky vstficnym zpsobem. Je
Vv pravomoci ¢lenskych stati, aby urcily, jakym zptisobem jsou béhem postupu uzivatele
informace piedkladany, aby byl tento cil splnén. Napfiiklad, je sice uzite¢né, jsou-li
uzivatelé jesté pred zahdjenim postupu informovani o obecné dostupnych opravnych
prostiedcich v ptipadé neptiznivého vysledku postupu, mnohem uzivatelsky vstiicnéjsi je
ovdem poskytnout veskeré specifické informace 0 moznych krocich, které je tieba

Vv takovém piipad¢ ucinit, na konci postupu.
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Ptistupnost informaci pro preshranicni uzivatele lze vyrazné zlepsit, pokud budou dané
informace dostupné i v jiném tGfednim jazyce Unie, kterému obecné rozumi co nejvyssi
pocet pieshrani¢nich uzivateld. Timto jazykem by mél byt ve vétSing ptipadi ten cizi
ptipadech, konkrétné v piipadé, kdy informace maji ha mistni Grovni poskytovat organy
mistni samospravy v pohranic¢i ur¢itého ¢lenského statu, mtize byt tim nejvhodnéj$im
jazykem jazyk, ktery je prvnim jazykem pfeshrani¢nich uZivateli v sousednim ¢lenském
staté. Preklad z Gfedniho jazyka nebo jazykl danych ¢lenskych statt do tohoto dalSiho
ufedniho jazyka Unie by mél piesn€ odrazet obsah informaci, které¢ jsou poskytnuty

Vv pttvodnim jazyce nebo jazycich. Pteklad 1ze omezit pouze na informace, které uzivatelé
potiebuji k porozuméni zakladnim pravidlim a poZadavkim, jez se vztahuji na jejich
situaci. Clenské staty by sice mély byt podnécovany k tomu, aby do tifedniho jazyka Unie,
kterému obecné€ rozumi co nejvyssi pocCet preshrani¢nich uzivateld, pielozily co nejvice
informaci, objem informaci k piekladu podle tohoto nafizeni v§ak bude zaviset na
finan¢nich zdrojich, které budou pro tento ucel k dispozici, zejména téch z rozpoctu Unie.
Komise by méla ucinit vhodna opatieni s cilem zajistit ¢lenskym statim na jejich Zadost
ucinné poskytovani prekladt. Koordina¢ni skupina pro branu by méla projednat a vydat
pokyny ve véci ufedniho jazyka nebo jazykti Unie, do kterych by tyto informace mély byt

prelozeny.
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(36) V souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/21021 maji ¢lenské staty
povinnost zajistit, aby internetové stranky jejich vetejnych instituci byly piistupné
v souladu se zasadami vnimatelnosti, ovladatelnosti, srozumitelnosti a stability a aby
spliiovaly pozadavky podle této smérnice. Komise a ¢lenské staty by mély zajistit
dodrzovani Umluvy Organizace spojenych narodi o pravech osob se zdravotnim
postiZzenim, zejména s ¢lanky 9 a 21 této umluvy, a v zajmu podpory piistupu osob
s mentélnim postizenim k informacim by mély byt v co nejvyssi mite v souladu se zasadou
proporcionality nabizeny alternativy napsané zjednodusenym jazykem. Clenské staty se
ratifikaci této Umluvy a Unie jejim uzavienim? spoleéné zavazaly piijmout vhodna opatieni
K zajisténi pfistupu osob se zdravotnim postizenim, stejnym zptisobem jako ostatnich,
K novym informa¢nim a komunikaénim technologiim a systémim, v¢etné internetu, a to
usnadnénim piistupu osob s mentalnim postiZzenim tim, Ze v co nejvyssi miie

a priméfenym zpusobem zajisti alternativy zjednodusenym jazykem.

! Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. fijna 2016
0 pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjektd vefejného sektoru
(Ut. vést. L 327, 2.12.2016, s. 1).

2 Rozhodnuti Rady 2010/48/ES ze dne 26. listopadu 2009 o uzavieni Umluvy Organizace

spojenych narodi o pravech osob se zdravotnim postizenim Evropskym spole¢enstvim (UF.
vést. L 23,27.1.2010, s. 35).
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Smérnice (EU) 2016/2102 se nevztahuje na internetové strdnky a mobilni aplikace organd,
instituci a jinych subjekti Unie, Komise by v§ak méla zajistit, aby spole¢né uzivatelské
rozhrani a odkazy internetovych stranek, za které odpovida a které maji byt zatazeny do
brany, byly ptistupné pro osoby se zdravotnim postizenim, coz znamen4, ze musi byt
snadno vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a dostate¢né stabilni. Vnimatelnost znamena,
Ze informace a prvky spole¢ného uzivatelského rozhrani musi byt uzivatelim prezentovany
tak, aby je byli schopni vnimat; ovladatelnost znamena, ze prvky spoleéného uzivatelského
rozhrani a navigace musi byt ovladatelné; srozumitelnost znamen4, Ze informace

a ovladani spole¢ného uzivatelského rozhrani musi byt srozumitelné, a stabilita znamena,
Ze obsah musi byt dostate¢né stabilni na to, aby mohl byt spolehlivé vykladan Sirokou
Skalou uzivatelskych aplikaci, v€etné pomocnych technologii. Pokud jde o vyrazy
vnimatelny, ovladatelny, srozumitelny a stabilni, Komisi se doporucuje, aby postupovala

v souladu s pfisluSnymi harmonizovanymi normami.
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V zajmu usnadnéni thrady poplatkd pozadovanych v rdmci online postupii nebo pfi
poskytnuti asistenc¢nich sluzeb nebo sluzeb pro feSeni problémi by pieshrani¢ni uzivatelé
méli mit moznost vyuzivat uhrady nebo inkasa, jak je uvedeno v nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 260/2012%, nebo jiné obecné pouzivané pieshraniéni platebni

prostiedky vcetné debetnich ¢i kreditnich karet.

Je uzite¢né, aby byli uzivatelé informovéani o piedpokladané dob¢ trvani postupu. M¢li by
proto byt informovani o pouzitelnych lhutach nebo rezimu tichého souhlasu ¢i nevyjadieni
se spravniho organu, nebo, nepouZiji-li se takové lhtity ¢i rezimy, alespoil o pramérné,
odhadované nebo orienta¢ni dobé, kterou obvykle dany postup vyZaduje. Tyto odhadované
nebo orienta¢ni doby by mély uzivateliim pouze pomoci pii pldnovani jejich ¢innosti nebo

ptipadnych dalSich administrativnich krokii a nemély by mit Zaddny pravni Gi¢inek.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 260/2012 ze dne 14. biezna 2012, kterym
se stanovi technické a obchodni poZadavky pro Uhrady a inkasa v eurech a kterym se méni
nafizeni (ES) ¢. 924/2009 (Ut. vést. L 94, 30.3.2012, s. 22).
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Toto nafizeni by rovnéz mélo umoznit ovéteni dukazi, které uZivatelé poskytnou

Vv elektronické podobé, pokud jsou dikazy predlozeny bez elektronické peceti nebo
certifikace prislusného vydavajiciho organu, nebo pokud neni k dispozici technicky nastroj
zfizeny timto nafizenim ani zadny jiny systém umoziujici pfimou vyménu nebo ovéieni
dikazii mezi ptislusSnymi organy riznych ¢lenskych stati. Pro takové ptipady by toto
nafizeni mélo poskytovat a€inny mechanismus spravni spoluprace mezi piislusnymi
organy ¢lenskych stati zaloZzeny na systému pro vyménu informaci o vnitinim trhu (dale
jen ,,systém IMI*), ktery byl zfizen natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)

¢. 1024/20121. V t&chto piipadech by rozhodnuti piislusného organu pouzivat systém IMI
mélo byt dobrovolné, avSak jakmile tento organ podal Zadost o informace nebo spolupréaci
prostiednictvim systému IMI, mél by mit piisluSny dozddany orgdn povinnost
spolupracovat a poskytnout odpovéd’. Zadost miize byt zaslana prostiednictvim systému
IMI bud’ ptislusnému organu vydavajicimu doklad, nebo ustfednimu organu, ktery urci
Clenské staty v souladu s jejich vlastnimi spravnimi pravidly. Aby nedoslo ke zbyte¢nému
prekryvani ¢innosti, a vzhledem k tomu, Ze nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/11912 se jiz vztahuje na ¢ast diikazi relevantnich pro postupy, které spadaji do
oblasti ptisobnosti tohoto natizeni, mohou se mechanismy spoluprace pro systém IMI
stanovené v nafizeni (EU) 2016/1191 pouzit i pro ucely dalSich diikazi pozadovanych

V ramci postupt spadajicich do oblasti pisobnosti tohoto natizeni. Aby instituce a jiné
subjekty Unie mohly fungovat v ramci systému IMI, nafizeni (EU) ¢. 1024/2012 by mélo

byt zménéno.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1024/2012 ze dne 25. fijna 2012 o spravni
spolupraci prostfednictvim systému pro vyménu informaci 0 vnitinim trhu a o zruseni
rozhodnuti Komise 2008/49/ES (,,naiizeni 0 systému IM1*) (Ut. vést. L 316, 14.11.2012,

s. 1).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/1191 ze dne 6. ¢ervence 2016

0 podpoie volného pohybu ob¢anti zjednodusenim pozadavki na predkladani nékterych
vefejnych listin v Evropské unii a 0 zméné natizeni (EU) ¢. 1024/2012 (UF. vést. L 200,
26.7.2016, s. 1).
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(41) Online sluzby poskytované prislusnymi organy jsou klicové pro zvyseni kvality
a bezpecnosti sluzeb poskytovanych ob¢antim a podnikiim. Organy vefejné spravy
Vv ¢lenskych statech se ve zvySené mife snazi o opakované pouzivani tidajli a snazi se
nepozadovat od ob¢ant a podniki, aby jim poskytovali stejné informace n¢kolikrat.
Opakované pouziti idaji by melo byt usnadnéno v ptipadé preshrani¢nich uzivateli tak,

aby se snizila administrativni zatéz.

(42) Aby byla mozna zakonna pieshrani¢ni vyména dikaza a informaci diky celounijnimu
uplatiiovani zasady ,,pouze jednou®, pfi uplatiiovani tohoto nafizeni a zasady ,,pouze
jednou“ by méla byt dodrzovana vSechna pravidla pouZitelna v oblasti ochrany udaju,
vcetné zasad minimalizace udajl, presnosti, omezeni ulozeni, integrity a divérnosti,
nezbytnosti, proporcionality a u¢elového omezeni. Uplatiiovani tohoto natizeni by rovnéz
mélo byt plné v souladu se zasadami bezpecnosti a ochrany soukromi jiZz od ndvrhu a méla
by také byt dodrzovana zakladni prava osob, véetné prav souvisejicich s korektnosti

a transparentnosti.
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(43) Clenské staty by mély zajistit, aby uZivatelé postupti obdrzeli jasné informace o zpiisobu,
jakym jsou zpracovany osobni udaje, které se jich tykaji, v souladu s ¢lanky 13 a 14
naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a s ¢lanky 11 a 12 natizeni (EU)
2018/...%*,

! Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 0 ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a 0 volném pohybu téchto
idajti a 0 zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni 0 ochrané osobnich udajt) (UF. vést.
L 119, 4.5.2016, s. 1).

2 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/... o ochran¢ fyzickych osob v

souvislosti se zpracovanim osobnich Uidajii organy, institucemi a jinymi subjekty Unie a o

volném pohybu téchto udajti a o zruseni natizeni (ES) ¢. 45/2001 a rozhodnuti €.

1247/2002/ES (Ut. vést. ...).

Ut. vést.: vlozte prosim do textu &islo natizeni uvedené v dokumentu PE-CONS 31/18 doc.

2017/0002(COD) a v poznamce pod ¢arou uved'te ¢islo, datum a odkaz na vyhlaseni

uvedeného natizeni v Ufednim véstniku.
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(44) Aby se dale usnadnilo pouZiti online postupt, mélo by toto nafizeni, v souladu se zasadou
»pouze jednou*, poskytovat zaklad pro vytvofeni a pouzivani plné€ provozuschopného,
bezpecného a zabezpeceného technického systému pro automatizovanou vymeénu dikaza
mezi subjekty zi¢astnénymi na daném postupu, pokud o to ob¢ané a podniky vyslovné
poZadaji. Zahrnuje-li vyména dikazi osobni udaje, méla by byt tato zadost povazovana za
vyslovnou tehdy, pokud obsahuje svobodny, konkrétni, informovany a jednozna¢ny projev
vile daného jedince, kterym dava prosttednictvim svého prohlaseni ¢i potvrzeni najevo, Ze
souhlasi s vymeénou relevantnich osobnich udajl. Pokud uZivatel neni osobou, které se tyto
udaje tykaji, nemél by se online postup dotykat jeho prav podle natizeni (EU) 2016/679.
Pteshrani¢ni uplatiiovani zasady ,,pouze jednou* by mélo znamenat, Ze by obcané
a podniky neméli mit povinnost poskytovat stejné udaje organiim vetejné moci vice nez
jednou a ze by mélo byt rovnéz mozné pouzivat tyto Gidaje na zadost uzivatele pro ucely
splnéni preshrani¢nich online postupti tykajicich se pieshrani¢nich uzivateli. Pokud jde
0 prislusny organ, povinnost pouzivat technicky systém pro automatizovanou vyménu
dikazii mezi riznymi ¢lenskymi staty by se méla uplatiiovat pouze tehdy, pokud organy
Vv souladu se zakonem vydaji ve svém vlastnim ¢lenském staté duikaz v elektronické

podobé, ktery umoznuje takovou automatizovanou vymeénu.
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(45)

(46)

(47)

(48)

Kazda preshrani¢ni vymeéna diikaz by méla mit nalezity pravni zéklad, jako naptiklad
smérnici 2005/36/ES, 2006/123/ES, 2014/24/EU nebo 2014/25/EU, nebo v ptipadé
postupil uvedenych v ptiloze II podle jiného pouzitelného prava Unie ¢i vnitrostatniho

prava.

Je vhodné, aby toto nafizeni stanovilo jako obecné pravidlo, ze pieshrani¢ni
automatizovana vyména dilkazt se provadi na vyslovnou Zadost uzivatele. Tento
pozadavek by se vSak nemél pouzit, pokud ptislusné pravo Unie ¢i vnitrostatni pravo

dovoluje automatizovanou pieshrani¢ni vyménu udajl bez vyslovné zadosti uzivatele.

Pouzivani technického systému ziizeného timto natizenim by mélo byt i nadale dobrovolné
a uzivatel by mél rovnéz mit moznost predkladat ditkazy jinymi prosttedky nez
prostednictvim tohoto technického systému. Uzivatel by mé&l mit moznost zobrazit si
nahled diikazu a pravo rozhodnout se neprovadét vymeénu dikazl v pripadech, kdy uzivatel
po nahlédnuti do ditkazi k vyméné zjisti, ze dané informace jsou nepiesné, neaktualni ¢i
piesahuji rozsah toho, co je pro Giéely daného postupu nezbytné. Udaje obsazené v nahledu

by nemély byt ukladany po dobu delsi nez je po technické strance nezbytné.

Zabezpeceny technicky systém, ktery by mél byt vytvotren pro vyménu dikazi podle
tohoto natizeni, by zadajici ptislusné organy mel rovnéz ujistit, Ze dany diikaz byl
poskytnut spravnym vydavajicim organem. Pfed pfijetim informaci poskytnutych
uzivatelem v ramci uré¢itého postupu by ptislusny organ mél mit v p¥ipadé pochybnosti

moznost si informace ovétit a dospét k zavéru, ze jsou presné.
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(50)

Existuje jiz fada stavebnich prvkl nabizejicich zakladni kapacity, jez mohou byt

k vytvofeni tohoto technického systému vyuzity, naptiklad v ramci Nastroje pro propojeni
Evropy vytvoreného natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 1316/2013% a
stavebni prvky elektronického doruovani a elektronické identifikace, které jsou soucasti
tohoto nastroje. Tyto stavebni prvky sestavaji z technickych specifikaci, vzorového
softwaru a podpirnych sluzeb, pficemz jejich cilem je zajistit interoperabilitu mezi
stdvajicimi systémy informac¢nich a komunikac¢nich technologii (IKT) v riznych ¢lenskych
statech tak, aby ob¢ané, podniky a spravni orgadny mohli z kteréhokoliv mista v Unii

vyuzivat plynulé digitalni vetejné sluzby.

Technicky systém zfizeny timto natizenim by mél byt k dispozici vedle ostatnich systému
poskytujicich mechanismy spolupréce mezi organy, jako je systém IMI, a nemél by mit
vliv na ostatni systémy, véetné systému stanoveného v natizeni (ES) ¢. 987/2009,
jednotného evropského osvédéeni pro vetejné zakazky podle smérnice 2014/24/EU,
elektronické vymény informaci o socialnim zabezpeceni podle natizeni (ES) ¢. 987/2009,
evropského profesniho pritkazu podle smérnice 2005/36/ES, propojeni vnitrostatnich
rejstiikll, propojeni ustfednich, obchodnich a podnikovych rejstiikli podle smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/11322 a propojeni insolvenénich rejstiiki podle
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/8483,

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1316/2013 ze dne 11. prosince 2013,
kterym se vytvaii Nastroj pro propojeni Evropy, méni zatizeni (EU) ¢. 913/2010 a zruSuji
natizeni (ES) &. 680/2007 a (ES) &. 67/2010 (Uf. vést. L 348, 20.12.2013, s. 129).
Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/1132 ze dne 14. ¢ervna 2017

0 n&kterych aspektech prava obchodnich spole¢nosti (Uf. vést. L 169, 30.6.2017, s. 46).
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/848 ze dne 20. kvétna 2015

0 insolvenénim Fizeni (UF. vést. L 141, 5.6.2015, s. 19).
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Za ucelem zajisténi jednotnych podminek k provedeni technického systému umoziujiciho
automatizovanou vyménu dikazi by mély byt Komisi svéfeny provadéci pravomoci ke
stanoveni zejmeéna technickych a provoznich specifikaci systému zpracovani Zadosti
uzivateli o vyménu diikazl a pienos danych diikazi, jakoz i stanoveni nezbytnych opatieni
pro zajisténi integrity a ditvérnosti prenosu. Tyto pravomoci by mély byt vykonavany

v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 182/20111,

S cilem zajistit, aby technicky systém poskytoval vysokou troven bezpe€nosti pro
preshranicni uplatiovani zasady ,,pouze jednou®, by pfi pfijimani provadécich aktt
stanovicich specifikace tohoto technického systému méla Komise nalezité zohlednit normy
a technicke specifikace, ktere vypracovaly evropské i mezinarodni normaliza¢ni
organizace a subjekty, zejména Evropsky vybor pro normalizaci (CEN), Evropsky Ustav
pro telekomunika¢ni normy (ETSI), Mezinarodni organizace pro normalizaci (ISO)

a Mezinarodni telekomunika¢ni unie (ITU), jakoZ i bezpeénostni normy podle ¢lanku 32
nafizeni (EU) ¢. 2016/679 a ¢lanku 22 natizeni (EU) 2018/...".

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 ze dne 16. Gnora 2011, kterym se
stanovi pravidla a obecné zasady zptsobu, jakym ¢lenské staty kontroluji Komisi pti vykonu
provadécich pravomoci (Ut. vést. L 55, 28.2.2011, s. 13).

Ut. vést.: vloZte prosim do textu &islo natizeni uvedené v dokumentu PE-CONS 31/18 doc.
2017/0002(COD).
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Je-li to nezbytné, méla by Komise za ucelem zajisténi vyvoje, dostupnosti, udrzby a spravy
zabezpeceni téch ¢asti technického systému, za které odpovida, jakoz i dohledu nad nimi a

jejich sledovéni, pozadat o radu evropského inspektora ochrany tudaju.

Prislus$né organy a Komise by mély zajistit, Ze informace, postupy a sluzby, za néz jsou
odpovédné, jsou v souladu s kvalitativnimi kritérii. Narodni koordinatofi jmenovani podle
tohoto nafizeni by méli pravidelné dohliZet na soulad s kvalitativnimi a bezpe¢nostnimi
Kritérii na vnitrostatni drovni a Komise na urovni Unie a méli by fesit jakékoliv problémy,
jez vyvstanou. Narodni koordinatofi by navic meli pomahat Komisi pfi sledovani
fungovani technického systému umoznujiciho pfeshrani¢ni vyménu diikazt. Toto natizeni
by mélo dat Komisi k dispozici fadu prostiedk, jak fesit zhorSeni kvality sluzeb
nabizenych prostiednictvim brany, a to v zavislosti na vaznosti a trvalosti takového
zhor3eni a v nezbytnych ptipadech za ucasti koordinaé¢ni skupiny pro branu. Timto by
neméla byt dot¢ena celkova odpovédnost Komise, pokud jde o sledovani souladu s timto

narizenim.
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Toto nafizeni by mélo upiesnit hlavni funkce technickych néstroji podporujicich
fungovani brany, zejména spolecného uzivatelského rozhrani, tlozisté odkaz

a spole¢ného vyhledavace asisten¢nich sluzeb. Spolecné uzivatelské rozhrani by mélo
zajistit, aby uZivatelé mohli snadno nalézt informace, postupy a asisten¢ni sluzby a sluzby
pro feseni problémi na vnitrostatnich i unijnich internetovych strankach. Clenské staty

a Komise by mély usilovat o to, aby poskytovaly odkazy na jednotny zdroj informaci
pozadovanych pro branu, aby nebyli uzivatelé mateni riiznymi nebo zcela ¢i z¢asti
opakujicimi se zdroji téze informace. To by vSak nemélo vylu¢ovat moznost poskytovat
odkazy na tytéz informace, jez uvadéji mistni nebo regionalni ptislusné organy ohledné
riznych zemépisnych oblasti. Rovnéz by to nemélo branit uréitému opakovani informaci
Vv piipadech, kdy je to nevyhnutelné nebo zadouci, naptiklad v ptipadé opakovani
nékterych prav, povinnosti a pravidel Unie nebo jejich popisu na vnitrostatnich odkazech
internetovych stranek v zajmu zlepSeni uzivatelské vstticnosti. S cilem minimalizovat
lidské zasahy pii aktualizaci odkazi, jez budou pouzivany spole¢nym uzivatelskym
rozhranim, by mélo byt ziizeno ptimé spojeni mezi prislusnymi technickymi systémy
¢lenskych stat a Glozistém odkazi, bude-li to z technického hlediska mozné. Spolecné
podpurné nastroje IKT podpory by mohly pro usnadnéni interoperability s katalogy

a sémantikou vnitrostatnich sluzeb vyuzivat zakladni slovnik vetejnych sluzeb (CPSV).
Clenské staty by mély byt podnécovany k vyuzivani CPSV, mohou se viak rozhodnout
vyuzivat vnitrostatni feSeni. Informace obsazené v ulozisti odkazi by mély byt
zvetejiiovany v otevieném, bézné pouzivaném a strojove ¢itelném formatu, naptiklad pro

aplikacni programovaci rozhrani (API), aby bylo mozné jejich opétovné pouziti.
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Nastroj vyhledavani ve spole¢ném uzivatelském rozhrani by mél dovést uzivatele

k informacim, které potiebuji, nachazejicim se kdekoliv na unijnich ¢i vnitrostatnich
odkazech internetovych stranek. Krome¢ toho jako alternativni zplsob, jak dovést uzivatele
K uzitecnym informacim, bude i nadale ptinosné vytvaret odkazy na stavajici i dopliujici
internetové stranky nebo odkazy internetovych stranek, a to co nejvétsim zjednodusenim
piistupu k nim a jejich seskupovanim, a vytvaiet odkazy na internetové stranky a odkazy
internetovych stranek na urovni Unie a na vnitrostatni urovni poskytujici pfistup k online

sluzbam a informacim.

Toto nafizeni by mélo rovnéz specifikovat pozadavky na kvalitu pro spole¢né uzivatelské
rozhrani. Komise by méla zajistit, aby spolecné uzivatelské rozhrani spliiovalo tyto
pozadavky a toto rozhrani by mélo byt zejména dostupné a ptistupné online

prostiednictvim rtiznych kanalt a byt snadné k pouZivani.

Za ucelem zajisténi jednotnych podminek k provedeni technickych feseni podporujicich
branu by mély byt Komisi svéfeny provadéci pravomoci ke stanoveni v pfipadé potieby
pouZitelnych norem a pozadavku na interoperabilitu s cilem usnadnit dohledatelnost
informaci o pravidlech a povinnostech, postupech a o asistenénich sluzbach a sluzbach pro
feSeni problému, za néZ odpovidaji ¢lenské staty a Komise. Tyto pravomoci by mély byt

vykonavany v souladu s natizenim (EU) ¢. 182/2011.
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Toto nafizeni by rovnéz mélo mezi Komisi a ¢lenské staty jasn¢ rozdélit odpovédnost za
vyVvoj, dostupnost, udrzbu a bezpecénost aplikaci IKT, jeZ podporuji branu. V rdmci svych
ukoll udrzby by mély Komise a ¢lenské staty pravidelné€ sledovat fadné fungovani téchto

aplikaci IKT.

Aby se rozvinul plny potencial informaci z riznych oblasti, postupti a asisten¢nich sluzeb
a sluzeb pro feseni problému, které¢ by mély byt zahrnuty do brany, je tfeba vyrazné zvysit
povédomi cilovych skupin o jejich existenci a fungovani. Jejich zahrnuti do brany by
uzivatelim mélo velmi zjednodusit dohledatelnost potfebnych informaci, postupti a
asistenénich sluzeb a sluzeb pro feSeni problémd, a to i pokud Zadné z nich neznaji. Kromé
toho bude zapotiebi koordinovana propagacni ¢innost, aby se zajistilo, Ze obCané

a podniky v celé Unii ziskaji povédomi o existenci brany a o vyhodach, které jim nabizi.
Tato propagacni ¢innost by méla zahrnovat optimalizaci vyhledavace a dalsi online
¢innosti na zvySovani povédomi, jelikoz jsou nakladové nejacinnéjsi a maji potencial
oslovit co nejSirsi cilovou skupinu. Pro maximalni u¢innost by se tato propagac¢ni ¢innost
méla koordinovat v rdmci koordina¢ni skupiny pro branu a ¢lenské staty by mély upravit
svou propagacni ¢innost tak, aby ve vSech diilezitych souvislostech existoval odkaz na
spole¢nou znac¢ku s moznosti spoleéného oznaceni jednotné digitalni brany a vnitrostatnich

iniciativ.
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(62)

(63)

VSechny instituce a jiné subjekty by mély byt vybizeny k tomu, aby propagovaly branu
tim, ze budou uvadeét jeji logo a odkaz na vSech svych relevantnich odkazech internetovych

stranek, za néz odpovidaji.

Nézvem, pod kterym bude brana zndma a propagovana u vetejnosti, by mélo byt oznaceni
,,Your Europe®. Spole¢né uzivatelské rozhrani by mélo byt vyrazné a snadno dohledatelné
pfedevsim na relevantnich unijnich a vnitrostatnich odkazech internetovych stranek. Logo
brany by mélo byt viditelné na relevantnich unijnich a vnitrostatnich internetovych

strankéch.

Aby byly k dispozici nalezité informace pro méteni a zlepSeni vykonnosti brany, mélo by
toto nafizeni prislusSnym organiim a Komisi ukladat povinnost shromazd’ovat a analyzovat
Udaje souvisejici s uzivanim jednotlivych oblasti informaci, postupii a sluzeb nabizenych
prostiednictvim brany. Diky shromazd'ovani statistickych udajt uzivateld, jako jsou daje
tykajici se poctu navstév konkrétnich odkazl internetovych stranek, poctu uzivateli

v uréitém ¢lenském staté v porovnani s poctem uzivateli z jinych ¢lenskych stata,
pouzitych vyhledavacich vyrazi, nejnavstévovanéjSich odkazl internetovych stranek,
referencnich odkazl internetovych stranek nebo poctu, ptivodu a predmétu zadosti

0 asistenci, by se mélo zlepsit fungovani brany, nebot’ tyto tdaje pomohou urcit cilové
skupiny, vyvijet propagacni ¢innosti a zlepsit kvalitu nabizenych sluzeb. Shromazd’ovani
téchto udajii by mélo zohlednovat kazdoro€ni srovnéni v oblasti elektronické vetejné

spravy provadéné Komisi, aby se zabranilo jakémukoli zdvojovani.
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(65)

Za ucelem zajisténi jednotnych podminek k provedeni tohoto nafizeni by mély byt Komisi
svéfeny provadéci pravomoci ke stanoveni jednotnych pravidel pro metodiku
shromazd’ovani a vymény statistickych udaji o uzivatelich. Tyto pravomoci by mély byt

vykonavany v souladu s nafizenim (EU) ¢. 182/2011.

Kvalita brany zavisi na kvalité unijnich a vnitrostatnich sluZzeb poskytovanych
prostiednictvim této brany. Kvalita informaci, postupu a asisten¢nich sluzeb a sluzeb pro
feSeni problémi, které¢ budou dostupné prosttednictvim brany, by se proto rovnéz méla
pravidelné sledovat pomoci nastroje pro zpétnou vazbu od uzivateli, ktery bude uZzivatele
Zadat, aby zhodnotili pokryti a kvalitu informaci, postupt nebo asistenénich sluzeb

a sluzeb pro feSeni problémii, které pouzili, a v souvislosti s tim podali zpétnou vazbu.
Tato zpétna vazba by se méla shromazd’ovat ve spole¢ném nastroji, k némuz by méli mit
ptistup Komise, pfisluSné organy a narodni koordinatofi. Komisi by mély byt svéteny
provadéci pravomoci za tcelem zajisténi jednotnych podminek k provedeni tohoto nafizeni
ve vztahu ke spole¢nym funkcim nastroju pro zpétnou vazbu od uzivatelii a podrobnych
zpusobu ziskavani a sdileni této zpétné vazby od uZivateli. Tyto pravomoci by mély byt
vykonavany v souladu s nafizenim (EU) ¢. 182/2011. Komise by méla zvetejnit

v anonymizované podobé online souhrnné piehledy problémd, které vyplyvaji z informaci,
hlavnich uzivatelskych statistik a hlavnich zpétnych vazeb od uzivateli shromazdénych

v souladu s timto naiizenim.
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(67)

Kromé¢ toho by mél byt zahrnut néstroj pro zpétnou vazbu, ktery umoziuje uzivatelim, aby
dobrovoln¢ a anonymné ohlasili jakékoliv problémy a potize, na néz narazili béhem
vykonu svych prav na vnitinim trhu. Tento nastroj by se mél povazovat pouze za doplnék
k mechanismu feseni stiznosti, nebot’ neumoziuje osobni odpoveéd’ uzivatelim. Ziskany
vstup by se mél spojit se souhrnnymi informacemi od asisten¢nich sluzeb a sluzeb pro
feSeni problému o piipadech, které fesily, tak aby vznikl piehled o vnitinim trhu z pohledu
uzivatelil a aby byly uréeny problematické oblasti pro ptipadnd budouci opatfeni za ucelem
zlepSeni fungovani vnitiniho trhu. Tento piehled by mél byt propojen se stavajicimi

nastroji pro podavani zprav, jako je srovnavaci piehled vysledka v oblasti jednotného trhu.

Préavo ¢lenskych stati rozhodnout, kdo by mél plnit tlohu narodniho koordinatora, by mélo
zlstat timto nafizenim nedotéeno. Clenské staty by mély mit moznost p¥izptisobovat
funkce a povinnosti narodnich koordinatort souvisejici s branou svym vnitinim spravnim
strukturam. Clenské staty by mély mit moznost jmenovat dalsi narodni koordinatory, aby
sami nebo spole¢né s jinymi plnili tkoly podle tohoto nafizeni, a to pro ur¢ity spravni
Gitvar, zemépisnou oblast nebo podle jiného kritéria. Clenské staty by mély uvédomit
Komisi o totoZnosti jediného narodniho koordinatora, kterého jmenovaly pro styk

s Komisi.
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Aby se usnadnilo provedeni tohoto nafizeni, zejména prostfednictvim vymény
osvédcenych postupil a spoluprace na zlepseni jednotnosti predlozenych informaci, jak ji
toto nafizeni vyZaduje, mé¢la by byt stanovena koordina¢ni skupina pro branu slozena

Z narodnich koordinatord, jiz bude pfedsedat Komise. Tato koordina¢ni skupina pro branu
by pfi své praci méla zohlednovat cile stanovené v rocnim pracovnim programu, ktery by ji
Komise méla predlozit k posouzeni. Ro¢ni pracovni program by mél mit podobu pokynt
nebo doporuceni, které nejsou pro ¢lenské staty zdvazné. Na zddost Evropského
parlamentu mize Komise rozhodnout, ze Parlament vyzve k vyslani odborniki, aby se

zucastnili schiizi koordina¢ni skupiny pro branu.

Toto nafizeni by mélo vyjasnit, které ¢asti brany maji byt financovany z rozpo¢tu Unie a za
které maji odpovidat clenské staty. Komise by méla byt ¢lenskym statim ndpomocna pfi
ur¢ovani opétovné pouzitelnych stavebnich prvka IKT a financovani dostupného
prostiednictvim riznych fondu a programt na Urovni Unie, které muze piispét k pokryti
nakladu na Upravy a vyvoj IKT nezbytnych na vnitrostatni arovni pro dosazeni souladu

s timto nafizenim. Rozpocet potiebny pro provadéni tohoto nafizeni by mél byt v souladu

S platnym viceletym finan¢nim ramcem.
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Clenské staty se vybizeji k vétsi vzajemné koordinaci, vyméné a spolupraci, aby se zvysila
jejich strategickd, operativni, vyzkumna a rozvojova kapacita v oblasti kybernetické
bezpecnosti, zejména prostiednictvim provadeéni bezpecnosti siti a informaci, jak je
uvedeno ve smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/1148%, v zajmu posileni
bezpednosti a odolnosti jejich vefejnych sprav a sluzeb. Clenské staty se vybizeji, aby
zvySily bezpecnost transakci a zajistily dostate¢nou uroven duvéry v elektronické
prostiedky pouzivanim ramce eIDAS, stanoveného nafizenim (EU) €. 910/2014, a zejména
pfiméiené Grovné zaruk. Clenské staty mohou pfijmout opatieni v souladu s pravem Unie
k zajisténi kybernetické bezpec¢nosti a piedchazeni podvodu zneuziti totoznosti ¢i jinym

formam podvodh.

Pokud uplatiiovéni tohoto natfizeni zahrnuje zpracovani osobnich tdaji, mélo by se
provadét v souladu s pravem Unie 0 ochrané osobnich tdajt, zejména nafizenim (EU)
2016/679 a natizenim (EU) 2018/...*. Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/6802 by se méla rovnéZ pouzit v ramci tohoto nafizeni. Jak se stanovi v nafizeni (EU)
2016/679, mohou Clenské staty zachovat nebo zavést dalsi podminky, v€etné omezeni,
pokud jde o zpracovani udajt o zdravotnim stavu, a mohou také stanovit konkrétné;si

pravidla o zpracovani osobnich tdaji zaméstnancti v souvislosti se zaméstnanim.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 ze dne 6. ¢ervence 2016

0 opatienich K zajisténi vysoké spole¢né trovné bezpecnosti siti @ informacnich systémi

v Unii (UF. vést. L 194, 19.7.2016, s. 1).

Ut. vést.: vlozte prosim do textu &islo natizeni uvedené v dokumentu PE-CONS 31/18 -
2017/0002(COD).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/680 ze dne 27. dubna 2016 0 ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju pfislusnymi organy za t¢elem
prevence, vySetiovani, odhalovani ¢i stihani trestnych ¢int nebo vykonu tresti, 0 volném
pohybu téchto tidajli a 0 zruseni rimcového rozhodnuti Rady 2008/977/SVV (Ut. vést. L
119, 4.5.2016, s. 89).
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Toto natizeni by mélo podporovat a usnadiiovat zjednoduseni mechanismi fizeni sluzeb,
které jsou v brané zahrnuty. Za timto G¢elem by méla Komise v uzké spolupraci
s ¢lenskymi staty pfezkoumat stavajici mechanismy fizeni a v ptipad¢ potieby je upravit

tak, aby nedochazelo k prekryvani ¢innosti a neefektivité.

Toto nafizeni ma za cil zajistit, aby uzivatelé, kteti ptisobi v jinych ¢lenskych statech, méli
online pfistup k Uplnym, spolehlivym, pfistupnym a srozumitelnym unijnim i vnitrostatnim
informacim o pravech, pravidlech a povinnostech, k online postuptim, které jsou plné
preshranicni, a K asisten¢nim sluzbam a sluzbam pro feseni problémi. Jelikoz tohoto cile
nemuze byt dosazeno uspokojivé ¢lenskymi staty, ale spise ho, z divodu rozsahu a G¢inku
tohoto nafizeni, mize byt 1épe dosazeno na tirovni Unie, mize Unie pfijmout opateni

v souladu se zasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropske unii.

V souladu se zasadou proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku, neptekracuje toto

nafizeni ramec toho, co je nezbytné k dosaZeni tohoto cile.
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(74) Aby ¢lenské staty a Komise vyvinuly a zavedly nezbytné nastroje pro uplatnéni tohoto
nafizeni, méla by se néktera jeho ustanoveni pouZit dva roky po jeho vstupu v platnost.
Organtim mistni samospravy by méla byt stanovena lhuta ¢tyft let od vstupu tohoto natizeni
v platnost pro provedeni poZadavku na poskytovani informaci o pravidlech a postupech a
asisten¢nich sluzbach a sluzbach pro feseni problémi v rdmci jejich plsobnosti.
Ustanoveni tohoto nafizeni upravujici postupy zcela nabizené online, pieshrani¢ni pfistup
Kk online postupiim a technicky systém pro pfeshrani¢ni automatizovanou vyménu dikazl
Vv souladu se zasadou ,,pouze jednou* by méla byt provedena nejpozdéji do péti let od

vstupu tohoto natizeni v platnost.

(75) Toto nafizeni dodrzuje zakladni prava a cti zasady uznané zejména Listinou zakladnich

prav Evropské unie a mélo by byt provedeno v souladu s témito pravy a zdsadami.

(76) V souladu s ¢l. 28 odst. 2 natizeni (ES) ¢. 45/2001 byl konzultovan evropsky inspektor
ochrany udaji, ktery vydal své stanovisko dne 1. srpna 2017,

PRIJALY TOTO NARIZENTI:

! Ut. vést. C 340, 11.10.2017, s. 6.
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Kapitola |

Obecna ustanoveni

Clanek 1

Predmet
1. Toto natizeni stanovi pravidla pro:

(a) zfizeni a provoz jednotné digitalni brany, ktera obantim a podnikiim poskytuje
snadny pfistup k vysoce kvalitnim informacim, a¢innym postuptim a efektivnim
asistenc¢nim sluzbam a sluzbam pro feseni problémd, které se tykaji unijnich
a vnitrostatnich pravidel, jez plati pro ob¢any a podniky, ktefi vykonavaji nebo
hodlaji vykonavat sva prava odvozena z prava Unie v oblasti vnitiniho trhu ve

smyslu ¢l. 26 odst. 2 Smlouvy o fungovani EU;

(b) pouzivani postupti pieshrani¢nimi uzivateli a uplatiovani zasady ,,pouze jednou* ve
spojeni s postupy uvedenymi v piiloze II tohoto nafizeni a postupy, které stanovi
smérnice 2005/36/ES, 2006/123/ES, 2014/24/EU a 2014/25/EU;
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(c) hlaseni ptekazek na vnitinim trhu, které se zaklada na ziskavani zpétné vazby od

uzivatelu a statistik od sluzeb, které jsou v bran¢ zahrnuty.

Je-li toto nafizeni v rozporu s ustanovenim jiného aktu Unie, které upravuje zvlastni

aspekty pfedmétu tohoto natizeni, ma ptednost ustanoveni uvedeného jiného aktu Unie.

Timto nafizenim neni dotena podstata jakéhokoliv postupu ani prava udélena
prostiednictvim takového postupu, je-li takovy postup stanoven na trovni Unie nebo na
vnitrostatni urovni v kterékoliv oblasti, na kterou se vztahuje toto nafizeni. Timto
nafizenim nejsou dotCena ani opatfeni piijata v souladu s pravem Unie na zajisténi

kybernetické bezpecnosti a predchazeni podvodim.

Clanek 2

Zrizeni jednotné digitalni brany

Komise a ¢lenské staty ziidi v souladu s timto nafizenim jednotnou digitalni branu (dale
jen ,,brana“). Brana sestava ze spolecného uzivatelského rozhrani spravovaného Komisi

(dale jen ,,spole¢né uzivatelské rozhrani*), které je zafazeno do portélu ,,VVase Evropa*“

a poskytuje piistup k relevantnim unijnim a vnitrostatnim odkaziim internetovych stranek.
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2. Bréna poskytuje pristup k:

(@) informacim o pravech, povinnostech a pravidlech, které jsou stanoveny pravem Unie
a vnitrostatnim pravem a které plati pro uZivatele, vykonavajici nebo hodlajici
vykondvat sva prava odvozend z prava vnitiniho trhu Unie v oblastech uvedenych

v ptiloze I;

(b) informacim o online a offline postupech zavedenych na Grovni Unie nebo na
vnitrostatni trovni a odkazim na online postupy, v€etné postupil, na néz se vztahuje
ptiloha II, s cilem umoznit uzivatelim vykon prav a splnéni povinnosti a pravidel

vnitiniho trhu v oblastech uvedenych v ptiloze I;

(c) informacim o asisten¢nich sluzbach a sluzbach pro feseni problému a odkaziim na
tyto sluzby uvedené na seznamu v ptiloze III nebo v ¢lanku 7, na které se obéané
a podniky mohou obraétit s dotazy ¢i problémy souvisejicimi s pravy, povinnostmi,

pravidly nebo postupy podle pism. a) a b) tohoto odstavce.

3. Spolecné uzivatelské rozhrani musi byt piistupné ve vSech urednich jazycich Unie.
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Clanek 3

Definice

Pro ucely tohoto nafizeni se rozumi:

1)

)

©)

(4)

()

,uzivatelem* bud’ ob¢an Unie, fyzicka osoba s pobytem v ¢lenském staté nebo pravnicka
osoba se sidlem v ¢lenském staté, ktera piistupuje prostfednictvim brany k informacim,
postupiim nebo asistenénim sluzbam nebo sluzbam pro feSeni problémit uvedenym v ¢l. 2

odst. 2;

»preshrani¢nim uzivatelem* uzivatel v situaci, ktera se neomezuje ve vSech ohledech na

jediny Clensky stat;

»postupem® sled krokd, které uzivatelé musi ucinit, aby splnili poZzadavky piislusného
organu nebo od piislusného organu ziskali rozhodnuti, a méli tak moznost vykonavat sva

prava uvedend v ¢l. 2 odst. 2 pism. a);

,»prislusnym organem* kterykoliv organ nebo subjekt ¢lenského statu, ktery je ziizen na
celostatni, regionalni nebo mistni trovni a ktery ma specifické povinnosti souvisejici
s informacemi, postupy, asistenénimi sluzbami a sluzbami pro feseni problém, na néz se

vztahuje toto nafizeni;

»dikazem* jakykoliv dokument nebo idaj véetné textu nebo zvuku, vizualniho nebo
audiovizualniho zaznamu bez ohledu na pouzit¢ médium, ktery piislusny organ vyzaduje
za Ucelem prokazani skutecnosti nebo splnéni pozadavkl na postupy uvedené v €l. 2 odst.

2 pism. b).
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Kapitola Il
Sluzby brany

Clinek 4

Pristup k informacim

1. Clenské staty zajisti, aby uzivatelé mé&li na svych vnitrostatnich odkazech internetovych

stranek snadny online pfistup k:

(@ informacim o pravech, povinnostech a pravidlech uvedenych v ¢l. 2 odst. 2 pism. a),

které se odvozuji od vnitrostatniho prava;

(b) informacim o postupech uvedenych v ¢l. 2 odst. 2 pism. b), které jsou zavedeny na

vnitrostatni drovni;

(c) informacim o asisten¢nich sluzbach a sluzbach pro feSeni problémi uvedenych v ¢l.

2 odst. 2 pism. c), které jsou poskytovany na vnitrostatni drovni.
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Komise zajisti, aby portal ,,Vase Evropa“ poskytoval uzivatelim snadny online pfistup k:

(@) informacim o pravech, povinnostech a pravidlech uvedenych v ¢l. 2 odst. 2 pism. a),

které se odvozuji od prava Unie;

(b) informacim o postupech uvedenych v ¢l. 2 odst. 2 pism. b), které jsou zavedeny na

drovni Unieg;

(c) informacim o asisten¢nich sluzbach a sluzbach pro feseni problémut uvedenych

v ¢l. 2 odst. 2 pism. c), které jsou poskytovany na urovni Unie.

Clanek 5

Pristup k informacim, které nejsou uvedeny v priloze I

Clenské staty a Komise mohou poskytnout odkazy na informace neuvedené v ptiloze I,
které nabizeji ptisluSné organy, Komise nebo instituce a jiné subjekty Unie, jestliZe tyto
informace spadaji do ptisobnosti brany ve smyslu ¢l. 1 odst. 1 pism. a) a spliiuji pozadavky

na kvalitu stanovené v ¢lanku 9.

Odkazy na informace uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku musi byt poskytnuty v souladu
S ¢l. 19 odst. 2 a 3.

Pted aktivovanim jakéhokoli odkazu Komise provérti, ze jsou splnény podminky uvedené

Vv odstavci 1 a konzultuje véc s koordina¢ni skupinou pro branu.
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Clinek 6

Postupy nabizené zcela online

1. Kazdy clensky stat zajisti, aby uzivatelé méli ptistup k postupim uvedenym v ptiloze I1
a mohli je provést zcela online, byly-li pfislusné postupy v dotéeném ¢lenském staté

zavedeny.
2. Postupy uvedené v odstavci 1 se povazuji za zcela online, jestlize:

a)  prokazovani totoznosti uzivatell, poskytnuti informaci a podptrnych dikazd,
podepsani a kone¢né podani Ize provést elektronicky na dalku prostiednictvim
sluzebniho kanalu, ktery uZivateli umozni uZivatelsky vstficnym a strukturovanym

zpusobem splnit v8echny pozadavky souvisejici s danym postupem;

(b) je uzivatelim poskytnuto automatickeé potvrzeni o ptijeti, pokud nebyl vystup

postupu doruc¢en okamzit¢;

(c) je vystup postupu dorucen elektronicky, nebo pokud je to nezbytné pro splnéni
pouZzitelného prava Unie nebo vnitrostatniho prava, je dorucen fyzickymi prostiedky;

a

(d) jsou uZzivatelé elektronicky vyrozumeéni 0 dokonceni postupu.
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Pokud ve vyjimeénych ptipadech opodstatnénych ptevazujicimi divody vetejného zajmu
Vv oblastech vefejné bezpecnosti, vefejného zdravi nebo boje proti podvodim nelze cile
daného postupu zcela dosahnout online, mohou ¢lenské staty po uzivateli pozadovat, aby
se pro ucely daného procesniho tkonu osobné dostavil k pfislusSnému organu. V téchto
vyjimecnych ptripadech omezi ¢lenské staty tuto fyzickou pfitomnost na to, co je nezbytné
nutné a objektivné opravnéné, a zajisti, aby ostatni kroky daného postupu bylo mozné
provést zcela online. Clenské staty rovnéz zajisti, aby pozadavky na fyzickou piitomnost

nevedly k diskriminaci pfeshrani¢nich uzivatelt.

Clenské staty oznami a vysvétli prostiednictvim spoledného tlozi§té ptistupného Komisi
a ostatnim ¢lenskym statim divody a okolnosti piipadi, kdy miize byt pozadovana fyzicka
ptitomnost pro tcely procesnich tikont uvedenych v odstavci 3, a divody a okolnosti

ptipadu, kdy je fyzické doruceni nezbytné podle odst. 2 pism. c).

Tento ¢lanek nebrani ¢lenskym statlim, aby uzivatelim nabizely dal$i moznosti pfistupu
K postupiim a splnéni postupti uvedenych v ¢l. 2 odst. 2 pism. b) jinymi prosttedky, nez je

online kanal, nebo aby kontaktovaly uZivatele ptimo.
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Clinek 7

Pristup k asistencnim sluzbam a sluzbam pro reseni problémii

Clenské staty a Komise zajisti, aby uZivatelé, véetné pieshrani¢nich uZivatelti, méli snadny
online pfistup k asisten¢nim sluzbam a sluzbam pro feseni problémt uvedenym v ¢l. 2

odst. 2 pism. ¢) prostiednictvim riznych kanal.

Narodni koordinatofi uvedeni v ¢lanku 28 a Komise mohou poskytnout odkazy na
asisten¢ni sluzby a sluzby pro feseni problémd, které nabizeji ptislusné organy, Komise
nebo instituce a jiné subjekty Unie, které nejsou uvedeny v piiloze III, a to v souladu s €.

19 odst. 2 a 3, jestlize sluzby spliiuji pozadavky na kvalitu stanovené v ¢lancich 11 a 16.

Bude-li to nezbytné, aby se vyhovélo potfebam uzivateli, narodni koordinatofi mohou
Komisi navrhnout, aby do brany byly vlozeny odkazy na asistenéni sluzby a sluzby pro
feSeni problémi, které jsou poskytovany soukromymi nebo polosoukromymi subjekty,

pokud tyto sluzby spliuji nasledujici podminky:

(@) nabizeji informace nebo asistenci v oblastech a za ti¢ely, na néz se vztahuje toto

nafizeni a jez dopliuji sluzby, které jsou v brané jiz zahrnuty;
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(b) jsou nabizeny bezplatné nebo za cenu, ktera je dostupna pro mikropodniky,

neziskové organizace ¢i obCany; a
(c) spliuji pozadavky stanovené v ¢lancich 8, 11 a 16.

4. Pokud nérodni koordinator navrhl vloZeni odkazu v souladu s odstavcem 3 tohoto ¢lanku
a tento odkaz poskytne v souladu s ¢l. 19 odst. 3, Komise posoudi, zda sluzba, jeZ ma byt
timto odkazem zahrnuta, spliiuje podminky v odstavci 3 tohoto ¢lanku, a je-li tomu tak,

dany odkaz aktivuje.

Jestlize Komise zjisti, ze sluzba, jez ma byt timto odkazem zahrnuta, nespliiuje podminky

v odstavci 3, informuje narodniho koordinatora o divodech pro neaktivovani odkazu.

Clinek 8

Pozadavky na kvalitu tykajici se pristupnosti internetovych stranek

Komise zlepsi pfistupnost svych internetovych stranek a odkazli internetovych stranek, jejichz
prostiednictvim poskytuje ptistup k informacim uvedenym v ¢l. 4 odst. 2 a k asistenénim sluzbam
a sluzbam pro feseni problémut uvedenym v ¢lanku 7, a to tim, Ze je uéini vnimatelné, ovladatelné,

srozumitelné a stabilni.
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Kapitola 111

Pozadavky na kvalitu

ObDIL 1
POZADAVKY NA KVALITU VZTAHUJICI SE NA INFORMACE
O PRAVECH, POVINNOSTECH A PRAVIDLECH, NAPOSTUPY A NA ASISTENCNI SLUZBY

A SLUZBY PRO RESENI PROBLEMU

Cldnek 9
Kvalita informaci o pravech, povinnostech a pravidlech

1. Pokud jsou ¢lenské staty a Komise v souladu s ¢lankem 4 odpovédné za zajisténi piistupu
k informacim uvedenym v ¢l. 2 odst. 2 pism. a), zajisti, aby tyto informace spliiovaly

nasledujici pozadavky:

(@) jsou uzivatelsky vstiicné, umoznuji uzivatelim je snadno vyhledat a porozumét jim
a rovnéz snadno urcit, které ¢asti téchto informaci jsou pro jejich individudlni situaci

vhodné;

(b) jsou piesné a dostate¢né komplexni na to, aby zahrnovaly informace, které uzivatelé
potiebuji znat, aby mohli vykonavat sva prava v plné shod¢ s platnymi pravidly
a povinnostmi;
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(©)

(d)

(€)

(f)

(9)

(h)
(i)

kde je to vhodné, zahrnuji odkazy, véetné internetovych odkazi, na pravni akty,

technické specifikace a pokyny;

zahrnuji nazev ptislusného organu nebo subjektu, ktery je odpovédny za obsah

danych informaci;

zahrnuji kontaktni tidaje jakékoli pfislusné asistenéni sluzby nebo sluzby pro feseni
problémti, jako je telefonni Cislo, elektronicka adresa, online dotaznik nebo kterykoli
jiny bézné pouzivany nastroj elektronické komunikace, ktery je nejvhodnéjsi pro

dany druh nabizené sluzby a pro cilovou skupinu této sluzby;

zahrnuji datum posledni aktualizace danych informaci, pokud k ni do3lo, a datum

zvefejnéni danych informaci, pokud k aktualizaci nedoslo;

jsou dobie uspotfaddané a piedlozené tak, aby uzivatelé mohli rychle nalézt informaci,

kterou potiebuyji;
jsou stéle aktudlni; a

Jsou psany jasnym a srozumitelnym jazykem, ktery je pfizpusobeny potfebam

cilovych uzivateli.

2. Clenské staty zpiistupni informace podle odstavce 1 tohoto ¢lanku v ufednim jazyce Unie,
kterému obecné rozumi co nejvyssi pocet pieshrani¢nich uzivatelt, v souladu
S ¢lankem 12.
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Clanek 10

Kvalita informaci o postupech

1. Clenské staty a Komise za Gi¢elem splnéni &lanku 4 zajisti, aby uZivatelé méli piedtim, nez
prokéazou svou totoznost pied zahdjenim postupu, ptistup k dostatecné¢ komplexnimu,
jasnému a uzivatelsky vstiicnému vysvétleni piipadnych nasledujicich prvki postupt,
které jsou uvedeny v ¢l. 2 odst. 2 pism. b):

(@) prislusné kroky daného postupu, které musi uzivatel uéinit, véetné jakékoli vyjimky
Z povinnosti ¢lenského statu podle ¢l. 6 odst. 3 nabizet tento postup zcela online.

(b) nazev prislusného organu, ktery je odpovédny za postup, v¢etné kontaktnich udaji;

(c) prostiedky ovéteni, prokazovani totoznosti a podpisu, které jsou v daném postupu
ptijimany;

(d) typ a format diikazu, jez ma byt predloZen;

(e) opravné prostiedky ¢i opatieni k naprave, které jsou obvykle dostupné v piipadé
sportl s ptisluSnymi orgéany;
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(f)  pouZitelné poplatky a zptisoby jejich uhrazeni online;

() veskeré lhuty, které musi uzivatel ¢i pfisluSny organ dodrzet a nejsou-li stanoveny
zadné lhity, primérna, odhadovana nebo orientacni doba, kterou piisluSny organ

potiebuje k dokonceni postupu;

(h)  veSkera pravidla tykajici se pfipadu, Ze pfislusny organ neodpovi, a pravni disledky
této situace pro uzivatele vetné rezimu tichého souhlasu ¢i nevyjadieni se spravniho

organu;
(i) kazdy dalSi jazyk, v némz lze dany postup provést.

2. Nedojde-li k tichému souhlasu, nevyjadieni se spravniho organu nebo obdobnému postupu,
prislusné orgéany piipadné informuji uzivatele o veskerém prodleni, prodlouzeni lhit a

veskerych souvisejicich diisledcich.

3. Pokud je vysvétleni uvedené v odstavci 1 jiZz dostupneé pro uZivatele, ktefi nejsou
preshrani¢nimi uzivateli, mtize byt v ptislusnych ptipadech pouzito nebo opétovné pouzito
pro ucely tohoto nafizeni v pfipadé, Ze obsahuje informace vztahujici se také na situaci

preshranic¢nich uzivateld.

4. Clenské staty zpiistupni vysvétleni uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku v tfednim jazyce
Unie, kterému obecné rozumi co nejvyssi pocet pieshrani¢nich uzivateld, v souladu

S ¢lankem 12.
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Clanek 11

Kvalita informaci o asistencnich sluzbach a sluzbach pro reseni problémii

1. Clenské staty a Komise za i¢elem splnéni pozadavkii ¢lanku 4 zajisti, aby uZzivatelé méli
pred podanim zadosti o sluZzbu uvedenou v ¢l. 2 odst. 2 pism. c) pFistup k jasnému

a uzivatelsky vstficnému vysvétleni nasledujicich prvki:
(@) typ, Gcel a predpokladané vysledky nabizené sluzby;

(b) kontaktni udaje subjektt, které odpovidaji za danou sluzbu, jako je telefonni ¢islo,
elektronicka adresa, online dotaznik nebo kterykoli jiny béZné pouzivany nastroj
elektronické komunikace, ktery je nejvhodnéjsi pro dany druh nabizené sluzby a pro

cilovou skupinu této sluzby;
(c) ptipadné pouzitelné poplatky a zpusoby jejich uhrazeni online;

(d) veskeré pouzitelné lhtty, jez je tfeba dodrzet, a jestlize nejsou stanoveny, prumérna

¢i odhadovana doba potiebna k poskytnuti sluzby;

(e) jakékoliv dalsi jazyky, v nichZ lze Zadost podat a které I1ze pouzit pii nasledném
kontaktu.

2. Clenské staty zpiistupni vysvétleni uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku v tfednim jazyce
Unie, kterému obecné rozumi co nejvyssi pocet pieshrani¢nich uzivateld, v souladu

s ¢lankem 12.
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Clinek 12

Preklad informaci

Pokud ¢lensky stat neposkytuje informace, vysvétleni a pokyny stanovené v ¢lancich 9, 10
allavcl 13 odst. 2 pism. a) v ufednim jazyce Unie, kterému obecné rozumi co nejvyssi

pocet pieshrani¢nich uzivatelt, tento ¢lensky stat pozada Komisi, aby mu poskytla pieklad
do tohoto jazyka, a to v ramci dostupnych rozpoc¢tovych prostfedkti Unie, jak je uvedeno

v ¢l. 32 odst. 1 pism. c).

Clenské staty zajisti, aby texty piedlozené k piekladu podle odstavce 1 tohoto &lanku
obsahovaly alespon zakladni informace o viech oblastech uvedenych v ptiloze 1, a aby,
pokud jsou dostupné dostatecné rozpoctové prostiedky Unie, obsahovaly jakékoliv dalsi
informace, vysvétleni a pokyny uvedené v ¢lancich 9, 10 a 11 a v ¢l. 13 odst. 2, pism. a),

vvvvvv

poskytnou ulozisti odkazii uvedenému v ¢lanku 19 odkazy na tyto pielozené informace.

Jazyk uvedeny v odstavci 1 je afednim jazykem Unie, ktery se uzivatelé v celé Unii uci
vysvétleni nebo pokyny uréené k prekladu maji ptevazujici vyznam pro pieshrani¢ni
uzivatele z uré¢itého jiného ¢lenského statu, smi byt jazykem uvedenym v odstavci 1 Gfedni

jazyk Unie pouzivany témito pieshrani¢nimi uzivateli jakozto jejich prvni jazyk.
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4. Pokud ¢lensky stat zada o preklad do Gfedniho jazyka Unie, jenz neni jazykem, ktery se
Jestlize Komise zjisti, Ze podminky uvedené v odstavci 3 tykajici se volby tohoto jiného
jazyka nejsou splnény, mize zddost odmitnout a informovat ¢lensky stat o diivodech

tohoto odmitnuti.

ODDIL 2

POZADAVKY VZTAHUJICI SE K ONLINE POSTUPUM

Clanek 13

Preshranicni pristup k online postupiim

1. Clenské staty zajisti, aby v piipadech, kdy postup uvedeny v ¢l. 2 odst. 2 pism. b) a
zavedeny na vnitrostatni Urovni je ptistupny a proveditelny online pro uzivatele, ktefi
nejsou preshrani¢nimi uzivateli, byl tento postup nediskrimina¢nim zplisobem ptistupny a
proveditelny rovnéZ pro pieshrani¢ni uzivatele a aby jej tito uZivatelé mohli provést

prostiednictvim stejného nebo alternativniho technického feseni.

2. Clenské staty zajisti, aby pii postupech uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku byly splnény
alespori tyto pozadavky:

(@) uzivatelim je umoznén piistup k pokyniim pro splnéni postupu v tfednim jazyce
Unie, kterému obecné rozumi co nejvyssi pocet pieshrani¢nich uzivateld, v souladu

S ¢lankem 12;
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(b)

(©)

(d)

(€)

ptreshrani¢ni uzivatelé mohou predkladat pozadované informace, i pokud se struktura

téchto informaci 1isi od obdobnych informaci v dotéeném clenském state;

pfeshrani¢ni uzivatelé maji moznost prokdzat svou totoznost a ovéfit ji, podepsat
dokumenty elektronicky nebo je opattit elektronickou peceti podle natizeni (EU)
910/2014, a to ve vsech piipadech, kdy tuto moznost maji i uzivatele, kteti nejsou

preshrani¢nimi uzivateli;

pfeshrani¢ni uzivatelé maji moznost poskytnout ditkaz o splnéni platnych pozadavkl
a obdrzet vysledky postupti v elektronické podobé ve vsech pripadech, kdy tuto

moZnost maji i uzivatele, ktefi nejsou pfeshrani¢nimi uzivateli;

pokud splnéni urcitého postupu vyzaduje platbu, uzivatelé maji moznost uhradit
veskeré poplatky online prostfednictvim Siroce dostupnych pieshrani¢nich platebnich
sluzeb, aniz by doslo k diskriminaci na zakladé mista usazeni poskytovatele sluzby,

mista vydani platebniho prostiedku ¢i umisténi platebniho G¢tu v rdmci Unie.

Pokud postup nevyZaduje elektronické prokazovani totoznosti nebo ovéfeni podle odst. 2

pism. c) a pokud pfislusné organy mohou podle pouzitelného vnitrostatniho prava nebo

spravni praxe v piipadé uzivatelt, kteti nejsou pieshrani¢nimu uzivateli, ptijimat

digitalizované kopie neelektronickych dikazi totoZznosti, jako jsou prukazy totoznosti nebo

cestovni pasy, pfijmou tyto organy rovnéz takové digitalizované kopie v piipadé

preshrani¢nich uzivateld.
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Clanek 14
Technicky systém pro preshranicni automatizovanou vymenu diikazii

a uplatnovani zasady ,,pouze jednou*

Komise ve spolupraci s ¢lenskymi staty ziidi technicky systém pro automatizovanou
vyménu diikazii mezi ptislusnymi organy v riznych ¢lenskych statech (dale jen ,,technicky
systém*) pro ucely vymény diikazii pro online postupy uvedené v ptiloze II tohoto natizeni

a postupy stanovené smérnicemi 2005/36/ES, 2006/123/ES, 2014/24/EU a 2014/25/EU.

Pokud pftislusné organy v souladu se zdkonem vydaji ve svém vlastnim ¢lenském stat¢ a
Vv elektronické podobé, kterd umoziuje automatizovanou vyménu, diikaz, ktery je
relevantni pro online postupy uvedené v odstavci 1, zpfistupni tento diikaz také zadajicim
ptisluSnym orgédntim z jinych ¢lenskych stath v elektronické podobé¢, jez umoziuje

automatizovanou vymenu.

Technicky systém zejména:

(@) umozni zpracovani Zzadosti o zptistupnéni ditkazu na vyslovnou zadost uZivatele;
(b) umozni zpracovani Zadosti 0 zptistupnéni nebo vyménu dukazi;

(c) umozni pienos dikazi mezi ptislusSnymi organy;
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(d)
(€)
()

(9)
(h)
(i)

umozni zpracovani dikazt zddajicim piisluSnym orgénem;
zajisti davernost a integritu dikazi;

umozni uzivateli zobrazit si nahled dikazu, ktery ma byt pouzit Zadajicim

prisluSnym organem, a rozhodnout se, zda ptikroc¢i k vyméné dukazu;
zajisti dostate¢nou tiroven interoperability s dalSimi relevantnimi systémy;
zajisti vysokou uroven bezpecnosti prenosu a zpracovani ditkazi;

nezpracovava diikazy jiné nez ty, které jsou z technického hlediska nutné k vyméné

dikazi, a to pouze po dobu k tomuto ucelu nezbytnou.

PouZiti technického systému neni pro uZivatele povinné a bude dovoleno pouze na zakladé

jejich vyslovné zadosti, pokud pravo Unie ¢i vnitrostatni pravo nestanovi jinak. Uzivatelé

mohou ditkazy predlozit ptimo zadajicimu ptislusnému organu prostredky odlisSnymi od

technického systému.

5. MoZnost zobrazit si nahled dtikazu podle odst. 3 pism. f) tohoto ¢lanku se nevyzaduje pro

postupy, u kterych je povolena automatizovana preshrani¢ni vyména tudajti bez tohoto

nahledu podle pouzitelného prava Unie nebo vnitrostatniho prava. Tato moznost nahledu

dikazu nema vliv na povinnost poskytnout informace podle ¢lankti 13 a 14 natizeni (EU)
2016/679.
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Clenské staty integruji plné provozuschopny technicky systém coby soudast postupti

uvedenych v odstavci 1.

Piislusné organy, které jsou odpovédné za online postupy uvedené v odstavci 1, si na
zékladé vyslovné, svobodné, konkrétni, informované a jednoznacné zadosti dotceného
uzivatele prostiednictvim technického systému vyzadaji diikazy ptimo od ptislusnych
organt, které dikaz vydavaji v jiném ¢lenském statu. Vydavajici pfisluSné organy uvedené
v odstavci 2 zptistupni v souladu s odst. 3 pism. e) dany dikaz prostfednictvim téhoz

systému.

Dikaz zpfistupnény zadajicimu pfislusnému organu se omezi na to, co bylo vyZadano,
a tento organ jej pouzije pouze pro ucel postupu, kvuli kterému doslo k vymén¢ daného
dikazu. Dikaz, jehoz vyména probéhla prostfednictvim technického systému, je pro ucely

zadajiciho ptislusného orgdnu povazovan za oveteny.

Do ... [30 mésicti po vstupu tohoto natizeni v platnost] piijme Komise provadéci akty,
jimiz stanovi technické a provozni specifikace technického systému, které jsou nezbytné
pro provedeni tohoto ¢lanku. Tyto provadéci akty se pfijimaji pfezkumnym postupem

podle ¢l. 37 odst. 2.
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10. Odstavce 1 aZ 8 se nepouZziji na postupy zavedené na drovni Unie, které upravuji odlisné
mechanismy vymeény diikazi, pokud technicky systém nezbytny pro provadéni tohoto
¢lanku neni zac¢lenén do téchto postupt v souladu s pravidly aktd Unie, které tyto postupy

stanovuiji.

11. Komise spolu s kazdym ¢lenskym statem odpovida za vyvoj, dostupnost, Udrzbu a spravu
zabezpeceni svych piislusnych soucasti technického systému, jakoz i za dohled nad nimi

a za jejich sledovani.

Clanek 15

Overovani ditkazu clenskymi staty

Pokud neni dostupny technicky systém ani jiné systémy umoziujici vyménu nebo ovétreni dikaza
mezi ¢lenskymi staty nebo nelze-li je pouZit, nebo pokud uzivatel nepozada o pouziti technického
systému, spolupracuji ptislusné organy prosttednictvim systému pro vymeénu informaci o vnitinim
trhu (systém IMI), jestliZe je to nutné k ovéieni pravosti diikazu, ktery jednomu z nich ptedlozil

uzivatel v elektronické podob¢ pro tcely online postupu.
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ODDIL 3
POZADAVKY NA KVALITU TYKAJICI SE ASISTENCNICH SLUZEB

A SLUZEB PRO RESENI PROBLEMU

Clanek 16

Pozadavky na kvalitu tykajici se asistencnich sluzeb a sluzeb pro reseni problémai

Piislusné organy a Komise v ramci svych svéfenych pravomoci zajisti, aby asisten¢ni sluzby a
sluzby pro feSeni problémil uvedené v ptiloze III a sluzby, které byly zahrnuty do brany podle ¢l. 7

odst. 2, 3 a 4, splnovaly tyto pozadavky na kvalitu:
@) jsou poskytovany v ptfiméfeném ¢asovém ramci s prihlédnutim ke slozitosti zadosti;

(b) v piipad¢ prodlouzeni 1hit jsou uzivatelé predem informovani o ditvodech prodlouzeni a

0 nov¢ stanovené lhute;

(c) pokud poskytnuti ur¢ité sluzby vyzaduje platbu, uZivatelé maji moznost uhradit veskeré
poplatky online prostfednictvim Siroce dostupnych pieshrani¢nich platebnich sluzeb, aniz
by doslo k diskriminaci na zakladé mista usazeni poskytovatele sluzby, mista vydani

platebniho prostfedku ¢i umisténi platebniho uctu v ramci Unie.
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ObpDiL 4

SLEDOVANI KVALITY

Clanek 17

Sledovani kvality

1. Narodni koordinatofi uvedeni v ¢lanku 28 a Komise v ramci svych svéfenych pravomoci
pravidelné sleduji, zda informace, postupy a asisten¢ni sluzby a sluzby pro feseni
problémt, které jsou dostupné prostiednictvim brany, splituji pozadavky na kvalitu
stanovené v ¢lancich 8 az 13 a v ¢lanku 16. Sledovani se provadi na zaklad¢ udaju

shromazdénych podle ¢lanki 24 a 25.
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2. V ptipad¢ zhorSeni kvality informaci, postupil a asisten¢nich sluzeb a sluzeb pro feseni
problémt uvedenych v odstavci 1, které poskytuji prislusné organy, ptijme Komise

s ohledem na vaznost a trvalost daného zhorseni jedno nebo vice nasledujicich opatieni:
(@) informuje pfislusného narodniho koordinatora a poZzada o napravné opatient;

(b) predlozi v koordina¢ni skupiné pro branu k projednani doporu¢ené kroky s cilem

zlepsit dodrzovani pozadavku na kvalitu;
(c) zasle dot¢enému ¢lenskému statu dopis s doporucenimi;

(d) docasné od brany odpoji danou informaci, postup nebo asisten¢ni sluzbu nebo sluzbu

pro feseni problémd.

3. Pokud urcita asisten¢ni sluzba nebo sluzba pro feSeni problémd, k niZ jsou poskytnuty
odkazy podle ¢l. 7 odst. 3, trvale nespliiuje pozadavky stanovené v ¢lancich 11 a 16 nebo
dle idaji shromazdénych podle ¢lanka 24 a 25 jiz nesplituje potieby uzivateld, mize ji
Komise po konzultaci s prisluSnym narodnim koordinatorem a v pifipad¢ potieby s

koordinac¢ni skupinou pro branu, od brany odpojit..
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Kapitola IV

Technicka reSeni

Clanek 18

Spolecné uzivatelské rozhrani

1. Komise v Uzké spolupraci s ¢lenskymi staty poskytne spole¢né uZzivatelské rozhrani

zaclenéné do portalu ,,VaSe Evropa®, aby zajistila fd&dné fungovani brany.

2. Spole¢né uzivatelské rozhrani umozni piistup k informacim, postuptim a asistencnim
sluzbam a sluzbam pro feSeni problému prostiednictvim odkazu na piislu$né unijni
a vnitrostatni internetové stranky nebo odkazy internetovych stranek, které jsou vliozeny do

ulozisté odkazu uvedeného v ¢lanku 19.

3. Clenské staty a Komise v souladu se svymi p¥islusnymi ulohami a povinnostmi
stanovenymi v ¢lanku 4 zajisti, aby informace o pravidlech a povinnostech, o postupech a
0 asisten¢nich sluzbach a sluzbéch pro feSeni problémt byly organizovany a oznaceny
takovym zpiisobem, ktery usnadituje moznost jejich dohledani prostiednictvim spolecného

uzivatelského rozhrani.
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4. Komise zajisti, aby spolecné uzivatelské rozhrani spliiovalo tyto pozadavky na kvalitu:
(@) jesnadno pouZitelné;
(b)  je dostupné online prostiednictvim ruznych elektronickych prostredkd;
(c) je vyvinuto a optimalizovano pro rizné internetové vyhledavace;

(d) splnuje tyto pozadavky na piistupnost internetovych stranek: vnimatelnost,

ovladatelnost, srozumitelnost a stabilitu.

5. Komise miize pfijmout provadéci akty, kterymi stanovi poZadavky na interoperabilitu
v zajmu usnadnéni dohledatelnosti informaci o pravidlech a povinnostech, o postupech a
0 asisten¢nich sluzbach a sluzbach pro feseni problému prostfednictvim spolec¢ného
uzivatelského rozhrani. Tyto provadéci akty se ptijimaji prezkumnym postupem podle ¢l.
37 odst. 2.
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Clanek 19

Ulozisté odkazii

Komise v Uzké spolupraci s ¢lenskymi staty ziidi a udrzuje elektronické ulozisté odkazi na
informace, postupy a asisten¢ni sluzby a sluzby pro feseni problému, které jsou uvedeny

Vv ¢l. 2 odst. 2, a umozni propojeni danych sluzeb a spole¢ného uzivatelského rozhrani.

Komise do ulozisté odkazii vlozi odkazy na informace, postupy a asisten¢ni sluzby
a sluzby pro feseni problému, které jsou dostupné na odkazech internetovych stranek

spravovanych na urovni Unie, a dba na to, aby tyto odkazy byly presné a aktualni.

Nérodni koordinatofi do ulozisté odkazl vlozi odkazy na informace, postupy a asistencni
sluzby a sluzby pro feSeni problémii, které jsou dostupné na odkazech internetovych
stranek spravovanych pfislusSnymi organy nebo soukromymi ¢i polosoukromymi subjekty

dle €l. 7 odst. 3, a dbaji na to, aby tyto odkazy byly piesné a aktualni.

Je-li to z technického hlediska mozné, mize byt vkladani odkazi podle odstavce 3 mezi

ptisluSnymi systémy clenskych statl a ulozistém odkazl provadéno automaticky.
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Komise vefejnosti zptistupni informace vlozené do tlozisté odkazl v otevieném a strojove

¢itelném formatu.

Komise a narodni koordinatofi zajisti, aby se odkazy na informace, postupy a asisten¢ni
sluzby a sluzby pro feseni problémd, které jsou nabizeny prostfednictvim brany, zbytecné

zcela ani zCasti neopakovaly a nepiekryvaly, a nematly tak uZivatele.

Pokud jina ustanoveni prava Unie stanovuji zvetejnéni informaci uvedenych v ¢lanku 4,
Komise a narodni koordinatoii mohou pro splnéni pozadavkii uvedeného ¢lanku

poskytnout odkazy na dané informace.

Clanek 20

Spolecny vyhledavac asistencnich sluZeb

Aby se usnadnil pfistup k asistenénim sluzbam a sluzbam pro feseni problému uvedenym
v piiloze III nebo v ¢l. 7 odst. 2 a 3, ptislusné organy a Komise zajisti, aby k nim uZivatelé
méli pfistup prostiednictvim spoleéného vyhledavace asisten¢nich sluzeb a sluzeb pro
feSeni problému (dale jen ,,spolecny vyhledavag¢ asistenénich sluzeb®), ktery bude

dostupny prostfednictvim brany.
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2. Komise vyvine a bude spravovat spole¢ny vyhledava¢ asisten¢nich sluzeb a urci
uspofadani a format, v nichZz musi byt dodany popisy a kontaktni udaje k danym
asisten¢nim sluzbam a sluzbadm pro feSeni problémil, aby se umoznilo fadné fungovani

spole¢ného vyhledavace asistencnich sluzeb.
3. Narodni koordinatofi poskytnou Komisi popisy a kontaktni Gdaje, jak jsou uvedeny
v odstavci 2.
Clinek 21

Odpovédnost za aplikace IKT, jez podporuji branu

1. Komise je odpovédna za vyvoj, dostupnost, sledovani, aktualizaci, udrzbu, zabezpeceni

a hostovani nasledujicich aplikaci IKT a odkazi internetovych stranek:

a) portalu ,,VaSe Evropa“ uvedeného v ¢l. 2 odst. 1;
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b)

spole¢ného uzivatelského rozhrani uvedeného v €l. 18 odst. 1, véetné vyhledavaciho
nastroje nebo jakéhokoliv jiného nastroje IKT, ktery umoziuje vyhledavani

informaci a sluZeb na internetu;
ulozisté odkazl uvedeného v ¢l. 19 odst. 1;
spole¢ného vyhledavace asisten¢nich sluzeb uvedeného v ¢l. 20 odst. 1;

nastroje pro zpétnou vazbu od uzivateld uvedeného v €l. 25 odst. 1 a ¢l. 26 odst. 1

pism. a).

P11 vyvoji téchto aplikaci IKT Komise uzce spolupracuje s ¢lenskymi staty.

2. Clenské staty jsou odpovédné za vyvoj, dostupnost, sledovani, aktualizaci, Gdrzbu
a zabezpeceni aplikaci IKT, jez souvisi s jejich vnitrostatnimi internetovymi strankami a
odkazy internetovych stranek, které spravuji a které jsou propojeny se spole¢nym
uzivatelskym rozhranim.
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Kapitola V

Propagace

Clanek 22

Nazev, logo a znacka kvality

1. Nézvem, pod kterym bude brana zndma a propagovana vefejnosti, bude oznacéeni ,,Y our

Europe*.

O logu, pod kterym mé byt brana zndma a propagovana vetejnosti, rozhodne Komise
v Uzké spolupraci s koordina¢ni skupinou pro branu nejpozdéji do .... [Sest m&sict po

vstupu tohoto natizeni v platnost].

Logo brany a odkaz na brdnu musi byt viditelné a umisténé na relevantnich internetovych

strankach na drovni Unie a na vnitrostatni rovni, které jsou propojeny s branou.

2. Coby dikaz dodrzeni pozadavkl na kvalitu uvedenych v ¢lancich 9, 10 a 11 slouzi nazev
a logo brany jako znacka kvality. Logo brany smi byt vSak pouzivano jako znacka kvality
pouze na odkazech internetovych stranek a internetovych strankach, které jsou vloZeny do

ulozisté odkazt uvedeného v ¢lanku 19.
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Clanek 23

Propagace

Clenské staty a Komise mezi ob&any a podniky podporuji povédomi o brané a pouzivani
brany a zajisti, aby brana a jeji informace, postupy a asisten¢ni sluzby a sluzby pro feseni
problému byly pro vetejnost viditelné a snadno dohledatelné prostfednictvim vetejné

pristupnych vyhledavacich nastroja.

Clenské staty a Komise koordinuji své propagacni ¢innosti uvedené v odstavci 1, pficemz
pii téchto ¢innostech odkazuji na branu a pouzivaji jeji logo spolecné s nazvy piipadnych

dalSich znacek.

Clenské staty a Komise zajisti, aby branu bylo moZné snadno dohledat prostfednictvim
souvisejicich internetovych stranek, za néz jsou odpovédné, a aby na viech relevantnich
internetovych strankach na drovni Unie a na vnitrostatni arovni byly uvedeny jasné odkazy

na spole¢né uzivatelské rozhrani.

Narodni koordinatoti propaguji branu ptisluSnym vnitrostatnim organtim.
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Kapitola VI

Ziskavani zpétné vazby od uzivateld a statistika

Clanek 24

Statistiky uZivatelu

1. Piislusné organy a Komise zajisti, aby byly zptisobem, ktery zarucuje anonymitu uzivateld,
ziskavany statistiky tykajici se navstév uzivateld brany a odkazl internetovych stranek, na

n¢z brana odkazuje, aby bylo mozné zlepsit fungovani brany.

2. Ptislusné organy, poskytovatelé asistencnich sluzeb nebo sluzeb pro feSeni problémt podle
¢l. 7 odst. 3 a Komise shromazd'uji a vyménuji si souhrnny pocet, ptiivod a pfedmét zadosti

0 asisten¢ni sluzby a sluzby pro feSeni problémt a doby potfebné k odezvée.

3. Statistické tidaje shromazdéné v souladu s odstavci 1 a 2 ohledn¢ informaci, postupi
a asistencnich sluzeb a sluzeb pro feseni problému, na které brana odkazuje, zahrnuji tyto

kategorie udaji:

a)  Udaje 0 poctu, pavodu a typu uZzivatelt brany,
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b)  Udaje o uzivatelskych preferencich a uzivatelskych scénatich,

C)  Udaje o pouZitelnosti, dohledatelnosti a kvalité informaci, postupti, asisten¢nich

sluzeb a sluzeb pro feseni problému.
Tyto udaje se zvetejiiuji v otevieném a bézn¢ pouzivaném, strojove itelném formatu.

Komise pfijme provadéci akty, kterymi stanovi zptisob shromazd’ovani a vymény
uZivatelskych statistik uvedenych v odstavcich 1, 2 a 3 tohoto ¢lanku. Tyto provadéci akty

se pfijimaji pfezkumnym postupem podle ¢l. 37 odst. 2.

Clanek 25

Zpétna vazba od uzivatelii o sluzbach brany

Aby se ziskaly ptimé informace od uzivateli o jejich spokojenosti se sluzbami
poskytovanymi prostfednictvim brany a informacemi ji zpfistupnénymi, Komise
uzivateliim prostfednictvim brany poskytne uzivatelsky vstiicny nastroj pro zpétnou vazbu,
ktery uzivatelim umozni se ihned po vyuziti sluzeb uvedenych v ¢l. 2 odst. 2 anonymné
vyjadfit ke kvalité a dostupnosti sluzeb poskytovanych prostiednictvim brany a informaci

ji zptistupnénych, a ke kvalité a dostupnosti spolecného uzivatelského rozhrani.
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Piislu$né organy a Komise zajisti, aby uzivatelé méli ptistup k nastroji uvedenému

v odstavci 1 na vSech odkazech internetovych stranek, které jsou soucasti brany.

Komise, ptislusné organy a narodni koordinatofi maji piimy ptistup ke zpétné vazbeé od
uzivatelt, jez bude prostifednictvim nastroje uvedeného v odstavci 1 ziskana pro ucely

feSeni jakychkoli vyvstalych probléml.

Ptislus$né organy nejsou povinny na svych odkazech internetovych stranek, které jsou
soucasti brany, uzivatelim poskytnout ptistup k nastroji zpétné vazby od uZivatelt
uvedenému v odstavci 1, pokud je na jejich odkazech internetovych stranek pro ucel
sledovani kvality sluzeb jiz k dispozici nastroj pro zpétnou vazbu od uZivatelt podle
odstavce 1 s obdobnymi funkcemi. Piislusné organy ziskaji zpétnou vazbu od uzivatelu,
kterou od nich obdrzi prostiednictvim svého vlastniho nastroje zpétné vazby, a budou ji

sdilet s Komisi a narodnimi koordinatory z ostatnich ¢lenskych stati.

Komise ptijme provadéci akty, kterymi stanovi pravidla pro ziskavani a sdileni zpétne
vazby od uzivatell. Tyto provadéci akty se piijimaji prezkumnym postupem podle ¢l1. 37

odst. 2.
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Clanek 26

HIaSeni o fungovani vnitiniho trhu
1. Komise:

a)  poskytne uzivatelim brany uzivatelsky vstficny nastroj pro anonymni hlaseni vSech
ptekazek, na néz narazili pti vykonavani svych prav na vnitinim trhu, a poskytovani

zpétné vazby;

b)  ziskava od asistenénich sluzeb a sluzeb pro feSeni problémd, které jsou soucasti

brany, souhrnné informace o pfedmétech zadosti a o dobé potiebné k odezve.

2. Komise, pfislusné organy a narodni koordinatoii maji pfimy ptistup ke zpétné vazbé

ziskané podle odst. 1 pism. a).

3. Clenské staty a Komise analyzuji a zkoumaji problémy, které uzivatelé ohlasili podle

tohoto ¢lanku, a kdykoli je to mozné, vhodnymi prostiedky tyto problémy fesi.

Clanek 27
Online souhrnné prehledy

Komise zvefejni v anonymizované podobé¢ online souhrnné ptehledy problémd, které vyplyvaji
z informaci ziskanych podle ¢l. 26 odst. 1, z hlavnich uzivatelskych statistik uvedenych v ¢lanku 24

a Z hlavnich zpétnych vazeb od uzivatelti uvedenych v ¢lanku 25.
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Kapitola VII

Sprava brany

Clanek 28

Narodni koordinatori

1. Kazdy clensky stat jmenuje narodniho koordinatora. Kromé povinnosti podle ¢lanki 7, 17,

19, 20, 23 a 25 narodni koordinatofi:

a)  jednaji jako kontaktni misto své piislusné statni spravy pro vSechny zalezitosti

souvisejici s branou;
b) v ramci svych pfislusnych organt podporuji jednotné provadéni ¢lankt 9 az 16;
C)  zajistuji, aby se fadné provadéla doporuceni uvedena v ¢lanku 17 odst. 2 pism. C).

2. Kazdy ¢lensky stat mize v souladu se svou vnitini spravni strukturou jmenovat jednoho
nebo vice koordinatort, ktefi budou plnit nékteré z ukolt uvedenych v odstavci 1. Za styky
s Komisi ohledné¢ veskerych zalezitosti souvisejicich s brdnou je v kazdém ¢lenském staté

odpovédny jediny narodni koordinator.

3. Kazdy ¢lensky stat informuje ostatni ¢lenské staty a Komisi 0 jméné a kontaktnich udajich

svého narodniho koordinatora.
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Clanek 29

Koordinacni skupina

Ztizuje se koordinaéni skupina (dale jen ,,koordina¢ni skupina pro branu®). Sestava z jednoho
narodniho koordinatora z kazdého Clenského statu a predseda ji zastupce Komise. Koordina¢ni

skupina pro branu pfijme sviij jednaci fad. Sluzby sekretariatu zajisti Komise.
Clanek 30
Ukoly koordinacni skupiny pro brdnu
1. Koordinaéni skupina pro branu podporuje provadéni tohoto natfizeni. Zejména:
a)  usnadnuje vyménu a pravidelnou aktualizaci osvédéenych postupu;

b)  podporuje, aby se kromé postupti uvedenych v piiloze II tohoto nafizeni vyuzivaly
také postupy, které lze zcela provest online, a online zptisoby ovéfovani, prokazovani

totoZnosti a podpisu, zejmeéna ty stanovené podle natizeni (EU) ¢. 910/2014;

C)  projednava zlepSeni uZivatelsky vstiicného predkladani informaci v oblastech, které
jsou uvedeny v piiloze I, a to pfedevSim na zaklad¢ udaju ziskavanych v souladu
S ¢lanky 24 a 25;

PE-CONS 41/3/18 REV 3 85

CS



d)

pomaha Komisi pti vyvoji spole¢nych feseni IKT na podporu brany;

e) projednava navrh ro¢niho pracovniho programu;

f)  pomaha Komisi se sledovanim pInéni ro¢niho pracovniho programu;

g)  projednava dalsi informace poskytované podle ¢lanku 5 s cilem podporovat dalsi
Clenské staty, aby piipadné uzivateliim poskytovaly podobné informace;

h)  pomaha Komisi v souladu s ¢lankem 17 se sledovanim dodrzovani pozadavku, které
jsou stanoveny v ¢lancich 8 az 16;

)] informuje o provadeéni ¢l. 6 odst. 1;

j)  projednava a doporucuje opatieni ptisluSnym organtim a Komisi s cilem zabranit
zbyteénému piekryvani sluzeb dostupnych prostiednictvim brany a odstranit takova
ptekryvani;

k)  poskytuje stanoviska k postupiim nebo opatfenim pro ucinné feseni jakychkoliv
problému s kvalitou sluzeb, na které uzivatelé upozorni, ¢i navrhy na jeji zlepSent,
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I)  projednava uplatiovani zasad bezpecénosti jiz od navrhu a ochrany soukromi jiZ od

navrhu v ramci tohoto nafizeni;

m)  projednava otazky tykajici se ziskavani zpétné vazby od uZzivatelt a statistickych
udaji uvedenych v ¢lancich 24 a 25 s cilem zajistit, aby se sluZzby nabizené na drovni

Unie i na vnitrostatni Grovni trvale zlepSovaly;

n)  projednava otazky souvisejici s poZzadavky na kvalitu sluzeb nabizenych

prostfednictvim brany;

0) sdili osvédéené postupy a pomahaji Komisi s organizaci, usporadanim a prezentaci
sluzeb, které jsou uvedeny v ¢l. 2 odst. 2, s cilem umoznit fadné fungovani

spolecného uzivatelského rozhrani;
p)  usnadfiuje Vyvoj a provadéni koordinované propagace;

q) spolupracuje se spravnimi organy ¢i sitémi informacnich sluzeb a asistencnich sluzeb

nebo sluzeb pro feseni problémt;

r)  vydava pokyny ohledn¢ toho, jaky dalsi Gifedni jazyk ¢i afedni jazyky Unie maji
ptislusné organy pouZzivat v souladu s €l. 9 odst. 2, ¢1. 10 odst. 4, ¢1. 11 odst. 2 a ¢l.
13 odst. 2 pism. a).

2. Komise mize s koordinac¢ni skupinou pro branu konzultovat jakékoliv zalezitosti tykajici

se uplatiovani tohoto nafizeni.
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Clanek 31

Rocni pracovni program
1. Komise piijme ro¢ni pracovni program, ve kterém uptesni zejména:

a)  opatfeni pro zlepSeni prezentace konkrétnich informaci v oblastech, které jsou
uvedeny v priloze I, a opatieni pro usnadnéni v¢asného uplatiovani piislusnymi
organy na vSech drovnich, véetné tirovné mistni samospravy, pozadavki na

poskytovani informaci;
b)  opatieni pro usnadnéni dodrzovani ¢lankt 6 a 13;

C)  opatifeni nezbytna pro zajisténi stalého dodrzovani pozadavku, které jsou stanoveny

v ¢lancich 9 az 12;
d)  cCinnosti souvisejici s propagaci brany v souladu s ¢lankem 23.

2. Komise pfi piipravé ndvrhu roéniho pracovniho programu zohledni uzivatelské statistiky
a zpétnou vazbu od uzivateld, jez byly ziskany v souladu s ¢lanky 24 a 25, jakoz i na
jakékoliv pfipominky ze strany ¢lenskych statti. Pfed jeho piijetim predlozi Komise navrh

ro¢niho pracovniho programu k projednani koordina¢ni skupiné€ pro branu.
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Kapitola VIII

Z.avéreéna ustanoveni

Clanek 32
Néaklady

1. Ze souhrnného rozpoctu Evropské unie se pokryji zejména naklady na:
a)  vyvoj a udrzbu nastroju IKT podporujicich provedeni tohoto natizeni na trovni Unie;
b)  propagaci brany na Grovni Unie;

c) pieklad informaci, vysvétleni a pokynti v souladu s ¢lankem 12 v ramci maximalniho
ro¢niho objemu na ¢lensky stét, aniz je tim dotceno piipadné prerozdéleni financnich

prostiedkd, je-li to nezbytné pro plné vyuziti dostupnych rozpoctovych prostiedki.

2. Néklady souvisejici s vnitrostatnimi internetovymi portaly, informa¢nimi platformami,
asisten¢nimi sluzbami a postupy zavedenymi na urovni ¢lenskeho statu se hradi

z ptislusnych rozpocti ¢lenskych statl, pokud pravo Unie nestanovi jinak.
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Clanek 33

Ochrana osobnich udaju

Pti zpracovani osobnich udajli v rdmci tohoto natizeni dodrZuji ¢lenské staty natizeni (EU)
2016/679. Komise pfi zpracovani osobnich udaji v ramci tohoto nafizeni dodrzuje natizeni (EU)

2018/...".

Clanek 34

Spolupréce s ostatnimi informacnimi a asistencnimi sitémi

1. Po konzultaci s ¢lenskymi staty Komise rozhodne, které ze stavajicich neformalnich
mechanismu spravy asisten¢nich sluzeb a sluzeb pro feseni problémt, které jsou uvedeny
v ptiloze III, nebo mechanismt spravy kterékoliv oblasti informaci uvedené v piiloze

| maji spadat do pravomoci koordinac¢ni skupiny pro branu.

2. Pokud byly informacni a asisten¢ni sluzby ¢i sité vytvoteny pravné zavaznymi akty Unie
pro kteroukoliv oblast informaci, ktera je uvedena v piiloze I, Komise koordinuje praci
koordinac¢ni skupiny pro branu a spravnich organt téchto sluzeb ¢i siti tak, aby bylo

dosazeno jejich soucinnosti a piedeslo se jejich piekryvani.

Ut. vést.: vlozte prosim do textu ¢islo nafizeni uvedené v dokumentu PE-CONS 31/18 -
2017/0002(COD).
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Clanek 35

Systém pro vyménu informaci o vnitinim trhu

1. Pro ucely €l. 6 odst. 4 a ¢lanku 15 a v souladu s uvedenymi ¢lanky se pouzije systém pro
vyménu informaci o vnitinim trhu (dale jen ,,systém IMI®) zfizeny natizenim (EU) ¢.
1024/2012.

2. Komise mtize rozhodnout o pouziti syst¢ému IMI coby elektronického ulozisté odkazii

podle ¢l. 19 odst. 1.

Clanek 36

Podavani zprav a prezkum

Do ... [¢tyfi roky ode dne vstupu tohoto nafizeni v platnost] a poté kazdé dva roky prezkouma
Komise uplatiiovani tohoto natizeni a ptedlozi Evropskému parlamentu a Radé¢ hodnotici zpravu
o fungovani brany a o fungovani vnitiniho trhu, kterou vypracuje na zakladé statistik a zp&tné
vazby, jez ziské v souladu s ¢lanky 24, 25 a 26. Pfezkum zahrnuje zejména hodnoceni piisobnosti
¢lanku 14, a to s ohledem na technologicky, trzni a pravni vyvoj tykajici se vymény dikazt mezi

ptisluSnymi orgéany.
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Clanek 37

Postup projednavani ve vyboru

1. Komisi je ndpomocen vybor. Tento vybor je vyborem ve smyslu nafizeni (EU)

¢. 182/2011.
2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se ¢lanek 5 natizeni (EU) ¢. 182/2011.
Clanek 38
Zmena narizeni (EU) ¢. 1024/2012
Natizeni (EU) €. 1024/2012 se méni takto:
1. Clanek 1 se nahrazuje timto:

,Clanek 1

Predmét

Toto nafizeni stanovi pravidla pro pouzivani systému pro vyménu informaci o vnitinim

trhu (déle jen ,,systém IMI*) pfi spravni spolupraci mezi subjekty systému IMI, vcetné

zpracovani osobnich udaju.*
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2. V ¢lanku 3 se odstavec 1 nahrazuje timto:
»1.  Systém IMI se pouziva k vymén¢ informaci, véetné vymény osobnich udaji, mezi
subjekty systemu IMI a ke zpracovani téchto informaci pro uéely kteréhokoliv
zZ nasledujicich tkont:
a)  spravni spolupraci, kterd se vyZaduje v souladu s akty uvedenymi v piiloze;
b)  spravni spolupréci, ktera podléha pilotnimu projektu, jenz se provadi v souladu
s ¢lankem 4.
3. V ¢lanku 5 se druhy pododstavec méni takto:
a)  pismeno a) se nahrazuje timto:
»a) ,Systémem IMI“ elektronicky néstroj, ktery Komise poskytuje na podporu
spravni spoluprace mezi subjekty systému IMI;*;
b)  pismeno b) se nahrazuje timto:
»0) ,.spravni spolupraci“ spoluprace mezi subjekty systému IMI prostiednictvim
vymeény a zpracovani informaci za ucelem lepsiho uplatiiovani prava Unie.*;
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c)  pismeno g) se nahrazuje timto:

»J) ,.subjekty systému IMI* ptislusné organy, koordinatofi systému IMI, Komise

a instituce a jiné subjekty Unie;*
4. V ¢l. 8 odst. 1 se dopliiuje nové pismeno, které zni:

»f)  zajistovani spoluprace s institucemi a jinymi subjekty Unie a umoziovani jejich

pristupu do systému IMIL.“
5. V ¢lanku 9 se odstavec 4 nahrazuje timto:

w4, Clenské staty, Komise a instituce a jiné subjekty Unie zavedou vhodné prostiedky,
kterymi zajisti, aby uZivatelim systému IMI byl umoznén piistup pouze k osobnim
udajim zpracovanym v systému IMI, které potfebuji, a pouze v téch oblastech

vnitiniho trhu, pro které jim byla udélena pfistupova prava v souladu s odstavcem 3.
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6. Clanek 21 se méni takto:
a)  odstavec 2 se nahrazuje timto:

»2. Evropsky inspektor ochrany tidajli je odpovédny za sledovani a zajisténi toho,
aby se uplatiiovalo toto nafizeni kdykoli Komise nebo instituce a jiné subjekty
Unie ve své uloze subjektii systému IMI zpracovavaji osobni tidaje.
Odpovidajicim zptisobem se pouziji povinnosti a pravomoci uvedené
v ¢lancich 57 a 58 naiizeni (EU) 2018/..."".

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/... ze dne ... o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajl orgény,
institucemi a jinymi subjekty Unie a o volném pohybu téchto tidajti a o zruseni
natizeni (ES) &. 45/2001 a rozhodnuti &. 1247/2002/ES (UFt. vést. ...).***;

b)  odstavec 3 se nahrazuje timto:

»3. Vnitrostatni organy dozoru a evropsky inspektor ochrany tdaju, z nichZ kazdy
jednd v rozsahu svych svéfenych pravomoci, spolupracuji, aby zajistili
koordinovany dohled nad systémem IMI a jeho pouzivanim subjekty systému
IMI v souladu s ¢lankem 62 natizeni (EU) 2018/...*.;

C)  odstavec 4 se zrusuje.

* Ut. vést.: vlozte prosim odkaz na &islo nafizeni uvedené v dokumentu PE-CONS 13/18
2017/0002(COD).
o UF. vést.: vlozte prosim do textu ¢islo, datum a odkaz na vyhlaSeni nafizeni uvedeného v

dokumentu PE-CONS 31/18 - 2017/0002(COD) v Utednim véstniku.
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7. V ¢lanku 29 se zrusuje odstavec 1.
8. V ptiloze se dopliuji nové body, které¢ zni:

»11. Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
0 ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané

osobnich udaji) *: ¢lanek 56, ¢lanky 60 az 66 a ¢1. 70 odst. 1

12. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/...7, kterym se zfizuje jednotna
digitalni brana pro poskytovani pfistupu k informacim, postupiim a k asistenénim
sluzbam a sluzbam pro feseni problému a kterym se méni natizeni (EU)

¢. 1024/2012™": ¢l. 6 odst. 4, ¢lanky 15 a 19.

* Uk. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1.
™ Uf. vest.: Lt

Ut. vést.: vloZte, prosim, ¢islo a datum piijeti tohoto pozménujici nafizeni.
UF. vést.: vlozte, prosim, odkaz na vyhlaSeni tohoto pozménujiciho natfizeni v Ufednim
véstniku.

++
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Clanek 39
Vstup v platnost

Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhladeni v Urednim véstniku Evropské unie.

Clanky 2 a 4, ¢lanky 7 az 12, ¢lanky 16 a 17, ¢l. 18 odst. 1 az 4, ¢lanky 19 a 20, &l. 24 odst. 1,2 a 3,
¢l. 25 odst. 1 az 4, ¢lanky 26 a 27 se pouziji ode dne ... [dva roky po vstupu tohoto natizeni

v platnost].

Clanky 6 a 13, ¢l. 14 odst. 1 az 8 a odst. 10 a &lanek 15 se pouziji ode dne ... [pét let po vstupu

tohoto nafizeni v platnost].

Bez ohledu na datum pouzitelnosti ¢lankti 2, 9, 10 a 11 zptistupni organy mistni samospravy
informace, vysvétleni a pokyny uvedené v uvedenych ¢lancich nejpozdéji do ... [Etyfi roky po

vstupu tohoto natizeni v platnost].

Toto nafizeni je zavazné v celém rozsahu a pfimo pouzitelné ve vSech Elenskych statech.

Ve Strasburku dne...

Za Evropsky parlament Za Radu
predseda predseda nebo predsedkyné
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PRILOHA I

Seznam informacnich oblasti, jez maji vyznam pro ob¢any a podniky vykonavajici na vnitinim trhu

sva prava, podle ¢l. 2 odst. 2 pism. a)

Oblasti informacnich oblasti tykajicich se ob¢anti:

Oblast

INFORMACE TYKAJICI SE PRAV, POVINNOSTI A PRAVIDEL
VYPLYVAJICICH Z PRAVA UNIE A VNITROSTATNIHO PRAVA

A. Cestovani
v ramci Unie

1. dokumenty pozadované od ob¢anti Unie, jejich rodinnych
prislusnikt, ktefi nejsou ob¢any Unie, nezletilych cestujicich bez
doprovodu a osob, které nejsou obéany Unie, cestuji-li pies
hranice v ramci Unie (prikaz totoznosti, vizum, cestovni pas)

2. prava a povinnosti osob cestujicich v Unii a z Unie letadlem,
vlakem, lodi, autobusem, a osob, ktere si zakoupily soubory
cestovnich sluZeb nebo dalsi sluzby spojené s cestovanim

3. asistence v piipadé snizené pohyblivosti pii cestovani v Unii a
z Unie
4, pfeprava zvitat, rostlin, alkoholu, tabaku, cigaret a dalSiho zbozi

pfi cestovani v Unii

5. hlasovéa volani a odesilani a pfijimani elektronickych zprav
a elektronickych udaja v rdmci Unie

B. Prace a dachod

hledani zaméstnani v jiném Clenském staté

v ramci Unie 2. nastup do zamé&stnani v jiném c¢lenském state
3. uznavani kvalifikaci za u¢elem ziskani zaméstnani v jiném
Clenském staté
4, zdanéni v jiném Clenském staté
pravidla pro pojisténi odpovédnosti a povinné pojisténi
v souvislosti s bydlistém nebo zaméstnanim v jiném ¢lenském
staté
PE-CONS 41/3/18 REV 3 1
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Oblast

INFORMACE TYKAJICI SE PRAV, POVINNOSTI A PRAVIDEL
VYPLYVAJICICH Z PRAVA UNIE A VNITROSTATNIHO PRAVA

6. podminky zaméstnavani, véetné vyslanych pracovnikd, jak jsou
stanovené zakonem nebo podzakonnym pravnim predpisem
(v€etné informaci o pracovni dobg, placené dovolené, narocich na
dovolenou, pravech a povinnostech tykajicich se prace ptescas,
zdravotnich prohlidkach, ukoncéeni smluv, vypovédich
a propousténi pro nadbytecnost)

7. rovné zachézeni (pravidla zakazujici diskriminaci na pracovisti,
pravidla pro stejnou odménu za tutéZ praci pro muze a Zeny a pro
stejnou odmeénu za praci pro zaméstnance pracujici na zakladé
smlouvy na dobu urcitou ¢i smlouvy na dobu neurcitou)

8. ochrana zdravi a bezpe¢nosti v souvislosti s riznymi druhy
¢innosti
9. prava a povinnosti tykajici se socialniho zabezpeceni v Unii,

vcetné prav a povinnosti souvisejicich se ziskanim dachodu

C. Vozidla v Unii

docasné ¢i trvalé premisténi vozidla do jiného €lenského statu
ziskani fidi¢ského prikazu a prodlouzeni jeho platnosti
uzavieni povinného pojisténi motorového vozidla

nékup a prodej motorového vozidla v jiném ¢lenském staté

o M N E

vnitrostatni pravidla silni¢niho provozu a pozadavky na fidice,
vcetné obecnych pravidel pro pouzivani vnitrostatni silni¢ni
infrastruktury: ¢asové poplatky (kupony), poplatky na zakladé
ujeté vzdalenosti (mytné), emisni znamky
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Oblast

INFORMACE TYKAJICI SE PRAV, POVINNOSTI A PRAVIDEL
VYPLYVAJICICH Z PRAVA UNIE A VNITROSTATNIHO PRAVA

D. Pobyt v jiném
¢lenském staté

1. docasné ¢i trvalé prestéhovani do jiného ¢lenského statu

2. koupé a prodej nemovitého majetku, véetné podminek
a povinnosti, pokud jde o zdanéni, vlastnictvi nebo uzivani tohoto
majetku, véetné jeho uzivani jakozto prechodného bydlisté

ucast v obecnich volbéch a volbéach do Evropského parlamentu

pozZadavky tykajici se povoleni k pobytu pro ob¢any Unie a jejich
rodinné piislusniky, v€etné rodinnych ptislusniki, ktetfi nejsou
obc¢any Unie

S. podminky platné pro naturalizaci pro statni piisluSniky jiného
¢lenského statu

6. pravidla pouzitelna v pfipad¢ umrti, véetné pravidel pro repatriaci
télesnych ostatkli do jin¢ho Clenského statu

E. Vzdélavani nebo
staz v jinem
¢lenském staté

1. vzdelavaci systém v jiném Clenském staté, véetné predskolniho
vzdélavani a péce, zakladni vzdélavani, stiedoskolské vzdélavani,
vysokoskolské vzdelavani a vzdélavani dospélych

dobrovolnicka ¢innost v jiném ¢lenském staté
St&Z v jiném ¢lenském staté

4, provadéni vyzkumu v jiném ¢lenském staté jakozto soucast
vzdélavaciho programu
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Oblast

INFORMACE TYKAJICI SE PRAV, POVINNOSTI A PRAVIDEL
VYPLYVAJICICH Z PRAVA UNIE A VNITROSTATNIHO PRAVA

F. Zdravotni péce

1. poskytovani zdravotni péce v jiném clenském state

2. nakup predepsanych 1é¢ivych ptipravki v jiném clenském staté,
nez kde byl vydan 1ékai'sky piedpis, online nebo osobné

3. pravidla zdravotniho pojiSténi platna pro kratkodoby nebo
dlouhodoby pobyt v jiném ¢lenském staté, véetné postupu, jak
podat Zadost 0 evropsky prukaz zdravotniho pojisténi

4. vSeobecné informace o pravech na pfistup k dostupnym vefejnym
preventivnim opatienim v oblasti zdravotni péce nebo
0 povinnostech vyplyvajicich z uc¢asti na téchto opatienich

5. sluzby poskytované na vnitrostatnich cislech tisnového volani,
véetné Cisel ,,112“ a,,116*

1S

prava a podminky pro umisténi do zafizeni tstavni péce

G. Obcanska
a rodinna prava

1. narozeni, opatrovnictvi nezletilych déti, rodicovska odpovédnost,
pravidla pro nahradni matetstvi a osvojeni, v€etné osvojeni
druhym rodi¢em, vyZivovaci povinnost vi¢i ditéti v preshrani¢ni
rodinne situaci

2. Zivot v paru 0sob s riznou statni piislusnosti véetné paru stejného
pohlavi (manzelstvi, obanské nebo registrované partnerstvi,

rozluka, rozvod, manzelska majetkova préava, prava osob Zijicich
ve spolecné domacnosti)

pravidla uznavéani pohlavi

4, prava a povinnosti tykajici se dédictvi v jiném ¢lenském state,
vcetné danovych predpist

5. prava a pravidla pouZzitelna v ptipad¢ pieshrani¢niho tinosu ditéte
rodi¢em

PE-CONS 41/3/18 REV 3

PRILOHA I

CS




Oblast INFORMACE TYKAJICI SE PRAV, POVINNOSTI A PRAVIDEL
VYPLYVAIJICICH Z PRAVA UNIE A VNITROSTATNIHO PRAVA
H. Préva 1. nakup zboZi, digitalniho obsahu nebo sluZeb (véetné finan¢nich
spotiebitele sluzeb) z jiného ¢lenského statu, online nebo osobné
2. vlastnictvi bankovniho G¢tu v jiném clenském staté
3. pripojeni k vefejnym sluzbam, jako napiiklad plyn, elektiina,
voda, nakladani s odpadem, telekomunikaéni sluzby a internet
4, platby, v€etn¢ thrad a prodleni pfi pfeshrani¢nich platbach
prava spotiebiteld a zaruky tykajici se ndkupu zbozi a sluzeb,
vcetné postupt pro feseni spotiebitelskych sport a odSkodnéni
6. bezpecnost spotiebniho zbozi
7. pronajem motoroveho vozidla
I. Ochrana osobnich | 1. vykon prav subjekti udaji v souvislosti s ochranou osobnich
udaju udaju
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Oblasti informaci tykajici se podniki:

Oblast

INFORMACE TYKAJICI SE PRAV, POVINNOSTI A PRAVIDEL

J. ZaloZeni podniku,
jeho provozovani

a ukonceni jeho
¢innosti

1.

10.
11.

registrace, zména pravni formy nebo ukonceni ¢innosti podniku
(registra¢ni postupy a pravni formy pro vykonavani obchodni
¢innosti)

pfemisténi podniku do jiného ¢lenského statu

prava duSevniho vlastnictvi (Zadost o patent, registrace ochranné
znamky, naért nebo navrh, ziskani licence pro reprodukovani)

korektnost a transparentnost v obchodnich praktikach, v¢etné prav
spotiebitele a zaruk tykajicich se prodeje zboZzi a sluzeb

nabizeni online platforem pro pteshrani¢ni platby pfi prodeji zbozi
a sluzeb online

prava a povinnosti vyplyvajici ze smluvniho prava, véetné uroka
z opozdénych plateb

insolvencni fizeni a likvidace spole¢nosti
pojisténi uveéra

faze spolecnosti nebo prodej podniku
obcanskopravni odpovédnost feditelti spolecnosti

pravidla a povinnosti, pokud jde 0 zpracovani osobnich tdaju
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Oblast

INFORMACE TYKAJICI SE PRAV, POVINNOSTI A PRAVIDEL

K. Zaméstnanci

1.

podminky zaméstndvani stanovené zakonem nebo podzadkonnym
pravnim pfedpisem (vcetné pracovni doby, placené dovolené,
narokt na dovolenou, prav a povinnosti tykajicich se prace
ptescas, zdravotnich prohlidek, ukon¢eni smluv, vypovédi

a propousténi pro nadbytecnost)

prava a povinnosti tykajici se socialniho zabezpec¢eni v Unii
(registrace jako zaméstnavatel, registrace zaméstnancli, oznameni
ukonceni smlouvy zaméstnance, uhrada prispévkil na socidlni
zabezpeceni, prava a povinnosti tykajici se diichodl)

zamé&stnavani pracovnikl v jiném c¢lenském staté (vysilani
pracovnikd, pravidla tykajici se volného pohybu sluzeb,
pozadavky tykajici se pobytu pracovnik)

rovne zachazeni (pravidla zakazujici diskriminaci na pracovisti,
pravidla pro stejnou odménu za tutéz praci pro muze a Zeny a
stejnou odmeénu za praci pro zaméstnance pracujici na zakladé
smlouvy na dobu ur¢itou nebo smlouvy na dobu neurcitou)

pravidla tykajici se zastoupeni zaméstnanci

L. Dané

DPH: informace tykajici se obecnych pravidel, sazby a osvobozeni
od dang, registrace k DPH a platba DPH, vraceni DPH

spotiebni dan¢: informace tykajici se obecnych pravidel, sazby
a osvobozeni od dané, registrace ke spotiebni dani a platba
spotiebni dan¢, vraceni spotiebni dané

cla a jiné odvody z dovozu
celni postupy pro dovoz a vyvoz v ramci celniho kodexu Unie

ostatni dané¢: platba, sazby, danova ptiznani
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Oblast

INFORMACE TYKAJICI SE PRAV, POVINNOSTI A PRAVIDEL

M. Zbozi 1. ziskéani oznaceni CE

2. pravidla a pozadavky tykajici se vyrobku

3. uréeni pouzitelnych norem, technické specifikace a ziskani
certifikace vyrobkil

4, vzajemné uznavani vyrobkt, na které se nevztahuji unijni
specifikace

5. pozadavky tykajici se klasifikace, oznacovani a baleni
nebezpeénych chemickych latek

6. prodej na dalku / mimo obchodni prostory: informace, které musi
byt zakaznikiim sd¢leny pfedem, pisemné potvrzeni smlouvy,
odstoupeni od smlouvy, dodani zbozi, dalsi zvI&stni povinnosti

7. vadné vyrobky: prava spotiebitelti a zaruky, povinnosti po
uzavieni obchodu, prostfedky napravy pro poskozenou stranu

8. certifikace a Stitky (EMAS, energetické Stitky, ekodesign,
ekoznacka EU)

9. recyklace a nakladani s odpady

N. Sluzby 1. ziskani licenci, opravnéni a povoleni za uc¢elem zahajeni

a provozovani podnikani

2. oznameni preshrani¢ni ¢innosti organtim

3. uznavani odbornych kvalifikaci, véetné odborného vzdélani

a odborné ptipravy
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Oblast INFORMACE TYKAIJICI SE PRAV, POVINNOSTI A PRAVIDEL
O Financovani 1. ziskani pfristupu k financim na trovni Unie, v€etné programi Unie
podniku tykajicich se financovani a podnikatelskych grantt
ziskani pfistupu k financim na vnitrostatni urovni
iniciativy urcené podnikatelim (vymény potfadané pro nové
podnikatele, poradenské programy atd.)
P. Vetejné zakazky | 1. ucast ve vetejnych nabidkovych fizenich: pravidla a postupy
2. online pfedlozeni nabidky v reakci na vefejné vybérové fizeni
3. oznamovani nesrovnalosti v souvislosti s vybérovym fizenim
Q. Zdravi 1. ochrana zdravi a bezpe¢nosti v souvislosti s riznymi druhy

a bezpecnost pii
praci

¢innosti, v¢etné prevence rizik, informaci a Skoleni
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PRILOHA 11

Postupy podle ¢l. 6 odst. 1

Zivotni udalosti

Postupy

Ocekavany vystup, piipadné s vyhradou
posouzeni zadosti ptislusnym organem
v souladu s platnym vnitrostatnim
pravem

Narozeni

Zéadost o potvrzeni registrace
narozeni

Potvrzeni o registraci narozeni nebo
rodny list

Misto pobytu

Zé&dost o potvrzeni mista pobytu

Potvrzeni registrace stavajici adresy

Studium

Zadost o financovani
vysokoskolského studia, naptiklad
formou stipendia a pujcky od
vetejného organu nebo instituce

Rozhodnuti ve véci zadosti
o financovani nebo potvrzeni o piijeti
Zadosti

Podani pocatecni zadosti o pfijeti na
vefejnou vysokoskolskou instituci

Potvrzeni o ptijeti zadosti

Zadost 0 akademické uznani
diplomil, osvédceni ¢i jinych
dokladu o studiu nebo kurzech

Rozhodnuti tykajici se Zadosti o uznani
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Zivotni udalosti

Postupy

Ocekavany vystup, piipadné s vyhradou
posouzeni Zadosti piislusnym organem
v souladu s platnym vnitrostatnim
pravem

Prace

Zadost 0 uréeni pouzitelnych
pravnich piedpisi v souladu
s hlavou II nafizeni (EU)

¢. 883/20041

Rozhodnuti ve véci pouzitelnych
pravnich ptedpist

Oznameni zmén osobni nebo
profesni situace osoby pobirajici
davky socialniho zabezpeceni, které
jsou pro tyto davky relevantni

Potvrzeni o ptijeti oznameni o zméné

Zédost 0 evropsky prikaz
zdravotniho pojisténi (EHIC)

Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi
(EHIC)

Podani pfiznani k dani z pfijmu

Potvrzeni o ptijeti ptiznani

! Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 ze dne 29. dubna 2004
0 koordinaci systému socialniho zabezpeceni (Ut. vést. L 166, 30.4.2004, s. 1).
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Zivotni udalosti

Postupy

Ocekavany vystup, piipadné s vyhradou
posouzeni Zadosti piislusnym organem
v souladu s platnym vnitrostatnim
pravem

Registrace zmény adresy

Potvrzeni o zruSeni registrace pfedchozi
adresy a o registraci nové adresy

Registrace motorového vozidla
pochéazejiciho z ¢lenského statu
nebo v ¢lenském staté jiz
registrovaného, standardnimi

postupy*

Doklad o registraci motoroveho vozidla

Prestéhovani Ziskani zndmek pro pouZivani Pievzeti dalni¢ni znamky nebo kuponu
vnitrostatni silni¢ni infrastruktury: | nebo jiného dokladu o zaplaceni
¢asové poplatky (kupony), poplatky
na zaklad¢ ujeté vzdalenosti
(mytné) vydané vefejnym orgdnem
¢1 instituci
Ziskani emisnich znamek Pievzeti emisnich znamek nebo jiného
vydavanych vefejnym organem dokladu o zaplaceni
nebo instituci
Zédost 0 dtichod a pieddichodové | Potvrzeni o piijeti zadosti nebo
davky z povinnych systému rozhodnuti tykajici se Zadosti o dichod

nebo pieddichodovych davek

Dtichod -
Zadost o informace o Udajich Piehled osobnich tdaji souvisejicich
souvisejicich s dichodem s dachodem
Z povinnych systému

! Zahrnuta jsou nésledujici vozidla: a) jakékoli motorové vozidlo nebo piipojné vozidlo

uvedené v &lanku 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/46/ES (Ut. vést. L 263,
9.10.2007, s. 1) a b) jakékoli dvoukolové nebo téikolové motorové vozidlo, at’ se
zdvojenymi koly, nebo jiné, ur¢ené k pouZivani na pozemnich komunikacich, uvedené

v &lanku 1 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 168/2013 (Ut. vést. L 60,
2.3.2013, 5. 52).
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Zivotni udalosti

Postupy

Ocekavany vystup, piipadné s vyhradou
posouzeni Zadosti piislusnym organem
v souladu s platnym vnitrostatnim
pravem

Zahajeni,
provozovani a
ukonceni
podnikatelskée
¢innosti

Ohlasovani podnikatelské ¢innosti,
povoleni k podnikatelské ¢innosti,
zmény v podnikatelské ¢innosti

a ukonceni podnikatelské ¢innosti
bez insolven¢niho nebo
likvida¢niho fizeni vyjma pocatecni
registrace podnikatelské ¢innosti

v obchodnim rejstiiku a vyjma
postupil tykajicich se zaloZeni nebo
jakékoli nasledné evidence
spole¢nosti ve smyslu ¢l. 54
druhého pododstavce Smlouvy

o fungovani EU

Potvrzeni o ptijeti ohlaseni nebo zmény,
nebo Zadosti o povoleni podnikatelské
¢innosti

Registrace zaméstnavatele (fyzické
osoby) do povinného diichodového
systému a systému pojisténi

Potvrzeni o registraci nebo registra¢ni
¢islo socialniho zabezpeceni

Registrace zaméstnanct do
povinného diichodového systému
a systému pojisténi

Potvrzeni o registraci nebo registra¢ni
¢islo socialniho zabezpeceni

Podani pfiznani k dani z pfijmu

Potvrzeni o podani ptiznani

Oznameni urcené systému
socialniho zabezpeceni o ukonceni
smlouvy se zaméstnancem,

S vyjimkou postupti pro hromadné
propousténi zaméstnanci

Potvrzeni o pfijeti oznameni

Uhrada ptispévki na socialni
zabezpeceni za zaméstnance

Ptijmovy doklad nebo jina forma
potvrzeni uhrady piispévki na socialni
zabezpeceni za zaméstnance
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PRILOHA 11

Seznam asisten¢nich sluZeb a sluzeb pro feseni problému podle ¢1. 2 odst. 2 pism. ¢)
(1) Jednotna kontaktni mista®
(2) Kontaktni mista pro vyrobky?

3) Kontaktni mista pro stavebni vyrobky?

! Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbéch
na vnitinim trhu (Ut. vést. L 376, 27.12.2006, s. 36).

2 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 764/2008 ze dne 9. cervence 2008, kterym
se stanovi postupy tykajici se uplatiiovani nékterych vnitrostatnich technickych pravidel
u vyrobkt uvedenych v souladu s pravnimi pfedpisy na trh v jiném ¢lenském staté a kterym
se zrusuje rozhodnuti &. 3052/95/ES (Ut. vést. L 218, 13.8.2008, s. 21).

3 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 305/2011 ze dne 9. bfezna 2011, kterym se
stanovi harmonizované podminky pro uvadéni stavebnich vyrobku na trh a kterym se
zrusuje smérnice Rady 89/106/EHS (UF. vést. L 88, 4.4.2011, s. 5).
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(4) Narodni centra pomoci pro odbornou kvalifikacit

5) Vnitrostatni kontaktni mista pro pfeshrani¢ni zdravotni pégi?

(6) Evropska sit’ sluzeb zamé&stnanosti (EURES)?

@) Reseni spotiebitelskych sporti on-line?

! Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/36/ES ze dne 7. zati 2005 o uznavani
odbornych kvalifikaci (Uf. vést. L 255, 30.9.2005, s. 22).

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/24/EU ze dne 9. bfezna 2011 0 uplathiovéni
prav pacientl V pieshrani¢ni zdravotni péci (Ut. vést. L 88, 4.4.2011, s. 45).

3 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/589 ze dne 13. dubna 2016 o Evropské
siti sluzeb zaméstnanosti (EURES), piistupu pracovnikl ke sluzbam mobility a dalSi
integraci trhli prace a 0 zméné¢ natizeni (EU) ¢. 492/2011 a (EU) €. 1296/2013 (Uft. vést.

L 107, 22.4.2016, s. 1).

4 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 0 feseni
spotiebitelskych sporti on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych spori on-line) (Ut. vést. L 165, 18.6.2013, s. 1).
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