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NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) .......

o spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie

pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a a o zruseni nariadenia (ES) €. 2006/2004

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Eurdpskej Unie, a najmé na jej ¢lanok 114,
so zretel'om na navrh Eur6pskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretel'om na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru!,

konajtc v sulade s riadnym legislativnym postupom?,

! U.v. EU C 34,2.2.2017, s. 100.
2 Pozicia Eurdpskeho parlamentu z o 14. novembra 2017 (zatial’ neuverejnend v uradnom
vestniku) a rozhodnutie Rady z ... .
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ked’ze:

(1) Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004! sa stanovuju
harmonizované pravidla a postupy na ul’ahcenie spoluprace medzi narodnymi organmi,
ktoré st zodpovedné za presadzovanie pravnych predpisov na cezhrani¢nil ochranu
spotrebitel'ov. V ¢lanku 21a nariadenia (ES) €. 2006/2004 sa stanovuje uloha preskiimat’
ucinnost’ uvedeného nariadenia a jeho operacné mechanizmy. Po takomto preskiumani
Komisia dospela k zaveru, Ze nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 nie je postacujice na ucinné
rieSenie problémov s presadzovanim prava na jednotnom trhu vratane problémov

jednotného digitalneho trhu.

2) Oznamenie Komisie zo 6. maja 2015 s ndzvom ,,Stratégia pre jednotny digitalny trh v
Europe®, urcilo ako jednu z priorit uvedenej stratégie potrebu posilnit’ doveru spotrebitel'ov
rychlej$im, pruznejSim a jednotnym presadzovanim pravnych predpisov v oblasti ochrany
spotrebitela. Oznamenie Komisie z 28. oktdbra 2015 s ndzvom " ZlepSovanie jednotného
trhu: viac prilezitosti pre 'udi a podniky" opdtovne zdoraznilo, ze presadzovanie pravnych
predpisov Unie na ochranu spotrebitel’a by malo byt este va¢§mi posilnené reformou

nariadenia (ES) ¢. 2006/2004.

! Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 z 27. oktobra 2004 o
spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na
ochranu spotrebitel’a (,,nariadenie o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitela) ( U. v. EU L
364,9.12.2004, s. 1).
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3)

“4)

Neucinné presadzovanie prava v pripadoch cezhrani¢ného porusovania pravnych
predpisov, a to aj v digitalnom prostredi, umoziuje obchodnikom obchadzat’
presadzovanie préava premiestiiovanim sa v ramci Unie. To tiez sposobuje nartsanie
hospodarskej stitaze vo vztahu k obchodnikom, ktori dodrziavaju pravne predpisy

a obchoduju vnutrostatne alebo cezhrani¢ne online alebo off-line, a teda priamo
poskodzuje spotrebitel'ov a narasa doveru spotrebitelov v cezhranicné transakcie a
jednotny trh. Na odhalovanie, vySetrovanie a nariadenie ukoncenia alebo zakazanie
poruSovania pravnych predpisov, na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie, je preto potrebna
zvysend uroven harmonizécie, ktora zahfiia i¢innu a efektivnu spolupracu v oblasti

presadzovania prava medzi prislusnymi verejnymi organmi presadzovania prava.

Nariadenim (ES) €. 2006/2004 bola zriadena siet prislusnych verejnych organov
presadzovania prava v ramci celej Unie. Je nevyhnutna G¢inna koordinacia medzi roznymi
prislusnymi orgdnmi zucastnenymi v tejto sieti, ako aj inymi organmi verejnej moci

na urovni ¢lenskych statov. Koordinacnou ulohou jednotného tradu pre spolupracu by mal
byt v kazdom c¢lenskom S§tate povereny organ verejnej moci. Uvedeny organ by mal mat’
dostato¢né pravomoci a potrebné zdroje na vykon tejto klI'icovej tilohy. Kazdy ¢lensky Stat
sa nabada, aby jeden z prislusnych organov urcil za jednotny urad pre spolupracu podla

tohto nariadenia.
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(5) Spotrebitelia by mali byt’ chraneni pred porusovanim pravnych predpisov, na ktoré sa
vzt'ahuje toto nariadenie, ktoré sa uz skoncilo, ale ktorého Skodlivé ti¢inky mozu
pokracovat’. Prislusné orgdny by mali mat’ potrebné minimdlne vysetrovacie pravomoci
a nariadenie ukonc¢enia takéhoto poruSovania pravnych predpisov alebo ich zakézania v
budicnosti, aby sa predislo ich opakovaniu, ¢im by sa zabezpecila vysoka uroven ochrany

spotrebitela.

(6) Prislusné organy by mali mat’ aspoft minimalny stibor vySetrovacich pravomoci
a pravomoci na presadzovanie prava s cielom uplatiiovat’ toto nariadenie , rychlejSie
a ucinnejsie vzajomne spolupracovat’ a odradzat’ obchodnikov od porusovania pravnych
predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie. Tieto pravomoci by mali byt dostato¢né
na ucinné rieSenie problémov pri presadzovani prava v elektronickom obchode
a digitdlnom prostredi a na to, aby sa obchodnikom, ktori nedodrziavaji pravne predpisy,
zabranilo vyuzivat' medzery v systéme presadzovania prava tym, ze sa presidlia
do ¢lenskych statov, ktorych prislusné organy nedisponuju prostriedkami, ktoré by im
umoznovali riesit’ nezdkonné postupy. Tieto pravomoci by mali ¢lenskym Statom
zabezpecit', aby sa potrebné informdacie a dokazy mohli platne vymienat medzi
prislusnymi orgdnmi s cielom dosiahnut’ rovnaku Groven u¢inného presadzovania prava

vo vsetkych ¢lenskych Statoch.
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(7) Kazdy clensky §tat by mal zabezpecit', aby vSetky prislusné organy v jeho jurisdikcii mali
vSetky minimalne pravomoci, ktoré su potrebné na zabezpecenie riadneho uplatiovania
tohto nariadenia. AvSak Clenské Staty by mali mat’ moznost’ sa rozhodnut’, Ze neprenest
vSetky pravomoci na kazdy prislusny organ, pod podmienkou, Ze kazda z tychto pravomoci
mdze byt podla potreby ucinne vykonavana v suvislosti s akymkol'vek porusovanim
pravnych predpisov, na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie. Clenské §taty by mali mat’ tiez
moznost’ sa rozhodnut’ v sulade s tymto nariadenia zverit’ niektoré llohy uréenym
subjektom alebo udelit’ prisluSnym organom pravomoc uskutoctiovat’ v suvislosti
s u¢innost'ou zavazkov, ktoré navrhuje obchodnik pri ukonceni porusovania pravnych
predpisov, na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie, konzultacie so spotrebitel'skymi
organizéaciami, zdruzeniami obchodnikov, ur€enymi subjektmi alebo inymi dotknutymi
osobami. Clenské §taty by viak nemali mat’ povinnost’ zapajat’ uréené subjekty
do uplatiiovania tohto nariadenia ani ustanovit’ konzultacie so spotrebitel'skymi
organizaciami, zdruzeniami obchodnikov, ur¢enymi subjektmi alebo inymi dotknutymi
osobami v stvislosti s t¢innostou zavdzkov navrhovanymi pri ukonceni porusovania

pravnych predpisov, na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie.
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€))

(10)

Prislusné organy by mali mat’ moznost’ zacat’ vySetrovanie alebo konanie z vlastného
podnetu, ak sa o poruSovani pravnych predpisov, na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie,

dozvedia inymi spOsobmi, nez su st’aznosti spotrebitel'ov.

Prislu$né organy by mali mat’ pristup ku vSetkym prisluSnym dokumentom, idajom

a informaciam tykajucim sa predmetu vysetrovania alebo koordinovanych vysetrovani
spotrebitel'skych trhov (koordinované kontrolné prieskumy - sweeps), aby bolo mozné
uréit, ¢i doslo alebo dochadza k porusovaniu pravnych predpisov Unie na ochranu
zaujmov spotrebitela, a najmé urcit’ zodpovedného obchodnika bez ohl'adu na to, kto ma
predmetné dokumenty, udaje alebo informacie, a bez ohl'adu na ich formu alebo format,
médium, na ktorom su ulozené alebo miesto, kde st uschované. Prislusné organy by mali
mat’ moznost’ priamo poziadat’ tretie strany digitalneho hodnotového ret'azca, aby poskytli
vsetky relevantné dokazy, udaje a informacie podl'a smernice Eurdpskeho parlamentu

a Rady 2000/31/ES! a v stlade s pravnymi predpismi o ochrane osobnych tdajov.

Prislu$né organy by mali mat’ moznost’ poziadat’ o poskytnutie akychkol'vek relevantnych
informdcii akykol'vek orgén verejnej moci, instituciu alebo agentiiru vo svojom ¢lenskom
State alebo akukol'vek fyzickl alebo pravnickll osobu vratane napriklad poskytovatel'ov
platobnych sluzieb, poskytovatel'ov internetovych sluzieb, telekomunika¢nych operatorov,
registrov a registratorov domén a poskytovatel'ov hostingovej sluzby s cielom stanovit, ¢i
doslo alebo dochédza k porusovaniu pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto

nariadenie.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. juna 2000 o urcitych pravnych
aspektoch sluzieb informaénej spolo¢nosti na vnutornom trhu, najma o elektronickom
obchode (,,smernica o elektronickom obchode®) (U. v. ESL 178, 17.7.2000, s. 1).
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(13)

Prislusné organy by mali mat’ moznost’ vykonavat’ potrebné kontroly na mieste a mali by
mat’ prdvomoc vstipit’ do vSetkych priestorov, na vsetky pozemky alebo do vsetkych
dopravnych prostriedkov, ktoré obchodnik, ktorého sa kontrola tyka, vyuziva na ucely

suvisiace s jeho obchodnou, podnikatel’skou, remeselnou alebo profesijnou ¢innostou.

Prislu$né organy by mali mat’ moznost’ od ktoréhokol'vek zastupcu alebo zamestnanca
obchodnika, ktorého sa kontrola tyka, vyzadovat’ vysvetlenie faktov, informacie, adaje
alebo dokumenty vztahujlce sa na predmet kontroly a mali by mat’ moznost’ zaznamenat’

odpovede, ktoré tento zastupca alebo zamestnanec poskytne.

Prislu§né organy by mali mat’ moznost’ overovat’ dodrZiavanie pravnych predpisov Unie,
ktoré chrani zaujmy spotrebitelov, a ziskavat’ dokazy o porusovani pravnych predpisov,

na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie, a to aj porusSovania pravnych predpisov, ku ktorym
dochadza pocas nakupu tovaru alebo sluzieb alebo po fiom. Prislusné organy by preto mali
mat’ pravomoc nakupovat’ tovar alebo sluzby formou kontrolnych nakupov, podla potreby
aj pod utajenou totoznost'ou, s cielom odhalit’ poruSovanie pravnych predpisov, na ktoré sa
vzt'ahuje toto nariadenie, ako napriklad odmietnutie uplatnenia prava spotrebitel’a

na odstipenie od zmluvy v pripade zmluv uzavretych na dial’ku a ziskat’ dokazy. Tato
pravomoc by tiez mala zahfnat’ pravomoc kontrolovat’, monitorovat’, skimat’, rozobrat’
alebo podrobit’ skuske vyrobok alebo sluzbu, ktoré prislusny organ kuapil na uvedené ucely.
Pravomoc nakupovat’ tovar alebo sluzby formou kontrolnych ndkupov by mohlo na strane
prislusnych organov zahfiat’ pravomoc zaistit’ vratenie akejkol'vek vykonanej platby, ak by
takéto vratenie nebolo neprimerané a inak by bolo v siilade s pravom Unie a vniitrostatnym

pravom.
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(14)

(15)

Predovsetkym v digitadlnom prostredi by mali byt prislusné organy schopné rychlo

a ucinne ukoncit’ porusovanie pravnych predpisov, na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie, a
najmé ak obchodnik predavajuci tovar alebo sluzby skryva svoju identitu alebo sa
premiestituje v ramci Unie alebo do tretej krajiny s cielom vyhnut' sa presadzovaniu prava.
V pripade, Ze existuje riziko vzniku zdvaznej ujmy na kolektivnych zdujmoch
spotrebitel'ov, by prislusné organy mali byt’ v stilade s vnutrostatnym pravom schopné
prijat’ predbezné opatrenia vratane odstranenia obsahu z online rozhrania alebo nariadenia
vyslovného zobrazenia upozornenia spotrebitel'om pri pristupe k online rozhraniu.
Predbezné opatrenia by nemali prekrocit’ rimec nevyhnutny na dosiahnutie ich ciel'ov.
Okrem toho by prislusné orgdny mali mat’ pravomoc nariadit’ vyslovné zobrazenie
upozornenia spotrebitel'om pri pristupe k online rozhraniu alebo nariadit’ odstranenie alebo
upravu digitalneho obsahu, ak neexistuji zZiadne iné¢ u¢inné prostriedky na zastavenie
protipravneho konania. Takéto opatrenia by nemali prekrocit’ rimec nevyhnutny

na dosiahnutie ciel’a ukoncit’ alebo zakazat’ porusovanie pravnych predpisov, na ktoré sa

vzt'ahuje toto nariadenie.

Pri dosahovani ciel’a tohto nariadenia a zdoraziiovani ddleZzitosti toho, aby obchodnici mali
vol'u konat’ v stllade s pravnymi predpismi Unie na ochranu zaujmov spotrebitel'ov

a napravit’ dosledky ich poruSovania pravnych predpisov, na ktoré¢ sa vzt'ahuje toto
nariadenie, by prislusné organy mali mat’ moznost’ dohodnut’ sa s obchodnikmi

na zaviazkoch obsahujtcich kroky a opatrenia, ktoré musi obchodnik prijat’, pokial’ ide

o porusovanie pravnych predpisov, najma s cielom ukon¢it’ porusovanie pravnych

predpisov.
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Sankcie za poruSovanie prava v oblasti ochrany spotrebitel’a predstavuji vyznamnu cast’
systému presadzovania prava, pretoze maju priamy vplyv na mieru, do akej odradza
verejné presadzovanie prava. Nakol’ko vnutroStatne systémy sankcii nie vzdy umoziuju
zohl'adnit’ cezhrani¢nt povahu poruSovania pravnych predpisov, prislusné organy by mali
mat’ v ramci ich minimalnych pravomoci pravomoc ukladat’ sankcie za poruSovanie
pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie. Od ¢lenskych Statov by sa
nemalo vyZadovat stanovenie nového rezimu sankcii za porusovanie pravnych predpisov,
na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie. Namiesto toho by mali od prislusnych organov
vyzadovat’, aby uplatiiovali rezim platny pre rovnaké vnutrostatne porusovanie pravnych
predpisov, a to podl'a moznosti pri zohl'adneni skutocnej miery a rozsahu daného
poruSovania pravnych predpisov. VzhI'adom na zistenia zo spravy Komisie o kontrole
vhodnosti prava v oblasti ochrany spotrebitel’a a marketingu moze byt potrebné sprisnit’

sadzby sankcii za porusovanie prava Unie v oblasti ochrany spotrebitela.
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(17) Spotrebitelia by mali mat’ pravo na napravu ujmy sposobenej porusovanim pravnych
predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie. V zavislosti od povahy konkrétneho
pripadu by pravomoc prislusnych organov prijat’ od obchodnika z podnetu obchodnika
dodato¢né zavizky na napravu v prospech spotrebitel'ov, ktori boli postihnuti udajnym
poruSovanim pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, alebo dosiahnut’
v relevantnych pripadoch u obchodnika zadvizok, Ze ponikne primeranu napravu
spotrebitel'om, ktori boli postihnuti porusovanim pravnych predpisov, mala prispiet’

k odstraneniu nepriaznivych dosledkov cezhranicného porusovania pravnych predpisov
na spotrebitelov. Tieto prostriedky napravy mozu okrem in¢ho zahtnat’ opravu, nahradu,
zl'avy z ceny, vypovedanie zmluvy alebo ndhradu ceny zaplatenej za tovar alebo sluzby —
podl’a toho, ¢o je vhodné na zmiernenie nepriaznivych dosledkov porusovania pravnych
predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, na dotknutych spotrebitel'ov, a to v stlade
s poziadavkami prava Unie. Tym by nemalo byt dotknuté pravo spotrebitelov usilovat’ sa
o napravu vhodnymi prostriedkami. V relevantnych pripadoch by mali prislusné organy
vhodnymi prostriedkami informovat’ spotrebitelov, ktori tvrdia, Ze im bola v désledku
poruSovania pravnych predpisov, na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie, spdsobend ujma,

o prostriedkoch, ktorymi sa mézu domahat’ nahrady podl'a vnutrostatneho prava.

(18) Vykonavanie a uplatinovanie pravomoci v rdmci uplatiiovania tohto nariadenia by malo byt
primerané a zodpovedajuce povahe a celkovej skutocnej alebo potencidlnej ujme
spdsobenej porusovanim pravnych predpisov na ochranu zdujmov spotrebitel’a. Prislusné
organy by mali zohl'adnit’ vSetky skuto¢nosti a okolnosti pripadu a vybrat’ najvhodnejsSie
opatrenia, ktoré su nevyhnutné na to, aby sa rieSilo poruSovanie pravnych predpisov,
na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie. Tieto opatrenia by mali byt’ primerané, ¢inné

a odradzujuce.

PE-CONS 41/17 AK/su 10
DGA 3A SK



(19)

(20)

@2y

Vykonévanie a uplatiiovanie pravomoci v ramci uplatiovania tohto nariadenia by malo byt
tiez v sulade s inym pravom Unie a vnutrodtatnym pravom, vratane s uplatnitelnymi
procesnymi zarukami a zisadami zakladnych prav. Clenskym $tatom by sa mala ponechat’
moznost’ stanovit’ vo vnutrostatnom prave podmienky a obmedzenia pre vykon pravomoci
v sulade s pravom Unie. Ak sa napriklad v stilade s vnutrostatnym pravom vyzaduje

od justicného organu dotknutého ¢lenského Statu potrebné predchadzajiice povolenie

na vstup do priestorov fyzickych osob a pravnickych osdb, pravomoc vstapit’ do takychto

priestorov by sa mala pouzit’ len po ziskani takéhoto predchadzajiuceho povolenia.

Clenské $taty by mali mat’ moznost’ rozhodnut, ¢ prisluiné organy buda priamo
vykonavat’ tieto pravomoci na zaklade vlastnej kompetencie, doziadanim inych prislusnych
organov alebo inych orgénov verejnej moci, vydanim pokynov uréenym subjektom alebo
tym, Ze sa obratia na prisluiné sudy. Clenské §taty by mali zabezpeGit, aby sa tieto

pravomoci vykonavali ti€inne a vcas.

Pri odpovediach na ziadosti podané prostrednictvom mechanizmu vzéjomnej pomoci by
mali prislusné organy v pripade potreby vyuzivat’ aj d’alSie pravomoci alebo opatrenia,
ktoré im boli udelené na vnutrostatnej trovni, vratane pravomoci zacat’ konanie alebo
postupit’ veci na trestné konanie. Je mimoriadne dolezité, aby sa sidom a inym orgédnom,
predovsetkym tym, ktoré su ¢inné v trestnom konani, poskytli nevyhnutné prostriedky

a pradvomoci, aby mohli u€inne a v¢as spolupracovat’ s prislusnymi organmi.
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(23)

Utinnost’ a efektivnost mechanizmu vzajomnej pomoci by sa mala zlepsit. Pozadované
informacie by sa mali poskytovat’ v lehotach stanovenych v tomto nariadeni a potrebné
vySetrovacie opatrenia a opatrenia na presadzovanie prava by sa mali v¢as prijat’. PrisluSné
organy by mali reagovat’ na ziadosti o informdcie a presadzovanie prava v uréenych
lehotach, pokial’ sa nedohodne inak. Povinnosti prislusSného organu v ramci mechanizmu
vzajomnej pomoci by mali zostat’ nedotknuté, pokial’ nie je pravdepodobné, Ze ¢innosti
tykajuce sa vynucovania a spravne rozhodnutia prijaté na vnatrostatnej urovni mimo
mechanizmu vzdjomnej pomoci by nezaistili urychlené a u¢inné ukoncenie alebo zakaz
porusovania pravnych predpisov v ramci Unie. Spravne rozhodnutia by sa z tohto hl'adiska
mali chapat’ ako rozhodnutia, prostrednictvom ktorych nadobudaji uc¢innost’ opatrenia
prijaté na ukonéenie alebo zakaz porusovania pravnych predpisov v ramci Unie. V tychto
vynimo¢nych pripadoch by mali byt prislusné orgdny opravnené odmietnut’ vyhoviet’
ziadosti o opatrenia na presadzovanie prava podané v ramci mechanizmu vzajomne;j

pomoci.

Komisia by mala byt’ v pripadoch, ked’ sa vyskytnu problémy, schopné lepsie koordinovat’
a monitorovat’ fungovanie mechanizmu vzajomnej pomoci, vydavat usmernenia,
odporucania a stanoviské urcené ¢lenskym Statom. Komisia by mala takisto byt’ schopna
pomdct’ prisluSnym orgdnom ucinne a rychlo riesit’ spory suvisiace s vykladom ich

povinnosti vyplyvajlicich z mechanizmu vzdjomnej pomoci.
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(24) Tymto nariadenim by sa mali stanovit’ harmonizované pravidla pre postupy koordinacie
vySetrovacich opatreni a opatreni na presadzovanie prava, ktoré sa tykaju rozsireného
poruSovania pravnych predpisov a rozsireného porusovania pravnych predpisov
s rozmerom Unie. Koordinovanymi postupmi proti rozsirenému porugovaniu pravnych
predpisov a proti rozsirenému porusovaniu pravnych predpisov s rozmerom Unie by sa
malo zabezpecit, aby si prislusné orgdny mohli zvolit’ najvhodnejSie a najefektivnejSie
nastroje na ukoncenie takéhoto porusovania pravnych predpisov a v relevantnych
pripadoch prijimat’ od zodpovednych obchodnikov zavézky na napravu v prospech

spotrebitel'ov alebo usilovat’ o ich ziskanie.

(25) Ako stcast’ koordinovaného postupu by mali dotknuté prislusné organy koordinovat’ svoje
vySetrovacie opatrenia a opatrenia na presadzovanie prava s cielom ucinne riesit’ rozSirené
poruSovanie pravnych predpisov alebo rozsirené porusovanie pravnych predpisov
s rozmerom Unie a dosiahnut’ jeho ukong&enie alebo zékaz. Na tento i¢el by sa mali
vymienat’ vSetky potrebné dokazy a informacie medzi prisluSnymi organmi a mala by sa
poskytovat’ potrebna pomoc. Prislusné organy, ktorych sa rozSirené poruSovanie pravnych
predpisov alebo rozsirené porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie tyka, by mali
koordinovanym sposobom prijat’ potrebné opatrenia na presadzovanie prava s cielom

dosiahnut’ ukoncenie alebo zédkaz uvedeného porusovania pravnych predpisov.
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(26)

27)

Ucast’ kazdého prislugného organu na koordinovanom postupe, a najmi na vy3etrovacich
opatreniach a opatreniach na presadzovanie prava, ktorych prijatie sa od prislusSné¢ho
organu vyzaduje, by mala byt’ dostatocn4, aby sa efektivne riesilo rozsirené poruSovanie
pravnych predpisov alebo rozsirené porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie. Od
prislusnych orgénov, ktorych sa uvedené porusovanie tyka, by sa malo vyzadovat, aby
prijali iba tie vySetrovacie opatrenia a opatrenia na presadzovanie prava, ktoré¢ su potrebné
na ziskanie vSetkych potrebnych dokazov informdcii tykajucich sa rozs§ireného
porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného porusovania pravnych predpisov

s rozmerom Unie a na dosiahnutie ukonéenia alebo zdkazu porusovania pravnych
predpisov. Nedostatok dostupnych zdrojov prislusného organu, ktorého sa uvedené
poruSovanie pravnych predpisov tyka, by sa vSak nemal povazovat’ za opravneny dovod

na neucast’ na koordinovanom postupe.

Prislusné organy, ktorych sa rozsirené porusovanie pravnych predpisov alebo rozsirené
porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie tyka, ktoré sa z(¢astiuju

na koordinovanom postupe, by mali byt schopné uskutoc¢iiovat’ vnatrostatne ¢innosti v
oblasti vySetrovania a presadzovania prava v suvislosti s tym istym poruSenim pravnych
predpisov a tym istym obchodnikom. Zaroven by vSak mala zostat’ nedotknuta povinnost’
prislusného organu koordinovat’ svoje ¢innosti v oblasti vySetrovania a presadzovania
prava v ramci koordinovaného postupu s inymi prisluSnymi orgdnmi, ktorych sa uvedené
poruSovanie pravnych predpisov tyka, okrem pripadov, ked’ je pravdepodobné, ze sa
postupmi presadzovania prava a spravnymi rozhodnutiami prijatymi na vnutrostatne;j
urovni mimo ramca koordinovaného postupu zabezpeci rychle a t¢inné ukoncenie alebo
zékaz rozsirené¢ho porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného porusovania
pravnych predpisov s rozmerom Unie. Spravne rozhodnutia by sa z tohto hl'adiska mali
chépat’ ako rozhodnutia, ktorymi sa priznavaju G¢inky opatreniam prijatym na ukoncenie
alebo zékaz poruSovania pravnych predpisov. V takychto vynimoc¢nych pripadoch by

prislusné orgadny mali mat’ pravo ucast’ na koordinovanom postupe odmietnut’.
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(28) Ak je dovodné podozrenie z rozsireného porusovania pravnych predpisov, prislusné
organy, ktorych sa tyka uvedené porusovanie, by mali zacat’ na zaklade dohody
koordinovany postup. S cielom stanovit, ktorych prislusnych organov sa tyka rozsirené
poruSovanie pravnych predpisov, mali by sa zohl'adnit’ vSetky relevantné aspekty
uvedeného porusovania pravnych predpisov, a najma miesto, kde je obchodnik usadeny
alebo ma pobyt, miesto, kde sa nachddza majetok obchodnikov, miesto, kde sa nachadzaju
spotrebitelia, ktori utrpeli uymu v dosledku udajného poruSovania pravnych predpisov,

a umiestnenie predajnych miest obchodnika, t. j. obchodov a internetovych stranok.
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(29) Komisia by mala uzsie spolupracovat’ s ¢lenskymi $tatmi, aby sa zabranilo vyskytu
porusovania pravnych predpisov vo vel'kej miere. Komisia by preto mala oznamovat’
prisluSnym orgdnom kazdé podozrenie z poruSovania pravnych predpisov, na ktoré sa
vztahuje toto nariadenie. Ak mé napriklad Komisia prostrednictvom monitorovania
vystrah vydanych prislusnymi organmi, dévodné podozrenie, ze doslo k rozsirenému
porusovaniu pravnych predpisov s rozmerom Unie, mala by prostrednictvom prislusnych
organov a jednotnych tradov pre spolupracu, ktorych sa idajné porusSovanie pravnych
predpisov tyka, informovat’ ¢lenské staty o idajnom poruSovani pravnych predpisov
a v tomto oznameni by mala zaroven uviest’ ddvody opraviujuce pripadny koordinovany
postup. Dotknuté prislusné organy by mali uskuto¢nit’ primerané vysetrovanie na zaklade
informécii, ktoré s im dostupné alebo l'ahko pristupné. Vysledky svojich vySetrovani by
mali ozndmit’ ostatnym prisluSnym orgédnom, jednotnym uradom pre spolupracu, ktorych
sa dané poruSovanie pravnych predpisov tyka, a Komisii. Ak dotknuté prislusné organy
dospeju k zaveru, ze sa pri takomto vySetrovani zistilo, Ze méze dochadzat’ k poruSovaniu
pravnych predpisov, mali by zacat’ koordinovany postup prijatim opatreni stanovenych v
tomto nariadeni. Koordinovany postup na rieSenie rozsireného porusovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie by mala vzdy koordinovat Komisia. Ak je zjavné, Ze &lensky
Stat je dotknuty tymto porusovanim pravnych predpisov, mal by sa zucastnit’
na koordinovanom postupe s cielom pomoct’ ziskat’ vSetky potrebné dokazy a informacie
tykajlice sa poruSovania pravnych predpisov a dosiahnut’ jeho ukonc¢enie alebo zékaz.
Pokial’ ide o opatrenia na presadzovanie prava, trestné aj ob¢ianskopravne konania
v Clenskych Statoch by nemali byt’ ovplyvnené uplatiiovanim tohto nariadenia. Mala by sa
dodrziavat’ zdsada ne bis in idem. Ak vSak ten isty obchodnik opakuje tie isté skutky alebo
opomenutia, ktoré predstavovali poruSovanie pravnych predpisov, na ktoré sa vzt'ahuje
toto nariadenie, ktoré uz bolo predmetom postupu presadzovania prava vediceho
k ukonceniu alebo zdkazu porusovania pravnych predpisov, malo by sa to povazovat’

za nove porusenie pravnych predpisov a prislusné organy by ho mali riesit’.
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(30)

(€1)

Dotknuté prislusné organy by mali prijat’ potrebné vySetrovacie opatrenia s ciel'om
stanovit’ konkrétne aspekty rozsireného porusovania pravnych predpisov alebo rozsirené¢ho
porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie, najmi totoznost’ obchodnika, skutky
alebo opomenutia, ktorych sa obchodnik dopustil, a dosledky porusovania pravnych
predpisov. Prislusné organy by mali prijat’ opatrenia na presadzovanie prava zalozené
na vysledkoch vySetrovania. V pripade potreby by vysledok vySetrovania a posudenia
rozsirené¢ho porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného porusovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie mal byt uvedeny v spolo¢nej pozicii, na ktorej sa dohodnii
prislusné organy dotknutych ¢lenskych Statov prostrednictvom koordinovaného postupu
a ktord by mala byt ur¢end obchodnikom zodpovednym za dané poruSovanie pravnych
predpisov. Spolo¢nd pozicia by nemala predstavovat’ zdvézné rozhodnutie prisluSnych
organov. Mala by vSak poskytnut’ adresatovi prilezitost, aby sa vyjadril k zélezitostiam,

ktoré su sucast'ou spolo¢nej pozicie.

V kontexte rozsiren¢ho porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného porusovania
pravnych predpisov s rozmerom Unie je potrebné respektovat’ pravo obchodnikov

na obhajobu. Vyzaduje si to najmi vyhradit’ obchodnikovi pravo byt vypocuty

a v priebehu konania pouzivat’ uradny jazyk alebo jeden z uradnych jazykov pouzivanych
na oficialne ucely ¢lenského §tatu, v ktorom je obchodnik usadeny alebo v ktorom ma
pobyt. Takisto je nutné zabezpegit’ dodrziavanie prava Unie v oblasti ochrany

nespristupnené¢ho know-how a obchodnych informaécii.
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(32)

(33)

(34)

(35)

Dotknuté prislusné organy by mali prijat’ v rdmci svojej pravomoci potrebné vySetrovacie
opatrenia a opatrenia na presadzovanie prava. Avsak dosledky rozsirené¢ho poruSovania
pravnych predpisov alebo rozsireného porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie
nie st obmedzené na jeden ¢lensky §tat. Preto sa na rieSenie tohto porusovania pravnych
predpisov a dosiahnutie jeho ukoncenia alebo zadkazu vyzaduje spolupraca medzi

prislusnymi organmi.

Utinné odhalovanie rozsireného porusovania pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje
toto nariadenie, by sa malo podporovat’ vymenou informacii medzi prisluSnymi orgdnmi

a Komisiou prostrednictvom zasielania vystrah, ak existuje dovodné podozrenie z takéhoto
porusovania pravnych predpisov. Komisia by mala koordinovat’ fungovanie vymeny

informacii.

Spotrebitel'ské organizacie zohravaji zasadna tlohu pri informovani spotrebitel’'ov o ich
pravach a v ich vzdelavani a ochrane ich zaujmov vratane urovndvania sporov.
Spotrebitelia by mali byt nabadani k spolupraci s prisluSnymi orgdnmi s cielom posilnit’

uplatiiovanie tohto nariadenia.

Povolit’ by sa mala ucast’ spotrebitel'skych organizacii a v relevantnych pripadoch ucast’
zdruzeni obchodnikov, aby mali moznost’ informovat’ prislusné organy o podozreniach

z poruSovania pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie a vymienat’ si

s nimi informdcie potrebné na odhalenie, vySetrovanie a ukoncenie poruSovania pravnych
predpisov, poskytovat’ svoje stanoviskd k vySetrovaniu alebo porusovaniu pravnych
predpisov a informovat’ prisluiné organy o zneuzivani pravnych predpisov Unie

na ochranu zdujmov spotrebitel'ov.
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(37)

(38)

V zaujme zaistenia riadneho vykonavania tohto nariadenia by mali ¢lenské Staty udelit’
urc¢enym subjektom, europskym spotrebitel'skym centrdm, spotrebitel'skym organizaciam
a zdruZeniam pripadne zdruzeniam obchodnikov, ktoré¢ maju potrebné odborné znalosti,
pravomoc zasielat’ vonkajsie vystrahy prislusSnym orgdnom relevantnych ¢lenskych Statov
a Komisii o podozreniach z porusovania pravnych predpisov, na ktoré sa vzt'ahuje toto
nariadenie, a poskytnut’ im potrebné dostupné informacie. Clenské $taty moézu mat’
primerané dovody neudelit’ takymto subjektom pradvomoc vykonavat uvedené opatrenia.
Ak sa v tejto suvislosti ¢lensky §tat rozhodne neumoznit’ jednému z tychto subjektov
zasielat’ vonkajsie vystrahy, mal by poskytnut’ vysvetlenie, v ktorom uvedie opodstatnené

doévody.

Koordinované kontrolné prieskumy st d’alSou formou koordinacie presadzovania, ktoré sa
ukazali byt Gi¢innym néstrojom proti porusovaniu pravnych predpisov Unie na ochranu
zaujmov spotrebitel'ov a ktoré by sa v budicnosti mali zachovat’ a posilnit’ tak pre oblast’
online, ako aj off-line. Koordinované kontrolné prieskumy by sa mali uskuto¢tiovat’ najma
v pripadoch, ked’ trhové trendy, staznosti spotrebitelov alebo iné ndznaky poukazuju na to,
7e doslo alebo dochadza k porusovaniu pravnych predpisov Unie na ochranu zaujmov

spotrebitel'ov.

Udaje tykajuce sa staznosti spotrebitel'ov mozu pomdct’ tvorcom politiky na urovni Unie a
na vnutrostatnej urovni posudit’ fungovanie spotrebitel’skych trhov a odhalit’ poruSovanie

pravnych predpisov. Mala by sa podporovat’ vymena takychto udajov na turovni Unie.
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(40)

(41)

Je dolezité, aby sa v rozsahu, ktory je potrebny na prispenie k dosiahnutiu ciel'ov tohto
nariadenia, ¢lenské Staty navzajom informovali o svojich ¢innostiach na ochranu zaujmov
spotrebitel'ov, vratane o ich podpore ¢innosti zastupcov spotrebitelov, ich podpore ¢innosti
subjektov zodpovednych za mimosudne urovnavanie spotrebitel'skych sporov a ich
podpore pristupu spotrebitel'ov k spravodlivosti, a aby o nich informovali aj Komisiu.

V spolupréci s Komisiou by ¢lenské Staty mali mat’ moznost’ vykonavat’ spolo¢né ¢innosti

tykajuce sa vymeny informécii o spotrebitel'skej politike v uvedenych oblastiach.

Existujuce problémy v oblasti presadzovania prava presahuju hranice Unie a zaujmy
spotrebitelov v Unii je potrebné ochratiovat’ pred nepoctivymi obchodnikmi so sidlom

v tretich krajinach. Z tohto dévodu je potrebné rokovat’ o uzavreti medzinarodnych dohod
s tretimi krajinami o vzdjomnej pomoci pri presadzovani pravnych predpisov Unie

na ochranu zaujmov spotrebitelov. Tieto medzinarodné dohody by mali zahfiiat’ predmet
Gipravy stanoveny v tomto nariadeni a mali by sa dojednat’ na urovni Unie s cielom

zabezpetit optimalnu ochranu spotrebitelov Unie a hladka spolupracu s tretimi krajinami.

Vymena informacii medzi prisluSnymi organmi podlieha prisnym predpisom o
zachovavani ich doverného charakteru a o sluzobnom a obchodnom tajomstve s ciel'om
zaruCit,, aby nebolo ohrozené vysetrovanie alebo nebolo nespravodlivo poskodené dobré
meno obchodnikov. Prislusné organy by mali rozhodnut’ o spristupneni takejto informécie
vzdy jednotlivo a len vtedy, ak je to vhodné a potrebné, a v sulade so zasadou
proporcionality, bertic pritom do uvahy verejny zadujem, ako napriklad verejnti bezpecnost,
ochranu spotrebitela, verejné zdravie a ochranu zivotného prostredia alebo riadne vedenie

vySetrovania trestnych ¢inov.
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(43)

(44)

(45)

V zaujme zvySenia transparentnosti siete spoluprace a zlepsenia informovanosti
spotrebitel'ov a verejnosti vo vSeobecnosti by Komisia mala kazdé dva roky vypracovat
prehlad informadcii, Statistickych udajov a vyvoja v oblasti presadzovania pravnych
predpisov na ochranu spotrebitel’a, ktoré zhromazdila v rdmci spoluprace tykajlicej sa

presadzovania ustanovenej v tomto nariadeni, a spristupnit’ ho verejnosti.

Rozsirené porusovanie pravnych predpisov by sa malo tc¢inne a efektivne vyriesit. Na

tento ucel by sa mala zaviest’ dvojro¢na vymena priorit presadzovania prava.

S cielom zabezpecit’ jednotné podmienky vykondvania tohto nariadenia by sa mali na
Komisiu preniest’ vykonavacie pravomoci s cielom stanovit’ praktické a prevadzkové
opatrenia pre fungovanie elektronickej databazy. Uvedené pravomoci by sa mali

vykonavat' v stulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011".

Tymto nariadenim nie st dotknuté odvetvové pravidla Unie o spolupraci medzi
odvetvovymi regulatormi alebo uplatnitelné odvetvové pravidla Unie o nahrade $kody
sposobenej spotrebitel'om porusovanim tychto pravidiel. Tymto nariadenim nie su
dotknuté ani iné systémy spoluprace a siete vymedzené v odvetvovych pravnych
predpisoch Unie. Tymto nariadenim sa podporuje spolupraca a koordinacia medzi sietou
na ochranu spotrebitel’a a sietou regulaénych organov a organov zriadenych na zaklade
odvetvovych pravnych predpisov Unie. Tymto nariadenim nie je dotknuté uplatiiovanie
opatreni, ktoré sa tykaju justi¢nej spoluprace v obCianskopravnych a trestnych veciach,

v Clenskych Statoch.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011 zo 16. februara 2011, ktorym
sa ustanovuju pravidla a vSeobecné zdsady mechanizmu, na zaklade ktorého ¢lenské Staty

kontrolujii vykonavanie vykonavacich pravomoci Komisie (U. v. EU L 55, 28.2.2011, s.
13).
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Tymto nariadenim nie je dotknuté pravo uplatnit’ si narok na individualnu alebo kolektivnu
nahradu $kody, na ktoré¢ sa vzt'ahuje vnutrosStatne pravo, a neustanovuje sa v iom

vymahanie takychto pohl'adévok.

V kontexte tohto nariadenia by sa malo uplatiiovat’ nariadenie Eurdpskeho parlamentu
a Rady (ES) &. 45/2001", nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/6792
a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/6803.

Tymto nariadenim nie st dotknuté existujiice platné pravidla Unie tykajiice sa pravomoci
narodnych regulaénych organov zriadenych odvetvovymi pravnymi predpismi Unie. Ak je
to vhodné a mozné, tieto organy by mali vyuzivat’ pravomoci, ktoré im zarucuje pravo
Unie a vnutro§tatne pravo, ukonéit’ alebo zakézat’ porusovanie pravnych predpisov, na

ktoré sa vztahuje toto nariadenie, a pomdhat’ pri tom prisluSnym orgédnom.

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 45/2001 z 18. decembra 2000 o ochrane
jednotlivcov so zretel'om na spracovanie osobnych tdajov institiciami a organmi
Spolocenstva a o volnom pohybe takychto udajov (U. v. ESL 8, 12.1.2001, s. 1).
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0sob pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov)
(U.v.EUL 119, 4.52016,s. 1).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/680 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych o0sob pri spractivani osobnych tdajov prislusnymi organmi na tcely
predchadzania trestnym ¢inom, ich vysetrovania, odhal'ovania alebo stihania alebo na tucely
vykonu trestnych sankcii a o vol'nom pohybe takychto tdajov a o zruseni rdimcového
rozhodnutia Rady 2008/977/SVV (U. v. EU L 119, 4.5.2016, s. 89).
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D

Tymto nariadenim nie si dotknuté tilohy a pravomoci prislusnych organov a Eurépskeho
organu pre bankovnictvo, pokial’ ide o ochranu kolektivnych ekonomickych zaujmov
spotrebitel'ov v zélezitostiach tykajtcich sa sluzieb platobnych uctov a zmliv o tvere
tykajtcich sa nehnutel'nosti ur€enych na byvanie v zmysle smernice Eurépskeho

parlamentu a Rady 2014/17/EU" a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/92/EU2.

Vzhladom na existujice mechanizmy spoluprace podla smernic 2014/17/EU
a 2014/92/EU by sa mechanizmus vzijomnej pomoci nemal uplatiiovat’ na porusovanie

uvedenych smernic v rdmci Unie.

Tymto nariadenim nie je dotknuté nariadenie Rady ¢. 13.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4. februara 2014 o zmluvach o
uvere pre spotrebitel'ov tykajucich sa nehnutel'nosti uréenych na byvanie a o zmene smernic
2008/48/ES a 2013/36/EU a nariadenia (EU) &. 1093/2010 (U. v. EU L 60, 28.2.2014, s. 34).
Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/92/EU z 23. jula 2014 o porovnatelnosti
poplatkov za platobné ucty, o presune platobnych tctov a o pristupe k platobnym uctom so
zakladnymi funkciami (U. v. EU L 257, 28.8.2014, s. 214).

Nariadenie Rady &. 1 o pouzivani jazykov v Eurépskom hospodarskom spologenstve (U. v.
ES 17, 6.10.1958, s. 385).
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(52)

(53)

(54)

Toto nariadenie reSpektuje zdkladné prava a dodrziava zasady zakotvené predovsetkym

v Charte zakladnych prav Eurdpskej tnie a pritomné v tstavnych tradiciach ¢lenskych
Statov. Toto nariadenie by sa z tohto dovodu malo vykladat’ a uplatiiovat’ v sulade s
uvedenymi pravami a zdsadami vratane tych, ktoré sa tykaju slobody prejavu a slobody a
plurality médii. Pri uplatiiovani miniméalnych pravomoci stanovenych v tomto nariadeni by
sa mali prisluSné organy usilovat’ ndjst’ primeranti rovnovahu medzi zdujmami chrdnenymi
zékladnymi pravami, ktorymi st napriklad vysoka uroven ochrany spotrebitel’a, sloboda

podnikania a sloboda informacii.

Ked'Ze ciel tohto nariadenia, a to spolupraca medzi vnutroStatnymi organmi zodpovednymi
za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a, nie je mozné uspokojivo
dosiahnut’ na trovni ¢lenskych Statov, pretoze tieto nemozu zaistit’ spolupracu

a koordinéciu tym, Ze budu konat’ jednotlivo, a preto tento ciel’ mozno z dovodu jeho
tizemného a osobného rozsahu lepsie dosiahnut’ na trovni Unie, moze Unia prijat’
opatrenia v stlade so zdsadou subsidiarity podl'a ¢lanku 5 Zmluvy o Eurdpskej tnii. V
sulade so zasadou proporcionality podl'a uvedeného ¢lanku toto nariadenie neprekracuje

ramec nevyhnutny na dosiahnutie tohto ciel’a.

Nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 by sa preto malo zrusit’,

PRIJALI TOTO NARIADENIE:
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KAPITOLA 1
UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1

Predmet upravy

Tymto nariadenim sa stanovuji podmienky, za ktorych prislusné organy, ktoré boli ich ¢lenskymi
$tatmi uréené ako zodpovedné za presadzovanie pravnych predpisov Unie na ochranu zaujmov
spotrebitel'ov, spolupracuju a koordinujui postupy medzi sebou a s Komisiou s cielom presadzovat’
dodrziavanie tychto pravnych predpisov a zabezpecit’ hladké fungovanie vnutorného trhu, ako aj

s ciel'om posilnit’ ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitel'ov.

Clanok 2

Rozsah posobnosti

1. Toto nariadenie sa vztahuje na poruSovanie pravnych predpisov v ramci Unie, rozsirené
poruSovanie pravnych predpisov a rozsirené poruSovanie pravnych predpisov s rozmerom
Unie, a to aj vtedy, ked’ sa tieto pripady poruSovania pravnych predpisov skon¢ili pred

zacatim alebo ukoncenim na presadzovanie prava.

2. Tymto nariadenim nie st dotknuté pravidla Unie tykajiice sa medzindrodného prava

sukromného, najmé pravidla sidnej pravomoci a rozhodného prava.

3. Tymto nariadenim nie je dotknuté uplatiiovanie opatreni v oblasti justi¢nej spoluprace
v obcianskych a trestnych veciach v ¢lenskych statoch, najmé fungovanie Europskej

justicne;j siete.
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10.

Tymto nariadenim nie je dotknuté plnenie akychkol'vek d’alSich povinnosti clenskych
Statov, ktoré stivisia so vzajomnou pomocou, pokial’ ide o ochranu kolektivnych
ekonomickych zdujmov spotrebitel'ov, vratane pomoci v trestnych veciach vyplyvajucich

z inych pravnych aktov vratane dvojstrannych alebo mnohostrannych dohdd.
Tymto nariadenim nie je dotknutd smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/22/ES!.

Tymto nariadenim nie je dotknutd moznost’ uplatnit’ iné verejné alebo sukromné postupy

presadzovania prava podl'a vnutrostatneho prava.

Tymto nariadenim nie je dotknuté prislusné pravo Unie, ktoré sa vzt'ahuje na ochranu
y ,

fyzickych 0sob pri spractivani osobnych tudajov.

Tymto nariadenim nie je dotknuté vnutroStatne pravo, ktoré sa vztahuje na nahradu skody
spotrebitel'om za ujmu spoésobenti porusovanim pravnych predpisov Unie na ochranu

zaujmov spotrebitelov.

Tymto nariadenim nie je dotknuté pravo prislusnych organov viest’ vySetrovania
a vykonavat’ postupy presadzovania prava proti viac ako jednému obchodnikovi za

podobné poruSovanie pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie.

Kapitola III tohto nariadenia sa neuplatiiuje na poruSovanie pravnych predpisov v ramci

Unie podla smernic 2014/17/EU a 2014/92/EU.

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2009/22/ES z 23. aprila 2009 o sudnych prikazoch
na ochranu spotrebitel’skych zaujmov (U. v. EU L 110, 1.5.20009, s. 30).
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Clanok 3

Vymedzenie pojmov

Na ucely tohto nariadenia sa uplatiuje toto vymedzenie pojmov:

(1) ,.pravne predpisy Unie na ochranu zaujmov spotrebitelov* si nariadenia a smernice tak,
ako su transponované do vnutrostatneho pravneho poriadku ¢lenskych statov, a ktoré st
uvedené v prilohe k tomuto nariadeniu;

(2) ,.porusovanie pravnych predpisov v ramci Unie® je kazdé konanie alebo opomenutie
v rozpore s pravnymi predpismi Unie na ochranu zaujmov spotrebitel'ov, ktoré spdsobilo,
sposobuje alebo moze spdsobit’ uyjmu na kolektivnych zaujmoch spotrebitel'ov s pobytom
v inom ¢lenskom State, neZ je ¢lensky Stat, v ktorom:

a)  takéto konanie alebo opomenutie vzniklo alebo sa uskutocnilo;

b)  je usadeny obchodnik zodpovedny za konanie alebo opomenutie, alebo

¢) sanachadzaju dokazy alebo aktiva obchodnika suvisiace s takymto konanim alebo
opomenutim;

3) ,»rozsirené poruSovanie pravnych predpisov* je:

a)  kazdé konanie alebo opomenutie v rozpore s pravnymi predpismi Unie na ochranu
zaujmov spotrebitel’'ov, ktoré spdsobilo, spdsobuje alebo mdze spdsobit’ ujmu na
kolektivnych zdujmoch spotrebitel'ov s pobytom najmenej v dvoch inych ¢lenskych
Statoch, nez je Clensky §tat, v ktorom:

1)  takéto konanie alebo opomenutie vzniklo alebo sa uskutoc¢nilo;
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4)

)

(6)

(7

il)  je usadeny obchodnik zodpovedny za konanie alebo opomenutie, alebo

i) v ktorom sa nachadzaju dokazy alebo aktiva obchodnika suvisiace s takymto

konanim alebo opomenutim, alebo

b)  akékol'vek konania alebo opomenutia v rozpore s pravnymi predpismi Unie
na ochranu zaujmov spotrebitel’'ov, ktoré spdsobili, sposobuji alebo mézu spdsobit’
ujmu na kolektivnych zaujmoch spotrebitel'ov a ktoré maji spolocné znaky vratane
tych istych protipravnych praktik alebo rovnakého poruSovaného zaujmu, a ktoré su

pachané sucasne tym istym obchodnikom najmenej v troch ¢lenskych $tatoch;

,rozsirené porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie* je rozsirené porusovanie
pravnych predpisov, ktoré sposobilo, spésobuje alebo moze spdsobit’ ujmu na kolektivnych
zadujmoch spotrebitel'ov asponi v dvoch tretinach ¢lenskych Statov, €o spolu zodpoveda

aspoit dvom tretinam obyvatel'stva Unie;

"porusovanie pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie" je porusovanie
pravnych predpisov v rdmci Unie, rozsirené poruSovanie pravnych predpisov a rozsirené

porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie;

,»prislusny organ® je kazdy organ verejnej moci zriadeny na celoStatnej, regionalnej alebo
miestnej urovni a uréeny ¢lenskym statom za zodpovedny za presadzovanie pravnych

predpisov Unie na ochranu zaujmov spotrebitelov;

,jednotny trad pre spolupracu‘ je orgdn verejnej moci uréeny ¢lenskym Statom za

zodpovedny za koordinaciu uplatiiovania tohto nariadenia v ramci daného ¢lenského Statu;
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®)

©)

(10)

(1D

(12)

(13)

(14)

,Huréeny subjekt® je subjekt, ktory ma opravneny zaujem na ukonceni alebo zakaze
porugovania pravnych predpisov Unie na ochranu zaujmov spotrebitel’ov, ktory uréil
Clensky §tat a ktory poveril prislusny organ na tcely ziskavania potrebnych informéacii
a prijimania potrebnych opatreni na presadzovanie prava, ktoré ma tento subjekt

k dispozicii podl'a vnutrostatneho prava, s cielom ukoncit’ alebo zakazat’ porusovanie

pravnych predpisov, a ktory kond v mene tohto prisluSného organu;

,,doZadujuci organ‘ je prislusny organ, ktory poda Ziadost’ o vzajomnu pomoc;
dozad “ | , kt d dost’ ;

»doziadany organ® je prislusny organ, ktory prijme Ziadost’ o vzdjomnu pomoc;

,»obchodnik* je kazda fyzicka osoba alebo pravnicka osoba bez ohl'adu na to, ¢i je
v sukromnom alebo verejnom vlastnictve, ktora kon4, a to aj prostrednictvom inej osoby
konajtcej v jej mene alebo z jej poverenia, na ucely suvisiace so svojou obchodnou,

podnikatel'skou, remeselnou alebo profesijnou ¢innost'ou;

,spotrebitel™ je akdkol'vek fyzicka osoba, ktora kona s i¢elom nestivisiacim so svojou

obchodnou, podnikatel'skou, remeselnou alebo profesijnou ¢innost'ou;

»staznost’ spotrebitel’a® je vyhlasenie podlozené primeranymi dokazmi, ze sa obchodnik
dopustil, dopusta alebo by sa mohol dopustit’ porusovania pravnych predpisov Unie

na ochranu zaujmov spotrebitel'ov;

»ujma kolektivnym zaujmom spotrebitel'ov* je skuto¢nd alebo potencialna ujma zaujmom
viacerych spotrebitel'ov, ktori st dotknuti poruSovanim pravnych predpisov v ramci Unie,
roz$irenym porusovanim pravnych predpisov alebo rozsirenym porusovanim pravnych

predpisov s rozmerom Unie;
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(15) ,online rozhranie* je akykol'vek softvér vratane webového sidla alebo ¢asti webového
sidla alebo aplikacie, prevadzkovany obchodnikom alebo v jeho mene, a ktory sluzi ako

prostriedok umoziujici pristup spotrebitel'ov k jeho tovaru alebo sluzbam;

(16) ,koordinované kontrolné prieskumy* st koordinované vysetrovania spotrebitel'skych trhov
vykonavané prostrednictvom suboru koordinovanych kontrolnych ¢innosti na kontrolu
dodrziavania alebo na identifikdciu porugovania pravnych predpisov Unie na ochranu

zadujmov spotrebitelov.

Clanok 4

Oznamenie premlcacich lehot

Kazdy jednotny trad pre spolupracu ozndmi Komisii premlc¢acie lehoty platné v jeho vlastnom
¢lenskom $tate a uplatniteI'né na opatrenia na presadzovanie uvedené v ¢lanku 9 ods. 4. Komisia

vypracuje prehl'ad ozndmenych premlcacich lehot a prehl’ad spristupni prisluSnym orgédnom.
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KAPITOLA II
PRISLUSNE ORGANY A ICH PRAVOMOCI

Clanok 5

Prislusné organy a jednotné urady pre spoluprdcu

1. Kazdy clensky §tat urci jeden alebo viac prislusnych organov a jednotny trad pre

spolupracu, ktoré su zodpovedné za uplatiiovanie tohto nariadenia.

2. Prislu$né organy konaju pri plneni svojich povinnosti podl'a tohto nariadenia ako keby

konali v mene spotrebitel’'ov ich vlastného ¢lenského Statu a na svoj vlastny ucet.

3. V ramci kazdého ¢lenského $tatu jednotny urad pre spolupracu zodpoveda za koordinaciu
¢innosti vySetrovania a presadzovania prava prislusnych organov, inych organov verejnej
moci uvedenych v ¢lanku 6 a v relevantnych pripadoch uréenych subjektov, tykajtcich sa

porusovania pravnych predpisov, na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie.

4. Clenské 3taty zabezpeGia, aby prisluiné organy a jednotné trady pre spolupracu
disponovali potrebnymi zdrojmi na uplatiiovanie tohto nariadenia vratane dostatocnych

rozpoc¢tovych a inych zdrojov, odbornych znalosti, postupov a inych opatreni.

5. Clenské $taty zabezpetia, aby v pripade, Ze je na ich Gizemi viac ako jeden prisluiny organ,
sa prislusné ulohy tychto prisluSnych organov jasne vymedzili a aby tieto organy tzko

spolupracovali s cielom ucinne plnit’ svoje prislusné tlohy.
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Clanok 6

Spolupraca pri uplatiiovani tohto nariadenia v ramci clenskych Statov

Na ucely spravneho uplatiiovania tohto nariadenia kazdy ¢lensky Stat zabezpeci, aby jeho
prislusné organy, iné organy verejnej moci a v relevantnych pripadoch urcené subjekty

ucinne medzi sebou spolupracovali.

Iné organy verejnej moci uvedené v odseku 1 prijmu na ziadost prisluSného organu vsetky
potrebné opatrenia, ktoré maju k dispozicii podl'a vnutrostatneho prava, s cielom
dosiahnut’ ukoncenie alebo zdkaz porusovania pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje

y )

toto nariadenie.

Clenskeé Staty zabezpecia, aby iné organy verejnej moci uvedené v odseku 1 mali
prostriedky a pradvomoci potrebné na G¢innu spolupracu s prisluSnymi orgdnmi pri
uplatiiovani tohto nariadenia. Tieto iné organy verejnej moci pravidelne informuju

prislusné organy o opatreniach prijatych v suvislosti s uplatiovanim tohto nariadenia.
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Clanok 7

Uloha urcenych subjektov

Ak je to vhodné, prislusny orgéan (d’alej len ,,poverujici organ*) moze v sulade

s vnutrostatnym pravom poverit’ uréeny subjekt, aby ziskal potrebné informdcie tykajuce
sa porusovania pravnych predpisov, na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie, alebo aby prijal
potrebné opatrenia na presadzovanie prava, ktoré st mu dostupné podl'a vnutrostatneho
prava, s cielom dosiahnut’ ukoncenie alebo zdkaz tohto porusovania. Poverujuci organ
poveri urceny subjekt, ak sa po porade s dozadujicim organom alebo inymi prislusnymi
organmi, ktorych sa tyka porusovanie, na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie, obidva organy,
dozadujtci aj doziadany, alebo vSetky dotknuté prislusné organy zhodnu v tom, Ze urceny
subjekt pravdepodobne ziska potrebné informécie alebo dosiahne ukoncenie alebo zékaz
porusovania pravnych predpisov prinajmenSom rovnako efektivnym a ¢innym spdsobom

ako keby konal poverujuci organ.

Ak sa dozadujuci organ alebo iné prislusné organy, ktorych sa tyka poruSovanie pravnych
predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, domnievaju, Ze podmienky ustanovené

v odseku 1 neboli splnené, bezodkladne o tom pisomne informuji poverujuci organ,
pricom svoje stanovisko odovodnia. Ak poverujici organ nesthlasi s ich stanoviskom,

moze postupit’ zalezitost’ Komisii, ktord bezodkladne vyda stanovisko vo veci.
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3. Poverujuci organ je nad’alej povinny ziskavat’ potrebné informéacie alebo prijat’ potrebné

opatrenia na presadzovanie prava, ak:

a)  urceny subjekt neziska potrebné informdcie alebo nedosiahne bezodkladne
ukoncenie alebo zdkaz poruSovania pravnych predpisov, na ktoré sa vzt'ahuje toto

nariadenie, alebo

b)  prislusné organy, ktorych sa tyka poruSovanie pravnych predpisov, na ktoré sa
vzt'ahuje toto nariadenie, sa nezhodnt, Ze urceny subjekt moze byt povereny podla

odseku 1.

4. Poverujici organ prijme vsetky potrebné opatrenia, aby zabranil zverejneniu informaécii,
ktoré podliehaju pravidlam o dévernom charaktere a sluzobného a obchodného tajomstva

stanovenym v ¢lanku 33.
Clanok 8
Informacie a zoznamy
1. Kazdy c¢lensky stat bezodkladne oznami Komisii tieto informacie a vSetky ich zmeny:

a)  oznacenie a kontaktné tidaje prislusnych organov, jednotného tradu pre spoluprécu,
urcenych subjektov a subjektov zasielajucich vonkajsie vystrahy podl'a clanku 27

ods. 1;a

b) informadcie o organizacii, pravomociach a povinnostiach prislusnych organov.
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2. Komisia udrziava a aktualizuje na svojom webovom sidle verejne dostupny zoznam
prislusnych organov, jednotnych uradov pre spolupracu, urcenych subjektov a subjektov

zasielajucich vonkajsie vystrahy podla ¢lanku 27 ods. 1 alebo 2.

Clanok 9

Minimalne pravomoci prislusnych organov

1. Kazdy prislusny organ disponuje vySetrovacimi pravomocami a pravomocami na
presadzovanie prava najmenej v rozsahu stanovenom v odsekoch 3, 4, 6 a 7 tohto ¢lanku,
ktoré st potrebné na uplatiiovanie tohto nariadenia, a vykonava tieto pravomoci v sulade s

¢lankom 10.

2. Bez ohl'adu na odsek 1 sa moZu ¢lenské Staty rozhodnut’, Ze nezveria vSetky pravomoci
5
kazdému prislusnému organu, pokial aspon jeden prislusny orgdn moze kazdu z tychto
pravomoci efektivne vykonavat’ a podl'a potreby v suvislosti s akymkol'vek porusovanim

pravnych predpisov, na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie v stlade s ¢lankom 10.
3. Prislu$né organy disponujt aspon tymito vySetrovacimi pravomocami :

a)  pravomoc ziskat pristup ku vSetkym relevantnym dokumentom, udajom alebo
informéciam tykajucim sa poruSovania pravnych predpisov, na ktoré sa vzt'ahuje toto
nariadenie, a to v akejkol'vek forme alebo akomkol'vek formate a bez ohl'adu

na médium, na ktorom su ulozené alebo miesto, kde si1 uschované;
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b)

d)

pravomoc pozadovat’ od akéhokol'vek organu verejnej moci, institticie alebo
agentary v ich ¢lenskom State alebo od akejkol'vek fyzickej osoby alebo pravnicke;
osoby poskytnutie akychkol'vek relevantnych informécii, idajov alebo dokumentov,
a to v akejkol'vek forme alebo akomkol'vek forméate a bez ohl'adu na médium, na
ktorom su ulozené alebo miesto, kde su uschované, na ucely stanovenia, ¢i doslo,
alebo dochadza k porusovaniu pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto
nariadenie a na ucely stanovenia konkrétnych aspektov takéhoto porusovania
pravnych predpisov vratane sledovania finan¢nych tokov a datovych tokov,
zistovania totoznosti 0so6b zapojenych do financnych tokov a datovych tokov, a

zistovania udajov o bankovych uctoch a prevadzkovania internetovych stranok;

pravomoc vykondvat’ potrebné kontroly na mieste vratane pradvomoci vstlpit’

do akychkol'vek priestorov, na pozemky alebo do dopravnych prostriedkov, ktoré
obchodnik, ktorého sa kontrola tyka, vyuziva na ti¢ely suvisiace s jeho obchodnou,
podnikatel'skou, remeselnou alebo profesijnou ¢innost'ou, alebo o to poziadat’ iné
organy verejnej moci s cielom preskiimat’, zaistit’, vyhotovit’ alebo ziskat’ kdpie
informadcii, idajov alebo dokumentov bez ohl'adu na médium, na ktorom su ulozené;
pravomoc zaistit’ akékol'vek informacie, tidaje alebo dokumenty na nevyhnutné
obdobie a v rozsahu potrebnom na ucely kontroly; vyzadovat’ od ktoréhokol'vek
zastupcu alebo zamestnanca obchodnika, ktorého sa kontrola tyka, vysvetlenie
faktov, informdcie, udaje alebo dokumenty vzt'ahujice sa na predmet kontroly

a zaznamenat’ odpovede;

pravomoc nakupovat’ tovar alebo sluzby formou kontrolnych nakupov, podl'a
potreby aj pod utajenou totoznost'ou, s cielom odhalit’ porusovanie pravnych
predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, a ziskat’ dokazy, vratane pravomoci

vykonat’ kontrolu, skiimat’, rozobrat’ alebo podrobit’ tovar alebo sluzby skuske.
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4. Prislu$né organy disponuju aspoi tymito pravomocami na presadzovanie prava:

a)

b)

d)

pravomoc prijat’ predbezné opatrenia s ciel'om zabranit’ riziku vzniku zavaznej ujmy

na kolektivnych zdujmoch spotrebitelov;

pravomoc snazit’ sa ziskat’ alebo prijat’ zavdzky od obchodnika zodpovedného
za porusovanie pravnych predpisov, na ktor¢ sa vzt'ahuje toto nariadenie, ze toto

porusovanie pravnych predpisov ukonci;

pravomoc prijat’ od obchodnika z jeho vlastného podnetu dodato¢né zavazky

na napravu v prospech spotrebitel'ov, ktori boli postihnuti idajnym poruSovanim
pravnych predpisov, na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie, alebo v relevantnych
pripadoch snazit’ sa od obchodnika ziskat’ zavézok, ze ponukne primerani ndpravu

spotrebitel'om, ktori boli postihnuti tymto porusovanim pravnych predpisov;

v relevantnych pripadoch pravomoc informovat’ vhodnymi prostriedkami
spotrebitel’ov, ktori tvrdia, ze boli poskodeni v dosledku poruSovania pravnych
predpisov, na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie, ako sa mozno domahat’ ndhrady

podl’a vnutrostatneho prava;

pravomoc pisomne nariadit’ ukoncenie porusovania pravnych predpisov, na ktoré sa

vzt'ahuje toto nariadenie, zo strany obchodnika;

pravomoc dosiahnut’ ukoncenie alebo zakaz porusovania pravnych predpisov,

na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie;
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g) v pripade, Ze nie st k dispozicii ziadne iné u¢inné prostriedky na dosiahnutie
ukoncenia alebo zakazu poruSovania pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto
nariadenie, a aby sa zabranilo riziku vzniku zdvaZnej ujmy na kolektivnych

zaujmoch spotrebitel'ov:

i)  pravomoc odstranit’ obsah alebo obmedzit’ pristup k online rozhraniu alebo
nariadit’ vyslovné zobrazenie upozornenia spotrebitel'om, ked’ pristupia

k online rozhraniu;

i1)  pravomoc nariadit’ poskytovatel'ovi hostingovych sluzieb, aby odstranil,

deaktivoval alebo obmedzil pristup k online rozhraniu, alebo

i)  ak je to vhodné, pravomoc nariadit’ registrom alebo registratorom domén, aby
vymazali presne stanoveny ndzov domény a umoznili ho zaregistrovat’

dotknutému prisluSnému orgénu;

vratane vyzadovania od tretej strany alebo iného organu verejnej moci vykonat

takéto opatrenia.

h)  pravomoc ukladat’ sankcie, ako st pokuty alebo opakujlice sa pefiazné pokuty
za poruSovanie pravnych predpisov, na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie, ako aj
za neplnenie akychkol'vek rozhodnuti, prikazov, predbeznych opatreni, zadvizkov

obchodnika alebo inych opatreni prijatych podl'a tohto nariadenia.

Sankcie uvedené v pismene h) musia byt’ i€¢inné, primerané a odradzajice v sulade
s poziadavkami prava Unie na ochranu zdujmov spotrebitel'ov. Predovsetkym je potrebné,
aby sa podl'a vhodnosti nalezite zohl'adnila povaha, zavaznost a trvanie daného

porusovania pravnych predpisov.
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Pravomoc ukladat’ sankcie, ako su pokuty alebo opakujuce sa peniazné pokuty

za poruSovanie pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, sa uplatituje pri
kazdom porusovani pravnych predpisov Unie na ochranu zdujmov spotrebitelov, ak sa

v prislu§nom pravnom akte Unie uvedenom v prilohe ustanovuju sankcie. Tym nie je
dotknuta pradvomoc vnutrostatnych organov podla vnutrostatneho prava ukladat’ sankcie,
ako su spravne alebo iné pokuty, alebo opakujuce sa penazné pokuty v pripade, ak sa

v pravnych aktoch Unie uvedenych v prilohe neustanovujii sankcie.

Prislus$né organy maju pravomoc zacat’ z vlastného podnetu vysetrovanie alebo postupy
na dosiahnutie ukonc¢enia alebo zakazu porusovania pravnych predpisov, na ktoré sa

vzt'ahuje toto nariadenie.

Prislusné orgdny mézu uverejnit’ akékol'vek konecné rozhodnutie, zavizky obchodnikov
alebo prikazy prijaté podl'a tohto nariadenia vratane zverejnenia totoznosti obchodnika

zodpovedného za poruSovanie pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie.

V nalezitych pripadoch mézu prislusné organy uskutocniovat’ v suvislosti s i¢innostou
navrhovanych zavézkov pri ukonceni poruSovania pravnych predpisov, na ktoré sa
vztahuje toto nariadenie, konzultacie so spotrebitel'skymi organizaciami, zdruzeniami

obchodnikov, uréenymi subjektmi alebo inymi dotknutymi osobami.
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Clanok 10

Vykonavanie minimalnych pravomoci
1. Pravomoci uvedené v ¢lanku 9 sa vykonavaju bud”:
a)  priamo prislusnymi orgdnmi v rdmci svojej pdsobnosti;

b) akje to vhodné, doziadanim inych prislusnych organov alebo inych organov verejnej

moci;
c)  vrelevantnych pripadoch poverenim uréenych subjektov; alebo

d)  podanim navrhu na vydanie potrebného rozhodnutia na prislusny sud, pripadne aj

podanim odvolania, ak navrh o vydanie potrebného rozhodnutia nie je tispesny.

2. Vykonavanie a uplatinovanie pravomoci uvedenych v ¢lanku 9 v ramci uplatitovania tohto
nariadenia musi byt primerané a v stilade s pravom Unie a vniitrotatnym pravom, a to aj
s uplatnitel'nymi procesnymi zarukami a zasadami Charty zédkladnych prav Eurdpskej tnie.
Vysetrovacie opatrenia a opatrenia na presadzovanie prava prijaté v ramci uplatiiovania
tohto nariadenia musia byt’ primerané povahe a celkovej skuto¢nej alebo potencialnej ujme

spdsobenej porusovanim pravnych predpisov Unie na ochranu zaujmov spotrebitelov.
p 1P p ych predp 1] p
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KAPITOLA III
MECHANIZMUS VZAJOMNEJ POMOCI

Clanok 11

Ziadost o informdcie

1. Doziadany organ na zéklade ziadosti dozadujiceho organu poskytne dozadujicemu organu
bezodkladne a pokial’ sa nedohodntl inak najneskor do 30 dni vSetky relevantné informacie
potrebné na zistenie, ¢i doslo alebo dochadza k porusovaniu pravnych predpisov v ramci

Unie, a potrebné na ukoncenie tohto poruSovania pravnych predpisov.

2. Doziadany organ vykona zodpovedajtice a potrebné vysetrovania alebo prijme akékol'vek
iné potrebné alebo vhodné opatrenia s cielom zhromazdit’ pozadované informacie. Ak je to
potrebné, tieto vysetrovania sa uskuto¢nia s pomocou inych organov verejnej moci alebo

urcenych subjektov.

3. Na zaklade Ziadosti dozadujuceho organu méze doziadany orgén povolit, aby uradnici
dozadujuceho orgénu sprevadzali uradnikov doziadaného orgdnu v priebehu ich

vySetrovania.
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Clanok 12

Ziadosti o opatrenia na presadzovanie prava

1. Doziadany organ prijme na ziadost’ dozadujuceho organu vSetky potrebné a primerané
opatrenia na presadzovanie prava s cielom dosiahnut’ ukonéenie alebo zdkaz porusovania
pravnych predpisov v ramci Unie vykonavanim pravomoci stanovenych v &lanku 9
a akychkol'vek d’alSich pravomoci, ktoré mu vyplyvaja z vnutrostatneho prava. Doziadany
organ urc¢i primerané opatrenia na presadzovanie prava potrebné na dosiahnutie ukoncenia
alebo zakazu porusovania pravnych predpisov v ramci Unie a prijme ich bezodkladne a
najneskor 6 mesiacov od dorucenia ziadosti, pokial’ sa neuvedl osobitné dovody pre
prediZenie tejto lehoty. V pripade potreby doziadany organ uloZi sankcie, napriklad pokuty
alebo opakujuce sa peniazné pokuty obchodnikovi zodpovednému za poruSovanie pravnych
predpisov v ramci Unie. Doziadany organ mdZe prijat’ od obchodnika z jeho podnetu
dodato¢né zavizky na napravu v prospech spotrebitel'ov, ktori boli postihnuti idajnym
porusovanim pravnych predpisov v ramci Unie, alebo ak je to vhodné méZe sa snazit’
od obchodnika ziskat’ zavdzok, Ze pontikne primerant népravu spotrebitel'om, ktori boli

postihnuti uvedenym porusovanim pravnych predpisov.

2. Doziadany organ pravidelne informuje dozadujici organ o prijatych krokoch a opatreniach
a o krokoch a opatreniach, ktoré ma v timysle prijat’. Prostrednictvom elektronickej
databazy stanovenej v ¢lanku 35 doziadany orgén bezodkladne informuje dozadujuci
organ, prislusné organy ostatnych clenskych Statov a Komisiu o prijatych opatreniach

a ucinku tychto opatreni na porusovanie pravnych predpisov v ramci Unie, ako aj o tom:

a)  Ciboli uloZzené predbezné opatrenia;
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b)  ¢idoslo k ukonceniu porusovania pravnych predpisov;
c)  aké opatrenia boli prijaté a ¢i sa tieto opatrenia vykonali;

d) v akom rozsahu sa spotrebitelom, ktorych sa udajné porusovanie pravnych predpisov

tyka, ponukli zavizky na napravu.

Clanok 13

Postup pre Ziadosti o vzajomnu pomoc

1. Pri Ziadosti o vzdjomnt pomoc dozadujuci organ poskytne potrebné informacie, ktoré by
umoznili doziadanému organu vyhoviet’ danej ziadosti, vratane vSetkych potrebnych

dokazov, ktoré je mozné ziskat iba v ¢lenskom $tate dozadujuceho organu.

2. Dozadujuci orgén zasiela takéto ziadosti o vzdjomnu pomoc jednotnému tradu pre
spolupracu ¢lenského statu doziadaného organu a pre informaciu jednotnému uradu pre
spolupracu ¢lenského Statu dozadujuceho organu. Jednotny trad pre spolupracu ¢lenského

Statu doziadaného organu bezodkladne postipi ziadosti nalezitému prislusnému organu.

3. Ziadosti 0 vzajomnu pomoc a vSetka suvisiaca komunikdacia sa uskuto¢iujii pisomne
na Standardnych formularoch a zasielaju sa elektronicky prostrednictvom elektronicke;j

databazy stanovenej v ¢lanku 35.

4. Dotknuté prislusné organy sa dohodnu na pouzivani jazykov v ziadostiach o vzajomni

pomoc a pri akejkol'vek suvisiacej komunikacii.
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5. Ak nemozno dosiahnut’ dohodu o pouzivani jazykov, ziadosti o vzajomnu pomoc sa
zasielaju v uradnom jazyku alebo v jednom z tradnych jazykov ¢lenského Statu
dozadujuceho orgénu a odpovede v iradnom jazyku alebo v jednom z Gradnych jazykov
¢lenského $tatu doziadaného organu. V takom pripade je kazdy prislusny organ
zodpovedny za potrebné preklady ziadosti, odpovedi a inych dokumentov, ktoré dostane

od iného prislusné¢ho orgéanu.

6. Doziadany organ odpovie priamo dozadujicemu orgénu a jednotnym tiradom pre

spolupracu ¢lenskych statov dozadujiiceho orgdnu a doziadaného organu.

Clanok 14

Odmietnutie vyhoviet Ziadosti o vzajomnu pomoc

1. Doziadany organ méze odmietnut’ vyhoviet’ Ziadosti o informacie podl'a ¢lanku 11

v jednom alebo viacerych tychto pripadoch:

a)  po konzultacii s dozadujucim organom je zrejmé, ze informacia pozadovana
dozadujiicim organom nie je potrebna na urcenie, ¢i doslo alebo dochadza
k porusovaniu pravnych predpisov v ramci Unie, alebo ¢i existuje odovodnené

podozrenie, ze by k nemu mohlo dojst’;

b)  dozadujtci organ nesuhlasi, aby informacie podliehali pravidlam o dévernosti a o

sluzobnom a obchodnom tajomstve stanovenymi v ¢lanku 33;
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c) pred sudnymi organmi v ¢lenskom $tate doziadaného orgénu alebo dozadujiceho
organu sa uz zacalo trestné konanie alebo sudne konanie voci tomu istému

obchodnikovi tykajuce sa toho istého porusovania pravnych predpisov v ramci Unie.

2. Doziadany organ méze odmietnut’ vyhoviet’ ziadosti o opatrenia na presadzovanie prava
podl’a ¢lanku 12, ak po konzultacii s dozadujiicim organom ide o jeden alebo viacero

tychto pripadov:

a)  uZsa zacalo vySetrovanie trestné¢ho ¢inu alebo stidne konanie alebo sudne organy
v Clenskom State doziadaného organu uz vydali rozsudok, bol dosiahnuty sudny
zmier alebo vydali stidny prikaz tykajuci sa toho istého porusovania pravnych

predpisov v ramci Unie a voci tomu istému obchodnikovi;

b)  uZzsa zacali vykondvat’ nevyhnutné prdvomoci na presadzovanie prava alebo sa uz v
¢lenskom S§tate doziadaného organu prijalo spravne rozhodnutie tykajuce sa toho
istého porusovania pravnych predpisov v ramci Unie a vodi tomu istému
obchodnikovi s cielom dosiahnut’ urychlené a uc¢inné ukoncenie alebo zakaz

porusovania pravnych predpisov v ramci Unie;

c¢) doziadany organ dospel k zaveru, ze po nalezitom vySetrovani nedoslo k ziadnemu

porusovaniu pravnych predpisov v ramci Unie;

d) doziadany orgén dospel k zaveru, ze dozadujuci organ neposkytol dostato¢né

informdcie potrebné v sulade s ¢lankom 13 ods. 1;
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e) doziadany organ akceptoval zavazky navrhnuté obchodnikom ukoncit’ poruSovanie

pravnych predpisov v ramci Unie v stanovenej lehote a tato lehota este neuplynula.

Doziadany organ vSak vyhovie Ziadosti o opatrenia na presadzovanie prava podla ¢lanku
12, ak obchodnik nesplni prijaté zavdzky v lehote uvedenej v pismene e) prvom

pododseku.

3. Doziadany orgén informuje dozadujici organ a Komisiu o odmietnuti vyhoviet’ Ziadosti

0 vzajomnu pomoc spolu s dovodmi odmietnutia.

4. V pripade nezhody medzi dozadujicim organom a doziadanym organom dozadujuci organ
alebo doziadany organ moéze postipit’ zalezitost’ Komisii, ktord bezodkladne vyda
stanovisko vo veci. V pripade, Ze sa jej predmetna zélezitost’ nepostupi, Komisia moze
napriek tomu vydat’ stanovisko z vlastného podnetu. Na ucely vydania uvedeného
stanoviska m6ze Komisia poziadat’ o dolezité informacie a dokumenty, ku ktorych vymene

dochadza medzi dozadujicim a doziadanym orgdnom.

5. Komisia monitoruje fungovanie mechanizmu vzajomnej pomoci a dodrziavanie postupov
7o strany prisluSnych orgénov, ako aj leh6t na vybavovanie Ziadosti o vzajomna pomoc.
Komisia ma pristup k ziadostiam o vzajomni pomoc a k informaciam a dokumentom, ku

ktorych vymene dochadza medzi dozadujicim organom a doziadanym organom.

6. V pripade potreby moze Komisia vydat usmernenia a poskytnut’ ¢lenskym Statom
poradenstvo s cielom zabezpecit’ ucinné a efektivne fungovanie mechanizmu vzajomne;j

pomoci.
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KAPITOLA IV
MECHANIZMUS KOORDINOVANEHO VYSETROVANIA
A PRESADZOVANIA PRAVA V PRIPADE ROZSIRENEHO
PORUSOVANIA PRAVNYCH PREDPISOV A ROZSIRENEHO
PORUSOVANIA PRAVNYCH PREDPISOV S ROZMEROM UNIE

Clanok 15

Postup rozhodovania clenskych statov

Pri zaleZitostiach, na ktoré sa vztahuje tato kapitola, dotknuté prislusné organy konaju na zaklade

konsenzu.
Clanok 16
Vseobecné zasady spoluprdce
1. Ak existuje dovodné podozrenie, Ze dochddza k rozSirenému poruSovaniu pravnych

predpisov alebo rozsirenému porusovaniu pravnych predpisov s rozmerom Unie, prisluiné
organy, ktorych sa uvedené porusovanie pravnych predpisov tyka a Komisia sa vydanim
vystrah podla ¢lanku 26 bezodkladne navzajom informuju a informuju aj jednotné trady

pre spolupréacu, ktorych sa uvedené porusovanie pravnych predpisov tyka.

2. Prislu$né orgéany, ktorych sa tyka rozSirené poruSovanie pravnych predpisov alebo
roz§irené porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie, koordinuju vySetrovacie
opatrenia a opatrenia na presadzovanie prava, ktoré prijali s ciel'om riesit’ toto porusovanie
pravnych predpisov. Vymienaju si vSetky potrebné dokazy a informécie a bezodkladne

poskytuju akukol'vek potrebni pomoc jeden druhému aj Komisii.
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3. Prislusné organy, ktorych sa tyka rozsirené porusovanie pravnych predpisov alebo
rozsirené porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie, zabezpedia, aby sa ziskali
vSetky potrebné dokazy a informécie a prijali vSetky potrebné opatrenia na presadzovanie
prava s cielom dosiahnut’ ukoncenie alebo zédkaz uvedeného porusovania pravnych

predpisov.

4. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 2, tymto nariadenim nie je dotknuté vnutrostatne
vySetrovanie a ¢innosti v oblasti presadzovania prava vo vztahu k tomu istému
poruSovaniu pravnych predpisov a tomu istému obchodnikovi, ktoré vykonavaju prislusné

organy.

5. Prislu$né organy mézu v pripade potreby poziadat’ uradnikov Komisie a d’alSie
sprevadzajuce osoby, ktoré Komisia opravnila, aby sa zi¢astnili na koordinovanych
vySetrovaniach, postupoch presadzovania prava a d’alSich opatreniach, na ktoré sa vzt'ahuje

tato kapitola.

Clanok 17

Zacatie koordinovaného postupu a urcenie koordinatora

1. Ak existuje dovodné podozrenie, ze dochadza k rozsirenému porusovaniu pravnych
predpisov, prislusné organy, ktorych sa uvedené porusovanie pravnych predpisov tyka,
zacnu koordinovany postup na zaklade dohody. Zacatie koordinovaného postupu sa
bezodkladne ozndmi jednotnym tiradom pre spolupracu, ktorych sa uvedené poruSovanie

pravnych predpisov tyka, a Komisii.

2. Prislu$né orgéany, ktorych sa tyka podozrenie z rozsireného porusovania pravnych
predpisov, ur¢ia spomedzi seba za koordinatora jeden prislusny organ, ktorého sa
podozrenie z rozsireného porusovania pravnych predpisov tyka. Ak prislusné organy nie st

schopné dosiahnut’ dohodu o tomto urceni, prevezme tlohu koordinatora Komisia.
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Ak ma Komisia dévodné podozrenie, ze dochadza k rozsirenému porusovaniu pravnych
predpisov s rozmerom Unie, bezodkladne to v stilade s ¢lankom 26 oznami prislugnym
organom a jednotnym uradom pre spoluprécu, ktorych sa uvedené tidajné poruSovanie
pravnych predpisov tyka. Komisia uvedie v ozndmeni dévody opodstatiiujlice pripadny
koordinovany postup. Prislusné orgéany, ktorych sa udajné rozsirené porusovanie pravnych
predpisov s rozmerom Unie tyka, uskuto&nia primerané vysetrovanie na zaklade
informadcii, ktoré st im dostupné alebo I'ahko pristupné. Prislusné organy, ktorych sa
tidajné roz§irené porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie tyka, oznamia
vysledky takéhoto vySetrovania ostatnym prislusSnym organom, jednotnym turadom pre
spolupracu dotknutym uvedenym poruSovanim pravnych predpisov a Komisii podl'a
¢lanku 26 do jedného mesiaca odo dita oznamenia Komisie. Ak sa pri takomto vySetrovani
zisti, 7e mdze dojst’ k rozsirenému porusovaniu pravnych predpisov s rozmerom Unie,
prislusné organy dotknuté danym porusovanim pravnych predpisov za¢nu koordinovany
postup a prijmu opatrenia stanovené v clanku 19 ako aj podl'a potreby opatrenia stanovené

v ¢lankoch 20 a 21.
Koordinované postupy uvedené v odseku 3 koordinuje Komisia.

Prislu$ny organ sa zapoji do koordinovaného postupu, ak sa pocas uvedeného
koordinovaného postupu stane zrejmym, ze sa prislusného organu tyka rozsirené

porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie.
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Clanok 18

Dovody odmietnutia ucasti na koordinovanom postupe

1. Prislusny orgdn méze odmietnut’ i€ast’ na koordinovanom postupe na zaklade

ktoréhokol'vek z tychto dovodov:

a)  vo vztahu k tomu istému obchodnikovi sa v ¢lenskom $tate daného prislusného
organu uz zacalo vySetrovanie trestného ¢inu alebo sudne konanie, bol vydany
rozsudok alebo sa dosiahol sudny zmier v suvislosti s tym istym poruSovanim

pravnych predpisov;

b)  pred vydanim vystrahy uvedenej v ¢lanku 17 ods. 3 sa zacali vykonavat’ nevyhnutné
pravomoci na presadzovanie prava alebo sa uz prijalo spravne rozhodnutie voc¢i tomu
istému obchodnikovi vo vzt'ahu k tomu istému porusovaniu pravnych predpisov
v Clenskom State uvedeného prislusného organu s cielom dosiahnut’ urychlené
a ucinné ukoncenie alebo zékaz rozsireného porusovania pravnych predpisov alebo

rozSiren¢ho poruSovania pravnych predpisov s rozmerom Unie;

c)  znalezitého vySetrovania vyplyva, ze skutocné alebo potencialne désledky tidajného
rozsireného porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného porusovania
pravnych predpisov s rozmerom Unie v ¢lenskom $tate daného prislusného organu st
zanedbatel'né a preto nie je potrebné, aby dany prislusny organ prijal opatrenia

na presadzovanie prava;

d)  k danému rozsirenému poruSovaniu pravnych predpisov alebo rozsirenému
porusovaniu pravnych predpisov s rozmerom Unie nedoslo v ¢lenskom State daného
prislusného organu a preto nie je potrebné, aby dany prislusny organ prijal opatrenia

na presadzovanie prava,
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e)  prislusny organ akceptoval zavazky navrhnuté obchodnikom, ktory je zodpovedny za
rozSirené porusovanie pravnych predpisov alebo za rozsirené porusovanie pravnych
predpisov s rozmerom Unie ukonéit’ uvedené porusovanie pravnych predpisov
v Clenskom State daného prisluSného organu a tieto zavizky boli splnené a uvedeny

prislusny organ preto nemusi prijat’ ziadne opatrenia na presadzovanie prava.

V pripade, Ze sa prisluSny organ odmietne zic¢astnit’ na koordinovanom postupe,
bezodkladne informuje Komisiu, iné prislusné organy a jednotné trady pre spolupracu
dotknuté rozSirenym poruSovanim pravnych predpisov alebo rozSirenym poruSovanim
pravnych predpisov s rozmerom Unie o svojom rozhodnuti, uvedie dévody svojho

rozhodnutia a poskytne vSetky potrebné podporné dokumenty.

Clanok 19

Vysetrovacie opatrenia v ramci koordinovanych postupov

Prislusné organy, ktorych sa koordinovany postup tyka, zabezpecia, aby sa vysetrovania
a inSpekcie vykonavali u¢inne, efektivne a koordinovane. Snazia sa vykonavat
vySetrovania a inSpekcie, a v rozsahu, v akom to umozniuje vnutrostatne pravo, uplatiiovat’

predbezné opatrenia sucasne.

V pripade potreby sa mdze vyuzit' mechanizmus vzajomnej pomoci podl'a kapitoly III,
najmi na ziskavanie potrebnych dokazov a ostatnych informacii od inych Clenskych statov,
nez su Clenské Staty, ktorych sa tyka koordinovany postup, alebo na zabezpecenie toho,
aby obchodnik, ktorého sa vySetrovanie alebo inSpekcia tyka, neobchédzal opatrenia

na presadzovanie prava.
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Ak je to vhodné, prislusné organy, ktorych sa tyka koordinovany postup, uvedu vysledok
vySetrovania a posudenia rozsireného porusovania pravnych predpisov alebo v nélezitych
pripadoch rozsireného porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie v spolo¢ne;

pozicii, na ktorej sa vzajomne dohodli.

Pokial sa prislusné organy, ktorych sa tyka koordinovany postup, nedohodnu inak,
koordinator ozndmi spolo¢nu poziciu obchodnikovi zodpovednému za rozsirené
poruSovanie pravnych predpisov alebo rozsirené poruSovanie pravnych predpisov s
rozmerom Unie. Obchodnikovi zodpovednému za roziirené porusovanie pravnych
predpisov alebo rozsirené porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie bude

poskytnutd moznost, aby sa vyjadril k zalezitostiam, ktoré su sucast’ou spolo¢nej pozicie.

Ak je to vhodné, a bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 15 alebo pravidla o dovernom
charaktere a sluzobnom a obchodnom tajomstve stanovené v ¢lanku 33, prislu§né organy,
ktorych sa tyka koordinovany postup, rozhodnti o uverejneni spolo¢nej pozicie alebo jej
Casti na svojich webovych sidlach a mdzu zistit’ nazory spotrebitel'skych organizacii,
zdruzeni obchodnikov a inych zainteresovanych stran. Komisia po dohode s dotknutymi

prislusnymi orgdnmi uverejni spolo¢nl poziciu alebo jej €asti na svojom webovom sidle.

PE-CONS 41/17 AK/su 52

DGA 3A SK



Clanok 20

Zavdzky v ramci koordinovanych postupov

Prislusné organy, ktorych sa tyka koordinovany postup, mézu na zdklade spolocnej pozicie
prijatej podla ¢lanku 19 ods. 3 vyzvat’ obchodnika zodpovedného za roz§irené porusovanie
pravnych predpisov alebo rozsirené porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie,
aby v stanovenej lehote navrhol zavéizky s cielom ukoncit’ poruSovanie pravnych
predpisov . Obchodnik moZe aj z vlastného podnetu navrhniit’ zavazky s cielom ukoncit’
dané porusovanie pravnych predpisov alebo pontknut’ zdvézky na népravu v prospech

spotrebitel'ov, ktori boli danym porusovanim pravnych predpisov postihnuti.

V pripade potreby a bez toho, aby boli dotknuté pravidla o dévernom charaktere a
sluZzobného a obchodného tajomstva stanovené v ¢lanku 33, mozu prislusné organy,
ktorych sa tyka koordinovany postup, uverejnit’ zavizky navrhnuté obchodnikom
zodpovednym za rozsSirené porusovanie pravnych predpisov alebo rozsirené porusovanie
pravnych predpisov s rozmerom Unie na svojich webovych sidlach alebo vo vhodnych
pripadoch moze Komisia na ziadost’ dotknutych prislusnych organov uverejnit’ zavizky
navrhnuté uvedenym obchodnikom na svojom webovom sidle. Prislu§né organy a Komisia
mozu zistovat’ nazory ostatnych dotknutych stran vratane spotrebitel'skych organizacii,

zdruzeni obchodnikov a inych zainteresovanych stran.
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Prislusné organy, ktorych sa tyka koordinovany postup, posudia navrhované zaviazky

a vysledok posudenia oznamia obchodnikovi zodpovednému za rozSirené porusovanie
pravnych predpisov alebo rozsirené porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie

a ak je to potrebné v pripade, Ze obchodnik pontikol zavizky na ndpravu informuju
spotrebitel'ov, ktori tvrdia, Ze im bola v désledku daného porusovania pravnych predpisov
obchodnikom sposobend ujma. Ak su zaviazky dostatocné a primerané na ukoncenie
rozsirené¢ho porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného porusovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie, prislusné organy ich prijmu a stanovia lehotu, v ramci ktorej

sa musia splnit’.

Prislu$né organy, ktorych sa tyka koordinovany postup, monitoruji plnenie zavéazkov.
Predovsetkym zabezpecia, aby obchodnik zodpovedny za rozsirené porusovanie pravnych
predpisov alebo rozsirené porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie pravidelne
informoval koordinatora o pokroku pri plneni zaviazkov. Prislusné organy, ktorych sa tyka
koordinovany postup, mézu v relevantnych pripadoch zistovat’ nazory spotrebitel'skych
organizécii a odbornikov s cielom overit, ¢i si opatrenia prijaté obchodnikom v stilade so

zavazkami.
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Clanok 21

Opatrenia na presadzovanie prdava v ramci koordinovanych postupov

1. Prislusné organy, ktorych sa koordinovany postup tyka, prijmua v rdmci svojej pravomoci
vSetky potrebné opatrenia na presadzovanie prava voc¢i obchodnikovi zodpovednému
za roz$irené porusovanie pravnych predpisov alebo za rozsirené porusovanie pravnych
predpisov s rozmerom Unie s cielom dosiahnut’ ukonéenie alebo zékaz daného

poruSovania pravnych predpisov.

Ak je to vhodné ulozia obchodnikovi zodpovednému za rozsirené porusovanie pravnych
predpisov alebo za rozsirené porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie sankcie,
ako su pokuty alebo opakujuce sa penazné pokuty. PrisluSné organy mézu prijat’

od obchodnika z jeho vlastného podnetu dodatoéné zavizky na népravu v prospech
spotrebitel'ov, ktori boli postihnuti idajnym rozSirenym poruSovanim pravnych predpisov
alebo udajnym rozsirenym porugovanim pravnych predpisov s rozmerom Unie, alebo

v relevantnych pripadoch dosiahnut’ u obchodnika zavézok, ze ponukne primeranti ndpravu

spotrebitel'om, ktori boli postihnuti danym porusenim pravnych predpisov.
Opatrenia na presadzovanie prava st vhodné, najmé ak:

a)  je potrebné bezprostredne vykonat’ postupy presadzovania prava, aby sa dosiahlo

urychlené a u¢inné ukoncenie alebo zédkaz poruSovania pravnych predpisov;

b)  je nepravdepodobné, Ze poruSovanie pravnych predpisov sa skonci na zéklade
zéviazkov navrhnutych obchodnikom zodpovednym za toto porusovanie pravnych

predpisov;

c)  obchodnik zodpovedny za porusovanie pravnych predpisov nenavrhol zavizky

do uplynutia lehoty stanovenej dotknutymi prisluSnymi organmi;
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d)  zé&vizky, ktoré obchodnik zodpovedny za porusovanie pravnych predpisov navrhol,
nie su dostato¢né na to, aby zabezpecili ukoncenie porusovania pravnych predpisov,
pripadne napravu pre spotrebitel'ov, ktorym v dosledku tohto porusovania pravnych

predpisov vznikla ujma; alebo

e)  obchodnik zodpovedny za porusovanie pravnych predpisov do uplynutia lehoty
uvedenej v ¢lanku 20 ods. 3 nesplnil zavizky ukoncit’ poruSovanie pravnych
predpisov, pripadne poskytnut’ ndpravu pre spotrebitel’'ov, ktorym v dosledku tohto

porusovania pravnych predpisov vznikla ujma.

2. Opatrenia na presadzovanie prava podl'a odseku 1 sa prijmu uc¢innym, efektivnym
a koordinovanym spdosobom s cielom dosiahnut’ ukoncenie alebo zakaz rozSireného
poruSovania pravnych predpisov alebo rozsireného porusovania pravnych predpisov s
rozmerom Unie. Prislu$né organy, ktorych sa tyka koordinovany postup, s povinné
vyvinut’ usilie na prijatie opatreni na presadzovanie prava sucasne v ¢lenskych Statoch,

ktorych sa tyka uvedené porusovanie pravnych predpisov.

Clanok 22

Ukoncenie koordinovanych postupov

1. Koordinovany postup sa ukon¢i, ak prislusné organy, ktorych sa tyka koordinovany
postup, dospeju k zaveru, Ze sa dané rozsirené porusovanie pravnych predpisov alebo
roz$irené porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie ukonéilo alebo zakazalo
vo vSetkych dotknutych ¢lenskych Statoch, alebo k takémuto poruSovaniu pravnych

predpisov nedoslo.

2. Koordinator bezodkladne oznami ukoncenie koordinovaného postupu Komisii, a ak je to
vhodné, prisluSnym orgdnom a jednotnym tiradom pre spolupracu ¢lenskych Statov,

ktorych sa tyka koordinovany postup.
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Clanok 23

Uloha koordindtora

l. Ulohou koordinatora vymenovaného v stlade s ¢lankom 17 alebo 29 je najma:

a)

b)

d)

g

zabezpecit, aby vSetky dotknuté prislusné organy a Komisia boli nélezite a v¢as
informované o pokroku v ramci postupu vysetrovania pripadne presadzovania prava,
a o akychkol'vek predpokladanych d’alSich krokoch a opatreniach, ktoré sa maju

prijat’;

koordinovat’ a monitorovat’ vySetrovacie opatrenia, ktoré prijali dotknuté prislusné

organy v sulade s tymto nariadenim;

koordinovat’ pripravu a vymenu vsetkych potrebnych dokumentov medzi dotknutymi

prisluSnymi orgdnmi a Komisiou;

udrziavat’ kontakt s obchodnikom a ostatnymi stranami, ktorych sa tykaji
vySetrovacieho opatrenia pripadne opatrenia na presadzovanie prava, pokial’ sa

dotknuté prislusné organy a koordinator nedohodnu inak;

v pripade potreby koordinovat’ posudzovanie, konzultacie a monitorovanie zo strany
dotknutych prisluSnych orgénov, ako aj d’alSie kroky potrebné na spracovanie

a plnenie zavézkov, ktoré navrhli dotknuti obchodnici;

v pripade potreby koordinovat’ opatrenia na presadzovanie prava, ktoré prijali

dotknuté prislusné orgéany ;

koordinovat’ ziadosti o vzajomnu pomoc predlozené dotknutymi prisluSnymi

organmi podla kapitoly III.
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2. Koordinator nenesie zodpovednost’ za kroky alebo opomenutia dotknutych prislusnych

orgdnov pri vyuzivani pravomoci stanovenych v ¢lanku 9.

3. Ak sa koordinované postupy tykaji rozSireného poruSovania pravnych aktov Unie alebo
roz$ireného poruSovania pravnych aktov Unie s rozmerom Unie uvedenych v ¢lanku 2 ods.

10, koordinator vyzve Eurdpsky organ pre bankovnictvo, aby konal ako pozorovatel’.

Clanok 24

Opatrenia tykajuce sa jazyka

1. Dotknuté prislusné organy sa dohodnt, aké jazyky budi pouzivat’ pri oznameniach ako aj
vsetkych formach komunikacie, na ktoré sa vzt'ahuje tato kapitola, ktoré stivisia

s koordinovanymi postupmi a koordinovanymi kontrolnymi prieskumami .

2. Ak nemozno dosiahnut’ dohodu medzi dotknutymi prislusnymi organmi, oznamenia a iné
formy komunikdcia sa zasielaji v uradnom jazyku alebo jednom z Gradnych jazykov
¢lenského statu, ktory podava oznamenie alebo pouzije ini formu komunikécie. V takom
pripade kazdy dotknuty prislusny organ podl'a potreby je zodpovedny za preklady

oznameni, komunikécie a inych dokumentov, ktoré dostane od inych prislusnych organov.

Clanok 25

Jazykovy rezim pre komunikaciu s obchodnikmi

Na ucely postupov uvedenych v tejto kapitole je obchodnik opravneny komunikovat’ v iradnom
jazyku alebo v jednom z Gradnych jazykov pouzivanych na tradné ucely v ¢lenskom $tate, v ktorom

je obchodnik usadeny alebo v ktorom ma pobyt.
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KAPITOLA V
CINNOSTI V RAMCI CELEJ UNIE

Cldnok 26
Vystrahy

1. Prislusny orgdn bezodkladne ozndmi Komisii, inym prislusnym organom a jednotnym
uradom pre spolupracu akékol'vek dévodné podozrenie, ze dochadza na jeho tizemi
k porusovaniu pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, ktoré moze

ovplyvnit’ zaujmy spotrebitel'ov v inych ¢lenskych statoch .

2. Komisia bezodkladne oznami dotknutym prislu§nym orgadnom a jednotnym uradom pre
spolupracu kazdé dovodné podozrenie, Ze doslo k porusovaniu pravnych predpisov,

na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie.

3. Pri oznameni, t. j. zaslani vystrahy podl'a odsekov 1 a 2 prislusny organ alebo Komisia
poskytnu informdcie o podozreni z porusovania pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje

toto nariadenie, a najma nasledovné informacie, pokial’ su dostupné:
a)  opis konania alebo opomenutia, ktoré predstavuje porusovanie pravnych predpisov;

b)  podrobny popis vyrobku alebo sluzby dotknutych danym porusenim pravnych

predpisov;

c) ndzvy c¢lenskych Statov dotknutych alebo potencidlne dotknutych danym porusenim

pravnych predpisov;

d) totoznost obchodnika alebo obchodnikov zodpovednych alebo podozrivych zo

zodpovednosti za dané porusenie pravnych predpisov;
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e)  pravny zaklad pre mozné opatrenia s odkazmi na vnutrostatne pravo a zodpovedajuce

ustanovenia pravnych aktov Unie uvedené v prilohe ;

f)  opis a stav sudneho konania, opatreni na presadzovanie prava alebo inych opatreni

prijatych v suvislosti s danym poruSenim pravnych predpisov a ich datumy a trvanie;

g)  oznacenie prislusnych organov vykonavajicich sudne konanie a prijimajucich iné

opatrenia.

4. Pri zaslani vystrahy moze prisluSny organ vyzvat’ prislusné organy a relevantné jednotné
urady pre spolupracu v inych ¢lenskych Statoch a Komisiu, alebo Komisia méze vyzvat
prislusné organy a relevantné jednotné rady pre spolupracu v inych ¢lenskych statoch,
aby na zaklade informacii dostupnych alebo I'ahko pristupnych relevantnym prislusnym
organom alebo Komisii overili, ¢i je podozrenie, Ze k podobnému porusovaniu pravnych
predpisov dochadza aj na izemi tychto inych ¢lenskych Statov, alebo ¢i v tychto ¢lenskych
Statoch uz boli prijaté nejaké opatrenia na presadzovanie prava voci takémuto porusovaniu
pravnych predpisov. Tieto prislusné organy ostatnych ¢lenskych Statov a Komisia

odpovedia na ziadost’ bezodkladne.
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Cldnok 27
Vonkajsie vystrahy

Pokial’ okolnosti neoddvodiujt iny postup, kazdy clensky stat udeli prdvomoc uréenym
subjektom, eurdpskym spotrebitel'skym centram, spotrebitel'skym organizaciam

a zdruzeniam a v relevantnych pripadoch zdruzeniam obchodnikov, ktoré¢ maja potrebné
odborné znalosti, aby zaslali vystrahu prisluSnym organom relevantnych ¢lenskych statov
a Komisiu na podozrenia z porusovania pravnych predpisov, na ktoré sa vzt'ahuje toto
nariadenie, a aby im poskytovali informacie, ktoré maju k dispozicii, stanovené v ¢lanku
26 ods. 3 (d’alej len ,,vonkajsia vystraha®). Kazdy ¢lensky stat bezodkladne oznami

Komisii zoznam tychto subjektov a akékol'vek jeho zmeny.

Komisia po konzultacii s ¢lenskymi Statmi udeli pradvomoc zdruzeniam zastupujicim
zaujmy spotrebitelov a v relevantnych pripadoch, zaujmy obchodnikov na trovni Unie,

aby vydali vonkajsiu vystrahu .

Prislu$né organy nie st povinné zacat’ konanie ani prijimat’ in¢ opatrenia na zaklade
vonkajSej vystrahy. Subjekty, ktoré zasielaji vonkajsie vystrahy, musia zabezpecit, aby
oznamované informadcie boli spravne, aktudlne a presné a v pripade potreby oznamované

informacie bezodkladne opravia alebo odvolaji.
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Clanok 28

Vymena dalsich informdcii relevantnych pre odhalovanie porusovania pravnych predpisov

V rozsahu potrebnom na dosiahnutie ciel'ov tohto nariadenia prisluSné organy prostrednictvom
elektronickej databdzy uvedenej v ¢lanku 35 bezodkladne ozndmia Komisii a prislusSnym orgdnom
dotknutych ¢lenskych statov kazdé opatrenie , ktoré prijmu na rieSenie porusovania pravnych
predpisov, na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie, v rdmci svojej jurisdikcie, ked’ maji podozrenie, ze

dané porusovanie pravnych predpisov moze mat’ vplyv na zaujmy spotrebitelov v inych ¢lenskych

Statoch.

Clanok 29
Koordinované kontrolné prieskumy

1. Prislusné orgdny mézu rozhodnut’ o vykonani koordinovanych kontrolnych prieskumov
na kontrolu dodrziavania alebo na odhalenie porusovania pravnych predpisov Unie na
ochranu zaujmov spotrebitel'ov. Pokial’ sa zainteresované prislusné organy nedohodli inak,
koordinované kontrolné prieskumy koordinuje Komisia.

2. Pri vykonavani koordinovanych kontrolnych prieskumov zainteresované prislusné organy
modzu efektivne vyuzivat’ vysetrovacie pravomoci stanovené v ¢lanku 9 ods. 3, ako aj
akékol'vek iné pravomoci, ktoré im vyplyvaju z vnutrostatneho prava.

3. Prislu$né organy mézu poziadat’ ur¢ené subjekty, iradnikov Komisie a d’alSie
sprevadzajuce osoby opravnené Komisiou, aby sa zlc¢astnili na koordinovanych
kontrolnych prieskumoch.
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Clanok 30

Koordinacia dalsich cinnosti prispievajucich k vysetrovaniu a presadzovaniu prava

1. V rozsahu potrebnom na dosiahnutie ciel'a tohto nariadenia sa ¢lenské Staty informujt

navzajom a informuji Komisiu o svojich ¢innostiach v tychto oblastiach:

a)  vzdelavanie svojich tiradnikov zacastiiujucich sa na uplatiiovani tohto nariadenia;
b)  zhromazd’ovanie, klasifikacia a vymena idajov o st'aznostiach spotrebitel'ov;

c)  vytvdranie sieti uradnikov podl'a jednotlivych odvetvi;

d)  rozvoj informac¢nych a komunika¢nych néstrojov; a

e) v relevantnych pripadoch vypracuvanie noriem, metodik a usmerneni tykajacich sa

uplatnovania tohto nariadenia;

2. Clenské 3taty v rozsahu potrebnom na dosiahnutie ciel’a tohto nariadenia mézu

koordinovat’ a spolo¢ne organizovat’ ¢innosti v oblastiach uvedenych v odseku 1.

Clanok 31

Vymena uradnikov medzi prislusnymi organmi

1. Prislusné organy sa mézu zacastiovat’ na programoch vymeny pre tradnikov z inych
¢lenskych $tatov s ciel'om zlepsit’ spolupracu. Prislusné orgény prijmu potrebné opatrenia,
ktoré uradnikom z inych ¢lenskych $tatov umoznia zohravat’ u¢innu tlohu v ¢innostiach
prislusného organu. Na tento ucel su takito uradnici opravneni vykonavat’ povinnosti,
ktorymi ich poveril hostitel'sky prislusny organ v sulade s pravnymi predpismi jeho

¢lenského Statu.
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Pocas vymeny sa k obCianskopravnej a trestnej zodpovednosti tiradnika pristupuje rovnako
ako k zodpovednosti uradnikov hostitel'ského prislu§ného organu. Uradnici z inych
¢lenskych $tatov dodrziavaju sluzobné predpisy a prislusné vnatorné pravidld spravania
hostitel'ského prisluSného organu. Tieto pravidla spravania zarucuju hlavne ochranu
fyzickych osob pri spractivani osobnych udajov, spravodlivost’ v konani a riadne
dodrziavanie pravidiel o dovernom charaktere a sluzobnom a obchodnom tajomstve

stanovené v ¢lanku 33.

Clanok 32

Medzindrodna spolupraca

Unia v rozsahu potrebnom na dosiahnutie ciel’a tohto nariadenia spolupracuje s tretimi
krajinami a prisluSnymi medzindrodnymi organizdciami v oblastiach, na ktoré sa vzt'ahuje
toto nariadenie, s ciefom chranit’ zaujmy spotrebitelov. Unia a dotknuté tretie krajiny
modzu uzavriet’ dohody, ktorymi sa stanovia podmienky spoluprace vratane vytvorenia
podmienok pre vzajomnu pomoc, vymena dovernych informacii a programy vymeny

pracovnikov.

Dohody uzatvorené medzi Uniou a tretimi krajinami o spolupraci a vzdjomnej pomoci pri
ochrane a podpore zaujmov spotrebitel'ov musia byt’ v stlade s prislusnymi pravidlami

ochrany udajov vzt'ahujiicimi sa na prenos osobnych udajov do tretich krajin.
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3. Ak prislusny organ ziska od organu tretej krajiny informéacie, ktoré mézu byt relevantné
pre prislusné organy inych Clenskych Statov, oznami tieto informacie tymto prisluSnym
organom, pokial’ mu takéto konanie povol'uju platné dvojstranné dohody o pomoci
s uvedenou tretou krajinou a pokial’ je tato informécia v stilade s pravom Unie o ochrane

fyzickych 0sob pri spracivani osobnych udajov.

4. Informécie oznamené podl'a tohto nariadenia mdze prisluSny organ oznamit’ aj organu
tretej krajiny podl'a dvojstrannej dohody o pomoci s touto tret'ou krajinou za predpokladu,
ze sa ziskal sthlas prislusného orgédnu, ktory pdvodne ozndmil informacie, a postup je

v stlade s pravom Unie o ochrane fyzickych osdb pri spractuvani osobnych tidajov.
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KAPITOLA VI
SPOLOCNE OPATRENIA

Clanok 33

Pouzitie a spristupnenie informdcii a sluzobné a obchodné tajomstvo

Informacie zhromazdené alebo ozndmené prislusSnym orgdnom a Komisii pri uplatiiovani
tohto nariadenia sa pouziju len na Gcely zabezpec€enia dodrziavania pravnych predpisov

Unie na ochranu zaujmov spotrebitelov.

S informaciami uvedenymi v odseku 1 sa zaobchddza ako s dovernymi a mdzu sa pouzit
a spristupnit’ len s ndlezitym ohl'adom na obchodné zdujmy fyzickej alebo pravnicke;j

osoby vratane obchodnych tajomstiev a duSevného vlastnictva.

Prislusné organy v§ak mozu po konzultécii s prislusSnym organom, ktory poskytol

informacie, zverejnit’ takéto informacie nevyhnutné na:

a)  dokéazanie porusovania pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie;

alebo

b)  dosiahnutie ukoncenia alebo zakazu porusovania pravnych predpisov, na ktoré sa

vztahuje toto nariadenie.
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Clanok 34

Pouzitie dokazov a zisteni v ramci vySetrovania

Prislusné organy mézu pouzit’ ako dokaz akékol'vek informdcie, dokumenty, nalezy, vyhlasenia,
overené kopie alebo ozndmené spravodajské informacie na rovnakom zaklade, ako podobné

dokumenty ziskané v ich vlastnom ¢lenskom $tate, bez ohl'adu na médium, na ktorom st ulozené.

Clanok 35

Elektronicka databadza

1. Komisia zriadi a udrziava potrebnu elektronickt databazu pre akukol'vek komunikéaciu
medzi prislusnymi orgdnmi, jednotnymi tradmi pre spolupracu a Komisiou podla tohto
nariadenia. VSetky informacie zaslané prostrednictvom elektronickej databéazy sa
uchovévaju a spracuvaju v tejto elektronickej databaze. Tato databaza musi byt priamo

pristupna prislusSnym orgdnom, jednotnym uradom pre spolupracu a Komisii.

2. Informacie, ktoré poskytli subjekty, ktoré zasielaju vonkajsiu vystrahu podla ¢lanku 27
ods. 1 alebo 2, sa uchovavaju a spractivaju v tejto elektronickej databaze. Tieto subjekty

vSak nemaju pristup do tejto databazy.

3. Pokial prislusny orgéan, ur€eny organ alebo subjekt, ktory zasiela vonkajsiu vystrahu podla
¢lanku 27 ods. 1 alebo 2 zisti, Ze vystraha tykajuca sa poruSenia pravnych predpisov, ktora
vydal podl'a ¢lanku 26 alebo 27, sa nasledne ukazala ako neopodstatnena, tuto vystrahu
vezme spit’. Komisia z databdzy bezodkladne odstrani prislusné informacie a dotknuté

strany informuje o dovodoch tohto odstranenia.
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Udaje tykajtice sa porusovania pravnych predpisov sa uchovavaji v elektronickej databaze
len tak dlho, ako je nevyhnutné na ucely, na ktoré sa zhromazdili a spracovali, ale nie

dlhsie ako pét’ rokov odo dna, ked’:

a)  doziadany organ oznami Komisii podl'a ¢lanku 12 ods. 2, Ze sa porusovanie

pravnych predpisov v ramci Unie skoncilo;

b)  koordinator ozndmi ukoncenie koordinovaného postupu podla clanku 22 ods. 1;

alebo
c) informécie boli vlozené do databazy vo vsetkych ostatnych pripadoch.

4. Komisia prijme vykonavacie akty, v ktorych sa stanovia praktické a prevadzkové opatrenia
pre fungovanie elektronickej databazy. Uvedené vykonavacie akty sa prijmu v stlade

s postupom preskimania podl'a ¢lanku 38 ods. 2.

Clanok 36

Vzdanie sa naroku na nahradu nakladov

1. Clenské $taty sa vzdaju vetkych narokov na nahradu nakladov, ktoré vznikli pri

uplatitovani tohto nariadenia.

2. Bez ohl'adu na odsek 1 pokial’ ide o Ziadosti o opatrenia na presadzovanie prava podla
¢lanku 12, ¢lensky $tat dozadujuceho organu zostava zodpovedny voci ¢lenskému Statu
doziadaného orgéanu za vSetky néklady a vSetky straty, ktoré¢ vznikli v dosledku opatreni,
ktoré sud zamietol a vyhlésil za neodévodnené vzh'adom na podstatu dan¢ho poruSovania

pravnych predpisov.
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Clanok 37

Priority presadzovania prava

l. Clenské 3taty si do ... [dva roky odo diia nadobudnutia t¢innosti tohto nariadenia] a potom

kazdé dva roky, navzajom a s Komisiou vymienaju informacie o svojich prioritdch

presadzovania prava na ucely uplatiiovania tohto nariadenia.

Takéto informacie zahtiaju:

a) informécie tykajuce sa trhovych trendov, ktoré mézu ovplyvnit’ zdujmy spotrebitel'ov
v dotknutom ¢lenskom §tate a v inych ¢lenskych Statoch;

b)  prehlad opatreni vykonanych podla tohto nariadenia za posledné dva roky, najma
vysetrovacich opatreni a opatreni na presadzovanie prava v suvislosti s rozsirenym
poruSovanim pravnych predpisov;

c) Statistické udaje vymenené prostrednictvom vystrah uvedenych v ¢lanku 26;

d)  predbezné prioritné oblasti presadzovania pravnych predpisov Unie v oblasti ochrany
zaujmov spotrebitel'ov v dotknutom ¢lenskom State v nasledujucich dvoch rokoch; a

e)  navrhované prioritné oblasti presadzovania pravnych predpisov Unie v oblasti
ochrany zaujmov spotrebitel'ov na urovni Unie na nasledujuce dva roky.
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Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 33, Komisia kazdé dva roky vypracuje prehl’ad
informacii uvedenych v odseku 1 pism. a), b) a ¢) a zverejni ich. Komisia o tom informuje

Europsky parlament.

V pripadoch podstatnych zmien okolnosti alebo trhovych podmienok pocas dvoch rokov
po poslednom predlozeni informacie o ich prioritach v oblasti presadzovania prava,
Clenské Staty aktualizuju svoje priority v oblasti presadzovania prava a informuji o tom

ostatné ¢lenské Staty a Komisiu.

Komisia zhrnie priority v oblasti presadzovania prava, ktoré ¢lenské Staty predlozili podl'a
odseku 1 tohto ¢lanku, a kazdy rok podava spravu vyboru uvedenému v ¢lanku 38 ods. 1

s cielom ul'ah¢it’ stanovovanie priorit v ramci ¢innosti podla tohto nariadenia. Komisia si s
¢lenskymi Statmi vymiena najlepSie postupy a referencné porovnéavanie, a to najma

vzhl'adom na vyvoj ¢innosti v oblasti budovania kapacit.
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KAPITOLA VII
ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 38
Vybor

l. Komisii poméha vybor. Uvedeny vybor je vyborom v zmysle nariadenia (EU) &. 182/2011.

2. Ak sa odkazuje sa na tento odsek, uplatiiuje sa ¢lanok 5 nariadenia (EU) &. 182/2011.

Clanok 39

Oznamenia

Clenské 3taty bezodkladne oznamia Komisii znenie vietkych ustanoveni vnutrostatneho prava
v zélezitostiach, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, ktoré prijmu, ako aj znenie dohod
v zalezitostiach, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, ktoré uzavra, okrem tych, ktoré sa tykaju

individualnych pripadov.
Clanok 40
Podavanie sprav

1. Do ... [pat’ rokov odo dna nadobudnutia G¢innosti tohto nariadenia] Komisia predlozi

Europskemu parlamentu a Rade spravu o uplatiiovani tohto nariadenia.
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2. Tato sprava obsahuje hodnotenie uplatiiovania tohto nariadenia vratane postidenia
G¢innosti presadzovania pravnych predpisov Unie na ochranu zaujmov spotrebitelov podla
tohto nariadenia, najmi pokial’ ide o pravomoci prislusnych orgédnov stanovené v ¢lanku 9
spolu s predovsetkym preskimanim toho, ako sa vyvijalo dodrziavanie pravnych predpisov
Unie na ochranu zaujmov spotrebitelov zo strany obchodnikov na dotknutych kla&ovych

spotrebitel'skych trhoch v ramci cezhrani¢ného obchodu.

K tejto sprave sa v pripade potreby prilozi legislativny navrh.
Clanok 41
ZruSenie

Nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 sa zrusuje s u¢innost'ou od ... [24 mesiacov odo dna nadobudnutia

ucinnosti tohto nariadenia].
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Clanok 42

Nadobudnutie ucinnosti a uplatiiovanie

Toto nariadenie nadobtida u¢innost’ dvadsiatym dilom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku

Eurépskej unie.
Uplatnuje sa od ... [24 mesiacov od datumu nadobudnutia ucinnosti tohto nariadenia];

Toto nariadenie je zadvdzné v celom rozsahu a priamo uplatniteI'né vo vSetkych ¢lenskych Statoch.

V..

Za Europsky parlament Za Radu

predseda predseda
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PRILOHA
Smernice a nariadenia uvedené v ¢lanku 3 bode 1

l. Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych
zmluvéach (U. v. ES L 95, 21.4.1993, s. 29).

2. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/6/ES zo 16. februara 1998 o ochrane
spotrebitel'a pri oznadovani cien vyrobkov ponukanych spotrebitelovi (U. v. ES L 80,

18.3.1998, s. 27).

3. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES z 25. méja 1999 o urcitych
aspektoch predaja spotrebného tovaru a zaruk na spotrebny tovar (U. v. ES L 171,
7.7.1999, s. 12).

4. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. juna 2000 o urc¢itych pravnych
aspektoch sluzieb informaénej spolocnosti na vnitornom trhu, najméi o elektronickom

obchode (smernica o elektronickom obchode) (U. v. ES L 178, 17.7.2000, s. 1).

5. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2001/83/ES zo 6. novembra 2001, ktorou sa
ustanovuje zdkonnik Spolo¢enstva o humannych liekoch (U. v. ES L 311, 28.11.2001, s.
67): ¢lanky 86 az 100.

6. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. jala 2002, tykajuca sa
spracovavania osobnych udajov a ochrany stikromia v sektore elektronickych komunikacii
(smernica o sukromi a elektronickych komunikéciach) (U. v. ES L 201, 31.7.2002, s. 37):
¢lanok 13.
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7. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES z 23. septembra 2002 o poskytovani
finan¢nych sluzieb spotrebitel'om na dial’ku a 0 zmene a doplneni smernice Rady

90/619/EHS a smernic 97/7/ES a 98/27/ES (U. v. ES L 271, 9.10.2002, s. 16).

8. Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym
sa ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti
nastupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo vel'kého meskania letov a ktorym sa zruSuje

nariadenie (EHS) &. 295/91 (U. v. EU L 46, 17.2.2004, s. 1).

9. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych
obchodnych praktikach podnikatel'ov voci spotrebitel'om na vnitornom trhu, ktorou sa
meni a doplia smernica Rady 84/450/EHS, smernice Europskeho parlamentu a Rady
97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES)
&.2006/2004 (,,smernica o nekalych obchodnych praktikach®) (U. v. EU L 149, 11.6.2005,
s. 22).

10. Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jala 2006 o pravach
zdravotne postihnutych 0sob a 0s6b so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave (U. v.

EU L 204, 26.7.2006, s. 1).

11. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/114/ES z 12. decembra 2006 o klamlivej
a porovnavacej reklame (U. v. EU L 376, 27.12.2006, s. 21): ¢lanok 1, ¢lanok 2 pism. c)
a Clanky 4 az 8.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES z 12. decembra 2006 o sluzbach
na vnatornom trhu (U. v. EU L 376, 27.12.2006, s. 36): ¢lanok 20.

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 z 23. oktobra 2007
o pravach a povinnostiach cestujiicich v zelezni¢nej preprave (U. v. EU L 315, 3.12.2007,

s. 14).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES z 23. aprila 2008 o zmluvach
o spotrebitel'skom tivere a o zruseni smernice Rady 87/102/EHS (U. v. EU L 133,
22.5.2008, s. 66).

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008
o spoloénych pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spologenstve (U. v.

EU L 293, 31.10.2008, s. 3): ¢lanky 22, 23 a 24.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2008/122/ES zo 14. januara 2009 o ochrane
spotrebitel'ov, pokial ide o urcité aspekty zmliv o casovo vymedzenom uzivani
ubytovacich zariadeni, o dlhodobom dovolenkovom produkte, o d’alSom predaji

a o vymene (U. v. EU L 33, 3.2.2009, s. 10).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2010/13/EU z 10. marca 2010 o koordinécii
niektorych ustanoveni upravenych zakonom, inym pravnym predpisom alebo spravnym
opatrenim v ¢lenskych Statoch tykajtcich sa poskytovania audiovizualnych medialnych
sluzieb (smernica o audiovizualnych medialnych sluzbach) (U. v. EU L 95, 15.4.2010, s.
1): ¢lanky 9, 10, 11 a ¢lanky 19 az 26.
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18.

19.

20.

21.

22.

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1177/2010 z 24. novembra 2010
o pravach cestujucich v ndmornej a vnutrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni

a dopliia nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 (U. v. EU L 334, 17.12.2010, s. 1).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 181/2011 zo 16. februara 2011
o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni

nariadenia (ES) &. 2006/2004 (U. v. EU L 55,28.2.2011, s. 1).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktdbra 2011 o pravach
spotrebitel'ov, ktorou sa meni a dopliia smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zrusuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U. v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. maja 2013 o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES (smernica o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov) (U. v. EU L 165,
18.6.2013, s. 63): ¢lanok 13.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieseni
spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES (nariadenie o rieseni spotrebitel'skych sporov online) (U. v. EU L 165,
18.6.2013, s. 1): ¢lanok 14.
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23.

24.

25.

26.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4. februara 2014 o zmluvach

o uvere pre spotrebitel'ov tykajucich sa nehnutelnosti ur¢enych na byvanie a o zmene
smernic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nariadenia (EU) &. 1093/2010 (U. v. EU L 60,
28.2.2014, s. 34): ¢lanky 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23, kapitola 10 a prilohy I
all.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/92/EU z 23. jula 2014 o porovnatelnosti
poplatkov za platobné ucty, o presune platobnych tctov a o pristupe k platobnym uctom so
zakladnymi funkciami (U. v. EU L 257, 28.8.2014, s. 214): ¢lanky 3 az 18 a ¢lanok 20 ods.
2.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch
cestovnych sluZieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie (ES)
&.2006/2004 a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zrusuje
smernica Rady 90/314/EHS (U. v. EU L 326, 11.12.2015, s. 1).

Navrh nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 zo 14. jina 2017
o cezhrani¢nej prenosnosti online obsahovych sluzieb na vnitornom trhu (U. v. EU L 168,

30.6.2017,s. 1).
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