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EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS
REGLAMENTAS (ES) .../...

dél nacionaliniy institucijy,
atsakingy uz vartotoju apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinima,

bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypac j jos 114 straipsnj,
atsizvelgdami | Europos Komisijos pasitilyma,

teisekuros procediira priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,
atsizvelgdami j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone!,

laikydamiesi jprastos teisékiros procediros?,

! OL C 34,2017 22, p. 100.
2 2017 m. lapkricio 14 d. Europos Parlamento pozicija (dar nepaskelbta Oficialiajame
leidinyje) ir ... m. ... ... d. Tarybos sprendimas.
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kadangi:

(D) Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr. 2006/2004! nustatytos suderintos
taisyklés ir procediiros siekiant palengvinti nacionaliniy kompetentingy institucijy,
atsakingy uz tarpvalstybiniy vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinima,
bendradarbiavima. Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 21a straipsnyje numatyta to
reglamento veiksmingumo ir jo veiklos mechanizmy perziiira. Po tokios perziiiros
Komisija padare iS§vada, kad Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 nepakanka, jog biity

veiksmingai sprendziami vykdymo uztikrinimo i$$iikiai bendrojoje rinkoje, jskaitant

A

2) vienas 1§ 2015 m. geguzés 6 d Komisijos komunikate ,,Europos bendrosios skaitmeninés
rinkos strategija“ nustatyty strategijos prioritety — poreikis didinti vartotojy pasitikéjima
uztikrinant spartesnj, paslankesnj ir nuoseklesnj vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo
uztikrinimg. 2015 m. spalio 28 d. Komisijos komunikate ,,Bendrosios rinkos tobulinimas:
daugiau galimybiy pilie¢iams ir jmonéms* pakartota, kad Reglamento (EB) Nr. 2006/2004
reforma reikéty toliau stiprinti Sajungos vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo

uztikrinima;

! 2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 dél
nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma,
bendradarbiavimo (Reglamentas dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje)

(OL L 364,2004 129, p. 1).
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3)

“4)

neveiksmingas vykdymo uztikrinimas tarpvalstybiniy pazeidimy atvejais, jskaitant
pazeidimus skaitmeninéje aplinkoje, verslininkams sudaro sglygas iSvengti vykdymo
uztikrinimo persikeliant j kita Sajungos vieta. Dél jo taip pat iSkreipiama konkurencija
istatymy besilaikantiems verslininkams, veikiantiems nacionaliniu ar tarpvalstybiniu
mastu, tiek veikla vykdantiems internetu, tieck — ne, ir atitinkamai daroma tiesioginé zala
vartotojams bei kenkiama vartotojy pasitikéjimui tarpvalstybiniais sandoriais ir vidaus
rinka. Todél biitinas aukstesnio lygio suderinimas, kurj sudaro efektyvus ir veiksmingas
kompetentingy uz vykdymo uztikrinimg atsakingy valdzios institucijy bendradarbiavimas
vykdymo uztikrinimo srityje, kad biity nustatyti ir iStirti pazeidimai, kuriems taikomas Sis

reglamentas, ir biity nurodyta juos nutraukti ar uzdrausti;

Reglamentu (EB) Nr. 2006/2004 sukurtas kompetentingy uz vykdymo uztikrinimag
atsakingy valdzios institucijy tinklas visoje Sgjungoje. Biitina uztikrinti, kad jvairios tame
tinkle dalyvaujancios kompetentingos institucijos koordinuoty savo veikla; taip pat biitinas
veiksmingas kity valdzios institucijy veiksmy koordinavimas valstybiy nariy lygiu.
Bendros rys$iy palaikymo tarnybos koordinavimo vaidmuo kiekvienoje valstybéje nar¢je
turéty buti patikétas vienai valdzios institucijai. Ta institucija turéty turéti pakankamus
igaliojimus ir butinus iSteklius, kad galéty atlikti ta svarby vaidmenj. Kiekviena valstybé
naré raginama bendra rysiy palaikymo tarnyba paskirti pagal §j reglamentg vieng 18

kompetentingy institucijy;
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(5) vartotojai turéty biti apsaugoti ir nuo pazeidimy, kuriems taikomas §is reglamentas, kurie
jau nutraukti, taciau kuriy zalingas poveikis gali testis. Kompetentingos institucijos turéty
turéti butinus minimalius jgaliojimus atlikti tyrimg ir pareikalauti, kad tokie pazeidimai
biity nutraukti arba ateityje uzdrausti, siekiant, kad jie daugiau nesikartoty, ir taip bty

uztikrinta auksto lygio vartotojy apsauga;

(6) kompetentingos institucijos turéty turéti minimalius tyrimo ir vykdymo uztikrinimo
igaliojimus, kad galéty taikyti §j reglamenta, greiciau ir veiksmingiau bendradarbiauty
tarpusavyje ir atgrasyty verslininkus nuo pazeidimy, kuriems taikomas $is reglamentas,
vykdymo. Tie jgaliojimai turéty biiti pakankami, kad biity galima veiksmingai spresti
vykdymo uztikrinimo problemas elektroninés prekybos srityje ir skaitmeninéje aplinkoje
bei uzkirsti kelig tam, kad reikalavimy nesilaikantys verslininkai pasinaudoty spragomis
vykdymo uztikrinimo sistemoje persikeldami j valstybes nares, kuriy kompetentingos
institucijos néra pasirengusios kovoti su neteiséta praktika. Tie jgaliojimai turéty jgalinti
valstybes nares uztikrinti, kad kompetentingos institucijos galéty veiksmingai keistis biitina
informacija ir jrodymais siekiant visose valstybése narése pasiekti vienodo lygio

veiksmingo vykdymo uztikrinima;
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(7) kiekviena valstybé naré turéty uztikrinti, kad visos jos jurisdikcijai priklausancios
kompetentingos institucijos turéty visus minimalius jgaliojimus, kurie yra biitini siekiant
uztikrinti tinkama Sio reglamento taikyma. Taciau valstybés narés turéty galéti nuspresti
nesuteikti visy jgaliojimy kiekvienai kompetentingai institucijai su salyga, kad kiekvienu i$
ty jgaliojimu galéty biiti veiksmingai ir tiek, kiek biitina, naudojamasi pazeidimo, kuriam
taikomas Sis reglamentas, atzvilgiu. Be to, vadovaudamosi Siuo reglamentu valstybés narés
taip pat turéty galéti nuspresti tam tikras uzduotis pavesti paskirtosioms jstaigoms arba
suteikti kompetentingoms institucijoms jgaliojimus konsultuotis su vartotojy
organizacijomis, verslininky asociacijomis, paskirtosiomis jstaigomis ar kitais atitinkamais
subjektais dél verslininko pasiiilyty jsipareigojimy nutraukti pazeidima, kuriam taikomas
Sis reglamentas, veiksmingumo. Vis délto valstybés narés neturéty biiti jpareigotos jtraukti
paskirtyjy jstaigy i Sio reglamento taikymo veiklg arba numatyti konsultacijy su vartotojy
organizacijomis, verslininky asociacijomis, paskirtosiomis jstaigomis ar kitais atitinkamais
subjektais dél pasitlyty jsipareigojimy nutraukti pazeidima, kuriam taikomas Sis

reglamentas, veiksmingumo;
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®)

€))

(10)

kompetentingos institucijos turéty galéti pradéti tyrima ar procediiras savo iniciatyva, jeigu
apie pazeidimus, kuriems taikomas §is reglamentas, jos suzino kitais biidais, o ne 1§

vartotojy skundy;

kompetentingoms institucijoms turéty biiti suteikta prieiga prie visy atitinkamy dokumenty,
duomeny ir informacijos, susijusiy su tyrimo ar suderinty vartotojy rinky patikrinimy
(toliau — vienalaikiai patikrinimai) dalyku, kad galéty nustatyti, ar buvo padarytas arba yra
daromas vartotojy interesy apsaugos Sajungos teisés akty pazeidimas, visy pirma nustatyti
uz jj atsakingg verslininka, nepriklausomai nuo to, kas turi aptariamus dokumentus,
duomenis ar informacija, ir neatsizvelgiant j jy formg ar formata, saugojimo laikmeng ar jy
saugojimo vietg. Kompetentingos institucijos turéty turéti galimybe tiesiogiai reikalauti,
kad treCiosios Salys skaitmeningje vertés grandingje pateikty visus atitinkamus jrodymus,
duomenis ir informacija pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvg 2000/31/EB! ir

pagal teisés aktus dél asmens duomeny apsaugos;

kompetentingos institucijos turéty turéti galimybe prasyti savo valstybés narés bet kurios
valdzios institucijos, istaigos ar tarnybos arba bet kurio fizinio asmens ar juridinio asmens,
iskaitant, pavyzdziui, mokéjimo paslaugy teikéjus, interneto paslaugy teikéjus,
telekomunikacijy operatorius, domeny registry tarnybas bei registry tvarkytojus ir
prieglobos paslaugy teikéjus, suteikti visg informacija, biiting siekiant nustatyti, ar buvo

padarytas ar yra daromas pazeidimas, kuriam taikomas $is reglamentas;

1

2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dé¢l kai kuriy
informacinés visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus
rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva) (OL L 178, 2000 7 17, p. 1).
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(11) kompetentingos institucijos turéty turéti galimybe atlikti visus biitinus patikrinimus vietoje
ir turéty turéti jgaliojimus patekti j visas patalpas, teritorijas ar transporto priemones, kurias
verslininkas, kurio atzvilgiu atlickamas patikrinimas, naudoja su savo prekyba, verslu,

amatu ar profesija susijusiems tikslams;

(12) kompetentingos institucijos turéty turéti galimybe prasyti bet kurio verslininko, kurio
atzvilgiu atliekamas patikrinimas, atstovo ar jo personalo nario pateikti paaiSkinimus dél
fakty, informacijos, duomeny arba dokumenty, susijusiy su tikrinimo dalyku, ir turéty

galéti uzfiksuoti to atstovo ar kolektyvo nario pateiktus atsakymus;

(13) kompetentingos institucijos turéty turéti galimybe patikrinti, ar laikomasi vartotojy interesy
apsaugos Sajungos teisés akty, ir gauti pazeidimy, kuriems taikomas Sis reglamentas,
irodymus, iskaitant pazeidimy, kurie padaromi prekiy ar paslaugy jsigijimo metu arba po
to, kai jos jsigyjamos, jrodymus. Todé¢l kompetentingos institucijos turéty turéti jgaliojimus
isigyti prekes ar paslaugas vykdydamos bandomuosius pirkimus, kai buitina, vykdydamos
pirkimus neatskleidziant tapatybés, kad nustatyty pazeidimus, kuriems taikomas $is
reglamentas, tokius kaip antai atsisakymy jgyvendinti vartotojy teis¢ atsisakyti nuotolinés
prekybos sutarties atvejus, ir gauty jrodymy. Tie jgaliojimai turéty apimti ir jgaliojimus
apziuréti, stebéti, nagrinéti, iSmontuoti arba iSbandyti gaminj arba paslauga, kurj
kompetentinga institucija jsigijo, sickdama ty tiksly. Jgaliojimai jsigyti prekes ar paslaugas,
kai tai yra bandomasis pirkimas, galéty apimti kompetentingy institucijy jgaliojimus
uztikrinti, kad sumokéta suma biity grazinta, jeigu toks grazinimas nebiity neproporcingas

ir juo biity laikomasi Sgjungos ir nacionalings teisés;
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(14) ypac skaitmeninéje aplinkoje kompetentingos institucijos turéty turéti galimybe greitai ir
veiksmingai nutraukti paZeidimus, kuriems taikomas §is reglamentas, ir ypac tais atvejais,
kai prekes ar paslaugas parduodantis verslininkas, siekdamas i§vengti vykdymo
uztikrinimo slepia savo tapatybe arba persikelia j kita Sajungos vietg arba j tre€iaja
valstybe. Tais atvejais, kai yra didelés Zalos kolektyviniams vartotojy interesams rizika,
kompetentingos institucijos turéty turéti galimybe patvirtinti laikingsias priemones pagal
nacionaling teise, be kita ko, paSalinti turinj i§ elektroninés sgsajos arba nurodyti aiskiai
pateikti jspéjimg vartotojams, jiems jungiantis prie elektroninés sgsajos. Laikinosiomis
priemonémis neturéty bti virSijama to, kas bitina jy tikslui pasiekti. Be to,
kompetentingos institucijos turéty turéti jgaliojimus nurodyti aiskiai pateikti jspéjima
vartotojams, kai jie jungiasi prie elektroninés sgsajos, arba nurodyti pasalinti arba pakeisti
skaitmeninj turinj, jei néra kity veiksmingy priemoniy neteisétai veiklai nutraukti.
Tokiomis priemonémis neturéty buti virSijama to, kas biitina siekiant nutraukti ar uzdrausti

pazeidima, kuriam taikomas $is reglamentas;

(15) siekiant Sio reglamento tikslo, kartu pabréziant verslininky noro veikti laikantis vartotojy
interesy apsaugos Sajungos teisés akty ir iStaisyti savo pazeidimy, kuriems taikomas Sis
reglamentas, pasekmes svarbg, kompetentingos institucijos turéty turéti galimybe susitarti
su verslininkais d¢l jsipareigojimy, kuriuos sudaro veiksmai ir priemonés, kuriy

verslininkas turi imtis pazeidimo atzvilgiu, visy pirma siekiant nutraukti pazeidima;
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(16)

sankcijos uz vartotojy teisés pazeidimus yra svarbi vykdymo uztikrinimo sistemos dalis,
nes jos daro tiesioging jtaka vieSojo vykdymo uztikrinimo daromo atgrasomojo poveikio
laipsniui. Kadangi nacionaliniuose sankcijy rezimuose ne visada sudaromos galimybés
atsizvelgti  tai, kad pazeidimas padarytas perzengiant valstybiy sienas, kompetentingos
institucijos turéty turéti teisg, esancig minimaliy jgaliojimy dalimi, skirti sankcijas uz
pazeidimus, kuriems taikomas §is reglamentas. Neturéty biiti reikalaujama, kad valstybés
narés nustatyty nauja sankcijy uz pazeidimus, kuriems taikomas §is reglamentas, rezima.
Vietoj to, jos turéty reikalauti, kad kompetentingos institucijos taikyty tokiems patiems
vidaus pazeidimams taikyting rezima, kai jmanoma, atsizvelgiant j faktinj atitinkamo
pazeidimo mastg ir aprépt]. Atsizvelgiant | Komisijos vartojimo sutarciy ir rinkodaros
teisés tinkamumo patikros ataskaitos i§vadas gali biiti laikoma biitina padidinti sankcijy uz

Sajungos vartotojy teisés pazeidimus lygi;
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(17)

(18)

vartotojams turéty biti suteikta teisé reikalauti zalos, kurig jie patyré dél pazeidimy,
kuriems taikomas $is reglamentas, atlyginimo. Priklausomai nuo atvejo, kompetentingy
institucijy jgaliojimas gauti i§ verslininko jo iniciatyva prisiimtus papildomus
isipareigojimus imtis taisomyjy priemoniy vartotojy, kurie nukentéjo dél jtariamo
pazeidimo, kuriam taikomas $is reglamentas, naudai arba, kai tinkama, jgaliojimai siekti
gauti 18 verslininko jsipareigojimus pasiiilyti nuo to pazeidimo nukentéjusiems vartotojams
tinkamas taisomasias priemones, turéty padéti panaikinti tarpvalstybinio pazeidimo
vartotojams sukelta neigiama poveikj. Tos taisomosios priemoneés galéty apimti, inter alia,
taisyma, pakeitima, pirkimo kainos sumazinimus, sutarties nutraukima arba uz prekes ar
paslaugas sumokétos kainos grazinima, kai tinkama, neigiamoms pazeidimo, kuriam
taikomas $is reglamentas, pasekméms vartotojui susvelninti laikantis Sajungos teisés
reikalavimy. Tuo neturéty biiti daromas poveikis vartotojo teisei siekti teisiy gynimo
atitinkamomis priemonémis. Kai taikytina, kompetentingos institucijos turéty
atitinkamomis priemonémis informuoti vartotojus, kurie, kaip tvirtina, d¢l pazeidimo,
kuriam taikomas $is reglamentas, yra patyrg zala, apie tai, kaip siekti Zalos atlyginimo

pagal nacionaling teisg;

taikant §j reglamentg jgaliojimai turéty biti jgyvendinami ir jais turéty biiti naudojamasi
proporcingai ir tinkamai atsizvelgiant j vartotojy interesy apsaugos Sajungos teisés akty
pazeidimo pobud; ir bendrg fakting ar galimg jo zalag. Kompetentingos institucijos turéty
atsizvelgti i visus konkretaus atvejo faktus ir aplinkybes bei pasirinkti tinkamiausias
priemones, biitinas siekiant reaguoti | pazeidima, kuriam taikomas §is reglamentas. Tos

priemongés turéty biiti proporcingos, veiksmingos ir atgrasomos;
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(19)

(20)

@2y

taikant §j reglamentg jgaliojimai turéty biti jgyvendinami ir jais turéty biiti naudojamasi
taip pat laikantis kity Sgjungos ir nacionalinés teisés akty, visy pirma taikytiny
procediiriniy apsaugos priemoniy ir pagrindiniy teisiy principy. Valstybéms naréms turéty
biti palikta galimybé¢ nustatyti nacionalinéje teis¢je naudojimosi jgaliojimais salygas ir
ribas, laikantis Sajungos teisés. Jeigu, pavyzdziui, siekiant patekti j fiziniy ir juridiniy
asmeny patalpas pagal nacionaling teis¢ reikalingas atitinkamos valstybés narés teisminés
institucijos iSankstinis leidimas, igaliojimu patekti j tokias patalpas turéty biiti naudojamasi

tik gavus tokj iSankstinj leidima;

valstybés narés turéty galéti pasirinkti, ar kompetentingos institucijos tais jgaliojimais
naudosis tiesiogiai pacios, kreipiantis j kitas kompetentingas institucijas ar kitas valdzios
institucijas, duodamos nurodymus paskirtosioms jstaigoms ar kreipdamosi |
kompetentingus teismus. Valstybés narés turéty uztikrinti, kad tais jgaliojimais biity

naudojamasi veiksmingai ir laiku;

atsakydamos ] praSymus, pateiktus per savitarpio pagalbos mechanizma, kompetentingos
institucijos prireikus turéty pasinaudoti ir kitais nacionaliniu lygmeniu joms suteiktais
jgaliojimais ar priemonémis, jskaitant jgaliojimus pradéti baudziamajj persekiojimg ar
baudziamojo persekiojimo tikslu perduoti bylg atitinkamai institucijai. Itin svarbu, kad
teismai ir kitos institucijos, visy pirma tos, kurios dalyvauja baudziamajame persekiojime,
turéty reikiamas priemones ir jgaliojimus veiksmingai ir laiku bendradarbiauti su

kompetentingomis institucijomis;
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(22) reikéty padidinti savitarpio pagalbos mechanizmo efektyvumg ir veiksminguma. Prasoma
informacija turéty biti suteikiama per Siame reglamente nustatytus terminus, taip pat laiku
turéty biiti patvirtintos reikiamos tyrimo ir vykdymo uztikrinimo priemones.
Kompetentingos institucijos turéty atsakyti j informacijos ir vykdymo uZztikrinimo
praSymus per nustatyta laikotarpj, iSskyrus atvejus, kai susitarta kitaip. Su savitarpio
pagalbos mechanizmu susijusios kompetentingos institucijos pareigos turéty islikti
nepakitusios, iSskyrus tuos atvejus, kai tikétina, kad ne savitarpio pagalbos mechanizmo
kontekste nacionaliniu lygmeniu jgyvendinami vykdymo uztikrinimo veiksmai ir
administraciniai sprendimai uztikrinty, kad Sajungos vidaus pazeidimas buty greitai ir
veiksmingai nutrauktas arba uzdraustas. Administraciniai sprendimai tuo atzvilgiu turéty
biiti suprantami kaip sprendimai, kuriais jgyvendinamos priemonés, skirtos Sajungos
vidaus pazeidimui nutraukti arba uzdrausti. Tais i$skirtiniais atvejais kompetentingoms
institucijoms turéty biiti suteikta teisé atsisakyti tenkinti praSymga imtis vykdymo

uztikrinimo priemoniy, pateiktg pagal savitarpio pagalbos mechanizma;

(23) Komisija turéty turéti geresnes galimybes koordinuoti ir stebéti savitarpio pagalbos
mechanizmo veikla, rengti gaires, teikti rekomendacijas ir nuomones valstybéms naréms
problemy atveju. Komisija taip pat turéty turéti geresnes galimybes padéti
kompetentingoms institucijoms veiksmingai ir greitai spresti gincus dél jy pareigy,

kylanciy i$ savitarpio pagalbos mechanizmo, aiSkinimo;
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(24) Sis reglamentas turéty nustatyti suderintas taisykles, kuriomis placiai paplitusiy pazeidimy
ir Sgjungos mastu placiai paplitusiy pazeidimy atzvilgiu biity nustatomos tyrimo ir
vykdymo uztikrinimo priemoniy koordinavimo procediiros. Koordinuotais veiksmais
kovojant su placiai paplitusiais pazeidimais ir Sgjungos mastu placiai paplitusiais
pazeidimais turéty buti uztikrinta, kad kompetentingos institucijos galéty pasirinkti
tinkamiausias ir veiksmingiausias priemones tiems pazeidimams nutraukti ir, kai tinkama,
gauti i$ atsakingy verslininky jsipareigojimus imtis taisomyjy priemoniy vartotojy naudai

ar siekti gauti tokius jsipareigojimus;

(25) atitinkamos kompetentingos institucijos turéty imtis koordinuoty veiksmy, t. y. koordinuoti
savo tyrimo ir vykdymo uztikrinimo priemones siekiant veiksmingai kovoti su placiai
paplitusiu paZeidimu ar Sgjungos mastu placiai paplitusiu pazeidimu ir jj nutraukti arba
uzdrausti. Tuo tikslu kompetentingos institucijos turéty keistis visais biitinais jrodymais ir
kita informacija, taip pat turéty biiti teikiama biitina pagalba. Placiai paplitusio pazeidimo
ar Sgjungos mastu placiai paplitusio pazeidimo atveju kompetentingos institucijos turéty
koordinuotai imtis biitiny vykdymo uztikrinimo priemoniy, kad tas paZeidimas biity

nutrauktas arba uzdraustas;
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(26) kiekvienos kompetentingos institucijos dalyvavimas koordinuoty veiksmy vykdyme, o
ypac tyrimo ir vykdymo uztikrinimo priemonése, kuriy kompetentinga institucija turi imtis,
turéty biiti pakankamas, kad biity veiksmingai reaguojama i placiai paplitusj pazeidimg ar
Sajungos mastu placiai paplitusj pazeidima. To pazeidimo atveju kompetentingos
institucijos turéty biti jpareigotos imtis tik ty tyrimo ir vykdymo uztikrinimo priemoniy,
kuriy reikia visiems su placiai paplitusiu pazeidimu ar Sgjungos mastu placiai paplitusiu
pazeidimu susijusiems visiems biitiniems jrodymams ir informacijai gauti ir placiai
paplitusiam pazeidimui ar Sgjungos mastu placiai paplitusiu pazeidimui nutraukti arba
uzdrausti. Tadiau neturéty biiti laikoma, kad to pazeidimo atveju kompetentingos
institucijos iStekliy stygius yra pateisinama priezastis nedalyvauti koordinuoty veiksmy

vykdyme;

27) vykdant koordinuotus veiksmus dalyvaujancios placiai paplitusio pazeidimo ar Sgjungos
mastu placiai paplitusio pazeidimo atveju kompetentingos institucijos turéty turéti
galimybe imtis nacionaliniy tyrimo ir vykdymo uztikrinimo veiksmy to paties pazeidimo
atveju ir to paties verslininko atzvilgiu. Tac¢iau tuo paciu metu kompetentinga institucija
turéty ir toliau biiti jpareigota koordinuoti savo tyrimo ir vykdymo uztikrinimo veikla
koordinuoty veiksmy, vykdomy su kitomis to pazeidimo atveju kompetentingomis
institucijomis, kontekste, iSskyrus tuos atvejus, kai tikétina, jog ne koordinuoty veiksmy
kontekste nacionaliniu lygmeniu jgyvendinami vykdymo uztikrinimo veiksmai ir
administraciniai sprendimai uztikrins, kad placiai paplitgs pazeidimas ar Sajungos mastu
placiai paplitgs pazeidimas bus greitai ir veiksmingai nutrauktas arba uzdraustas.
Administraciniai sprendimai tuo atzvilgiu turéty biiti suprantami kaip sprendimai, kuriais
igyvendinamos priemonés, skirtos pazeidimui nutraukti arba uzdrausti. Tais iSimtiniais
atvejais kompetentingos institucijos turéty turéti teis¢ atsisakyti dalyvauti koordinuoty

veiksmy vykdyme;
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(28) kai turima pagristy jtarimy dél placiai paplitusio pazeidimo, to pazeidimo atveju
kompetentingos institucijos susitarimu turéty pradéti koordinuotus veiksmus. Siekiant
nustatyti placiai paplitusio pazeidimo atveju kompetentingas institucijas, turéty biiti
atsizvelgta i visus atitinkamus to pazeidimo aspektus, ir visy pirma j verslininko
jsisteigimo arba gyvenamaja vieta, verslininky turto buvimo vieta, zalg dél jtariamo
pazeidimo patyrusiy vartotojy buvimo vietg ir verslininko prekybos punkty, biitent,

parduotuviy ir interneto svetainiy, vieta;
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(29) Komisija turéty glaudziau bendradarbiauti su valstybémis narémis, kad biity uzkirstas
kelias daryti didelio masto pazeidimus. Todé¢l Komisija turéty informuoti kompetentingas
institucijas jei ji jtaria pazeidimus, kuriems taikomas §is reglamentas. Jei pavyzdziui,
stebint kompetentingy institucijy pateiktus jspé¢jimus, Komisijai kyla pagrijstas jtarimas,
kad buvo padarytas Sajungos mastu placiai paplitgs pazeidimas, ji per to jtariamo
pazeidimo atveju kompetentingas institucijas ir bendras rysiy palaikymo tarnybas, turéty
apie tai pranesti valstybéms naréms praneSime nurodydama motyvus, pagrindziancius
galimus koordinuotus veiksmus. Atitinkamos kompetentingos institucijos turéty atlikti
atitinkamus tyrimus remdamosi savo turima arba joms lengvai prieinama informacija. Apie
savo tyrimy rezultatus jos turéty pranesti kitoms to pazeidimo atveju kompetentingoms
institucijoms, atitinkamoms bendroms ryS$iy palaikymo tarnyboms ir Komisijai. Kai
atitinkamos kompetentingos institucijos padaro iSvada, kad tokie tyrimai atskleidzia, jog
galbut yra daromas pazeidimas, jos turéty pradéti vykdyti koordinuotus veiksmus
imdamosi Siame reglamente nustatyty priemoniy. Koordinuotus veiksmus, kuriais
kovojama su Sajungos mastu placiai paplitusiu paZeidimu, visada turéty koordinuoti
Komisija. Jei akivaizdu, kad konkreti valstybé naré¢ yra susijusi su tuo pazeidimu, ji turéty
dalyvauti koordinuoty veiksmy vykdyme, kad padéty surinkti visus su pazeidimu
susijusius biitinus jrodymus ir informacijg ir t3 pazeidimg nutraukti arba uzdrausti. Kalbant
apie vykdymo uztikrinimo priemones, taikant §j reglamenta neturéty biiti daromas poveikis
baudziamiesiems procesams ir teismo procesams valstybése narése. Turéty biti laitkomasi
principo ne bis in idem. Taciau jei tas pats verslininkas pakartoja tuos pacius veiksmus ar
neveikima, sudariusius pazeidimg, kuriam taikomas §is reglamentas, j kurj jau buvo
reaguota taikant vykdymo uztikrinimo procesa, dél kurio tas pazeidimas buvo nutrauktas
arba uzdraustas, tas pazeidimas turéty buti laikomas nauju pazeidimu ir kompetentingos

institucijos turéty j jj reaguoti;
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(30)

(€1Y

atitinkamos kompetentingos institucijos turéty imtis biitiny tyrimo priemoniy, kad buty
nustatyti placiai paplitusio pazeidimo ar Sgjungos mastu placiai paplitusio pazeidimo
detalés, ir visy pirma verslininko tapatybe, jo atlikti veiksmai arba neveikimas ir pazeidimo
poveikis. Kompetentingos institucijos turéty imtis vykdymo uztikrinimo priemoniy,
remdamosi tyrimo rezultatais. Jei tinkama, placiai paplitusio pazeidimo ar Sgjungos mastu
placiai paplitusio pazeidimo tyrimo ir vertinimo rezultatai turéty biiti pateikti su
koordinuoty veiksmy vykdymu susijusiy valstybiy nariy kompetentingy institucijy
sutartoje bendrojoje pozicijoje ir turéty biiti skirti uz ta pazeidimag atsakingam verslininkui.
Bendroji pozicija neturéty biiti laikoma privalomu kompetentingy institucijy sprendimu.
Taciau ja adresatui turéty biti suteikiama galimybé¢ biiti iSklausytam j bendraja pozicija

jtrauktais klausimais;

kalbant apie placiai paplitusius pazeidimus ar Sgjungos mastu placiai paplitusius
pazeidimus, turéty buti uztikrintos verslininky teisés j gynybga. Tam visy pirma reikia
suteikti verslininkui teis¢ proceso metu biiti iSklausytam valstybine kalba arba viena 1§
valstybiniy kalby, vartojamy oficialiais tikslais valstybéje nar¢je, kurioje verslininkas yra
jsisteiges arba kurioje yra jo gyvenamoji vieta, ir tg kalba vartoti. Taip pat labai svarbu
uztikrinti, kad buty laikomasi Sgjungos teisés dél neatskleistos praktinés patirties ir verslo

informacijos apsaugos;

PE-CONS 41/17 IM/rzi 17

DGG 3A LT



(32)

(33)

(34)

(35)

atitinkamos kompetentingos institucijos savo jurisdikcijos ribose turéty imtis bitiny tyrimo
ir vykdymo uztikrinimo priemoniy. Taciau placiai paplitusiy pazeidimy ar Sgjungos mastu
placiai paplitusj pazeidimy poveikis neapsiriboja viena valstybe nare. Todél reikalingas
kompetentingy institucijy bendradarbiavimas siekiant reaguoti i tuos pazeidimus ir juos

nutraukti arba uzdrausti;

kompetentingos institucijos ir Komisija turéty prisidéti veiksmingai nustatant pazeidimus,
kuriems taikomas Sis reglamentas, keisdamosi informacija: tai turéty biiti daroma siunciant
ispé€jimus, jeigu yra pagrindo jtarti apie tokius pazeidimus. Komisija turéty koordinuoti

keitimasi informacija;

vartotojy organizacijos atlicka esminj vaidmen;j informuojant vartotojus apie jy teises, juos
SvieCiant ir ginant jy interesus, taip pat gincy sprendimo atvejais. Kad $is reglamentas biity
veiksmingiau taikomas, vartotojai turéty biiti skatinami bendradarbiauti su

kompetentingomis institucijomis;

vartotojy organizacijoms ir, kai tinkama, verslininky asociacijoms turéty biti leidziama
pranesti kompetentingoms institucijoms apie jtariamus pazeidimus, kuriems taikomas $is
reglamentas, ir keistis su jomis informacija, biitina siekiant nustatyti, istirti ir nutraukti
pazeidimus, pateikti savo nuomong apie tyrimus ar pazeidimus ir pranesti
kompetentingoms institucijoms apie piktnaudziavimg vartotojy interesy apsaugos Sajungos

teisés aktais;
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(36)

(37)

(3%)

siekiant uztikrinti tinkama Sio reglamento jgyvendinimg valstybés narés turéty suteikti
paskirtosioms jstaigoms, Europos vartotojy centrams, vartotojy organizacijoms ir
asociacijoms bei, kai tinkama, verslininky asociacijoms, turintiems biitiny ekspertiniy
ziniy, teise siysti iSorés ispé€jimus atitinkamy valstybiy nariy kompetentingoms
institucijoms ir Komisijai apie jtariamus pazeidimus, kuriems taikomas §is reglamentas, ir
suteikti turimg biting informacijg. Valstybés narés gali turéti atitinkamy priezasciy
nesuteikti tokiems subjektams teisés imtis tokiy veiksmy. Siame kontekste, kai valstybé
nar¢ nusprendzia vienam i8 ty subjekty nesuteikti teisés siysti iSorés jspéjimy, ji turéty

pateikti tai pagrindziantj paaiskinima;

vienalaikiai patikrinimai yra dar viena vykdymo uztikrinimo veiksmy koordinavimo forma,
kuri pasirodé esanti veiksminga kovos su vartotojy interesy apsaugos Sajungos teisés akty
pazeidimais priemong, ir ateityje turéty biiti toliau taikoma ir stiprinama tiek
internetiniame, tiek neinternetiniame sektoriuose. Vienalaikiai patikrinimai visy pirma
turéty buti vykdomi, kai dél rinkos tendencijy, vartotojy skundy ar kity zenkly yra
pagrindo manyti, kad galéjo biiti padaryti arba yra daromi vartotojy interesy apsaugos

Sajungos teisés akty pazeidimai,

su vartotojy skundais susij¢ duomenys gali padéti Sgjungos ir nacionalinio lygmens
politikos formuotojams jvertinti vartotojy rinky veikimg ir nustatyti pazeidimus. Turéty

biiti skatinamas keitimasis tokiais duomenimis Sgjungos lygmeniu;
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(39)

(40)

(41)

labai svarbu, kad tiek, kiek tai butina Sio reglamento tikslams pasiekti, valstybés narés
informuoty viena kitg ir Komisijg apie savo veiklg vartotojy interesy apsaugos srityje,
iskaitant apie parama vartotojy atstovy veiklai, apie paramg istaigy, kurios yra atsakingos
uz neteisminj vartotojy gincy sprendima, veiklai ir apie parama vartotojy teisei kreiptis j
teismg. Bendradarbiaudamos su Komisija valstybés narés turéty turéti galimybe vykdyti
bendra veikla, susijusig su keitimusi informacija apie vartotojy politikg pirmiau nurodytose

srityse;

esami vykdymo uztikrinimo i$$iikiai perzengia Sajungos sienas, o Sgjungos vartotojy
interesai turi biiti ginami nuo tre¢iosiose valstybése jsisteigusiy nesaziningy verslininky.
Tode¢l reikéty derétis dél tarptautiniy susitarimy su treciosiomis valstybémis dél savitarpio
pagalbos vartotojy interesy apsaugos Sajungos teisés akty vykdymo uZtikrinimo srityje. |
tuos tarptautinius susitarimus turéty biiti jtrauktas Sio reglamento dalykas ir dél jy turéty
buti deramasi Sgjungos lygmeniu, kad biity uztikrinta optimali Sgjungos vartotojy apsauga

ir sklandus bendradarbiavimas su treciosiomis valstybémis;

informacijai, kuria keiciasi kompetentingos institucijos, turéty biiti taikomos grieztos
konfidencialumo ir profesinés bei komercinés paslapties taisyklés siekiant uztikrinti, kad
tyrimams nekilty pavojus arba kad nebiity nesgziningai kenkiama verslininky reputacijai.
Kompetentingos institucijos turéty nuspresti atskleisti tokig informacijg tik jei tai tikslinga
ir butina, laikantis proporcingumo principo, atsizvelgiant j viesgji interesa, kaip antai
vieSasis saugumas, vartotojy apsauga, visuomenes sveikata, aplinkos apsauga ar tinkamas

nusikalstamy veiky tyrimy vykdymas, atsizvelgdamos j kiekvieng konkrety atvejj;
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(42)

(43)

(44)

(45)

siekiant padidinti bendradarbiavimo tinklo skaidrumg ir vartotojy bei placiosios
visuomenés informuotumg, Komisija kas dvejus metus turéty parengti informacijos,
statistiniy duomeny ir pokyc¢iy vartotojy teises akty vykdymo uztikrinimo srityje apzvalga,
0 joje pateikti duomenys turéty biiti surinkti laikantis Siame reglamente numatytos

vykdymo uztikrinimo bendradarbiavimo sistemos, ir vieSai paskelbti tg apzvalga;

turéty biti efektyviai ir veiksmingai kovojama su plaiai paplitusiais paZzeidimais. Siuo
tikslu turéty biti jdiegta kas dvejus metus vykdomo keitimosi informacija apie vykdymo

uztikrinimo prioritetus sistema;

siekiant uztikrinti vienodas Sio reglamento jgyvendinimo salygas, Komisijai turéty buti
suteikti jgyvendinimo jgaliojimai nustatyti elektroninés duomeny bazés veikimo praktines
priemones ir veikimo taisykles. Tais jgaliojimais turéty biiti naudojamasi laikantis Europos

Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 182/20111;

Siuo reglamentu nedaromas poveikis sektorinéms Sgjungos taisykléms, kuriomis
numatomas sektoriy reguliavimo institucijy bendradarbiavimas, ar tatkomoms sektorinéms
Sajungos taisykléms dél Zalos vartotojams, kuri buvo padaryta dél ty taisykliy pazeidimy,
atlyginimo. Siuo reglamentu taip pat nedaromas poveikis kitoms bendradarbiavimo
sistemoms ir tinklams, kuriuos nustato sektoriniai Sajungos teisés aktai. Siuo reglamentu
skatinamas dar glaudesnis vartotojy apsaugos tinklo ir reguliavimo jstaigy bei institucijy
tinkly, jsteigty sektoriniais Sajungos teisés aktais, bendradarbiavimas ir veiklos
koordinavimas. Siuo reglamentu nedaromas poveikis su teisminiu bendradarbiavimu

civilinése ir baudziamose bylose susijusiy priemoniy taikymui valstybése narése;

2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 182/2011,
kuriuo nustatomos valstybiy nariy vykdomos Komisijos naudojimosi jgyvendinimo
jgaliojimais kontrolés mechanizmy taisyklés ir bendrieji principai (OL L 55,2011 2 28,

p. 13).
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(46)

(47)

(48)

Siuo reglamentu nedaromas poveikis teisei prasyti individualios ar kolektyvinés
kompensacijos, kuriai taikoma nacionalings teis€, ir juo nenumatomas ty reikalavimy

vykdymo uztikrinimas;

taikant §j reglamentg turéty biiti taikomi Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB)
Nr. 45/2001', Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679? ir Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/6803;

Siuo reglamentu nedaromas poveikis tatkomoms Sajungos taisykléms dél nacionaliniy
reguliavimo jstaigy igaliojimy, nustatyty sektoriniais Sajungos teisés aktais. Jei tinkama ir
jmanoma, siekdamos nutraukti arba uzdrausti pazeidimus, kuriems taikomas §is
reglamentas, ir padéti kompetentingoms institucijoms tg padaryti, tos jstaigos turéty

naudotis jgaliojimais, kurie joms suteikti pagal Sajungos teis¢ ir nacionaling teisg;

2000 m. gruodzio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 45/2001 dé¢l
asmeny apsaugos Bendrijos institucijoms ir jstaigoms tvarkant asmens duomenis ir laisvo
tokiy duomeny judéjimo (OL L 8, 2001 1 12, p. 1).

2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)
(OLL119,201654,p.1).

2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/680 dél fiziniy
asmeny apsaugos kompetentingoms institucijoms tvarkant asmens duomenis nusikalstamy
veiky prevencijos, tyrimo, atskleidimo ar baudziamojo persekiojimo uz jas arba bausmiy
vykdymo tikslais ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, ir kuriuo panaikinamas Tarybos
pamatinis sprendimas 2008/977/TVR (OL L 119, 2016 5 4, p. 89).
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(49)

(50)

D

Siuo reglamentu nedaromas poveikis kompetentingy institucijy ir Europos bankininkystés
institucijos vaidmeniui ir jgaliojimams saugant kolektyvinius ekonominius vartotojy
interesus, susijusius su mokéjimo saskaity tvarkymo paslaugomis ir kredito sutartimis dél
gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto pagal Europos Parlamento ir Tarybos

direktyva 2014/17/ES! ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/92/ES?;

atsizvelgiant | esamus bendradarbiavimo mechanizmus pagal Direktyva 2014/17/ES ir
Direktyva 2014/92/ES, savitarpio pagalbos mechanizmas neturéty biiti taikomas ty

direktyvy Sajungos vidaus pazeidimams;

Siuo reglamentu nedaromas poveikis Tarybos reglamentui Nr. 13;

2014 m. vasario 4 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/17/ES d¢l vartojimo
kredito sutarciy dél gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto, kuria i§ dalies kei¢iamos
direktyvos 2008/48/EB ir 2013/36/ES bei Reglamentas (ES) Nr. 1093/2010 (OL L 60,
2014 2 28, p. 34).

2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/92/ES dél mokesciy,
susijusiy su mokéjimo saskaitomis, palyginamumo, mokéejimo saskaity perkélimo ir
galimybés naudotis biitiniausias savybes turin¢iomis mokéjimo saskaitomis (OL L 257,
2014 8 28, p. 214).

Tarybos reglamentas Nr. 1, nustatantis kalbas, kurios turi biiti vartojamos Europos
ekonomingje bendrijoje (OL 17, 1958 10 6, p. 385).
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(52)

(53)

(54)

Siuo reglamentu gerbiamos pagrindinés teisés ir laikomasi principy, kurie visy pirma
pripazjstami Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijoje ir kurie yra valstybiy nariy
konstitucinése tradicijose. Tod¢l $is reglamentas turéty biiti aiSkinamas ir taikomas
laikantis ty teisiy ir principy, iskaitant teises ir principus, susijusius su saviraiskos laisve ir
ziniasklaidos laisve bei pliuralizmu. Naudodamosi $iuo reglamentu nustatytais minimaliais
jgaliojimais, kompetentingos institucijos turéty rasti tinkamg pusiausvyrg tarp
pagrindinémis teisémis saugomy interesy, kaip antai auksto lygio vartotojy apsaugos,

laisvés uzsiimti verslu ir informacijos laisves;

kadangi $io reglamento tikslo, t. y. nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos
teisés akty vykdymo uztikrinimg, bendradarbiavimo, valstybés narés negali deramai
pasiekti, nes jos veikdamos vienos negali uztikrinti bendradarbiavimo ir koordinavimo, o
del sitilomo veiksmo teritorinio ir asmeninio masto to tikslo biity geriau siekti Sajungos
lygmeniu, laikydamasi Europos Sajungos sutarties 5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo
principo Sgjunga gali patvirtinti priemones. Pagal tame straipsnyje nustatyta
proporcingumo principg Siuo reglamentu nevirSijama to, kas biitina nurodytam tikslui

pasiekti;

todél Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 turéty biiti panaikintas,

PRIEME S| REGLAMENTA:
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I SKYRIUS
JVADINES NUOSTATOS

1 straipsnis

Dalykas

Siuo reglamentu nustatomos salygos, pagal kurias kompetentingos institucijos, jy valstybiy nariy
paskirtos atsakingomis uz vartotojy interesy apsaugos Sajungos teisés akty vykdymo uztikrinima,
bendradarbiauja ir derina veiksmus tarpusavyje ir su Komisija, siekdamos uztikrinti ty teisés akty

laikymasi ir sklandy vidaus rinkos veikimg bei stiprinti vartotojy ekonominiy interesy apsauga.

2 straipsnis

Taikymo sritis

1. Sis reglamentas taikomas Sajungos vidaus paZzeidimams, plaiai paplitusiems paZeidimams
ir Sgjungos mastu placiai paplitusiems pazeidimams, net jei Sie pazeidimai buvo nutraukti

dar nepradéjus vykdymo uztikrinimo veiksmy ar jy neuzbaigus.

2. Siuo reglamentu nedaromas poveikis Sajungos taisykléms dél tarptautings privatinés teisés,

visy pirma susijusioms su teismy jurisdikcija ir taikytina teise.

3. Siuo reglamentu nedaromas poveikis priemoniy, susijusiy su teisminio bendradarbiavimo
civilinése ir baudziamosiose bylose taikymui valstybése narése, visy pirma Europos

teisminio tinklo veikimui.
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4. Siuo reglamentu nedaromas poveikis jokiy papildomy valstybiy nariy jsipareigojimy dél
savitarpio pagalbos saugant vartotojy kolektyvinius ekonominius interesus, jskaitant
baudZziamosiose bylose, kylanciy i$ kity teisés akty, jskaitant dviSalius ar daugiaSalius

susitarimus, vykdymui.

5. Siuo reglamentu nedaromas poveikis Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvai 2009/22/EB!.
6. Siuo reglamentu nedaromas poveikis galimybei imtis kity viesojo ar privataus vykdymo

uztikrinimo veiksmy laikantis nacionaling teisés.

7. Siuo reglamentu nedaromas poveikis atitinkamoms Sajungos teisés akty nuostatoms,

taikomoms asmeny apsaugai tvarkant asmens duomenis.

8. Siuo reglamentu nedaromas poveikis nacionalinei teisei, taikomai zalos vartotojams, kuri

buvo padaryta dél vartotojy interesy apsaugos Sajungos teisés akty pazeidimy, atlyginimui.

9. Siuo reglamentu nedaromas poveikis kompetentingy institucijy teisei atlikti tyrimus ir
imtis vykdymo uztikrinimo veiksmy daugiau nei vieno verslininky atzvilgiu uz panasius

pazeidimus, kuriems taikomas $is reglamentas.

10. Sio reglamento III skyrius netaikomas direktyvy 2014/17/ES ir 2014/92/ES Sajungos

vidaus pazeidimams.

! 2009 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/22/EB d¢l ieSkiniy
dél uzdraudimo ginant vartotojy interesus (OL L 110, 2009 5 1, p. 30).
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3 straipsnis

Terminy apibreéztys

Siame reglamente vartojamy terminy apibréztys:

1)

2)

3)

vartotojy interesy apsaugos Sajungos teisés aktai — reglamentai ir j valstybiy nariy vidaus

teisés sistema perkeltos direktyvos, iSvardyti Sio reglamento priede;

Sajungos vidaus pazeidimas — vartotojy interesy apsaugos Sgjungos teisés aktams
prieStaraujantis veiksmas ar neveikimas, kuriuo buvo padaryta zala, yra daroma zala arba

gali biti padaryta zala vartotojy, gyvenanciy kitoje valstybéje naréje nei ta, kurioje:
a)  pradétas ar jvykdytas veiksmas ar neveikimas;

b)  jsisteiges uz tg veiksmg ar neveikimg atsakingas verslininkas, arba

c) yraijrodymy arba verslininko turto, susijusiy su veiksmais ar neveikimu,
kolektyviniams interesams;

placiai paplites pazeidimas:

a)  vartotojy interesy apsaugos Sgjungos teisés aktams prieStaraujantis veiksmas ar
neveikimas, kuriuo buvo padaryta zala, yra daroma Zala arba gali biiti padaryta Zala

vartotojy, gyvenanciy bent dviejose kitose valstybése narése nei ta, kurioje:

1)  pradétas ar jvykdytas veiksmas ar neveikimas;
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4)

S)

6)

7)

ii)  kurioje jsisteiges uz ta veiksma ar neveikimg atsakingas verslininkas, arba
i)  kurioje yra jrodymy arba verslininko turto, susijusiy su veiksmais ar neveikimu
kolektyviniams interesams, arba

b)  vartotojy interesy apsaugos Sajungos teisés aktams prieStaraujantys veiksmai ar
neveikimas, kuriais buvo padaryta zala, yra daroma Zala arba gali biiti padaryta zala
vartotojy kolektyviniams interesams, kurie turi bendry bruozy, jskaitant tg pacia
neteiséta veika, to paties intereso pazeidima ir vykimg vienu metu, juos vykdant tam

paciam verslininkui, bent trijose valstybése narése;

Sajungos mastu placiai paplites pazeidimas — placiai paplites pazeidimas, kuriuo buvo
padaryta zala, yra daroma zala arba gali buti padaryta Zala vartotojy kolektyviniams
interesams bent dvi trecigsias visy valstybiy nariy sudaranciose valstybése narése, kuriose

gyvena bent du trec¢daliai visy Sgjungos gyventojy;

pazeidimai, kuriems taikomas $is reglamentas — Sgjungos vidaus pazeidimai, placiai

paplite pazeidimai ir Sajungos mastu placiai paplite pazeidimai;

kompetentinga institucija — nacionaliniu, regioniniu ar vietos lygmeniu jsteigta valdzios
institucija, valstybés narés paskirta atsakinga uz vartotojy interesy apsaugos Sajungos

teisés akty vykdymo uztikrinima;

bendra rysiy palaikymo tarnyba — valdZios institucija, valstybés narés, paskirta atsakinga

uz §io reglamento taikymo toje valstybéje naréje koordinavima;
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8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

paskirtoji jstaiga — jstaiga, turinti teisétg interesa, kad biity nutraukti arba uzdrausti
vartotojy interesy apsaugos Sgjungos teisé€s akty pazeidimai, kurig paskyré valstybé nar¢ ir
kuriai kompetentinga institucija nurodé rinkti biiting informacijg ir imtis pagal nacionaling
teise tai jstaigai numatyty butiny vykdymo uztikrinimo priemoniy, kad pazeidimai biity

nutraukti arba uzdrausti, ir kuri veikia tos kompetentingos institucijos vardu;
institucija pareiskéja — savitarpio pagalbos praSyma pateikusi kompetentinga institucija;

institucija, 1 kurig kreipiamasi — savitarpio pagalbos praSyma gavusi kompetentinga

institucija;

verslininkas — kiekvienas valstybés ar privaciai valdomas fizinis arba juridinis asmuo, kuris
veikia pagal sutartis, kurioms taikoma §i direktyva, siekdamas tiksly, susijusiy su jo
prekyba, verslu, amatu arba profesija, jskaitant kiekvieng kita asmenj, veikiantj prekiautojo

vardu arba jo naudai;

vartotojas — fizinis asmuo, kuris veikia siekdamas tiksly, nesusijusiy su jo prekyba, verslu,

amatu ar profesija;

vartotojo skundas — pagristais jirodymais paremtas pareiSkimas, kad prekiautojas jvykde,

vykdo ar gali jvykdyti vartotojy interesy apsaugos Sajungos teisés akty pazeidima;

zala vartotojy kolektyviniams interesams — reali ar galima Zala tam tikro skaiciaus
vartotojy interesams dél Sgjungos vidaus pazeidimy, placiai paplitusiy pazeidimy ar

Sajungos mastu placiai paplitusiy pazeidimy;
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15) elektroniné sasaja — programiné jranga, jskaitant interneto svetaing, svetainés dalj ar
taikomajg programa, valdomga verslininko ar jo vardu, skirta suteikti vartotojams prieiga

prie verslininko prekiy ar paslaugy;

16) vienalaikiai patikrinimai (angl. sweeps) — suderinti vartotojy rinky patikrinimai vienu metu
atliekant koordinuojamus kontrolés veiksmus, kuriais siekiama patikrinti ar laikomasi

vartotojy interesy apsaugos Sgjungos teisés akty arba nustatyti ty akty pazeidimus.

4 straipsnis

Pranesimas apie senaties terminus

Kiekviena bendra rysiy palaikymo tarnyba pranesa Komisijai apie jos valstybéje naréje galiojancius
senaties terminus, taitkomus vykdymo uztikrinimo priemonéms, nurodytoms 9 straipsnio 4 dalyje.
Komisija parengia senaties terminy, apie kuriuos pranesta, santraukg ir sudaro kompetentingoms

institucijoms galimybes su ja susipaZinti.
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II SKYRIUS
KOMPETENTINGOS INSTITUCIJOS IR JU IGALIOJIMALI

S straipsnis

Kompetentingos institucijos ir bendros rysiy palaikymo tarnybos

1. Kiekviena valstybé naré paskiria vieng ar daugiau kompetentingy institucijy ir bendra rySiy

palaikymo tarnyba, atsakingas uz Sio reglamento taikyma.

2. Kompetentingos institucijos vykdo savo pareigas pagal §j reglamentg taip, lyg veikty savo

valstybés narés vartotojy vardu ir savo iniciatyva.

3. Kiekvienoje valstyb¢je nar¢je bendra rySiy palaikymo tarnyba yra atsakinga uz
kompetentingy institucijy, kity valdZios institucijy, nurodyty 6 straipsnyje, ir, jei taikoma,
paskirtyjy jstaigy vykdomos tyrimo ir vykdymo uztikrinimo veiklos koordinavima

pazeidimy, kuriems taikomas $is reglamentas, atzvilgiu.

4. Valstybés narés uztikrina, kad kompetentingos institucijos ir bendros ryS$iy palaikymo
tarnybos turéty Siam reglamentui taikyti butiny iStekliy, jskaitant pakankamus biudZeto ir

kitus iSteklius, ekspertus, procediras ir kitas priemones.

5. Kai valstybiy nariy teritorijose yra daugiau nei viena kompetentinga institucija, valstybés
narés uztikrina, kad atitinkamos ty kompetentingy institucijy pareigos bty aiskiai
apibréztos ir, kad jos glaudziai bendradarbiauty tam, kad galéty tas pareigas atlikti

veiksmingai.
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6 straipsnis

Bendradarbiavimas taikant 5j reglamentq valstybése narése

l. Siekiant tinkamai taikyti §j reglamenta, kiekviena valstybé nar¢ uZtikrina, kad jos
kompetentingos institucijos, kitos valdzios institucijos ir, jei taikoma, paskirtosios jstaigos

veiksmingai tarpusavyje bendradarbiauty.

2. Kompetentingos institucijos praSymu 1 dalyje nurodytos kitos valdzios institucijos imasi
visy bitiny pagal nacionaling teis¢ numatyty priemoniy, kad paZzeidimai, kuriems taikomas

Sis reglamentas, biity nutraukti arba uzdrausti.

3. Valstybés narés uztikrina, kad 1 dalyje nurodytos kitos valdzios institucijos turéty
veiksmingam bendradarbiavimui su kompetentingomis institucijomis, taikant §j
reglamenta, biitinas priemones ir jgaliojimus. Tos kitos valdzios institucijos
kompetentingoms institucijoms reguliariai pranesa apie priemones, kuriy buvo imtasi

taikant §j reglamentg.
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7 straipsnis

Paskirtyjy jstaigy vaidmuo

1. Kai tinkama, kompetentinga institucija (toliau — nurodymus duodanti institucija) gali
laikantis savo nacionalinés teisés nurodyti paskirtajai jstaigai surinkti biiting informacija,
susijusig su pazeidimu, kuriam taikomas §is reglamentas, arba imtis butiny vykdymo
uztikrinimo priemoniy, kuriy ji gali imtis vadovaudamasi nacionaline teise, kad tas
pazeidimas biity nutrauktas arba uzdraustas. Nurodymus duodanti institucija duoda
nurodymus paskirtajai jstaigai tik jeigu, pasikonsultavusi su institucija pareiskéja arba
kitomis pazeidimo, kuriam taikomas $is reglamentas, atveju kompetentingomis
institucijomis, tiek institucija pareiskeja, tiek institucija, j kurig kreipiamasi, arba visos
atitinkamos kompetentingos institucijos sutinka, jog yra tikétina, kad paskirtoji jstaiga gaus
biiting informacijg arba pazeidimas bus nutrauktas ar uzdraustas bent taip pat veiksmingai

ir efektyviai, kaip tai buity padaryta, jei buty veikusi nurodymus duodanti institucija.

2. Jei, institucijos pareiSkéjos ar kity pazeidimo, kuriam taikomas $is reglamentas, atveju
kompetentingy institucijy, nuomone, 1 dalyje nustatytos saglygos néra jvykdytos, jos apie
tai raStu nedelsdamos informuoja nurodymus duodancig institucija, pagrisdamos savo
nuomong. Jei nurodymus duodanti institucija nesutinka su ta nuomone, ji gali perduoti

klausimg svarstyti Komisijai, kuri nedelsdama priima tuo klausimu nuomong.
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3. Nurodymus duodanti institucija ir toliau privalo rinkti biiting informacijg arba imtis biitiny

vykdymo uztikrinimo priemoniy, jeigu:

a)  paskirtajai jstaigai nepavyksta gauti biitinos informacijos arba nedelsiant nutraukti ar

uzdrausti pazeidimo, kuriam taikomas Sis reglamentas; arba

b)  pazeidimo, kuriam taikomas $is reglamentas, atveju kompetentingos institucijos,

nesutinka, kad paskirtajai jstaigai galéty biiti duoti nurodymai pagal 1 dalj.

4. Nurodymus duodanti institucija imasi visy biitiny priemoniy, kad bty uzkirstas kelias
informacijos, kuriai taikomos 33 straipsnyje nustatytos konfidencialumo ir profesiniy bei

komerciniy paslap¢iy taisyklés, atskleidimui.

8 straipsnis

Informacija ir sqrasai

1. Kiekviena valstybé naré nedelsdama pranesa Komisijai toliau nurodytg informacijg ir visus

jos pakeitimus:

a)  kompetentingy institucijy, bendros rysiy palaikymo tarnybos, paskirtyjy jstaigy ir
subjekty, siuncianciy iSorés jspéjimus pagal 27 straipsnio 1 dalj, duomenis ir

kontakting informacijg; ir

b) informacijg apie kompetentingy institucijy veiklos organizavima, jgaliojimus ir

pareigas.
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Komisija tvarko ir atnaujina savo interneto svetainéje viesai skelbiama kompetentingy
institucijy, bendry rysiy palaikymo tarnyby, paskirtyjy jstaigy ir subjekty, siun¢ianciy

iSorés ispéjimus pagal 27 straipsnio 1 ar 2 dalis, sgrasa.

9 straipsnis

Minimaliis kompetentingy institucijy jgaliojimai

Kiekviena kompetentinga institucija turi minimalius §io straipsnio 3, 4, 6 ir 7 dalyse
nustatytus tyrimo ir vykdymo uztikrinimo jgaliojimus, kurie butini $io reglamento

taikymui, ir jais naudojasi laikydamasi 10 straipsnio.

Nepaisant 1 dalies, valstybés narés gali nuspresti nesuteikti visy jgaliojimy kiekvienai
kompetentingai institucijai, su salyga, kad kiekvienu jgaliojimu gali biiti naudojamasi
veiksmingai ir tiek, kiek biitina bet kurio pazeidimo, kuriam taikomas $is reglamentas,

atzvilgiu laikantis 10 straipsnio.
Kompetentingos institucijos turi bent Siuos tyrimo jgaliojimus:

a)  ]galiojimus susipazinti su bet kokios formos ar formato visais atitinkamais

dokumentais, duomenimis ar informacija, susijusiais su pazeidimais, kuriems

taikomas $is reglamentas, neatsizvelgiant i jy saugojimo laikmena ar jy saugojimo

vieta;
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b) igaliojimus reikalauti, kad valdzios institucija, jstaiga ar agentiira jy valstybéje naréje
arba fizinis asmuo ar juridinis asmuo pateikty visg bet kokios formos ar formato
atitinkamg informacija, duomenis arba dokumentus, neatsizvelgiant i jy saugojimo
laikmeng ar jy saugojimo vieta, siekiant nustatyti, ar padarytas ar daromas
pazeidimas, kuriam taikomas $is reglamentas, ir siekiant nustatyti tokio pazeidimo
detales, be kita ko, atsekti finansy ir duomeny judé€jima, nustatyti su finansy ir
duomeny judé¢jimu susijusiy asmeny tapatybe ir nustatyti duomenis apie banky

saskaitas ir interneto svetainiy nuosavybe;

c) igaliojimus atlikti biitinus patikrinimus vietoje, jskaitant teis¢ patekti j bet kokias
patalpas, teritorijg ar transporto priemones, kurias verslininkas, kurio atzvilgiu
atliekamas tyrimas, naudoja siekdamas tiksly, susijusiy su jo prekyba, verslu, amatu
ar profesija, arba paprasyti, kad tg atlikty kitos valdzios institucijos, siekiant
iSnagrinéti, konfiskuoti, paimti ar gauti bet kokioje saugojimo laikmenoje laikomos
informacijos, duomeny ar dokumenty kopijas; jgaliojimus konfiskuoti bet kokig
informacija, duomenis ar dokumentus tokiam laikotarpiui ir tokiu mastu, kiek tai
biitina patikrinimui atlikti; jgaliojimus praSyti atitinkamo verslininko, kurio atzvilgiu
atlieckamas tyrimas, atstovo arba darbuotojo pateikti paaiskinimus dél fakty arba
pateikti informacijg, duomenis arba dokumentus, susijusius su tikrinimo dalyku, ir

uzfiksuoti atsakymus;

d) jgaliojimus jsigyti prekiy ar paslaugy kaip bandomuyjy pirkiniy, kai biitina
neatskleidziant savo tapatybés jsigyjant, siekiant aptikti pazeidimus, kuriems
taikomas Sis reglamentas ir gauti jrodymy, jskaitant jgaliojimus prekes ar paslaugas

apziuiréti, stebeéti, nagrinéti, iSmontuoti arba iSbandyti.
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4. Kompetentingos institucijos turi bent Siuos vykdymo uztikrinimo jgaliojimus:

a)  jgaliojimus patvirtinti laikingsias priemones, kuriomis siekiama iSvengti didelés zalos

vartotojy kolektyviniams interesams rizikos;

b) igaliojimus siekti gauti i§ uz pazeidima, kuriam taikomas $is reglamentas, atsakingo
verslininko jsipareigojimus nutraukti ta pazeidimg, arba priimti tokius

Jsipareigojimus;

c) igaliojimus gauti i§ verslininko jo iniciatyva prisiimtus papildomus jsipareigojimus
imtis taisomyjy priemoniy vartotojy, kurie nukentéjo nuo jtariamo pazeidimo, kuriam
taikomas $is reglamentas, naudai, arba, kai tinkama siekti gauti i§ verslininko
Jsipareigojimus pasitlyti nuo to pazeidimo nukentéjusiems vartotojams tinkamas

taisomasias priemones;

d)  kai taikytina, jgaliojimus atitinkamomis priemonémis informuoti vartotojus, kurie,
kaip tvirtina dél pazeidimo, kuriam taikomas §is reglamentas, yra patyre zala, apie

tai, kaip siekti zalos atlyginimo pagal nacionaling teisg;

e) igaliojimus raStu nurodyti, kad verslininkas nutraukty pazeidimus, kuriems taikomas

Sis reglamentas;

f)  jgaliojimus nutraukti arba uzdrausti pazeidimus, kuriems taikomas §is reglamentas;
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g)  kai néra kity veiksmingy priemoniy pazeidimui, kuriam taikomas Sis reglamentas,
nutraukti arba uzdrausti ir siekiant iSvengti didelés zalos vartotojy kolektyviniams

interesams rizikos:

1) igaliojimus paSalinti turinj arba apriboti prieiga prie elektroninés sgsajos, arba
nurodyti aiSkiai pateikti jspéjima vartotojams jiems besijungiant prie

elektroninés sgsajos;

i1)  igaliojimus nurodyti prieglobos paslaugy teikéjui pasalinti, pasyvinti arba

apriboti prieigg prie elektroninés sgsajos arba

iii)  atitinkamais atvejais, jgaliojimus nurodyti domeny registry tarnyboms ar
registry tvarkytojams panaikinti visiskai apibrézta domeno varda ir leisti

atitinkamai kompetentingai institucijai ji iregistruoti

iskaitant jgaliojimus jgyvendinti tokias priemones papraSant treCigsias Salis arba kitas

valdzios institucijas;

h)  jgaliojimus taikyti sankcijas, kaip antai vienkartines arba periodines baudas uz
pazeidimus, kuriems taikomas Sis reglamentas, taip pat uz pagal §j reglamenta
priimto sprendimo, nutarties, laikinosios priemonés, verslininko jsipareigojimo arba

kitos priemonés nevykdyma.

Sankecijos, nurodytos h punkte, turi biiti veiksmingos, proporcingos ir atgrasomos laikantis
vartotojy interesy apsaugos Sajungos teisés akty reikalavimy. Visy pirma, turi biiti deramai

atsizvelgiama, kai taikoma, j aptariamo pazeidimo pobiidj, sunkumg ir trukme.

PE-CONS 41/17 IM/rzi 38
DGG 3A LT



Igaliojimai skirti sankcijas uz pazeidimus, kuriems taikomas $is reglamentas, kaip antai
vienkartines arba periodines baudas, taikomi padarius bet kokj vartotojy interesy apsaugos
Sajungos teisés akty pazeidimg tais atvejais, kai jos yra numatytos atitinkamame Sajungos
teiseés akte, jtrauktame j prieda. Tai nedaro poveikio nacionaliniy institucijy jgaliojimams
nacionalinéje teiséje nustatytomis saglygomis skirti sankcijas, kaip antai administracines
baudas arba kitas vienkartines ar periodines baudas, tais atvejais, kai Sgjungos teisés aktai,

itraukti  prieda, sankcijy nenumato.

Kompetentingos institucijos turi jgaliojimus savo paciy iniciatyva pradéti tyrimus ar

procediiras, kad nutraukty ar uzdrausty pazeidimus, kuriems taikomas §is reglamentas.

Kompetentingos institucijos gali paskelbti galutinj sprendima, verslininko jsipareigojimus
arba nutartis, priimtus pagal §] reglamenta, jskaitant paskelbti verslininko, atsakingo uz

pazeidima, kuriam taikomas $is reglamentas, tapatybés duomenis.

Kai taikoma, kompetentingos institucijos gali konsultuotis su vartotojy organizacijomis,
verslininky asociacijomis, paskirtosiomis jstaigomis arba kitais atitinkamais subjektais dél
pasiiilyty jsipareigojimy nutraukti pazeidima, kuriam taikomas $is reglamentas,

veiksmingumo.
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10 straipsnis

Naudojimasis minimaliais jgaliojimais

1. 9 straipsnyje nustatytais jgaliojimais:
a)  naudojasi tiesiogiai pacios kompetentingos institucijos;
b)  naudojamasi prireikus kreipiantis j kitas kompetentingas institucijas arba kitas
valdZios institucijas;
c¢) naudojamasi, jei taitkoma, duodant nurodymus paskirtosioms jstaigoms; arba
d)  naudojamasi kreipiantis | kompetentingus priimti reikalingg sprendimg teismus, be
kita ko, prireikus — kai praSymas priimti reikalingg sprendima nepatenkinamas —
pateikiant apeliacinj skunda.
2. 9 straipsnyje nustatyty jgaliojimy jgyvendinimas ir naudojimasis jais taikant §j reglamenta

turi buti proporcingi ir vykdomi laikantis Sgjungos ir nacionalinés teisés, jskaitant

taikytinas proceduirines apsaugos priemones ir Europos Sajungos pagrindiniy teisiy

chartijos principus. Tyrimo ir vykdymo uztikrinimo priemonés, patvirtintos taikant §j

reglamenta, turi atitikti vartotojy interesy apsaugos Sajungos teisés akty pazeidimo pobtidj

ir bendrg faktine ar potencialig juo sukeliamg Zala.
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III SKYRIUS
SAVITARPIO PAGALBOS MECHANIZMAS

11 straipsnis

Prasymai pateikti informacijq

1. Institucijos pareiskéjos prasymu institucija, i kurig kreipiamasi, nedelsdama ir bet kuriuo
atveju per 30 dieny, iSskyrus atvejus, kai susitarta kitaip, pateikia institucijai pareiskéjai
visg susijusig informacija, buiting norint nustatyti, ar buvo padarytas ar yra daromas

Sajungos vidaus pazeidimas, ir tg pazeidimg nutraukti.

2. Institucija,  kurig kreipiamasi, atlieka tinkamus ir bitinus tyrimus arba imasi visy kity
reikiamai informacijai surinkti biitiny ar tinkamy priemoniy. Prireikus, tie tyrimai

atlickami padedant kitoms valdzios institucijoms arba paskirtosioms jstaigoms.

3. Institucijos pareiSkéjos praSymu institucija, j kurig kreipiamasi, gali leisti institucijos
pareiSkéjos pareiginams dalyvauti tyrimuose, kuriuos atlieka institucijos, i kurig

kreipiamasi, pareigiinai.
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12 straipsnis

Prasymai imtis vykdymo uztikrinimo priemoniy

1. Institucijos pareiskéjos prasymu institucija, i kurig kreipiamasi, imasi visy biitiny ir
proporcingy vykdymo uztikrinimo priemoniy Sajungos vidaus pazeidimui nutraukti arba
uzdrausti, naudodamasi 9 straipsnyje nustatytais jgaliojimais ir visais kitais papildomais
jgaliojimais, jai suteiktais pagal nacionaling teis¢. Institucija, j kurig kreipiamasi, nustato
tinkamas vykdymo uztikrinimo priemones, reikalingas, kad bty nutrauktas arba
uzdraustas Sajungos vidaus pazeidimas, ir jy imasi nedelsdama, bet ne véliau kaip per Sesis
ménesius po praSymo gavimo dienos, iSskyrus atvejus, kai ji pateikia konkrecias to termino
pratesimo priezastis. Kai tinkama, institucija, j kurig kreipiamasi, uz Sgjungos vidaus
pazeidimg atsakingam verslininkui taiko sankcijas, kaip antai, skiria vienkartines arba
periodines baudas. Institucija, i kurig kreipiamasi, gali gauti i§ verslininko jo iniciatyva
prisiimtus papildomus jsipareigojimus imtis taisomyjy priemoniy vartotojy, kurie
nukentéjo nuo jtariamo Sgjungos vidaus pazeidimo, naudai arba, kai tinkama, gali siekti
gauti i$ verslininko jsipareigojimus pasitlyti nuo to pazeidimo nukentéjusiems vartotojams

tinkamas taisomasias priemones.

2. Institucija, j kurig kreipiamasi, reguliariai informuoja institucijg pareiskéja apie veiksmus ir
priemones, kuriy imtasi, ir apie veiksmus ir priemones, kuriy ji ketina imtis. Institucija, ]
kurig kreipiamasi, naudodamasi 35 straipsnyje numatyta elektronine duomeny baze
nedelsdama pranesa institucijai pareiskéjai, kity valstybiy nariy kompetentingoms
institucijoms ir Komisijai apie priemones, kuriy buvo imtasi, ir apie ty priemoniy poveikj

Sajungos vidaus pazeidimui, jskaitant Sig informacijg:

a)  ar buvo nustatytos laikinosios priemonés;
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b) ar pazeidimas buvo nutrauktas;
c¢)  kokios priemonés buvo patvirtintos ir ar tos priemonés buvo jgyvendintos;

d)  kokios aprépties buvo pasiiilyti jsipareigojimai imtis taisomyjy priemoniy

vartotojams, kurie nukentéjo dél jtariamo pazeidimo.

13 straipsnis

Procediira, susijusi su savitarpio pagalbos prasymais

l. Savitarpio pagalbos praSyme institucija pareiskéja pateikia informacija, biiting kad
institucija, | kurig kreipiamasi, galéty patenkinti ta praSyma, jskaitant visus biitinus

jrodymus, kuriuos galima gauti tik institucijos pareiskéjos valstybéje naréje.

2. Institucija pareiSkéja siuncia tokius savitarpio pagalbos praSymus institucijos, ] kurig
kreipiamasi, valstybés narés bendrai rySiy palaikymo tarnybai ir informavimo tikslais —
institucijos pareiSkéjos valstybés narés bendrai rySiy palaikymo tarnybai. Institucijos, i
kurig kreipiamasi, valstybés narés bendra rysiy palaikymo tarnyba pra§ymus nedelsdama

perduoda atitinkamai kompetentingai institucijai.

3. Savitarpio pagalbos praSymai ir visa su jais susijusi informacija teikiami raStu, naudojant
standartines formas, ir jie siunc¢iami elektroniniu biidu per pagal 35 straipsnyje numatyta

elektroning duomeny baze.

4. Atitinkamos kompetentingos institucijos susitaria dé¢l kalby, kuriomis teikiami savitarpio

pagalbos praSymai ir visa su jais susijusi informacija.
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5. Nesusitarus dél kalby, savitarpio pagalbos praSymai siun¢iami institucijos pareiskéjos
valstybés narés valstybine kalba arba viena i§ valstybiniy kalby, o atsakymai — institucijos,
1 kurig kreipiamasi, valstybés narés valstybine kalba arba viena i§ valstybiniy kalby. Tokiu
atveju kiekviena kompetentinga institucija yra atsakinga uz tai, kad i$ kitos
kompetentingos institucijos gauti praSymai, atsakymai ir kiti dokumentai biity iSversti |

reikiamg kalbag.

6. Institucija,  kurig kreipiamasi, atsakymus siuncia tiesiogiai tiek institucijai pareiskeéjai, tiek
ir institucijos pareiSkéjos bei institucijos, j kurig kreipiamasi, valstybiy nariy bendroms

ry$iy palaikymo tarnyboms.

14 straipsnis

Atsisakymas patenkinti savitarpio pagalbos prasymq

1. Institucija, | kurig kreipiamasi, gali atsisakyti patenkinti praSyma pateikti informacija pagal

11 straipsnj, jeigu tenkinama viena ar daugiau i$ $iy salyguy:

a)  pasikonsultavus su institucija pareiskéja paaiskeja, kad institucijai pareiskéjai
prasomos informacijos nereikia tam, kad ji galéty nustatyti, ar buvo padarytas ar yra
daromas Sajungos vidaus pazeidimas, arba nustatyti, ar esama pagrjsto pagrindo

itarti, kad jis gali biiti padarytas;

b) institucija pareiSkéja nesutinka, kad informacijai biity taikomos 33 straipsnyje

nustatytos konfidencialumo ir profesiniy bei komerciniy paslapciy taisyklés;
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c)  to paties verslininko atzvilgiu ir dél to paties Sajungos vidaus pazeidimo institucijos,
1 kurig kreipiamasi, arba institucijos pareiskéjos valstybés narés teisminése

institucijose jau inicijuotas nusikalstamy veiky tyrimas arba teismo procesas.

2. Institucija, | kurig kreipiamasi, gali atsisakyti tenkinti praSyma imtis vykdymo uZztikrinimo
priemoniy pagal 12 straipsnj, jeigu, pasikonsultavus su institucija pareiskéja, tenkinama

viena ar daugiau i$ $iy salygy:

a)  dél to paties Sajungos vidaus paZeidimo ir to paties verslininko atZvilgiu institucijos,
1 kurig kreipiamasi, valstybés narés teisminése institucijose jau inicijuotas
nusikalstamy veiky tyrimas arba teismo procesas, arba jau yra priimtas teismo

sprendimas, teisminis susitarimas ar teismo nurodymas;

b)  del to paties Sajungos vidaus paZeidimo ir to paties verslininko atZvilgiu institucijos,
1 kuria kreipiamasi, valstybéje nar¢je jau pradéta naudotis biitinais vykdymo
uztikrinimo jgaliojimais arba jau priimtas administracinis sprendimas, siekiant greitai

ir veiksmingai nutraukti arba uzdrausti Sgjungos vidaus pazeidima;

c) atlikus atitinkamg tyrima, institucija, i kurig kreipiamasi, padar¢ iSvada, kad

Sajungos vidaus pazeidimas nebuvo padarytas;

d) institucija, j kurig kreipiamasi, padaré iSvada, kad institucija pareiskéja nepateiké

informacijos, kuri yra butina pagal 13 straipsnio 1 dalj;
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e) institucija, j kurig kreipiamasi, priémé verslininko pasitlytus jsipareigojimus per
nustatytg terming nutraukti Sgjungos vidaus pazeidimg ir tas terminas dar néra

pasibaiges.

Taciau institucija,  kurig kreipiamasi, turi patenkinti praS§yma imtis vykdymo uZztikrinimo
priemoniy pagal 12 straipsnj, jeigu verslininkas nejvykdo priimty jsipareigojimy per

terming, nurodytg pirmos pastraipos e punkte.

3. Institucija, | kurig kreipiamasi, pranesa institucijai pareiskéjai ir Komisijai apie atsisakyma

patenkinti savitarpio pagalbos praSyma, kartu nurodydama to atsisakymo motyvus.

4. Kilus gincui tarp institucijos pareiskejos ir institucijos, j kurig kreipiamasi, institucija
pareiskéja arba institucija, ] kurig kreipiamasi, gali perduoti klausimg svarstyti Komisijai, o
$1 nedelsdama pateikia nuomong Sio klausimu. Jei klausimas Komisijai neperduodamas,
Komisija savo nuomong gali priimti savo iniciatyva. Norédama pateikti t3 nuomone,
Komisija gali praSyti atitinkamos informacijos ir dokumenty, kuriais pasikeité institucija

pareiskéja ir institucija, j kurig kreipiamasi.

institucijos laikosi procediiry ir savitarpio pagalbos praSymy nagrin¢jimo terminy.
Komisija turi teis¢ susipazinti su savitarpio pagalbos prasymais ir informacija bei

dokumentais, kuriais pasikeité¢ institucija pareiskéja ir institucija,  kurig kreipiamasi.

6. Kai tinkama, Komisija gali rengti gaires ir teikti konsultacijas valstybéms naréms, kad bty

uztikrintas veiksmingas ir efektyvus savitarpio pagalbos mechanizmo veikimas.
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IV SKYRIUS
KOORDINUOTI TYRIMO IR
VYKDYMO UZTIKRINIMO MECHANIZMAL,
TAIKOMI PLACIAI PAPLITUSIEMS PAZEIDIMAMS IR
SAJUNGOS MASTU PLACIAI PAPLITUSIEMS PAZEIDIMAMS

15 straipsnis

Valstybiy nariy sprendimy priéemimo procediiros

Spresdamos Siame skyriuje reglamentuojamus klausimus atitinkamos kompetentingos institucijos

veikia bendru sutarimu.

16 straipsnis

Bendrieji bendradarbiavimo principai

1. Kai pagrjstai jtariama, kad daromas placiai paplitgs pazeidimas ar Sajungos mastu placiai
paplites pazeidimas, atitinkamos to pazeidimo atveju kompetentingos institucijos ir
Komisija nedelsdamos informuoja viena kitg ir bendras rysiy palaikymo tarnybas,

kompetentingas to pazeidimo atveju, nusiysdamos jsp¢jimus pagal 26 straipsnj.

2. Placiai paplitusio pazeidimo ar Sajungos mastu placiai paplitusio pazeidimo atveju
kompetentingos institucijos suderina tyrimo ir vykdymo uztikrinimo priemones, kuriy jos
imasi, kad ] tuos pazeidimus biity reaguojama. Jos keiciasi visais biitinais jrodymais ir

informacija bei nedelsdamos teikia viena kitai bei Komisijai biiting pagalba.
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3. Atitinkamos placiai paplitusio pazeidimo ar Sgjungos mastu placiai paplitusio pazeidimo
atveju kompetentingos institucijos uztikrina, kad buty surinkti visi biitini jrodymai ir
informacija bei jog biity imtasi visy biitiny vykdymo uztikrinimo priemoniy siekiant

nutraukti arba uzdrausti tg pazeidima.

4. Nedarant poveikio 2 daliai, Siuo reglamentu nedaroma poveikio nacionalinei tyrimo ir
vykdymo uztikrinimo veiklai, kurig vykdo kompetentingos institucijos dél to paties

pazeidimo ir to paties verslininko atzvilgiu.

5. Prireikus kompetentingos institucijos gali pakviesti Komisijos pareigiinus ir kitus juos
lydin¢ius asmenis, Komisijos jgaliotus dalyvauti vykdant koordinuotus tyrimus, vykdymo

uztikrinimo veiksmus ir kitas Sio skyriaus reglamentuojamas priemones.

17 straipsnis

Koordinuoty veiksmy pradéjimas ir koordinatoriaus paskyrimas

1. Kai turima pagrijsty jtarimy dél daromo placiai paplitusio pazeidimo, to pazeidimo atveju
kompetentingos institucijos pradeda suderintus veiksmus, grindziamus tarpusavio
susitarimu. Apie koordinuoty veiksmy pradé¢jimg nedelsiant praneSama bendroms rysiy

palaikymo tarnyboms, kompetentingoms to pazeidimo atveju, ir Komisijai.

2. Placiai paplitusio pazeidimo atveju kompetentingos institucijos paskiria vieng jtariamo
placiai paplitusio pazeidimo atveju kompetentingg institucijg koordinatoriumi. Jeigu toms
kompetentingoms institucijoms dél to paskyrimo nepavyksta susitarti, koordinatoriaus

vaidmens imasi Komisija.
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3. Jeigu Komisija turi pagristy jitarimy dél Sgjungos mastu placiai paplitusio pazeidimo, ji
nedelsdama apie tai pranesa to jtariamo pazeidimo atveju kompetentingoms institucijoms ir
bendroms rysiy palaikymo tarnyboms pagal 26 straipsnj. Komisija praneSime nurodo
motyvus, pagrindzian¢ius galimus koordinuotus veiksmus. To jtariamo placiai paplitusio
Sajungos masto pazeidimo atveju kompetentingos institucijos atlieka atitinkamus tyrimus
remdamosi jy turima arba joms lengvai prieinama informacija. Per vieng ménesj nuo
Komisijos pranes$imo dienos to jtariamo placiai paplitusio Sajungos masto pazeidimo
atveju kompetentingos institucijos pagal 26 straipsnj pranesa tokiy tyrimy rezultatus
kitoms to pazeidimo atveju kompetentingoms institucijoms, bendroms rysiy palaikymo
tarnyboms ir Komisijai. Kai tokiais tyrimais nustatoma, kad gali biiti daromas Sgjungos
mastu placiai paplites pazeidimas, to pazeidimo atveju kompetentingos institucijos pradeda
koordinuotus veiksmus ir imasi priemoniy, nustatyty 19 straipsnyje ir, kai tinkama, 20 ir

21 straipsniuose nustatyty priemoniy.
4. 3 dalyje nurodytus koordinuotus veiksmus koordinuoja Komisija.

5. Kompetentinga institucija prisijungia prie koordinuoty veiksmy, jeigu vykdant tuos
koordinuotus veiksmus paaisk¢ja, kad ta kompetentinga institucija yra placiai paplitusio

pazeidimo ar Sgjungos mastu placiai paplitusio pazeidimo atveju kompetentinga institucija.
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18 straipsnis

Atsisakymo dalyvauti koordinuotuose veiksmuose priezastys

1. Kompetentinga institucija gali atsisakyti dalyvauti koordinuotuose veiksmuose d¢l bet

kurios i8 $iy priezas¢iy:

a)  tos kompetentingos institucijos valstyb¢je nar¢je jau inicijuotas baudziamasis tyrimas
arba teismo procesas, priimtas teismo sprendimas arba pasiektas teisminis

susitarimas d¢l to paties pazeidimo;

b)  to paties verslininko atzvilgiu ir dél to paties pazeidimo tos kompetentingos
institucijos valstybéje naréje jau pradéta naudotis butinais vykdymo uztikrinimo
jgaliojimais, prieS nusiunciant 17 straipsnio 3 dalyje nurodytg jspé€jima, arba priimtas
administracinis sprendimas, siekiant greitai ir veiksmingai nutraukti arba uzdrausti

placiai paplitusj paZeidima ar Sgjungos mastu placiai paplitusj pazeidima;

c) atlikus atitinkamg tyrima paaiskéja, kad faktinis arba galimas jtariamo placiai
paplitusio pazeidimo ar Sgjungos mastu placiai paplitusio pazeidimo poveikis tos
kompetentingos institucijos valstybéje naréje yra nedidelis ir todél néra bitina, kad ta

kompetentinga institucija patvirtinty vykdymo uztikrinimo priemones;

d) atitinkamas placiai paplitgs pazeidimas arba Sajungos mastu placiai paplites
pazeidimas nebuvo padarytas tos kompetentingos institucijos valstybéje naréje ir
todel néra biitina, kad ta kompetentinga institucija patvirtinty vykdymo uZztikrinimo

priemones;
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e) kompetentinga institucija priémé uz placiai paplitusj pazeidima ar Sgjungos mastu
placiai paplitusj pazeidimg atsakingo verslininko pasitilytus jsipareigojimus nutraukti
ta pazeidimg tos kompetentingos institucijos valstybéje naréje ir tie jsipareigojimai
buvo jvykdyti, ir todé¢l nereikia, kad ta kompetentinga institucija patvirtinty vykdymo

uztikrinimo priemones.

2. Kai kompetentinga institucija atsisako dalyvauti koordinuotuose veiksmuose, ji
nedelsdama informuoja Komisija ir kitas placiai paplitusio paZeidimo ar Sajungos mastu
placiai paplitusio pazeidimo atveju kompetentingas institucijas bei bendras rysiy
palaikymo tarnybas apie savo sprendimg, nurodydama savo sprendimo priezastis ir

pateikdama visus biitinus patvirtinamuosius dokumentus.

19 straipsnis

Tyrimo priemonés, taikomos vykdant koordinuotus veiksmus

1. Atitinkamos su koordinuotais veiksmais susijusios kompetentingos institucijos uztikrina,
kad tyrimai ir patikrinimai biity vykdomi veiksmingai, efektyviai ir koordinuotai. Jos
siekia vykdyti tyrimus ir patikrinimus vienu metu ir, tiek, kiek leidZiama pagal nacionaline

proceso teise, taikyti laikingsias priemones.

2. Prireikus gali buti naudojamasi savitarpio pagalbos mechanizmu pagal III skyriy, visy
pirma siekiant surinkti biitiny jrodymy ir kitos informacijos i valstybiy nariy, kurios néra
su koordinuotais veiksmais susijusios valstybés narés, arba uztikrinti, kad verslininkas,
kurio atzvilgiu atliekamas tyrimas ar patikrinimas, neapeity vykdymo uZztikrinimo

priemoniy.
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3. Prireikus kompetentingos institucijos, susijusios su koordinuotais veiksmais, iSdésto tyrimo
rezultatus ir placiai paplitusio pazeidimo arba, kai taikoma, Sgjungos mastu placiai

paplitusio pazeidimo jvertinimg bendrojoje pozicijoje, dél kurios jos susitaria tarpusavyje.

4. ISskyrus atvejus, kai atitinkamos kompetentingos institucijos, susijusios su koordinuotais
veiksmais, susitaria kitaip, koordinatorius perduoda bendraja pozicija uz placiai paplitusj
pazeidimg ar Sgjungos mastu placiai paplitusj pazeidimg atsakingam verslininkui. Uz
placiai paplitusj paZeidima ar Sgjungos mastu placiai paplitusj pazeidimg atsakingam
verslininkui suteikiama galimybé biiti iSklausytam tais klausimais, kurie yra jtraukti |

bendraja pozicija.

5. Prireikus, nedarant poveikio 15 straipsniui ar 33 straipsnyje nustatytoms konfidencialumo
ir profesiniy ar komerciniy paslap¢iy taisykléms, kompetentingos institucijos, susijusios su
koordinuotais veiksmais, priima sprendimg paskelbti bendraja pozicijg arba jos dalis savo
interneto svetainése ir gali paprasyti vartotojy organizacijy, verslininky asociacijy ir kity
susijusiy subjekty pateikti savo nuomong. Komisija paskelbia bendrajg pozicija arba jos

dalis savo interneto svetainéje, gavusi atitinkamy kompetentingy institucijy pritarima.
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20 straipsnis

Isipareigojimai vykdant koordinuotus veiksmus

Remdamosi 19 straipsnio 3 dalyje priimta bendraja pozicija, kompetentingos institucijos,
susijusios su koordinuotais veiksmais, gali paraginti verslininka, atsakingg uz placiai
paplitusj pazeidimg ar Sgjungos mastu placiai paplitusj pazeidimg per nustatytg terming
pasiiilyti jsipareigojimus nutraukti tg pazeidima. Verslininkas taip pat gali savo iniciatyva
pasiiilyti isipareigojimus nutraukti tg paZeidimg arba pasiiilyti vartotojy, nukentéjusiy dél

to pazeidimo, naudai jsipareigojimus imtis taisomyjy priemoniy.

Prireikus ir nedarant poveikio 33 straipsnyje nustatytoms konfidencialumo ir profesiniy bei
komerciniy paslapciy taisykléms, su koordinuotais veiksmais susijusios kompetentingos
institucijos gali paskelbti uz placiai paplitusj pazeidima ar Sajungos mastu placiai paplitusj
pazeidima atsakingo verslininko pasitilytus jsipareigojimus savo interneto svetainése arba,
jei tinkama, Komisija gali paskelbti to verslininko pasiiilytus jsipareigojimus savo
interneto svetaingje, jeigu to papraso atitinkamos kompetentingos institucijos.
Kompetentingos institucijos ir Komisija gali paprasyti vartotojy organizacijy, verslininky

asociacijy ir kity susijusiy subjekty pateikti savo nuomong.
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Su koordinuotais veiksmais susijusios kompetentingos institucijos jvertina pasitlytus
Jsipareigojimus ir to vertinimo rezultatus pranesa uz placiai paplitusj pazeidimg ar
Sajungos mastu placiai paplitusj pazeidima atsakingam verslininkui, ir, kai taikoma, jei
verslininkas sitilo jsipareigojimus imtis taisomyjy priemoniy — jos apie tai informuoja
vartotojus, kurie, kaip tvirtina, dél to pazeidimo yra patyre zalg. Kai jsipareigojimai yra
proporcingi ir jy pakanka placiai paplitusiam pazeidimui ar Sgjungos mastu placiai
paplitusiam pazeidimui nutraukti, kompetentingos institucijos tuos jsipareigojimus priima

ir nustato terming, per kurj tie jsipareigojimai turi biiti jgyvendinti.

Su koordinuotais veiksmais susijusios kompetentingos institucijos stebi, kaip jgyvendinami
Jsipareigojimai. Visy pirma jos uztikrina, kad atitinkamas verslininkas, atsakingas uz
placiai paplitusj pazeidima ar Sgjungos mastu placiai paplitusj pazeidima, reguliariai
pranesty koordinatoriui apie jsipareigojimy jgyvendinimo pazangg. Su koordinuotais
veiksmais susijusios kompetentingos institucijos prireikus gali paprasyti vartotojy
organizacijy ir eksperty pateikti savo nuomones, kad patikrinty, ar priemonés, kuriy émési

verslininkas, atitinka jsipareigojimus.
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21 straipsnis

Vykdymo uztikrinimo priemonés, taikomos vykdant koordinuotus veiksmus

l. Su koordinuotais veiksmais susijusios kompetentingos institucijos imasi visy biitiny
vykdymo uztikrinimo priemoniy verslininko, atsakingo uZz placiai paplitusj pazeidima ar
Sajungos mastu placiai paplitusj pazeidima, atzvilgiu jy jurisdikcijos ribose, kad tas

pazeidimas biity nutrauktas arba uzdraustas.

Prireikus jos verslininkui, atsakingam uz placiai paplitusj pazeidima ar Sgjungos mastu
placiai paplitusj pazeidima, taiko sankcijas, kaip antai vienkartines arba periodines baudas.
Kompetentingos institucijos gali gauti i§ verslininko jo iniciatyva prisiimtus papildomus
Jsipareigojimus imtis taisomyjy priemoniy vartotojy, kurie nukentéjo nuo jtariamo placiai
paplitusio paZeidimo ar Sgjungos mastu placiai paplitusio paZeidimo, naudai arba, kai
tinkama, gali siekti gauti i§ verslininko jsipareigojimus pasitilyti nuo to pazeidimo

nukentéjusiems vartotojams tinkamas taisomasias priemones vartotojams.
Vykdymo uztikrinimo priemonés visy pirma tinkamos, kai:

a)  bitina nedelsiant imtis vykdymo uZztikrinimo veiksmy, kad pazeidimas biity greitai ir

veiksmingai nutrauktas arba uzdraustas;

b) tikimybé, kad uz pazeidima atsakingam verslininkui jvykdzius savo pasiilytus

Jsipareigojimus, pazeidimas bus nutrauktas, yra nedidelé;

c) uzpazeidimg atsakingas verslininkas nepasitilé jsipareigojimy pries pasibaigiant

atitinkamy kompetentingy institucijy nustatytam terminui;
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d) isipareigojimai, kuriuos uz pazeidimg atsakingas verslininkas pasiilé, yra
nepakankami uztikrinti, kad pazeidimas biity nutrauktas arba atitinkamais atvejais,

jog biity iStaisyta pazeidimu vartotojams padaryta zala; arba

e) uzpazeidimg atsakingas verslininkas nejvykdé jsipareigojimy nutraukti pazeidima
arba atitinkamais atvejais iStaisyti pazeidimu vartotojams padarytg zalg per

20 straipsnio 3 dalyje nustatytg laikotarpj.

2. Vykdymo uztikrinimo priemonés pagal 1 dalj jgyvendinamos veiksmingai, efektyviai ir
koordinuotai, siekiant nutraukti arba uzdrausti placiai paplitusj pazeidimg ar Sajungos
mastu placiai paplitusj pazeidima. Su koordinuotais veiksmais susijusios kompetentingos
institucijos siekia imtis vykdymo uztikrinimo priemoniy vienu metu valstybése narése,

susijusiose su tuo pazeidimu.

22 straipsnis

Koordinuoty veiksmy uzbaigimas

1. Koordinuoti veiksmai uzbaigiami, jeigu su koordinuotais veiksmais susijusios
kompetentingos institucijos padaro i§vada, kad placiai paplites pazeidimas ar Sajungos
mastu placiai paplitgs pazeidimas nutrauktas arba uzdraustas visose susijusiose valstybése

narése arba, kad toks pazeidimas nebuvo padarytas.

2. Apie koordinuoty veiksmy uzbaigima koordinatorius nedelsdamas pranesa Komisijai, ir,
kai taikytina, su koordinuotais veiksmais susijusiy valstybiy nariy kompetentingoms

institucijoms ir bendroms rysiy palaikymo tarnyboms.
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23 straipsnis

Koordinatoriaus vaidmuo

1. Pagal 17 straipsnj arba 29 straipsnj paskirtas koordinatorius visy pirma:

a)

uztikrina, kad visos atitinkamos kompetentingos institucijos ir Komisija biity
tinkamai ir laiku informuojamos apie tyrimo arba, kai taikytina, vykdymo
uztikrinimo veiksmy pazangg ir informuojamos apie visus numatomus kitus

veiksmus ir priemones, kurios turi biiti patvirtintos;

b)  koordinuoja tyrimo priemones, kuriy pagal §j reglamentg émesi atitinkamos
kompetentingos institucijos, ir stebi jy vykdyma;

¢)  koordinuoja visy biitiny dokumenty rengima ir atitinkamy kompetentingy institucijy
ir Komisijos dalijimasi jais;

d)  palaiko rySius su verslininku ir kitais subjektais, susijusiais su tyrimo arba, kai
taikytina, vykdymo uztikrinimo priemonémis, nebent atitinkamos kompetentingos
institucijos ir koordinatorius susitaria kitaip;

e) kai taikytina, koordinuoja atitinkamy kompetentingy institucijy vykdomg vertinima,
konsultavimasi ir stebésena, taip pat kitas priemones, biitinas, kad buity nagriné¢jami
ir vykdomi atitinkamy verslininky pasitlyti jsipareigojimai;

f)  kai taikytina, koordinuoja vykdymo uztikrinimo priemones, kurias patvirtino
atitinkamos kompetentingos institucijos;

g)  koordinuoja pagal III skyriy atitinkamy kompetentingy institucijy pateiktus
savitarpio pagalbos praSymus.
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2. Koordinatorius negali biiti laikomas atsakingu uz atitinkamy kompetentingy institucijy,

veiksmus ar neveikima, kai jos naudojasi 9 straipsnyje nustatytais jgaliojimais.

3. Kai koordinuoti veiksmai yra susij¢ su placiai paplitusiais paZeidimais arba Sajungos
mastu placiai paplitusiais Sgjungos teisés akty, nurodyty 2 straipsnio 10 dalyje,

pazeidimais, koordinatorius papraso Europos bankininkystés institucijos imtis stebétojo

vaidmens.
24 straipsnis
Kalby vartojimo tvarka
1. Atitinkamos kompetentingos institucijos susitaria d¢l kalby, kurias kompetentingos

institucijos vartos praneSimuose ir teikiant visg kitg informacijg, kuriai taikomas S$is

skyrius, susijusig su koordinuotais veiksmais ir vienalaikiais patikrinimais.

2. Jei atitinkamoms kompetentingoms institucijoms susitarti nepavyksta, praneSimai ir kita
informacija pateikiami pranes$img ar kita informacija pateikiancios valstybés narés
valstybine kalba arba viena i§ valstybiniy kalby. Tokiu atveju kiekviena atitinkama
kompetentinga institucija, prireikus, yra atsakinga uz tai, kad i$ kity kompetentingy

institucijy gauti pranesimai, informacija ir kiti dokumentai biity iSversti.

235 straipsnis

Komunikavimo su verslininkais kalby vartojimo tvarka

Siame skyriuje nustatyty procediiry tikslais verslininkas turi teise komunikuoti valstybés narés,
kurioje verslininkas yra jsisteiges arba kurioje yra jo gyvenamoji vieta, valstybine kalba arba viena

i§ valstybiniy kalby joje vartojamy oficialiais tikslais.
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V SKYRIUS
SAJUNGOS MASTO VEIKLA

26 straipsnis

Ispéjimai

1. Kompetentinga institucija nedelsdama pranesa Komisijai, kitoms kompetentingoms

institucijoms ir bendroms ryS$iy palaikymo tarnyboms apie visus pagristus jtarimus, kad jos

teritorijoje daromas pazeidimas, kuriam taikomas §is reglamentas, dél kurio gali nukentéti

vartotojy interesai kitose valstybése nar¢je.

2. Komisija nedelsdama pranesa kompetentingoms institucijoms ir atitinkamoms bendroms

ry$iy palaikymo tarnyboms apie visus pagristus jtarimus, kad padarytas pazeidimas,

kuriam taikomas $is reglamentas.

3. Pranesdamos, t. y. siysdamos jsp€jimus pagal 1 ir 2 dalis kompetentinga institucija arba

Komisija pateikia informacija apie jtariama pazeidima, kuriam taikomas §is reglamentas, ir

visy pirma $ig informacija, kai ja turi:

a)  veiksmo arba neveikimo, sudaranc¢io pazeidima, aprasymas;
b) iSsami informacija apie su pazeidimu susijusj produktg arba paslaugg;
c)  supazeidimu susijusiy arba galimai susijusiy valstybiy nariy pavadinimai;
d)  uzpazeidimg atsakingo (-y) arba, kaip jtariama, atsakingo (-y) verslininko (-y)
tapatybe;
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e) teisinis galimy veiksmy pagrindas pagal nacionaling teis¢ ir atitinkamas priede

1Svardyty Sgjungos teisés akty nuostatas;

f)  teismo proceso, vykdymo uztikrinimo priemoniy ar kity priemoniy, kuriy imtasi dél

pazeidimo, aprasymas ir jy taikymo datos ir trukme bei jy statusas;

g) teismo procesg inicijuojanciy ir kitas priemones taikanc¢iy kompetentingy institucijy

duomenys.

4. Siysdama jspéjimg kompetentinga institucija gali paprasyti kompetentingy institucijy bei
atitinkamy bendry rysiy palaikymo tarnyby kitose valstybése narése ir Komisijos, o
Komisija gali paprasyti kompetentingy institucijy bei atitinkamy bendry rySiy palaikymo
tarnyby kitose valstybése narése patikrinti, ar, remiantis atitinkamy kompetentingy
institucijy arba atitinkamai Komisijos turima arba joms lengvai prieinama informacija, ty
kity valstybiy nariy teritorijose daroma panasiy jtariamy pazeidimy, arba ar tose valstybése
narése dél tokiy pazeidimy jau buvo imtasi kokiy nors vykdymo uztikrinimo priemoniy.
Tos kity valstybiy nariy kompetentingos institucijos ir Komisija nedelsdamos pateikia

atsakymg dél prasymo.
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27 straipsnis

ISoreés jspéjimai

1. Kiekviena valstybé naré, i§skyrus atvejus, kai taip elgtis nebtity pagrista, suteikia teise
paskirtosioms jstaigoms, Europos vartotojy centrams, vartotojy organizacijoms ir
asociacijoms ir, atitinkamais atvejais, verslininky asociacijoms, turintiems biitiny
ekspertiniy ziniy, siysti jspéjimus atitinkamy valstybiy nariy kompetentingoms
institucijoms ir Komisijai apie jtariamus pazeidimus, kuriems taikomas §is reglamentas, ir
pateikti jy turimg informacija, iSdéstyta 26 straipsnio 3 dalyje (toliau — iSorés jspéjimas).
Kiekviena valstybé naré nedelsdama pateikia Komisijai ty subjekty sarasa ir pranesa apie

jo pakeitimus.

2. Pasikonsultavusi su valstybémis narémis, Komisija suteikia asociacijoms, kurios Sajungos
lygmeniu atstovauja vartotojy interesams ir, atitinkamais atvejais, verslininky interesams,

teise siysti iSorés jsp&jima.

3. Reaguodamos j iSorés jspéjimg kompetentingos institucijos neprivalo inicijuoti procediiros
arba imtis kokiy nors kity veiksmy. ISorés jspéjimus siunciantys subjektai uztikrina, kad
biity pateikta teisinga, naujausia ir tiksli informacija, ir nedelsdami pataiso arba prireikus

atSaukia pranestg informacija.
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28 straipsnis

Keitimasis kita pazeidimams nustatyti svarbia informacija

Tiek, kiek tai biitina Sio reglamento tikslui pasiekti, kompetentingos institucijos per 35 straipsnyje
nurodyta elektroning duomeny baz¢ nedelsdamos pranesSa Komisijai ir atitinkamy valstybiy nariy
kompetentingoms institucijoms apie visas priemones, kuriy jos émeési reaguodamos j pazeidima,
kuriam taikomas Sis reglamentas, savo jurisdikcijos ribose, jeigu jos jtaria, kad dé¢l to pazeidimo gali

nukentéti vartotojy interesai kitose valstybése narése.

29 straipsnis

Vienalaikiai patikrinimai

1. Kompetentingos institucijos gali nuspresti atlikti vienalaikius patikrinimus, kad patikrinty,
kaip laikomasi vartotojy interesy apsaugos Sajungos teisés akty arba nustatyty jy
pazeidimus. I$skyrus atvejus, kai dalyvaujancios kompetentingos institucijos susitaria

kitaip, vienalaikius patikrinimus koordinuoja Komisija.

2. Vykdydamos vienalaikius patikrinimus dalyvaujancios kompetentingos institucijos gali
naudotis 9 straipsnio 3 dalyje nustatytais tyrimo jgaliojimais ir visais kitais joms pagal

nacionaling teis¢ suteiktais jgaliojimais.

3. Kompetentingos institucijos gali pakviesti paskirtasias jstaigas, Komisijos pareigiinus ir

kitus juos lydinc¢ius Komisijos jgaliotus asmenis dalyvauti vienalaikiuose patikrinimuose.
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30 straipsnis

Kitos veiklos, kuria prisidedama prie tyrimo ir vykdymo uztikrinimo, koordinavimas

1. Tiek, kiek tai biitina $io reglamento tikslui pasiekti, valstybés narés informuoja vienos kitas

ir Komisijg apie savo veikla Siose srityse:

a)  pareiginy, dalyvaujanciy taikant §j reglamenta, mokymas;

b)  duomeny apie vartotojy skundus rinkimas, klasifikavimas ir keitimasis jais;
c) pareiginy tinkly pagal konkrecius sektorius kiirimas;

d)  informacijos ir komunikacijos priemoniy kiirimas; ir

e)  kai taikoma, standarty, metodikos ir gairiy, susijusiy su §io reglamento taikymu,

rengimas.

2. Tiek, kiek tai biitina $io reglamento tikslui pasiekti, valstybés narés gali koordinuoti ir

kartu organizuoti veiklg 1 dalyje nurodytose srityse.

31 straipsnis

Kompetentingy institucijy pareiginy mainai

l. Siekdamos pagerinti bendradarbiavimg kompetentingos institucijos gali dalyvauti
pareigiiny i8 kity valstybiy nariy mainy programose. Kompetentingos institucijos imasi
butiny priemoniy, kad pareigiinai i$ kity valstybiy nariy galéty veiksmingai dalyvauti
kompetentingos institucijos veikloje. Tuo tikslu tiems pareigiinams leidziama vykdyti
jiems priimanciosios kompetentingos institucijos pavestas pareigas pagal tos valstybés

narés teisés aktus.
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Mainy metu pareigiinui taikoma tokia pati civiliné ir baudziamoji atsakomybé kaip ir
priimanciosios kompetentingos institucijos pareigiinams. Pareigtinai i$ kity valstybiy nariy
laikosi profesiniy standarty ir atitinkamy priimanciosios kompetentingos institucijos
nustatyty vidaus elgesio taisykliy. Tomis elgesio taisyklémis visy pirma uZztikrinama
asmeny apsauga tvarkant asmens duomenis, proceso sgziningumas ir tinkamas

33 straipsnyje nustatyty konfidencialumo ir profesiniy bei komerciniy paslapciy taisykliy

laikymasis.

32 straipsnis

Tarptautinis bendradarbiavimas

Tiek, kiek biitina Sio reglamento tikslui pasiekti, Sgjunga, sieckdama apsaugoti vartotojy
interesus, bendradarbiauja su treciosiomis valstybémis ir kompetentingomis tarptautinémis
organizacijomis srityse, kurios patenka j Sio reglamento taikymo sritj. Sajunga ir
atitinkamos tre¢iosios valstybés gali sudaryti susitarimus dél bendradarbiavimo tvarkos,
jskaitant savitarpio pagalbos susitarimy sudaryma, keitimasi konfidencialia informacija ir

darbuotojy mainy programas.

Sajungos ir treciyjy valstybiy sudaryti susitarimai dél bendradarbiavimo ir savitarpio
pagalbos siekiant apsaugoti ir sustiprinti vartotojy interesus turi atitikti atitinkamas
duomeny apsaugos taisykles, taitkomas asmens duomeny perdavimui treciosioms

valstybéms.
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3. Kai kompetentinga institucija i$ treciosios valstybés institucijos gauna informacija, kuri
gali biiti aktuali kity valstybiy nariy kompetentingoms institucijoms, ji pateikia tg
informacija toms kompetentingoms institucijoms tiek, kiek tai leidZziama tg daryti pagal
dviSalius pagalbos susitarimus su ta trecigja valstybe ir laikantis Sgjungos teisés dél

asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis.

4. Kompetentinga institucija taip pat gali suteikti pagal §j reglamentg perduodama informacija
treCiosios valstybés institucijai pagal dvisalj pagalbos susitarimg su ta trecigja valstybe su
salyga, kad gautas kompetentingos institucijos, kuri pirmoji perdavé informacija,

pritarimas ir jei laikomasi Sgjungos teisés dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis.
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VI SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

33 straipsnis

Informacijos naudojimas bei atskleidimas ir profesiné bei komerciné paslaptis

1. Taikant §j reglamenta kompetentingy institucijy ir Komisijos surinkta informacija arba
kompetentingoms institucijoms ir Komisijai perduota informacija naudojama tik vartotojy

interesy apsaugos Sajungos teisés akty laikymosi uztikrinimo tikslais.

2. 1 dalyje nurodyta informacija laikoma konfidencialia ir naudojama bei atskleidziama tik
tinkamai atsizvelgus ] fizinio asmens ar juridinio asmens komercinius interesus, jskaitant

komercines paslaptis ir intelekting nuosavybe.

3. Vis délto, kompetentingos institucijos, i§ anksto pasikonsultavusios su informacija

perdavusia kompetentinga institucija, gali atskleisti tokig informacija, kuri biitina siekiant:
a)  irodyti pazeidimus, kuriems taikomas $is reglamentas arba

b)  nutraukti arba uzdrausti pazeidimus, kuriems taikomas Sis reglamentas.
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34 straipsnis

Irodymy ir tyrimy iSvady naudojimas

Kompetentingos institucijos gali bet kokig perduota informacija, dokumentus, iSvadas, pareiSkimus,
patvirtintas tikras dokumenty kopijas arba tyrimy duomenis naudoti kaip jrodymus taip pat, kaip ir

panasius dokumentus, gautus savo valstybéje nar¢je, neatsizvelgiant j jy saugojimo laikmena.

35 straipsnis

Elektroniné duomeny bazé

numatytiems kompetentingy institucijy, bendry rysiy palaikymo tarnyby ir Komisijos
rySiams palaikyti. Visa per elektroning duomeny baz¢ siun¢iama informacija saugoma ir
tvarkoma toje elektronin¢je duomeny bazéje. Kompetentingos institucijos, bendros rysiy

palaikymo tarnybos ir Komisija turi tiesioging prieiga prie tos duomeny bazes.

2. Informacija, kurig pateikia subjektai, siunciantys iSorés jspé&jimg pagal 27 straipsnio 1 ar
2 dalis, saugoma ir tvarkoma elektronin¢je duomeny bazéje. Taciau tie subjektai neturi

prieigos prie tos duomeny bazes.

3. Kai kompetentinga institucija, paskirtoji jstaiga arba subjektas, teikiantis iSorés jspé¢jima
pagal 27 straipsnio 1 ar 2 dalis, nustato, kad pagal 26 arba 27 straipsnj jos (jo) iSsiystas
Isp¢jimas apie pazeidimg veliau pasirodé esantis nepagristas, ji (jis) ta jsp€jima atsiima.
Komisija nedelsdama pasalina i§ duomeny bazés atitinkamg informacijg ir informuoja $alis

apie tokio pasalinimo priezastis.
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Duomenys apie pazeidimg elektroninéje duomeny bazéje saugomi ne ilgiau nei biitina tais
tikslais, dél kuriy jie buvo surinkti ir tvarkomi; taciau jie saugomi ne ilgiau nei penkerius

metus nuo tos dienos, kurig:

a)  pagal 12 straipsnio 2 dalj institucija, j kurig kreipiamasi, prane$a Komisijai, kad

Sajungos vidaus pazeidimas nutrauktas;

b)  koordinatorius pagal 22 straipsnio 1 dalj pranesa apie koordinuoty veiksmy

uzbaigimg arba
c) visais kitais atvejais — informacija jtraukiama j duomeny bazg.

4. Komisija priima jgyvendinimo aktus, kuriais nustatomos elektroninés duomeny bazés
veikimo praktinés priemongs ir veikimo taisyklés. Tie jgyvendinimo aktai priimami

laikantis 38 straipsnio 2 dalyje nurodytos nagrin¢jimo procediiros.

36 straipsnis

Atsisakymas atlyginti islaidas
1. Valstybés narés netenkina jokiy praSymy atlyginti islaidas, patirtas taikant §j reglamenta.

2. Nepaisant 1 dalies, praSymy dé¢l vykdymo uztikrinimo priemoniy pagal 12 straipsnj atveju
institucijos pareiskejos valstybé nare iSlieka atsakinga institucijos, | kurig kreipiamasi,
valstybei narei uz bet kokias islaidas ir bet kokius nuostolius, patirtus panaudojus
priemones, kurias teismas atmeté ir pripazino nepagristomis, atsizvelgdamas j aptariamo

pazeidimo esmeg.
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37 straipsnis

Vykdymo uztikrinimo prioritetai

1. Ne véliau kaip ... [dveji metai po Sio reglamento jsigaliojimo dienos], o véliau — kas

dvejus metus valstybés narés tarpusavyje ir su Komisija keiciasi informacija apie savo

vykdymo uztikrinimo prioritetus, susijusius su §io reglamento taikymu.

Pateikiama, be kita ko, tokia informacija:

a) informacija apie rinkos tendencijas, kurios galéty paveikti vartotojy interesus
atitinkamoje valstybéje naréje ir kitose valstybése narése;

b)  pagal §j reglamenta per paskutinius dvejus metus atlikty veiksmy, visy pirma tyrimo
ir vykdymo uztikrinimo priemoniy, susijusiy su placiai paplitusiais pazeidimais,
apzvalga;

c)  statistiniai duomenys, kuriais pasikeista naudojantis jsp¢jimais, nurodytais
26 straipsnyje;

d) vartotojy interesy apsaugos Sajungos teisés akty vykdymo uztikrinimo preliminarios
prioritetinés sritys ateinantiems dvejiems metams atitinkamoje valstyb¢je nar¢je; ir

e) siilomos vartotojy interesy apsaugos Sajungos teisés akty vykdymo uztikrinimo
Sajungos lygmeniu prioritetings sritys ateinantiems dvejiems metams.
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Nedarant poveikio 33 straipsniui, Komisija kas dvejus metus parengia 1 dalies a, b ir
¢ punktuose nurodytos informacijos apzvalgg ir paskelbia ja vieSai. Komisija apie tai

informuoja Europos Parlamenta.

Tais atvejais, kai per dvejus metus nuo paskutinés informacijos apie valstybiy nariy
vykdymo uztikrinimo prioritetus pateikimo i§ esmés pakinta aplinkybés arba rinkos
salygos, valstybés narés atnaujina savo vykdymo uztikrinimo prioritetus ir atitinkamai

informuoja kitas valstybei nares ir Komisija.

Komisija apibendrina pagal §io straipsnio 1 dalj valstybiy nariy pateiktus vykdymo
uztikrinimo prioritetus ir kasmet teikia ataskaitas 38 straipsnio 1 dalyje nurodytam
komitetui, kad buty lengviau nustatyti veiksmy prioritetus pagal $j reglamentg. Komisija
keiciasi su valstybémis narémis geriausia praktika ir lyginamaja analize, visy pirma

atsizvelgdama j geb¢jimy stiprinimo veiklos plétojima.
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VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

38 straipsnis

Komitetas
1. Komisijai padeda komitetas. Tas komitetas — tai komitetas, kaip nustatyta Reglamente (ES)
Nr. 182/2011.
2. Kai daroma nuoroda j $ig dalj, taikomas Reglamento (ES) Nr. 182/2011 5 straipsnis.

39 straipsnis

Pranesimai

Valstybés narés nedelsdamos pateikia Komisijai j §io reglamento taikymo sritj patenkanciais
klausimais priimty nacionalinés teisés akty nuostaty ir j §io reglamento taikymo sritj patenkanciais

klausimais sudaryty susitarimy tekstus, i§skyrus susitarimus dél pavieniy atvejy.
40 straipsnis
Ataskaity teikimas

1. Ne véliau kaip ... [penkeri metai po Sio reglamento jsigaliojimo dienos] Komisija pateikia

Europos Parlamentui ir Tarybai Sio reglamento taikymo ataskaitg.
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2. Toje ataskaitoje pateikiamas $io reglamento taikymo jvertinimas, jskaitant vartotojy
interesy apsaugos Sajungos teisés akty vykdymo uZztikrinimo pagal §j reglamentg
veiksmingumo jvertinima, visy pirma kiek tai susije su 9 straipsnyje nustatytais
kompetentingy institucijy jgaliojimais, kartu su visy pirma analize, kaip keitési verslininky
vykdomas vartotojy interesy apsaugos Sajungos teisés akty laikymasis pagrindinése

vartotojy rinkose, kuriose vykdoma tarpvalstybiné prekyba.
Prireikus, prie tos ataskaitos pridedamas pasitilymas dél teisékiiros procediira priimamy
akty.

41 straipsnis

Panaikinimas

Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 panaikinamas nuo ... [24 ménesiai po $io reglamento jsigaliojimo

dienos].
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42 straipsnis

Isigaliojimas ir taikymas

Sis reglamentas jsigalioja dvidesimta dieng po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame

leidinyje.

Jis taikomas nuo ... [24 ménesiai po §$io reglamento jsigaliojimo dienos].

Sis reglamentas privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.

Priimta ...

Europos Parlamento vardu Tarybos vardu

Pirmininkas Pirmininkas
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PRIEDAS
3 straipsnio 1 punkte nurodytos direktyvos ir reglamentai

1. 1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaziningy salygy sutartyse su
vartotojais (OL L 95, 1993 4 21, p. 29).

2. 1998 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/6/EB dél vartotojy
apsaugos zymint vartotojams sitilomy prekiy kainas (OL L 80, 1998 3 18, p. 27).

3. 1999 m. geguzés 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB dé¢l vartojimo
prekiy pardavimo ir susijusiy garantijy tam tikry aspekty (OL L 171, 1999 7 7, p. 12).

4. 2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dé¢l kai kuriy
informacinés visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus

rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva) (OL L 178, 2000 7 17, p. 1).

5. 2001 m. lapkricio 6 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2001/83/EB d¢l Bendrijos
kodekso, reglamentuojancio zmonéms skirtus vaistus (OL L 311, 2001 11 28, p. 67):
86—100 straipsniai.

6. 2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB dél asmens
duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje (Direktyva dél

privatumo ir elektroniniy rysiy) (OL L 201, 2002 7 31, p. 37): 13 straipsnis.
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7. 2002 m. rugséjo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/65/EB dél nuotolinés
prekybos vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis ir i$ dalies kei¢ianti Tarybos

direktyva 90/619/EEB ir Direktyvas 97/7/EB ir 98/27/EB (OL L 271, 2002 10 9, p. 16).

8. 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/2004,
nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir
skrydziy atSaukimo arba atid¢jimo ilgam laikui atveju, panaikinantis Reglamenta (EEB)

Nr. 295/91 (OL L 46,2004 2 17, p. 1).

9. 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél
nesgziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies
keicianti Tarybos direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentg (EB) Nr. 2006/2004 (,,Nesaziningos komercinés veiklos direktyva®)

(OL L 149,2005 6 11, p. 22).

10. 2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1107/2006 dél
nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos asmeny teisiy keliaujant oru (OL L 204, 2006 7 26,

p.- D).

11. 2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/114/EB dél
klaidinancios ir lyginamosios reklamos (OL L 376, 2006 12 27, p. 21): 1 straipsnis,

2 straipsnio ¢ punktas ir 4-8 straipsniai.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/123/EB dél
paslaugy vidaus rinkoje (OL L 376, 2006 12 27, p. 36): 20 straipsnis.

2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1371/2007 dél
gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (OL L 315, 2007 12 3, p. 14).

2008 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/48/EB dél
vartojimo kredito sutarciy ir panaikinanti Tarybos direktyva 87/102/EEB (OL L 133,
2008 5 22, p. 66).

2008 m. rugsejo 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1008/2008 de¢l
oro susisiekimo paslaugy teikimo Bendrijoje bendryjy taisykliy (OL L 293, 2008 10 31,
p. 3): 22, 23 ir 24 straipsniai.

2009 m. sausio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/122/EB d¢l vartotojy
apsaugos, susijusios su kai kuriais pakaitinio naudojimosi, ilgalaikio atostogy produkto,

perpardavimo ir keitimosi sutar¢iy aspektais (OL L 33, 2009 2 3, p. 10).

2010 m. kovo 10 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2010/13/ES d¢l valstybiy
nariy jstatymuose ir kituose teisés aktuose iSdéstyty tam tikry nuostaty, susijusiy su

audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy teikimu, derinimo (Audiovizualinés ziniasklaidos

paslaugy direktyva) (OL L 95,2010 4 15, p. 1): 9, 10, 11 ir 19-26 straipsniai.
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18.

19.

20.

21.

22.

2010 m. lapkri¢io 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1177/2010
dél jury ir vidaus vandeny keliais vykstanciy keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas

Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 334, 2010 12 17, p. 1).

2011 m vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 181/2011 dél
miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies

keic¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 55, 2011 2 28, p. 1).

2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dé¢l vartotojy
teisiy, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB (OL L 304, 2011 11 22, p. 64).

2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél
alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB, (Direktyva dél vartotojy AGS) (OL L 165,
2013 6 18, p. 63): 13 straipsnis.

2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 524/2013 d¢l
elektroninio vartotojy gincy sprendimo, kuriuo i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB)

Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Reglamentas dél vartotojy EGS) (OL L 165,
2013 6 18, p. 1): 14 straipsnis.
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23.

24.

25.

26.

2014 m. vasario 4 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/17/ES dél vartojimo
kredito sutar¢iy dél gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto, kuria i§ dalies kei¢iamos
direktyvos 2008/48/EB ir 2013/36/ES bei Reglamentas (ES) Nr. 1093/2010 (OL L 60,
2014 2 28, p. 34): 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23 straipsniai, 10 skyrius ir I bei

II priedai.

2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/92/ES dél mokesciy,
susijusiy su mokéjimo sgskaitomis, palyginamumo, mokejimo saskaity perkélimo ir
galimybés naudotis biitiniausias savybes turin¢iomis mokéjimo saskaitomis (OL L 257,

2014 8 28, p. 214): 3—18 straipsniai ir 20 straipsnio 2 dalis.

2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél
kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES
bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB (OL L 326, 2015 12 11, p. 1).

2017 m. birzelio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/1128 dél

internetiniy turinio paslaugy tarpvalstybinio perkeliamumo vidaus rinkoje (OL L 168, 2017
630, p. 1).
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	1. Šis reglamentas taikomas Sąjungos vidaus pažeidimams, plačiai paplitusiems pažeidimams ir Sąjungos mastu plačiai paplitusiems pažeidimams, net jei šie pažeidimai buvo nutraukti dar nepradėjus vykdymo užtikrinimo veiksmų ar jų neužbaigus.
	2. Šiuo reglamentu nedaromas poveikis Sąjungos taisyklėms dėl tarptautinės privatinės teisės, visų pirma susijusioms su teismų jurisdikcija ir taikytina teise.
	3. Šiuo reglamentu nedaromas poveikis priemonių, susijusių su teisminio bendradarbiavimo civilinėse ir baudžiamosiose bylose taikymui valstybėse narėse, visų pirma Europos teisminio tinklo veikimui.
	4. Šiuo reglamentu nedaromas poveikis jokių papildomų valstybių narių įsipareigojimų dėl savitarpio pagalbos saugant vartotojų kolektyvinius ekonominius interesus, įskaitant baudžiamosiose bylose, kylančių iš kitų teisės aktų, įskaitant dvišalius ar ...
	5. Šiuo reglamentu nedaromas poveikis Europos Parlamento ir Tarybos direktyvai 2009/22/EB11F .
	6. Šiuo reglamentu nedaromas poveikis galimybei imtis kitų viešojo ar privataus vykdymo užtikrinimo veiksmų laikantis nacionalinė teisės.
	7. Šiuo reglamentu nedaromas poveikis atitinkamoms Sąjungos teisės aktų nuostatoms, taikomoms asmenų apsaugai tvarkant asmens duomenis.
	8. Šiuo reglamentu nedaromas poveikis nacionalinei teisei, taikomai žalos vartotojams, kuri buvo padaryta dėl vartotojų interesų apsaugos Sąjungos teisės aktų pažeidimų, atlyginimui.
	9. Šiuo reglamentu nedaromas poveikis kompetentingų institucijų teisei atlikti tyrimus ir imtis vykdymo užtikrinimo veiksmų daugiau nei vieno verslininkų atžvilgiu už panašius pažeidimus, kuriems taikomas šis reglamentas.
	10. Šio reglamento III skyrius netaikomas direktyvų 2014/17/ES ir 2014/92/ES Sąjungos vidaus pažeidimams.
	a) pradėtas ar įvykdytas veiksmas ar neveikimas;
	b) įsisteigęs už tą veiksmą ar neveikimą atsakingas verslininkas, arba
	c) yra įrodymų arba verslininko turto, susijusių su veiksmais ar neveikimu,
	kolektyviniams interesams;
	a) vartotojų interesų apsaugos Sąjungos teisės aktams prieštaraujantis veiksmas ar neveikimas, kuriuo buvo padaryta žala, yra daroma žala arba gali būti padaryta žala vartotojų, gyvenančių bent dviejose kitose valstybėse narėse nei ta, kurioje:
	i) pradėtas ar įvykdytas veiksmas ar neveikimas;
	ii) kurioje įsisteigęs už tą veiksmą ar neveikimą atsakingas verslininkas, arba
	iii) kurioje yra įrodymų arba verslininko turto, susijusių su veiksmais ar neveikimu
	kolektyviniams interesams, arba

	b) vartotojų interesų apsaugos Sąjungos teisės aktams prieštaraujantys veiksmai ar neveikimas, kuriais buvo padaryta žala, yra daroma žala arba gali būti padaryta žala vartotojų kolektyviniams interesams, kurie turi bendrų bruožų, įskaitant tą pačią n...
	1. Kiekviena valstybė narė paskiria vieną ar daugiau kompetentingų institucijų ir bendrą ryšių palaikymo tarnybą, atsakingas už šio reglamento taikymą.
	2. Kompetentingos institucijos vykdo savo pareigas pagal šį reglamentą taip, lyg veiktų savo valstybės narės vartotojų vardu ir savo iniciatyva.
	3. Kiekvienoje valstybėje narėje bendra ryšių palaikymo tarnyba yra atsakinga už kompetentingų institucijų, kitų valdžios institucijų, nurodytų 6 straipsnyje, ir, jei taikoma, paskirtųjų įstaigų vykdomos tyrimo ir vykdymo užtikrinimo veiklos koordinav...
	4. Valstybės narės užtikrina, kad kompetentingos institucijos ir bendros ryšių palaikymo tarnybos turėtų šiam reglamentui taikyti būtinų išteklių, įskaitant pakankamus biudžeto ir kitus išteklius, ekspertus, procedūras ir kitas priemones.
	5. Kai valstybių narių teritorijose yra daugiau nei viena kompetentinga institucija, valstybės narės užtikrina, kad atitinkamos tų kompetentingų institucijų pareigos būtų aiškiai apibrėžtos ir, kad jos glaudžiai bendradarbiautų tam, kad galėtų tas par...
	1. Siekiant tinkamai taikyti šį reglamentą, kiekviena valstybė narė užtikrina, kad jos kompetentingos institucijos, kitos valdžios institucijos ir, jei taikoma, paskirtosios įstaigos veiksmingai tarpusavyje bendradarbiautų.
	2. Kompetentingos institucijos prašymu 1 dalyje nurodytos kitos valdžios institucijos imasi visų būtinų pagal nacionalinę teisę numatytų priemonių, kad pažeidimai, kuriems taikomas šis reglamentas, būtų nutraukti arba uždrausti.
	3. Valstybės narės užtikrina, kad 1 dalyje nurodytos kitos valdžios institucijos turėtų veiksmingam bendradarbiavimui su kompetentingomis institucijomis, taikant šį reglamentą, būtinas priemones ir įgaliojimus. Tos kitos valdžios institucijos kompeten...
	1. Kai tinkama, kompetentinga institucija (toliau – nurodymus duodanti institucija) gali laikantis savo nacionalinės teisės nurodyti paskirtajai įstaigai surinkti būtiną informaciją, susijusią su pažeidimu, kuriam taikomas šis reglamentas, arba imtis ...
	2. Jei, institucijos pareiškėjos ar kitų pažeidimo, kuriam taikomas šis reglamentas, atveju kompetentingų institucijų, nuomone, 1 dalyje nustatytos sąlygos nėra įvykdytos, jos apie tai raštu nedelsdamos informuoja nurodymus duodančią instituciją, pagr...
	3. Nurodymus duodanti institucija ir toliau privalo rinkti būtiną informaciją arba imtis būtinų vykdymo užtikrinimo priemonių, jeigu:
	a) paskirtajai įstaigai nepavyksta gauti būtinos informacijos arba nedelsiant nutraukti ar uždrausti pažeidimo, kuriam taikomas šis reglamentas; arba
	b) pažeidimo, kuriam taikomas šis reglamentas, atveju kompetentingos institucijos, nesutinka, kad paskirtajai įstaigai galėtų būti duoti nurodymai pagal 1 dalį.
	4. Nurodymus duodanti institucija imasi visų būtinų priemonių, kad būtų užkirstas kelias informacijos, kuriai taikomos 33 straipsnyje nustatytos konfidencialumo ir profesinių bei komercinių paslapčių taisyklės, atskleidimui.
	1. Kiekviena valstybė narė nedelsdama praneša Komisijai toliau nurodytą informaciją ir visus jos pakeitimus:
	a) kompetentingų institucijų, bendros ryšių palaikymo tarnybos, paskirtųjų įstaigų ir subjektų, siunčiančių išorės įspėjimus pagal 27 straipsnio 1 dalį, duomenis ir kontaktinę informaciją; ir
	b) informaciją apie kompetentingų institucijų veiklos organizavimą, įgaliojimus ir pareigas.
	2. Komisija tvarko ir atnaujina savo interneto svetainėje viešai skelbiamą kompetentingų institucijų, bendrų ryšių palaikymo tarnybų, paskirtųjų įstaigų ir subjektų, siunčiančių išorės įspėjimus pagal 27 straipsnio 1 ar 2 dalis, sąrašą.
	1. Kiekviena kompetentinga institucija turi minimalius šio straipsnio 3, 4, 6 ir 7 dalyse nustatytus tyrimo ir vykdymo užtikrinimo įgaliojimus, kurie būtini šio reglamento taikymui, ir jais naudojasi laikydamasi 10 straipsnio.
	2. Nepaisant 1 dalies, valstybės narės gali nuspręsti nesuteikti visų įgaliojimų kiekvienai kompetentingai institucijai, su sąlyga, kad kiekvienu įgaliojimu gali būti naudojamasi veiksmingai ir tiek, kiek būtina bet kurio pažeidimo, kuriam taikomas ši...
	3. Kompetentingos institucijos turi bent šiuos tyrimo įgaliojimus:
	a) įgaliojimus susipažinti su bet kokios formos ar formato visais atitinkamais dokumentais, duomenimis ar informacija, susijusiais su pažeidimais, kuriems taikomas šis reglamentas, neatsižvelgiant į jų saugojimo laikmeną ar jų saugojimo vietą;
	b) įgaliojimus reikalauti, kad valdžios institucija, įstaiga ar agentūra jų valstybėje narėje arba fizinis asmuo ar juridinis asmuo pateiktų visą bet kokios formos ar formato atitinkamą informaciją, duomenis arba dokumentus, neatsižvelgiant į jų saug...
	c) įgaliojimus atlikti būtinus patikrinimus vietoje, įskaitant teisę patekti į bet kokias patalpas, teritoriją ar transporto priemones, kurias verslininkas, kurio atžvilgiu atliekamas tyrimas, naudoja siekdamas tikslų, susijusių su jo prekyba, verslu,...
	d) įgaliojimus įsigyti prekių ar paslaugų kaip bandomųjų pirkinių, kai būtina neatskleidžiant savo tapatybės įsigyjant, siekiant aptikti pažeidimus, kuriems taikomas šis reglamentas ir gauti įrodymų, įskaitant įgaliojimus prekes ar paslaugas apžiūrėti...
	4. Kompetentingos institucijos turi bent šiuos vykdymo užtikrinimo įgaliojimus:
	a) įgaliojimus patvirtinti laikinąsias priemones, kuriomis siekiama išvengti didelės žalos vartotojų kolektyviniams interesams rizikos;
	b) įgaliojimus siekti gauti iš už pažeidimą, kuriam taikomas šis reglamentas, atsakingo verslininko įsipareigojimus nutraukti tą pažeidimą, arba priimti tokius įsipareigojimus;
	c) įgaliojimus gauti iš verslininko jo iniciatyva prisiimtus papildomus įsipareigojimus imtis taisomųjų priemonių vartotojų, kurie nukentėjo nuo įtariamo pažeidimo, kuriam taikomas šis reglamentas, naudai, arba, kai tinkama siekti gauti iš verslininko...
	d) kai taikytina, įgaliojimus atitinkamomis priemonėmis informuoti vartotojus, kurie, kaip tvirtina dėl pažeidimo, kuriam taikomas šis reglamentas, yra patyrę žalą, apie tai, kaip siekti žalos atlyginimo pagal nacionalinę teisę;
	e) įgaliojimus raštu nurodyti, kad verslininkas nutrauktų pažeidimus, kuriems taikomas šis reglamentas;
	f) įgaliojimus nutraukti arba uždrausti pažeidimus, kuriems taikomas šis reglamentas;
	g) kai nėra kitų veiksmingų priemonių pažeidimui, kuriam taikomas šis reglamentas, nutraukti arba uždrausti ir siekiant išvengti didelės žalos vartotojų kolektyviniams interesams rizikos:
	i) įgaliojimus pašalinti turinį arba apriboti prieigą prie elektroninės sąsajos, arba nurodyti aiškiai pateikti įspėjimą vartotojams jiems besijungiant prie elektroninės sąsajos;
	ii) įgaliojimus nurodyti prieglobos paslaugų teikėjui pašalinti, pasyvinti arba apriboti prieigą prie elektroninės sąsajos arba
	iii) atitinkamais atvejais, įgaliojimus nurodyti domenų registrų tarnyboms ar registrų tvarkytojams panaikinti visiškai apibrėžtą domeno vardą ir leisti atitinkamai kompetentingai institucijai jį įregistruoti
	įskaitant įgaliojimus įgyvendinti tokias priemones paprašant trečiąsias šalis arba kitas valdžios institucijas;

	h) įgaliojimus taikyti sankcijas, kaip antai vienkartines arba periodines baudas už pažeidimus, kuriems taikomas šis reglamentas, taip pat už pagal šį reglamentą priimto sprendimo, nutarties, laikinosios priemonės, verslininko įsipareigojimo arba kito...
	Sankcijos, nurodytos h punkte, turi būti veiksmingos, proporcingos ir atgrasomos laikantis vartotojų interesų apsaugos Sąjungos teisės aktų reikalavimų. Visų pirma, turi būti deramai atsižvelgiama, kai taikoma, į aptariamo pažeidimo pobūdį, sunkumą ir...
	5. Įgaliojimai skirti sankcijas už pažeidimus, kuriems taikomas šis reglamentas, kaip antai vienkartines arba periodines baudas, taikomi padarius bet kokį vartotojų interesų apsaugos Sąjungos teisės aktų pažeidimą tais atvejais, kai jos yra numatytos...
	6. Kompetentingos institucijos turi įgaliojimus savo pačių iniciatyva pradėti tyrimus ar procedūras, kad nutrauktų ar uždraustų pažeidimus, kuriems taikomas šis reglamentas.
	7. Kompetentingos institucijos gali paskelbti galutinį sprendimą, verslininko įsipareigojimus arba nutartis, priimtus pagal šį reglamentą, įskaitant paskelbti verslininko, atsakingo už pažeidimą, kuriam taikomas šis reglamentas, tapatybės duomenis.
	8. Kai taikoma, kompetentingos institucijos gali konsultuotis su vartotojų organizacijomis, verslininkų asociacijomis, paskirtosiomis įstaigomis arba kitais atitinkamais subjektais dėl pasiūlytų įsipareigojimų nutraukti pažeidimą, kuriam taikomas šis ...
	1. 9 straipsnyje nustatytais įgaliojimais:
	a) naudojasi tiesiogiai pačios kompetentingos institucijos;
	b) naudojamasi prireikus kreipiantis į kitas kompetentingas institucijas arba kitas valdžios institucijas;
	c) naudojamasi, jei taikoma, duodant nurodymus paskirtosioms įstaigoms; arba
	d) naudojamasi kreipiantis į kompetentingus priimti reikalingą sprendimą teismus, be kita ko, prireikus – kai prašymas priimti reikalingą sprendimą nepatenkinamas – pateikiant apeliacinį skundą.
	2. 9 straipsnyje nustatytų įgaliojimų įgyvendinimas ir naudojimasis jais taikant šį reglamentą turi būti proporcingi ir vykdomi laikantis Sąjungos ir nacionalinės teisės, įskaitant taikytinas procedūrines apsaugos priemones ir Europos Sąjungos pagrind...
	1. Institucijos pareiškėjos prašymu institucija, į kurią kreipiamasi, nedelsdama ir bet kuriuo atveju per 30 dienų, išskyrus atvejus, kai susitarta kitaip, pateikia institucijai pareiškėjai visą susijusią informaciją, būtiną norint nustatyti, ar buvo ...
	2. Institucija, į kurią kreipiamasi, atlieka tinkamus ir būtinus tyrimus arba imasi visų kitų reikiamai informacijai surinkti būtinų ar tinkamų priemonių. Prireikus, tie tyrimai atliekami padedant kitoms valdžios institucijoms arba paskirtosioms įstai...
	3. Institucijos pareiškėjos prašymu institucija, į kurią kreipiamasi, gali leisti institucijos pareiškėjos pareigūnams dalyvauti tyrimuose, kuriuos atlieka institucijos, į kurią kreipiamasi, pareigūnai.
	1. Institucijos pareiškėjos prašymu institucija, į kurią kreipiamasi, imasi visų būtinų ir proporcingų vykdymo užtikrinimo priemonių Sąjungos vidaus pažeidimui nutraukti arba uždrausti, naudodamasi 9 straipsnyje nustatytais įgaliojimais ir visais kita...
	2. Institucija, į kurią kreipiamasi, reguliariai informuoja instituciją pareiškėją apie veiksmus ir priemones, kurių imtasi, ir apie veiksmus ir priemones, kurių ji ketina imtis. Institucija, į kurią kreipiamasi, naudodamasi 35 straipsnyje numatyta el...
	a) ar buvo nustatytos laikinosios priemonės;
	b) ar pažeidimas buvo nutrauktas;
	c) kokios priemonės buvo patvirtintos ir ar tos priemonės buvo įgyvendintos;
	d) kokios aprėpties buvo pasiūlyti įsipareigojimai imtis taisomųjų priemonių vartotojams, kurie nukentėjo dėl įtariamo pažeidimo.
	1. Savitarpio pagalbos prašyme institucija pareiškėja pateikia informaciją, būtiną kad institucija, į kurią kreipiamasi, galėtų patenkinti tą prašymą, įskaitant visus būtinus įrodymus, kuriuos galima gauti tik institucijos pareiškėjos valstybėje narėje.
	2. Institucija pareiškėja siunčia tokius savitarpio pagalbos prašymus institucijos, į kurią kreipiamasi, valstybės narės bendrai ryšių palaikymo tarnybai ir informavimo tikslais – institucijos pareiškėjos valstybės narės bendrai ryšių palaikymo tarnyb...
	3. Savitarpio pagalbos prašymai ir visa su jais susijusi informacija teikiami raštu, naudojant standartines formas, ir jie siunčiami elektroniniu būdu per pagal 35 straipsnyje numatytą elektroninę duomenų bazę.
	4. Atitinkamos kompetentingos institucijos susitaria dėl kalbų, kuriomis teikiami savitarpio pagalbos prašymai ir visa su jais susijusi informacija.
	5. Nesusitarus dėl kalbų, savitarpio pagalbos prašymai siunčiami institucijos pareiškėjos valstybės narės valstybine kalba arba viena iš valstybinių kalbų, o atsakymai – institucijos, į kurią kreipiamasi, valstybės narės valstybine kalba arba viena i...
	6. Institucija, į kurią kreipiamasi, atsakymus siunčia tiesiogiai tiek institucijai pareiškėjai, tiek ir institucijos pareiškėjos bei institucijos, į kurią kreipiamasi, valstybių narių bendroms ryšių palaikymo tarnyboms.
	1. Institucija, į kurią kreipiamasi, gali atsisakyti patenkinti prašymą pateikti informaciją pagal 11 straipsnį, jeigu tenkinama viena ar daugiau iš šių sąlygų:
	a) pasikonsultavus su institucija pareiškėja paaiškėja, kad institucijai pareiškėjai prašomos informacijos nereikia tam, kad ji galėtų nustatyti, ar buvo padarytas ar yra daromas Sąjungos vidaus pažeidimas, arba nustatyti, ar esama pagrįsto pagrindo į...
	b) institucija pareiškėja nesutinka, kad informacijai būtų taikomos 33 straipsnyje nustatytos konfidencialumo ir profesinių bei komercinių paslapčių taisyklės;
	c) to paties verslininko atžvilgiu ir dėl to paties Sąjungos vidaus pažeidimo institucijos, į kurią kreipiamasi, arba institucijos pareiškėjos valstybės narės teisminėse institucijose jau inicijuotas nusikalstamų veikų tyrimas arba teismo procesas.
	2. Institucija, į kurią kreipiamasi, gali atsisakyti tenkinti prašymą imtis vykdymo užtikrinimo priemonių pagal 12 straipsnį, jeigu, pasikonsultavus su institucija pareiškėja, tenkinama viena ar daugiau iš šių sąlygų:
	a) dėl to paties Sąjungos vidaus pažeidimo ir to paties verslininko atžvilgiu institucijos, į kurią kreipiamasi, valstybės narės teisminėse institucijose jau inicijuotas nusikalstamų veikų tyrimas arba teismo procesas, arba jau yra priimtas teismo spr...
	b) dėl to paties Sąjungos vidaus pažeidimo ir to paties verslininko atžvilgiu institucijos, į kurią kreipiamasi, valstybėje narėje jau pradėta naudotis būtinais vykdymo užtikrinimo įgaliojimais arba jau priimtas administracinis sprendimas, siekiant gr...
	c) atlikus atitinkamą tyrimą, institucija, į kurią kreipiamasi, padarė išvadą, kad Sąjungos vidaus pažeidimas nebuvo padarytas;
	d) institucija, į kurią kreipiamasi, padarė išvadą, kad institucija pareiškėja nepateikė informacijos, kuri yra būtina pagal 13 straipsnio 1 dalį;
	e) institucija, į kurią kreipiamasi, priėmė verslininko pasiūlytus įsipareigojimus per nustatytą terminą nutraukti Sąjungos vidaus pažeidimą ir tas terminas dar nėra pasibaigęs.
	Tačiau institucija, į kurią kreipiamasi, turi patenkinti prašymą imtis vykdymo užtikrinimo priemonių pagal 12 straipsnį, jeigu verslininkas neįvykdo priimtų įsipareigojimų per terminą, nurodytą pirmos pastraipos e punkte.
	3. Institucija, į kurią kreipiamasi, praneša institucijai pareiškėjai ir Komisijai apie atsisakymą patenkinti savitarpio pagalbos prašymą, kartu nurodydama to atsisakymo motyvus.
	4. Kilus ginčui tarp institucijos pareiškėjos ir institucijos, į kurią kreipiamasi, institucija pareiškėja arba institucija, į kurią kreipiamasi, gali perduoti klausimą svarstyti Komisijai, o ši nedelsdama pateikia nuomonę šio klausimu. Jei klausimas ...
	5. Komisija prižiūri, kaip veikia savitarpio pagalbos mechanizmas, ir kaip kompetentingos institucijos laikosi procedūrų ir savitarpio pagalbos prašymų nagrinėjimo terminų. Komisija turi teisę susipažinti su savitarpio pagalbos prašymais ir informacij...
	6. Kai tinkama, Komisija gali rengti gaires ir teikti konsultacijas valstybėms narėms, kad būtų užtikrintas veiksmingas ir efektyvus savitarpio pagalbos mechanizmo veikimas.
	1. Kai pagrįstai įtariama, kad daromas plačiai paplitęs pažeidimas ar Sąjungos mastu plačiai paplitęs pažeidimas, atitinkamos to pažeidimo atveju kompetentingos institucijos ir Komisija nedelsdamos informuoja viena kitą ir bendras ryšių palaikymo tarn...
	2. Plačiai paplitusio pažeidimo ar Sąjungos mastu plačiai paplitusio pažeidimo atveju kompetentingos institucijos suderina tyrimo ir vykdymo užtikrinimo priemones, kurių jos imasi, kad į tuos pažeidimus būtų reaguojama. Jos keičiasi visais būtinais įr...
	3. Atitinkamos plačiai paplitusio pažeidimo ar Sąjungos mastu plačiai paplitusio pažeidimo atveju kompetentingos institucijos užtikrina, kad būtų surinkti visi būtini įrodymai ir informacija bei jog būtų imtasi visų būtinų vykdymo užtikrinimo priemon...
	4. Nedarant poveikio 2 daliai, šiuo reglamentu nedaroma poveikio nacionalinei tyrimo ir vykdymo užtikrinimo veiklai, kurią vykdo kompetentingos institucijos dėl to paties pažeidimo ir to paties verslininko atžvilgiu.
	5. Prireikus kompetentingos institucijos gali pakviesti Komisijos pareigūnus ir kitus juos lydinčius asmenis, Komisijos įgaliotus dalyvauti vykdant koordinuotus tyrimus, vykdymo užtikrinimo veiksmus ir kitas šio skyriaus reglamentuojamas priemones.
	1. Kai turima pagrįstų įtarimų dėl daromo plačiai paplitusio pažeidimo, to pažeidimo atveju kompetentingos institucijos pradeda suderintus veiksmus, grindžiamus tarpusavio susitarimu. Apie koordinuotų veiksmų pradėjimą nedelsiant pranešama bendroms ry...
	2. Plačiai paplitusio pažeidimo atveju kompetentingos institucijos paskiria vieną įtariamo plačiai paplitusio pažeidimo atveju kompetentingą instituciją koordinatoriumi. Jeigu toms kompetentingoms institucijoms dėl to paskyrimo nepavyksta susitarti, k...
	3. Jeigu Komisija turi pagrįstų įtarimų dėl Sąjungos mastu plačiai paplitusio pažeidimo, ji nedelsdama apie tai praneša to įtariamo pažeidimo atveju kompetentingoms institucijoms ir bendroms ryšių palaikymo tarnyboms pagal 26 straipsnį. Komisija pran...
	4. 3 dalyje nurodytus koordinuotus veiksmus koordinuoja Komisija.
	5. Kompetentinga institucija prisijungia prie koordinuotų veiksmų, jeigu vykdant tuos koordinuotus veiksmus paaiškėja, kad ta kompetentinga institucija yra plačiai paplitusio pažeidimo ar Sąjungos mastu plačiai paplitusio pažeidimo atveju kompetenting...
	1. Kompetentinga institucija gali atsisakyti dalyvauti koordinuotuose veiksmuose dėl bet kurios iš šių priežasčių:
	a) tos kompetentingos institucijos valstybėje narėje jau inicijuotas baudžiamasis tyrimas arba teismo procesas, priimtas teismo sprendimas arba pasiektas teisminis susitarimas dėl to paties pažeidimo;
	b) to paties verslininko atžvilgiu ir dėl to paties pažeidimo tos kompetentingos institucijos valstybėje narėje jau pradėta naudotis būtinais vykdymo užtikrinimo įgaliojimais, prieš nusiunčiant 17 straipsnio 3 dalyje nurodytą įspėjimą, arba priimtas a...
	c) atlikus atitinkamą tyrimą paaiškėja, kad faktinis arba galimas įtariamo plačiai paplitusio pažeidimo ar Sąjungos mastu plačiai paplitusio pažeidimo poveikis tos kompetentingos institucijos valstybėje narėje yra nedidelis ir todėl nėra būtina, kad t...
	d) atitinkamas plačiai paplitęs pažeidimas arba Sąjungos mastu plačiai paplitęs pažeidimas nebuvo padarytas tos kompetentingos institucijos valstybėje narėje ir todėl nėra būtina, kad ta kompetentinga institucija patvirtintų vykdymo užtikrinimo priemo...
	e) kompetentinga institucija priėmė už plačiai paplitusį pažeidimą ar Sąjungos mastu plačiai paplitusį pažeidimą atsakingo verslininko pasiūlytus įsipareigojimus nutraukti tą pažeidimą tos kompetentingos institucijos valstybėje narėje ir tie įsiparei...
	2. Kai kompetentinga institucija atsisako dalyvauti koordinuotuose veiksmuose, ji nedelsdama informuoja Komisiją ir kitas plačiai paplitusio pažeidimo ar Sąjungos mastu plačiai paplitusio pažeidimo atveju kompetentingas institucijas bei bendras ryšių ...
	1. Atitinkamos su koordinuotais veiksmais susijusios kompetentingos institucijos užtikrina, kad tyrimai ir patikrinimai būtų vykdomi veiksmingai, efektyviai ir koordinuotai. Jos siekia vykdyti tyrimus ir patikrinimus vienu metu ir, tiek, kiek leidžiam...
	2. Prireikus gali būti naudojamasi savitarpio pagalbos mechanizmu pagal III skyrių, visų pirma siekiant surinkti būtinų įrodymų ir kitos informacijos iš valstybių narių, kurios nėra su koordinuotais veiksmais susijusios valstybės narės, arba užtikrint...
	3. Prireikus kompetentingos institucijos, susijusios su koordinuotais veiksmais, išdėsto tyrimo rezultatus ir plačiai paplitusio pažeidimo arba, kai taikoma, Sąjungos mastu plačiai paplitusio pažeidimo įvertinimą bendrojoje pozicijoje, dėl kurios jos...
	4. Išskyrus atvejus, kai atitinkamos kompetentingos institucijos, susijusios su koordinuotais veiksmais, susitaria kitaip, koordinatorius perduoda bendrąją poziciją už plačiai paplitusį pažeidimą ar Sąjungos mastu plačiai paplitusį pažeidimą atsakinga...
	5. Prireikus, nedarant poveikio 15 straipsniui ar 33 straipsnyje nustatytoms konfidencialumo ir profesinių ar komercinių paslapčių taisyklėms, kompetentingos institucijos, susijusios su koordinuotais veiksmais, priima sprendimą paskelbti bendrąją pozi...
	1. Remdamosi 19 straipsnio 3 dalyje priimta bendrąja pozicija, kompetentingos institucijos, susijusios su koordinuotais veiksmais, gali paraginti verslininką, atsakingą už plačiai paplitusį pažeidimą ar Sąjungos mastu plačiai paplitusį pažeidimą per n...
	2. Prireikus ir nedarant poveikio 33 straipsnyje nustatytoms konfidencialumo ir profesinių bei komercinių paslapčių taisyklėms, su koordinuotais veiksmais susijusios kompetentingos institucijos gali paskelbti už plačiai paplitusį pažeidimą ar Sąjungos...
	3. Su koordinuotais veiksmais susijusios kompetentingos institucijos įvertina pasiūlytus įsipareigojimus ir to vertinimo rezultatus praneša už plačiai paplitusį pažeidimą ar Sąjungos mastu plačiai paplitusį pažeidimą atsakingam verslininkui, ir, kai ...
	4. Su koordinuotais veiksmais susijusios kompetentingos institucijos stebi, kaip įgyvendinami įsipareigojimai. Visų pirma jos užtikrina, kad atitinkamas verslininkas, atsakingas už plačiai paplitusį pažeidimą ar Sąjungos mastu plačiai paplitusį pažeid...
	1. Su koordinuotais veiksmais susijusios kompetentingos institucijos imasi visų būtinų vykdymo užtikrinimo priemonių verslininko, atsakingo už plačiai paplitusį pažeidimą ar Sąjungos mastu plačiai paplitusį pažeidimą, atžvilgiu jų jurisdikcijos ribose...
	Prireikus jos verslininkui, atsakingam už plačiai paplitusį pažeidimą ar Sąjungos mastu plačiai paplitusį pažeidimą, taiko sankcijas, kaip antai vienkartines arba periodines baudas. Kompetentingos institucijos gali gauti iš verslininko jo iniciatyva p...
	Vykdymo užtikrinimo priemonės visų pirma tinkamos, kai:
	a) būtina nedelsiant imtis vykdymo užtikrinimo veiksmų, kad pažeidimas būtų greitai ir veiksmingai nutrauktas arba uždraustas;
	b) tikimybė, kad už pažeidimą atsakingam verslininkui įvykdžius savo pasiūlytus įsipareigojimus, pažeidimas bus nutrauktas, yra nedidelė;
	c) už pažeidimą atsakingas verslininkas nepasiūlė įsipareigojimų prieš pasibaigiant atitinkamų kompetentingų institucijų nustatytam terminui;
	d) įsipareigojimai, kuriuos už pažeidimą atsakingas verslininkas pasiūlė, yra nepakankami užtikrinti, kad pažeidimas būtų nutrauktas arba atitinkamais atvejais, jog būtų ištaisyta pažeidimu vartotojams padaryta žala; arba
	e) už pažeidimą atsakingas verslininkas neįvykdė įsipareigojimų nutraukti pažeidimą arba atitinkamais atvejais ištaisyti pažeidimu vartotojams padarytą žalą per 20 straipsnio 3 dalyje nustatytą laikotarpį.
	2. Vykdymo užtikrinimo priemonės pagal 1 dalį įgyvendinamos veiksmingai, efektyviai ir koordinuotai, siekiant nutraukti arba uždrausti plačiai paplitusį pažeidimą ar Sąjungos mastu plačiai paplitusį pažeidimą. Su koordinuotais veiksmais susijusios kom...
	1. Koordinuoti veiksmai užbaigiami, jeigu su koordinuotais veiksmais susijusios kompetentingos institucijos padaro išvadą, kad plačiai paplitęs pažeidimas ar Sąjungos mastu plačiai paplitęs pažeidimas nutrauktas arba uždraustas visose susijusiose vals...
	2. Apie koordinuotų veiksmų užbaigimą koordinatorius nedelsdamas praneša Komisijai, ir, kai taikytina, su koordinuotais veiksmais susijusių valstybių narių kompetentingoms institucijoms ir bendroms ryšių palaikymo tarnyboms.
	1. Pagal 17 straipsnį arba 29 straipsnį paskirtas koordinatorius visų pirma:
	a) užtikrina, kad visos atitinkamos kompetentingos institucijos ir Komisija būtų tinkamai ir laiku informuojamos apie tyrimo arba, kai taikytina, vykdymo užtikrinimo veiksmų pažangą ir informuojamos apie visus numatomus kitus veiksmus ir priemones, ku...
	b) koordinuoja tyrimo priemones, kurių pagal šį reglamentą ėmėsi atitinkamos kompetentingos institucijos, ir stebi jų vykdymą;
	c) koordinuoja visų būtinų dokumentų rengimą ir atitinkamų kompetentingų institucijų ir Komisijos dalijimąsi jais;
	d) palaiko ryšius su verslininku ir kitais subjektais, susijusiais su tyrimo arba, kai taikytina, vykdymo užtikrinimo priemonėmis, nebent atitinkamos kompetentingos institucijos ir koordinatorius susitaria kitaip;
	e) kai taikytina, koordinuoja atitinkamų kompetentingų institucijų vykdomą vertinimą, konsultavimąsi ir stebėseną, taip pat kitas priemones, būtinas, kad būtų nagrinėjami ir vykdomi atitinkamų verslininkų pasiūlyti įsipareigojimai;
	f) kai taikytina, koordinuoja vykdymo užtikrinimo priemones, kurias patvirtino atitinkamos kompetentingos institucijos;
	g) koordinuoja pagal III skyrių atitinkamų kompetentingų institucijų pateiktus savitarpio pagalbos prašymus.
	2. Koordinatorius negali būti laikomas atsakingu už atitinkamų kompetentingų institucijų, veiksmus ar neveikimą, kai jos naudojasi 9 straipsnyje nustatytais įgaliojimais.
	3. Kai koordinuoti veiksmai yra susiję su plačiai paplitusiais pažeidimais arba Sąjungos mastu plačiai paplitusiais Sąjungos teisės aktų, nurodytų 2 straipsnio 10 dalyje, pažeidimais, koordinatorius paprašo Europos bankininkystės institucijos imtis st...
	1. Atitinkamos kompetentingos institucijos susitaria dėl kalbų, kurias kompetentingos institucijos vartos pranešimuose ir teikiant visą kitą informaciją, kuriai taikomas šis skyrius, susijusią su koordinuotais veiksmais ir vienalaikiais patikrinimais.
	2. Jei atitinkamoms kompetentingoms institucijoms susitarti nepavyksta, pranešimai ir kita informacija pateikiami pranešimą ar kitą informaciją pateikiančios valstybės narės valstybine kalba arba viena iš valstybinių kalbų. Tokiu atveju kiekviena atit...
	1. Kompetentinga institucija nedelsdama praneša Komisijai, kitoms kompetentingoms institucijoms ir bendroms ryšių palaikymo tarnyboms apie visus pagrįstus įtarimus, kad jos teritorijoje daromas pažeidimas, kuriam taikomas šis reglamentas, dėl kurio ga...
	2. Komisija nedelsdama praneša kompetentingoms institucijoms ir atitinkamoms bendroms ryšių palaikymo tarnyboms apie visus pagrįstus įtarimus, kad padarytas pažeidimas, kuriam taikomas šis reglamentas.
	3. Pranešdamos, t. y. siųsdamos įspėjimus pagal 1 ir 2 dalis kompetentinga institucija arba Komisija pateikia informaciją apie įtariamą pažeidimą, kuriam taikomas šis reglamentas, ir visų pirma šią informaciją, kai ją turi:
	a) veiksmo arba neveikimo, sudarančio pažeidimą, aprašymas;
	b) išsami informacija apie su pažeidimu susijusį produktą arba paslaugą;
	c) su pažeidimu susijusių arba galimai susijusių valstybių narių pavadinimai;
	d) už pažeidimą atsakingo (-ų) arba, kaip įtariama, atsakingo (-ų) verslininko (-ų) tapatybė;
	e) teisinis galimų veiksmų pagrindas pagal nacionalinę teisę ir atitinkamas priede išvardytų Sąjungos teisės aktų nuostatas;
	f) teismo proceso, vykdymo užtikrinimo priemonių ar kitų priemonių, kurių imtasi dėl pažeidimo, aprašymas ir jų taikymo datos ir trukmė bei jų statusas;
	g) teismo procesą inicijuojančių ir kitas priemones taikančių kompetentingų institucijų duomenys.
	4. Siųsdama įspėjimą kompetentinga institucija gali paprašyti kompetentingų institucijų bei atitinkamų bendrų ryšių palaikymo tarnybų kitose valstybėse narėse ir Komisijos, o Komisija gali paprašyti kompetentingų institucijų bei atitinkamų bendrų ryši...
	1. Kiekviena valstybė narė, išskyrus atvejus, kai taip elgtis nebūtų pagrįsta, suteikia teisę paskirtosioms įstaigoms, Europos vartotojų centrams, vartotojų organizacijoms ir asociacijoms ir, atitinkamais atvejais, verslininkų asociacijoms, turintiems...
	2. Pasikonsultavusi su valstybėmis narėmis, Komisija suteikia asociacijoms, kurios Sąjungos lygmeniu atstovauja vartotojų interesams ir, atitinkamais atvejais, verslininkų interesams, teisę siųsti išorės įspėjimą.
	3. Reaguodamos į išorės įspėjimą kompetentingos institucijos neprivalo inicijuoti procedūros arba imtis kokių nors kitų veiksmų. Išorės įspėjimus siunčiantys subjektai užtikrina, kad būtų pateikta teisinga, naujausia ir tiksli informacija, ir nedelsda...
	1. Kompetentingos institucijos gali nuspręsti atlikti vienalaikius patikrinimus, kad patikrintų, kaip laikomasi vartotojų interesų apsaugos Sąjungos teisės aktų arba nustatytų jų pažeidimus. Išskyrus atvejus, kai dalyvaujančios kompetentingos instituc...
	2. Vykdydamos vienalaikius patikrinimus dalyvaujančios kompetentingos institucijos gali naudotis 9 straipsnio 3 dalyje nustatytais tyrimo įgaliojimais ir visais kitais joms pagal nacionalinę teisę suteiktais įgaliojimais.
	3. Kompetentingos institucijos gali pakviesti paskirtąsias įstaigas, Komisijos pareigūnus ir kitus juos lydinčius Komisijos įgaliotus asmenis dalyvauti vienalaikiuose patikrinimuose.
	1. Tiek, kiek tai būtina šio reglamento tikslui pasiekti, valstybės narės informuoja vienos kitas ir Komisiją apie savo veiklą šiose srityse:
	a) pareigūnų, dalyvaujančių taikant šį reglamentą, mokymas;
	b) duomenų apie vartotojų skundus rinkimas, klasifikavimas ir keitimasis jais;
	c) pareigūnų tinklų pagal konkrečius sektorius kūrimas;
	d) informacijos ir komunikacijos priemonių kūrimas; ir
	e) kai taikoma, standartų, metodikos ir gairių, susijusių su šio reglamento taikymu, rengimas.
	2. Tiek, kiek tai būtina šio reglamento tikslui pasiekti, valstybės narės gali koordinuoti ir kartu organizuoti veiklą 1 dalyje nurodytose srityse.
	1. Siekdamos pagerinti bendradarbiavimą kompetentingos institucijos gali dalyvauti pareigūnų iš kitų valstybių narių mainų programose. Kompetentingos institucijos imasi būtinų priemonių, kad pareigūnai iš kitų valstybių narių galėtų veiksmingai dalyva...
	2. Mainų metu pareigūnui taikoma tokia pati civilinė ir baudžiamoji atsakomybė kaip ir priimančiosios kompetentingos institucijos pareigūnams. Pareigūnai iš kitų valstybių narių laikosi profesinių standartų ir atitinkamų priimančiosios kompetentingos...
	1. Tiek, kiek būtina šio reglamento tikslui pasiekti, Sąjunga, siekdama apsaugoti vartotojų interesus, bendradarbiauja su trečiosiomis valstybėmis ir kompetentingomis tarptautinėmis organizacijomis srityse, kurios patenka į šio reglamento taikymo srit...
	2. Sąjungos ir trečiųjų valstybių sudaryti susitarimai dėl bendradarbiavimo ir savitarpio pagalbos siekiant apsaugoti ir sustiprinti vartotojų interesus turi atitikti atitinkamas duomenų apsaugos taisykles, taikomas asmens duomenų perdavimui trečiosio...
	3. Kai kompetentinga institucija iš trečiosios valstybės institucijos gauna informaciją, kuri gali būti aktuali kitų valstybių narių kompetentingoms institucijoms, ji pateikia tą informaciją toms kompetentingoms institucijoms tiek, kiek tai leidžiama...
	4. Kompetentinga institucija taip pat gali suteikti pagal šį reglamentą perduodamą informaciją trečiosios valstybės institucijai pagal dvišalį pagalbos susitarimą su ta trečiąja valstybe su sąlyga, kad gautas kompetentingos institucijos, kuri pirmoji ...
	1. Taikant šį reglamentą kompetentingų institucijų ir Komisijos surinkta informacija arba kompetentingoms institucijoms ir Komisijai perduota informacija naudojama tik vartotojų interesų apsaugos Sąjungos teisės aktų laikymosi užtikrinimo tikslais.
	2. 1 dalyje nurodyta informacija laikoma konfidencialia ir naudojama bei atskleidžiama tik tinkamai atsižvelgus į fizinio asmens ar juridinio asmens komercinius interesus, įskaitant komercines paslaptis ir intelektinę nuosavybę.
	3. Vis dėlto, kompetentingos institucijos, iš anksto pasikonsultavusios su informaciją perdavusia kompetentinga institucija, gali atskleisti tokią informaciją, kuri būtina siekiant:
	a) įrodyti pažeidimus, kuriems taikomas šis reglamentas arba
	b) nutraukti arba uždrausti pažeidimus, kuriems taikomas šis reglamentas.
	1. Komisija sukuria ir prižiūri elektroninę duomenų bazę, skirtą visiems šiuo reglamentu numatytiems kompetentingų institucijų, bendrų ryšių palaikymo tarnybų ir Komisijos ryšiams palaikyti. Visa per elektroninę duomenų bazę siunčiama informacija saug...
	2. Informacija, kurią pateikia subjektai, siunčiantys išorės įspėjimą pagal 27 straipsnio 1 ar 2 dalis, saugoma ir tvarkoma elektroninėje duomenų bazėje. Tačiau tie subjektai neturi prieigos prie tos duomenų bazės.
	3. Kai kompetentinga institucija, paskirtoji įstaiga arba subjektas, teikiantis išorės įspėjimą pagal 27 straipsnio 1 ar 2 dalis, nustato, kad pagal 26 arba 27 straipsnį jos (jo) išsiųstas įspėjimas apie pažeidimą vėliau pasirodė esantis nepagrįstas, ...
	Duomenys apie pažeidimą elektroninėje duomenų bazėje saugomi ne ilgiau nei būtina tais tikslais, dėl kurių jie buvo surinkti ir tvarkomi; tačiau jie saugomi ne ilgiau nei penkerius metus nuo tos dienos, kurią:
	a) pagal 12 straipsnio 2 dalį institucija, į kurią kreipiamasi, praneša Komisijai, kad Sąjungos vidaus pažeidimas nutrauktas;
	b) koordinatorius pagal 22 straipsnio 1 dalį praneša apie koordinuotų veiksmų užbaigimą arba
	c) visais kitais atvejais – informacija įtraukiama į duomenų bazę.
	4. Komisija priima įgyvendinimo aktus, kuriais nustatomos elektroninės duomenų bazės veikimo praktinės priemonės ir veikimo taisyklės. Tie įgyvendinimo aktai priimami laikantis 38 straipsnio 2 dalyje nurodytos nagrinėjimo procedūros.
	1. Valstybės narės netenkina jokių prašymų atlyginti išlaidas, patirtas taikant šį reglamentą.
	2. Nepaisant 1 dalies, prašymų dėl vykdymo užtikrinimo priemonių pagal 12 straipsnį atveju institucijos pareiškėjos valstybė narė išlieka atsakinga institucijos, į kurią kreipiamasi, valstybei narei už bet kokias išlaidas ir bet kokius nuostolius, pat...
	1. Ne vėliau kaip … [dveji metai po šio reglamento įsigaliojimo dienos], o vėliau – kas dvejus metus valstybės narės tarpusavyje ir su Komisija keičiasi informacija apie savo vykdymo užtikrinimo prioritetus, susijusius su šio reglamento taikymu.
	Pateikiama, be kita ko, tokia informacija:
	a) informacija apie rinkos tendencijas, kurios galėtų paveikti vartotojų interesus atitinkamoje valstybėje narėje ir kitose valstybėse narėse;
	b) pagal šį reglamentą per paskutinius dvejus metus atliktų veiksmų, visų pirma tyrimo ir vykdymo užtikrinimo priemonių, susijusių su plačiai paplitusiais pažeidimais, apžvalga;
	c) statistiniai duomenys, kuriais pasikeista naudojantis įspėjimais, nurodytais 26 straipsnyje;
	d) vartotojų interesų apsaugos Sąjungos teisės aktų vykdymo užtikrinimo preliminarios prioritetinės sritys ateinantiems dvejiems metams atitinkamoje valstybėje narėje; ir
	e) siūlomos vartotojų interesų apsaugos Sąjungos teisės aktų vykdymo užtikrinimo Sąjungos lygmeniu prioritetinės sritys ateinantiems dvejiems metams.
	2. Nedarant poveikio 33 straipsniui, Komisija kas dvejus metus parengia 1 dalies a, b ir c punktuose nurodytos informacijos apžvalgą ir paskelbia ją viešai. Komisija apie tai informuoja Europos Parlamentą.
	3. Tais atvejais, kai per dvejus metus nuo paskutinės informacijos apie valstybių narių vykdymo užtikrinimo prioritetus pateikimo iš esmės pakinta aplinkybės arba rinkos sąlygos, valstybės narės atnaujina savo vykdymo užtikrinimo prioritetus ir atitin...
	4. Komisija apibendrina pagal šio straipsnio 1 dalį valstybių narių pateiktus vykdymo užtikrinimo prioritetus ir kasmet teikia ataskaitas 38 straipsnio 1 dalyje nurodytam komitetui, kad būtų lengviau nustatyti veiksmų prioritetus pagal šį reglamentą. ...
	1. Komisijai padeda komitetas. Tas komitetas – tai komitetas, kaip nustatyta Reglamente (ES) Nr. 182/2011.
	2. Kai daroma nuoroda į šią dalį, taikomas Reglamento (ES) Nr. 182/2011 5 straipsnis.
	1. Ne vėliau kaip … [penkeri metai po šio reglamento įsigaliojimo dienos] Komisija pateikia Europos Parlamentui ir Tarybai šio reglamento taikymo ataskaitą.
	2. Toje ataskaitoje pateikiamas šio reglamento taikymo įvertinimas, įskaitant vartotojų interesų apsaugos Sąjungos teisės aktų vykdymo užtikrinimo pagal šį reglamentą veiksmingumo įvertinimą, visų pirma kiek tai susiję su 9 straipsnyje nustatytais ko...
	Prireikus, prie tos ataskaitos pridedamas pasiūlymas dėl teisėkūros procedūra priimamų aktų.
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