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EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU
MAARUS (EL) .../...,

tarbijakaitsealaste digusaktide tiitmise tagamise eest vastutavate liikkmesriigi asutuste

vahelise koostoé kohta ja millega tunnistatakse kehtetuks miirus (EU) nr 2006/2004

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artiklit 114,
vottes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu liikmesriikide parlamentidele,
vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust?,

toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt?

! ELT C 34, 2.2.2017, 1k 100.
Euroopa Parlamendi 14. novembri 2017. aasta seisukoht (Euroopa Liidu Teatajas seni
avaldamata) ja ndukogu ... otsus.
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ning arvestades jargmist:

(1

2

Euroopa Parlamendi ja ndukogu miirusega (EU) nr 2006/2004" niihakse ette iihtlustatud
eeskirjad ja menetlused piiriiileste tarbijakaitsealaste digusaktide tiitmise tagamise eest
vastutavate liikmesriigi asutuste vahelise koostdd hdlbustamiseks. Miiruse (EU)

nr 2006/2004 artiklis 21a on sitestatud konealuse madruse tulemuslikkuse ja
toimimismehhanismide ldbivaatamine. Sellise 1dbivaatamise pohjal jareldas komisjon, et
miirus (EU) nr 2006/2004 ei ole iihtse turu, sealhulgas digitaalse iihtse turu jdustamise

véljakutsetele tulemuslikuks vastamiseks piisav.

Komisjoni 6. mai 2015. aasta teatises ,,Euroopa digitaalse iihtse turu strateegia“ margiti
nimetatud strateegia iihe prioriteedina vajadust parandada tarbijate usaldust
tarbijakaitsenormide kiirema, paindlikuma ja jarjepidevama tiitmise tagamise kaudu.

Komisjoni 28. oktoobri 2015. aasta teatises ,,Uhtse turu tdiustamise strateegia: rohkem

vOimalusi inimestele ja ettevotetele™ rohutati taas, et tarbijakaitsenormide joustamist tuleks

méiruse (EU) nr 2006/2004 reformimisega veelgi tugevdada.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. oktoobri 2004. aasta miirus (EU) nr 2006/2004
tarbijakaitseseaduse joustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste vahelise koostd6 kohta
(tarbijakaitsealase koost6d méérus) (ELT L 364, 9.12.2004, 1k 1).
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3)

“4)

Ebatdhus digusaktide tditmise tagamine piiriiileste rikkumiste puhul, sealhulgas digitaalses
keskkonnas toime pandud rikkumiste puhul, voimaldab kauplejatel digusaktide tditmisest
korvale hiilida, viies oma tegevuse mujale liidus, tekitades samuti riigisiseselt voi
piiritileselt, internetis voi védljaspool seda tegutsevate digusakte jargivate kauplejate jaoks
konkurentsimoonutusi, kahjustades seeldbi otseselt tarbijaid ja ddnestades tarbijate
usaldust piiriiileste tehingute ja siseturu vastu. Seetdttu on vaja suuremal méiral
tihtlustamist, mis hdlmaks digusaktide tditmise tagamise eest vastutavate padevate riiklike
asutuste vahelist tulemuslikku ja tdhusat tditmisalast koost6dd, et avastada ja uurida

kiesoleva médrusega hdlmatud rikkumisi ning nduda nende keelamist voi Idpetamist.

Miirusega (EU) nr 2006/2004 loodi kogu liitu hdlmav digusaktide tditmise tagamisega
tegelevate pidevate riiklike asutuste vorgustik. Vajalik on vorgustikus osalevate erinevate
padevate asutuste vaheline tulemuslik koost6 ning samuti on vaja tagada litkmesriigi
tasandil teiste ametiasutuste vaheline tulemuslik koordineerimine. Uhtse kontaktasutuse
koordineeriv roll tuleks anda igas litkmesriigis lihele ametiasutusele, kellel peaks olema
selle pdhirolli tditmiseks piisavad digused ja ressursid. Liikmesriike julgustatakse médrama

kéesoleva médruse kohaselt liks pddevatest asutustest tihtseks kontaktasutuseks.
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(6)

Tarbijaid tuleks kaitsta kdesoleva midrusega holmatud rikkumiste eest, mis on juba
10ppenud, kuid millel voivad olla kestvad kahjulikud mojud. Padevatel asutustel peaksid
olema vajalikud minimaalsed digused rikkumiste uurimiseks ja korralduse andmiseks
rikkumise 16petamiseks voi rikkumisest hoidumiseks, et véltida rikkumiste kordumist ning

tagada selle kaudu tarbijakaitse korge tase.

Péddevatel asutustel peaksid olema teatud minimaalsed uurimis- ja digusaktide tditmise
tagamise digused kédesoleva midruse kohaldamiseks, omavaheliseks kiiremaks ja
tohusamaks koostodks ning kauplejate poolt kiesoleva méddrusega hdlmatud rikkumiste
toimepanemise drahoidmiseks. Konealused digused peaksid olema piisavad, et tulla
tulemuslikult toime joustamisprobleemidega elektroonilise kaubanduse ja digitaalse
keskkonna puhul ning takistada ndudeid mittejirgivatel kauplejatel digusaktide tditmise
tagamise slisteemis olevate liinkade drakasutamist tegevuse timberviimise teel sellistesse
litkkmesriikidesse, kelle padevatel asutustel puuduvad vahendid ebaseaduslike tavadega
voitlemiseks. Konealused digused peaksid voimaldama litkmesriikidel tagada, et pddevate
asutuste vahel saab nduetekohaselt vahetada vajalikku teavet ja tdendeid, et saavutada

koigis litkkmesriikides samaviéirne tulemuslik joustamine.
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(7

Iga liikkmesriik peaks tagama, et koigil tema jurisdiktsiooni kuuluvatel padevatel asutustel
on koik minimaalsed digused, mis on vajalikud kdesoleva méédruse nduetekohase
kohaldamise tagamiseks. Liikmesriikidel peaks siiski olema voimalik otsustada mitte anda
kdigile piddevatele asutusele kdiki digusi, tingimusel et iga kdesoleva maddrusega hdlmatud
rikkumise suhtes saab vajaduse korral koiki digusi tulemuslikult kasutada. Liikmesriikidel
peaks samuti olema voimalik kooskdlas kdesoleva midrusega otsustada anda teatavad
ilesanded iile médratud asutustele voi anda piddevatele asutustele digus konsulteerida
tarbijaorganisatsioonide, kauplejate tihenduste, méddratud asutuste ja teiste asjaomaste
isikutega kaupleja voetavate kohustuste tulemuslikkuse iile kdesoleva midrusega holmatud
rikkumise 16petamisel. Liikmesriikidel ei tohiks siiski olla kohustust kaasata maaratud
asutusi kdesoleva midruse kohaldamisse ega niha ette tarbijaorganisatsioonide, kauplejate
tihenduste, médratud asutuste ja teiste asjaomaste isikutega konsulteerimist kdesoleva

mairusega holmatud rikkumise 16petamiseks ette pandud kohustuste tulemuslikkuse {ile.
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(8) Kui padevad asutused on saanud teada kiesoleva médrusega hdlmatud rikkumisest muul
viisil kui tarbijakaebuste kaudu, peaks neil olema voimalus alustada uurimisi voi menetlusi

omal algatusel.

9) Pédevatel asutustel peaks olema juurdepéis kdigile uurimise eseme vdi tarbijaturu
ithisuurimisega (,,Jauskontroll*) seotud asjakohastele dokumentidele, andmetele ja kogu
teabele, et teha kindlaks, kas tarbijate huve kaitsvate liidu digusaktide rikkumine on
toimunud v0i on toimumas, ning eelkdige selleks, et teha kindlaks vastutav kaupleja,
olenemata sellest, kellele vastavad dokumendid, andmed voi teave kuuluvad, ja olenemata
nende vormist voi vormingust, nende talletamiseks kasutatavast andmekandjast vai kohast.
Pédevatel asutustel peaks olema voimalik nduda digitaalsesse vddrtusahelasse kuuluvatelt
kolmandatelt isikutelt vahetult kdigi asjakohaste tdendite, andmete ja kogu teabe esitamist
kooskdlas Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiviga 2000/31/EU! ning jirgides

isikuandmete kaitset késitlevaid digusakte.

(10) Péddevatel asutustel peaks olema voimalik taotleda igalt oma litkmesriigi ametiasutuselt,
organilt voi ametilt vai igalt fiilisiliselt voi juriidiliselt isikult, sealhulgas néiteks
makseteenuse pakkujatelt, internetiteenuse osutajatelt, telekommunikatsioonivdrgu
operaatoritelt, domeeniregistritelt ja domeeniregistrite pidajatelt ning veebimajutusteenuse
pakkujatelt asjakohast teavet, et teha kindlaks, kas kdesoleva maarusega holmatud

rikkumine on toimunud vOi on toimumas.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 8. juuni 2000. aasta direktiiv 2000/31/EU infoiihiskonna
teenuste teatavate diguslike aspektide, eriti elektroonilise kaubanduse kohta siseturul
(direktiiv elektroonilise kaubanduse kohta) (EUT L 178, 17.7.2000, 1k 1).
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(11) Péadevad asutused peaksid saama teha koiki vajalikke kohapealseid kontrolle ja neil peaks
olema Gigus siseneda koikidesse ruumidesse, maatiikkidele ja transpordivahenditesse, mida
uurimisalune kaupleja kasutab eesmirkidel, mis on seotud tema kaubandus-, majandus-,

ametialase voi kutsetegevusega.

(12) Pédevatel asutustel peaks olema voimalik nduda uurimisaluse kaupleja esindajalt voi
tootajalt selgitusi faktiliste asjaolude kohta, teavet, andmeid ja dokumente uurimise
esemega seonduva kohta ning talletada vastused, mille konealune esindaja voi tootaja

annab.

(13) Pédevatel asutustel peaks olema vdimalik kontrollida tarbijate huve kaitsvate liidu
oigusaktide jargimist ning hankida tdendeid kédesoleva midrusega holmatud rikkumiste
kohta, sealhulgas rikkumiste kohta, mis leiavad aset kaupade vdi teenuste ostmise ajal voi
pérast seda. Padevatel asutustel peaks seetdttu olema vdimalik teha kaupade ja teenuste
kontrolloste, vajadusel variisikuna, et avastada kidesoleva méédrusega hdlmatud rikkumisi,
nditeks tarbijale taganemisdiguse voimaldamisest keeldumist kauglepingute puhul, ning
hankida tdendeid. Konealused digused peaks samuti hdlmama digust kontrollida, jélgida,
uurida, demonteerida ja katsetada toodet vdi teenust, mille padev asutus on sel eesmérgil
ostnud. Oigus osta tooteid vdi teenuseid kontrollostudena voib hdlmata pidevate asutuste
Oigust tagada tehtud makse tagastamise, kui tagastamine ei oleks ebaproportsionaalne ning

oleks ka muus osas kooskdlas liidu ja litkkmesriigi digusega.
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(14) Eriti digitaalses keskkonnas peaks piddevatel asutustel olema ka vdimalik kdesoleva
madrusega holmatud rikkumised kiiresti ja tulemuslikult peatada ning eelkdige juhtudel,
kui kaupu voi teenuseid miiliv kaupleja varjab oma isikut voi viib digusaktide jargimise
véltimiseks oma tegevuse iile mujale liidus voi kolmandasse riiki. Tarbijate kollektiivsetele
huvidele tdsise kahju tekitamise riski korral peaks padevatel asutustel olema vdimalik votta
kooskdlas siseriikliku digusega vastu ajutisi meetmeid, sealhulgas eemaldada veebiliidese
sisu vOi1 nduda veebiliidesele juurdepéésul tarbijate jaoks selgesdnalise hoiatuse kuvamist.
Ajutised meetmed ei tohiks minna kaugemale sellest, mis on vajalik nende eesmirgi
saavutamiseks. Samuti peaks padevatel asutustel olema digus nduda selgesdnalise hoiatuse
kuvamist, kui tarbija loob juurdepdisu veebiliidesele voi nduda digitaalse infosisu
eemaldamist voi muutmist, kui puuduvad muud téhusad vahendid ebaseadusliku tegevuse
peatamiseks. Sellised meetmed ei tohiks minna kaugemale sellest, mis on vajalik kdesoleva

médrusega holmatud rikkumise 1opetamiseks voi keelustamiseks.

(15) Taotledes kdesoleva madruse eesmarke ning rohutades, kui téhtis on kauplejate valmisolek
tegutseda kooskdlas tarbijate huve kaitsvate liidu digusaktidega ning heastada oma
kéesoleva médrusega holmatud rikkumise tagajirjed, peaks padevatel asutustel olema
voimalik leppida kauplejatega kokku kohustustes, mis kidtkevad endas nimetatud rikkumise
suhtes kaupleja poolt astutavaid samme ja voetavaid meetmeid, eelkdige rikkumise

1dpetamist.
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(16) Kuna nendel on otsene mdju sellele, mil mééral riiklik jdustamine toimib kui heidutus, on
karistused tarbijadiguse rikkumise eest tditmise tagamise siisteemi oluliseks osaks. Kuna
siseriiklikud karistuste kohaldamise korrad ei vdoimalda alati arvesse votta rikkumiste
liidusisest moddet, peaks pddevate asutuste miinimumdigused holmama digust méérata
karistusi kdesoleva midrusega holmatud rikkumiste eest. Liikmesriigid ei peaks olema
kohustatud kehtestama kédesoleva midrusega holmatud rikkumiste jaoks uut karistuste
kohaldamise korda. Selle asemel peaksid nad ndudma padevatelt asutustelt sama korra
kohaldamist, mida kohaldatakse riigisiseste rikkumiste puhul, vottes voimaluse korral
arvesse asjaomase rikkumise tegelikku mahtu ja ulatust. Arvestades komisjoni aruandes
tarbija- ja turundusdiguse toimivuskontrolli kohta esitatud jareldusi voib osutuda

vajalikuks karmistada liidu tarbijadiguse rikkumise puhul kohaldatavaid karistusi.
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(17)

(18)

Tarbijatel peaks olema digus kidesoleva méédrusega holmatud rikkumistest pdhjustatud
kahju heastamisele. Soltuvalt juhtumist peaks pddeva asutuse digus saada kauplejalt
kaupleja algatusel olukorra heastamiseks tdiendavate kohustuste votmist vdidetavast
kéesoleva médrusega hdlmatud rikkumisest mojutatud tarbijate kasuks, voi asjakohasel
juhul piitida saavutada kauplejalt kohustuste votmist, millega pakutakse piisavaid
oiguskaitsevahendeid vaidetavast rikkumisest mdjutatud tarbijatele, aitama korvaldada
tarbijatele piiriiilesest rikkumisest tulenevat negatiivset mdju. Oiguskaitsevahendid vdivad
muu hulgas olenevalt asjaoludest hdlmata parandustoid, asendamist, hinna alandamist,
lepingu Idpetamist voi kaupade voi teenuste eest tasutud hinna hiivitamist, et leevendada
kdesoleva méédrusega hdlmatud rikkumise negatiivset moju asjaomasele tarbijale kooskolas
liidu digusest tulenevate nduetega. See ei tohiks piirata tarbijate digust taotleda kahju
heastamist asjakohaste vahenditega. Kui see on kohaldatav, peaksid padevad asutused
asjakohasel viisil teavitama kdesoleva midrusega holmatud rikkumise tagajérjel vdidetavalt

kahju saanud tarbijaid hiivitise taotlemise voimalustest siseriikliku diguse alusel.

Kéesoleva miiruse kohaldamisel peaks diguste rakendamine ja kasutamine olema
proportsionaalne ning vastama tarbijate huve kaitsvate liidu digusaktide rikkumise
olemusele ja rikkumisest tuleneva tegeliku voi vdimaliku kahju olemusele. Padevad
asutused peaksid arvesse votma koiki juhtumiga seotud fakte ja asjaolusid ning valima
koige sobivamad meetmed, mis on kdesoleva midrusega hdlmatud rikkumise kisitlemiseks

olulised. Kdnealused meetmed peaksid olema proportsionaalsed, tdhusad ja hoiatavad.
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(19) Kéesoleva midruse kohaldamisel peaks diguste rakendamine ja kasutamine vastama
muudele liidu ja litkmesriikide digusaktidele, sealhulgas arvestades kohaldatavaid
menetluslikke tagatisi ja pohidiguste jargimist. Liikmesriikidele peaks jddma vabadus
kehtestada siseriiklike digusaktidega diguste teostamisele tingimusi ja piiranguid kooskdlas
liidu digusaktidega. Juhul, kui niiteks siseriiklike digusaktide kohaselt on asjaomase
litkkmesriigi digusasutuselt ndutav eelnevalt saada luba fiiiisiliste ja juriidiliste isikute
ruumidesse sisenemiseks, tuleks sellistesse ruumidesse sisenemise digust kasutada iiksnes

parast sellise eelneva loa saamist.

(20) Liikmesriikidel peaks olema vdimalik valida, kas piddevad asutused kasutavad neid digusi
otse omal vastutusel, teiste paddevate asutuste voi ametiasutuste poole podrdudes, midratud
asutustele korraldusi andes voi padevatesse kohtutesse pdordudes. Litkmesriigid peaksid

tagama, et neid digusi kasutatakse tulemuslikult ja digeaegselt.

(21) Vastastikuse abi mehhanismi kaudu esitatud taotlustele reageerides peaksid padevad
asutused vajaduse korral kasutama ka muid neile siseriiklikul tasandil antud digusi voi
meetmeid, sealhulgas digust algatada kriminaalmenetlust v4i edastada materjalid selle
alustamiseks. On ddrmiselt tdhtis, et kohtutel ja teistel ametiasutustel, eelkdige
kriminaalmenetlusega seotud asutustel, oleks padevate asutustega tulemusliku ja digeaegse

koostdo tegemiseks vajalikud vahendid ja digused.
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(22)

(23)

Vastastikuse abi mehhanismi tulemuslikkust ja tShusust tuleks parandada. Taotletud teave
tuleks esitada kdesolevas madruses sétestatud tdhtaegade jooksul ning vajalikud uurimis- ja
Oigusaktide tditmise tagamise meetmed tuleks vastu votta digeaegselt. Pidevad asutused
peaksid teabe- ja digusaktide tditmise tagamise taotlustele vastama seatud tihtaegade
jooksul, kui ei ole kokku lepitud teisiti. PAdeva asutuse kohustused vastastikuse abi
mehhanismis peaksid plisima muutumatuna, vélja arvatud juhul, kui on tdenédoline, et
véljaspool vastastikuse abi mehhanismi siseriiklikul tasandil voetud digusaktide tditmise
tagamise meetmed ja haldusotsused tagaksid liidusisese rikkumise kiire ja tdohusa
1dpetamise voi keelustamise. Sellega seotud haldusotsuseid tuleks késitada otsustena,
millega rakendatakse liidusisese rikkumise 1opetamiseks voi keelustamiseks voetud
meetmeid. Kdnealustel erandjuhtudel peaks piddevatel asutustel olema digus keelduda
oigusaktide tditmise tagamise meetmete taotluse rahuldamisest vastastikuse abi

mehhanismis.

Komisjonil peaks olema parem voimalus koordineerida ja jélgida vastastikuse abi
mehhanismi toimimist ning anda probleemide tekkimisel liikmesriikidele suuniseid ja
soovitusi ning esitada arvamusi. Samuti peaks komisjon paremini suutma péadevaid asutusi
tulemuslikult ja kiiresti abistada nende vastastikuse abi mehhanismist tulenevate

kohustuste tdlgendamist puudutavate eriarvamuste lahendamisel.
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24)

(25)

Kéesoleva midrusega peaks sitestama iihtlustatud eeskirjad, millega ndhakse ette
menetlused laiaulatuslike rikkumistega ja liidu meetmega laiaulatuslike rikkumistega
seotud uurimise ja tditmise tagamise meetmete koordineerimiseks. Laiaulatuslike
rikkumiste ja liidu meetmega laiaulatuslike rikkumiste vastu suunatud koordineeritud
tegevus peaks tagama, et padevad asutused oleksid voimelised valima koige
asjakohasemad ja tdhusamad vahendid nende rikkumiste peatamiseks ja vajaduse korral
saama voi piliidma saavutada vastutavatelt kauplejatelt heastamiskohustuste votmist

tarbijate kasuks.

Selleks et laiaulatusliku rikkumise voi liidu mddtmega laiaulatusliku rikkumisega
tulemuslikult vdidelda ja see 10petada voi keelustada, peaksid asjaomased padevad
asutused kooskdlastama osana koordineeritud tegevusest oma uurimis- ja digusaktide
tditmise tagamise meetmeid. Selleks peaksid padevad asutused vahetama koiki vajalikke
toendeid ja kogu teavet ning osutama vajalikku abi. Laiaulatuslikust rikkumisest voi liidu
modtmega laiaulatuslikust rikkumisest mdjutatud padevad asutused peaksid votma
vajalikke tditmise tagamise meetmeid koordineeritud viisil, et rikkumine 16petada voi

keelustada.
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(26)

27)

Iga pddeva asutuse osalemine koordineeritud tegevuses ning eelkdige selliste uurimis- ja
Oigusaktide tditmise tagamise meetmete votmine, mida padevalt asutuselt noutakse, peaks
olema piisav laiaulatusliku rikkumise voi liiddu mdotmega laiaulatusliku rikkumise
tohusaks menetlemiseks. Nimetatud rikkumisest mdjutatud padevatel asutustel peaks
olema kohustus votta tiksnes selliseid uurimis- ja digusaktide tiitmise tagamise meetmeid,
mida on tarvis kdigi vajalike toendite ja kogu teabe saamiseks laiaulatusliku rikkumise voi
liidu mdotmega laiaulatusliku rikkumise kohta, ning rikkumise 1dpetamiseks voi
keelustamiseks. Nimetatud rikkumisest mdjutatud pédeva asutuse kasutada olevate
vahendite puudumist ei tuleks siiski pidada digustatud pohjuseks, et koordineeritud

tegevuses mitte osaleda.

Laiaulatuslikust rikkumisest voi lildu modtmega laiaulatuslikust rikkumisest mojutatud
asjaomased pddevad asutused, kes koordineeritud tegevuses osalevad, peaksid olema
voimelised sama rikkumise suhtes lébi viima siseriiklikke uurimisi ja rakendama
Oigusaktide tditmise tagamise meetmeid sama rikkumise ning sama kaupleja vastu. Samal
ajal peaks sdilima muutumatuna padeva asutuse kohustus koordineerida oma uurimis- ja
oigusaktide tditmise tagamise toiminguid koordineeritud tegevuse raames teiste nimetatud
rikkumisest mojutatud padevate asutustega, vilja arvatud juhul, kui on tdenéoline, et
viljaspool koordineeritud tegevust litkmesriigi tasandil voetud digusaktide tditmise
tagamise meetmed ja haldusotsused tagaksid laiaulatusliku rikkumise voi liidu modtmega
laiaulatusliku rikkumise kiire ja tdhusa Idpetamise vOi keelustamise. Vastavasisulisi
haldusotsuseid tuleks késitada otsustena, millega rakendatakse rikkumise 16petamiseks voi
keelustamiseks voetud meetmeid. Kdnealustel erandjuhtudel peaks padevatel asutustel

olema digus keelduda koordineeritud tegevuses osalemisest.
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(28) Kui on pdhjendatud kahtlus laiaulatusliku rikkumise toimumise kohta, peaksid sellest
rikkumisest mojutatud padevad asutused alustama kokkuleppel koordineeritud tegevust.
Selleks et kindlaks teha, millised padevad asutused on laiaulatuslikust rikkumisest
mojutatud, tuleks arvesse votta nimetatud rikkumise kdiki olulisi aspekte, eelkdige
kaupleja asutamis- voi asukohta, kaupleja varade asukohta, vdidetava rikkumise tdttu kahju
kannatanud tarbijate asukohta ning kaupleja miitigikohtade, nimelt poodide ja veebisaitide

asukohta.
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(29)

Komisjon peaks tegema tihedamat koost6dd litkmesriikidega, et hoida dra ulatuslike
rikkumiste esinemist. Seetottu peaks komisjon padevaid asutusi teavitama kui ta kahtlustab
kiesoleva médrusega holmatud rikkumise toimumist. Kui néiteks padevate asutuste antud
hoiatusteateid jélgides tekib komisjonil pdhjendatud kahtlus, et on toimunud liidu
mootmega laiaulatuslik rikkumine, peaks ta teavitama véidetavast rikkumisest mojutatud
padevate asutuste ja {ihtsete kontaktasutuste kaudu litkmesriike ning esitama oma teates
voimalikku koordineeritud tegevust digustavad pohjused. Asjaomased padevad asutused
peaksid ldbi viima asjakohase uurimise, tuginedes nende kasutuses olevale voi holpsasti
kittesaadavale teabele. Nad peaksid teavitama oma uurimise tulemustest nimetatud
rikkumisest mojutatud teisi padevaid asutusi, asjaomaseid iihtseid kontaktasutusi ja
komisjoni. Kui asjaomased padevad asutused jouavad jéreldusele, et selline uurimine
nditab, et rikkumine on tdendoliselt toimumas, peaksid nad alustama koordineeritud
tegevust, vottes selles maddruses sitestatud meetmeid. Koordineeritud tegevust, mis késitleb
liidu mootmega laiaulatuslikku rikkumist, peaks alati koordineerima komisjon. Kui on
selge, et litkkmesriik on konealusest rikkumisest mojutatud, peaks ta osalema
koordineeritud tegevuses, et aidata koguda rikkumisega seotud kdiki vajalikke tdendeid ja
kogu teavet ning rikkumine 15petada voi keelustada. Oigusaktide tditmise tagamise
meetmete puhul ei tohiks kidesoleva méédruse kohaldamine mojutada litkmesriikides
labiviidavaid kriminaal- ja kohtumenetlusi. Jirgida tuleks ne bis in idem pdhimotet. Kui
sama kaupleja siiski kordab samu tegevusi voi tegevusetust, mis kujutavad endast
kéesoleva médrusega hdlmatud rikkumisi, mille suhtes on juba 1dbi viidud tiitmise
tagamise toimingud, mille tulemusena kdnealune rikkumine 10petati voi keelustati, tuleks
neid tegevusi vai tegevusetust kdsitada uue rikkumisena ning paddevad asutused peaksid

seda menetlema.
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(30) Asjaomased padevad asutused peaksid votma vajalikke uurimismeetmeid, et teha kindlaks
laiaulatusliku rikkumise voi liiddu mdotmega laiaulatusliku rikkumise iiksikasjad, ning
eelkdige kaupleja isiku, kaupleja poolt toime pandud tegevused voi tegevusetus ja
rikkumise moju. Péddevad asutused peaksid votma uurimise tulemustel pdhinevaid
Oigusaktide tditmise tagamise meetmeid. Vajaduse korral tuleks uurimise tulemused ja
laiaulatusliku rikkumise voi liiddu mddtmega laiaulatusliku rikkumise hinnang esitada
koordineeritud tegevuses osalevate liikmesriikide piddevate asutuste vahel kokku lepitud
tihises seisukohas ja see tuleks adresseerida rikkumise eest vastutavatele kauplejatele.
Uhine seisukoht ei peaks endast kujutama pidevate asutuste siduvat otsust. See peaks siiski
andma adressaadile voimaluse tihise seisukoha osaks olevates kiisimustes arvamust

avaldada.

31 Laiaulatuslike rikkumiste voi liidu mddtmega laiaulatuslike rikkumiste kontekstis tuleks
kinni pidada kauplejate digusest kaitsele. Eelkdige tdhendab see, et kauplejale tuleb anda
Oigus arvamuse avaldamiseks ning menetluse kdigus ametliku keele vai ihe ametliku keele
kasutamiseks, mida kasutatakse ametlikel eesmirkidel selles liikmesriigis, kus ta on
asutatud vdi asub. Samuti on ddrmiselt oluline tagada avalikustamata oskusteabe ja driteabe

kaitset kisitlevate liidu diguse jargimine.
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(32)

(33)

(34)

(35)

Asjaomased padevad asutused peaksid votma vajalikud uurimis- ja digusaktide tditmise
tagamise meetmed oma jurisdiktsiooni piires. Laiaulatuslike rikkumiste voi liidu
modotmega laiaulatuslike rikkumiste moju ei piirdu liksnes tliksikute litkmesriikidega.
Pédevate asutuste koordineeritud tegevus on seega ndutav, et rikkumiste vastu vdidelda ja

need l10petada voi keelustada.

Kéesoleva madrusega holmatud rikkumiste tulemuslikku avastamist tuleks toetada teabe
vahetamisega padevate asutuste ja komisjoni vahel, andes hoiatusteateid, kui selliste
rikkumiste kohta on pdhjendatud kahtlus. Komisjon peaks teabevahetuse toimimist

koordineerima.

Tarbijaorganisatsioonid omavad olulist rolli tarbijate teavitamisel nende digustest ja nende
huvide kaitsmisel, sealhulgas vaidluste lahendamisel. Tarbijaid tuleks julgustada tegema

padevate asutustega koostdod, et tugevdada kdesoleva méédruse kohaldamist.

Tarbijaorganisatsioonidel ja kui see on asjakohane, kauplejate ithendustel, peaks olema
lubatud teatada padevatele asutustele kahtlustatavatest kdesoleva miirusega holmatud
rikkumistest ning jagada nendega teavet, mida on vaja rikkumiste avastamiseks,
uurimiseks ja peatamiseks, avaldada arvamust uurimiste voi rikkumiste kohta ning

teavitada padevaid asutusi tarbijate huve kaitsvate liidu digusaktide rikkumisest.
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(36)

(37)

(38)

Kiesoleva midruse nduetekohase rakendamise tagamiseks peaksid litkmesriigid andma
madratud asutustele, Euroopa tarbijakeskustele, tarbijaorganisatsioonidele ja -lihendustele
ning vajadusel kauplejate ihendustele, kellel on vajalikud teadmised, diguse anda
vélishoiatusi asjaomaste liikkmesriikide padevatele asutustele ja komisjonile
kahtlustatavatest kdesoleva mdarusega hdlmatud rikkumistest ning esitada nende késutuses
olevat vajalikku teavet. Liitkmesriikidel vGivad olla asjakohased pohjused jétta sellistele
tiksustele nimetatud tegevuseks digus andmata. Sellega seoses, kui litkmesriik otsustab
tihele neist liksustest vdlishoiatuse andmise digust mitte anda, peaks ta esitama oma sellist

otsust pohjendava selgituse.

Lauskontrollid on veel iiks joustamise koordineerimise vorm, mis on osutunud tohusaks
tarbijadiguste kaitset késitlevate liidu digusaktide rikkumiste vastaseks vahendiks ning
seda tuleks siilitada ja edaspidi tugevdada nii internetis kui ka viljaspool seda toimivate
sektorite puhul. Lauskontrolle tuleks l4bi viia eelkdige seal, kus turusuundumused,
tarbijate kaebused voi muud nditajad viitavad sellele, et voib olla toimunud voi voib

toimuda tarbijadiguste kaitset kdsitlevate liidu digusaktide rikkumine.

Tarbijate kaebustega seotud andmed voivad aidata liidu ja litkmesriigi tasandi
poliitikakujundajatel hinnata tarbijaturgude toimimist ja avastada rikkumisi. Selliste

andmete vahetamist liidu tasandil tuleks edendada.
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(39)

(40)

(41)

On oluline, et niivord kui see on vajalik kdesoleva méiruse eesmérkide saavutamisele
kaasaaitamiseks, teavitaksid litkmesriigid iiksteist ja komisjoni oma tegevusest tarbijate
diguste kaitsmisel, sealhulgas tarbijate esindajate tegevuse toetamisest, tarbijavaidluste
kohtuvilise lahendamise eest vastutavate organite tegevuse toetamisest ja tarbijate
toetamisest juurdepddsul digusemodistmisele. Koostods komisjoniga peaksid liikkmesriigid
suutma tegutseda tihiselt tarbijapoliitikaalase teabe vahetamisel eespool nimetatud

valdkondades.

Oigusaktide tiitmise tagamisega seotud probleemid ulatuvad liidu piiridest viljapoole ja
liidu tarbijate huve tuleb kolmandate riikide petturlike kauplejate eest kaitsta. Seega on
kolmandate riikidega vaja pidada ldbirdékimisi rahvusvaheliste lepingute iile, mis
késitlevad vastastikust abi tarbijate huve kaitsvate liidu digusaktide tditmise tagamisel.
Konealused rahvusvahelised lepingud peaksid hdlmama kdesoleva méédrusega
reguleeritavat teemat ning nende iile tuleks pidada labirddkimisi liidu tasandil, et tagada

liidu tarbijate optimaalne kaitse ja sujuv koostoé kolmandate riikidega.

Péadevate asutuste vahelisele teabevahetusele kohaldatakse rangeid
konfidentsiaalsusndudeid ning ameti- ja drisaladuse kaitse ndudeid tagamaks, et ei
kahjustataks uurimisi ega kahjustataks ebadiglaselt kauplejate mainet. Pidevad asutused
peaksid tegema otsuse teabe avalikustamise kohta iiksnes siis, kui see on asjakohane ja
vajalik, ning tegutsedes kooskdlas proportsionaalsuse pdhimdttega, vottes arvesse avalikke
huvisid, nagu avalik julgeolek, tarbijate kaitse, rahvatervis ja keskkonnakaitse ning

kriminaaluurimiste nduetekohane labiviimine, ning seda juhtumipdhiselt.
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(42)

(43)

(44)

(45)

Selleks et suurendada koostodvorgustiku ldbipaistvust ning parandada teadlikkust tarbijate
ja avalikkuse seas iildiselt, peaks komisjon koostama iga kahe aasta jarel iilevaate
kiesoleva médrusega sétestatud joustamisraamistiku raames kogutud teabest, statistikast ja
arengusuundumustest tarbijadiguse tditmise tagamise valdkonnas ning tegema selle

uldsusele kittesaadavaks.

Laiaulatuslikud rikkumised tuleks lahendada tulemuslikult ja tGhusalt. Selle saavutamiseks
tuleks votta kasutusele digusaktide tiitmise tagamise alaste prioriteetide iga kahe aasta

tagant toimuva vahetamise siisteem.

Selleks et tagada kédesoleva miiruse rakendamise iihetaolised tingimused, tuleks
komisjonile anda rakendamisvolitused andmebaasi toimimiseks vajaliku praktilise ja
tegevuskorra kehtestamiseks. Neid volitusi tuleks teostada kooskdlas Euroopa Parlamendi

ja ndukogu médrusega (EL) nr 182/20111.

Kéesolev mairus ei piira liidu valdkondlikke eeskirju, mis ndevad ette valdkondlike
reguleerimisasutuste vahelise koosto6 ega liidu valdkondlikke kohaldatavaid eeskirju, mis
kisitlevad kdnealuste eeskirjade rikkumistest tuleneva kahju hiivitamist tarbijatele.
Kéesolev miirus ei piira liidu muudes sektoripdhistes digusaktides ette ndhtud
koostoosiisteemide ja -vorgustike kasutamist. Kdesolev méérus soodustab koost6dd ja
koordineerimist tarbijakaitsevorgustiku ning liidu sektoripohiste digusaktide alusel
asutatud reguleerimisasutuste vorgustike seas. Kéesoleva méérusega ei tohiks piirata
tsiviil- ja kriminaalasjades tehtava digusalase koosto6 raames vdetavate meetmete

kohaldamist liikmesriikides.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. veebruari 2011. aasta méérus (EL) nr 182/2011, millega
kehtestatakse eeskirjad ja ildpohimdtted, mis késitlevad litkmesriikide l1dbiviidava kontrolli
mehhanisme, mida kohaldatakse komisjoni rakendamisvolituste teostamise suhtes

(ELT L 55, 28.2. 2011, 1k 13).
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(46)

(47)

(48)

Kéesoleva midrusega ei piirata digust taotleda individuaalset voi kollektiivset hiivitist,
mille suhtes kohaldatakse litkmesriigi digust, ega ndhta ette nende taotluste tditmise

tagamist.

Kéesoleva miiruse kontekstis tuleks kohaldada Euroopa Parlamendi ja ndukogu méérust
(EU) nr 45/2001,! Euroopa Parlamendi ja ndukogu méirust (EL) nr 2016/6792 ning
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) nr 2016/6803.

Kéesolev méirus ei piira nende kohaldatavate liidu digusnormide kohaldamist, mis
puudutavad liidu sektoripdhiste digusaktide alusel asutatud siseriiklike
reguleerimisasutuste digusi. Vajaduse ja voimaluse korral peaksid konealused asutused
kasutama neile liidu diguse ja siseriikliku digusega antud digusi kdesoleva méédrusega
holmatud rikkumiste Idpetamiseks voi keelustamiseks ning abistama selles padevaid

asutusi.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 18. detsembri 2000. aasta méirus (EU) nr 45/2001
iiksikisikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ithenduse institutsioonides ja asutustes
ning selliste andmete vaba liikumise kohta (EUT L 8, 12.1.2001, Ik 1).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta méarus (EL) 2016/679 fiiiisiliste
isikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning
direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse {ildmérus)

(ELTL 119, 4.5.2016, 1k 1).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta direktiiv (EL) 2016/680, mis késitleb
fuitisiliste isikute kaitset seoses padevates asutustes isikuandmete tootlemisega siilitegude
tokestamise, uurimise, avastamise ja nende eest vastutusele votmise voi kriminaalkaristuste
tditmisele pooramise eesmargil ning selliste andmete vaba liikumist ning millega
tunnistatakse kehtetuks ndukogu raamotsus 2008/977/JSK (ELT L 119, 4.5.2016, 1k 89).
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(49) Kéesolev médrus ei piira padevate asutuste ja Euroopa Pangandusjérelevalve rolli ega
Oigusi seoses tarbijate kollektiivsete huvide kaitsega maksekonto teenuste voi
elamukinnisvaraga seotud tarbijakrediidilepingutega seotud kiisimustes, mis tulenevad
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivist 2014/17/EL! ning Euroopa Parlamendi ja

ndukogu direktiivist 2014/92/EL2.

(50) Arvestades direktiivide 2014/17/EL ja 2014/92/EL kohaseid olemasolevaid
koostoomehhanisme, ei peaks vastastikuse abi mehhanismi kohaldama kdnealuste

direktiivide liidusiseste rikkumiste korral.

(51) Kiesolev méirus ei piira ndukogu méaéruse nr 13 kohaldamist.

1 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 4. veebruari 2014. aasta direktiiv 2014/17/EL
elamukinnisvaraga seotud tarbijakrediidilepingute kohta ning millega muudetakse
direktiive 2008/48/EU ja 2013/36/ELja miirust (EL) nr 1093/2010 (ELT L 60, 28.2.2014,
1k 34).

2 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. juuli 2014. aasta direktiiv 2014/92/EL maksekontoga
seotud tasude vorreldavuse, maksekonto vahetamise ja pdohimaksekontole juurdepdisu kohta
(ELT L 257, 28.8.2014, 1k 214).

3 Noukogu médrus nr 1, millega médratakse kindlaks Euroopa Majandusiihenduses
kasutatavad keeled (EUT 17, 6.10.1958, 1k 385).
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(52)

(53)

(54)

Kéesolevas mddruses austatakse pohidigusi ja jargitakse pohimotteid, mida on tunnustatud
eelkodige Euroopa Liidu pohidiguste hartas ja mis on esindatud litkmesriikide
pohiseaduslikes tavades. Seepérast tuleks kdesolevat midrust tdlgendada ja kohaldada
kooskolas nende diguste ja pohimdtetega, sealhulgas viljendusvabaduse ning
meediavabaduse ja meedia mitmekesisusega seotud diguste ja pdhimdtetega. Kdesolevas
madruses sdtestatud miinimumoiguste kasutamisel peaksid pddevad asutused leidma sobiva
tasakaalu pohidigustega, niiteks korgetasemelise tarbijakaitse, ettevotlusvabaduse ja

teabevabadusega kaitstud huvide vahel.

Kuna kéesoleva mddruse eesmarki, nimelt tarbijakaitsealaste digusaktide tiitmise tagamise
eest vastutavate litkmesriigi asutuste vahelist koost6dd, ei suuda litkmesriigid piisavalt
saavutada seetdttu, et iiksinda tegutsedes ei suuda nad tagada koostddd ja koordineerimist,
kiill aga saab seda eesmarki selle territoriaalse ja isikulise kohaldamisala tottu paremini
saavutada liidu tasandil, voib liit votta meetmeid kooskdlas Euroopa Liidu lepingu

artiklis 5 sdtestatud subsidiaarsuse pohimottega. Nimetatud artiklis sdtestatud
proportsionaalsuse pohimdtte kohaselt ei ldhe kidesolev méérus nimetatud eesmérgi

saavutamiseks vajalikust kaugemale.

Miéirus (EU) nr 2006/2004 tuleks seetdttu kehtetuks tunnistada,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:
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I PEATUKK
SISSEJUHATAVAD SATTED

Artikkel 1

Reguleerimisese

Kéesoleva midrusega kehtestatakse tingimused, mille alusel teevad tarbijate huve kaitsvate liidu
oigusaktide tditmise tagamise eest vastutavaks médratud liikmesriikide padevad asutused iiksteise ja
komisjoniga koost6dd ning kooskdlastavad tegevusi, et tagada konealuste digusaktide jargimine ja

siseturu torgeteta toimimine ning tdhustada tarbijate majandushuvide kaitset.

Artikkel 2

Kohaldamisala

1. Kéesolevat midrust kohaldatakse liidusiseste rikkumiste, laiaulatuslike rikkumiste ja liidu
modtmega laiaulatuslike rikkumiste suhtes isegi juhul, kui need rikkumised on 16ppenud

enne, kui digusakti tditmise tagamist alustati voi see lopule viidi.

2. Kéesolev miirus ei piira liidu rahvusvahelise eradiguse normide, eelkdige kohtualluvust

ning kohaldatavat digust reguleerivate digusnormide kohaldamist.

3. Kéesolev médrus ei piira tsiviil- ja kriminaalasjades tehtava digusalase koostéoga seotud
meetmete kohaldamist liikmesriikides, eelkdige Euroopa digusalase koostod vorgustiku

toimimist.
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10.

Kéesolev mairus ei piira litkkmesriikide nende lisakohustuste tditmist, mis on seotud
vastastikuse abiga tarbijate kollektiivsete majandushuvide kaitsmisel, sealhulgas
kriminaalasjades, mis tulenevad muudest digusaktidest, sealhulgas kahe- ja

mitmepoolsetest lepingutest.

Kiesolev méirus ei piira Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2009/22/EU?

kohaldamist.

Kéesolev méirus ei piira voimalust votta litkmesriigi diguse alusel tdiendavaid avalik-

oiguslikke vai eradiguslikke digusaktide tditmise tagamise meetmeid.

Kéesolev mairus ei piira isikuandmete tootlemisel tiksikisikute kaitseks kehtestatud liidu

asjakohase diguse kohaldamist.

Kéesolev méirus ei piira siseriikliku diguse kohaldamist, mida kohaldatakse tarbijate huve

kaitsvate liidu digusaktide rikkumisega tarbijatele pdhjustatud kahju hiivitamise suhtes.

Kéesolev mairus ei piira pAdevate asutuste digust 1dbi viia uurimisi ja votta digusaktide
tditmise tagamise meetmeid rohkem kui iihe kdesoleva méidrusega holmatud sarnaseid

rikkumisi toime pannud kaupleja suhtes.

Kéesoleva maéruse III peatiikki ei kohaldata direktiivide 2014/17/EL ja 2014/92/EL

liidusiseste rikkumiste suhtes.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. aprilli 2009. aasta direktiiv 2009/22/EU tarbijate huve
kaitsvate ettekirjutuste kohta (ELT L 110, 1.5.2009, 1k 30).
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Artikkel 3
Moisted

Kéesolevas médruses kasutatakse jargmisi mdisteid:

1)

2)

3)

»tarbijate huve kaitsvad liidu digusaktid — kdesoleva médruse lisas loetletud méérused ja

direktiivid litkmesriikide siseriiklikku diguskorda iile voetud kujul;

»liidusisene rikkumine* — tarbijate huve kaitsvate liidu digusaktidega vastuolus olev
tegevus vOi tegevusetus, mis on kahjustanud, kahjustab voi voib tdendoliselt kahjustada

nende tarbijate kollektiivseid huve, kes elavad muus litkmesriigis kui see, kus

a)  tegevus vOi tegevusetus alguse sai voi toimus,

b)  on tegevuse Vi tegevusetuse eest vastutava kaupleja asukoht voi

c)  voib leida tegevusega voi tegevusetusega seotud tdendeid voi kaupleja varasid,
,.laiaulatuslik rikkumine* —

a) tarbijate huve kaitsvate liidu digusaktidega vastuolus olev tegevus voi tegevusetus,
mis on kahjustanud, kahjustab voi voib tdendoliselt kahjustada nende tarbijate

kollektiivseid huvide, kes elavad vdhemalt kahes muus liikmesriigis kui see, kus

1)  tegevus vOi tegevusetus alguse sai voi toimus,
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4)

S)

6)

7)

il)  on tegevuse vOi tegevusetuse eest vastutava kaupleja asukoht voi

i)  voib leida tegevusega vai tegevusetusega seotud tdendeid voi kaupleja varasid,

vOi

b) tarbijate huve kaitsvate liidu digusaktidega vastuolus olev tegevus voi tegevusetus,
mis on kahjustanud, kahjustab voi voib toenéoliselt kahjustada tarbijate
kollektiivseid huve ja millel on {ihiseid tunnuseid sealhulgas sama ebaseaduslik tava,
sama huvi rikkumine ja toimepanemine sama kaupleja poolt samaaegselt vihemalt

kolmes liikmesriigis;

,liidu mdotmega laiaulatuslik rikkumine® — laiaulatuslik rikkumine, mis on kahjustanud,
kahjustab voi1 voib toendoliselt kahjustada tarbijate kollektiivseid huve vihemalt kahes
kolmandikus litkmesriikides, mille elanikkond moodustab kokku viahemalt kaks

kolmandikku liidu elanikkonnast;

,kdesoleva midrusega hdlmatud rikkumised* — liidusisesed rikkumised, laiaulatuslikud

rikkumised ja liidu mootmega laiaulatuslikud rikkumised;

»padev asutus® — riiklikul, piirkondlikul v&i kohalikul tasandil asutatud ametiasutus, kelle
litkkmesriik on mairanud vastutama tarbijate huve kaitsvate liidu digusaktide tditmise

tagamise eest;

,uhtne kontaktasutus® — litkmesriigi médédratud ametiasutus, kes vastutab kidesoleva mééruse

kohaldamise koordineerimise eest selles litkmesriigis;
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8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

,madratud asutus* — litkkmesriigi méératud asutus, kellel on digustatud huvi Idpetada voi
keelustada tarbijate huve kaitsvate liidu digusaktide rikkumine, kellele padev asutus on
teinud iilesandeks koguda vajalikku teavet ja votta vajalikke tiitmise tagamise meetmeid,
mis on nimetatud asutusele liikmesriigi diguse alusel voimaldatud, et rikkumine 16petada

voOi keelustada, ja kes tegutseb selle paddeva asutuse nimel;
»taotluse esitanud asutus® — padev asutus, kes esitab vastastikuse abi taotluse;
»taotluse saanud asutus — padev asutus, kellele esitatakse vastastikuse abi taotlus;

,kaupleja“ — fuiiisiline voi juriidiline isik, olenemata sellest, kas viimane on era- vdi avalik-
oiguslikus omandis, kes tegutseb — kaasa arvatud teiste isikute kaudu, kes tegutsevad tema
nimel vai lilesandel — eesmérgil, mis on seotud tema kaubandus-, majandus-, ametialase-

vOi kutsetegevusega;

»tarbija® — fiiiisiline isik, kes tegutseb eesmérgil, mis ei ole seotud tema kaubandus-,

majandus-, ametialase voi kutsetegevusega;

»tarbijakaebus® — asjakohaste tdenditega varustatud avaldus selle kohta, et kaupleja on

rikkunud, rikub voi voib tdendoliselt rikkuda tarbijate huve kaitsvaid liidu digusakte;

»tarbijate kollektiivsete huvide kahjustamine® — liidusisestest rikkumistest, laiaulatuslikest
rikkumistest voi lildu mdotmega laiaulatuslikust rikkumisest tingitud mitmete tarbijate

huvide tegelik voi potentsiaalne kahjustamine;

PE-CONS 41/17 MA/aa 29

DGG 3A ET



15) ,veebiliides* —tarkvara, sealhulgas veebisait, selle osa voi rakendused, mida haldab
kaupleja voi1 mida hallatakse tema nimel ja mille kaudu antakse tarbijatele juurdepdis

kaupleja kaupadele voi teenustele;

16) ,Jauskontrollid* — tarbijaturgude {ihisuurimised samaaegsete koordineeritud kontrollide
kaudu, et kontrollida tarbijate huve kaitsvate liidu digusaktide tditmist voi tuvastada nende

oigusaktide rikkumisi.

Artikkel 4

Aegumistihtaegadest teavitamine

Koik tihtsed kontaktasutused teavitavad komisjoni oma litkmesriigis kehtivatest
aegumistihtacgadest, mida kohaldatakse artikli 9 161kes 4 osutatud digusaktide tditmise tagamise
meetmete suhtes. Komisjon teeb teavitatud acgumistdhtaegadest kokkuvotte ja teeb selle padevatele

asutustele kittesaadavaks.
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II PEATUKK
PADEVAD ASUTUSED JA NENDE OIGUSED

Artikkel 5

Pddevad asutused ja iihtsed kontaktasutused

1. Iga litkmesriik méérab iihe voi mitu kiesoleva mééruse kohaldamise eest vastutavat

padevat asutust ja lihtse kontaktasutuse.

2. Péadevad asutused tdidavad kédesolevast méddrusest tulenevaid kohustusi nii nagu nad

tegutseks omaenda litkmesriigi tarbijate nimel ja omal kulul.

3. Igas liikkmesriigis vastutab iihtne kontaktasutus kéesoleva madrusega holmatud rikkumiste
osas padevate asutuste, artiklis 6 osutatud muude ametiasutuste ja, kui see on asjakohane,
muude miiratud asutuste poolt rakendatavate uurimis- ja tditmise tagamise meetmete

koordineerimise eest.

4. Liikmesriigid tagavad, et padevatel asutustel ja iihtsetel kontaktasutustel on kidesoleva
méiiruse kohaldamiseks vajalikud vahendid, sealhulgas piisavad eelarvelised ja muud

ressursid, oskusteave, menetlused ja muu korraldus.

5. Kui litkmesriigi territooriumil on rohkem kui iiks padev asutus, tagab liitkmesriik, et nende
padevate asutuste vastavad {ilesanded on selgelt piiritletud ja et nad teevad nende

ulesannete tulemuslikuks tditmiseks tihedat koostdood.
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Artikkel 6

Kdesoleva mddruse kohaldamiseks tehtav koostoo litkmesriikides

1. Kéesoleva midruse nduetekohaseks kohaldamiseks tagab iga liikmesriik, et tema padevad
asutused, muud ametiasutused ja, kui see on asjakohane, méératud asutused teevad

omavahel tGhusalt koostodd.

2. Loikes 1 osutatud muud ametiasutused votavad pddeva asutuse taotlusel koik vajalikud ja
neile siseriiklike digusaktide alusel kéttesaadavad meetmed, et kéesoleva madrusega

hdlmatud rikkumised 16petada voi keelustada.

3. Liikmesriigid tagavad, et 1dikes 1 osutatud muudel ametiasutustel oleksid vajalikud
vahendid ja digused péadevate asutustega koost6o tegemiseks kdesoleva maéruse
kohaldamisel. Konealused muud ametiasutused teavitavad padevaid asutusi regulaarselt

kiesoleva mairuse kohaldamisel rakendatud meetmetest.
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Artikkel 7

Mddratud asutuste roll

1. Vajaduse korral voib padev asutus (,,korraldusi andev asutus‘‘) kooskdlas siseriikliku
digusega anda méddratud asutusele korralduse koguda vajalikku teavet kdesoleva méiédrusega
hdlmatud rikkumise kohta voi votta talle siseriikliku diguse kohaselt kittesaadavaid
vajalikke digusaktide tditmise tagamise meetmeid konealuse rikkumise 10petamiseks voi
keelustamiseks. Korraldusi andev asutus annab méaératud asutusele korralduse tiksnes siis,
kui pérast taotluse esitanud asutusega voi muude kdesoleva méidrusega holmatud
rikkumisest mdjutatud padevate asutustega konsulteerimist on nii taotluse esitanud asutus
kui ka taotluse saanud asutus voi kdik asjaomased pddevad asutused iihel meelel, et
méidratud asutus toendoliselt saab vajaliku teabe voi 10petab voi keelustab rikkumise

vihemalt sama tulemuslikult ja tdhusalt kui seda teeks korraldusi andev asutus.

2. Kui taotluse esitanud asutus voi muud kdesoleva médrusega hdlmatud rikkumisest
mojutatud padevad asutused on seisukohal, et 10ikes 1 sdtestatud tingimused ei ole
tdidetud, teavitavad nad korraldusi andvat asutust sellest viivitamata kirjalikult, esitades
oma seisukoha pdhjendused. Kui korraldusi andev asutus seda seisukohta ei jaga, voib ta

edastada kiisimuse komisjonile, kes koostab antud kiisimuses viivitamata arvamuse.
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Korraldusi andev asutus on jatkuvalt kohustatud koguma vajalikku teavet voi votma

vajalikke digusaktide tiditmise tagamise meetmeid, kui:

a)  mdidratud asutus ei suuda saada vajalikku teavet voi Idpetada voi keelustada

viivitamatult kdesoleva méaédrusega hdolmatud rikkumine, voi

b)  kéesoleva midrusega holmatud rikkumisest mdjutatud padevad asutused ei ole iihel

meelel, et korralduse voib 16ike 1 kohaselt méédratud asutusele anda.

Korraldusi andev asutus votab kdik vajalikud meetmed, et hoida dra sellise teabe
avaldamist, mille suhtes kohaldatakse artiklis 33 sétestatud konfidentsiaalsuse ning ameti-

ja drisaladuse noudeid.
Artikkel 8
Teatamine ja nimekirjad

Iga liikmesriik edastab komisjonile viivitamatult jirgmise teabe ning teavitab kdikidest

sellesse tehtavatest muudatustest:

a)  pédevate asutuste, lihtse kontaktasutuse, méératud asutuste voi artikli 27 I16ike 1

kohaselt vilishoiatusi andvate iiksuste identifitseerimis- ja kontaktandmed; ning

b)  teave pddevate asutuste struktuuri, diguste ja lilesannete kohta.
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Komisjon haldab ja ajakohastab oma veebisaidil avalikult kéttesaadavat nimekirja
padevatest asutustest, lihtsetest kontaktasutustest, méaédratud asutustest ja artikli 27 1digete 1

ja 2 kohaselt vilishoiatusi andvatest liksustest.

Artikkel 9

Pddevate asutuste minimaalsed oigused

Péddeval asutusel on kdesoleva méédruse kohaldamiseks minimaalselt vajalikud kédesoleva
artikli Idigetes 3, 4, 6 ja 7 sédtestatud uurimis- ja digusaktide tditmise tagamise digused ning

ta kasutab neid digusi vastavalt artiklile 10.

Olenemata l1dikest 1 voivad litkmesriigid otsustada mitte anda koigile padevatele asutustele
koiki digusi, tingimusel et iga kidesoleva méddrusega hdlmatud rikkumise suhtes saab

vajaduse korral koiki digusi kooskolas artikliga 10 tulemuslikult kasutada.
Pédevatel asutustel on vihemalt jargmised uurimisdigused:

a)  Oigus saada juurdepids asjakohastele kdesoleva méadrusega hdolmatud rikkumisega
seotud mis tahes vormis vo1 vormingus dokumentidele, andmetele ja teabele,

olenemata nende talletamiseks kasutatavast andmekandjast voi kohast;

PE-CONS 41/17 MA/aa 35

DGG 3A ET



b)  Oigus nduda oma litkmesriigi igalt ametiasutuselt, organilt ja ametilt ja igalt
fiiisiliselt voi juriidiliselt isikult asjakohase, mis tahes vormis v0i vormingus teabe,
andmete voi1 dokumentide esitamist, olenemata nende talletamiseks kasutatavast
andmekandjast v3i kohast, eesmérgiga tuvastada, kas on esinenud vdi esineb
kiesoleva méidrusega hdlmatud rikkumine, ja eesmérgiga teha kindlaks sellise
rikkumise iiksikasjad, sealhulgas jdlgida finants- ja andmevoogusid, teha kindlaks
finants- ja andmevoogudega seotud isikuid ning selgitada vilja teavet pangakontode

kohta ja veebisaitide omanikke;

c)  Oigus teostada vajalikke kohapealseid kontrolle, mis hdlmab digust siseneda
koikidesse ruumidesse, maatiikkidele ja transpordivahenditesse, mida uurimisalune
kaupleja kasutab eesmaérkidel, mis on seotud tema kaubandus-, majandus-,
ametialase voi kutsetegevusega, voi nduda seda teistelt ametiasutustelt, eesmérgiga
uurida, arestida, teha voi hankida koopiaid teabest, andmetest voi dokumentidest
olenemata nende talletamiseks kasutatavast andmekandjast; digus arestida teavet,
andmeid ja dokumente uurimiseks vajalikuks ajaks ja vajalikus ulatuses; digus nduda
uurimisaluse kaupleja esindajalt voi tootajalt selgitusi faktiliste asjaolude kohta,
teavet, andmeid ja dokumente uurimise esemega seonduva kohta ning talletada

vastused;

d)  Oigus osta tooteid ja teenuseid kontrollostudena, vajaduse korral variisikuna, et
avastada kdesoleva médrusega hdlmatud rikkumisi ning koguda tdendeid, sealhulgas

Oigus kaupu ja teenuseid kontrollida ning jilgida, uurida, demonteerida ja katsetada.
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4. Pédevatel asutustel on digusaktide tditmise tagamisel vdhemalt jairgmised digused:

a)

b)

d)

Oigus votta vastu ajutisi meetmeid, et hoida éra tarbijate kollektiivsetele huvidele

tosise kahju tekkimise oht;

Oigus piilida saavutada, et kiesoleva madrusega hdlmatud rikkumise eest vastutav
kaupleja votaks kohustuse rikkumine l1opetada, voi digus ndustuda kaupleja

kohustuse votmisega;

oigus saada kauplejalt kaupleja algatusel olukorra heastamiseks tdiendavate
kohustuste votmist tarbijate kasuks, kellele on véidetavast kdesoleva mairusega
hoélmatud rikkumisest tekkinud kahju, voi kui see on asjakohane, piiiida saavutada, et
kaupleja votaks kohustuse, mis pakuks nimetatud rikkumisest mdjutatud tarbijatele

piisavaid diguskaitsevahendeid;

kui see on kohaldatav, digus teavitada asjakohasel viisil kdesoleva méédrusega
hoélmatud rikkumise tagajirjel vdidetavalt kahju kannatanud tarbijaid hiivitise

taotlemise voimalustest siseriikliku diguse alusel;

oigus teha kauplejale kirjalik korraldus kdesoleva méédrusega hdlmatud rikkumise

10petamiseks;

oigus ldpetada vai keelustada kdesoleva méédrusega holmatud rikkumised;
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g)  kui puuduvad muud tdhusad vdimalused kdesoleva méédrusega holmatud rikkumiste
1opetamiseks voi keelustamiseks et hoida dra tarbijate kollektiivsetele huvidele tosise

kahju tekkimise oht:

1) 0Oigus eemaldada veebiliidese infosisu voi piirata sellele juurdepédésu voi anda
korraldus veebiliidesele juurdepiisul tarbijatele selgesdnalise hoiatuse

kuvamiseks;

i1)  oigus anda veebimajutusteenuse pakkujale korraldus veebiliidese sisu

eemaldamiseks, blokeerimiseks voi sellele juurdepédsu piiramiseks, voi

iii)  kui see on asjakohane, digus anda domeeniregistritele voi domeeniregistrite
pidajatele korraldus tdielikult kvalifitseeritud domeeninimi kustutada ning

voimaldada asjaomasel pddeval asutusel see registreerida;

sealhulgas nduda kolmandalt isikult voi muult ametiasutuselt nende meetmete

rakendamist;

h)  Oigus méddrata karistusi, nditeks trahve voi perioodilisi karistusmakseid, kdesoleva
méiirusega holmatud rikkumiste eest, ning kdesoleva mairuse kohaselt vastu voetud
otsuste, korralduste, ajutiste meetmete, kaupleja kohustuste voi muude meetmete

jargimata jatmise eest.

Punktis h osutatud karistused peavad olema mdjusad, proportsionaalsed ja hoiatavad,
kooskodlas tarbijate huve kaitsvate liidu digusaktides sdtestatud nduetega. Eelkdige tuleks
asjakohaselt arvesse votta vastavalt vajadusele nimetatud rikkumise laadi, raskusastet ja

kestust.
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Oigust méirata kiiesoleva méirusega hdlmatud rikkumiste eest karistusi, nditeks trahve voi
perioodilisi karistusmakseid, kohaldatakse tarbijate huve kaitsvate liidu digusaktide iga
rikkumise korral, kui asjakohase lisas loetletud liidu digusaktiga on karistused ette ndhtud.
See ei piira litkkmesriigi asutuste siseriikliku diguse kohast digust méérata karistusi, néiteks
haldus- v6i muid trahve voi perioodilisi karistusmakseid, kui tarbijate huve kaitsvate liidu

oigusaktidega ei ole karistusi ette ndhtud.

Pédevatel asutustel on digus alustada omal algatusel uurimisi voi menetlusi kdesoleva

médrusega holmatud rikkumiste 1opetamiseks voi keelustamiseks.

Péddevad asutused vdivad avaldada kdik kdesoleva médruse kohaselt vastu voetud 16plikud
otsused, kaupleja voetud kohustused ja korraldused, sealhulgas kdesoleva maarusega

holmatud rikkumise eest vastutava kaupleja identifitseerimisandmed.

Péadevad asutused voivad vajaduse korral konsulteerida tarbijaorganisatsioonide, kauplejate
ithenduste, méératud asutuste ja teiste asjaomaste isikutega kiesoleva médrusega hdlmatud

rikkumise 1dpetamiseks ette pandud kohustuste tulemuslikkuse iile.
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Artikkel 10

Minimaalsete oiguste kasutamine
1. Artiklis 9 sétestatud digusi kasutatakse kas:
a)  padevate asutuste omal algatusel;

b)  poodrdudes teiste padevate asutuste voi muude ametiasutuste poole, kui see on

asjakohane;
c) andes korraldusi midratud asutustele, kui see on kohaldatav, voi

d) poordudes kohtusse, kes on piadev vajalikku otsust langetama, esitades asjakohasel

juhul apellatsioonkaebuse, kui vajalikku otsust késitlevat taotlust ei rahuldata.

2. Kéesoleva mddruse kohaldamisel peab artiklis 9 sédtestatud diguste rakendamine ja
kasutamine olema proportsionaalne ning kooskdlas liidu ja litkmesriikide digusega,
sealhulgas kohaldatavate menetluslike tagatiste ja Euroopa Liidu pdhidiguste hartas
satestatud pohimdtetega. Kéesoleva midruse kohaldamisel voetud uurimis- ja digusaktide
tditmise tagamise meetmed peavad olema asjakohased, arvestades tarbijate huve kaitsvate
liidu digusaktide rikkumise laadi ja rikkumisest tuleneva tegeliku voi voimaliku kahju

olemust.
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III PEATUKK
VASTASTIKUSE ABI MEHHANISM

Artikkel 11
Teabenouded

1. Taotluse saanud asutus edastab taotluse esitanud asutuse ndudmisel taotluse esitanud
asutusele viivitamata ja igal juhul 30 pdeva jooksul, kui ei ole kokku lepitud teisiti,
asjakohase teabe, mida on vaja selle kindlakstegemiseks, kas liidusisene rikkumine on

toimunud voi1 toimub ning selleks et rikkumine 16petada.

2. Taotluse saanud asutus viib lébi asjakohased ja vajalikud uurimised voi rakendab muid
taotletud teabe kogumiseks vajalikke voi asjakohaseid meetmeid. Vajaduse korral tehakse

konealused uurimised muude ametiasutuste vOi méadratud asutuste kaasabil.

3. Taotluse esitanud asutuse ndudmisel voib taotluse saanud asutus lubada taotluse esitanud
asutuse ametnikel viibida taotluse saanud asutuse ametnike tehtavate uurimistoimingute

juures.

PE-CONS 41/17 MA/aa 41
DGG 3A ET



Artikkel 12

Oigusaktide tdiitmise tagamise meetmete taotlused

1. Taotluse saanud asutus votab taotluse esitanud asutuse ndudmisel liidusisese rikkumise
1dpetamiseks voi keelustamiseks viivitamata koik vajalikud ja proportsionaalsed
digusaktide tditmise tagamise meetmed, kasutades artiklis 9 sétestatud digusi ja talle
siseriikliku diguse alusel antud lisadigusi. Taotluse saanud asutus méérab liidusisese
rikkumise 1dpetamiseks voi keelustamiseks vajalikud asjakohased digusaktide tditmise
tagamise meetmed ning rakendab neid viivitamata, kuid hiljemalt kuue kuu jooksul pérast
taotluse saamist, kui nimetatud tihtaja pikendamiseks ei esitata konkreetseid pohjuseid.
Asjakohasel juhul méérab taotluse saanud asutus liidusiseste rikkumiste eest vastutavale
kauplejale karistusi, néiteks trahve voi perioodilisi karistusmakseid. Taotluse saanud asutus
voib ndustuda kaupleja poolt kaupleja omal algatusel olukorra heastamiseks tdiendavate
kohustuste votmisega véidetavast liidusisesest rikkumisest mdjutatud tarbijate kasuks voi
voib vajaduse korral piitida saavutada, et kaupleja votaks kohustuse pakkuda viidetavast

rikkumisest mdjutatud tarbijatele piisavaid diguskaitsevahendeid.

2. Taotluse saanud asutus teavitab taotluse esitanud asutust regulaarselt astutud sammudest ja
meetmetest ning tema poolt kavandatud sammudest ja meetmetest. Taotluse saanud asutus
kasutab artiklis 35 ettendhtud elektroonilist andmebaasi, et viivitamata teavitada taotluse
esitanud asutust, teiste litkmesriikide pddevaid asutusi ja komisjoni voetud meetmetest ja

nende mojust liidusisesele rikkumisele, sealhulgas jdrgmisest:

a)  kas méadrati ajutisi meetmeid,
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b)  kas rikkumine 16ppes,
c¢)  millised meetmed on voetud ja kas neid meetmeid on rakendatud,

d)  millises ulatuses on viidetavast rikkumisest mojutatud tarbijatele pakutud

heastamiskohustusi.

Artikkel 13

Vastastikuse abi taotluste menetlemine

1. Vastastikuse abi taotluste korral esitab taotluse esitanud asutus kogu teabe, mis on taotluse
saanud asutusele taotluse rahuldamiseks vajalik, sealhulgas esitab ta kdik vajalikud

toendid, mida on vdimalik saada ainult taotluse esitanud asutuse liikmesriigis.

2. Taotluse esitanud asutus saadab sellise taotluse vastastikuseks abiks taotluse saanud
asutuse litkmesriigi iihtsele kontaktasutusele ja teavitamise eesmérgil oma liitkmesriigi
tihtsele kontaktasutusele. Taotluse saanud asutuse litkmesriigi ihtne kontaktasutus edastab

taotlused viivitamata asjakohasele padevale asutusele.

3. Vastastikuse abi taotlused ja kogu nendega seonduv teave esitatakse kirjalikult, kasutades
standardvorme, ning need edastatakse elektrooniliselt artikli 35 kohaselt loodud

andmebaasi kaudu.

4. Asjaomased padevad asutused lepivad kokku vastastikuse abi taotluste ja nendega

seonduva teabe puhul kasutatavates keeltes.
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Kui keelte suhtes kokkuleppele ei jouta, saadetakse vastastikuse abi taotlused taotluse
esitanud asutuse litkmesriigi ametlikus keeles, voi tihes ametlikest keeltest ja vastused
taotluse saanud asutuse litkmesriigi ametlikus keeles, voi lihes ametlikest keeltest. Sel
juhul on iga padev asutus vastutav taotluste, vastuste ja muude teiselt padevalt asutuselt

saadavate dokumentide vajaliku tolkimise eest.
Taotluse saanud asutus vastab otse taotluse esitanud asutusele ning taotluse esitanud ja
saanud asutuse liikmesriikide {ihtsetele kontaktasutustele.

Artikkel 14

Vastastikuse abi taotluse tditmisest keeldumine

Taotluse saanud asutus vOib keelduda artikli 11 kohases teabendudes taotletud teabe

andmisest, kui kehtib moni jargmistest tingimustest:

a)  pdrast taotluse esitanud asutusega konsulteerimist ilmneb, et taotletud teave ei ole

taotluse esitanud asutusele vajalik selleks, et kindlaks teha, kas liidusisene rikkumine

on toimunud voi toimumas voi kas on pohjust kahtlustada, et rikkumine voib

toimuda;

b)  kui taotluse esitanud asutus ei ndustu, et selle teabe suhtes kohaldatakse artiklis 33

sdtestatud konfidentsiaalsust ning ameti- ja drisaladust késitlevaid sétteid;
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c) sama liidusisese rikkumise suhtes ja sama kaupleja vastu on taotluse saanud voi
esitanud asutuse litkmesriigi digusasutustes juba algatatud eeluurimine voi alustatud

kohtumenetlust.

2. Taotluse saanud asutus voib keelduda artikli 12 alusel esitatud digusaktide tditmise
tagamise meetmete taotluse rahuldamisest parast taotluse esitanud asutusega

konsulteerimist, kui kehtib moni jargmistest tingimustest:

a)  sama kaupleja suhtes on seoses sama liidusisese rikkumisega juba algatatud
kriminaaluurimine voi kohtumenetlus voi selle kohta on olemas kohtuotsus, kohtulik

kokkulepe voi kohtuméirus taotluse saanud asutuse litkmesriigi digusasutustes;

b)  liidusisese rikkumise kiireks ja tohusaks Idpetamiseks voi keelustamiseks on sama
liidusisese rikkumise suhtes ja sama kaupleja vastu taotluse saanud asutuse
litkkmesriigis juba algatatud vajalikud digusaktide tditmise tagamise meetmed voi

selle kohta on juba tehtud haldusotsus;

c)  pérast taotluse saanud asutuse tehtud asjakohaseid uurimistoiminguid jouab taotluse

saanud asutus jdreldusele, et liidusisest rikkumist ei ole toimunud;

d) taotluse saanud asutus jouab jéreldusele, et taotluse esitanud asutus ei ole andnud

artikli 13 Idike 1 kohaselt vajalikku teavet;

PE-CONS 41/17 MA/aa 45
DGG 3A ET



e) taotluse saanud asutus on noustunud kaupleja voetud kohustusega 10petada

liidusisene rikkumine méératud tidhtaja jooksul ja see tdhtaeg ei ole veel moddunud.

Taotluse saanud asutus rahuldab siiski artikli 12 alusel esitatud digusaktide tditmise
tagamise meetmete taotluse, kui kaupleja ei tiida tdhtaja jooksul esimese 16igu punktis e

osutatud kohustust, millega taotluse saanud asutus on ndustutud.

3. Taotluse saanud asutus teatab igast vastastikuse abi taotluse rahuldamisest keeldumisest

taotluse esitanud asutusele ja komisjonile koos nimetatud keeldumise pdhjustega.

4. Taotluse esitanud asutuse ja selle saanud asutuse vahelise eriarvamuse korral voib taotluse
esitanud asutus vai selle saanud asutus edastada kiisimuse komisjonile, kes annab
vitvitamata arvamuse. Kui kiisimust komisjonile ei edastata, voib viimane anda arvamuse
omal algatusel. Komisjon vdib oma arvamuse andmiseks paluda asjakohast teavet ja

dokumente, mida taotluse esitanud asutus ja selle saanud asutus on omavahel vahetanud.

5. Komisjon teeb vastastikuse abi mehhanismi toimimise ning padevate asutuste poolt
vastastikuse abi taotluste késitlemise korra ja tdhtaegade jargimise jérelevalvet. Komisjonil
on juurdepiis vastastikuse abi taotlustele ning taotluse esitanud ja taotluse saanud asutuse

vahel vahetatud teabele ja dokumentidele.

6. Vajaduse korral voib komisjon esitada litkmesriikidele suunised ja anda ndu, et tagada

vastastikuse abi mehhanismi tulemuslik ja tohus toimimine.
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IV PEATUKK
KOORDINEERITUD UURIMIS- JA OIGUSAKTIDE TAITMISE
TAGAMISE MEHHANISM LAIAULATUSLIKE RIKKUMISTE
JA LIIDU MOOTMEGA LATAULATUSLIKE RIKKUMISTE
PUHUL

Artikkel 15

Liikmesriikide vaheliste otsuste tegemise kord

Kéesoleva peatiikiga hdlmatud kiisimustes tegutsevad asjaomased pddevad asutused konsensuse

alusel.

Artikkel 16

Koostoo tildpohimotted

1. Kui on pdhjendatud kahtlus laiaulatusliku rikkumise vai liidu mdotmega laiaulatusliku
rikkumise toimumise kohta, teavitavad asjaomased padevad asutused ja komisjon
nimetatud rikkumisest viivitamata {iksteist ja asjaomaseid iihtseid kontaktasutusi, andes

artikli 26 kohased hoiatusteated.

2. Laiaulatuslikust rikkumisest voi lildu modtmega laiaulatuslikust rikkumisest mojutatud
padevad asutused koordineerivad oma vdetavaid uurimis- ja digusaktide tditmise tagamise
meetmeid nende rikkumistega vditlemiseks. Nad vahetavad vajalikke tdendeid ja teavet

ning annavad iiksteisele ja komisjonile viivitamata mis tahes vajalikku abi.
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3. Laiaulatuslikust rikkumisest voi lildu modtmega lauaulatuslikust rikkumisest mojutatud
padevad asutused tagavad vajalike tdendite ja teabe kogumise ning vajalike digusaktide

tditmise tagamise meetmete votmise rikkumise 10petamiseks voi keelustamiseks.

4. IIma et see piiraks 1dike 2 kohaldamist, ei mdjuta kidesoleva méédruse kohaldamine
padevate asutuste ldbi viidavat siseriiklikku uurimist ja digusaktide tiitmise tagamise

toiminguid sama rikkumise ja sama kaupleja suhtes.

5. Vajaduse korral voivad padevad asutused kutsuda komisjoni ametnikke ning neid saatvaid
muid komisjoni volitatud isikuid osalema kéesoleva peatiikiga hdlmatud koordineeritud

uurimistes, oigusaktide tditmise tagamise toimingutes ja teistes meetmetes.

Artikkel 17

Koordineeritud tegevuse alustamine ja koordinaatori mddramine

1. Laiaulatusliku rikkumise toimumise pohjendatud kahtluse korral alustavad nimetatud
rikkumisest mojutatud padevad asutused nendevahelisel kokkuleppel pdhinevat
koordineeritud tegevust. Koordineeritud tegevuse alustamisest teavitatakse koheselt

nimetatud rikkumisest mdjutatud tihtseid kontaktasutusi ja komisjoni.

2. Kahtlustatavast laiaulatuslikust rikkumisest mojutatud padevad asutused médravad enda
seast lihe laiaulatuslikust rikkumisest mojutatud padeva asutuse, kes hakkab tegutsema
koordinaatorina. Kui nimetatud padevad asutused ei joua koordinaatori osas kokkuleppele,

votab komisjon koordinaatori rolli.
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Kui komisjonil on pdhjendatud kahtlus liidu modtmega laiaulatusliku rikkumise toimumise
kohta, teavitab ta vastavalt artiklile 26 viivitamata sellest vdidetavast rikkumisest
mojutatud litkmesriikide padevaid asutusi ja {ihtseid kontaktasutusi. Komisjon esitab oma
teates voimaliku koordineeritud tegevust digustavad pdhjendused. Viidetavast liidu
mootmega laiaulatuslikust rikkumisest mojutatud padevad asutused viivad 14bi asjakohase
uurimise, tuginedes nende késutuses olevale voi hdlpsasti kéttesaadavale teabele.
Viidetavast liidu modtmega laiaulatuslikust rikkumisest mdjutatud padevad asutused
teavitavad kooskdlas artikliga 26 iihe kuu jooksul pédrast komisjonilt teate saamise
kuupéeva selliste uurimiste tulemustest teisi nimetatud rikkumisest mojutatud padevaid
asutusi, asjaomaseid iihtseid kontaktasutusi ja komisjoni. Kui selline uurimine néitab, et
liidu mdotmega laiaulatuslik rikkumine voib olla toimumas, alustavad rikkumisest
mojutatud piddevad asutused koordineeritud tegevust ning votavad artiklis 19 ning vajaduse

korral artiklites 20 ja 21 sdtestatud meetmeid.
Loikes 3 osutatud koordineeritud tegevust koordineerib komisjon.

Pédev asutus iihineb koordineeritud tegevusega, kui nimetatud koordineeritud tegevuse
kéigus ilmneb, et paddev asutus on laiaulatuslikust rikkumisest voi liidu mddtmega

laiaulatuslikust rikkumisest mojutatud.
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Artikkel 18

Koordineeritud tegevuses osalemisest keeldumise pohjused
1. Pédev asutus voib keelduda koordineeritud tegevuses osalemisest jargmistel pohjustel:

a)  selles padeva asutuse liikkmesriigis on sama rikkumise suhtes ja sama kaupleja vastu
juba algatatud eeluurimine voi alustatud kohtumenetlust, on tehtud kohtuotsus voi

solmitud kohtulik kokkulepe;

b) laiaulatusliku rikkumise voi liidu modtmega laiaulatusliku rikkumise kiireks ja
tohusaks lopetamiseks voi keelustamiseks on konealuses liikmesriigis sama
rikkumise suhtes ja sama kaupleja vastu juba enne artikli 17 16ike 3 kohase
hoiatusteate andmist kéivitatud vajalikud digusaktide tditmise tagamise meetmed voi

selle kohta on juba tehtud haldusotsus;

c)  pdrast asjakohaseid uurimistoiminguid on ilmne, et viidetava laiaulatusliku
rikkumise voi liidu modtmega laiaulatusliku rikkumise tegelik voi voimalik moju
selle padeva asutuse litkmesriigis on viike ja sellel pddeval asutusel ei ole seega vaja

Oigusaktide tditmise tagamise meetmeid vastu votta;

d) asjaomase padeva asutuse liikmesriigis ei ole toimunud laiaulatuslikku rikkumist voi
liidu méotmega laiaulatuslikku rikkumist ja sellel padeval asutusel ei ole seega vaja

Oigusaktide tditmise tagamise meetmeid vastu votta;
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e) piadev asutus on ndustunud laiaulatusliku rikkumise vai liidu mdotmega
laiaulatusliku rikkumise eest vastutava kaupleja voetud kohustusega 10petada
laiaulatuslik rikkumine selle padeva asutuse liikmesriigis ning see kohustus on
tdidetud ja sellel padeval asutusel ei ole vaja digusaktide tditmise tagamise meetmeid

vastu votta.

2. Kui padev asutus keeldub koordineeritud tegevuses osalemast, teatab ta oma otsusest
viivitamata komisjonile ja laiaulatuslikust rikkumisest voi lildu mddtmega laiaulatuslikust
rikkumisest mojutatud teistele padevatele asutustele ning asjaomastele iihtsetele

kontaktasutustele, nimetades oma otsuse pohjused ning esitades vajalikud tdendavad

dokumendid.
Artikkel 19
Uurimismeetmed koordineeritud tegevuse puhul
1. Koordineeritud tegevusest mdjutatud padevad asutused tagavad, et uurimisi ja kontrolle

tehakse tulemuslikult, tdhusalt ja koordineeritult. Nad piitiavad uurimisi ja kontrolle teha
tiksteisega samaaegselt ning kui siseriiklik menetlusdigus seda vdimaldab, siis kohaldada

ajutisi meetmeid.

2. Vajaduse korral voib kasutada III peatiiki kohast vastastikuse abi mehhanismi, eelkdige
tdendite ja teabe kogumiseks muudest litkmesriikidest kui koordineeritud tegevusest
mojutatud litkmesriigid vOi eesmérgiga tagada, et asjaomane kaupleja ei hoidu korvale

digusaktide tditmise tagamise meetmetest.
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3. Asjakohasel juhul esitavad asjaomased koordineeritud tegevusest mojutatud padevad
asutused uurimise tulemuse ja hinnangu laiaulatusliku rikkumise kohta vai, kui see on
kohaldatav, liidu modtmega laiaulatusliku rikkumise kohta asutuste vahel kokku lepitud

thises seisukohas.

4. Kui koordineeritud tegevusest mdjutatud padevate asutuste vahel ei ole kokku lepitud
teisiti, edastab koordineerija lihise seisukoha laiaulatusliku rikkumise voi liidu mdotmega
laiaulatusliku rikkumise eest vastutavale kauplejale. Laiaulatusliku rikkumise voi liidu
modotmega laiaulatusliku rikkumise eest vastutavale kauplejale antakse voimalus iihises

seisukohas sisalduvates kiisimustes arvamust avaldada.

5. Asjakohasel juhul ja ilma et see piiraks artikli 15 voi artiklis 33 sétestatud
konfidentsiaalsust ning ameti- ja drisaladust reguleerivate digusnormide kohaldamist,
otsustavad koordineeritud tegevusest mdjutatud padevad asutused avaldada iihise
seisukoha voi selle osad oma veebisaitidel ning vdivad kiisida tarbijaorganisatsioonide,
kauplejate iihenduste ja teiste asjaomaste osapoolte seisukohti. Komisjon avaldab
asjaomaste padevate asutuste ndousolekul kdnealuse tihise seisukoha vdi selle osad oma

veebisaidil.
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Artikkel 20

Kohustused koordineeritud tegevuse puhul

1. Artikli 19 16ike 3 kohaselt vastu vdetud tihise seisukoha alusel vdivad koordineeritud
tegevusest mojutatud padevad asutused teha ettepaneku, et laiaulatusliku rikkumise voi
liidu mdotmega laiaulatusliku rikkumise eest vastutav kaupleja votaks médratud tihtaja
jooksul kohustuse rikkumine 10petada. Samuti v3ib kaupleja omal algatusel teha
ettepanekuid rikkumise 16petamise kohustuse votmiseks voi nimetatud rikkumisest

mdjutatud tarbijatele kahju heastamiseks.

2. Asjakohasel juhul ning ilma et see piiraks artiklis 33 sétestatud konfidentsiaalsust ning
ameti- ja drisaladust reguleerivate digusnormide kohaldamist, vdivad koordineeritud
tegevusest mojutatud piddevad asutused avaldada laiaulatusliku rikkumise vai liidu
mootmega laiaulatusliku rikkumise eest vastutava kaupleja kavandatud kohustused oma
veebisaitidel voi, kui see on asjakohane, voib komisjon avaldada nimetatud kaupleja
kavandatud kohustused oma veebisaidil, kui asjaomased padevad asutused seda taotlevad.
Pédevad asutused ja komisjon vodivad kiisida tarbijaorganisatsioonide ja kauplejate

tihenduste ning teiste asjaomaste osapoolte seisukohti.
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3. Koordineeritud tegevusest mdjutatud padevad asutused hindavad ette pandud kohustusi ja
edastavad selle hindamise tulemused laiaulatusliku rikkumise voi liidu mootmega
laiaulatusliku rikkumise eest vastutavale kauplejale ning kui kaupleja votab asjakohasel
juhul kohustusi, mis pakuks diguskaitsevahendeid, teavitavad sellest kaupleja rikkumise
tagajirjel vdidetavalt kahju saanud tarbijaid. Kui kohustused on laiaulatusliku rikkumise
voi liidu modtmega laiaulatusliku rikkumise 10petamiseks piisavad ja proportsionaalsed,

ndustuvad padevad asutused nende kohustustega ja miiravad nende tiitmiseks téhtaja.

4. Koordineeritud tegevusest mdjutatud padevad asutused jilgivad kohustuste tiitmist.
Eelkdige tagavad nad, et laiaulatusliku rikkumise vai liidu mdotmega laiaulatusliku
rikkumise eest vastutav kaupleja annab koordinaatorile kohustuste tditmise edenemisest
regulaarselt aru. Asjakohasel juhul vdivad koordineeritud tegevusest mojutatud padevad
asutused kiisida tarbijaorganisatsioonide ja ekspertide seisukohti, et veenduda, kas kaupleja

astutavad sammud on kohustustega kooskolas.
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Artikkel 21

Oigusaktide tdiitmise tagamise meetmed koordineeritud tegevuse puhul

1. Koordineeritud tegevusest mdjutatud padevad asutused votavad oma jurisdiktsiooni piires
laiaulatusliku rikkumise voi liidu mdotmega laiaulatusliku rikkumise eest vastutava
kaupleja suhtes koik vajalikud digusaktide tditmise tagamise meetmed nimetatud

rikkumise 1dpetamiseks voi keelustamiseks.

Asjakohasel juhul méédravad nad laiaulatusliku rikkumise voi liidu modtmega
laiaulatusliku rikkumise eest vastutavale kauplejale karistusi, néditeks rahatrahve voi
perioodilisi karistusmakseid. Padevad asutused voivad ndustuda kaupleja poolt kaupleja
algatusel olukorra heastamiseks tdiendavate kohustuste votmisega véidetavast
laiaulatuslikust rikkumisest voi vdidetavast liildu modtmega laiaulatuslikust rikkumisest
mdjutatud tarbijate kasuks vdi asjakohasel juhul piitida saavutada kauplejatelt kohustuse
vOtmist, mis pakuks nimetatud rikkumisest mdjutatud tarbijatele piisavaid

oiguskaitsevahendeid.
Oigusaktide tiitmise tagamise meetmed on eriti asjakohased, kui

a)  rikkumise kiireks ja tohusaks 1opetamiseks voi keelustamiseks on kiiresti vaja votta

Oigusaktide tditmise tagamise meetmeid;

b)  on ebatdendoline, et rikkumise eest vastutava kaupleja voetud kohustuste tulemusel

rikkumine 16peb;

c) rikkumise eest vastutav kaupleja ei tee kohustuste votmise ettepanekut enne

asjaomaste padevate asutuste sitestatud tihtaja moodumist;
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d)  kohustused, mida rikkumise eest vastutav kaupleja ette paneb ei ole piisavad
rikkumise I0petamise tagamiseks voi, kui see on asjakohane, rikkumise tottu

kannatada saanud tarbijatele kahju heastamise tagamiseks; voi

e) rikkumise eest vastutav kaupleja ei ole tditnud artikli 20 16ikes 3 osutatud téhtaja
jooksul rikkumise 10petamiseks voetud kohustusi voi, kui see on asjakohane, ei ole

suutnud rikkumise tottu kannatada saanud tarbijatele kahju heastada.

2. Lodike 1 kohaseid digusaktide tiitmise tagamise meetmeid voetakse tulemuslikul, tdhusal ja
koordineeritud viisil, et 1dpetada voi keelustada laiaulatuslik rikkumine voi liidu mddtmega
laiaulatuslik rikkumine. Koordineeritud tegevusest mdjutatud padevad asutused piitiavad
oigusaktide tditmise tagamise meetmeid votta nimetatud rikkumisest mojutatud

litkkmesriikides samaaegselt.

Artikkel 22

Koordineeritud tegevuse lopetamine

1. Koordineeritud tegevus 10petatakse, kui koordineeritud tegevusest mdjutatud padevad
asutused jouavad jdreldusele, et laiaulatuslik rikkumine vai liidu mddtmega laiaulatuslik
rikkumine on I6ppenud voi keelustatud koigis asjaomastes litkmesriikides voi et sellist

rikkumist ei toimunud.

2. Koordinaator teatab komisjonile ja vajaduse korral koordineeritud tegevusest mojutatud
litkkmesriikide padevatele asutustele ja lihtsetele kontaktasutustele viivitamata

koordineeritud tegevuse lopetamisest.
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Artikkel 23

Koordinaatori roll

1. Artiklite 17 voi 29 kohaselt méidratud koordinaator tdidab eelkdige jargmisi iilesandeid:

a)

tagab, et asjaomaseid padevaid asutusi ja komisjoni teavitatakse nduetekohaselt ja
Oigeaegselt uurimise voi vajaduse korral digusaktide tiitmise tagamise meetme

edenemisest, samuti eeldatavatest jargmistest sammudest ja vOetavatest meetmetest;

b)  koordineerib ja jdlgib asjaomaste pddevate asutuste kidesoleva mééruse kohaselt
labiviidavaid uurimistoiminguid;

c)  koordineerib koigi vajalike dokumentide koostamist ja jagamist asjaomaste padevate
asutuste ja komisjoni vahel;

d)  hoiab tihendust kaupleja ning teiste uurimistoimingutest voi vajaduse korral tditmise
tagamise toimingutest mdjutatud osalistega, kui asjaomased pédevad asutused ja
koordinaator ei ole teisiti kokku leppinud;

e) koordineerib vajadusel asjaomaste padevate asutuste poolset hindamist,
konsultatsioone ja jirelevalvet ning teisi samme, mis on vajalikud asjaomaste
kauplejate ette pandud kohustuste kdsitlemiseks ja tditmiseks;

f)  koordineerib vajadusel asjaomaste piddevate asutuste voetud tditmise tagamise
toimingute ldbiviimist;

g)  koordineerib asjaomaste padevate asutuste poolt III peatiiki kohaselt esitatud
vastastikuse abi taotluste esitamist.
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2. Koordinaator ei vastuta asjaomaste padevate asutuste tegevuse voi tegevusetuse eest

artiklis 9 sdtestatud diguste teostamisel.

3. Kui koordineeritud tegevus puudutab artikli 2 1dikes 10 osutatud liidu digusaktide
laiaulatuslikku rikkumist voi liidu mddtmega laiaulatuslikku rikkumist, kutsub

koordinaator vaatleja rollis osalema Euroopa Pangandusjérelevalve.

Artikkel 24

Kasutatavad keeled

1. Pédevate asutuste poolt esitatavates teadetes ja kogu kéesoleva peatiikiga hdlmatud
koordineeritud tegevuste ja lauskontrollidega seotud suhtluses kasutatavad keeled lepitakse

kokku asjaomaste piddevate asutuste vahel.

2. Kui asjaomased padevad asutused omavahel kokkuleppele ei joua, on teated ja muu suhtlus
teavet saatva litkmesriigi ametlikus keeles vdi iihes tema ametlikest keeltest. Sel juhul on
iga asjaomane padev asutus vastutav teiselt padevalt asutuselt saadavate teadete, teavituste

ja muude dokumentide tolkimise eest, kui see on vajalik.

Artikkel 25
Kauplejatega suhtlemisel kasutatavad keeled

Kéesolevas peatiikis sitestatud menetluste puhul on kauplejal digus kasutada suhtlemiseks selle
litkkmesriigi ametlikku keelt voi iiht ametlikest keeltest, mida kasutatakse ametlikel eesmirkidel

selles liikmesriigis, milles on kaupleja asutamis- v3i asukoht.
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V PEATUKK
KOGU LIITU HOLMAVAD TEGEVUSED

Artikkel 26

Hoiatusteated

1. Pédev asutus teatab komisjonile, teistele padevatele asutustele ja iihtsetele
kontaktasutustele viivitamata igast pohjendatud kahtlusest tema territooriumil toimuva
kéesoleva médrusega hdlmatud rikkumise kohta, mis voib mojutada teiste litkkmesriikide

tarbijate huve.

2. Komisjon teatab viivitamata asjaomastele padevatele asutustele ja lihtsetele
kontaktasutustele igast pdhjendatud kahtlusest, et on toimunud kdesoleva méérusega

hdlmatud rikkumine.

3. Loigete 1 ja 2 kohaselt teavitades ehk hoiatusteadet andes esitab paddev asutus voi komisjon
kahtlustatava kdesoleva madrusega holmatud rikkumise kohta teavet ning eelkdige

jérgmise teabe, kui see on olemas:

a)  tegevuse vOi tegevusetuse kirjeldus, mis kujutab endast rikkumist;
b)  rikkumisega seotud toote vdi teenuse iiksikasjad;

c) liikmesriikide nimed, keda rikkumine mdjutab voi voib mdjutada;

d)  kaupleja voi kauplejate isik(ud), kes on voi keda kahtlustatakse olevat rikkumise eest

vastutav;,
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e) voimalike meetmete Giguslik alus, viidates siseriiklikele digusaktidele ning lisas

loetletud vastavatele liidu digusaktide sétetele;

f)  rikkumise suhtes algatatud kohtumenetluste, digusaktide tiitmise tagamise meetmete

voi muude meetmete kirjeldus ning nende kuupievad ja kestus, samuti nende staatus;
g)  kohtumenetlusi ja muid meetmeid kohaldava pédeva asutuse andmed.

4. Hoiatusteadet andes voib pddev asutus paluda padevatel asutustel ja asjaomastel iihtsetel
kontaktasutustel teistes litkmesriikides ning komisjonil vdi komisjon vdib paluda padevatel
asutustel ja asjaomastel kontaktasutustel teistes litkmesriikides kontrollida, kas vastavalt
asjaomaste padevate asutuste voi komisjoni kdsutuses olevale voi holpsasti kéttesaadavale
teabele tuginedes toimuvad sarnased kahtlustatavad rikkumised ka nende teiste
litkkmesriikide territooriumil vai kas selliste rikkumiste suhtes on juba nendes
litkkmesriikides digusaktide tditmise tagamise meetmeid vdetud. Teiste liikkmesriikide

asjaomased padevad asutused ja komisjon vastavad taotlusele viivitamata.
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Artikkel 27

Vilishoiatused

1. Kui ei ole teisiti pohjendatud, annab iga liikmesriik méiédratud asutustele, Euroopa
tarbijakeskustele, tarbijaorganisatsioonidele ja -iihendustele ning, kui see on asjakohane,
kauplejate iihendustele, kellel on vajalik oskusteave, diguse anda asjaomaste litkmesriikide
padevatele asutustele ja komisonile hoiatusteade kahtlustatavate kdesoleva médrusega
holmatud rikkumiste kohta ning edastada nende kdsutuses olevat artikli 26 loikes 3
nimetatud teavet (,,valishoiatus). Iga liikmesriik edastab komisjonile viivitamata selliste

iiksuste loetelu ja teatavad kdikidest sellesse tehtavatest muudatustest.

2. Komisjon annab pérast litkmesriikidega konsulteerimist tarbijate ja, kui see on asjakohane,

kauplejate huve liidu tasandil esindavatele ithendustele diguse anda vélishoiatusi.

3. Péddevad asutused ei ole vélishoiatusele reageerimiseks kohustatud menetlust algatama ega
muid meetmeid votma. Vilishoiatusi andvad tliksused tagavad, et nende esitatav teave on
oige, ajakohane ja tdpne ning parandavad voi kustutavad teavitatud teabe vajaduse korral

vilvitamata.

PE-CONS 41/17 MA/aa 61
DGG 3A ET



Artikkel 28

Rikkumiste avastamiseks olulise muu teabe vahetamine

Niivord kui see on vajalik kdesoleva midruse eesmirkide saavutamiseks, teatavad piddevad asutused
komisjonile ja asjaomaste liikkmesriikide pédevatele asutustele viivitamata artiklis 35 osutatud
elektroonilise andmebaasi kaudu igast meetmest, mis nad on votnud kidesoleva midrusega holmatud
rikkumisega tegelemiseks oma jurisdiktsiooni piires, kui nad kahtlustavad, et konealune rikkumine

vOib mojutada teiste liikmesriikide tarbijate huve.

Artikkel 29

Lauskontrollid

1. Pédevad asutused vdivad otsustada teha lauskontrolle, et kontrollida tarbijate huve
kaitsvate liidu Gigusaktide tiitmist voi avastada nende rikkumisi. Kui asjaomased padevad

asutused ei ole teisiti kokku leppinud, koordineerib lauskontrolle komisjon.

2. Lauskontrolle tehes voivad kaasatud padevad asutused kasutada artikli 9 punktis 3

sdtestatud uurimisdigusi ja koiki muid neile siseriiklike digusega antud digusi.

3. Péddevad asutused voivad lauskontrollidel osalema kutsuda méaratud asutusi, komisjoni

ametnikke ja neid saatvaid muid komisjoni volitatud isikuid.
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Artikkel 30

Uurimisele ja oigusaktide tditmise tagamisele kaasa aitavate muude tegevuste koordineerimine

1. Niivord kui see on vajalik kdesoleva méidruse eesmirgi saavutamiseks, teavitavad

litkmesriigid iiksteist ja komisjoni oma tegevusest jargmistes valdkondades:

a) oma kiesoleva méiruse kohaldamisega seotud ametnike koolitus;

b) tarbijate kaebusi puudutavate andmete kogumine, klassifitseerimine ja vahetus;
c) ametnike valdkonnaspetsiifiliste vorgustike arendamine;

d) info- ja sidevahendite arendamine; ning

e)  vajaduse korral kiesoleva médruse kohaldamist puudutavate standardite, metoodika

ja suuniste viljatdotamine;

2. Niivord kui see on vajalik kdesoleva midruse eesmirgi saavutamiseks, voivad

litkkmesriigid koordineerida ja iihiselt korraldada tegevusi 16ikes 1 osutatud valdkondades.

Artikkel 31

Ametnike vahetamine pddevate asutuste vahel

1. Pédevad asutused voivad koostdo parandamiseks osaleda teiste litkmesriikidega ametnike
vahetamise kavades. Pddevad asutused votavad vajalikud meetmed, et vdimaldada teiste
litkkmesriikide ametnikel pddeva asutuse tegevuses tulemuslikku rolli tdita. Sel eesmérgil
antakse sellistele ametnikele digus téita neid vastuvotva padeva asutuse poolt neile

usaldatud iilesandeid kooskdlas padeva asutuse litkmesriigi digusaktidega.
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Ametniku tsiviil- ja kriminaalvastutust kdsitletakse ametnike vahetuse ajal samavéairselt
vastuvotva padeva asutuse ametnike vastutusega. Teiste litkmesriikide ametnikud jargivad
ametialaseid standardeid ning asjaomaseid vastuvdtva padeva asutuse sisekorraeeskirju.
Konealused eeskirjad peavad tagama eelkdige liksikisikute kaitse isikuandmete
tootlemisel, diglase menetlemise ning artikli 33 kohaste konfidentsiaalsust ja ameti- ning

arisaladust kisitlevate sitete nduetekohase jargimise.

Artikkel 32

Rahvusvaheline koostoo

Niivord kui see on vajalik kdesoleva midruse eesmirgi saavutamiseks, teeb liit tarbijate
huvide kaitsmiseks kdesoleva midrusega holmatud valdkondades koost66d kolmandate
ritkide ja pddevate rahvusvaheliste organisatsioonidega. Liit ja asjaomased kolmandad
riigid voivad sdlmida kokkuleppeid koost66 korralduse, sealhulgas vastastikuse abi

kokkulepete, konfidentsiaalse teabe vahetamise ja todtajate vahetuse programmide kohta.

Liidu ja kolmandate riikide vahel sdlmitud tarbijate huvide kaitse ja edendamisega seotud
koostddd ja vastastikust abi kdsitlevad kokkulepped peavad jargima asjakohaseid

andmekaitsenorme, mida kohaldatakse isikuandmete edastamise suhtes kolmandatele

riikidele.
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3. Kui pidev asutus saab kolmanda riigi asutuselt teavet, mis voib olla teiste liikkmesriikide
padevate asutuste jaoks vajalik, edastab ta selle teabe nendele asjaomastele padevatele
asutustele, kui seda on lubatud teha vastavalt nimetatud kolmanda riigiga sdlmitud
kahepoolsetele abistamiskokkulepetele ning niivord kuivord nimetatud teave on kooskdlas

liildu digusaktidega, mis kasitlevad tiksikisikute kaitset isikuandmete to6tlemisel.

4. Pédev asutus voib kdesoleva madruse alusel edastatud teabe edastada ka kolmanda riigi
asutusele kolmanda riigiga sdlmitud kahepoolse abistamiskokkuleppe alusel, tingimusel et
selleks on saadud heakskiit algselt teabe edastanud pédevalt asutuselt, ning et see toimub

kooskolas liidu digusaktidega, mis kasitlevad iiksikisikute kaitset isikuandmete to6tlemisel.
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VI PEATUKK
UHINE KORD

Artikkel 33

Teabe kasutamine ja avaldamine ning ameti- ja drisaladus

Kéesoleva miiruse kohaldamise kdigus pddevate asutuste ja komisjoni kogutud vai neile
edastatud teavet kasutatakse ainult tarbijate huve kaitsvate liidu digusaktide jargimise

tagamiseks.

Loikes 1 osutatud teavet kdsitletakse konfidentsiaalsena ning seda kasutatakse ja
avaldatakse iiksnes fiilisilise voi juriidilise isiku drihuve, sealhulgas édrisaladust ja

intellektuaalomandit nouetekohaselt arvesse vottes.

Péadevad asutused vdivad siiski, olles teabe esitanud pddeva asutusega eelnevalt

konsulteerinud, avaldada teavet, mida on vaja, et:
a) tdendada kdesoleva méidrusega holmatud rikkumisi, voi

b) lopetada ja keelustada kdesoleva médrusega hdlmatud rikkumised.
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Artikkel 34

Toendite ja uurimistulemuste kasutamine

Pédevad asutused voivad kasutada tdenditena teavet, dokumente, leide, avaldusi, tdestatud koopiaid
ja teadaandeid samadel alustel kui nende oma litkmesriigist saadud samalaadseid dokumente,

olenemata andmekandjast, millele need on talletatud.

Artikkel 35

Elektrooniline andmebaas

1. Komisjon loob elektroonilise andmebaasi kogu konealuse mééruse kohase suhtluse jaoks
padevate asutuste, lihtsete kontaktasutuste ja komisjoni vahel ning haldab seda.
Elektroonilise andmebaasi abil edastatud kogu teavet séilitatakse ja toodeldakse
elektroonilises andmebaasis. Otsejuurdepids andmebaasile antakse pddevatele asutustele,

tihtsetele kontaktasutustele ja komisjonile.

2. Teavet, mille on edastanud iiksused, kellel on digus anda vélishoiatusi artikli 27 16igete 1
vOi 2 kohaselt, sidilitatakse ja toddeldakse elektroonilises andmebaasis. Neil {iksustel ei ole

siiski andmebaasile juurdepédsu.

3. Kui pidev asutus, madratud asutus vai liksus, kes annab artikli 27 15igete 1 vdi 2 kohaselt
vilishoiatusi, teeb kindlaks, et tema artiklite 26 vOi 27 kohaselt antud hoiatusteade
rikkumise kohta osutus hiljem alusetuks, vitab ta selle tagasi. Komisjon eemaldab

asjakohase teabe viivitamatult andmebaasist ja teavitab osapooli kdrvaldamise pdhjustest.
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Rikkumise kohta salvestatud teavet siilitatakse elektroonilises andmebaasis ainult seni,
kuni see on vajalik seoses andmete kogumise voi tootlemise eesmérkidega, kuid seda ei

sdilitata kauem kui viis aastat alates pdevast, mil:

a) taotluse saanud asutus teatab komisjonile artikli 12 1dike 2 kohaselt, et liidusisene

rikkumine on 16ppenud;

b)  koordinaator teatab artikli 22 16ike 1 kohaselt koordineeritud tegevuse lopetamisest;

Vo1
c) teave sisestati andmebaasi kdigil muudel juhtudel.

4. Komisjon votab vastu rakendusaktid, millega kehtestatakse elektroonilise andmebaasi
toimimiseks vajalik praktiline ja tegevuskord. Nimetatud rakendusaktid voetakse vastu

koosk®dlas artikli 38 18ikes 2 osutatud kontrollimenetlusega.

Artikkel 36

Kulude hiivitamisest loobumine

1. Liikmesriigid loobuvad koigist kdesoleva médédruse kohaldamisega seotud kulude

hiivitamise nduetest.

2. Olenemata 1dikest 1, seoses artikli 12 kohaste digusaktide tditmise tagamise meetmete
taotlustega, vastutab taotluse esitanud asutuse liikmesriik taotluse saanud asutuse
litkkmesriigi ees nende kulude ja kahjude eest, mis on tekkinud meetmete tottu, mis on
kohtus tagasi liikkatud ja rikkumise suhtes alusetuks tunnistatud osas, mis puudutab

kdnealuse rikkumise olemust.
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Artikkel 37

Oigusaktide tdiitmise tagamise alased prioriteedid

1. Hiljemalt ... [kaks aastat pdrast kiesoleva mddruse joustumist] ja seejdrel iga kahe aasta

jérel vahetavad liikmesriigid omavahel ja komisjoniga teavet oma kdesoleva mééruse

kohaldamisega seotud digusaktide tiitmise tagamise alaste prioriteetide kohta.

Selline teave hdlmab jargmist:

a) teave turusuundumuste kohta, mis voiks mojutada tarbijate huve asjaomases
litkkmesriigis ja teistes litkmesriikides;

b) iilevaade kdesoleva mddruse alusel viimase kahe aasta jooksul toimunud tegevusest,
eelkdige laiaulatuslike rikkumistega seotud uurimis- ja digusaktide tditmise tagamise
meetmetest;

c) artiklis 26 osutatud hoiatusteadete kaudu vahetatud statistika;

d) tarbijate huve kaitsvate liidu digusaktide joustamise esialgsed prioriteetvaldkonnad
asjaomases litkmesriigis jargmise kahe aasta jooksul; ja

e) kavandatavad prioriteetvaldkonnad liidu tasandil tarbijate huve kaitstavate liidu
oigusaktide joustamisel jargmise kahe aasta jooksul.
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2. [lma et see piiraks artikli 33 kohaldamist, esitab komisjon iga kahe aasta jirel iilevaate
16ike 1 punktides a, b ja ¢ osutatud teabest ja teeb selle iildsusele kittesaadavaks. Komisjon

teavitab sellest Euroopa Parlamenti.

3. Asjaolude vai turutingimuste olulise muutumise korral kahe aasta jooksul parast seda, kui
viimane teave joustamisprioriteetide kohta on esitatud, litkmesriigid ajakohastavad oma

jOustamisprioriteete ja teavitavad sellest teisi litkmesriike ja komisjoni.

4. Komisjon teeb kokkuvdtte litkmesriikide poolt kéesoleva 16ike 1 kohaselt esitatud
jOustamisprioriteetidest ja esitab igal aastal aruande artikli 38 16ikes 1 nimetatud komiteele,
et holbustada kéesoleva midruse kohaste tegevuste tahtsuse jarjekorda seadmist. Komisjon
vahetab litkmesriikidega parimaid tavasid ja vordlusuuringuid, eelkdige suutlikkuse

suurendamise meetmete viljatdotamise eesmirgil.
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VII PEATUKK
LOPPSATTED

Artikkel 38

Komitee

1. Komisjoni abistab komitee. Nimetatud komitee on komitee madruse (EL) nr 182/2011

tdhenduses.

2. Kéesolevale 1dikele viitamisel kohaldatakse médruse (EL) nr 182/2011 artiklit 5.

Artikkel 39

Teavitamine

Liikmesriigid edastavad komisjonile viivitamata kéesoleva maddrusega reguleeritavates kiisimustes
nende poolt vastu voetavate siseriiklike digusnormide tekstid ning samuti kdesoleva midrusega
reguleeritavates kiisimustes sdlmitavate kokkulepete tekstid, vélja arvatud iiksikjuhtumeid

kasitlevate kokkulepete tekstid.
Artikkel 40
Aruandlus

1. Komisjon esitab hiljemalt ... [viis aastat pérast kdesoleva midruse joustumise kuupdeva]

Euroopa Parlamendile ja ndukogule aruande kidesoleva mééruse rakendamise kohta.
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2. Konealune aruanne sisaldab kédesoleva miiruse kohaldamise hindamist, sealhulgas
hinnangut kdesoleva méaruse kohaste tarbijate huve kaitsvate liidu digusaktide joustamise
tulemuslikkuse kohta, eelkdige seoses padevate asutuste artiklis 9 sétestatud digustega,
ning eelkdige selle analiiiisimist, kuidas on tarbijate huve kaitsvate liidu digusaktide
jargimine kauplejate poolt peamistel piirililese kaubandusega seotud tarbijaturgudel

arenenud.
Vajaduse korral lisatakse aruandele seadusandlik ettepanek.
Artikkel 41
Kehtetuks tunnistamine

Miirus (EU) nr 2006/2004 tunnistatakse kehtetuks alates ... [24 kuud pérast kiiesoleva méiruse

joustumise kuupéeva).
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Artikkel 42

Joustumine ja kohaldamine
Kéesolev miirus joustub kahekiimnendal pédeval parast selle avaldamist Euroopa Liidu Teatajas.

Seda kohaldatakse alates ... [24 kuud pérast kidesoleva médruse joustumise kuupideval.

Kéesolev madrus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav koikides liikmesriikides.

Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel
president eesistuja
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LISA
Artikli 3 punktis a osutatud direktiivid ja midrused

Noukogu 5. aprilli 1993. aasta direktiiv 93/13/EMU ebadiglaste tingimuste kohta
tarbijalepingutes (EUT L 95, 21.4.1993, 1k 29).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. veebruari 1998. aasta direktiiv 98/6/EU tarbijakaitse
kohta tarbijatele pakutavate toodete hindade avaldamisel (EUT L 80, 18.3.1998, 1k 27).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. mai 1999. aasta direktiiv 1999/44/EU tarbekaupade

miiiigi ja nendega seotud garantiide teatavate aspektide kohta (EUT L 171, 7.7.1999,
Ik 12).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 8. juuni 2000. aasta direktiiv 2000/31/EU infoiihiskonna
teenuste teatavate diguslike aspektide, eriti elektroonilise kaubanduse kohta siseturul

(direktiiv elektroonilise kaubanduse kohta) (EUT L 178, 17.7.2000, 1k 1).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 6. novembri 2001. aasta direktiiv 2001/83/EU
inimtervishoius kasutatavaid ravimeid kisitlevate iihenduse eeskirjade kohta (EUT L 311,

28.11.2001, 1k 67): artiklid 86—-100.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. juuli 2002. aasta direktiiv 2002/58/EU, milles
kasitletakse isikuandmete todtlemist ja eraelu puutumatuse kaitset elektroonilise side
sektoris (eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet kisitlev direktiiv) (EUT L 201,
31.7.2002, 1k 37): artikkel 13.
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10.

11.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. septembri 2002. aasta direktiiv 2002/65/EU, milles
kisitletakse tarbijale suunatud finantsteenuste kaugturustust ja millega muudetakse
ndukogu direktiivi 90/619/EMU ning direktiive 97/7/EU ja 98/27/EU (EUT L 271,
9.10.2002, 1k 16).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. veebruari 2004. aasta miirus (EU) nr 261/2004,
millega kehtestatakse iihiseeskirjad reisijatele lennureisist mahajatmise korral ning lendude
tithistamise voi pikaajalise hilinemise eest antava hiivitise ja abi kohta ning tunnistatakse

kehtetuks méirus (EMU) nr 295/91 (ELT L 46, 17.2.2004, 1k 1).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mai 2005. aasta direktiiv 2005/29/EU, mis kisitleb
ettevotja ja tarbija vaheliste tehingutega seotud ebaausaid kaubandustavasid siseturul ning
millega muudetakse ndukogu direktiivi 84/450/EMU, Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiive 97/7/EU, 98/27/EU ja 2002/65/EU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu méirust
(EU) nr 2006/2004 (ebaausate kaubandustavade direktiiv) (ELT L 149, 11.6.2005, 1k 22).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 5. juuli 2006. aasta mairus (EU) nr 1107/2006 puudega ja
litkumispuudega isikute diguste kohta lennureisi puhul (ELT L 204, 26.7.2006, 1k 1).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2006. aasta direktiiv 2006/114/EU eksitava
ja vordleva reklaami kohta (ELT L 376, 27.12.2006, 1k 21): artikkel 1, artikli 2 punkt c ja
artiklid 4-8.
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12. Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2006. aasta direktiiv 2006/123/EU teenuste
kohta siseturul (ELT L 376, 27.12. 2006, 1k 36): artikkel 20.

13. Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. oktoobri 2007. aasta mirus (EU) nr 1371/2007
rongireisijate diguste ja kohustuste kohta (ELT L 315, 3.12. 2007, lk 14).

14. Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. aprilli 2008. aasta direktiiv 2008/48/EU, mis kisitleb
tarbijakrediidilepinguid ja millega tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 87/102/EMU
(ELT L 133, 22.5.2008, 1k 66).

15. Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24. septembri 2008. aasta méirus (EU) nr 1008/2008
ithenduses lennuteenuste osutamist késitlevate tihiseeskirjade kohta (ELT L 293,
31.10.2008, 1k 3): artiklid 22, 23 ja 24.

16. Euroopa Parlamendi ja ndukogu 14. jaanuari 2009. aasta direktiiv 2008/122/EU tarbijate
kaitse kohta seoses osaajalise kasutamise diguse, pikaajalise puhkusetoote, edasimiiiigi ja
vahetuslepingute teatavate aspektidega (ELT L 33, 3.2.2009, 1k 10).

17. Euroopa Parlamendi ja ndukogu 10. mirtsi 2010. aasta direktiiv 2010/13/EL
audiovisuaalmeedia teenuste osutamist kédsitlevate litkkmesriikide teatavate digus- ja
haldusnormide koordineerimise kohta (audiovisuaalmeedia teenuste direktiiv) (ELT L 95,
15.4.2010, Ik 1): artiklid 9, 10, 11 ja artiklid 19-26.
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18.

19.

20.

21.

22.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24. novembri 2010. aasta maédrus (EL) nr 1177/2010, mis
kisitleb meritsi ja siseveeteedel reisijate digusi ning millega muudetakse méirust (EU)

nr 2006/2004 (ELT L 334, 17.12.2010, 1k 1).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. veebruari 2011. aasta médrus (EL) nr 181/2011, mis
kisitleb bussisditjate digusi ning millega muudetakse méirust (EU) nr 2006/2004
(ELTL 55, 28.2.2011, 1k 1).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. oktoobri 2011. aasta direktiiv 2011/83/EL tarbija
diguste kohta, millega muudetakse ndukogu direktiivi 93/13/EMU ning Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiivi 1999/44/EU ja millega tunnistatakse kehtetuks ndukogu
direktiiv 85/577/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 97/7/EU

(ELT L 304, 22.11.2011, 1k 64).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. mai 2013. aasta direktiiv 2013/11/EL tarbijavaidluste
kohtuvilise lahendamise kohta, millega muudetakse miirust (EU) nr 2006/2004 ja
direktiivi 2009/22/EU (tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise direktiiv) (ELT L 165,
18.6.2013, 1k 63): artikkel 13.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. mai 2013. aasta méérus (EL) nr 524/2013
tarbijavaidluste internetipdhise lahendamise kohta, millega muudetakse méérust (EU)
nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU (tarbijavaidluste internetipdhise lahendamise
madrus) (ELT L 165, 18.3.2013, 1k 1): Artikkel 14.
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23.

24.

25.

26.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 4. veebruari 2014. aasta direktiiv 2014/17/EL
elamukinnisvaraga seotud tarbijakrediidilepingute kohta ning millega muudetakse
direktiive 2008/48/EU ja 2013/36/EL ja miirust (EL) nr 1093/2010 (ELT L 60, 28.2.2014,
lk 34): artiklid 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23, 10. peatiikk ning I ja II lisa.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. juuli 2014. aasta direktiiv 2014/92/EL maksekontoga
seotud tasude vorreldavuse, maksekonto vahetamise ja pohimaksekontole juurdepiisu

kohta (ELT L 257, 28.8.2014, lk 214): artiklid 3—18 ja artikli 20 1dige 2.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2015. aasta direktiiv (EL) 2015/2302, mis
késitleb pakettreise ja seotud reisikorraldusteenuseid ning millega muudetakse méaarust
(EU) nr 2006/2004 ja Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2011/83/EL ning
tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 90/314/EMU (ELT L 326, 11.12.2015, 1k 1).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 14. juuni 2017. aasta méérus (EL) 2017/1128
vorgusisuteenuste piiriiilese kaasaskantavuse kohta siseturul (ELT L 168, 30.6.2017, 1k 1).
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