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DYREKTYWA
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2015/...

z dnia 25 listopada 2015 r.

w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego,
zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE
i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczego6lnosci jego art. 114,
uwzgledniajgc wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opinie Europejskiego Banku Centralnego”,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego?,

stanowiac zgodnie ze zwykla procedura ustawodawcza®,

! Dz.U. C224715.7.2014,s. 1.

: Dz.U.C 17025.6.2014, 5. 78.

Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 8 paZdziernika 2015 r. (dotychczas
nieopublikowane w Dzienniku Urzgdowym) i decyzja Rady z dnia 16 listopada 2015 r.
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a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1

W ostatnich latach poczyniono znaczne postepy w integracji ptatnosci detalicznych w Unii,
w szczegblnosci w kontekscie unijnych aktow regulujacych ptatnosci, szczegdlnie za
pomoca dyrektywy 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady”, rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 924/2009%, dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2009/110/WE? oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) nr 260/2012*. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE?
dodatkowo uzupetiono ramy prawne regulujace ustugi ptatnicze poprzez ustanowienie
okreslonego limitu ograniczajacego mozliwos$¢ pobierania przez sprzedawcow
detalicznych od swoich klientow dodatkowych optat z tytulu korzystania z danych

sposobow platnosci.

Dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r.

w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy
97/7/WE, 2002/65/WE, 2005/60/WE 1 2006/48/WE 1 uchylajaca dyrektywe 97/5/WE
(Dz.U. L 319z 5.12.2007, s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 924/2009 z dnia

16 wrzesnia 2009 r. w sprawie platnos$ci transgranicznych we Wspdlnocie oraz uchylajace
rozporzadzenie (WE) nr 2560/2001 (Dz.U. L 266 z 9.10.2009, s. 11).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/110/WE z dnia 16 wrze$nia 2009 r.

w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci przez instytucje pienigdza
elektronicznego oraz nadzoru ostrozno$ciowego nad ich dziatalno$cia, zmieniajaca
dyrektywy 2005/60/WE 1 2006/48/WE oraz uchylajaca dyrektywe 2000/46/WE

(Dz.U. L 267 2 10.10.2009, s. 7).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012 z dnia 14 marca
2012 r. ustanawiajace wymogi techniczne 1 handlowe w odniesieniu do polecen przelewu
i polecen zaplaty w euro oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 (Dz.U. L 94
z230.3.2012, s. 22).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
w sprawie praw konsumentdw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG 1 dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady
85/577/EWG 1 dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady (Dz.U. L 304
z22.11.2011, s. 64).
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2) Zmienione ramy prawne Unii dotyczace ushug platniczych uzupetia rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751". Rozporzadzenie to wprowadza,
w szczegblnosci, przepisy dotyczace pobierania oplat interchange z tytutu transakcji
realizowanych w oparciu o kart¢ i ma ono na celu dalsze przyspieszenie procesu tworzenia

skutecznego zintegrowanego rynku platnosci realizowanych w oparciu o karte.

3) Dyrektywe 2007/64/WE przyjeto w grudniu 2007 r. w oparciu o wniosek Komisji
z grudnia 2005 r. Od tego czasu na rynku ptatnosci detalicznych zaszty znaczne zmiany
pod wzgledem innowacji technicznych, przejawiajace si¢ gwaltownym wzrostem liczby
ptatnosci elektronicznych i ptatnosci realizowanych za posrednictwem urzadzen
przenos$nych oraz pojawieniem si¢ na rynku nowych rodzajow ustug ptatniczych, co

kwestionuje przydatnos$¢ obecnych ram prawnych.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r.
w sprawie oplat interchange w odniesieniu do transakcji ptatniczych realizowanych
w oparciu o karte (Dz.U. L 123 z 19.5.2015, s. 1).
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4) Przeglad unijnych ram prawnych dotyczacych ustug ptatniczych, a w szczegolnosci analiza
skutkow dyrektywy 2007/64/WE oraz konsultacje w sprawie zielonej ksiegi Komisji z dnia
11 stycznia 2012 r. zatytutlowanej ,,W kierunku zintegrowanego europejskiego rynku
ptatnosci realizowanych przy pomocy kart ptatniczych, przez internet i za posrednictwem
urzadzen przenos$nych”, wykazaty, ze zaistniate zmiany staly si¢ zrédtem istotnych
wyzwan z regulacyjnego punktu widzenia. Istotne obszary rynku ptatnosci,

w szczegblnosci ptatnosci realizowane przy uzyciu kart, przez internet i za posrednictwem
urzadzen przenosnych, pozostaja rozdrobnione na obszary wyznaczone granicami panstw.
Wiele innowacyjnych produktow lub ustug ptatniczych nie wchodzi — w catosci lub

w znacznej czesci — w zakres stosowania dyrektywy 2007/64/WE. Ponadto zakres
stosowania dyrektywy 2007/64/WE, a w szczegdlnosci wytaczone z zakresu jej stosowania
elementy, takie jak niektore rodzaje dziatalnos$ci zwigzanej z ptatnosciami, w niektorych
przypadkach okazaly si¢ — w $wietle zmian na rynku — zbyt wieloznaczne, zbyt ogélne lub
po prostu przestarzate. Doprowadzito to do braku pewnosci prawa, potencjalnych ryzyk
dla bezpieczenstwa w tancuchu ptatnosci oraz braku ochrony konsumentow w niektérych
obszarach. Wystapily trudnosci dla dostawcow ustug platniczych z wprowadzaniem na
rynek innowacyjnych, bezpiecznych i tatwych w uzyciu cyfrowych ustug ptatniczych

1 z zapewnieniem konsumentom i sprzedawcom detalicznym skutecznych, wygodnych

1 bezpiecznych metod ptatnosci w Unii. Istnieje w tym zakresie duzy pozytywny potencjat,

ktoéry trzeba przeanalizowaé w bardziej spdjny sposob.

(5) Ciagly rozwdj zintegrowanego rynku wewnetrznego bezpiecznych ptatnosci
elektronicznych ma zasadnicze znaczenie dla wspierania wzrostu unijnej gospodarki
1 zapewnienia konsumentom, akceptantom i przedsigbiorstwom wyboru i przejrzystosci

ustug ptatniczych, tak by mogli w petni korzysta¢ z rynku wewngetrznego.
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(6) Nalezy ustanowi¢ nowe przepisy, aby wyeliminowac luki regulacyjne, zapewniajac
jednoczesnie wigksza jasno$¢ prawa i spdjne stosowanie ram legislacyjnych w catej Unii.
Dotychczasowym oraz nowym uczestnikom rynku nalezy zagwarantowac roéwnorzgdne
warunki dziatania, umozliwiajac upowszechnienie nowych sposobow ptatnosci wsrod
szerokiego kregu uzytkownikow i zapewniajac wysoki poziom ochrony konsumentow przy
korzystaniu z tych ustug ptatniczych w catej Unii. Powinno to podnie$¢ efektywnos¢
catego systemu platnosci i doprowadzi¢ do powstania szerszej oferty ustug platniczych
1 ich wigkszej przejrzystosci, przy jednoczesnym wzmocnieniu zaufania konsumentéw do

zharmonizowanego rynku platnosci.

(7 W ostatnich latach nastapit wzrost ryzyk dla bezpieczenstwa zwigzanych z platnosciami
elektronicznymi. Jest on wynikiem zwigkszajacej si¢ technicznej ztozonos$ci ptatnosci
elektronicznych, stale rosngcego wolumenu ptatnosci elektronicznych na catym §wiecie
oraz pojawiajacych si¢ nowych rodzajow ustug platniczych. Bezpieczne ushugi ptatnicze
stanowig zasadniczy warunek prawidlowego funkcjonowania rynku ustug ptatniczych. Z
tego powodu uzytkownicy ustug platniczych powinni by¢ przed takimi ryzykami nalezycie
chronieni. Ustugi platnicze maja decydujace znaczenie dla funkcjonowania dziatalnos$ci

w dziedzinach kluczowych dla gospodarki i spoteczenstwa.

(8) Przepisy niniejszej dyrektywy dotyczace przejrzystosci i wymogow informacyjnych
majgce zastosowanie do dostawcoéw ustug platniczych oraz jej przepisy dotyczace praw
1 obowigzkow zwigzanych ze $wiadczeniem i korzystaniem z ustug ptatniczych powinny
mie¢ rowniez — w stosownych przypadkach — zastosowanie do transakcji, w ktorych jeden
z dostawcow ustug ptatniczych znajduje si¢ poza terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG), aby unikna¢ stosowania w poszczegolnych panstwach
cztonkowskich rozbieznych podejs$¢ ze szkoda dla konsumentow. W stosownych
przypadkach, zakresem stosowania tych przepiséw nalezy rowniez objaé transakcje we
wszystkich walutach urzedowych realizowane mi¢dzy dostawcami ustug ptatniczych

znajdujacymi si¢ na terytorium EOG.
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)

(10)

Ustuga przekazu pienieznego jest prostg ustuga ptatnicza, ktéra zwykle opiera si¢ na
gotowce przekazanej dostawcy ustug ptatniczych przez ptatnika, ktory to dostawca
przesyla odpowiednig kwote, na przyktad poprzez sie¢ komunikacyjna, odbiorcy lub
innemu dostawcy ustug ptatniczych dziatajagcemu w imieniu odbiorcy. W niektérych
panstwach cztonkowskich supermarkety, akceptanci i inni sprzedawcy detaliczni §wiadcza
na rzecz ogétu klientéw podobng ustuge umozliwiajaca im ptacenie rachunkow za media

1 regulowanie innych statych optat zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego.
Te ustugi umozliwiajace optacanie rachunkdéw powinny by¢ traktowane jako ustuga
przekazu pieni¢znego, chyba ze wlasciwe organy uznaja, ze dziatalno$¢ ta jest objeta

zakresem innej ustugi platnicze;j.

Niniejsza dyrektywa wprowadza neutralng definicj¢ ustugi acquiringu transakcji
platniczych, tak by obja¢ nig nie tylko tradycyjne modele acquiringu oparte na korzystaniu
z kart platniczych, lecz takze r6zne modele biznesowe, w tym modele obejmujace wigcej
niz jednego agenta rozliczeniowego. Powinno to zapewni¢ akceptantom uzyskanie tych
samych zabezpieczen bez wzgledu na wykorzystywany instrument ptatniczy,

w przypadkach gdy dzialalno$¢ jest rtOwnowazna z ustugg acquiringu transakcji karta.
Ustugi techniczne §wiadczone na rzecz dostawcow ustug platniczych, takie jak zwykte
przetwarzanie 1 przechowywanie danych lub obstuga terminali, nie powinny by¢ uwazane
za stanowiace ustugi acquiringu. Ponadto niektére modele acquiringu nie zaktadaja
faktycznego transferu srodkow pienieznych przez agenta rozliczeniowego do odbiorcy,

gdyz strony moga uzgodni¢ inne formy rozrachunku.
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(1D

(12)

Wylaczenie transakcji ptatniczych realizowanych za posrednictwem agenta handlowego

w imieniu platnika lub odbiorcy z zakresu stosowania dyrektywy 2007/64/WE stosowane
jest w poszczeg6lnych panstwach cztonkowskich w bardzo zréznicowany sposob. Niektore
panstwa czlonkowskie dopuszczaja stosowanie wytaczenia przez platformy handlu
elektronicznego, ktore dzialajg jako posrednicy w imieniu zaréwno indywidualnych
kupujacych, jak 1 indywidualnych sprzedajacych, nie dysponujac zadng realng mozliwoscig
negocjowania czy tez zawarcia transakcji sprzedazy lub kupna towaréw lub ustug. Takie
stosowanie wylaczenia wykracza poza zamierzony zakres okreslony w tej dyrektywie

1 moze potgegowac ryzyka dla konsumentdéw, poniewaz dostawcy ci pozostaja poza
zakresem ochrony zapewnianej przez ramy prawne. Zroznicowane praktyki w zakresie
stosowania przepisOw powoduja réwniez zaktocenie konkurencji na rynku ptatnosci. Aby
zaradzi¢ tym obawom, wylaczenie to powinno mie¢ zatem zastosowanie w przypadku, gdy
agenci dzialajg jedynie w imieniu ptatnika lub jedynie w imieniu odbiorcy, bez wzgledu na
to, czy posiadaja srodki pieni¢zne klientow. W przypadku gdy agenci dziatajag w imieniu
zaréwno ptlatnika, jak 1 odbiorcy (na przyklad za posrednictwem platformy handlu
elektronicznego), powinni by¢ wytaczeni jedynie wtedy, gdy w zadnym momencie nie
wchodza oni w posiadanie srodkow pieni¢znych klientéw ani nie uzyskuja nad tymi

srodkami kontroli.

Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ zastosowania do dziatalno$ci przedsiebiorstw
zajmujacych si¢ transportem gotowki i przedsigbiorstw zajmujacych si¢ zarzadzaniem

gotowka, jezeli dziatalno$¢ ta ogranicza si¢ do fizycznego transportu banknotow i monet.
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(13)

Informacje zwrotne pochodzace z rynku wskazuja, ze dziatalno$¢ zwigzana z platnosciami
objeta wylaczeniem z tytulu ograniczonej sieci czgsto obejmuje znaczace wolumeny

1 wartoS$ci ptatno$ci oraz oferuje konsumentom setki lub tysigce roznych produktow

1 ushug. Pozostaje to sprzeczne z celem wylaczenia z tytutu ograniczonej sieci
przewidzianego w dyrektywie 2007/64/WE 1 wiaze si¢ z wigkszymi ryzykami i brakiem
ochrony prawnej dla uzytkownikow ustug ptatniczych, zwlaszcza konsumentdéw, oraz
stawia w wyraznie niekorzystnym potozeniu regulowanych uczestnikow rynku. Aby
pomdc w ograniczeniu tych ryzyk, nie powinno by¢ mozliwe wykorzystanie tego samego
instrumentu do dokonywania transakcji ptatniczych w celu nabycia towaréw i ustug

w obrebie wigcej niz jednej ograniczonej sieci lub w celu nabycia nieograniczonego
asortymentu towarow i ustug. Instrument platniczy nalezy uzna¢ za wykorzystywany

w ramach takiej ograniczonej sieci, jesli mozna go wykorzysta¢ wylacznie

w nastepujacych okoliczno$ciach: po pierwsze, do nabycia towarow i ustug u okreslonego
sprzedawcy detalicznego lub w okreslonej sieci detalicznej, jezeli dane podmioty zwigzane
sa bezposrednio umowga handlowa, przewidujaca np. uzywanie jednej marki platnicze;j,

a dana marka ptatnicza uzywana jest w punktach sprzedazy i figuruje — w miar¢
mozliwo$ci — na instrumencie ptatniczym, ktéry mozna wykorzystywa¢ w tych punktach;
po drugie, do nabycia bardzo ograniczonego asortymentu towarow lub ustug, jezeli np.
zakres wykorzystania jest faktycznie ograniczony do sprecyzowanej liczby funkcjonalnie
powigzanych towardow lub ustug, bez wzgledu na geograficzne potozenie punktu
sprzedazy; lub, po trzecie, jezeli instrument platniczy jest regulowany — w szczegdlnych
celach spotecznych lub podatkowych — przez krajowy lub regionalny organ publiczny na

potrzeby nabywania konkretnych towaréw lub ustug.
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(14)

Instrumenty ptatnicze, ktére sa objete wytaczeniem z tytutu ograniczonej sieci, moga
obejmowac karty sklepowe, karty paliwowe, karty cztonkowskie, karty transportu
publicznego, bilety parkingowe, bony na positki lub bony na konkretne ustugi, ktore
podlegaja niekiedy szczegdlnym przepisom prawa podatkowego lub prawa pracy,
majacym wspiera¢ korzystanie z tych instrumentow, aby osiagna¢ cele okreslone

w ustawodawstwie dotyczacym kwestii spotecznych. W przypadku gdy taki instrument
o celu szczegolnym przeradza si¢ w instrument o celu ogélnym, wyltaczenie z zakresu
niniejszej dyrektywy nie powinno mie¢ dluzej zastosowania. Z zakresu niniejszej
dyrektywy nie nalezy wytaczaé instrumentow, ktére mozna wykorzystywac do zakupow
w sklepach okreslonej grupy akceptantow, poniewaz takie instrumenty sg zazwyczaj
zaprojektowane z mys$la o ciagle powigkszajacych si¢ sieciach dostawcoéw ustug.
Wytaczenie z tytulu ograniczonej sieci powinno stosowac si¢ w polaczeniu ze
spoczywajacym na potencjalnych dostawcach ustug ptatniczych obowigzkiem

powiadamiania o rodzajach dziatalnos$ci wchodzacych w jej zakres.
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(15)

Z zakresu stosowania dyrektywy 2007/64/WE wytaczono niektére transakcje ptatnicze
realizowane za posrednictwem urzadzen telekomunikacyjnych lub informatycznych,

w ktorych operator sieci nie tylko pelni rolg posrednika przy dostawie cyfrowych towarow
1 ushug za posrednictwem danego urzadzenia, ale takze wnosi do tych towardéw lub ustug
warto$¢ dodang. W szczego6lnosci wylaczenie to umozliwia dokonywanie zakupow, za
ktore optaty sg pobierane przez operatora lub wykazywane na rachunku telefonicznym, co
— poczawszy od dzwonkow do telefonow lub ustug SMS o podwyzZszonej wartosci —
przyczynia si¢ do rozwoju nowych modeli biznesowych opierajacych si¢ na sprzedazy
tresci cyfrowych i ustug glosowych o niewielkiej wartosci. Do ustug tych naleza: ustugi
rozrywkowe, takie jak czaty, pliki do pobierania zawierajgce np. filmy, muzyke i gry,
ustugi informacyjne, takie jak informacje o pogodzie, aktualno$ci, informacje sportowe,
gieldowe, informacje o numerach telefonow, ustugi dla telewidzéw i radiostuchaczy, takie
jak udziat w glosowaniach, zgtaszanie do konkurséw oraz publikowanie reakcji na zywo. Z
informacji zwrotnych pochodzacych z rynku wynika, ze brak jest dowodow na to, by takie
transakcje platnicze, cieszace si¢ zaufaniem konsumentow jako wygodne narzedzie

w przypadku ptatnosci o niskim progu, przerodzily si¢ w ogélng ustuge posrednictwa

w platnosciach. Ze wzgledu jednak na fakt, ze to wytaczenie zostato sformutowane

W sposob niejednoznaczny, zostalo ono wdrozone w rozny sposdb w poszczegdlnych
panstwach cztonkowskich, prowadzac do braku pewnosci prawa dla operatorow

1 konsumentéw oraz umozliwiajac w niektorych przypadkach dostawcom ustug
posrednictwa w ptatnosciach roszczenie sobie prawa do objecia tych ustug
nieograniczonym wylaczeniem z zakresu stosowania dyrektywy 2007/64/WE. Nalezy
zatem sprecyzowac 1 zawezi¢ zakres kwalifikowania si¢ takich dostawcow ustug do
przedmiotowego wylaczenia, okreslajac rodzaje transakcji platniczych, do ktérych ma ono

zastosowanie.
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(16) Wylaczenie dotyczace niektorych transakcji ptatniczych realizowanych za posrednictwem
urzadzen telekomunikacyjnych lub informatycznych powinno giéwnie objac
mikroptatnosci za tresci cyfrowe i ustugi glosowe. Nalezy wprowadzi¢ wyrazne
odniesienie do transakcji ptatniczych z tytutu zakupu biletéw elektronicznych, aby
uwzgledni¢ ewolucj¢ w dziedzinie ptatnosci, szczegdlnie fakt, ze klienci moga zamawiac
bilety elektroniczne, ptaci¢ za nie oraz otrzymywac je i walidowac z dowolnego miejsca
1 w dowolnym momencie przy uzyciu telefonéw komoérkowych lub innych urzadzen.
Bilety elektroniczne umozliwiajg i utatwiajg dostarczanie ustug, ktére konsumenci mogliby
takze naby¢ w formie biletu papierowego i ktore obejmujg transport, rozrywke, ustugi
parkingowe, wstep do obiektow, ale nie obejmujg towarow fizycznych. W ten sposob
obnizaja one koszty produkcji i dystrybucji zwigzane z tradycyjnymi kanatami sprzedazy
biletéw papierowych oraz zwigkszaja wygode konsumenta, oferujac mu nowe i proste
sposoby zakupu biletow. Aby zmniejszy¢ obciazenie dla podmiotow, ktére zbieraja
darowizny na cele charytatywne, nalezy wylaczy¢ rowniez transakcje platnicze dotyczace
takich darowizn. Panstwa cztonkowskie powinny, zgodnie z prawem krajowym, mie¢
swobode ograniczenia tego wylaczenia do darowizn zbieranych na rzecz zarejestrowanych
organizacji charytatywnych. Ogdlnie rzecz biorac, wytaczenie powinno mie¢ zastosowanie
jedynie wtedy, gdy warto$¢ transakcji ptatniczej nie przekracza okreslonego progu, tak by

ograniczy¢ je wyraznie do ptatnosci o niskim profilu ryzyka.
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(17)

(18)

Jednolity obszar ptatnosci w euro (SEPA) utatwit tworzenie ogélnounijnych ,,centréw
przetwarzania platnosci” 1 ,,centrow przetwarzania naleznosci”, umozliwiajac centralizacje
transakcji ptatniczych danej grupy. Z tego wzgledu transakcje ptatnicze pomigdzy
jednostka dominujaca a jej jednostka zalezng lub pomi¢dzy jednostkami zaleznymi tej
samej jednostki dominujacej przeprowadzane przez dostawce ustug ptatniczych nalezacego
do tej samej grupy nalezy wytaczy¢ z zakresu stosowania niniejszej dyrektywy. Ustugi
zbierania zlecen platniczych w imieniu grupy przez jednostke dominujaca lub jej jednostke
zalezng w celu dalszego przekazania dostawcy ustug ptatniczych nie powinny by¢

uznawane za ustuge platnicza na potrzeby niniejszej dyrektywy.

Z zakresu stosowania dyrektywy 2007/64/WE wytaczono ustugi platnicze oferowane przez
operatoroOw bankomatow, ktorzy sa niezalezni od dostawcdéw ustug platniczych
prowadzacych rachunek. To wylaczenie pobudzito rozwoj niezaleznych ustug
bankomatowych w wielu panstwach cztonkowskich, zwtaszcza na obszarach mniej
zaludnionych. Jednak catkowite wytaczenie tego szybko rosngcego segmentu rynku
bankomatoéw z zakresu dyrektywy mogtoby spowodowac¢ niejasng sytuacj¢ co do optat
pobieranych z tytulu wyplacania gotowki. W sytuacjach transgranicznych mogtoby to
doprowadzi¢ do podwdjnego naliczania optat z tytutu tej samej wyptaty przez dostawce
ushug platniczych prowadzacego rachunek oraz przez operatora bankomatu. W zwigzku

z tym, aby podtrzyma¢ $§wiadczenie ustug bankomatowych, a jednocze$nie zapewni¢ jasng
sytuacje¢ co do optat z tytutu wyptacania gotowki, nalezy utrzymac¢ wylaczenie, naktadajac
jednak na operatoré6w bankomatow wymog przestrzegania szczegdétowych przepisow
niniejszej dyrektywy w zakresie przejrzystosci. Ponadto optaty pobierane przez operatoréw

bankomatoéw nie powinny narusza¢ rozporzadzenia (WE) nr 924/2009.
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(19)

(20)

Dostawcy ustug pragnacy skorzystac¢ z wylaczenia z zakresu stosowania dyrektywy
2007/64/WE czgsto nie zasiggali opinii organow w kwestii tego, czy ich dziatalno$¢ objeta
jest zakresem stosowania tej dyrektywy, czy tez jest z niego wylaczona, lecz polegali na
swojej wlasnej ocenie. Konsekwencja tego sa réznice w stosowaniu niektorych wytaczen
w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich. Wydaje si¢ rowniez, ze niektore wylaczenia
mogly by¢ wykorzystywane przez dostawcow ustug ptatniczych do zmiany modeli
biznesowych w taki sposob, by prowadzona przez nich dziatalno$¢ w dziedzinie ptatnos$ci
znalazla si¢ poza zakresem stosowania tej dyrektywy. Moze to prowadzi¢ do zwigkszenia
ryzyk, na jakie narazeni sg uzytkownicy ustug ptatniczych, oraz powstania nieréwnych
warunkow dla dostawcow ustug platniczych na rynku wewnetrznym. Dlatego tez dostawcy
ustug powinni by¢ zobowigzani do powiadamiania wlasciwych organéw o stosownych
rodzajach dzialalnosci, tak by wlasciwe organy mogty oceni¢, czy spetnione zostaty
wymogi okreslone w stosownych przepisach, oraz by zapewni¢ jednolitg interpretacje
przepisOw na calym rynku wewnetrznym. W szczegdlnosci, w przypadku wszystkich
wylaczen, ktorych stosowanie oparte jest na przestrzeganiu progdéw, nalezy przewidzie¢

procedur¢ powiadamiania, aby zapewni¢ zgodno$¢ ze szczegdtowymi wymogami.

Istotne jest ponadto wlaczenie wymogu powiadamiania wiasciwych organoéw przez
potencjalnych dostawcow ustug platniczych o rodzajach dziatalnosci, jakie prowadzg oni
w ramach ograniczonej sieci na podstawie kryteriow okreslonych w niniejszej dyrektywie,
jesli warto$¢ transakcji platniczych przekroczy pewien prog. Wiasciwe organy powinny
oceni¢, czy rodzaje dziatalnosci bedace przedmiotem takiego powiadomienia mozna uznaé

za dziatalno$¢ prowadzong w ramach ograniczonej sieci.
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21

(22)

(23)

Definicja ustug ptatniczych powinna by¢ neutralna pod wzgledem technologicznym oraz
powinna umozliwia¢ opracowywanie nowych rodzajow ustug ptatniczych, zapewniajac
jednoczesnie rownorzedne warunki dziania zaréwno istniejagcym, jak i nowym dostawcom

ustug ptatniczych.

Niniejsza dyrektywa powinna, zgodnie z podejsciem przyjetym w dyrektywie
2007/64/WE, obejmowac wszystkie rodzaje ustug ptatnosci elektronicznych. Dlatego tez te
nowe przepisy nie powinny mie¢ zastosowania do ustug, w przypadku ktorych transfer
srodkow pienigznych od platnika do odbiorcy lub ich transport dokonywany jest wytacznie
w banknotach i monetach, ani tez gdy transfer dokonywany jest na podstawie czeku
papierowego, weksla papierowego, weksla wlasnego lub innego instrumentu, bonoéw

W postaci papierowej lub kart wystawionych przez dostawce ustug ptatniczych badz inng

osob¢ w celu oddania $rodkow pienigznych do dyspozycji odbiorcy.

Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ zastosowania do transakcji ptatniczych
dokonywanych gotowka, gdyz istnieje juz jednolity rynek ptatnosci gotéwka. Nie powinna
mie¢ ona rOwniez zastosowania do transakcji platniczych realizowanych w oparciu o czeki
papierowe, poniewaz czeki papierowe, ze swojej natury, nie mogg by¢ przetwarzane tak
wydajnie jak inne sposoby platnosci. Dobre praktyki w tej dziedzinie powinny by¢ jednak

oparte na zasadach okre§lonych w niniejszej dyrektywie.
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(24) Nalezy okresli¢ kategorie dostawcow ustug ptatniczych, ktérzy moga zgodnie z prawem
swiadczy¢ ustugi ptatnicze w catej Unii, a mianowicie instytucje kredytowe, ktore
przyjmuja od uzytkownikéw depozyty mogace stuzy¢ do finansowania transakcji
ptatniczych i ktére powinny nadal podlega¢ wymogom ostrozno$ciowym okreslonym
w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE", instytucje pieniadza
elektronicznego, ktére emitujg pienigdz elektroniczny mogacy stuzy¢ do finansowania
transakcji ptatniczych i ktére powinny nadal podlega¢ wymogom ostrozno$ciowym
okreslonym w dyrektywie 2009/110/WE, instytucje ptatnicze oraz instytucje §wiadczace
zyro pocztowe, ktore zgodnie z prawem krajowym zostaty do tego uprawnione.
Stosowanie tych ram prawnych powinno by¢ ograniczone do dostawcow ustug, ktorzy
Swiadczg ustugi ptatnicze w ramach statego zajecia lub dziatalno$ci gospodarczej zgodnie

z niniejsza dyrektywa.

(25) Niniejsza dyrektywa ustanawia przepisy regulujace dokonywanie transakcji ptatniczych,
w ktorych srodkiem pienieznym jest pienigdz elektroniczny, zdefiniowany w dyrektywie
2009/110/WE. Niniejsza dyrektywa nie reguluje jednak emisji pienigdza elektronicznego
przewidzianego w dyrektywie 2009/110/WE. Tym samym, instytucjom platniczym nie

nalezy zezwala¢ na emisj¢ pienigdza elektronicznego.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r.

w sprawie warunkoéw dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalno$ci oraz nadzoru
ostrozno$ciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi, zmieniajaca
dyrektywe 2002/87/WE 1 uchylajaca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE
(Dz.U.L 176 2 27.6.2013, s. 338).
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(26)

27)

(28)

W dyrektywie 2007/64/WE ustanowiono system ostrozno$ciowy, wprowadzajac jednolitg
licencje dla wszystkich dostawcow ustug ptatniczych, ktére nie wigza sie

z przyjmowaniem depozytow lub emisjg pienigdza elektronicznego. W tym celu dyrektywa
2007/64/WE wprowadzono nowg kategori¢ dostawcow ustug platniczych, a mianowicie
»instytucje platnicze”, poprzez ustanowienie zezwolenia na $wiadczenie ustug ptatniczych
na terytorium calej Unii udzielanego — pod warunkiem spetnienia szeregu rygorystycznych
1 kompleksowych warunkéw — osobom prawnym nieobjetym dotychczasowymi
kategoriami. Te same warunki powinny wigc mie¢ zastosowanie do tych ustug w calej

Unii.

Od czasu przyjecia dyrektywy 2007/64/WE pojawity si¢ nowe rodzaje ustug ptatniczych,
zwlaszcza w obszarze platno$ci realizowanych przez internet. W szczego6lnosci
ewoluowaty ustugi inicjowania platnosci w dziedzinie handlu elektronicznego. Ustugi te
odgrywaja rolg w realizowaniu ptatno$ci w ramach handlu elektronicznego poprzez
ustanowienie interfejsu programowego mig¢dzy strong internetowg akceptanta a platforma
bankowosci internetowej dostawcy ustug platniczych prowadzacego rachunek ptatnika

w celu inicjowania ptatno$ci realizowanych przez internet na podstawie polecenia

przelewu.

Ponadto, postegp technologiczny doprowadzit do pojawienia si¢ w ostatnich latach wielu
ustug uzupeltniajacych, takich jak ustugi dostgpu do informacji o rachunku. Ustugi te
zapewniaja uzytkownikowi ustug platniczych zagregowane informacje online o rachunku
ptatniczym lub rachunkach ptatniczych posiadanych u dostawcy lub dostawcow ustug
ptatniczych, ktore to informacje udostepniane sa w internecie poprzez interfejs dostawcy
ustug ptatniczych prowadzacego rachunek. W ten sposob uzytkownik ustug ptatniczych
ma mozliwo$¢ uzyskania w danym momencie natychmiastowego ogélnego obrazu swojej
sytuacji finansowej. Ustugi te nalezy rowniez wlaczy¢ w zakres stosowania niniejszej
dyrektywy, aby zapewni¢ konsumentom odpowiednig ochrong ich danych dotyczacych
ptatnosci i rachunku, a takze pewno$¢ prawa w odniesieniu do statusu dostawcow

swiadczacych ustuge dostepu do informacji o rachunku.
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(29)

(30)

Uslugi inicjowania ptatno$ci pozwalajg odbiorcy uzyska¢ pewno$¢ ze strony dostawcy
swiadczacego ustuge inicjowania ptatnosci co do tego, ze platnos¢ zostata zainicjowana,
w celu zachecenia odbiorcy do dostarczenia towardéw lub wykonania ushugi bez zbednej
zwtoki. Uslugi takie oferujg tanie rozwigzanie zarowno dla akceptantow, jak i dla
konsumentoéw, oraz zapewniaja konsumentom mozliwo$¢ dokonywania zakupdw

w internecie, nawet jesli nie posiadaja oni kart ptatniczych. Poniewaz ustugi inicjowania
ptatnosci nie podlegaja obecnie przepisom dyrektywy 2007/64/WE, niekoniecznie s one
nadzorowane przez wiasciwe organy i nie muszg spetnia¢ wymogow przewidzianych

w dyrektywie 2007/64/WE. Taki stan rzeczy jest zrodtem licznych problemow prawnych
zwigzanych m.in. z ochrong konsumentow, bezpieczenstwem i odpowiedzialnoscia,

a takze konkurencja 1 ochrong danych, w szczego6lnosci w odniesieniu do ochrony danych
uzytkownikoéw ustug platniczych zgodnie z przepisami Unii o ochronie danych. Nowe

przepisy powinny wigc regulowac te kwestie.

Indywidualne dane uwierzytelniajace uzywane do bezpiecznego uwierzytelnienia klienta
przez uzytkownika ustug ptatniczych albo przez dostawce swiadczacego ustuge
inicjowania ptatnosci sg zwykle danymi wydanymi przez dostawcow ustug ptatniczych
prowadzacych rachunek. Dostawcy $wiadczacy ustuge inicjowania ptatnosci nie musza
koniecznie wchodzi¢ w stosunki umowne z dostawcami ustug platniczych prowadzacymi
rachunek, a dostawcy ustug platniczych prowadzacy rachunek powinni umozliwia¢
dostawcom $§wiadczacym usluge inicjowania ptatnosci — bez wzglgdu na stosowany przez
nich model biznesowy — korzystanie z procedur uwierzytelniajacych zapewnianych przez
dostawcow ustug ptatniczych prowadzacych rachunek w celu zainicjowania konkretnej

ptatno$ci w imieniu platnika.
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€2))

(32)

(33)

W przypadku $wiadczenia wytacznie ustugi inicjowania ptatnosci dostawca §wiadczacy te
ustuge nie posiada srodkow pienieznych uzytkownika na zadnym etapie tancucha
ptatnosci. W przypadku gdy dostawca §wiadczacy ustuge inicjowania platnosci zamierza
swiadczy¢ ustugi platnicze, w zwigzku z ktorymi posiada $rodki pieniezne uzytkownika,

powinien uzyskaé petne zezwolenie na §wiadczenie tych ustug.

Ustugi inicjowania platnosci opierajg si¢ na bezposrednim lub posrednim dostgpie
dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania ptatnosci do rachunku ptatnika. Dostawca
ustug ptatniczych prowadzacy rachunek, ktoéry zapewnia mechanizm posredniego dostepu,
powinien rowniez umozliwia¢ bezposredni dostep dostawcom $§wiadczacym ustuge

inicjowania ptatnosci.

Niniejsza dyrektywa powinna dazy¢ do zapewnienia ciggtosci dziatania rynku,
umozliwiajgc obecnym i nowym dostawcom ustug— bez wzglgdu na stosowany przez nich
model biznesowy — oferowanie ustug na podstawie jasnych i zharmonizowanych ram
regulacyjnych. Do czasu rozpoczecia stosowania tych przepiséw, bez uszczerbku dla
potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa transakcji platniczych i ochrony konsumenta przed
mozliwym do wykazania ryzykiem oszustwa, panstwa cztonkowskie, Komisja, Europejski
Bank Centralny (EBC) i Europejski Urzad Nadzoru (Europejski Urzad Nadzoru
Bankowego), ustanowiony rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1093/2010" (EUNB) powinny zagwarantowaé uczciwg konkurencje na tym rynku,
unikajac zarazem bezpodstawnej dyskryminacji wzgledem ktéregokolwiek z obecnych
uczestnikow rynku. Kazdy dostawca ustug ptatniczych, w tym dostawca ustug platniczych
prowadzacy rachunek uzytkownika ustug ptatniczych, powinien mie¢ mozliwos¢

oferowania ustlug inicjowania ptatnosci.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 1093/2010 z dnia 24 listopada
2010 r. w sprawie ustanowienia Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego), zmiany decyzji nr 716/2009/WE oraz uchylenia decyzji Komisji
2009/78/WE (Dz.U. L 331 z 15.12.2010, s. 12).
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(34)

Niniejsza dyrektywa nie zmienia w znacznym stopniu warunkow udzielania

1 utrzymywania zezwolen instytucjom ptatniczym. Podobnie jak w dyrektywie
2007/64/WE, warunki te obejmuja wymogi ostroznosciowe wspdtmierne do ryzyk
operacyjnych i finansowych, na jakie narazone sg takie podmioty w trakcie prowadzenia
swojej dziatalnosci. W zwigzku z tym konieczne sg solidne zasady dotyczace kapitatu
zalozycielskiego w potaczeniu z kapitatem biezacym, ktore we wlasciwym czasie mozna
by bardziej szczegotowo rozwing¢ zaleznie od potrzeb rynku. Ze wzgledu na duza
r6znorodno$¢ w dziedzinie ustug ptatniczych, niniejsza dyrektywa powinna pozwoli¢ na
stosowanie réznych metod w potaczeniu z pewnym zakresem swobody uznania

w odniesieniu do nadzoru w celu zapewnienia, by te same ryzyka byty traktowane tak
samo w przypadku wszystkich dostawcow ustug ptatniczych. Wymogi dla instytucji
ptatniczych powinny odzwierciedla¢ fakt, Ze instytucje platnicze angazuja si¢ w bardziej
specjalistyczne i ograniczone rodzaje dziatalnosci, a co za tym idzie powoduja ryzyka

o wezszym zakresie, ktore sg tatwiejsze do monitorowania i kontrolowania niz ryzyka
powstajace w szerszym spektrum dziatalno$ci instytucji kredytowych. Instytucjom
platniczym nalezy w szczegdlnosci zakaza¢ przyjmowania depozytéw od uzytkownikow,
zezwalajac na korzystanie ze sSrodkow pienieznych otrzymanych od uzytkownikow jedyn
w zwiazku ze §wiadczeniem ustug ptatniczych. Wymagane przepisy ostroznosciowe
dotyczace m.in. kapitatu zatozycielskiego powinny by¢ proporcjonalne do ryzyka
zwigzanego z dang ustugg ptatnicza §wiadczong przez instytucj¢ ptatnicza. Dostawcow
ustug ptatniczych §wiadczacych wylacznie ushugi inicjowania ptatnosci nalezy uznac za

obarczonych $rednim ryzykiem pod wzgledem kapitatu zatozycielskiego.

1e
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(35)

(36)

(37)

Dostawcy §wiadczacy ustuge inicjowania platnosci oraz dostawcy §wiadczacy ustuge
dostgpu do informacji o rachunku, w przypadku $wiadczenia wytacznie tych ustug, nie
posiadaja srodkow pienieznych klienta. W zwigzku z tym natozenie wymogdoéw w zakresie
funduszy wlasnych na tych nowych uczestnikéw rynku bytoby nieproporcjonalne.
Niemniej jednak istotne jest, by byli oni w stanie wypetnia¢ swoje zobowigzania

w zwigzku z prowadzong dziatalno$cia. Nalezy zatem zobowigzac ich do posiadania
ubezpieczenia odpowiedzialnosci z tytutu prowadzenia dziatalnosci zawodowej albo
poréwnywalnej gwarancji. EUNB powinien opracowa¢ wytyczne zgodnie z art. 16
rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 dotyczace kryteriow, jakie powinny stosowac panstwa
cztonkowskie do okre§lania minimalnej kwoty pieni¢znej ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci z tytutu prowadzenia dzialalnosci zawodowej lub poréwnywalnej
gwarancji. EUNB nie powinien wprowadza¢ rozrdznienia mi¢dzy ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci z tytutu prowadzenia dziatalnos$ci zawodowej a porownywalng

gwarancja, gdyz powinny by¢ one traktowane wymiennie.

Aby unikna¢ przypadkoéw naduzywania swobody przedsiebiorczosci, konieczne jest
nalozenie wymogu, zgodnie z ktoérym instytucja ptatnicza ubiegajaca si¢ o zezwolenie
w danym panstwie cztlonkowskim prowadzi przynajmniej cze$¢ swojej dziatalnosci

w zakresie ustug ptatniczych w tym panstwie cztonkowskim.

Nalezy ustanowi¢ przepis, zgodnie z ktorym srodki pieni¢zne uzytkownika ustug
platniczych oraz $rodki pieni¢zne instytucji platniczej sg przechowywane oddzielnie.
Wymogi ochronne sg konieczne woéwczas, gdy instytucja ptatnicza posiada srodki
pieni¢zne uzytkownika ustug ptatniczych. W przypadku gdy ta sama instytucja ptatnicza
wykonuje transakcj¢ ptatniczg zarowno na rzecz platnika, jak 1 odbiorcy, a ptatnikowi
przyznano lini¢ kredytowa, wlasciwe moze by¢ zabezpieczenie srodkow pieni¢znych na
rzecz odbiorcy, kiedy juz stanowig one roszczenie odbiorcy wobec instytucji ptatnicze;.
Instytucje ptatnicze powinny takze podlegac¢ skutecznym wymogom w zakresie

przeciwdziatania praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu.

PE-CONS 35/3/15 REV 3 20

PL



(38) Niniejsza dyrektywa nie wprowadza zmian w obowigzkach instytucji ptatniczych
dotyczacych ich sprawozdawczos$ci finansowej oraz badania ich rocznych
1 skonsolidowanych sprawozdan finansowych. Instytucje ptatnicze maja obowigzek
sporzadzania swoich rocznych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych zgodnie
z dyrektywa Rady 86/635/EWG" i dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2013/34/EU*. Roczne sprawozdania finansowe i skonsolidowane sprawozdania finansowe
majg by¢ poddawane badaniu, chyba Ze instytucja ptatnicza jest zwolniona z tego

obowigzku na podstawie tych dyrektyw.

(39) Dostawcy ustug ptatniczych angazujacy si¢ w §wiadczenie co najmniej jednej z ushug
ptatniczych objetych zakresem niniejszej dyrektywy powinni zawsze posiada¢ rachunki
platnicze wykorzystywane wytacznie do celow transakcji ptatniczych. Aby dostawcy ustug
ptatniczych byli w stanie $wiadczy¢ ustugi ptatnicze, powinni oni bezwzglednie mie¢
mozliwo$¢ otwierania i utrzymywania rachunkéw w instytucjach kredytowych. Panstwa
cztonkowskie powinny zapewni¢, by dostepu do takich rachunkow udzielano w sposob
niedyskryminacyjny i wspotmierny do uzasadnionego celu, dla ktérego zostat udzielony.

O ile zakres tego dostepu moze by¢ podstawowy, to powinien on zawsze by¢
wystarczajgco rozlegly, by instytucja platnicza byta w stanie s$wiadczy¢ swoje ustugi

w niezaktocony i efektywny sposob.

Dyrektywa Rady 86/635/EWG z dnia 8 grudnia 1986 r. w sprawie rocznych

i skonsolidowanych sprawozdan finansowych bankow i innych instytucji finansowych
(Dz.U.L 372 231.12.1986, s. 1).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE z dnia 26 czerwca 2013 r.

w sprawie rocznych sprawozdan finansowych, skonsolidowanych sprawozdan finansowych
1 powigzanych sprawozdan niektorych rodzajow jednostek, zmieniajaca dyrektywe
Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2006/43/WE oraz uchylajaca dyrektywy Rady
78/660/EWG i 83/349/EWG (Dz. U. L 182 2 29.6.2013, s. 19).
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Niniejsza dyrektywa powinna regulowac udzielanie kredytow przez instytucje platnicze, tj.
przyznawanie linii kredytowych 1 wydawanie kart kredytowych, jedynie w przypadkach,
gdy ma to Scisty zwiazek z ustugami ptatniczymi. Instytucjom ptatniczym nalezy zezwoli¢
na udzielanie takiego kredytu w kontekscie ich dziatalnosci transgranicznej, jedynie jezeli
jest on udzielany w celu utatwienia realizacji ustug ptatniczych, ma charakter
krétkoterminowy 1 jest udzielany na okres nieprzekraczajacy 12 miesigcy, w tym na
zasadzie odnawialnej, a takze pod warunkiem ze jest on refinansowany gtéwnie z funduszy
wlasnych instytucji ptatniczej, jak réwniez innych §rodkéw pieni¢znych pochodzacych

z rynkow kapitatowych, a nie za pomocga srodkdéw pienigznych przechowywanych

w imieniu klientow do celow ustug ptatniczych. Przepisy te powinny pozostawac bez
uszczerbku dla dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE' lub innych
stosownych przepisdw prawa Unii lub srodkoéw krajowych dotyczacych warunkéw

udzielania kredytow konsumentom, ktére nie zostaty zharmonizowane tg dyrektywa.

1

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 .
w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG
(Dz.U. L 133 222.5.2008, s. 66).
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Ogolnie rzecz biorac, wspolpraca miedzy wlasciwymi organami krajowymi
odpowiedzialnymi za udzielanie zezwolen instytucjom ptatniczym, prowadzenie kontroli
oraz podejmowanie decyzji w sprawie cofni¢cia udzielonych zezwolen przebiega

w zadowalajacy sposob. Nalezy jednak zacie$ni¢ wspotprace miedzy wlasciwymi
organami w odniesieniu do wymiany informacji oraz spdjnego stosowania

1 interpretowania przepiséw niniejszej dyrektywy w przypadkach, gdy posiadajaca
zezwolenie instytucja platnicza chciataby Swiadczy¢ ustugi platnicze w panstwie
cztonkowskim innym niz jej panstwo cztonkowskie pochodzenia, korzystajac ze swobody
przedsiebiorczosci lub swobody $§wiadczenia ustug, w tym za posrednictwem internetu.
EUNB powinien udziela¢ wsparcia przy rozwigzywaniu sporow pomiedzy wiasciwymi
organami w kontek$cie wspotpracy transgranicznej, zgodnie z rozporzadzeniem (UE)

nr 1093/2010. Powinien réwniez przygotowac projekt regulacyjnych standardow

technicznych w zakresie wspotpracy i wymiany danych.

W celu zwigkszenia przejrzystosci dziatania instytucji ptatniczych posiadajacych
zezwolenie udzielone przez wlasciwe organy panstwa czlonkowskiego pochodzenia lub
przez nie zarejestrowanych, w tym ich agentow, oraz w celu zapewnienia wysokiego
poziomu ochrony konsumentéw w Unii, nalezy zapewni¢ tatwy publiczny dostep do
wykazu podmiotow §wiadczacych ustugi ptatnicze. W zwigzku z tym EUNB powinien
opracowac i1 obstugiwac centralny rejestr, w ktorym publikowaé bedzie wykaz nazw
podmiotéw $wiadczacych ustugi platnicze. Panstwa cztonkowskie powinny zapewnié, by
przekazywane przez nie dane byty aktualizowane. Srodki te powinny przyczynié si¢

rowniez do zaciesniania wspotpracy migdzy wlasciwymi organami.
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Nalezy zwickszy¢ dostepnos¢ doktadnych, aktualnych informacji poprzez natozenie na
instytucje platnicze wymogu informowania wlasciwego organu panstwa cztonkowskiego
pochodzenia bez zbednej zwtoki o wszelkich zmianach majacych wptyw na doktadnosé
informacji i dowodow przekazanych w zwigzku z udzieleniem zezwolenia, w tym

o dodatkowych agentach lub podmiotach, ktérym zlecono ustugi w ramach outsourcingu.
W przypadku watpliwosci wlasciwe organy powinny rowniez weryfikowac poprawnos¢

otrzymanych informacji.

Panstwa cztonkowskie powinny moc wprowadzi¢ wymdg, by dziatajace na ich terytorium
instytucje platnicze, ktorych siedziba zarzadu znajduje si¢ w innym panstwie
cztonkowskim, sktadaty im — w celach informacyjnych lub statystycznych — okresowe
sprawozdania z dziatalno$ci prowadzonej na ich terytorium. W przypadku gdy te instytucje
platnicze dziataja w oparciu o swobodg¢ przedsigbiorczosci, mozliwe powinno by¢
wykorzystywanie tych informacji te takze do monitorowania przestrzegania przepisow
tytutow III 1 IV niniejszej dyrektywy, a panstwa cztonkowskie powinny moc wymagac¢ od
tych instytucji ptatniczych, by wyznaczyly na ich terytorium centralny punkt kontaktowy
w celu utatwienia wtasciwym organom sprawowania nadzoru nad sieciami agentow.
EUNB powinien opracowaé projekt regulacyjnych standardéw technicznych okreslajacych
kryteria stosowane do stwierdzenia, w ktorych przypadkach wlasciwe jest wyznaczenie
centralnego punktu kontaktowego i jakie powinny by¢ jego funkcje. Wymog wyznaczenia
centralnego punktu kontaktowego powinien by¢ proporcjonalny do celu, jakim jest
osiaggniecie odpowiedniej komunikacji i zgtaszania informacji dotyczacych przestrzegania

tytutow 111 1 IV w przyjmujacym panstwie cztonkowskim.
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W sytuacjach nadzwyczajnych, gdy niezbedne jest niezwloczne dziatanie, aby zaradzi¢
powaznemu zagrozeniu dla zbiorowych intereséw uzytkownikéw ustug platniczych

w przyjmujacym panstwie cztonkowskim, takiemu jak oszustwo na duzg skale, wlasciwe
organy przyjmujacego panstwa cztlonkowskiego powinny mie¢ mozliwo$¢ podjecia
srodkow zapobiegawczych, rownolegle z transgraniczng wspotpracg miedzy wiasciwymi
organami panstwa cztonkowskiego pochodzenia 1 przyjmujacego panstwa cztonkowskiego
oraz w oczekiwaniu na podjecie srodkow przez wlasciwe organy panstwa cztonkowskiego
pochodzenia. Srodki te powinny by¢ odpowiednie, wspotmierne do celu

i niedyskryminacyjne oraz mie¢ tymczasowy charakter. Wszelkie §rodki powinny by¢
nalezycie uzasadnione. Wtasciwe organy panstwa cztonkowskiego pochodzenia
odpowiedniej instytucji ptatniczej oraz inne zainteresowane organy, takie jak Komisja

1 EUNB, nalezy informowa¢ z wyprzedzeniem, lub — jezeli nie jest to mozliwe z uwagi na

sytuacje nadzwyczajng — bez zbednej zwloki.

Chociaz w niniejszej dyrektywie okreslono minimalny zakres uprawnien, ktore wtasciwe
organy powinny posiada¢ do celéw nadzorowania przestrzegania przez instytucje ptatnicze
przepisOw, uprawnienia te powinny by¢ wykonywane z poszanowaniem praw
podstawowych, w tym prawa do prywatno$ci. Bez uszczerbku dla kontroli niezaleznego
organu (krajowego organu ochrony danych) i zgodnie z Kartg praw podstawowych Unii
Europejskiej, panstwa cztonkowskie powinny posiada¢ odpowiednie i skuteczne
mechanizmy ochronne, w przypadkach gdy wykonywanie tych uprawnien mogtoby
prowadzi¢ do naduzy¢ lub uznaniowosci, stanowigcych powazng ingerencje w takie prawa,
np., w stosownych przypadkach, poprzez wymog uzyskania uprzedniej zgody wtadzy

sagdowniczej danego panstwa cztonkowskiego.
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Nalezy zapewni¢, by wszystkie osoby $wiadczace ustugi ptatnicze podlegaly okreslonym
minimalnym wymogom prawnym i regulacyjnym. Nalezy zatem wprowadzi¢ wymog
rejestrowania tozsamosci oraz danych adresowych wszystkich osob §wiadczacych ustugi
platnicze, w tym osob, ktore nie sg w stanie spetni¢ w petnym zakresie warunkow
uzyskania zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci jako instytucja platnicza. Takie
podejscie jest zgodne z uzasadnieniem specjalnego zalecenia VI Grupy Specjalne;j

ds. Przeciwdziatania Praniu Pieni¢dzy, ktore przewiduje mechanizm umozliwiajacy
traktowanie mimo wszystko jako instytucji ptatniczych dostawcow ustug platniczych,
ktorzy nie sa w stanie spetni¢ wszystkich warunkéw okreslonych w tym zaleceniu. Do tych
celow panstwa cztonkowskie, nawet gdy takie osoby sg zwolnione z obowigzku
stosowania cato$ci lub czes$ci warunkdéw uzyskania zezwolenia, powinny wpisywac je do
rejestru instytucji platniczych. Ta mozliwo$¢ stosowania zwolnienia musi jednak podlegaé
rygorystycznym wymogom odnoszacym si¢ do warto$ci transakceji ptatniczych. Instytucje
ptatnicze korzystajace ze zwolnienia nie powinny korzysta¢ ze swobody
przedsiebiorczosci ani swobody $wiadczenia ustug, ani nie powinny posrednio wykonywac

tych praw, bedac cztonkami systemu platnosci.

Ze wzgledu na specyficzny charakter wykonywanej dziatalno$ci oraz ryzyka zwigzane ze
swiadczeniem ustug dostepu do informacji o rachunku, nalezy zapewni¢ szczegdlny
system ostroznosciowy dla dostawcow takich ustug. Dostawcy $§wiadczacy ustuge dostepu
do informacji o rachunku powinni mie¢ mozliwo$¢ $wiadczenia ustugi na zasadzie

transgranicznej, korzystajac z przepiséw dotyczacych wydawania ,,paszportow”.
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Konieczne jest umozliwienie kazdemu dostawcy ustug ptatniczych dostepu do ustug
zwigzanych z infrastrukturg techniczng systemow ptatnosci. Taki dostep powinien jednak
podlega¢ odpowiednim wymogom stuzacym zapewnieniu integralnosci i stabilno$ci tych
systemow. Kazdy dostawca ustug ptatniczych ubiegajacy si¢ o uczestnictwo w systemie
ptatnosci powinien wzig¢ na siebie ryzyko zwigzane z samodzielnym wyborem systemu

1 przedstawi¢ systemowi ptatnosci dowody na to, ze jego rozwigzania wewngtrzne chronig
go w wystarczajacym stopniu przed wszelkimi rodzajami ryzyka. Te systemy platnosci
zwykle obejmuja czterostronne systemy kart ptatniczych, jak rowniez duze systemy
obstlugujace polecenia przelewu i polecenia zaptaty. W celu zapewnienia rownego
traktowania na terytorium catej Unii poszczegolnych kategorii dostawcow ustug
platniczych posiadajacych zezwolenie zgodnie z warunkami okreslonymi w ich
zezwoleniu, konieczne jest doprecyzowanie zasad dotyczacych dostepu do systemow

ptatnosci.

Nalezy wprowadzi¢ przepis o niedyskryminujacym traktowaniu posiadajacych zezwolenie
instytucji ptatniczych 1 instytucji kredytowych, tak by kazdy dostawca ustug ptatniczych
konkurujacy na rynku wewnetrznym mogt korzystaé z ustug zwigzanych z infrastruktura
techniczng tych systemow ptatnosci na tych samych warunkach. Wtasciwe jest
zapewnienie odmiennego traktowania dostawcoéw ustug platniczych posiadajacych
zezwolenie oraz dostawcow ustug ptatniczych korzystajacych ze zwolnienia na mocy
niniejszej dyrektywy, jak rowniez korzystajacych ze zwolnienia na mocy art. 3 dyrektywy
2009/110/WE, ze wzgledu na r6znice w obowigzujacych ich ramach ostrozno$ciowych.
W kazdym razie zr6znicowane warunki cenowe powinny by¢ dozwolone jedynie
wowczas, gdy jest to uzasadnione réznicami w wysokosci kosztow ponoszonych przez
dostawcow ustlug ptatniczych. Powyzsze uregulowania powinny pozostawac bez
uszczerbku dla prawa panstw cztonkowskich do ograniczania dostepu do systemow
istotnych z punktu widzenia systemowego zgodnie z dyrektywa 98/26/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady' oraz bez uszczerbku dla kompetencji EBC oraz Europejskiego

Systemu Bankow Centralnych w zakresie dostepu do systemdw ptatnosci.

Dyrektywa 98/26/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 maja 1998 r. w sprawie
zamknigcia rozliczen w systemach platnosci i rozrachunku papieréw warto§ciowych
(Dz.U.L 166 z 11.6.1998, s. 45).
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Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla zakresu stosowania dyrektywy
98/26/WE. Jednakze aby zapewni¢ uczciwg konkurencj¢ mi¢dzy dostawcami ustug
platniczych, uczestnik systemu ptatnosci wyznaczonego na warunkach okre§lonych

w dyrektywie 98/26/WE, ktoéry §wiadczy posiadajacemu zezwolenie lub zarejestrowanemu
dostawcy ustug ptatniczych ustugi w odniesieniu do takiego systemu, powinien takze, na
wniosek, udzieli¢ dostepu do takich ustug w sposdb obiektywny, proporcjonalny

1 niedyskryminujacy kazdemu innemu posiadajagcemu zezwolenie lub zarejestrowanemu
dostawcy ustug ptatniczych. Dostawcy ustug platniczych, ktorym przyznano taki dostep,
nie powinni by¢ jednak uznawani za uczestnikow zgodnie z definicjg w dyrektywie

98/26/WE, a zatem nie powinni korzysta¢ z ochrony przyznanej na mocy tej dyrektywy.

Przepisy dotyczace dostgpu do systemdw platnosci nie powinny mie¢ zastosowania do
systemow tworzonych i obstugiwanych przez jednego dostawce ustug ptatniczych. Takie
systemy platnosci moga bezposrednio konkurowaé z systemami platnosci albo, co
zazwyczaj ma miejsce, dziata¢ w niszy rynkowej niewypetnionej odpowiednio przez
systemy platnosci. Takie systemy obejmujg systemy trojstronne, jak np. trdjstronne
systemy kart platniczych w zakresie, w jakim nigdy nie dziatajg one jako de facto
czterostronne systemy kart platniczych, np. za posrednictwem licencjobiorcow, agentow
lub partneréw w ramach co-brandingu. Takie systemy obejmuja tez zwykle ustugi
platnicze oferowane przez dostawcow telekomunikacyjnych, w ktorych operator systemu
jest dostawcg ustug platniczych zaré6wno platnika, jak i odbiorcy, jak rowniez wewngetrzne
systemy grup bankowych. Aby pobudzi¢ konkurencje, ktorg takie zamkniete systemy
ptatnosci mogg stworzy¢ wzgledem tradycyjnych, powszechnie stosowanych systemow
ptatnosci, nie byloby wtasciwe przyznanie osobom trzecim dostepu do tych zamknietych
systemow platnosci. Takie zamknigte systemy powinny jednak zawsze podlega¢ unijnym
1 krajowym regulom konkurencji, ktére moga wymagac¢ przyznania dostepu do tych

systemow w celu utrzymania efektywnej konkurencji na rynkach ptatniczych.
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Poniewaz konsumenci i przedsi¢cbiorstwa nie sg w takiej samej sytuacji, nie potrzebuja
takiego samego poziomu ochrony. Podczas gdy istotne jest zagwarantowanie praw
konsumentoéw przepisami, od ktorych stosowania nie mozna odstapi¢ na podstawie
umowy, rozsadne jest umozliwienie przedsigbiorstwom oraz organizacjom dokonywania
innych uzgodnien w sytuacji, gdy nie maja do czynienia z konsumentami. Panstwa
cztonkowskie powinny mie¢ jednak mozliwo$¢ wprowadzenia przepisu, zgodnie z ktorym
mikroprzedsigbiorstwa, zgodnie z definicja w zaleceniu Komisji 2003/361/WE', sa
traktowane w ten sam sposob co konsumenci. W kazdym razie pewne podstawowe
przepisy niniejszej dyrektywy powinny mie¢ zawsze zastosowanie, bez wzgledu na status

uzytkownika.

Niniejsza dyrektywa powinna okresla¢ spoczywajace na dostawcach ustug platniczych
obowigzki w zakresie informowania uzytkownikow tych ustug, ktdérzy powinni
otrzymywac informacje o uslugach ptatniczych charakteryzujace si¢ jednolicie wysokim
poziomem jasnos$ci, aby moc swiadomie podejmowac decyzje i swobodnie wybiera¢ oferty
w calej Unii. W celu zachowania przejrzystosci niniejsza dyrektywa ustanawia
zharmonizowane wymogi konieczne, by zapewni¢ podawanie uzytkownikom ustug
ptatniczych niezbednych, wystarczajacych i zrozumiatych informacji dotyczacych umowy
o ustuge platniczg i transakcji ptatniczych. W celu wspierania sprawnego funkcjonowania
jednolitego rynku ustug ptatniczych panstwa czlonkowskie powinny przyjac tylko te

przepisy dotyczace informowania, ktore zostaty ustanowione niniejsza dyrektywa.

1

Zalecenie Komisji 2003/361/WE z dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji
mikroprzedsigbiorstw oraz matych i $rednich przedsigbiorstw (Dz.U. L 124
z20.5.2003, s. 36).
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Konsumenci powinni by¢ chronieni przed nieuczciwymi i wprowadzajacymi w btad
praktykami, zgodnie z dyrektywami Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/29/WE",
2000/31/WE?, 2002/65/WE?, 2008/48/WE, 2011/83/UE* oraz 2014/92/UE?. Przepisy tych
dyrektyw nadal majg zastosowanie. Nalezy jednak szczegodlnie doprecyzowac stosunek
miedzy wymogami dotyczacymi informacji przekazywanych przed zawarciem umowy,

ustanowionymi niniejszg dyrektywa 1 dyrektywa 2002/65/WE.

Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec
konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG,
dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE 1 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 149

z 11.6.2005, s. 22).

Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego iRady zdnia 8 czerwca 2000 r.
w sprawie niektorych aspektéw prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego,
w szczeg6lnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (Dz.U.L 178
z 17.7.2000, s. 1).

Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrze$nia 2002 r.
dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odleglo$¢ oraz zmieniajaca
dyrektywe Rady 90/619/EWG, oraz dyrektywy 97/7/WE 1 98/27/WE (Dz.U. L 271
z29.10.2002, s. 16).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/WE z dnia 25 pazdziernika 2011 r.

w sprawie praw konsumentdw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG 1 dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady
85/577/EWG 1 dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady (Dz.U. L 304
z22.11.2011, s. 64).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
porownywalnos$ci oplat zwigzanych z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia rachunku
platniczego oraz dostgpu do podstawowego rachunku ptatniczego (Dz.U. L 257 z 28.8.2014,
s. 214).
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W celu zwigkszenia skuteczno$ci wymagane informacje powinny by¢ proporcjonalne do
potrzeb uzytkownikéw i powinny by¢ przekazywane w standardowym formacie. Wymogi
dotyczace informacji w odniesieniu do pojedynczej transakcji ptatniczej powinny by¢

jednak inne niz dla umowy ramowej przewidujacej wigksza liczbg transakcji ptatniczych.

W praktyce umowy ramowe i objete nimi transakcje ptatnicze sa znacznie bardziej
powszechne i istotne pod wzgledem gospodarczym niz pojedyncze transakcje ptatnicze.
W przypadku istnienia rachunku ptatniczego lub konkretnego instrumentu ptatniczego
wymagana jest umowa ramowa. Wymogi dotyczace informacji wstgpnych o umowach
ramowych powinny by¢ zatem wszechstronne, a informacje powinny by¢ zawsze
dostarczane w formie papierowej lub na innym trwatym no$niku informacji, takim jak
wydruki z drukarek wyciagdw, ptyty CD-ROM, DVD, twarde dyski komputerow
osobistych, ktore umozliwiaja przechowywanie poczty elektronicznej, oraz strony
internetowe, o ile strony takie umozliwiaja dostep do nich w przysztosci przez
wystarczajacy okres do celow dostepu do tych informacji 1 pod warunkiem, ze strony te
umozliwiaja odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.
Dostawca ustug ptatniczych i uzytkownik tych uslug powinni mie¢ jednak mozliwos¢
uzgodnienia w umowie ramowej sposobu, w jaki majg by¢ podawane pozniejsze
informacje o wykonanych transakcjach ptatniczych, na przyktad uzgadniajac, ze w ramach
bankowosci internetowej wszystkie informacje o rachunku ptatniczym sa udostgpniane

online.
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(58) W przypadku pojedynczych transakcji ptatniczych jedynie najwazniejsze informacje
powinny by¢ zawsze podawane z inicjatywy dostawcy ustug platniczych. Poniewaz ptatnik
jest zwykle obecny przy wydawaniu zlecenia platniczego, nie powinno by¢ koniecznos$ci
wymagania w kazdym przypadku, by dane informacje byly dostarczane w formie
papierowej lub na innym trwatym no$niku informacji. Dostawca ustug ptatniczych
powinien mie¢ mozliwos¢ podawania informacji ustnie przy okienku lub zapewnienia do
nich tatwego dostepu w inny sposob, na przyktad poprzez umieszczenie warunkéw na
tablicy ogloszen w swoich obiektach. Nalezy rowniez udostgpnia¢ informacj¢ o tym, gdzie
mozna znalez¢ inne, bardziej szczegdtowe informacje, na przyktad na stronie internetowe;.
Na wniosek konsumenta najwazniejsze informacje nalezy jednak poda¢ réwniez w formie

papierowej lub na innym trwatym no$niku informacji.

(59) Niniejsza dyrektywa powinna przewidywac¢ prawo konsumenta do bezptatnego otrzymania
stosownych informacji zanim zostanie zwigzany umow3a o usluge ptatnicza. W kazdej
chwili w okresie trwania stosunku umownego konsumenci powinni mie¢ réwniez
mozliwo$¢ zwrdcenia si¢ o bezptatne otrzymanie informacji wstepnych, jak rowniez
umowy ramowej w formie papierowej, tak aby umozliwi¢ im zaré6wno poréwnanie ustug
oferowanych przez dostawcoOw ustug ptatniczych i warunkow ich $wiadczenia, jak rowniez
—w przypadku ewentualnych sporéw — weryfikacje ich praw i obowigzkéw umownych,
dzieki czemu zostanie utrzymany wysoki poziom ochrony konsumentéw. Przepisy te
powinny by¢ zgodne z dyrektywa 2002/65/WE. Zawarte w niniejszej dyrektywie okre§lone
przepisy dotyczace bezptatnych informacji nie powinny skutkowa¢ powstaniem
mozliwosci naktadania optat za dostarczanie informacji konsumentom na mocy innych

majacych zastosowanie dyrektyw.
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(60)

(61)

Sposoéb, w jaki dostawca ustug ptatniczych ma przekazywaé wymagane informacje
uzytkownikowi ustug ptatniczych, powinien uwzglednia¢ potrzeby tego ostatniego, jak
rowniez praktyczne aspekty techniczne i efektywno$¢ pod wzgledem kosztow,

w zalezno$ci od sytuacji wynikajacej z uzgodnien w odpowiedniej umowie o ushuge
platnicza. Niniejsza dyrektywa powinna zatem wprowadzi¢ rozrdznienie migdzy dwoma
sposobami przekazywania informacji przez dostawce ustug ptatniczych: albo dostawca
ustug platniczych aktywnie przekazuje dane informacje w odpowiednim czasie, zgodnie
z wymogami niniejszej dyrektywy, bez koniecznos$ci podejmowania przez uzytkownika
ustug ptatniczych jakichkolwiek dziatan, albo informacje s3 udostgpniane uzytkownikowi
ushug platniczych na podstawie wniosku o udzielenie dalszych informacji. W tej drugie;j
sytuacji uzytkownik ustug ptatniczych powinien sam podja¢ kroki w celu uzyskania
informacji, np. wyraznie zwroci¢ si¢ o nie do dostawcy ustug ptatniczych, zalogowac si¢
do skrzynki pocztowej w ramach rachunku bankowego lub wtozy¢ kartg bankowa do
drukarki w celu otrzymania wyciggu z rachunku. Do tych celéw dostawca ustug
ptatniczych powinien zapewnié, aby dostep do informacji byt mozliwy i aby informacje

byly dostepne dla uzytkownika ustug ptatniczych.

Konsument powinien otrzymywa¢ podstawowe informacje o przeprowadzonych
transakcjach ptatniczych bez dodatkowych optat. W przypadku pojedynczej transakcji
platniczej dostawca ustug ptatniczych nie powinien pobiera¢ oddzielnych optat ze te
informacje. Na podobnej zasadzie kolejne informacje o transakcjach ptatniczych
przekazywane co miesigc na podstawie umowy ramowej rowniez powinny by¢ podawane
bezptatnie. Uwzgledniajac jednak znaczenie przejrzystosci w ustalaniu cen oraz
réznorodne potrzeby klientdw, strony powinny mie¢ mozliwo$¢ uzgodnienia oplat z tytutu
informacji przekazywanych z wigksza czestotliwo$cia lub z tytutu informacji
dodatkowych. Aby uwzgledni¢ zr6znicowane praktyki krajowe, panstwa cztonkowskie
powinny mie¢ mozliwo$¢ wymagania, aby miesigczne wyciagi z rachunkéw ptatniczych
w formie papierowej lub na innym trwatym nos$niku informacji byly zawsze przekazywane

bezptatnie.
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(62)

(63)

(64)

Majac na celu ulatwienie mobilnosci klientow, nalezy stworzy¢ konsumentom mozliwo$¢
wypowiedzenia umowy ramowej bez ponoszenia optat. Jednak w przypadku umow
wypowiedzianych przez konsumenta przed uptywem sze$ciu miesiecy po ich wejsciu

w zycie, dostawca ustug platniczych powinien mie¢ mozliwo$¢ natozenia optat
odpowiadajacych kosztom poniesionym w zwigzku z wypowiedzeniem umowy ramowej
przez konsumenta. Mozliwy do uzgodnienia okres wypowiedzenia dla konsumentéw
powinien wynosi¢ nie wigcej niz jeden miesigc, a dla dostawcodw ustug platniczych — nie
mniej niz dwa miesigce. Niniejsza dyrektywa powinna pozosta¢ bez uszczerbku dla
spoczywajacego na dostawcy ustug ptatniczych obowigzku wypowiedzenia umowy

o ustuge platniczg w wyjatkowych okolicznosciach na mocy innych odpowiednich
przepisoOw prawa Unii lub prawa krajowego, takich jak przepisy dotyczace prania
pieniedzy lub finansowania terroryzmu, dla wszelkich dziatan stuzacych zamrozeniu
srodkow pienigznych lub dla wszelkich innych $rodkow szczegotowych zwigzanych

z zapobieganiem przestepstwom i1 prowadzeniem dochodzen w ich sprawie.

Aby zapewni¢ wysoki poziom ochrony konsumentdéw, panstwa cztonkowskie powinny
mie¢ — dla dobra konsumentéw — mozliwos¢ utrzymania lub wprowadzenia ograniczen lub
zakazow dotyczacych jednostronnych zmian w warunkach umowy ramowej, na przyktad

w przypadkach gdy nie ma powodoéw uzasadniajacych taka zmiang.

Celem ani skutkiem postanowien umownych nie powinna by¢ dyskryminacja
konsumentow przebywajacych legalnie w Unii ze wzgledu na ich przynalezno$¢
panstwowa lub miejsce zamieszkania. Jezeli na przyktad umowa ramowa przewiduje
prawo zablokowania instrumentu ptatniczego z obiektywnie uzasadnionych przyczyn,
dostawca ustug platniczych nie powinien mie¢ mozliwos$ci powotania si¢ na to prawo
wylacznie dlatego, ze uzytkownik ustug ptatniczych zmienit miejsce zamieszkania

w obrgbie Unii.
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Co si¢ tyczy optat, zebrane doswiadczenia pokazuja, ze podziat optat miedzy ptatnikiem
a odbiorcg jest najbardziej wydajnym systemem, jako ze ulatwia on bezposrednie
przetwarzanie ptatnosci. W zwiagzku z tym nalezy ustanowi¢ przepis, zgodnie z ktérym
optaty beda pobierane, w zwyktych okoliczno$ciach, bezposrednio od ptatnika i odbiorcy
przez ich odnosnych dostawcow ustug platniczych. Kwota wszelkich pobieranych optat
moze takze wynosi¢ zero, poniewaz przepisy niniejszej dyrektywy nie powinny miec
wptywu na praktyke, zgodnie z ktéra dostawca ustug ptatniczych nie obcigza
konsumentoéw optatg za uznanie ich rachunku. Podobnie, w zalezno$ci od warunkow
umowy, dostawca ustug ptatniczych moze obciazy¢ optatg za skorzystanie z ustugi
ptatniczej jedynie odbiorce (akceptanta); w takim przypadku na ptatnika nie sa naktadane
zadne opfaty. Istnieje mozliwos$¢ nakltadania przez systemy ptatnosci optat w drodze optaty
abonamentowej. Przepisy dotyczace transferowanej kwoty lub wszelkich pobieranych
optat nie maja bezposredniego wptywu na ustalanie cen pomi¢dzy dostawcami ustug

ptatniczych lub ewentualnymi posrednikami.
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Zréznicowane praktyki krajowe w zakresie pobierania optat z tytulu korzystania z danego
instrumentu platniczego (zwane dalej ,,pobieraniem dodatkowych optat”) doprowadzity do
powstania krancowej niejednorodno$ci unijnego rynku platnosci oraz staty si¢ zrodtem
niepewnosci dla konsumentow, zwlaszcza w kontekscie handlu elektronicznego

i w kontekscie transgranicznym. Akceptanci znajdujacy si¢ w panstwach cztonkowskich,
w ktorych dozwolone jest pobieranie dodatkowych optat, oferujg produkty 1 ustugi

w panstwach cztonkowskich, w ktorych pobieranie dodatkowych optat jest zakazane,

a pobieraja tam dodatkowe oplaty od konsumentow. Jest tez wiele przyktadéw na to, ze
akceptanci naktadaja na konsumentoéw optaty dodatkowe znacznie wyzsze niz koszt
poniesiony przez akceptanta za korzystanie z okres§lonego instrumentu ptatniczego.
Ponadto mocnym argumentem przemawiajacym za zasadno$cig weryfikacji praktyk
pobierania dodatkowych optat jest fakt, ze rozporzadzenie (UE) 2015/751 ustanawia
przepisy dotyczace optat interchange z tytutu ptatnosci realizowanych w oparciu o karte.
Optaty interchange stanowig gtowny element sktadowy optat pobieranych przez
akceptantow z tytutu kart i ptatnos$ci realizowanych w oparciu o karte. Pobieranie
dodatkowych optat jest praktyka stuzaca kierunkowaniu wyboru, stosowang czasami przez
akceptantéw w celu zrekompensowania dodatkowych kosztéw zwigzanych z ptatnosciami
realizowanymi w oparciu o karte. Rozporzadzenie (UE) 2015/751 naktada ograniczenia na
poziom optat interchange. Ograniczenia te beda miaty zastosowanie zanim zacznie
obowigzywac zakaz ustanowiony w niniejszej dyrektywie. Panstwa cztonkowskie powinny
rozwazy¢ srodki uniemozliwiajace odbiorcom zadanie oplat za korzystanie z instrumentéw
ptatniczych, w odniesieniu do ktorych optaty interchange sa regulowane w rozdziale 11

rozporzadzenia (UE) 2015/751.
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Chociaz niniejsza dyrektywa uznaje znaczenie instytucji ptatniczych, to instytucje
kredytowe pozostaja dla konsumentéw gtownym punktem dostepu do instrumentow
ptatniczych. Wydawanie opartych na karcie instrumentéw platniczych przez dostawce
ustug ptatniczych — instytucje kredytowa albo ptatniczg — innego niz dostawca prowadzacy
rachunek klienta zapewnitoby wigksza konkurencj¢ na rynku, a co za tym idzie — szerszy
wybor 1 lepsza oferte dla konsumentéw. Cho¢ obecnie wigkszos¢ ptatnosci dokonywanych
w punktach sprzedazy jest opartych na karcie, aktualny poziom innowacji w dziedzinie
ptatnosci moze doprowadzi¢ w najblizszych latach do szybkiego pojawienia si¢ nowych
kanatow ptatnosci. Wiasciwe jest zatem, by podczas dokonywania przegladu niniejszej
dyrektywy Komisja zwrodcita szczegdlng uwage na te zmiany, oraz na to, czy istnieje
potrzeba zmiany zakresu przepisu dotyczacego potwierdzania dostepnosci srodkow
pieni¢znych. Jezeli chodzi o dostawce ustug ptatniczych wydajacego oparty na karcie
instrument ptatniczy, szczeg6lnie karty debetowe, uzyskanie potwierdzenia o dostepnosci
srodkow pienieznych na rachunku klienta od dostawcy ustug ptatniczych prowadzacego
rachunek pozwoliloby temu wydawcy lepiej zarzadzac jego ryzykiem kredytowym oraz je
ograniczaé. Jednocze$nie potwierdzenie to nie powinno umozliwia¢ dostawcy ushug
ptatniczych prowadzacemu rachunek zablokowania srodkow pienieznych na rachunku

ptatniczym ptlatnika.
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Uzycie karty lub opartego na karcie instrumentu ptatniczego do dokonania ptatnosci czesto
spowoduje wygenerowanie komunikatu potwierdzajacego dostepnos¢ srodkow
pienieznych oraz przeprowadzenie w jego rezultacie dwdch transakceji ptatniczych.
Pierwsza transakcja odbywa si¢ miedzy wydawca a dostawcg ustug platniczych
prowadzacym rachunek akceptanta, natomiast druga — bedaca zwykle poleceniem zaptaty
— odbywa si¢ migdzy dostawcg ustug ptatniczych prowadzacym rachunek ptatnika

a wydawca. Obie transakcje powinny by¢ traktowane tak samo jak wszelkie inne
réwnowazne transakcje. Dostawcy ustug platniczych wydajacy oparte na karcie
instrumenty platnicze powinni na podstawie niniejszej dyrektywy korzysta¢ z tych samych
praw 1 podlega¢ tym samym obowigzkom, bez wzgledu na to, czy sg dostawcg ustug
platniczych prowadzacym rachunek ptatnika, w szczegdlnosci pod wzgledem obowigzkoéw
(np. uwierzytelniania) oraz odpowiedzialnosci wobec poszczegolnych uczestnikow
tancucha ptatnosci. Dostawcy ustug ptatniczych ani posiadacze kart nie powinni ponosié¢
zadnych dodatkowych kosztéw, poniewaz do zlozenia wniosku przez dostawce ustug
platniczych i uzyskania potwierdzenia o dostgpnosci srodkow pienigznych mozna
wykorzysta¢ — przy zachowaniu niezb¢dnych srodkow bezpieczenstwa — istniejace
bezpieczne kanaty komunikacji, procedury techniczne i infrastrukturg stuzace do
komunikacji miedzy dostawcami §wiadczgcymi ustuge inicjowania platnosci lub
dostawcami $wiadczacymi ustuge dostgpu do informacji o rachunku a dostawcami ustug
ptatniczych prowadzacymi rachunek. Ponadto, bez wzgledu na to, czy transakcja ptatnicza
odbywa si¢ w srodowisku internetowym (na stronie internetowej akceptanta), czy

w sklepie stacjonarnym, dostawca ustug ptatniczych prowadzacy rachunek powinien by¢
zobowigzany do wydania potwierdzenia na wniosek wydawcy jedynie wtedy, gdy do
rachunkow prowadzonych przez dostawcoéw ustug platniczych prowadzacych rachunek
istnieje elektroniczny dostep w celu uzyskania tego potwierdzenia co najmniej za
posrednictwem internetu. Zwazywszy na szczegoOlny charakter pienigdza elektronicznego,
nie powinno by¢ mozliwym stosowanie tego mechanizmu do transakcji platniczych
zainicjowanych za posrednictwem opartych na karcie instrumentéw platniczych, na
ktérych przechowywany jest pieniadz elektroniczny, zgodnie z definicja w dyrektywie

2009/110/WE.
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(70)

Obowigzek bezpiecznego przechowywania indywidualnych danych uwierzytelniajacych
ma ogromne znaczenie dla ochrony srodkow pieni¢znych uzytkownika ustug ptatniczych
1 dla ograniczenia ryzyk zwigzanych z oszustwami i nieuprawnionym dostepem do
rachunku ptatniczego. Warunki lub inne obowiazki naktadane przez dostawcow ustug
ptatniczych na uzytkownikow ushug ptatniczych dotyczace bezpiecznego przechowywania
indywidualnych danych uwierzytelniajacych nie powinny jednak by¢ sformutowane

w sposob, ktory uniemozliwia uzytkownikom ustug ptatniczych korzystanie z ustug
oferowanych przez innych dostawcow ustug ptatniczych, w tym ustug inicjowania
ptatnosci i ustug dostepu do informacji o rachunku. Ponadto warunki takie nie powinny
zawiera¢ zadnych postanowien, ktore w dowolny sposob utrudniatyby korzystanie z ustug
ptatniczych §wiadczonych przez innych dostawcow ustug ptatniczych posiadajacych

zezwolenie lub zarejestrowanych zgodnie z niniejsza dyrektywa.

Aby ograniczy¢ ryzyka i konsekwencje nieautoryzowanych lub nieprawidtlowo
wykonanych transakcji ptatniczych, uzytkownik ustug ptatniczych powinien jak
najszybciej poinformowac dostawce ustug ptatniczych o wszelkich reklamacjach
dotyczacych rzekomo nieautoryzowanych lub nieprawidlowo wykonanych transakcji
ptatniczych, pod warunkiem ze dostawca ustug platniczych wypehit swoje obowigzki

z zakresu informowania zgodnie z niniejsza dyrektywa. Jezeli uzytkownik ustug
ptatniczych dokona zgloszenia w terminie, powinien mie¢ mozliwo$¢ dochodzenia tych
roszczen zgodnie z krajowymi okresami przedawnienia. Niniejsza dyrektywa nie powinna
wptywaé na inne roszczenia miedzy uzytkownikami ustug ptatniczych a dostawcami ushug

ptatniczych.
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W przypadku nicautoryzowanej transakcji platniczej dostawca ustug platniczych powinien
bezzwlocznie zwroci¢ ptatnikowi kwote tej transakcji. Jezeli jednak zachodzi duze
prawdopodobienstwo nieautoryzowanej transakcji wynikajacej z dziatania uzytkownika
ustug ptatniczych w nieuczciwych zamiarach, a podejrzenie to opiera si¢ na obiektywnych
podstawach zgtoszonych odpowiedniemu organowi krajowemu, przed dokonaniem zwrotu
na rzecz ptatnika dostawca ustug ptatniczych powinien by¢ w stanie przeprowadzic¢

w rozsagdnym terminie dochodzenie. Aby zapobiec wszelkim sytuacjom niekorzystnym dla
ptatnika, data waluty w odniesieniu do uznania rachunku kwotg zwrotu nie powinna by¢
p6zniejsza niz data obcigzenia rachunku tg kwotg. Aby zacheci¢ uzytkownika ustug
ptatniczych do zglaszania swojemu dostawcy ustug ptatniczych bez zbednej zwtoki kazde;j
kradziezy lub utraty instrumentu ptatniczego, a tym samym aby zmniejszy¢ ryzyko
nieautoryzowanych transakcji ptatniczych, uzytkownik powinien ponosi¢
odpowiedzialno$¢ wylacznie do kwoty o bardzo ograniczonej wysokos$ci, chyba ze
uzytkownik ten dziatal w nieuczciwych zamiarach lub dopuscit si¢ razacego zaniedbania
w tym zakresie. W tym konteks$cie kwota w wysokosci 50 EUR wydaje si¢ by¢
odpowiednia do zapewnienia zharmonizowanego i wysokiego poziomu ochrony
uzytkownikéw w Unii. Platnik nie powinien ponosi¢ odpowiedzialnosci, jezeli nie mogt
zdawac sobie sprawy z utraty, kradziezy lub przywlaszczenia instrumentu platniczego.
Ponadto od momentu zgloszenia dostawcy ustug ptatniczych przez uzytkownika tego, ze
mogto doj$¢ do nieuprawnionego uzycia jego instrumentu platniczego, uzytkownik ustug
ptatniczych nie powinien by¢ zobowigzany do pokrycia zadnych dalszych strat
wynikajacych z nieuprawnionego uzycia tego instrumentu. Niniejsza dyrektywa powinna
pozostawac bez uszczerbku dla odpowiedzialno$ci dostawcoéw ustug platniczych za

bezpieczenstwo techniczne ich produktow.
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(72) Aby oceni¢ ewentualne zaniedbanie lub razace zaniedbanie ze strony uzytkownika ustug
ptatniczych, nalezy uwzgledni¢ wszystkie okolicznosci. Fakt 1 stopien domniemanego
zaniedbania powinny by¢ zasadniczo oceniane zgodnie z prawem krajowym. O ile jednak
pojecie zaniedbania oznacza niedopetnienie obowigzku dochowania nalezytej starannosci,
razgce zaniedbanie powinno oznaczaé wigcej niz zwykle zaniedbanie i odnosi¢ si¢ do
postepowania odznaczajgcego si¢ znaczgcym stopniem niedbalstwa; na przyktad,
przechowywanie danych uwierzytelniajacych stosowanych do autoryzacji transakcji
platniczej w poblizu instrumentu ptatniczego, w formie jawnej i fatwo rozpoznawalnej dla
stron trzecich. Warunki umowne dotyczace dostarczenia i uzywania instrumentu
ptatniczego, ktorych skutkiem bytoby zwickszenie ci¢zaru dowodu spoczywajgcego na
konsumencie lub zmniejszenie cigzaru dowodu spoczywajacego na wydawcy, powinny
by¢ uznane za niewazne. Ponadto w szczegdlnych sytuacjach, a w szczegdlnosci
w przypadku gdy instrumentu ptatniczego nie ma w punkcie sprzedazy, jak ma to miejsce
w przypadku ptatnosci online, nalezy postanowi¢, ze obowigzek przedstawienia dowodow
domniemanego zaniedbania spoczywa na dostawcy ustug ptatniczych, poniewaz platnik

dysponuje w takich przypadkach bardzo ograniczonymi srodkami w tym wzgledzie.

(73) Nalezy uregulowaé¢ kwestie podziatu strat w przypadku nieautoryzowanych transakcji
ptatniczych. Odmienne przepisy moga mie¢ zastosowanie do uzytkownikow ustug
ptatniczych niebedacych konsumentami, poniewaz takim uzytkownikom jest zwykle
tatwiej dokona¢ oceny ryzyka oszustwa i przedsiewzia¢ srodki zapobiegawcze. Aby
zapewni¢ wysoki poziom ochrony konsumentow, platnicy powinni zawsze mie¢ prawo
wystapienia z roszczeniem o zwrot do dostawcy ustug platniczych prowadzacego ich
rachunek, nawet jezeli w transakcji ptatniczej bierze udzial dostawca §wiadczacy ustuge
inicjowania ptatnos$ci. Pozostaje to bez uszczerbku dla podziatu odpowiedzialno$ci migdzy

dostawcami ustug ptatniczych.
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(74)

(75)

W przypadku ustug inicjowania platnosci prawa i obowiazki uzytkownikéw ustug
ptatniczych i biorgcych udzial w transakcji dostawcow ustug ptatniczych powinny by¢
odpowiednie wzgledem §wiadczonej ustugi. W szczeg6lnosci podzial odpowiedzialno$ci
miedzy dostawcg ustug ptatniczych prowadzacym rachunek a dostawca §wiadczacym
ustluge inicjowania platnosci, ktorzy biorg udziat w transakcji, powinien zobowigzywac ich

do przyjecia odpowiedzialnosci za czgsci transakcji podlegajace ich kontroli.

Celem niniejszej dyrektywy jest zwigkszenie ochrony konsumentow w przypadku
transakcji ptatniczych realizowanych w oparciu o kartg, w ktorych doktadna kwota
transakcji nie jest znana w momencie, kiedy platnik wyraza zgode na wykonanie transakcji
ptatniczej, np. w przypadku samoobstugowych stacji paliw, uméw najmu samochodu czy
dokonywania rezerwacji hotelowych. Dostawca ustug ptatniczych ptatnika powinien mie¢
mozliwo$¢ zablokowania §rodkdéw pieni¢znych na rachunku ptatniczym ptatnika jedynie
wowczas, gdy platnik udzielit zgody na zablokowanie konkretnej kwoty srodkoéw
pienig¢znych, a $rodki te zostajg udostepnione bez zbednej zwtoki po otrzymaniu informacji
dotyczacej doktadnej kwoty transakcji ptatniczej, a najp6zniej bezposrednio po otrzymaniu

zlecenia ptatniczego.
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Celem projektu SEPA jest dalszy rozwo6j wspdlnych ogdlnounijnych ustug platniczych,
aby zastgpi¢ nimi obecne ustugi krajowe w odniesieniu do ptatnosci denominowanych

w euro. Z mys$la o zapewnieniu pelnej migracji do ogdlnounijnych polecen przelewu

1 polecen zaptaty, rozporzadzenie (UE) nr 260/2012 ustanawia wymogi techniczne

i handlowe w odniesieniu do polecen przelewu i polecen zaptaty w euro. Co si¢ tyczy
polecen zapftaty, rozporzadzenie to przewiduje, ze ptatnik udziela zgody zaré6wno odbiorcy,
jak 1 dostawcy ustug ptatniczych ptatnika (bezposrednio lub posrednio za posrednictwem
odbiorcy), a te upowaznienia, wraz z poézniejszymi zmianami lub uniewaznieniem, sg
przechowywane przez odbiorce lub przez podmiot trzeci w imieniu odbiorcy. Obecny i jak
dotad jedyny ogo6lnoeuropejski schemat polecen zaptaty dla ptatnosci dokonywanych przez
konsumentéw w euro, opracowany przez Europejska Radg¢ ds. Ptatnosci, opiera si¢ na
zasadzie, ze upowaznienia do dokonania polecenia zaptaty udziela odbiorcy ptatnik i ze
upowaznienie to, wraz z pdzniejszymi zmianami lub uniewaznieniem, jest przechowywane
przez odbiorce. Upowaznienie moze by¢ réwniez przechowywane przez podmiot trzeci

w imieniu odbiorcy. Aby zapewni¢ szerokie poparcie spoteczne dla SEPA oraz wysoki
poziom ochrony konsumentow w ramach tego obszaru, istniejacy ogoélnoeuropejski
schemat polecen zaptaty przewiduje bezwarunkowe prawo zwrotu kwoty transakcji

w odniesieniu do autoryzowanych ptatnosci. Odzwierciedlajac ten stan rzeczy, niniejsza
dyrektywa ma na celu ustanowienie bezwarunkowego prawa zwrotu jako ogdlnego
wymogu dla wszystkich dokonywanych w Unii transakcji polecenia zaptaty

denominowanych w euro.
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Rownolegle do SEPA, w panstwach cztonkowskich, ktorych waluta nie jest euro, istnieja
jednak nadal dotychczasowe niedenominowane w euro schematy polecen zaptaty.
Schematy te dziataja wydajnie 1 zapewniaja ten sam wysoki poziom ochrony ptatnika za
posrednictwem innych $srodkoéw ochronnych, nie zawsze opartych na bezwarunkowym
prawie zwrotu. W takim przypadku platnika powinna chroni¢ ogdlna zasada, zgodnie

z ktorg zwrot dokonywany jest wtedy, gdy kwota wykonanej transakcji ptatnicze;j
przekracza kwote, ktorej mozna byto w rozsadny sposob oczekiwac. Panstwa
cztonkowskie powinny mie¢ ponadto mozliwos$¢ ustanowienia zasad dotyczacych prawa
zwrotu, ktore sg bardziej korzystne dla ptatnika. W obrebie SEPA istnieje prawdziwe
zapotrzebowanie na szczegdlne, denominowane w euro produkty stuzace do polecen
zaplaty, o czym $wiadczy ciaglta obecno$¢ niektérych dotychczasowych ustug ptatniczych
w euro w niektorych panstwach cztonkowskich. Proporcjonalnym rozwigzaniem bytoby
pozwolenie ptatnikowi i jego dostawcy ustug ptatniczych na uzgodnienie w umowie
ramowej, ze ptatnik nie ma prawa do zwrotu, w przypadku gdy jest chroniony, gdyz albo
ptatnik udzielit zgody na wykonanie transakcji bezposrednio swojemu dostawcy ustug
ptatniczych, w tym gdy dostawca ustug ptatniczych dziala w imieniu odbiorcy, albo,

w stosownych przypadkach, informacja o przysztej transakcji platniczej zostata
dostarczona lub udost¢pniona ptatnikowi w uzgodniony sposob przez dostawce ustug
ptatniczych lub przez odbiorce co najmniej cztery tygodnie przed terminem wykonania
zlecenia. W kazdym razie ptatnik powinien zawsze by¢ chroniony przez og6lng zasade
dotyczaca zwrotdw w przypadku nieautoryzowanych lub nieprawidtowo wykonanych

transakcji ptatniczych.
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(77) Na potrzeby planowania finansowego i w celu terminowego wypetniania zobowigzan
ptatniczych, konsumenci i przedsiebiorstwa muszg mie¢ pewnos$¢ co do czasu potrzebnego
na wykonanie zlecenia ptatniczego. Niniejsza dyrektywa powinna zatem okre§la¢ moment,
w ktorym prawa i obowigzki nabierajg mocy, a mianowicie moment, w ktorym dostawca
ustug ptatniczych otrzymuje zlecenie platnicze, takze wtedy, gdy dostawca ustug
ptatniczych mial mozliwos¢ otrzymania go za pomocg srodkoéw komunikacji
uzgodnionych w umowie o usluge ptatnicza, niezaleznie od wszelkiego wcze$niejszego
zaangazowania w proces prowadzacy do sporzadzenia i przekazania zlecenia ptatniczego,
np. kontrole bezpieczenstwa i kontrole dostepnosci srodkéw pienieznych, informacje
o korzystaniu z indywidualnego numeru identyfikacyjnego lub wydanie przyrzeczenia
zaptaty. Ponadto otrzymanie zlecenia platniczego powinno nastagpi¢ w momencie
otrzymania przez dostawce ustug platniczych platnika zlecenia ptatniczego, ktérego kwota
ma by¢ obcigzony rachunek ptlatnika. Dzien lub moment, w ktorym odbiorca przekazuje
dostawcy ustug ptatniczych zlecenia ptatnicze dotyczace pobrania, np. kwoty ptatnosci
kartg lub kwoty polecen zaptaty, lub w ktorym odbiorca otrzymuje zaliczke na poczet
stosownych kwot od swojego dostawcy ustug ptatniczych poprzez warunkowe uznanie
rachunku, nie powinien mie¢ w tym wzgledzie znaczenia. Uzytkownicy powinni moc
oczekiwac¢ prawidlowego wykonania kompletnego 1 waznego zlecenia platniczego, jezeli
dostawca ustug platniczych nie ma umownych ani ustawowych podstaw do odmowy jego
wykonania. Jezeli dostawca ustug ptatniczych odmoéwi wykonania zlecenia ptatniczego,
decyzje odmowng i jej uzasadnienie nalezy jak najszybciej przekaza¢ uzytkownikowi
ushug platniczych z zastrzezeniem wymogdw prawa unijnego i krajowego. W przypadku
gdy umowa ramowa przewiduje, ze dostawca ustug ptatniczych moze pobrac optate
w razie odmowy, optata taka powinna by¢ obiektywnie uzasadniona i ustalona na jak

najnizszym poziomie.
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(79)

Z uwagi na to, ze nowoczesne, w pelni zautomatyzowane systemy platnosci przetwarzaja
transakcje ptatnicze bardzo szybko, co oznacza, ze od okreslonego momentu odwotanie
zlecen ptatniczych nie jest mozliwe bez poniesienia wysokich kosztow recznej ingerencji,
konieczne jest ustalenie wyraznego, nieprzekraczalnego terminu odwotania ptatnosci.
Jednakze w zalezno$ci od rodzaju ushugi ptatniczej i zlecenia ptatniczego, powinna istnie¢
mozliwos¢ roznicowania terminu odwotania zlecenia ptatniczego stosownie do uzgodnien
mi¢dzy stronami. Odwotanie powinno w tym kontek$cie mie¢ zastosowanie jedynie

w ramach stosunku miedzy uzytkownikiem ustug ptatniczych a dostawca ustug
ptatniczych, a zatem powinno pozosta¢ bez uszczerbku dla nieodwotalnos$ci i ostatecznos$ci

transakcji ptatniczych w systemach ptatnosci.

Taka nieodwotalno$¢ nie powinna mie¢ wptywu na prawa lub obowiazki dostawcy ustug
ptatniczych na mocy przepiséw prawnych niektérych panstw cztonkowskich, wynikajace
z umowy ramowej ptatnika lub z krajowych przepiséw ustawowych, wykonawczych

1 administracyjnych lub wytycznych, dotyczace zwrotu ptatnikowi kwoty wykonanej
transakcji ptatniczej w przypadku sporu pomigdzy ptatnikiem a odbiorca. Zwrot taki
powinien by¢ uwazany za nowe zlecenie platnicze. Z wyjatkiem tych przypadkéw spory
prawne powstale w ramach stosunku lezgcego u podstaw zlecenia ptatniczego powinny

by¢ rozstrzygane wytacznie migdzy ptatnikiem a odbiorca.
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(80) Podstawowym warunkiem z punktu widzenia w petni zintegrowanego bezposredniego
przetwarzania platnosci oraz z punktu widzenia pewnosci prawa w odniesieniu do
wywigzania si¢ przez uzytkownikow ustug ptatniczych z wszelkich zobowiazan lezacych
u podstaw transakcji powinno by¢ uznanie rachunku odbiorcy petng kwota dokonanego
przez ptatnika transferu. Tym samym zaden z posrednikéw uczestniczacych w realizacji
transakcji ptatniczych nie powinien mie¢ mozliwosci dokonywania potracen
z transferowanej kwoty. Odbiorcy powinni mie¢ jednak mozliwo$¢ zawarcia ze swoim
dostawcg ustug platniczych umowy umozliwiajacej temu ostatniemu potragcanie oplat
wlasnych. Niemniej jednak, aby umozliwi¢ odbiorcy sprawdzenie, czy nalezna kwota
zostala prawidtowo zaptacona, dalsze informacje dotyczace transakcji ptatniczej powinny
wskazywac¢ nie tylko petng kwote transferowanych $rodkéw pienieznych, ale takze kwote

wszelkich optat, ktore zostaty potracone.

(81) Instrumenty przeznaczone do dokonywania ptatnosci niskokwotowych powinny stanowic
tanie 1 tatwe w uzyciu rozwigzanie w przypadku niedrogich towardéw 1 ustug oraz nie
powinny by¢ obcigzone nadmiernymi wymogami. Stosowne wymogi informacyjne
1 przepisy dotyczace ich wykonywania powinny by¢ zatem ograniczone do podstawowych
informacji, z uwzglednieniem réwniez mozliwos$ci technicznych, ktérych mozna
w uzasadniony sposob oczekiwac od instrumentow przeznaczonych do dokonywania
ptatnosci niskokwotowych. Pomimo uproszczonego systemu uzytkownicy ustug
ptatniczych powinni by¢ w wystarczajacym stopniu chronieni, biorgc pod uwage
ograniczone ryzyka zwigzane z tymi instrumentami ptatniczymi, szczegélnie w odniesieniu

do instrumentéw ptatniczych przedptaconych.
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(83)

(84)

W celu zwigkszenia wydajnos$ci ptatnosci w catej Unii wszystkie zlecenia platnicze
inicjowane przez platnika 1 denominowane w euro lub w walucie panstwa cztonkowskiego,
ktoérego walutg nie jest euro, w tym polecenia przelewu i przekazy pieni¢zne, powinny by¢
wykonywane w maksymalnym terminie jednego dnia. Do wszystkich innych ptatnosci,
takich jak ptatno$ci inicjowane przez odbiorce lub za jego posrednictwem, tacznie

z poleceniami zaptaty 1 platno$ciami kartg, powinien mie¢ zastosowanie ten sam
jednodniowy termin wykonania, o ile migdzy dostawca ustug platniczych a ptatnikiem nie
istnieje jednoznaczne porozumienie okreslajace dtuzszy termin wykonania. Powinna
istnie¢ mozliwos¢ wydtuzenia powyzszych terminéw o jeden dodatkowy dzien roboczy,
jezeli zlecenie platnicze ztozono na papierze, aby pozwoli¢ na zachowanie cigglosci
swiadczenia ustug ptatniczych konsumentom, ktorzy przyzwyczajeni sa do korzystania
tylko z dokumentoéw papierowych. W przypadku korzystania z systemu polecenia zaptaty
dostawca ustug platniczych odbiorcy powinien przekaza¢ dyspozycje pobrania srodkow

w terminie uzgodnionym mig¢dzy odbiorcg a dostawcg ustug platniczych, umozliwiajac
rozrachunek w uzgodnionym terminie. Zwazywszy na fakt, ze infrastruktury ptatnicze sa
zazwyczaj wysoce wydajne, panstwa czlonkowskie powinny w stosownych przypadkach
mie¢ mozliwo$¢ utrzymania lub ustanowienia przepiséw okreslajacych termin wykonania
krétszy niz jeden dzien roboczy, aby zapobiec obnizeniu poziomu ustug w poréwnaniu ze

stanem obecnym.

Przepisy dotyczace wykonania ptatnosci na petng kwote¢ oraz terminu wykonania powinny
stanowi¢ dobrg praktyke w przypadku, gdy jeden z dostawcow ustug ptatniczych nie

znajduje si¢ w Unii.

Aby zwigkszy¢ zaufanie konsumentow do zharmonizowanego rynku ptatnosci,
uzytkownicy ustug ptatniczych muszg posiada¢ informacje na temat rzeczywistych
kosztéw i optat zwigzanych z ustugami ptatniczymi w celu dokonania wyboru. Tym
samym zakazane powinno by¢ stosowanie nieprzejrzystych metod ustalania cen, poniewaz
powszechnie przyjmuje si¢, ze metody te sprawiaja, ze ustalenie rzeczywistej ceny ustugi
platniczej jest niezmiernie trudne dla uzytkownikdéw. Zabroniona powinna by¢ szczegodlnie

praktyka polegajaca na przyjmowaniu niekorzystnej dla uzytkownika daty waluty.
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Aby system platnosci mogt funkcjonowaé sprawnie 1 wydajnie, uzytkownik musi by¢

w stanie polega¢ na zdolnosci dostawcy ustug ptatniczych do wykonania transakcji
platniczej w sposob prawidlowy i w uzgodnionym terminie. Dostawca ustug ptatniczych
jest zwykle w stanie dokona¢ oceny ryzyk zwigzanych z dang transakcja ptatnicza. To
dostawca ustug platniczych zapewnia system ptatnosci, podejmuje dziatania w celu
odzyskania niewtasciwie przekazanych lub mylnie przypisanych §rodkéw pienig¢znych

1 w wigkszosci przypadkow podejmuje decyzje o posrednikach uczestniczacych

w wykonywaniu transakcji ptatniczej. W obliczu powyzszych argumentéw zasadne jest,
z wyjatkiem przypadkow wystapienia nienaturalnych i nieprzewidywalnych okolicznosci,
obarczenie dostawcy ustug platniczych odpowiedzialno$cig za wykonanie transakcji
platniczej, ktéra przyjat on od uzytkownika, z wyjatkiem przypadkéw dziatania

1 zaniechania ze strony dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy, ktéorego wyboru dokonat
wylacznie odbiorca. Aby jednak nie pozostawia¢ platnika bez ochrony w mato
prawdopodobnych okoliczno$ciach, kiedy nie jest jasne, czy kwota ptatnosci zostata
nalezycie otrzymana przez dostawce ustug ptatniczych odbiorcy, stosowny ciezar dowodu
powinien spoczywaé na dostawcy ustug platniczych platnika. Co do zasady, mozna
oczekiwac, ze instytucja posredniczaca — zwykle organ ,,neutralny”, taki jak bank
centralny lub izba rozliczeniowa — transferujgca kwote ptatnosci od wysytajacego do
otrzymujacego dostawcy ustug ptatniczych, zachowa dane dotyczace rachunku i bedzie
w stanie je przedstawi¢ w razie potrzeby. W przypadku gdy rachunek platniczy
otrzymujacego dostawcy ustug ptatniczych zostat uznany kwota ptatnosci, odbiorcy
powinno niezwlocznie przystugiwac roszczenie wobec dostawcy ustug ptatniczych

0 uznanie jego rachunku ta kwotg.
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Dostawca ustug ptatniczych ptatnika, a mianowicie dostawca ustug ptatniczych
prowadzacy rachunek lub, w stosownych przypadkach, dostawca swiadczacy ustuge
inicjowania ptatno$ci, powinien przyja¢ odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wykonanie
ptatnosci, w tym w szczego6lnosci za petng kwote transakcji ptatniczej 1 termin wykonania,
oraz pelng odpowiedzialnos$¢ za wszelkie uchybienia innych stron na kolejnych etapach
fancucha ptatnosci az do rachunku odbiorcy. W zwigzku z ta odpowiedzialnoscia,

w przypadku gdy rachunek dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy nie zostanie uznany peing
kwotg lub zostanie uznany petng kwota z op6znieniem, dostawca ustug ptatniczych
ptatnika powinien skorygowac transakcje ptatnicza lub bez zbgdnej zwloki zwrdcic¢
ptatnikowi odpowiednig kwote tej transakcji, bez uszczerbku dla wszelkich innych
roszczen, ktore moga przystugiwac zgodnie z prawem krajowym. Ze wzgledu na
odpowiedzialno$¢ dostawcy ustug ptatniczych ptatnik lub odbiorca nie powinni by¢
obcigzani zadnymi kosztami zwigzanymi z nieprawidlowg ptatnoscig. W przypadku
niewykonania lub nienalezytego badz op6znionego wykonania transakcji ptatniczych
panstwa czlonkowskie powinny zapewni¢, by data waluty platnosci korygujacych
wykonywanych przez dostawcoOw ustug ptatniczych byla zawsze taka sama jak data waluty

obowigzujaca w przypadku prawidlowego wykonania transakcji.
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(87) Niniejsza dyrektywa powinna dotyczy¢ jedynie umownych zobowigzan i podziatu
odpowiedzialno$ci miedzy uzytkownikiem ustug ptatniczych a dostawcg ustug
ptatniczych. Prawidlowe funkcjonowanie polecen przelewu i1 innych ustug platniczych
wymaga jednak od dostawcow ustug ptatniczych i ich posrednikow, takich jak podmioty
przetwarzajace transakcje, posiadania uméw, w ktorych ustanowione sg ich wzajemne
prawa i obowigzki. Kwestie zwigzane z odpowiedzialnos$cig stanowig zasadniczg cze$¢
tych ujednoliconych uméw. Aby zapewni¢ wiarygodno$¢ w stosunkach miedzy
dostawcami ustug ptatniczych a posrednikami bioragcymi udzial w transakcji ptatniczej,
niezbedna jest pewnos$¢ prawa skutkujaca tym, ze dostawca ushug ptatniczych
nieponoszacy odpowiedzialno$ci otrzyma rekompensate za poniesione straty lub sumy
zaptacone na mocy przepisOw niniejszej dyrektywy dotyczacych odpowiedzialno$ci.
Dalsze prawa dotyczace roszczen zwrotnych i szczeg6ty ich tresci oraz sposob
dochodzenia roszczen od dostawcy ustug ptatniczych lub posrednika w zwigzku

z nienalezycie wykonang transakcjg ptatniczg powinny by¢ przedmiotem uzgodnien.
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Dostawca ustug ptatniczych powinien mie¢ mozliwos$¢ jednoznacznego okreslenia
informacji wymaganych do prawidtowego wykonania zlecenia ptatniczego. Z drugie;j
jednak strony — aby unikna¢ rozdrobnienia i zagrozen dla procesu tworzenia w Unii
zintegrowanych systemoéw platnosci — panstwa czlonkowskie nie powinny mie¢
mozliwo$ci wprowadzania wymogu stosowania w przypadku transakcji ptatniczych
konkretnego identyfikatora. Nie powinno to jednak uniemozliwia¢ panstwom
cztonkowskim wprowadzenia wymogu, zgodnie z ktorym dostawca ustug ptatniczych
ptatnika powinien dziata¢ z nalezyta starannoscig i sprawdzi¢, o ile jest to mozliwe

z technicznego punktu widzenia i nie wymaga rgcznej ingerencji, spojnos¢ unikatowego
identyfikatora, a w przypadku stwierdzenia braku spojnosci unikatowego identyfikatora —
odmowi¢ wykonania zlecenia ptatniczego i powiadomi¢ o tym ptatnika. Odpowiedzialno$¢
dostawcy ustug ptatniczych powinna ogranicza¢ si¢ do prawidlowego wykonania
transakcji ptatniczej zgodnie ze zleceniem platniczym ztozonym przez uzytkownika takiej
ushugi. W przypadku gdy srodki pieni¢zne zaangazowane w danej transakcji ptatniczej
dotra, z uwagi na nieprawidtowy unikatowy identyfikator przekazany przez platnika, do
niewlasciwego odbiorcy, dostawcy ustug ptatniczych zardwno ptatnika, jak i odbiorcy nie
powinni ponosi¢ odpowiedzialnos$ci, powinni by¢ jednak zobowigzani do wspolpracy

w zakresie podjecia racjonalnych dziatan majgcych na celu odzyskanie §rodkow

pienieznych, w tym w drodze przekazania stosownych informacji.
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(89)

(90)

Swiadczenie ustug platniczych przez dostawcow ustug platniczych moze wigzaé sie

z przetwarzaniem danych osobowych. Do przetwarzania danych osobowych do celow
niniejszej dyrektywy zastosowanie maja przepisy dyrektywy 95/46/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady”, przepisy krajowe transponujace dyrektywe 95/46/WE oraz
przepisy rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady”.

W szczeg6lnosci, w przypadku przetwarzania danych osobowych do celow niniejszej
dyrektywy, nalezy okresli¢ doktadny cel, przywota¢ stosowng podstawe prawna, spetnic¢
stosowne wymogi dotyczace bezpieczenstwa ustanowione w dyrektywie 95/46/WE,

a takze przestrzega¢ zasad konieczno$ci, proporcjonalnosci, celowosci oraz
proporcjonalnego okresu zatrzymywania danych. Ponadto uwzglednienie ochrony danych
juz w fazie projektowania i domy$lna ochrona danych powinny by¢ wbudowane we
wszystkie systemy przetwarzania danych opracowywane i uzywane w ramach niniejszej

dyrektywy.

Niniejsza dyrektywa nie narusza praw podstawowych oraz respektuje zasady uznane

w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej, w tym prawo do poszanowania zycia
prywatnego i rodzinnego, prawo do ochrony danych osobowych, wolno$¢ prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, prawo do skutecznego srodka prawnego oraz zakaz ponownego
sadzenia lub karania w postgpowaniu karnym za ten sam czyn zabroniony pod grozbg kary.

Niniejsza dyrektywa musi by¢ wdrazana zgodnie z tymi prawami i zasadami.

Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r.

w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych

i swobodnego przeptywu tych danych (Dz.U. L 281 z23.11.1995, s. 31).

Rozporzadzenie (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 18 grudnia
2000 r. o ochronie 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez
instytucje 1 organy wspolnotowe i o swobodnym przeptywie takich danych (Dz.U. L 8
z12.1.2001, s. 1).
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91) Dostawcy ustug platniczych sa odpowiedzialni za $rodki bezpieczenstwa, a §rodki te
muszg by¢ wspotmierne do odnos$nych ryzyk dla bezpieczenstwa. Dostawcy ustug
ptatniczych powinni ustanowi¢ ramy shuzace ograniczaniu ryzyk oraz utrzymaniu
skutecznych procedur zarzadzania incydentami. Nalezy ustanowi¢ mechanizm regularne;
sprawozdawczo$ci w celu zapewnienia, by dostawcy ustug ptatniczych regularnie
przekazywali wlasciwym organom zaktualizowane oceny ryzyk dla bezpieczenstwa, na
ktére sg narazeni, oraz informacje o $rodkach, ktoére podjeli w odpowiedzi na te ryzyka.
Ponadto, aby zapewni¢ ograniczenie do minimum szkdd, na jakie narazeni sg uzytkownicy,
inni dostawcy ustug ptatniczych lub systemy ptatnosci (takich jak powazne zaktocenie
funkcjonowania systemu ptatnosci), zasadnicze znaczenie ma to, by dostawcy ustug
ptatniczych mieli obowigzek zglasza¢ bez zbgdnej zwtoki powazne incydenty zwigzane

z bezpieczenstwem wiasciwym organom. Nalezy powierzy¢ rolg koordynacyjng EUNB.

(92) Obowiazki w zakresie zglaszania incydentdw zwigzanych z bezpieczenstwem powinny
pozostawac bez uszczerbku dla innych obowigzkéw w zakresie zglaszania incydentow
okre$lonych w innych aktach prawnych Unii, a wszelkie wymogi okre§lone w niniejszej
dyrektywie powinny by¢ dostosowane do obowigzkéw sprawozdawczych natozonych

innymi przepisami prawa Unii i proporcjonalne wzgledem tych obowigzkdw.
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(93)

Nalezy ustanowi¢ jasne ramy prawne okreslajace warunki, ktorych spetnienie pozwoli
dostawcom $§wiadczagcym ustuge inicjowania ptatnosci i dostawcom $§wiadczacym ustuge
dostepu do informacji o rachunku $wiadczy¢ ustugi za zgoda posiadacza rachunku bez
konieczno$ci spetniania wymogow dostawcy ustug platniczych prowadzacego rachunek co
do stosowania konkretnego modelu biznesowego, na zasadzie bezposredniego lub
posredniego dostepu, w celu §wiadczenia tego typu ustug. Dostawcy swiadczacy ustuge
inicjowania ptatnos$ci i dostawcy $wiadczacy ustuge dostepu do informacji o rachunku,

z jednej strony, oraz dostawca ustlug platniczych prowadzacy rachunek, z drugiej strony,
powinni przestrzega¢ niezb¢dne wymogi w zakresie ochrony danych i bezpieczenstwa,
ktore zostaly okreslone lub o ktérych mowa w niniejszej dyrektywie lub ktore
uwzgledniono w regulacyjnych standardach technicznych. Te regulacyjne standardy
techniczne powinny by¢ zgodne z r6znymi dostgpnymi rozwigzaniami technologicznymi.
Aby zapewni¢ bezpieczng komunikacje migdzy zainteresowanymi podmiotami w ramach
tych ustug, EUNB powinien rowniez okresli¢ wymogi dotyczace wspdlnych 1 otwartych
standardow komunikacji, jakie powinni wdrozy¢ wszyscy dostawcy ustug ptatniczych
prowadzacy rachunek, ktérzy umozliwiaja S$wiadczenie ustug platniczych online. Oznacza
to, ze te otwarte standardy powinny zapewni¢ interoperacyjnos¢ réznych technologicznych
rozwigzan komunikacyjnych. Te wspdlne 1 otwarte standardy powinny réwniez zapewniac,
by dostawca ustug ptatniczych prowadzacy rachunek byt swiadomy, ze kontaktuje si¢

z nim dostawca $wiadczacy ustuge inicjowania ptatnosci lub dostawca §wiadczacy ustuge
dostepu do informacji o rachunku, a nie sam klient. Standardy te powinny réwniez
zapewnia¢, by dostawcy §wiadczacy ushuge inicjowania ptatnosci i dostawcy swiadczacy
ustuge dostepu do informacji o rachunku komunikowali si¢ z dostawcg ustug ptatniczych
prowadzacym rachunek oraz zainteresowanymi klientami w sposob bezpieczny.
Opracowujac te wymogi, EUNB powinien zwrdci¢ szczegdlng uwage na fakt, ze
standardy, jakie majg by¢ stosowane, majg umozliwia¢ korzystanie z wszystkich
powszechnie dostepnych rodzajow urzadzen (takich jak komputery, tablety i telefony

komoérkowe) do celéw wykonywania poszczegdlnych ustug ptatniczych.
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(94)

(95)

Opracowujac regulacyjne standardy techniczne w zakresie uwierzytelniania i komunikacji,
EUNB powinien systematycznie ocenia¢ 1 uwzglednia¢ aspekt prywatnosci w celu
wskazania ryzyk zwiazanych z kazda z dostepnych opcji technicznych oraz $srodkow

zaradczych, jakie mozna wprowadzi¢, by zminimalizowa¢ zagrozenia dla ochrony danych.

Bezpieczenstwo ptatnosci elektronicznych ma podstawowe znaczenie dla zapewnienia
ochrony uzytkownikow 1 stworzenia solidnego otoczenia dla handlu elektronicznego.
Wszystkie ustugi ptatnicze oferowane drogg elektroniczng powinny by¢ wykonywane

w sposob bezpieczny, z uzyciem technologii bedacych w stanie zagwarantowa¢ bezpieczne
uwierzytelnianie uzytkownika i w jak najwigkszym stopniu ograniczy¢ ryzyko oszustw.
Nie wydaje si¢, by istniata potrzeba zagwarantowania takiego samego poziomu ochrony

w przypadku transakcji ptatniczych inicjowanych i wykonywanych w trybie innym niz
przy uzyciu platform lub urzadzen elektronicznych, takich jak transakcje ptatnicze

w formie papierowej czy zamdwienia pocztowe lub telefoniczne. Silnemu rozwojowi
ptatnosci realizowanych przez internet i za posrednictwem urzadzen przenosnych powinno
towarzyszy¢ ogolne wzmocnienie srodkow bezpieczenstwa. Ustugi platnicze oferowane za
posrednictwem internetu lub innych kanatéw na odlegtos¢, ktérych funkcjonowanie nie
zalezy od fizycznej lokalizacji urzadzenia wykorzystywanego do zainicjowania transakcji
ptatniczej lub wykorzystywanego instrumentu ptatniczego, powinny zatem obejmowac
uwierzytelnianie transakcji przy uzyciu kodéw dynamicznych, tak by uzytkownik zawsze

byt $wiadomy kwoty i odbiorcy autoryzowanej transakcji.
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(96)

7)

Srodki bezpieczenstwa powinny odpowiadaé poziomowi ryzyka, jakim jest obarczona
dana ustuga ptatnicza. Aby umozliwi¢ zatem rozwdj przyjaznych dla uzytkownika

1 dostepnych sposobow ptatnosci dla transakcji o niskim ryzyku, takich jak niskokwotowe
ptatnosci zblizeniowe w punkcie sprzedazy z uzyciem lub bez uzycia telefonu
komoérkowego, w regulacyjnych standardach technicznych nalezy okresli¢ wytaczenia ze
stosowania wymogow bezpieczenstwa. Bezpieczne korzystanie z indywidualnych danych
uwierzytelniajacych jest niezbedne do ograniczenia ryzyk zwigzanych z wyludzaniem
informacji 1 innymi rodzajami nieuczciwego postgpowania. W tym wzgledzie uzytkownik
powinien mie¢ mozliwos¢ polegania na przyjeciu srodkéw stuzacych ochronie poufnosci
i integralno$ci indywidualnych danych uwierzytelniajacych. Srodki te zwykle obejmuja
systemy szyfrowania oparte na osobistych urzadzeniach ptatnika — w tym czytnikach kart
lub telefonach komérkowych — lub dostarczone ptatnikowi przez dostawce ustug
ptatniczych prowadzacego jego rachunek za posrednictwem innego kanatu, jak na przyktad
SMS-6w lub poczty elektronicznej. Srodki te, obejmujace zwykle systemy szyfrowania,
mogace generowac kody uwierzytelniajace, takie jak hasta jednorazowe, sa w stanie
zwigkszy¢ bezpieczenstwo transakcji ptatniczych. Uzycie takich kodow
uwierzytelniajacych przez uzytkownikoéw ustug ptatniczych nalezy uzna¢ za zgodne z ich
obowigzkami w odniesieniu do instrumentow ptatniczych 1 indywidualnych danych
uwierzytelniajacych, rowniez wtedy gdy w transakcji uczestniczg dostawcy swiadczacy
ustuge inicjowania ptatnosci lub dostawcy §wiadczacy ustuge dostepu do informacji

o rachunku.

Panstwa cztonkowskie powinny okresli¢, czy wlasciwe organy wyznaczone w celu
udzielania zezwolen instytucjom ptatniczym moga by¢ réwniez wlasciwymi organami
w odniesieniu do pozasagdowej procedury dotyczacej procedury alternatywnego

rozstrzygania sporow.
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(98) Bez uszczerbku dla prawa klientéw do wniesienia skargi do sadu, panstwa cztonkowskie
powinny zapewni¢ tatwo dostepng, odpowiednia, niezalezng, bezstronng, przejrzysta
1 skuteczng procedurg alternatywnego rozstrzygania sporéw miedzy dostawcami ustug
ptatniczych a uzytkownikami ustug platniczych, wynikajacych z praw i obowigzkow
okreslonych w niniejszej dyrektywie. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 593/2008" stanowi, ze zadne warunki umowne dotyczace prawa majacego
zastosowanie do umowy nie moga prowadzi¢ do pozbawienia konsumenta ochrony
przystugujacej mu na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisoOw panstwa,
w ktérym ma on miejsce zwyktego pobytu. Jesli chodzi o ustanowienie skuteczne;j
1 wydajnej procedury rozstrzygania sporow, panstwa cztonkowskie powinny zapewnic¢
wprowadzenie przez dostawcoOw ustug ptatniczych skutecznej procedury dotyczacej skarg,
z ktorej uzytkownicy ustug ptatniczych mogliby korzysta¢ przed przekazaniem sporu do
rozstrzygnigcia w ramach procedury alternatywnego rozstrzygania sporéw lub w ramach
postepowania sgdowego. Procedura dotyczaca skarg powinna przewidywac krotkie i jasno
okreslone terminy, przed uptywem ktorych dostawca ustug ptatniczych powinien udzieli¢
odpowiedzi na skarge. Panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢, by podmioty
alternatywnego rozstrzygania sporé6w dysponowaty wystarczajagcymi zdolnosciami do
prowadzenia w odpowiedni 1 wydajny sposdb wspdlpracy transgranicznej w odniesieniu do

sporow dotyczacych praw i obowigzkéw na mocy niniejszej dyrektywy.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca
2008 r. w sprawie prawa wilasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I) (Dz.U.L 177
z24.7.2008, s. 6).
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(99) Niezbegdne jest zapewnienie skutecznego egzekwowania przepisoéw prawa krajowego
przyjetych na mocy niniejszej dyrektywy. Nalezy zatem ustanowi¢ odpowiednie
procedury, ktére umozliwiag sktadanie skarg na dostawcow ustug platniczych
nieprzestrzegajacych tych przepisow, a takze zapewnig naktadanie, w stosownych
przypadkach, skutecznych, proporcjonalnych i odstraszajacych kar. Majac na wzgledzie
zapewnienie faktycznego przestrzegania przepiséw niniejszej dyrektywy, panstwa
cztonkowskie powinny wyznaczy¢ wlasciwe organy, ktore spetniajg warunki okreslone
w rozporzadzeniu (UE) nr 1093/2010 oraz ktére w swoich dziataniach sg niezalezne od
dostawcow ustug ptatniczych. Ze wzgledu na przejrzystos¢ panstwa cztonkowskie
powinny powiadomi¢ Komisj¢ o wyznaczonych organach, przekazujac wyrazny opis ich

obowigzkow na mocy niniejszej dyrektywy.

(100)  Bez uszczerbku dla prawa do wniesienia skargi do sadu w celu zapewnienia przestrzegania
niniejszej dyrektywy, panstwa cztonkowskie powinny tez zapewnic¢, by wlasciwym
organom przyznano niezbedne uprawnienia, w tym uprawnienia do naktadania sankcji,

w przypadku gdy dostawca ustug ptatniczych nie przestrzega praw i obowigzkoéw
okreslonych w niniejszej dyrektywie, w szczegolnosci gdy istnieje ryzyko ponownego

naruszenia przepisoOw lub inne zagrozenie dla zbiorowych intereséw konsumentow.

(101)  Wazne jest, by konsumenci byli informowani w jasny i1 zrozumiaty sposéb o ich prawach
1 obowigzkach na mocy niniejszej dyrektywy. Komisja powinna w zwigzku z tym

opracowac¢ broszur¢ na temat tych praw i obowigzkow.

(102)  Niniejsza dyrektywa ma pozostac¢ bez uszczerbku dla przepisOw prawa krajowego
dotyczacych konsekwencji z tytutu odpowiedzialnosci za btedy w sporzadzaniu lub

przekazywaniu o$wiadczen.
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(103)

(104)

(105)

(106)

Niniejsza dyrektywa powinna pozosta¢ bez uszczerbku dla okreslonych w dyrektywie

Rady 2006/112/WE! przepisow dotyczacych opodatkowania ushug platniczych VAT.

W przypadku gdy niniejsza dyrektywa zawiera odniesienie do kwot w euro, kwoty te
powinny by¢ rozumiane jako kwoty réwnowazne w walucie krajowej panstwa

cztonkowskiego, ktorego walutg nie jest euro.

W trosce o pewno$¢ prawa zasadne jest przyjecie przepisow przejsciowych,
umozliwiajacych osobom, ktore przed wejsciem w zycie niniejszej dyrektywy rozpoczety
dziatalno$¢ w charakterze instytucji ptatniczych zgodnie z przepisami prawa krajowego
transponujacymi dyrektywe 2007/64/WE, kontynuowanie tej dziatalnos$ci na terytorium

danego panstwa czlonkowskiego przez okreslony czas.

Komisji nalezy przekaza¢ uprawnienia do przyjecia aktow zgodnie z art. 290 Traktatu

o funkcjonowaniu Unii Europejskiej w odniesieniu do dostosowania odestania do zalecenia
2003/361/WE — w przypadku zmiany tego zalecenia — oraz w odniesieniu do aktualizacji
sredniej kwoty transakcji ptatniczych wykonywanych przez dostawce ustug ptatniczych
stosowanej jako warto$¢ progowa w panstwach cztonkowskich, ktore korzystaja

z mozliwosci przyznania zwolnienia z (czg¢$ci) wymogdw uzyskania zezwolenia

w przypadku mniejszych instytucji ptatniczych, w celu uwzglednienia inflacji. Szczeg6lnie
wazne jest, aby w czasie prac przygotowawczych Komisja prowadzita stosowne
konsultacje, rowniez na poziomie ekspertow. Przygotowujac i opracowujac akty
delegowane, Komisja powinna zapewni¢ jednoczesne, terminowe i odpowiednie

przekazywanie stosownych dokumentow Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.

Dyrektywa Rady 2006/112/WE z dnia 28 listopada 2006 r. w sprawie wspolnego systemu
podatku od warto$ci dodanej (Dz.U. L 347 z 11.12.2006, s. 1).
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(107)  Aby zapewni¢ spojne stosowanie niniejszej dyrektywy, Komisja powinna moc korzystaé
ze specjalistycznej wiedzy 1 wsparcia EUNB, ktoremu nalezy powierzy¢ zadanie
opracowania wytycznych oraz przygotowania projektu regulacyjnych standardéw
technicznych dotyczacych aspektow bezpieczenstwa zwigzanych z ustugami ptatniczymi,
w szczeg6lnosci w odniesieniu do silnego uwierzytelniania klienta, a takze dotyczacych
wspotpracy miedzy panstwami cztonkowskimi w konteks$cie §wiadczenia ustug
1 zaktadania w innych panstwach czlonkowskich instytucji ptatniczych posiadajacych
zezwolenie na dziatalno$¢. Komisji nalezy powierzy¢ uprawnienia do przyjecia tego
projektu regulacyjnych standardéw technicznych. Te szczegotowe zadania sg w peini
zgodne z rolg 1 zakresem obowigzkéw EUNB, jak okreslono w rozporzadzeniu (UE)

nr 1093/2010.

(108)  Opracowujac wytyczne, projekty regulacyjnych standardow technicznych i projekty
wykonawczych standardéw technicznych na mocy niniejszej dyrektywy oraz zgodnie
z rozporzadzeniem (UE) nr 1093/2010, EUNB powinien zapewni¢ przeprowadzenie
konsultacji z wszystkimi stosownymi zainteresowanymi podmiotami, w tym na rynku
ustug ptatniczych, aby uwzgledni¢ interesy wszystkich stron. Jezeli jest to niezb¢dne do
odpowiedniego wywazenia pogladow, EUNB powinien dotozy¢ szczegolnych staran, by

uzyskac¢ opinie odpowiednich podmiotéw spoza sektora bankowego.

(109)  Poniewaz cel niniejszej dyrektywy, a mianowicie dalsza integracja wewnetrznego rynku
ustug ptatniczych, nie moze zosta¢ osiagnigty w sposob wystarczajacy przez panstwa
cztonkowskie, poniewaz wymaga harmonizacji znacznej liczby réznych przepisow
istniejgcych obecnie w systemach prawnych poszczego6lnych panstw cztonkowskich,
natomiast ze wzgledu na jego skale 1 skutki mozliwe jest jego lepsze osiggniecie na
poziomie Unii, moze ona podja¢ dzialania zgodnie z zasada pomocniczo$ci okreslong
w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasada proporcjonalnosci okreslong w tym
artykule, niniejsza dyrektywa nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiggni¢cia tego

celu.
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(110)  Zgodnie ze wspdlng deklaracja polityczng z dnia 28 wrzesnia 2011 r. panstw
cztonkowskich i Komisji dotyczaca dokumentéw wyjasniajacych’ panstwa cztonkowskie
zobowigzaty sie do ztozenia, w uzasadnionych przypadkach, wraz z powiadomieniem
o $rodkach transpozycji, dokumentu lub dokumentéw wyjas$niajacych zwigzki miedzy
elementami dyrektywy a odpowiadajacymi im czg¢sciami krajowych instrumentéw
transpozycyjnych. W odniesieniu do niniejszej dyrektywy ustawodawca uznaje, ze

przekazanie takich dokumentéw jest uzasadnione.

(111)  Zgodnie z art. 28 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 skonsultowano si¢ z Europejskim
Inspektorem Ochrony Danych, ktory wydat opinie w dniu 5 grudnia 2013 r.?

(112)  Nalezy zatem odpowiednio zmieni¢ dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE 1 2013/36/UE
oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010.

(113)  Ze wzgledu na duzg liczbe zmian, jakie nalezy wprowadzi¢ w dyrektywie 2007/64/WE,
dyrektywe te nalezy uchyli¢ i zastapié,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

Wspdlna deklaracja polityczna z dnia 28 wrzesnia 2011 r. panstw cztonkowskich i Komisji
dotyczaca dokumentéw wyjasniajacych (Dz.U. C 369 z 17.12.2011, s. 14).
: Dz.U. C 3828.2.2014,s. 14.
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TYTUL I
PRZEDMIOT, ZAKRES STOSOWANIA I DEFINICJE

Artykut 1

Przedmiot

1. Niniejsza dyrektywa ustanawia przepisy, zgodnie z ktoérymi panstwa cztonkowskie

rozrdzniaja nastgpujace kategorie dostawcow ustug platniczych:

a)  instytucje kredytowe zgodnie z definicja w art. 4 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013", w tym ich oddziaty
w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 17 tego rozporzadzenia, gdy takie oddzialy znajdujg si¢
w Unii, bez wzgledu na to, czy siedziby zarzadu tych oddziatow znajduja si¢ w Unii,

czy — zgodnie z art. 47 dyrektywy 2013/36/UE i prawem krajowym —poza Unig;

b)  instytucje pienigdza elektronicznego w rozumieniu art. 2 pkt 1 dyrektywy
2009/110/WE, w tym — zgodnie z art. 8 tej dyrektywy 1 prawem krajowym — ich
oddziaty, gdy takie oddzialy znajduja si¢ w Unii, a ich siedziby zarzadu znajduja si¢
poza Unia, o ile ustugi ptatnicze $wiadczone przez te oddzialy sa zwigzane z emisja

pienigdza elektronicznego;

c) instytucje $wiadczace zyro pocztowe, ktore sg na mocy prawa krajowego uprawnione

do $wiadczenia ustug platniczych;

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 575/2013 z dnia

26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych
1 firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (Dz.U. L 176
z27.6.2013,s. 1).
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d) instytucje ptatnicze;

e) EBC i krajowe banki centralne, gdy nie dziataja one w charakterze organow

ksztattujacych polityke pienigzng lub innych organdéw publicznych;

f)  panstwa cztonkowskie lub ich wtadze regionalne lub lokalne, gdy nie dziataja one

w charakterze organéw publicznych.
2. Niniejsza dyrektywa ustanawia réwniez przepisy dotyczace:

a)  przejrzystosci warunkow i wymogow informacyjnych dotyczacych ustug

platniczych; oraz

b)  odpowiednich praw i obowigzkow uzytkownikow ustug ptatniczych oraz dostawcow
ustug platniczych w odniesieniu do $wiadczenia ustug ptatniczych jako statego

zajecia lub dziatalno$ci gospodarcze;.

Artykut 2

Zakres stosowania

1. Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do ustug ptatniczych $wiadczonych na terytorium
Unii.
2. Tytuly III 1 IV maja zastosowanie do transakcji platniczych w walucie panstwa

cztonkowskiego, gdy na terytorium Unii znajduje si¢ zaréwno dostawca ustug ptatniczych
ptatnika, jak i dostawca ustug ptatniczych odbiorcy lub jedyny dostawca ustug ptatniczych

w danej transakcji platnicze;j.
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Tytul 111, z wyjatkiem art. 45 ust. 1 lit. b), art. 52 ust. 2 lit. e) i art. 56 lit. a), oraz tytut IV,
z wyjatkiem art. 81-86, majg zastosowanie do transakcji ptatniczych w walucie, ktora nie
jest waluta panstwa cztonkowskiego, gdy na terytorium Unii znajduje si¢ zar6wno
dostawca ustug ptatniczych ptatnika, jak i dostawca ustug platniczych odbiorcy lub jedyny
dostawca ustug platniczych w danej transakcji ptatniczej, w odniesieniu do tych czesci

danej transakcji ptatniczej, ktére sg realizowane w Unii.

Tytut 111, z wyjatkiem art. 45 ust. 1 lit. b), art. 52 ust. 2 lit. e), art. 52 ust. 5 lit. g)

iart. 56 lit. a), oraz tytut IV, z wyjatkiem art. 62 ust. 2 1 4, art. 76, 77, 81, art. 83 ust. 1,
art. 89 1 92, maja zastosowanie do transakcji platniczych we wszystkich walutach, gdy
tylko jeden z dostawcow ustug platniczych znajduje si¢ na terytorium Unii, w odniesieniu

do tych czgsci danej transakcji platniczej, ktore s realizowane w Unii.

Panstwa cztonkowskie moga zwolni¢ instytucje, o ktérych mowa w art. 2 ust. 5 pkt 4—
23 dyrektywy 2013/36/UE, ze stosowania catosci lub czesci przepiséw niniejszej

dyrektywy.

Artykut 3
Wyltgczenia

Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do:

a) transakcji ptatniczych dokonywanych wytacznie gotowka bezposrednio od ptatnika do
odbiorcy, bez udzialu posrednikow;

b) transakcji ptatniczych od platnika do odbiorcy za posrednictwem agenta handlowego
upowaznionego — na podstawie umowy — do prowadzenia negocjacji lub zawierania
transakcji sprzedazy lub zakupu towaréw lub ustug w imieniu wytacznie ptatnika lub
wylacznie odbiorcy;
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d)

2)

wykonywanego zawodowo fizycznego transportu banknotow i monet, tacznie z ich

odbieraniem, przetwarzaniem i dostarczaniem;

transakcji ptatniczych obejmujacych wykonywane niezawodowo gromadzenie
1 dostarczanie gotowki w ramach dziatalno$ci nienastawionej na zysk (non-profit) lub

charytatywnej;

ushug, w ramach ktorych gotéwka dostarczana jest ptatnikowi przez odbiorce jako czes$¢
transakcji ptatniczej na wyrazne zadanie uzytkownika ustug ptatniczych tuz przed
wykonaniem transakcji ptatniczej poprzez dokonanie platnosci za zakup towarow lub

ustug;

operacji gotowkowej wymiany walut, w przypadku ktorych srodki pieni¢zne nie sg

przechowywane na rachunku platniczym;

transakcji ptatniczych opartych na dowolnym z nast¢pujacych dokumentow wystawionych
na dostawce ustug platniczych w celu oddania srodkéw pienigznych do dyspozycji

odbiorcy:

(i)  czeki papierowe regulowane konwencja genewska z dnia 19 marca 1931 r. w sprawie

jednolitej ustawy o czekach;

(i1) czeki papierowe podobne do tych, o ktorych mowa w ppkt (i), regulowane
przepisami prawa panstw cztonkowskich niebedacych strong konwencji genewskiej

z dnia 19 marca 1931 r. w sprawie jednolitej ustawy o czekach;

(ii1) weksle trasowane w postaci papierowej zgodne z konwencja genewska z dnia

7 czerwca 1930 r. w sprawie jednolitej ustawy o wekslach trasowanych i wtasnych;
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h)

3

(iv) weksle trasowane w postaci papierowej podobne do tych, o ktorych mowa
w ppkt (iii), regulowane przepisami prawa panstw cztonkowskich niebedacych
strong konwencji genewskiej z dnia 7 czerwca 1930 r. w sprawie jednolitej ustawy

o wekslach trasowanych i wlasnych;
(v) vouchery w postaci papierowe;j;
(vi) czeki podrozne w postaci papierowej;

(vii) przekazy pocztowe w postaci papierowej okreslone przez Swiatowy Zwigzek

Pocztowy;

transakcji ptatniczych dokonywanych w ramach systemu ptatnosci lub
systemu rozrachunku papierow wartosciowych miedzy agentami rozrachunkowymi,
kontrahentami centralnymi, izbami rozliczeniowymi lub bankami centralnymi a innymi

uczestnikami systemu i dostawcami ustug platniczych, bez uszczerbku dla art. 35;

transakcji ptatniczych zwigzanych z obstugg aktywéw wynikajacych z papierow
wartosciowych, facznie z dywidendami, podziatem dochodu lub podziatem innych zyskow,
lub wykupem lub sprzedaza, dokonywanych przez osoby, o ktérych mowa w lit. h), lub
przez firmy inwestycyjne, instytucje kredytowe, przedsigbiorstwa zbiorowego
inwestowania lub spoitki zarzadzania aktywami $§wiadczace ustugi inwestycyjne oraz

wszelkie inne podmioty, ktéorym wolno przechowywac¢ instrumenty finansowe;

ustug Swiadczonych przez dostawcoOw ustug technicznych, ktérzy wspieraja $wiadczenie
ustug ptatniczych, nie wchodzac jednak na Zadnym etapie w posiadanie transferowanych
srodkow pienigznych; ustugi te obejmuja m.in. przetwarzanie i przechowywanie danych,
uslugi powiernicze 1 ochrony prywatnosci, uwierzytelnianie danych i podmiotow,
dostarczanie sieci informatycznych i komunikacyjnych, dostarczanie i konserwacja
terminali 1 urzadzen wykorzystywanych na potrzeby ustug platniczych, z wyjatkiem ustug

inicjowania ptatnosci i ustug dostepu do informacji o rachunku;
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k) ustug opartych na okreslonych instrumentach ptatniczych, ktére mozna wykorzystywaé

jedynie w ograniczony sposob i ktore spetniajg jeden z nastepujacych warunkow:

(i) instrumenty pozwalajace posiadaczowi nabywac towary lub ustugi wylacznie
w pomieszczeniach wydawcy lub w ramach ograniczonej sieci dostawcow ustug na

podstawie umowy handlowej zawartej bezposrednio z profesjonalnym wydawca;

(i1) instrumenty, ktorych mozna uzywac¢ wytacznie w celu nabycia bardzo ograniczonego

asortymentu towarow lub ushug;

(ii1) instrumenty wazne wylacznie w jednym panstwie czlonkowskim, dostarczane na
wniosek przedsigbiorstwa lub na wniosek podmiotu sektora publicznego, regulowane
ze wzgledu na okreslone cele spoteczne lub podatkowe przez krajowy lub regionalny
organ publiczny i stuzace do nabycia okreslonych towaréw lub ustug od dostawcow,

ktorzy zawarli umowe handlowa z wydawca;

1) transakcji ptatniczych przeprowadzanych przez dostawce sieci lub ustug tacznosci
elektronicznej $wiadczonych — obok ustug tacznosci elektronicznej — na rzecz abonenta

sieci lub ustugi:

(1)  w celu zakupu tresci cyfrowych 1 ustug glosowych, niezaleznie od urzadzenia
wykorzystywanego do nabycia lub wykorzystania tresci cyfrowych, ktére obcigzaja

stosowny rachunek; lub

(i1)) dokonywanych z urzadzenia elektronicznego lub za jego posrednictwem, ktére
obcigzaja stosowny rachunek prowadzony w ramach dziatalnosci charytatywnej lub

w celu zakupu biletow;
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pod warunkiem ze warto$¢ pojedynczej transakcji platniczej, o ktérej mowa w ppkt(i)

oraz (ii), nie przekracza 50 EUR oraz:

— faczna wartos¢ transakcji ptatniczych dotyczacych jednego abonenta nie przekracza

300 EUR miesigcznie; lub

— w przypadku gdy abonent z gory zasila sSrodkami pieni¢znymi swoje konto
u dostawcy sieci lub ustugi tacznosci elektronicznej — tgczna wartos¢ transakcji

platniczych nie przekracza 300 EUR miesigcznie;

transakcji ptatniczych migdzy dostawcami ustug ptatniczych, ich agentami lub oddziatami,

przeprowadzanych na ich wtasny rachunek;

transakcji ptatniczych 1 powigzanych ustug migdzy jednostka dominujaca a jej jednostka
zalezng lub migdzy jednostkami zaleznymi tej samej jednostki dominujacej,
przeprowadzanych bez posrednictwa dostawcy ustug ptatniczych innego niz jednostka

nalezaca do tej samej grupy;

ushug wyptacania gotéwki oferowanych za pomoca bankomatow przez dostawcow, ktorzy
dzialaja w imieniu co najmniej jednego wydawcy kart 1 ktérzy nie sg strong umowy
ramowej z klientem wyptacajacym gotowke z rachunku ptatniczego, pod warunkiem ze
dostawcy ci nie $wiadczg innych ustug ptatniczych, o ktérych mowa w zataczniku I.
Jednakze klient otrzymuje informacje dotyczace ewentualnych optat pobieranych za
wyplacenie gotéwki, o ktorych mowa w art. 45, 48, 49 1 59, przed dokonaniem wyplaty,

a takze w momencie otrzymania gotoéwki na koniec transakcji po dokonaniu wyplaty.
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Artykut 4
Definicje

Na potrzeby niniejszej dyrektywy stosuje si¢ nastepujace definicje:

1)

2)

3)

4)

S)

»panstwo cztonkowskie pochodzenia” oznacza:

a)  panstwo cztonkowskie, w ktorym znajduje si¢ siedziba statutowa dostawcy ustug

ptatniczych; albo

b)  jezeli dostawca ushug ptatniczych nie ma zgodnie z prawem krajowym siedziby
statutowej — panstwo cztonkowskie, w ktorym znajduje si¢ siedziba zarzadu tego

dostawcy;

»przyjmujace panstwo cztonkowskie” oznacza panstwo cztonkowskie inne niz panstwo
cztonkowskie pochodzenia, w ktorym dostawca ustug ptatniczych ma swojego agenta lub

oddziat lub w ktorym $wiadczy ushugi platnicze;

,ustuga platnicza” oznacza co najmniej jeden z rodzajow dziatalno$ci gospodarczej

wymienionych w zalaczniku I;

»instytucja platnicza” oznacza osobe prawna, ktérej zgodnie z art. 11 udzielono zezwolenia

na $wiadczenie i wykonywanie ustug ptatniczych w catej Unii;

»transakcja ptatnicza” oznacza dziatanie zainicjowane przez ptatnika lub w imieniu
ptatnika lub przez odbiorce, polegajace na ztozeniu, transferze lub wyptacie srodkow
pienieznych, niezaleznie od lezacych u jego podstawy zobowigzan migdzy ptatnikiem

a odbiorcg;
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

,»zdalna transakcja ptatnicza” oznacza transakcj¢ platnicza zainicjowang za posrednictwem
internetu lub urzadzenia, ktére moze by¢ wykorzystywane do porozumiewania si¢ na

odleglos¢;

»System platno$ci” oznacza system transferu srodkow pieni¢znych oparty na formalnych
1 znormalizowanych regutach i wspolnych przepisach dotyczacych przetwarzania,

rozliczania lub rozrachunku transakcji ptatniczych;

»platnik” oznacza osobg fizyczng lub prawna, ktora jest posiadaczem rachunku ptatniczego
1 zezwala na wykonanie zlecenia ptatniczego z tego rachunku ptatniczego, lub
w przypadku gdy rachunek ptatniczy nie istnieje — osobe fizyczng lub prawna, ktora sktada

zlecenie ptatnicze;

,»odbiorca” oznacza osobg fizyczng lub prawng bedaca zamierzonym odbiorcg $srodkow

pienieznych, ktore sa przedmiotem transakcji platniczej;

,»uzytkownik ustug ptatniczych” oznacza osobg fizyczng lub prawng korzystajaca z ustugi

ptatniczej w charakterze ptatnika, odbiorcy lub ptlatnika i odbiorcy;

»dostawca ustug platniczych” oznacza podmiot, o ktérym mowa w art. 1 ust. 1, lub osobg

fizyczna lub prawng korzystajaca ze zwolnienia na podstawie art. 32 lub 33;

,rachunek ptatniczy” oznacza rachunek prowadzony w imieniu co najmniej jednego

uzytkownika ustug ptatniczych, wykorzystywany do wykonywania transakcji ptatniczych;
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13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

,»zlecenie platnicze” oznacza dyspozycje ptatnika lub odbiorcy dla jego dostawcy ustug

ptatniczych z zagdaniem wykonania transakcji platnicze;j;

»instrument platniczy” oznacza zindywidualizowane urzadzenie lub urzadzenia lub kazdy
zindywidualizowany i uzgodniony przez uzytkownika ustug ptatniczych i dostawce ustug

ptatniczych zbioér procedur wykorzystywany w celu zainicjowania zlecenia ptatniczego;

,ustuga inicjowania ptatnosci” oznacza ustuge polegajaca na zainicjowaniu zlecenia
ptatniczego na wniosek uzytkownika ustug ptatniczych w odniesieniu do rachunku

platniczego posiadanego u innego dostawcy ustug ptatniczych;

,ushuga dostepu do informacji o rachunku” oznacza ushuge online polegajaca na
dostarczaniu skonsolidowanych informacji na temat co najmniej jednego rachunku
platniczego posiadanego przez danego uzytkownika ustug ptatniczych u innego dostawcy

ustug ptatniczych albo u wigcej niz jednego dostawcy ustug platniczych;

,dostawca ustug platniczych prowadzacy rachunek™ oznacza dostawce ustug ptatniczych

zapewniajgcego 1 utrzymujgcego rachunek platniczy dla platnika;

»dostawca $wiadczacy ustuge inicjowania ptatnosci” oznacza dostawce ustug platniczych

prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie, o ktorym mowa w pkt 7 zalacznika I;

,dostawca swiadczacy ustuge dostepu do informacji o rachunku” oznacza dostawce ustug
ptatniczych prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie, o ktorym mowa w pkt 8

zalacznika I,
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20)

21)

22)

23)

24)

,konsument” oznacza osob¢ fizyczng, ktora w ramach uméw o ushuge ptatnicza objetych
niniejsza dyrektywa dziata w celach innych niz jej dziatalno$¢ handlowa, gospodarcza lub

zawodowa;

,2umowa ramowa’’ oznacza umowe o ustuge ptatnicza, ktéra reguluje wykonywanie
w przysztosci pojedynczych i nastgpujacych po sobie transakcji platniczych i ktora moze

zawiera¢ obowigzek 1 warunki otwarcia rachunku ptatniczego;

,ustuga przekazu pieni¢znego” oznacza usluge ptatnicza, ktdéra umozliwia, bez
koniecznosci tworzenia rachunkéw ptatniczych w imieniu ptatnika lub odbiorcy, odbior
srodkow pienigznych od ptatnika wytacznie w celu transferu odpowiedniej kwoty do
odbiorcy lub innego dostawcy ustug ptatniczych dziatajgcego w imieniu odbiorcy lub

odbidr takich srodkow pienigznych w imieniu odbiorcy i ich udostepnienie odbiorcy;

,»polecenie zaplaty” oznacza ustugg ptatnicza polegajaca na obcigzeniu rachunku
ptatniczego ptatnika, w przypadku gdy transakcja ptatnicza zostata zainicjowana przez
odbiorce na podstawie zgody udzielonej przez ptatnika na rzecz odbiorcy, dostawcy ustug

ptatniczych odbiorcy lub dostawcy ustug ptatniczych samego platnika;

,»polecenie przelewu” oznacza ushuge platnicza polegajaca na uznaniu rachunku
platniczego odbiorcy transakcja platnicza lub serig transakcji ptatniczych z rachunku
ptatniczego ptatnika przez dostawce ustug ptatniczych prowadzacego rachunek platniczy

ptatnika, na podstawie dyspozycji udzielonych przez ptatnika;
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25)

26)

27)

28)

29)

30)

,»srodki pieniezne” oznaczajg banknoty i monety, zapisy ksiegowe lub pienigdz

elektroniczny zgodnie z definicjg w art. 2 pkt 2 dyrektywy 2009/110/WE;

»data waluty” oznacza czas odniesienia stosowany przez dostawce ustug ptatniczych na
potrzeby obliczenia odsetek od kwoty srodkow pienigznych, ktéra obcigzono lub uznano

rachunek platniczy;

,referencyjny kurs walutowy” oznacza kurs walutowy, ktory stuzy za podstawe do
przeliczen przy kazdej wymianie waluty i ktory jest udostepniany przez dostawce ustug

ptatniczych lub pochodzi z publicznie dostgpnego zrddia;

,referencyjna stopa procentowa” oznacza stopg procentowa stuzaca za podstawe do
obliczania wszelkich stosowanych odsetek 1 pochodzaca z publicznie dostepnego zrddta,

ktoére moze by¢ zweryfikowane przez obydwie strony umowy o usluge ptatnicza;

,uwierzytelnianie” oznacza procedur¢ umozliwiajaca dostawcy ustug platniczych
weryfikacj¢ tozsamosci uzytkownika ushug ptatniczych lub waznos$ci stosowania
konkretnego instrumentu ptatniczego, tacznie ze stosowaniem indywidualnych danych

uwierzytelniajacych tego uzytkownika;

,»silne uwierzytelnianie klienta” oznacza uwierzytelnianie w oparciu o zastosowanie co
najmniej dwoch elementow nalezacych do kategorii: wiedza (co$, co wie wytacznie
uzytkownik), posiadanie (co$, co posiada wytacznie uzytkownik) i cechy klienta (cos,
czym jest uzytkownik), niezaleznych w tym sensie, ze naruszenie jednego z nich nie
ostabia wiarygodnosci pozostatych, ktore to uwierzytelnianie jest zaprojektowane

w sposéb zapewniajacy ochrong poufnosci danych uwierzytelniajacych;
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31)

32)

33)

34)

35)

»indywidualne dane uwierzytelniajace” oznaczaja indywidualne cechy zapewniane przez

dostawce ustug ptatniczych uzytkownikowi ustug ptatniczych do celow uwierzytelnienia;

»szczegollnie chronione dane dotyczace ptatnosci” oznaczaja dane, w tym indywidualne
dane uwierzytelniajace, ktore moga by¢ wykorzystywane do dokonywania oszustw.

W odniesieniu do dziatalno$ci prowadzonej przez dostawcdéw $wiadczacych ushuge
inicjowania platnosci i dostawcow ustug zapewniajacych dostep do informacji o rachunku
nazwisko 1 imi¢/nazwa wtasciciela rachunku i numer rachunku nie stanowia szczegolnie

chronionych danych dotyczacych ptatnosci;

,unikatowy identyfikator” oznacza kombinacj¢ liter, cyfr lub symboli wskazang
uzytkownikowi ustug ptatniczych przez dostawce ustug platniczych, ktorg uzytkownik
ustug platniczych podaje w celu jednoznacznego zidentyfikowania drugiego uzytkownika
ustug ptatniczych lub rachunku ptatniczego tego drugiego uzytkownika ustug ptatniczych

na potrzeby danej transakcji platniczej;

»Srodek porozumiewania si¢ na odleglo$¢” oznacza metodg, ktdéra moze by¢ wykorzystana
do zawarcia umowy o ustluge ptatniczg i ktéra nie wymaga jednoczesnej fizycznej

obecnosci dostawcey ustug ptatniczych i uzytkownika ustug platniczych;

»trwaty no$nik informacji” oznacza instrument umozliwiajacy uzytkownikowi ustug
ptatniczych przechowywanie informacji osobiscie do niego adresowanych w sposéb
umozliwiajacy dostep do tych informacji w przysztosci przez okres wlasciwy do celow
tych informacji i pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych informacji

W niezmienionej postaci;
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36)

37)

38)

39)

,mikroprzedsiebiorstwo” oznacza przedsi¢biorstwo, ktére w momencie zawarcia umowy
o ustuge platniczg jest przedsigbiorstwem, zgodnie z definicjg w art. 1 1 art. 2 ust. 1
1 3 zalgcznika do zalecenia 2003/361/WE;

,»dziefn roboczy” oznacza dzien, w ktérym stosowny dostawca ustug platniczych platnika
lub dostawca ustug ptatniczych odbiorcy, uczestniczacy w wykonaniu transakcji ptatnicze;j,

prowadzi dziatalno$¢ wymagang do wykonania transakcji ptatniczej;

»agent” oznacza osobe fizyczng lub prawng dziatajaca w imieniu instytucji ptatniczej

w zakresie $wiadczenia ustug platniczych;

,,oddzial” oznacza miejsce prowadzenia dziatalnosci inne niz siedziba zarzadu, ktore jest
czes$cig instytucji ptatniczej, ktore nie ma osobowosci prawnej 1 ktore bezposrednio
przeprowadza niektére lub wszystkie transakcje typowe dla dzialalnosci instytucji
platniczej; wszystkie miejsca prowadzenia dziatalnos$ci razem, utworzone w tym samym
panstwie cztonkowskim przez instytucj¢ ptatnicza posiadajaca siedzibe zarzadu w innym

panstwie cztlonkowskim, uznaje si¢ za jeden oddziat;
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40)

41)

42)

43)

44)

,»grupa” oznacza grupg¢ przedsiebiorstw, ktore sg ze sobg powigzane jednym z rodzajow
stosunkow, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1, 2 lub 7 dyrektywy 2013/34/UE, lub
przedsiebiorstw zdefiniowanych w art. 4, 5, 6 1 7 rozporzadzenia delegowanego Komisji
(UE) nr 241/2014", ktore sa ze sobg powigzane jednym z rodzajow stosunkow, o ktorych
mowa w art. 10 ust. 1 lub art. 113 ust. 6 lub 7 rozporzadzenia (UE) nr 575/2013;

,»sie¢ tacznosci elektronicznej” oznacza sie¢ zdefiniowang w art. 2 lit. a) dyrektywy

2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady?;

,»ushuga tacznosci elektronicznej” oznacza ustuge zdefiniowang w art. 2 lit. ¢) dyrektywy

2002/21/WE,;

»tresci cyfrowe” oznaczajg towary lub ustugi wytwarzane 1 dostarczane w formie cyfrowej,
ktoére moga zostac¢ uzyte lub z ktérych mozna skorzysta¢ wytacznie za pomocg urzadzenia
technicznego i ktore w zaden sposob nie obejmuja uzycia ani konsumpcji fizycznych

towarow lub ustug;

,ustuga acquiringu transakcji ptatniczych” oznacza ustuge ptatnicza swiadczong przez
dostawce ustug platniczych, ktory zawiera z odbiorcg umowe o akceptowaniu
1 przetwarzaniu transakcji ptatniczych, co skutkuje transferem srodkoéw pieni¢znych do

odbiorcy;

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) nr 241/2014 z dnia 7 stycznia 2014 r.
uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 575/2013

w odniesieniu do regulacyjnych standardow technicznych dotyczacych wymogow

w zakresie funduszy wtasnych obowigzujacych instytucje (Dz.U. L 74 z 14.3.2014, s. 8).
Dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie
wspolnych ram regulacyjnych sieci 1 ustug tacznosci elektronicznej (dyrektywa ramowa)
(Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 33).
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45)

46)

47)

48)

,wydawanie instrumentéw platniczych” oznacza ustuge ptatnicza, swiadczong przez
dostawce ustug ptatniczych, ktory zawiera z odbiorcg umowe, na podstawie ktorej
dostarcza platnikowi instrument ptatniczy stuzacy inicjowaniu i przetwarzaniu transakcji

ptatniczych ptatnika;

,fundusze wlasne” oznaczaja fundusze zdefiniowane w art. 4 ust. 1 pkt 118 rozporzadzenia
(UE) nr 575/2013, przy czym co najmniej 75 % kapitatu Tier I ma form¢ kapitatu
podstawowego Tier I zgodnie z art. 50 tego rozporzadzenia, a kapital Tier II nie przekracza

jednej trzeciej kapitatu Tier [;

,marka ptatnicza” oznacza dowolng materialng lub cyfrowa nazwe, termin, znak, symbol,
lub kombinacje¢ tych elementow, ktore sg w stanie wskaza¢ system kart ptatniczych,

w ramach ktorego przeprowadzane s3 transakcje ptatnicze realizowane w oparciu o karte;

,,c0-badging” oznacza umieszczanie co najmniej dwoch marek ptatniczych lub aplikacji

ptatniczych tej samej marki ptatniczej na tym samym instrumencie ptatniczym.
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TYTUL 11
DOSTAWCY USLUG PLATNICZYCH

ROZDZIAL 1

Instytucje platnicze

SEKCJA 1

PRZEPISY OGOLNE

Artykut 5

Whiosek o udzielenie zezwolenia

1. W celu uzyskania zezwolenia na dzialalno§¢ w charakterze instytucji platniczej nalezy
ztozy¢ wniosek do wlasciwych organow panstwa cztonkowskiego pochodzenia,

zalaczajac:

a)  program dziatalno$ci okreslajacy w szczegolnos$ci rodzaj planowanych ustug

platniczych;

b)  biznesplan zawierajacy prognoze budzetu na pierwsze trzy lata obrachunkowe,
z ktérego wynika, ze wnioskodawca jest w stanie zastosowa¢ odpowiednie
1 proporcjonalne systemy, zasoby 1 procedury niezbedne do prawidtowego

prowadzenia dziatalnosci;

c) dokumentacje potwierdzajaca, ze dana instytucja ptatnicza posiada kapitat

zatozycielski przewidziany w art. 7;
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d)

g)

h)

)

w przypadku instytucji platniczych, o ktéorych mowa w art. 10 ust. 1 — opis srodkow
przedsiewzietych zgodnie z art. 10 w celu ochrony srodkow pieni¢znych

uzytkownikéw ustug platniczych;

opis stosowanych przez wnioskodawce zasad zarzadzania i mechanizméw kontroli
wewnetrznej, w tym procedur administracyjnych, procedur zarzadzania ryzykiem

1 procedur ksiegowych, z ktdrego to opisu wynika, ze przedmiotowe zasady
zarzadzania, mechanizmy kontroli i procedury sg proporcjonalne, wtasciwe, rzetelne

1 adekwatne;

opis procedury wprowadzonej w celu monitorowania incydentéw zwigzanych

z bezpieczenstwem i skarg klientoéw dotyczacych bezpieczenstwa oraz postgpowania
1 dzialan nastepczych w przypadku wystapienia takich incydentow i skarg, tacznie

z mechanizmem zglaszania incydentéw uwzgledniajacym obowiazki instytucji

platniczej w zakresie zgtaszania ustanowione w art. 96;

opis procedury wprowadzonej w celu witaczania do dokumentacji, monitorowania
1 $ledzenia szczegdlnie chronionych danych dotyczacych platnosci oraz ograniczenia

dostepu do tych danych;

opis rozwigzan zapewniajacych ciggtos¢ dziatania, w tym jasne okreslenie
krytycznych operacji, skutecznych planéw awaryjnych oraz procedury na potrzeby

regularnego weryfikowania i przegladu adekwatno$ci 1 skutecznosci takich planow;

opis zasad i definicji stosowanych do gromadzenia danych statystycznych

dotyczacych wynikow, transakeji i oszustw;

dokument dotyczacy strategii w zakresie bezpieczenstwa, tacznie ze szczegdlowa
oceng ryzyka w odniesieniu do §wiadczonych przez wnioskodawce ustug ptatniczych
oraz opisem $srodkow kontroli bezpieczenstwa i ograniczania ryzyka podjetych

w celu odpowiedniej ochrony uzytkownikéw ustug ptatniczych przed
zidentyfikowanymi ryzykami, w tym oszustwami 1 nielegalnym wykorzystywaniem

danych szczegdlnie chronionych i danych osobowych;
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k)  w przypadku instytucji ptatniczych podlegajacych obowigzkom zwigzanym
z zapobieganiem praniu pieni¢dzy i finansowaniu terroryzmu zgodnie z dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849" i rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/847* — opis mechanizméw kontroli wewnetrznej

ustanowionych przez wnioskodawce w celu dopetnienia tych obowigzkéw;

1) opis struktury organizacyjnej wnioskodawcy, w tym w stosownych przypadkach opis
planowanego korzystania z ustug agentéw i oddziatéw, a takze kontroli zdalnych
1 kontroli na miejscu, ktére wnioskodawca zobowiazuje si¢ przeprowadzac
w stosunku do tych agentow i oddziatow co najmniej raz w roku, oraz opis
rozwigzan w zakresie outsourcingu i opis dotyczacy udziatlu wnioskodawcy

w krajowym lub migdzynarodowym systemie platnosci;

m) dane dotyczace tozsamos$ci 0sob posiadajacych we wnioskujacym podmiocie —
bezposrednio lub posrednio — znaczne pakiety akcji w rozumieniu art. 4
ust. 1 pkt 36 rozporzadzenia (UE) nr 575/2013, dane dotyczace wielko$ci nalezacych
do nich pakietow akcji, a takze dokumentacj¢ potwierdzajaca, ze osoby te sg
odpowiednie, zwazywszy na koniecznos$¢ zapewnienia nalezytego i ostroznego

zarzadzania instytucjg ptatnicza;

! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849 z dnia 20 maja 2015 r.

W sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieni¢gdzy lub
finansowania terroryzmu, zmieniajgca rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 648/2012 i uchylajaca dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/60/WE
oraz dyrektywe Komisji 2006/70/WE (Dz.U. L 141 z 5.6.2015, s. 73).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/847 z dnia 20 maja 2015 .
w sprawie informacji towarzyszacych transferom §rodkow pienieznych i uchylenia
rozporzadzenia (WE) nr 1781/2006 (Dz.U. L 141 z 5.6.2015, s. 1).
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n)  dane dotyczace tozsamosci dyrektorow i 0sob odpowiedzialnych za zarzadzanie
instytucja platniczg oraz, w stosownych przypadkach, oséb odpowiedzialnych za
zarzadzanie dziatalnoS$cig instytucji ptatniczej w zakresie ustug platniczych, jak
réwniez dokumentacje potwierdzajaca, ze osoby te ciesza si¢ dobra opinig oraz
posiadaja odpowiednig wiedze¢ i doswiadczenie, by $wiadczy¢ ustugi ptatnicze,
zgodnie z przepisami okreslonymi przez panstwo cztonkowskie pochodzenia

instytucji platniczej;

0)  w stosownych przypadkach, dane dotyczace tozsamosci biegtych rewidentow i firm
audytorskich zgodnie z definicjg w dyrektywie 2006/43/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady’;

p) informacje o statusie prawnym wnioskodawcy i jego akt zatozycielski;
q) adres siedziby zarzadu wnioskodawcy.

Na potrzeby akapitu pierwszego lit. d), e), f) i 1) wnioskodawca przedktada opis rozwigzan
w zakresie badania sprawozdan finansowych oraz rozwigzan organizacyjnych, ktoére
przyjat z mysla o podjeciu wszelkich racjonalnych krokow dla ochrony intereséw swoich
uzytkownikow oraz dla zapewnienia ciaglo$ci $wiadczenia ustug ptatniczych i ich

wiarygodnosci.

Srodki kontroli bezpieczefistwa i ograniczania ryzyka, o ktérych mowa w akapicie
pierwszym lit. j), wskazuja sposob zapewniania wysokiego poziomu bezpieczenstwa
technicznego 1 ochrony danych, w tym w odniesieniu do oprogramowania i systemow
informatycznych stosowanych przez wnioskodawce lub przedsigbiorstwa, ktorym zleca on
w ramach outsourcingu cato$¢ lub cze$¢ swoich operacji. Srodki te obejmuja rowniez
$rodki bezpieczenstwa okreslone w art. 95 ust. 1. Srodki te uwzgledniaja wytyczne EUNB

dotyczace srodkéw bezpieczenstwa, o ktorych mowa w art. 95 ust. 3, kiedy zostang one

przyjete.

Dyrektywa 2006/43/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 maja 2006 r. w sprawie
ustawowych badan rocznych sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych, zmieniajaca dyrektywy Rady 78/660/EWG 1 83/349/EWG oraz uchylajaca
dyrektywe Rady 84/253/EWG (Dz.U. L 157 2 9.6.2006, s. 87).
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2. Panstwa cztonkowskie wymagaja, by przedsigbiorstwa sktadajace wniosek o udzielenie
zezwolenia na §wiadczenie ustug ptatniczych, o ktorych mowa w pkt 7 zatacznika
I, posiadaty — jako warunek uzyskania zezwolenia — ubezpieczenie odpowiedzialnosci
z tytutu prowadzenia dziatalno$ci zawodowej, obejmujace terytoria, na ktorych
przedsiebiorstwa te oferujg ustugi, lub inng poréwnywalng gwarancje na wypadek
odpowiedzialno$ci w celu zapewnienia mozliwo$ci pokrycia przez nie ich zobowigzan

zgodnie z art. 73, 89, 90 1 92.

3. Panstwa cztonkowskie wymagaja, by przedsigbiorstwa sktadajace wniosek
o zarejestrowanie w celu $wiadczenia ustug ptatniczych, o ktorych mowa w pkt 8
zalacznika I, posiadaty — jako warunek rejestracji — ubezpieczenie odpowiedzialnosci
z tytulu prowadzenia dziatalno$ci zawodowej, obejmujace terytoria, na ktorych
przedsiebiorstwa te oferujg ushugi, lub inng poréwnywalng gwarancje na wypadek
odpowiedzialnosci wobec dostawcy ustug ptatniczych prowadzacego rachunek lub
uzytkownika ustug ptatniczych wynikajacej z nieautoryzowanego lub nielegalnego dostepu
do informacji o rachunku ptatniczym lub nieautoryzowanego lub nielegalnego uzycia

takich informacji.

4. Do dnia ..." EUNB — po przeprowadzeniu konsultacji z wszystkimi stosownymi
zainteresowanymi podmiotami, w tym podmiotami na rynku ustug ptatniczych, bioragc pod
uwage wszystkie stosowne interesy — wydaje zgodnie z art. 16 rozporzadzenia (UE)
nr 1093/2010 wytyczne skierowane do wtasciwych organdéw dotyczace kryteriow
okreslania minimalnej kwoty pieni¢znej ubezpieczenia odpowiedzialnosci z tytutu
prowadzenia dziatalno$ci zawodowej lub innej porownywalnej gwarancji, o ktorych mowa

wust. 21 3.
Opracowujac wytyczne, o ktérych mowa w akapicie pierwszym, EUNB bierze pod uwage:
a)  profil ryzyka danego przedsi¢biorstwa;

b)  fakt, czy dane przedsigbiorstwo §wiadczy inne ustugi ptatnicze, o ktorych mowa

w zataczniku I, lub prowadzi inng dziatalno$¢ gospodarcza;

Dz.U.: prosze wstawi¢ date: jeden rok od daty wejscia w zycie niniejszej dyrektywy.
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c)  wielko$¢ dziatalnosci:

(1)  w przypadku przedsigbiorstw sktadajacych wniosek o udzielenie zezwolenia na
swiadczenie ustug platniczych, o ktorych mowa w pkt 7 zalacznika I — warto$§¢

zainicjowanych transakc;ji;

(i) w przypadku przedsiebiorstw sktadajacych wniosek o zarejestrowanie w celu
swiadczenia ustug ptatniczych, o ktérych mowa w pkt 8 zalgcznika I — liczbe

klientow korzystajacych z ustug dostepu do informacji o rachunku;
d)  szczegblne cechy porownywalnych gwarancji i kryteria ich wykonania.
EUNB regularnie dokonuje przegladu tych wytycznych.

5. Do dnia ..." EUNB — po przeprowadzeniu konsultacji z wszystkimi stosownymi
zainteresowanymi podmiotami, w tym podmiotami na rynku ustug ptatniczych, bioragc pod
uwage wszystkie stosowne interesy — wydaje zgodnie z art. 16 rozporzadzenia (UE)
nr 1093/2010 wytyczne dotyczace informacji, jakie nalezy przedstawi¢ wlasciwym
organom we wniosku instytucji ptatniczych o udzielenie zezwolenia, tgcznie z wymogami

ustanowionymi w ust. 1 akapit pierwszy lit. a), b), ¢), €) 1 g)-j) niniejszego artykutu.

EUNB dokonuje przegladu tych wytycznych regularnie, a w kazdym razie nie rzadziej niz

co trzy lata.

Dz.U.: prosze wstawi¢ date: 18 miesigcy od daty wejscia w zycie niniejszej dyrektywy
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Majac na uwadze, w stosownych przypadkach, doswiadczenia zdobyte w stosowaniu
wytycznych, o ktorych mowa w ust. 5, EUNB moze opracowac projekt regulacyjnych
standardow technicznych okreslajacych informacje, jakie nalezy przedstawi¢ wlasciwym
organom we wniosku instytucji platniczych o udzielenie zezwolenia, tacznie z wymogami

ustanowionymi w ust. 1 lit. a), b), ¢), €) 1 g)-]).

Komisji powierza si¢ uprawnienie do przyjecia regulacyjnych standardow technicznych.
o ktorych mowa w akapicie pierwszym, zgodnie z art. 10—14 rozporzadzenia (UE)

nr 1093/2010.

O informacjach, o ktérych mowa w ust. 4, powiadamia si¢ wlasciwe organy zgodnie

z ust. 1.

Artykut 6

Kontrola udziatu w spoice

Kazda osoba fizyczna lub prawna, ktora podjeta decyzje o nabyciu lub dalszym
zwigkszeniu, bezposrednio lub posrednio, znacznego pakietu akcji, w rozumieniu

art. 4 ust. 1 pkt 36 rozporzadzenia (UE) nr 575/2013, w instytucji ptatniczej, wskutek
czego odsetek posiadanego kapitatu lub posiadanych praw gtosu osiggnatby lub
przekroczyt 20 %, 30 % lub 50 % lub wskutek czego dana instytucja ptatnicza stataby si¢
jednostka zalezng danej osoby fizycznej lub prawnej, z wyprzedzeniem informuje na
pismie wlasciwe organy tej instytucji platniczej o swoim zamiarze. To samo dotyczy
kazdej osoby fizycznej lub prawnej, ktéra podjeta decyzje o zbyciu, bezposrednio lub
posrednio, znacznego pakietu akcji lub o zmniejszeniu swojego znacznego pakietu akceji,
wskutek czego odsetek posiadanego kapitatu lub posiadanych praw gtosu spadiby ponizej
20 %, 30 % lub 50 % lub wskutek czego dana instytucja platnicza przestalaby by¢

jednostka zalezng danej osoby fizycznej lub prawne;.
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2. Zainteresowany nabywca znacznego pakietu akcji przedstawia wlasciwemu organowi
informacje o wielkos$ci pakietu, ktory zamierza naby¢, oraz stosowne informacje, o ktérych

mowa w art. 23 ust. 4 dyrektywy 2013/36/UE.

3. Panstwa cztonkowskie wymagaja, by w przypadku gdy wptyw wywierany przez
zainteresowanego nabywce, o ktérym mowa w ust. 2, moze okazac si¢ niekorzystny
z punktu widzenia ostroznego i nalezytego zarzadzania dang instytucjg platnicza, wlasciwe
organy wyrazajg sprzeciw lub podejmuja inne odpowiednie $rodki, aby potozy¢ kres
takiemu stanowi. Srodki takie moga obejmowa¢ nakazy, sankcje naktadane na dyrektorow
lub osoby odpowiedzialne za zarzadzanie, lub zawieszenie prawa wykonywania glosu
z akcji posiadanych przez danych akcjonariuszy lub udziatowcéw danej instytucji

platnicze;.

Podobne $rodki maja zastosowanie do 0sob fizycznych lub prawnych, ktore nie dopetnia

okreslonego w niniejszym artykule obowigzku przekazania informacji wstepnych.

4. Jezeli pomimo sprzeciwu wiasciwych organow dochodzi do nabycia pakietu akcji, panstwa
cztonkowskie, niezaleznie od innych sankcji, ktore maja by¢ przyjete, przewiduja
zawieszenie odno$nego prawa wykonywania glosu, niewaznos¢ gtoséw oddanych lub tez

mozliwo$¢ uniewaznienia tych glosow.
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Artykut 7
Kapitat zatozycielski

Panstwa cztonkowskie wymagaja od instytucji ptatniczych posiadania, w momencie udzielania
zezwolenia, kapitatu zatozycielskiego ztozonego z co najmniej jednego z elementéw, o ktorych

mowa w art. 26 ust. 1 lit. a)—e) rozporzadzenia (UE) nr 575/2013, w nastepujacej wysokosci:

a) jezeli instytucja platnicza §wiadczy jedynie ustuge platnicza, o ktérej mowa w pkt 6

zalgcznika I, jej kapital nie moze by¢ w zadnym momencie nizszy niz 20 000 EUR;

b) jezeli instytucja platnicza $wiadczy ustuge ptatnicza, o ktoérej mowa w pkt 7 zatacznika I,

jej kapital nie moze by¢ w zadnym momencie nizszy niz 50 000 EUR;

c) jezeli instytucja platnicza §wiadczy dowolng z ustug ptatniczych, o ktérych mowa w pkt 1—

5 zalacznika 1, jej kapitat nie moze by¢ w zadnym momencie nizszy niz 125 000 EUR.
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Artykut 8

Fundusze wilasne

Fundusze wlasne instytucji ptatniczej nie moga obnizy¢ si¢ ponizej kwoty kapitatu
zatozycielskiego, o ktérym mowa w art. 7, lub kwoty funduszy wtasnych, obliczone;j

zgodnie z art. 9 niniejszej dyrektywy, w zaleznosci od tego, ktora z tych kwot jest wyzsza.

Panstwa cztonkowskie podejmuja niezbedne $rodki, aby zapobiec wielokrotnemu
uwzglednianiu tych samych elementow kwalifikujacych sie do funduszy wiasnych,

w przypadku gdy instytucja ptatnicza nalezy do tej samej grupy co inna instytucja
platnicza, instytucja kredytowa, firma inwestycyjna, spotka zarzadzania aktywami lub
zaktad ubezpieczen. Niniejszy ustep stosuje si¢ rowniez w przypadku, gdy instytucja
pltatnicza ma charakter mieszany i prowadzi rowniez dzialalno$¢ o innym charakterze niz

Swiadczenie ushug platniczych.

Jezeli spelnione sa warunki ustanowione w art. 7 rozporzadzenia (UE) nr 575/2013,
panstwa cztonkowskie lub ich wlasciwe organy mogg postanowi¢ o niestosowaniu
art. 9 niniejszej dyrektywy do instytucji ptatniczych, ktére sa objete nadzorem

skonsolidowanym nad dominujaca instytucja kredytowa na mocy dyrektywy 2013/36/UE.
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Artykut 9
Obliczanie funduszy witasnych

Niezaleznie od wymogdéw dotyczacych kapitatu zatozycielskiego okreslonych w art. 7,
panstwa czlonkowskie wymagaja od instytucji platniczych, z wyjatkiem instytucji
oferujacych wylacznie ustugi, o ktérych mowa w pkt 7 lub 8 zatacznika I, posiadania
w kazdym momencie funduszy wiasnych obliczonych zgodnie z jedng z trzech
nastepujacych metod, okreslang przez wlasciwe organy zgodnie z ustawodawstwem

krajowym:
Metoda A

Kwota funduszy wtasnych instytucji platniczej wynosi co najmniej 10 % jej statych
kosztéw posrednich z poprzedniego roku. Wiasciwe organy moga skorygowac ten wymog,
jezeli od poprzedniego roku w dziatalnosci instytucji platniczej zaszta istotna zmiana.
Jezeli w dniu dokonywania obliczenia instytucja ptatnicza nie ukonczyla jeszcze petnego
roku dziatalno$ci, wymagana kwota jej funduszy wlasnych wynosi co najmniej 10 %
odno$nych statych kosztéw posrednich prognozowanych w biznesplanie, chyba ze

wlasciwe organy zazadaja skorygowania tego biznesplanu.
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Metoda B

Kwota funduszy wtasnych instytucji ptatniczej jest rOwna co najmniej sumie nast¢pujacych
elementow pomnozonych przez wspotczynnik korygujacy k, okreslony w ust. 2, gdzie
wolumen ptatnosci (WP) stanowi jedng dwunastg catkowitej kwoty transakcji platniczych

wykonanych przez dang instytucje ptatnicza w poprzednim roku:
a) 4,0 % czegsci WP do 5 min EUR,

plus

b) 2,5 % cze$ci WP powyzej 5 mln EUR do 10 mln EUR,
plus

c) 1% czesci WP powyzej 10 mln EUR do 100 min EUR,
plus

d) 0,5 % czegsci WP powyzej 100 min EUR do 250 mln EUR,
plus

e) 0,25 % czesci WP powyzej 250 min EUR.
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Metoda C

Kwota funduszy wtasnych instytucji ptatniczej jest rOwna co najmniej stosownemu
wskaznikowi, okreslonemu w lit. a), pomnozonemu przez wspotczynnik mnozenia,

okreslony w lit. b), i przez wspdtczynnik korygujacy k, okreslony w ust. 2.
a)  Stosowny wskaznik jest sumg nastepujacych elementow:

(i) dochodéw z odsetek;

(i) kosztoéw odsetek;

(iii) otrzymanych prowizji i optat; oraz

(iv) innych dochodéw operacyjnych.

Kazdy element sumy uwzglednia si¢ z jego znakiem dodatnim lub ujemnym. Przy
obliczaniu stosownego wskaznika nie uwzglednia si¢ dochodow z tytutu zdarzen
nadzwyczajnych lub wystepujacych nieregularnie. Wydatki na ustugi §wiadczone

w ramach outsourcingu przez osoby trzecie moga obnizy¢ stosowny wskaznik, jezeli
wydatki te ponoszone sg przez przedsigbiorstwo podlegajace nadzorowi na mocy
niniejszej dyrektywy. Stosowny wskaznik obliczany jest na podstawie obserwacji

z dwunastu miesiecy na koniec poprzedniego roku obrachunkowego. Stosowny
wskaznik obliczany jest w odniesieniu do poprzedniego roku obrachunkowego.
Niemniej jednak fundusze wiasne obliczone wedtug metody C nie moga by¢ nizsze
niz 80 % Sredniej z ostatnich trzech lat obrachunkowych dla stosownego wskazZnika.
Jezeli dane zweryfikowane przez biegltego rewidenta nie sg dostepne, mozna

wykorzysta¢ dane szacunkowe przedsigbiorstwa.
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b)  Wspolczynnik mnozenia wynosi:
(1) 10 % czegsci stosownego wskaznika do 2,5 mln EUR;
(i) 8 % czesci stosownego wskaznika od 2,5 min EUR do 5 min EUR;
(i) 6 % czesci stosownego wskaznika od 5 mln EUR do 25 min EUR;
(iv) 3 % czesci stosownego wskaznika od 25 min EUR do 50 min EUR;
(v) 1,5 % powyzej 50 mln EUR.
2. Wspoltczynnik korygujacy k stosowany w metodach B 1 C wynosi:

a) 0,5, jezeli instytucja ptatnicza §wiadczy jedynie ustuge platnicza, o ktorej mowa

w pkt 6 zalacznika I;

b) 1, jezeli instytucja platnicza §wiadczy dowolng z ustug ptatniczych, o ktérych mowa

w jednym z nastgpujacych punktéw: pkt 1-5 zalacznika I.
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3. Wilasciwe organy moga, na podstawie oceny procesOw zarzadzania ryzykiem, bazy danych
zwigzanych z ryzykiem strat i mechanizmow kontroli wewngtrznej instytucji ptatniczej,
zazadac¢ od instytucji ptatniczej posiadania kwoty funduszy wlasnych do 20 % wyzszej od
kwoty, ktora bytaby wynikiem zastosowania metody wybranej zgodnie z ust. 1, lub
zezwoli¢ instytucji ptatniczej na posiadanie kwoty funduszy wtasnych do 20 % nizszej od

kwoty, ktora bytaby wynikiem zastosowania metody wybranej zgodnie z ust. 1.

Artykut 10

Wymogi ochronne

1. Panstwa cztonkowskie lub wlasciwe organy wymagaja od instytucji platniczej Swiadczace;j
ushugi ptatnicze, o ktérych mowa w pkt 1-6 zatacznika I, by chronita wszystkie srodki
pieni¢zne otrzymane od uzytkownikéw ustug platniczych lub za posrednictwem innego
dostawcy ustug ptatniczych w celu wykonania transakcji ptatniczych, w jeden

z nastgpujacych sposobow:

a)  S$rodki pieniezne nie s3 w zadnym momencie tagczone ze srodkami pieni¢znymi osoby
fizycznej lub prawnej niebedacej uzytkownikiem ustug ptatniczych, w ktorego
imieniu te srodki pieni¢zne s3 przechowywane, oraz, jezeli na koniec dnia roboczego
nastepujacego po dniu otrzymania tych srodkéw pienieznych nadal znajdujg si¢
w posiadaniu instytucji ptatniczej 1 nie zostaty jeszcze dostarczone odbiorcy lub
transferowane do innego dostawcy ustug ptatniczych, zostaja zdeponowane na
odrgbnym rachunku w instytucji kredytowej lub zainwestowane w bezpieczne,
ptynne aktywa o niskim ryzyku, okre$lone przez wtasciwe organy panstwa
cztonkowskiego pochodzenia; przedmiotowe $rodki pienig¢zne sg chronione zgodnie
z prawem krajowym w interesie uzytkownikéw ustug platniczych przed
roszczeniami innych wierzycieli instytucji ptatniczej, szczegdlnie w przypadku

niewyptacalnosci;
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b)  $rodki pienigzne objete sg polisg ubezpieczeniowg lub inng poréwnywalng gwarancja
wydang przez zaktad ubezpieczen lub instytucje kredytowa, ktora nie nalezy do tej
samej grupy co dana instytucja ptatnicza, na kwote rOwnowazng tej, ktéra bytaby
wydzielona w przypadku braku polisy ubezpieczeniowej lub innej porownywalnej
gwarancji, ptatng w przypadku niemozno$ci wywigzania si¢ przez instytucje

ptatnicza ze swoich zobowigzan finansowych.

2. Jezeli instytucja platnicza ma obowiazek chroni¢ srodki pieni¢zne zgodnie z ust. 1 1 czg§¢
tych srodkoéw ma by¢ wykorzystywana do celow przysztych transakcji ptatniczych,
a pozostata kwota — do celow ustug innych niz ustugi ptatnicze, ta cze$¢ srodkow
pieni¢znych, ktéra ma by¢ wykorzystana do celow przysztych transakcji ptatniczych,
réwniez podlega wymogom ust. 1. W przypadku gdy taka czes$¢ jest zmienna lub nieznana
z wyprzedzeniem, panstwa czlonkowskie zezwalajg instytucjom ptatniczym na stosowanie
przepisdw niniejszego ustepu na podstawie reprezentatywnej czesci uznawanej za
wykorzystywang do celow ustug ptatniczych, pod warunkiem ze taka reprezentatywna
cz¢$¢ mozna rozsadnie oszacowac na podstawie danych historycznych w sposob

zadowalajacy wlasciwe organy.

Artykut 11

Udzielenie zezwolenia

1. Panstwa cztonkowskie zobowigzuja przedsigbiorstwa inne niz te, o ktérych mowa
w art. 1 ust. 1 lit. a), b), ¢), e) i f), 1 inne niz osoby fizyczne lub prawne korzystajace
ze zwolnienia zgodnie z art. 32 lub 33, ktére zamierzaja §wiadczy¢ ustugi ptatnicze, do
uzyskania zezwolenia na dziatalno$§¢ w charakterze instytucji ptatniczej przed
rozpoczeciem swiadczenia ustug ptatniczych. Zezwolenia takiego udziela si¢ wyltacznie

osobom prawnym majacym siedzibe w panstwie cztonkowskim.
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Wiasciwe organy udzielajg zezwolenia, jezeli informacje i dokumentacja dotaczone do
wniosku sg zgodne z wszystkimi wymogami okre§lonymi w art. 5 1 jezeli ogdlna ocena
dokonana przez wlasciwe organy, po starannym rozpatrzeniu wniosku, jest pozytywna.
Przed udzieleniem zezwolenia wtasciwe organy moga, w stosownych przypadkach,

przeprowadzi¢ konsultacje z krajowym bankiem centralnym lub innymi odpowiednimi

organami publicznymi.

Instytucja ptatnicza, ktora zgodnie z prawem krajowym swojego panstwa cztonkowskiego
pochodzenia jest zobowigzana do posiadania siedziby statutowej, musi posiada¢ siedzibg
zarzadu w tym samym panstwie cztonkowskim, w ktorym znajduje si¢ jej siedziba
statutowa, 1 musi prowadzi¢ przynajmniej cze$¢ swojej dziatalnosci zwigzanej z ustugami

platniczymi w tym panstwie cztonkowskim.

Wiasciwe organy udzielaja zezwolenia jedynie wtedy, gdy, majac na uwadze potrzebe
zapewnienia nalezytego i ostroznego zarzadzania instytucja platnicza, instytucja ptatnicza
posiada solidne zasady zarzadzania swojg dzialalno$cig zwigzang z ustugami ptatniczymi,
w tym jasng strukture organizacyjng z dobrze okre§lonymi, przejrzystymi i spdjnymi
zakresami odpowiedzialnosci, skuteczne procedury identyfikowania ryzyk, na ktore
instytucja jest lub moze by¢ narazona, zarzadzania tymi ryzykami, monitorowania ich oraz
ich zglaszania, a takze odpowiednie mechanizmy kontroli wewnetrznej, w tym nalezyte
procedury administracyjne i ksiggowe; te zasady, procedury i mechanizmy sg
wszechstronne 1 proporcjonalne do charakteru, skali i stopnia ztozonosci ustug platniczych

Swiadczonych przez dang instytucje platnicza.
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5. W przypadku gdy instytucja ptatnicza §wiadczy dowolng z ustug ptatniczych, o ktorych
mowa w pkt 1-7 zatgcznika I 1 jednoczes$nie prowadzi inny rodzaj dziatalnos$ci, wiasciwe
organy moga zazada¢ utworzenia odrgbnego podmiotu zajmujacego si¢ dziatalno$cia
w zakresie ustug ptatniczych, jezeli dziatalnos$¢ instytucji ptatniczej inna niz §wiadczenie
ustug ptatniczych ostabia lub moze ostabi¢ dobra kondycje finansowa instytucji ptatniczej
albo zdolno$¢ wlasciwych organdw do monitorowania wypetiania przez instytucje

ptatnicza wszystkich obowigzkéw ustanowionych niniejszg dyrektywa.

6. Wiasciwe organy odmawiaja udzielenia zezwolenia, jezeli, majac na uwadze potrzebe
zapewnienia nalezytego i ostroznego zarzadzania instytucja ptatnicza, nie sg przekonane co
do odpowiedniego charakteru akcjonariuszy lub udziatowcoé6w posiadajacych znaczne

pakiety akcji.

7. W przypadku bliskich powigzan zgodnie z definicjg w art. 4 ust. 1 pkt 38 rozporzadzenia
(UE) nr 575/2013 migdzy instytucja ptatniczg a inng osobg fizyczng lub prawna wlasciwe
organy udzielajg zezwolenia tylko wowczas, gdy powigzania te nie stanowig przeszkody

w skutecznym wykonywaniu przez nie funkcji nadzorczych.

8. Wtlasciwe organy udzielajg zezwolenia tylko wowczas, gdy przepisy ustawowe,
wykonawcze lub administracyjne panstwa trzeciego majace zastosowanie do co najmniej
jednej osoby fizycznej lub prawnej, z ktora dana instytucja ptatnicza ma bliskie
powiazania, lub trudnosci zwigzane z egzekwowaniem tych przepiséw ustawowych,
wykonawczych lub administracyjnych nie uniemozliwiajg skutecznego wykonywania

przez nie funkcji nadzorczych.

9. Zezwolenie jest wazne we wszystkich panstwach cztonkowskich i pozwala danej instytucji
platniczej na §wiadczenie ustug platniczych, ktore sa objete zezwoleniem, w calej Unii

w ramach swobody §wiadczenia ustug lub swobody przedsigbiorczosci.
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Artykut 12

Powiadamianie o decyzji

W terminie trzech miesiecy od daty otrzymania wniosku lub — w przypadku gdy wniosek jest
niekompletny — od daty otrzymania wszystkich informacji wymaganych do podjecia decyzji,
wiasciwe organy powiadamiajg wnioskodawce o udzieleniu zezwolenia lub o odmowie jego

udzielenia. W przypadku odmowy udzielenia zezwolenia wlasciwy organ podaje uzasadnienie.

Artykut 13

Cofniecie zezwolenia

1. Wilasciwe organy moga cofnaé zezwolenie wydane instytucji ptatniczej jedynie wowczas,

gdy dana instytucja:

a)  nie skorzysta z zezwolenia w ciggu 12 miesiecy, wyraznie zrzeknie si¢ zezwolenia
lub nie prowadzi dziatalno$ci od ponad sze$ciu miesiecy, o ile zainteresowane
panstwo cztonkowskie nie wprowadzito przepisu przewidujacego, ze w takich

przypadkach zezwolenie wygasa;

b)  uzyskala zezwolenie wskutek przedlozenia nieprawdziwych informacji lub w inny

niezgodny z prawem sposob;

c)  przestata spelnia¢ warunki, na podstawie ktorych udzielono zezwolenia, lub nie

powiadomita wlasciwego organu o istotnych zmianach w tym zakresie;
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d)  kontynuujac swoja dziatalno§¢ w zakresie ustug ptatniczych, stanowitaby zagrozenie

dla stabilnosci systemu ptatnosci lub dla zaufania do tego systemu; lub

e) spelniajeden z pozostatych warunkow cofnigcia zezwolenia przewidzianych prawem

krajowym.

2. W przypadku cofnigcia zezwolenia wlasciwy organ podaje uzasadnienie i powiadamia

0 nim zainteresowanych.
3. Cofnigcie zezwolenia podawane jest przez wtasciwy organ do wiadomosci publiczne;,
w tym w rejestrach, o ktérych mowa w art. 141 15.
Artykut 14
Rejestracja w panstwie cztonkowskim pochodzenia
1. Panstwa cztonkowskie tworza publiczny rejestr, do ktorego wpisuje sie:

a)  posiadajace zezwolenie instytucje platnicze oraz ich agentow;

b)  osoby fizyczne i prawne korzystajace ze zwolnienia zgodnie z art. 32 lub 33 oraz ich

agentOw; oraz

c) instytucje, o ktorych mowa w art. 2 ust. 5, ktére na mocy prawa krajowego sa

uprawnione do §wiadczenia ushug ptatniczych.

Oddziaty instytucji ptatniczych sa wpisywane do rejestru panstwa cztonkowskiego
pochodzenia, jezeli oddziaty te §wiadcza ustugi ptatnicze w panstwie cztonkowskim innym

niz ich panstwo cztonkowskie pochodzenia.
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2. W publicznym rejestrze wyszczegolnione sg ushugi ptatnicze, na §wiadczenie ktorych
instytucja platnicza uzyskata zezwolenie lub do §wiadczenia ktorych osoba fizyczna lub
prawna zostata zarejestrowana. W ramach rejestru oddzielnie prowadzony jest wykaz
posiadajacych zezwolenie instytucji platniczych, a oddzielnie — wykaz oséb fizycznych
i prawnych, ktore korzystaja ze zwolnienia zgodnie z art. 32 lub 33. Rejestr jest publicznie

udostepniany do wgladu, dostepny online 1 bezzwlocznie aktualizowany.

3. Wilasciwe organy wpisuja do przedmiotowego publicznego rejestru wszelkie przypadki
cofnigcia zezwolenia i wszelkie przypadki cofnigcia zwolnienia przyznanego zgodnie

z art. 32 lub 33.

4. Wiasciwe organy powiadamiajg EUNB o przyczynach cofnig¢cia zezwolenia i cofnigcia

zwolnienia przyznanego zgodnie z art. 32 lub 33.

Artykut 15
Rejestr EUNB

1. EUNB opracowuje, obstuguje i prowadzi elektroniczny centralny rejestr, ktory zawiera
informacje przekazywane przez wlasciwe organy zgodnie z ust. 2. EUNB odpowiada za

prawidlowe przedstawienie tych informacji.

EUNB udostepnia rejestr publicznie na swojej stronie internetowej oraz bezptatnie

umozliwia tatwy dostep 1 tatwe przeszukiwanie wymienionych informac;ji.

2. Wiasciwe organy bezzwlocznie powiadamiaja EUNB o informacjach wpisanych do ich
rejestrow publicznych, o ktérych mowa w art. 14, w jezyku zwyczajowo uzywanym

w dziedzinie finanséw.

3. Wiasciwe organy odpowiadajg za prawidtowos¢ informacji okreslonych w ust. 2 1 za

aktualizowanie tych informacji na biezaco.
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EUNB opracowuje projekt regulacyjnych standardow technicznych okreslajacych

techniczne wymogi w zakresie opracowania, obstugi i prowadzenia przedmiotowego

elektronicznego centralnego rejestru i w zakresie dostepu do informacji w nim zawartych.

Te techniczne wymogi zapewniaja, by wylacznie wlasciwy organ i EUNB miaty

mozliwo$¢ wprowadzania zmian w odno$nych informacjach.

EUNB przedstawi Komisji projekty tych regulacyjnych standardow technicznych do

. +
dnia ...".

Komisji powierza si¢ uprawnienie do przyjecia regulacyjnych standardow technicznych,

o ktérych mowa w akapicie pierwszym, zgodnie z art. 10—14 rozporzadzenia (UE)

nr 1093/2010.

EUNB opracowuje projekty wykonawczych standardow technicznych dotyczacych

szczegotow 1 struktury informacji przekazywanych zgodnie z ust. 1, w tym wspolnego

formatu 1 wzoru uzywanych do przedstawiania tych informacji.

EUNB przedstawi Komisji projekty tych wykonawczych standardéw technicznych do dnia

++

Komisji powierza si¢ uprawnienie do przyjecia wykonawczych standardéw technicznych,

o ktérych mowa w akapicie pierwszym, zgodnie z art. 15 rozporzadzenia (UE)

nr 1093/2010.

++

Dz.U.: prosz¢ wstawi¢ datg: dwa lata od daty wejscia w Zycie niniejszej dyrektywy
Dz.U.: prosze wstawi¢ date: 18 miesigcy od daty wejscia w zycie niniejszej dyrektywy.
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Artykut 16

Utrzymanie zezwolenia

Instytucja ptatnicza powiadamia bez zbednej zwloki wtasciwe organy swojego panstwa
cztonkowskiego pochodzenia o kazdej zmianie majacej wpltyw na prawidlowo$¢ informacji

i dokumentacji ztozonej zgodnie z art. 5.

Artykut 17

Rachunkowos¢ i badanie ustawowe

1. Do instytucji ptatniczych stosuje si¢ odpowiednio dyrektywy 86/635/EWG i 2013/34/UE
oraz rozporzadzenie (WE) nr 1606/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady”.

2. O ile nie przewidziano zwolnienia na podstawie dyrektywy 2013/34/UE 1, w stosownych
przypadkach, dyrektywy 86/635/EWG, roczne sprawozdania finansowe i skonsolidowane
sprawozdania finansowe instytucji ptatniczych badane sg przez biegtych rewidentow lub

firmy audytorskie w rozumieniu dyrektywy 2006/43/WE.

3. Do celow nadzorczych panstwa cztonkowskie wymagaja od instytucji ptatniczych
przedstawiania oddzielnych informacji dotyczacych rachunkowos$ci w odniesieniu do ustug
ptatniczych oraz w odniesieniu do rodzajow dziatalno$ci, o ktorych mowa w art. 18 ust. 1,
ktére to informacje sg przedmiotem sprawozdania z badania. Sprawozdanie to

przygotowuja, w stosownych przypadkach, biegli rewidenci lub firma audytorska.

Rozporzadzenie (WE) nr 1606/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
19 lipca 2002 r. w sprawie stosowania miedzynarodowych standardéw rachunkowosci
(Dz.U.L 243 z11.9.2002, s. 1).
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4. Obowigzki ustanowione w art. 63 dyrektywy 2013/36/UE stosuje si¢ odpowiednio do
biegtych rewidentow lub firm audytorskich instytucji ptatniczych w odniesieniu do

dzialalnosci w zakresie ustug ptatniczych.

Artykul 18

Rodzaje dziatalnosci

1. Oproécz $wiadczenia ustug platniczych instytucje ptatnicze sg uprawnione do prowadzenia

nastepujacych rodzajow dziatalnosci:

a)  S$wiadczenia uslug operacyjnych i §cisle powigzanych uslug pomocniczych, takich
jak: zapewnianie wykonania transakcji ptatniczych, ustugi wymiany walut,
dziatalno$¢ zwigzana z przechowywaniem, a takze przechowywanie i przetwarzanie

danych;
b)  obslugi systemow ptatnosci, z zastrzezeniem art. 35;

c) dziatalnosci gospodarczej innej niz §wiadczenie ustug platniczych, z uwzglgdnieniem

majacych zastosowanie przepisow prawa Unii 1 prawa krajowego.

2. Jezeli instytucje platnicze zajmuja si¢ $wiadczeniem co najmniej jednej z ustug
ptatniczych, moga one prowadzi¢ tylko rachunki ptatnicze wykorzystywane wytacznie do

transakcji ptatniczych.

3. Wszelkie srodki pienigzne otrzymywane przez instytucje ptatnicze od uzytkownikow ustug
ptatniczych w celu §wiadczenia ustug ptatniczych nie stanowig depozytu ani innych
srodkéw podlegajacych zwrotowi w rozumieniu art. 9 dyrektywy 2013/36/UE, ani tez
pieniadza elektronicznego zgodnie z definicjg w art. 2 pkt 2 dyrektywy 2009/110/WE.
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4. Instytucje ptatnicze moga udziela¢ kredytow zwigzanych z ustugami platniczymi,
o ktorych mowa w pkt 4 lub 5 zatgcznika I, jedynie w przypadku spetnienia wszystkich

nastepujacych warunkow:

a)  kredyt ma charakter pomocniczy i udzielany jest wytacznie w zwigzku

z wykonaniem transakcji platniczej;

b) niezaleznie od krajowych przepiséw dotyczacych udzielania kredytow za
posrednictwem kart kredytowych, kredyt udzielony w zwiazku z ptatnoscia
1 zrealizowany zgodnie z art. 11 ust. 9 i art. 28 jest splacany w krotkim terminie,

ktéry w zadnym przypadku nie przekracza 12 miesigcy;

c)  kredyt taki nie jest udzielany ze srodkow pieni¢znych otrzymanych lub posiadanych

w celu wykonania transakcji platniczej;

d)  fundusze wilasne instytucji ptatniczej sa w kazdym momencie i w sposob
zadowalajacy organy nadzorcze adekwatne do catkowitej kwoty udzielonych

kredytow.

5. Instytucje ptatnicze nie moga prowadzi¢ dziatalno$ci polegajacej na przyjmowaniu
depozytow lub innych $§rodkow podlegajacych zwrotowi w rozumieniu art. 9 dyrektywy

2013/36/UE.

6. Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla przepisow dyrektywy 2008/48/WE,
innych odpowiednich przepisow prawa Unii lub prawa krajowego odno$nie do warunkow
udzielania kredytow konsumentom, ktore to warunki nie zostaty zharmonizowane niniejsza

dyrektywa i sg zgodne z prawem Unii.
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SEKCJA 2

INNE WYMOGI

Artykut 19
Korzystanie z ustug agentow, oddziatow lub podmiotow

Swiadczgcych ustugi w ramach outsourcingu

1. W przypadku gdy instytucja ptatnicza zamierza §wiadczy¢ ustugi platnicze za
posrednictwem agenta, przekazuje ona wlasciwym organom swojego panstwa

cztonkowskiego pochodzenia nastgpujace informacje:
a)  imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres agenta;

b)  opis mechanizmow kontroli wewngtrznej, z ktorych bedzie korzystat agent w celu
dopelhienia obowigzkéw zwigzanych z zapobieganiem praniu pieniedzy
1 finansowaniu terroryzmu zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/849; opis ten nalezy
bezzwlocznie aktualizowaé w przypadku kazdej istotnej zmiany danych

przekazanych w ramach pierwotnego powiadomienia;

c) tozsamos$¢ dyrektorow i os6b odpowiedzialnych za zarzadzanie agentem, ktérego
ustugi maja by¢ wykorzystywane w ramach §wiadczenia ustug platniczych, a takze —
w przypadku agentow innych niz dostawcy ushug platniczych — dokumentacje

potwierdzajaca, ze posiadaja oni wlasciwe kompetencje i reputacje;

d) ustugi ptatnicze instytucji platniczej, do §wiadczenia ktérych dany agent jest

upowazniony; oraz

e)  w stosownych przypadkach, unikatowy kod lub numer identyfikacyjny agenta.
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2. W terminie dwéch miesiecy od otrzymania informacji, o ktorych mowa w ust. 1, wlasciwy
organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia powiadamia dang instytucje ptatnicza o tym,
czy dany agent zostatl wpisany do rejestru przewidzianego w art. 14. Po wpisaniu do

rejestru agent moze rozpocza¢ §wiadczenie ustug ptatniczych.

3. Jezeli wlasciwe organy uznaja, ze dostarczone im informacje sg nieprawidtowe, podejmuja
one dalsze dziatania w celu sprawdzenia tych informacji przed wpisaniem agenta do

rejestru.

4. Jezeli po przeprowadzeniu dzialan w celu sprawdzenia tych informacji wtasciwe organy
nie sg przekonane o prawidlowos$ci informacji dostarczonych im zgodnie z ust. 1,
odmawiajg wpisania agenta do rejestru przewidzianego w art. 14 1 bez zbednej zwloki

informujg o tym instytucje platnicza.

5. Jezeli instytucja platnicza zamierza $wiadczy¢ ustugi ptatnicze w innym panstwie
cztonkowskim poprzez zaangazowanie agenta lub utworzenie oddziatu, postepuje zgodnie

z procedurami okreslonymi w art. 28.

6. Jezeli instytucja platnicza zamierza zleci¢ wykonywanie funkcji operacyjnych ustug
ptatniczych w ramach outsourcingu, powiadamia o tym wlasciwe organy panstwa

cztonkowskiego pochodzenia.

Zlecanie w ramach outsourcingu waznych funkcji operacyjnych, tacznie z systemami
informatycznymi, nie moze odbywac si¢ w sposob istotnie obnizajacy jakos$¢ kontroli
wewnetrznej instytucji platniczej oraz zdolnos$¢ wtasciwych organéw do monitorowania
1 odtworzenia przestrzegania przez instytucje ptatnicza wszystkich obowigzkow

okreslonych w niniejszej dyrektywie.
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Na potrzeby akapitu drugiego funkcj¢ operacyjng uznaje si¢ za wazna, jezeli jej
niepoprawne wykonanie lub brak jej wykonania miatyby znaczacy niekorzystny wplyw na
ciaglo$¢ przestrzegania przez instytucje platnicza wymogoéw udzielenia zezwolenia na
podstawie niniejszego tytutu, inne obowiazki tej instytucji na podstawie niniejszej
dyrektywy, wyniki finansowe danej instytucji, lub rzetelnos¢, lub ciagtos¢ swiadczonych
przez nig ustug platniczych. Panstwa cztonkowskie zapewniajg, by w przypadku gdy
instytucje platnicze zlecaja w ramach outsourcingu wazne funkcje operacyjne, instytucje te

spetiaty nastepujace warunki:

a)  outsourcing nie moze prowadzi¢ do delegowania przez kadre kierownicza wyzszego

szczebla swoich obowigzkow;

b)  stosunek i obowigzki instytucji ptatniczej wobec jej uzytkownikow ustug ptatniczych

na podstawie niniejszej dyrektywy nie moga ulec zmianie;

c)  warunki, jakie musi spetni¢ instytucja ptatnicza, aby uzyskaé i zachowac zezwolenie

zgodnie z niniejszym tytutem, pozostajg nienaruszone;

d)  zaden z pozostatych warunkéw, na podstawie ktérych udzielono zezwolenia

instytucji ptatniczej, nie moze przesta¢ obowigzywac ani ulec zmianie.

7. Instytucje ptatnicze zapewniaja, aby agenci lub oddziaty dziatajace w ich imieniu

informowali o tym fakcie uzytkownikéw ustug platniczych.
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8. Instytucje ptatnicze bez zbednej zwtoki informuja wlasciwe organy panstwa
cztonkowskiego pochodzenia o wszelkich zmianach dotyczacych korzystania z podmiotow
Swiadczacych ustugi w ramach outsourcingu, oraz zgodnie z procedurg okre§long w ust. 2,

314, z agentow, w tym dodatkowych agentow.

Artykut 20

Odpowiedzialnos¢

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby instytucje ptatnicze powierzajace wykonywanie
funkcji operacyjnych osobom trzecim podejmowaty stosowne kroki w celu zapewnienia

spetnienia wymogow niniejszej dyrektywy.

2. Panstwa cztonkowskie naktadajg na instytucje ptatnicze wymoég, zgodnie z ktorym
instytucje te ponosza pelng odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania ich pracownikow lub

agentow, oddziatow lub podmiotow §wiadczacych ustugi w ramach outsourcingu.

Artykut 21

Przechowywanie dokumentacji

Panstwa cztonkowskie naktadaja na instytucje ptatnicze wymoég przechowywania calej stosowne;j
dokumentacji do celow niniejszego tytutu przez co najmniej pig¢ lat, z zastrzezeniem dyrektywy

(UE) 2015/849 lub innych wtasciwych przepis6w prawa Unii.
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SEKCJA 3

WLELASCIWE ORGANY I NADZOR

Artykut 22

Wyznaczenie wlasciwych organow

1. Panstwa cztonkowskie wyznaczaja jako wlasciwe organy, ktdre s3 odpowiedzialne za
udzielanie zezwolen instytucjom platniczym i za sprawowanie nadzoru ostrozno$ciowego
nad nimi, 1 ktére maja wykonywac¢ obowigzki przewidziane w niniejszym tytule, organy
publiczne albo podmioty uznane przez prawo krajowe lub przez organy publiczne

wyraznie upowaznione do tego celu przez prawo krajowe, w tym krajowe banki centralne.

Wyznacza si¢ takie wlasciwe organy, ktére gwarantujg niezalezno$¢ od podmiotow
gospodarczych 1 unikajg konfliktéw intereséw. Bez uszczerbku dla akapitu pierwszego nie
wyznacza si¢ jako wlasciwych organdw instytucji platniczych, instytucji kredytowych,

instytucji pienigdza elektronicznego ani instytucji $wiadczacych zyro pocztowe.
Panstwa cztonkowskie powiadamiajg o tym stosownie Komisje.

2. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wtasciwe organy wyznaczone zgodnie

z ust. 1 posiadaty wszystkie uprawnienia niezbedne do wykonywania ich obowigzkow.
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3. Panstwa cztonkowskie, na ktérych terytorium istnieje wigcej niz jeden organ wtasciwy do
spraw objetych przepisami niniejszego tytutu, zapewniaja, aby organy te $cisle ze soba
wspoOtpracowaly w sposob umozliwiajacy im skuteczne wykonywanie ich obowigzkow.
Przepis ten ma roOwniez zastosowanie w przypadkach, gdy organy wtasciwe do spraw
objetych przepisami niniejszego tytutu nie sg wtasciwymi organami odpowiedzialnymi za

nadzoér nad instytucjami kredytowymi.

4. Za wykonanie zadan wlasciwych organdw wyznaczonych zgodnie z ust. 1 odpowiadaja

wlasciwe organy panstwa cztonkowskiego pochodzenia.

5. Przepisy ust. 1 nie oznaczaja, ze wlasciwe organy maja obowiazek nadzorowaé dziatalnosé
gospodarczg instytucji ptatniczych inng niz §wiadczenie ushug platniczych oraz rodzaje

dzialalnosci, o ktorych mowa w art. 18 ust. 1 lit. a).

Artykut 23
Nadzor

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby przeprowadzane przez wtasciwe organy kontrole
majace na celu sprawdzanie ciaglosci przestrzegania przepisdw niniejszego tytutu byty
proporcjonalne, adekwatne i odpowiednie do ryzyk, na ktdre narazone sg instytucje

platnicze.

W celu sprawdzenia przestrzegania przepisOw niniejszego tytulu wtasciwe organy sg

uprawnione w szczeg6lnosci do podjecia nastepujacych krokow:

a)  zazadania od instytucji ptatniczej dostarczenia wszelkich informacji niezb¢dnych do
monitorowania przestrzegania przepisow, wraz z okresleniem celu takiego zadania,

stosownie do sytuacji, 1 terminu, w ktérym informacje te nalezy przedstawic;
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b)  przeprowadzenia inspekcji w pomieszczeniach instytucji platniczej, kazdego agenta
lub oddzialu $wiadczacego ustugi ptatnicze, za ktérych dziatania odpowiedzialno$¢
ponosi dana instytucja ptatnicza, lub kazdego podmiotu §wiadczacego ustugi

w ramach outsourcingu;

c) wydania zalecen, wytycznych, a w stosownych przypadkach — wiazacych przepisow

administracyjnych;
d) zawieszenia lub cofnigcia zezwolenia zgodnie z art. 13.

2. Bez uszczerbku dla postgpowania dotyczacego cofnigcia zezwolenia oraz przepisOw prawa
karnego panstwa cztonkowskie zapewniaja, by ich odpowiednie wlasciwe organy mogtly
przyjmowac lub naktada¢ sankcje lub srodki w stosunku do instytucji ptatniczych lub osob
sprawujacych faktyczng kontrole nad dziatalno$cig instytucji ptatniczych, ktére naruszaja
przepisy ustawowe, wykonawcze lub administracyjne dotyczace nadzoru nad ich
dziatalnoscig w zakresie ustug ptatniczych lub prowadzenia tej dzialalnosci, przy czym
celem takich sankcji lub §rodkéw jest w szczegolnosci potozenie kresu stwierdzonym

naruszeniom lub usunigcie ich przyczyn.

3. Niezaleznie od wymogéw art. 7, art. 8 ust. 112 oraz art. 9, panstwa cztonkowskie
zapewniaja, by wlasciwe organy byly uprawnione do podejmowania krokéw okreslonych
w ust. 1 niniejszego artykutu w celu zapewnienia kapitalu wystarczajacego dla §wiadczenia
ustug platniczych, szczegodlnie w przypadkach gdy dziatalno$¢ instytucji platniczej inna niz
Swiadczenie ushug platniczych ostabia lub mogtaby ostabi¢ dobra kondycje finansowa

instytucji ptatnicze;j.
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Artykut 24

Tajemnica zawodowa lub stuzbowa

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by wszystkie osoby pracujace obecnie lub
w przesztosci dla wlasciwych organow, tacznie z ekspertami dziatajagcymi w imieniu
wiasciwych organdéw, byly zobowigzane do dochowania tajemnicy zawodowej lub

stuzbowej, chyba ze chodzi o sprawy wchodzace w zakres prawa karnego.

Przy wymianie informacji zgodnie z art. 26 tajemnica zawodowa lub stuzbowa jest
bezwzglednie dochowywana w celu zapewnienia ochrony praw o0sob fizycznych

1 przedsigbiorstw.
Panstwa cztonkowskie moga stosowac przepisy niniejszego artykutu z uwzglednieniem,
odpowiednio, art. 53—61 dyrektywy 2013/36/UE.

Artykut 25

Prawo odwotania si¢ do sqdu

Panstwa cztonkowskie zapewniajg mozliwo$¢ odwotania si¢ do sadu od decyzji podjetych
przez wlasciwe organy zgodnie z przepisami ustawowymi, wykonawczymi

1 administracyjnymi przyjetymi zgodnie z niniejsza dyrektywa.

Ust. 1 stosuje si¢ takze w przypadku zaniechania dziatania.
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Artykut 26

Wymiana informacji

1. Wiasciwe organy poszczego6lnych panstw cztonkowskich wspotpracuja ze sobg i,
w stosownych przypadkach, z EBC i krajowymi bankami centralnymi panstw
cztonkowskich, EUNB oraz z innymi odpowiednimi wtasciwymi organami wyznaczonymi
na mocy przepisow prawa Unii lub prawa krajowego majacych zastosowanie do

dostawcow ustug platniczych.

2. Panstwa cztonkowskie umozliwiaja ponadto wymian¢ informacji migdzy swoimi

wlasciwymi organami a:

a)  wilasciwymi organami innych panstw cztonkowskich odpowiedzialnymi za

udzielanie zezwolen instytucjom ptatniczym i nadzér nad nimi;

b) EBC i krajowymi bankami centralnymi panstw cztonkowskich dziatajagcymi
w charakterze organdéw ksztattujacych polityke pieni¢zng i odpowiedzialnych
za nadzor, oraz, w stosownych przypadkach, innymi organami publicznymi

odpowiedzialnymi za nadzor nad systemami ptatnosci i rozrachunku;

¢) innymi odpowiednimi organami wyznaczonymi zgodnie z niniejszg dyrektywa,
dyrektywa (UE) 2015/849 i innymi przepisami prawa Unii majagcymi zastosowanie
do dostawcow ustug ptatniczych, takimi jak przepisy prawa majgce zastosowanie do

zapobiegania praniu pieni¢dzy i finansowaniu terroryzmu,

d) EUNB, dziatajacym w charakterze organu przyczyniajacego si¢ do konsekwentnego
1 spdjnego funkcjonowania mechanizmoéw nadzorczych, zgodnie z art. 1 ust. 5 lit. a)

rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010.
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Artykut 27
Rozstrzyganie sporow miedzy

wlasciwymi organami poszczegolnych panstw cztonkowskich

1. W przypadku gdy wlasciwy organ jednego panstwa cztonkowskiego stwierdzi, ze
w konkretnej sprawie wspotpraca transgraniczna z wlasciwymi organami innego panstwa
cztonkowskiego, o ktorej mowa w art. 26, 28, 29, 30 lub 31 niniejszej dyrektywy, nie
przebiega zgodnie z tymi przepisami, moze skierowac spraw¢ do EUNB oraz zwroci¢ si¢

do niego o udzielenie pomocy zgodnie z art. 19 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010.

2. W przypadku gdy — zgodnie z ust. 1 niniejszego artykutu — EUNB otrzymato wniosek
o udzielenie pomocy, podejmuje on bez zbgdnej zwloki decyzje na podstawie art. 19 ust. 3
rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010. EUNB moze tez z wlasnej inicjatywy, zgodnie
z art. 19 ust. 1 akapit drugi tego rozporzadzenia, udzieli¢ pomocy wlasciwym organom
w osiagnigciu porozumienia. W kazdym przypadku zainteresowane wlasciwe organy
wstrzymuja si¢ z podjeciem decyzji do czasu rozstrzygni¢cia na podstawie art. 19 tego

rozporzadzenia.
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Artykut 28
Whiosek o skorzystanie ze swobody przedsiebiorczosci

i swobody swiadczenia ustug

1. Kazda posiadajaca zezwolenie instytucja platnicza, ktdra korzystajac ze swobody
przedsiebiorczosci lub swobody §wiadczenia ustug, zamierza po raz pierwszy §wiadczy¢
ushugi ptatnicze w panstwie cztonkowskim innym niz jej panstwo cztonkowskie
pochodzenia, przekazuje wlasciwym organom w swoim panstwie cztonkowskim

pochodzenia nastgpujace informacje:

a)  nazwe, adres i, o ile ma to zastosowanie, numer zezwolenia danej instytucji

ptatniczej;
b)  panstwo lub panstwa czlonkowskie, w ktorych zamierza prowadzi¢ dziatalnos$¢;
c) rodzaj lub rodzaje ustug ptatniczych, ktére maja by¢ swiadczone;

d)  w przypadku gdy dana instytucja platnicza zamierza korzysta¢ z ustug agenta —

informacje wymienione w art. 19 ust. 1;

e)  w przypadku gdy dana instytucja platnicza zamierza korzysta¢ z ustug oddziatu —
informacje wymienione w art. 5 ust. 1 lit. b) i ¢) w odniesieniu do dziatalno$ci
w zakresie ustug ptatniczych w przyjmujacym panstwie cztonkowskim, opis
struktury organizacyjnej oddziatu oraz tozsamos¢ osob odpowiedzialnych za

zarzadzanie oddziatem.

W przypadku gdy instytucja ptatnicza zamierza w ramach outsourcingu zlecié¢
wykonywanie funkcji operacyjnych ustug ptatniczych innym podmiotom w przyjmujacym
panstwie cztonkowskim, powiadamia o tym wiasciwe organy panstwa czlonkowskiego

pochodzenia.
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2. W terminie jednego miesigca od otrzymania wszystkich informacji, o ktéorych mowa
w ust. 1, wlasciwe organy panstwa cztonkowskiego pochodzenia przekazuja je wlasciwym

organom przyjmujacego panstwa cztonkowskiego.

W terminie jednego miesigca od otrzymania informacji od wlasciwych organéw panstwa
cztonkowskiego pochodzenia, wlasciwe organy przyjmujacego panstwa cztonkowskiego
dokonujg oceny tych informacji 1 przekazujg wtasciwym organom panstwa
cztonkowskiego pochodzenia stosowne informacje w zwigzku z zamierzonym
Swiadczeniem ustug platniczych przez dang instytucj¢ ptatniczag w ramach korzystania

ze swobody przedsigbiorczosci lub swobody swiadczenia ustug. Wiasciwe organy
przyjmujacego panstwa czlonkowskiego informuja wlasciwe organy panstwa
cztonkowskiego pochodzenia w szczegolnosci o wszelkich uzasadnionych powodach do
obaw w zwigzku z zamierzonym zaangazowaniem agenta lub utworzeniem oddziatu,

w odniesieniu do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu w rozumieniu dyrektywy

(UE) 2015/849.

W przypadku gdy wlasciwe organy panstwa czlonkowskiego pochodzenia nie zgadzaja si¢
z oceng wlasciwych organow przyjmujacego panstwa cztlonkowskiego, przekazuja tym

ostatnim organom uzasadnienie swojej decyz;ji.

Jezeli ocena wlasciwych organow panstwa cztonkowskiego pochodzenia, w szczegolnosci
w $wietle informacji otrzymanych od wlasciwych organdw przyjmujacego panstwa
cztonkowskiego, nie jest pozytywna, wlasciwe organy panstwa cztonkowskiego
pochodzenia odmawiajg zarejestrowania agenta lub oddziatu lub cofajg rejestracje, jezeli

zostala juz ona dokonana.
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3. W terminie trzech miesi¢cy od otrzymania informacji, o ktérych mowa w ust. 1, wlasciwe
organy panstwa cztonkowskiego pochodzenia przekazuja swoja decyzje wiasciwym

organom przyjmujacego panstwa cztonkowskiego oraz danej instytucji ptatnicze;j.

Po wpisaniu do rejestru, o ktorym mowa w art. 14, agent lub oddzial moga rozpoczaé

dziatalno$¢ w danym przyjmujacym panstwie cztonkowskim.

Instytucja ptatnicza powiadamia wlasciwe organy panstwa cztonkowskiego pochodzenia
o dacie rozpoczecia swojej dziatalnos$ci za posrednictwem agenta lub oddziatu w danym
przyjmujacym panstwie czlonkowskim. Wtasciwe organy panstwa cztonkowskiego

pochodzenia informujg o tym wilasciwe organy przyjmujacego panstwa cztonkowskiego.

4. Instytucja ptatnicza bez zbednej zwtoki informuje wlasciwe organy panstwa
cztonkowskiego pochodzenia o wszelkich istotnych zmianach dotyczacych informacji
przekazanych zgodnie z ust. 1, tacznie z dodatkowymi agentami, oddzialami lub
podmiotami $wiadczacymi ustugi w ramach outsourcingu w przyjmujacych panstwach
cztonkowskich, w ktorych prowadzi ona dziatalno$¢. Zastosowanie ma procedura

okreslona w ust. 2 1 3.

5. EUNB opracowuje projekty regulacyjnych standardow technicznych okreslajacych ramy
wspotpracy 1 wymiany informacji migdzy wlasciwymi organami panstwa cztonkowskiego
pochodzenia a wlasciwymi organami przyjmujacego panstwa cztonkowskiego, zgodnie
z niniejszym artykutem. W tych projektach regulacyjnych standardéw technicznych
okresla si¢ metody, $rodki i szczegoly dotyczace wspoOtpracy w zakresie powiadamiania
o instytucjach platniczych prowadzacych dziatalno$¢ transgraniczng, a w szczego6lnosci
zakres 1 sposob postepowania z przedktadanymi informacjami, w tym wspodlng
terminologi¢ i1 standardowe wzory powiadomien, tak by zapewni¢ spojng i skuteczng

procedurg powiadamiania.
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EUNB przedstawi Komisji projekty tych regulacyjnych standardéw technicznych do

. +
dnia ...".

Komisji powierza si¢ uprawnienie do przyjmowania regulacyjnych standardow
technicznych, o ktérych mowa w akapicie pierwszym, zgodnie z art. 10—14 rozporzadzenia

(UE) nr 1093/2010.

Artykut 29
Nadzor nad instytucjami ptatniczymi korzystajgcymi

ze swobody przedsigbiorczosci i swobody swiadczenia ustug

1. W celu przeprowadzenia kontroli i podj¢cia niezbednych krokéw przewidzianych
Ww niniejszym tytule i w przepisach prawa krajowego transponujacych tytuty 11 IV,
zgodnie z art. 100 ust. 4, w odniesieniu do agenta lub oddziatu instytucji ptatniczej
znajdujacych si¢ na terytorium innego panstwa cztonkowskiego, wlasciwe organy panstwa
cztonkowskiego pochodzenia wspolpracujg z wlasciwymi organami przyjmujacego

panstwa czlonkowskiego.

W ramach wspoélpracy zgodnie z akapitem pierwszym wlasciwe organy panstwa
cztonkowskiego pochodzenia powiadamiajg wtasciwe organy przyjmujacego panstwa
cztonkowskiego o tym, ze zamierzaja przeprowadzi¢ inspekcj¢ w pomieszczeniach

podmiotu znajdujacych si¢ na terytorium tego ostatniego.

Wilasciwe organy panstwa czlonkowskiego pochodzenia moga jednak przekazac
wlasciwym organom przyjmujacego panstwa cztonkowskiego zadanie przeprowadzenia

inspekcji w pomieszczeniach danej instytucji.

Dz.U.: prosze wstawi¢ datg: dwa lata od daty wejscia w zycie niniejszej dyrektywy.
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2. Wilasciwe organy przyjmujacych panstw cztonkowskich moga wymagac, aby instytucje
ptatnicze posiadajace agentow lub oddzialy na ich terytorium przekazywaty im okresowo

sprawozdania dotyczace dzialalnosci prowadzonej na ich terytorium.

Sprawozdania takie s3 wymagane do celow informacyjnych lub statystycznych oraz, o ile
agenci 1 oddziaty prowadzg dziatalno§¢ w zakresie ustug ptatniczych w ramach swobody
przedsigbiorczosci, w celu monitorowania przestrzegania przepisow prawa krajowego
transponujacych tytuty Il i IV. Tacy agenci oraz takie oddziaty podlegaja wymogom
tajemnicy zawodowej lub stuzbowej co najmniej rdwnowaznym wymogom, o ktoérych

mowa w art. 24.

3. Wiasciwe organy przekazuja sobie wzajemnie wszelkie istotne i stosowne informacje,
w szczegblnosci w przypadku naruszen lub podejrzenia naruszen popetnionych przez
agenta lub oddziat oraz w przypadku gdy naruszenia te pojawity si¢ w kontekscie
korzystania ze swobody $wiadczenia ustug. W tym wzgledzie wlasciwe organy przekazuja,
na wniosek, wszystkie stosowne informacje a, z wtasnej inicjatywy, wszystkie istotne
informacje, w tym dotyczace spelniania przez dang instytucje platnicza warunkow

przewidzianych w art. 11 ust. 3.

4. Panstwa cztonkowskie moga wymagac od instytucji ptatniczych, ktore prowadza
dziatalno$¢ na ich terytorium za posrednictwem agentow w ramach swobody
przedsiebiorczosci 1 ktorych siedziba zarzadu znajduje si¢ w innym panstwie
cztonkowskim, by wyznaczyly centralny punkt kontaktowy na ich terytorium w celu
zapewnienia odpowiedniej komunikacji i zglaszania informacji dotyczacych przestrzegania
przepisow tytutow III 1 IV, bez uszczerbku dla wszelkich przepiséw dotyczacych
przeciwdziatania praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu, oraz w celu ulatwienia
sprawowania nadzoru przez wlasciwe organy panstwa cztonkowskiego pochodzenia
1 przyjmujacych panstw cztonkowskich, w tym poprzez dostarczanie wlasciwym organom,

na wniosek, dokumentow 1 informac;ji.
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5. EUNB opracowuje projekty regulacyjnych standardow technicznych precyzujacych
kryteria, ktore maja by¢ stosowane podczas okres§lania, zgodnie z zasadg
proporcjonalnos$ci, okolicznos$ci, w jakich wyznaczenie centralnego punktu kontaktowego

jest wlasciwe, oraz funkcji tych punktéw kontaktowych, na podstawie ust. 4.
Te projekty regulacyjnych standardéw technicznych uwzgledniaja w szczegdlnosci:

a)  catkowity wolumen 1 warto$¢ transakcji przeprowadzonych przez dang instytucje

ptatnicza w przyjmujacych panstwach cztonkowskich;
b)  rodzaj $wiadczonych ustug ptatniczych; oraz

c) catkowitg liczbg agentdéw majacych siedzibg w przyjmujacym panstwie

cztonkowskim.
EUNB przedstawi Komisji te projekty regulacyjnych standardéw technicznych do dnia...".

6. EUNB opracowuje projekty regulacyjnych standardow technicznych okreslajacych ramy
wspotpracy 1 wymiany informacji migdzy wlasciwymi organami panstwa cztonkowskiego
pochodzenia a wlasciwymi organami przyjmujacego panstwa cztonkowskiego zgodnie
Z niniejszym tytutem i w celu monitorowania przestrzegania przepisow prawa krajowego
transponujacych tytuty III i IV. W projektach regulacyjnych standardow technicznych
okresla si¢ metode, Srodki i1 szczegoty wspotpracy w dziedzinie nadzoru nad instytucjami
ptatniczymi prowadzacymi dziatalnos$¢ transgraniczng, a w szczegdlnosci zakres 1 sposob
postgpowania z informacjami bedacymi przedmiotem wymiany, aby zapewni¢ spojny
1 skuteczny nadzor nad instytucjami ptatniczymi §wiadczacymi ustugi ptatnicze

W wymiarze transgranicznym.

Dz.U.: prosze wstawi¢ date: rok od daty wejscia w zycie niniejszej dyrektywy.
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W tych projektach regulacyjnych standardow technicznych okresla si¢ rowniez srodki
1 szczegoty wszelkich sprawozdan wymaganych przez przyjmujgce panstwa cztonkowskie
od instytucji platniczych dotyczacych dziatalno$ci w zakresie ustug platniczych

prowadzonej na ich terytoriach zgodnie z ust. 2, w tym czestotliwo$¢ takich sprawozdan.

EUNB przedstawi Komisji projekty tych regulacyjnych standardéw technicznych do

. +
dnia ...".

7. Komisji powierza si¢ uprawnienie do przyjmowania regulacyjnych standardow
technicznych, o ktorych mowa w ust. 5 i1 6, zgodnie z art. 10—14 rozporzadzenia (UE)

nr 1093/2010.

Artykut 30
Srodki podejmowane w przypadku nieprzestrzegania przepisow,

w tym Srodki zapobiegawcze

1. Bez uszczerbku dla odpowiedzialno$ci wlasciwych organéw panstwa cztonkowskiego
pochodzenia, w przypadku gdy wtasciwy organ przyjmujacego panstwa cztonkowskiego
ustali, ze instytucja ptatnicza posiadajaca agentoéw lub oddziaty na jego terytorium nie
przestrzega niniejszego tytutu lub przepiséw prawa krajowego transponujacych tytuty I11
lub IV, niezwlocznie informuje o tym wlasciwy organ panstwa czlonkowskiego

pochodzenia.

Dz.U.: prosze wstawi¢ datg: dwa lata od daty wejscia w zycie niniejszej dyrektywy.
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Wilasciwy organ panstwa czlonkowskiego pochodzenia, po przeprowadzeniu oceny
informacji otrzymanych na podstawie akapitu pierwszego, bez zbednej zwioki podejmuje
wszystkie stosowne $rodki w celu zapewnienia, by dana instytucja ptatnicza potozyta kres
takiej nieprawidtowosci. Wiasciwy organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia
niezwlocznie powiadamia o tych srodkach wtasciwy organ przyjmujacego panstwa
cztonkowskiego oraz wlasciwe organy kazdego innego zainteresowanego panstwa

cztonkowskiego.

W sytuacjach nadzwyczajnych, gdy niezbg¢dne jest niezwloczne dziatanie, aby zaradzi¢
powaznemu zagrozeniu dla zbiorowych intereséw uzytkownikow ustug ptatniczych

w przyjmujacym panstwie cztonkowskim, wlasciwe organy przyjmujacego panstwa
cztonkowskiego moga — rownolegle z transgraniczng wspoétpraca migdzy wlasciwymi
organami i w oczekiwaniu na podjecie srodkow przez wlasciwe organy panstwa

cztonkowskiego pochodzenia zgodnie z art. 29 — podjac¢ $rodki zapobiegawcze.

Wszelkie $rodki zapobiegawcze na podstawie ust. 2 s3 odpowiednie i proporcjonalne do
zamierzonego celu, czyli zapewnienia ochrony przed powaznym zagrozeniem dla
zbiorowych interesoOw uzytkownikoéw ustug ptatniczych w przyjmujacym panstwie
cztonkowskim. Srodki te nie mogg skutkowaé preferencyjnym traktowaniem
uzytkownikoéw ustug ptatniczych danej instytucji ptatniczej w przyjmujacym panstwie
cztonkowskim w stosunku do uzytkownikoéw ustug ptatniczych danej instytucji ptatniczej

w innych panstwach cztonkowskich.

Srodki zapobiegawcze maja charakter tymczasowy i zaprzestaje sie ich stosowania, gdy
zaradzi si¢ stwierdzonym powaznym zagrozeniom, w tym z pomocg wtasciwych organéw
panstwa czlonkowskiego pochodzenia lub we wspolpracy z tymi organami lub z EUNB

zgodnie z art. 27 ust. 1.

PE-CONS 35/3/15 REV 3 121

PL



4. Jezeli jest to mozliwe w sytuacji nadzwyczajnej wlasciwe organy przyjmujacego panstwa
cztonkowskiego informujg z wyprzedzeniem, a w kazdym razie bez zbednej zwioki,
wlasciwe organy panstwa cztonkowskiego pochodzenia i wtasciwe organy kazdego innego
zainteresowanego panstwa cztonkowskiego, Komisj¢ i EUNB — o $rodkach

zapobiegawczych podjetych na podstawie ust. 2 oraz o uzasadnieniu podjecia tych

srodkow.
Artykut 31
Uzasadnienie i przekazywanie informacji
1. Wszelkie $rodki podjete przez wiasciwe organy na podstawie art. 23, 28, 29 lub 30

obejmujace sankcje lub ograniczenia w korzystaniu ze swobody $wiadczenia ustug lub
swobody przedsigbiorczos$ci s3 odpowiednio uzasadniane 1 przekazywane zainteresowane;j

instytucji ptatnicze;.

2. Art. 28, 29 1 30 pozostaja bez uszczerbku dla obowigzku spoczywajacego na wlasciwych
organach na podstawie dyrektywy (UE) 2015/849 i rozporzadzenia (UE) 2015/847,
w szczegolnosci na podstawie art. 48 ust. 1 dyrektywy (UE) 2015/849
iart. 22 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2015/847, dotyczacego nadzorowania lub

monitorowania spetnienia wymogow ustanowionych w tych instrumentach prawnych.
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SEKCJA 4

ZWOLNIENIE

Artykut 32
Warunki

1. Panstwa cztonkowskie moga zwolni¢ ze stosowania lub zezwoli¢ swoim wlasciwym
organom na zwolnienie os6b fizycznych lub prawnych §wiadczacych ushugi ptatnicze,
o ktorych mowa w pkt 1-6 zalgcznika I ze stosowania catosci lub czesci procedury
1 warunkow okre§lonych w sekcjach 1, 2 1 3, z wyjatkiem art. 14, 15, 22, 24, 251 26,
w przypadku gdy:

a)  Srednia miesi¢czna catkowita warto$¢ transakceji platniczych wykonanych podczas
ostatnich dwunastu miesi¢cy przez zainteresowang osobe, w tym wszelkich agentow,
za dziatania ktorych ponosi ona petng odpowiedzialno$¢, nie przekracza limitu
ustalonego przez dane panstwo cztonkowskie, ktory jednak w zadnym razie nie
przekracza 3 min EUR. Wymog ten oceniany jest na podstawie catkowitej kwoty
transakcji ptatniczych prognozowanej w biznesplanie danej osoby, chyba ze

wlasciwe organy zazadaja skorygowania tego biznesplanu; oraz

b)  Zadna z osob fizycznych odpowiedzialnych za zarzadzanie przedsigbiorstwem lub za
jego prowadzenie nie zostala skazana za przestgpstwa zwigzane z praniem pieni¢dzy

lub finansowaniem terroryzmu lub za inne przestgpstwa finansowe.

2. Siedziba zarzadu lub miejsce zamieszkania osoby fizycznej lub prawnej, zarejestrowanych
zgodnie z ust. 1, musza znajdowac si¢ w panstwie cztonkowskim, w ktorym faktycznie

dana osoba prowadzi swoja dziatalnos¢.

PE-CONS 35/3/15 REV 3 123
PL



3. Osoby, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, traktuje si¢ jako instytucje platnicze;

nie stosuje si¢ jednak do nich art. 11 ust. 9 oraz art. 28, 29 1 30.

4. Panstwa cztonkowskie mogag rowniez ustanowi¢ przepis, zgodnie z ktérym kazda osoba
fizyczna lub prawna zarejestrowana zgodnie z ust. 1 niniejszego artykutu moze prowadzi¢

tylko niektore rodzaje dziatalno$ci sposréd wymienionych w art. 18.

5. Osoby, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, zglaszaja wiasciwym organom
kazda zmiang¢ swojej sytuacji wplywajaca na warunki okreslone w tym ustgpie. Panstwa
cztonkowskie podejmuja niezbedne kroki w celu zapewnienia, by w przypadkach gdy
przestaja by¢ spetniane warunki okreslone w ust. 1, 2 lub 4 niniejszego artykutu,
zainteresowane osoby miaty obowigzek wystgpienia w terminie 30 dni kalendarzowych

z wnioskiem o udzielenie zezwolenia zgodnie z art. 11.

6. Ust. 1-5 niniejszego artykutu nie stosuje si¢ do dyrektywy (UE) 2015/849 ani krajowych

przepisow dotyczacych przeciwdziatania praniu pienigdzy.

Artykut 33

Dostawcy swiadczqcy ustuge dostepu do informacji o rachunku

1. Osoby fizyczne lub prawne §wiadczace wyltacznie ustuge platnicza, o ktérej mowa
w pkt 8 zalacznika I sg zwolnione ze stosowania procedury i warunkéw okreslonych
w sekcjach 112, z wyjatkiem art. 5 ust. 1 lit. a), b), e)-h), j), 1), n), p) i q), art. 5 ust. 3 oraz

art. 14 1 15. Przepisy sekcji 3 maja zastosowanie, z wyjatkiem art. 23 ust. 3.
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2. Osoby, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, traktuje si¢ jako instytucje platnicze;
nie stosuje si¢ jednak do nich przepisoéw tytutow II1 1 IV, z wyjatkiem art. 41, 45 1 52 oraz,
w stosownych przypadkach, art. 67, 69 i art. 95-98.

Artykul 34

Powiadamianie i informacja

Jezeli panstwo cztonkowskie korzysta ze zwolnienia zgodnie z art. 32, powiadamia ono o swojej
decyzji Komisje do dnia ..."; niezwlocznie powiadamia ono tez Komisje o wszelkich pozniejszych
zmianach. Ponadto panstwo cztonkowskie informuje Komisj¢ o liczbie osob fizycznych 1 prawnych
objetych zwolnieniem, oraz — co roku — o catkowitej wartosci transakcji ptatniczych wykonanych

na dzien 31 grudnia kazdego roku kalendarzowego, zgodnie z art. 32 ust. 1 lit. a).

Dz.U.: prosze wstawi¢ datg: dwa lata od daty wejscia w zycie niniejszej dyrektywy.

PE-CONS 35/3/15 REV 3 125
PL



ROZDZIAL 2

Przepisy wspolne

Artykut 35

Dostep do systemow ptatnosci

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby przepisy dotyczace dostepu posiadajacych
zezwolenie lub zarejestrowanych dostawcow ustug platniczych bedacych osobami
prawnymi do systemow ptatnosci byly obiektywne, niedyskryminujace i proporcjonalne
oraz aby przepisy te nie ograniczaly dost¢pu do tych systemow bardziej niz jest to
konieczne dla ochrony przed szczegdlnymi ryzykami, takimi jak ryzyko rozliczenia,
ryzyko operacyjne i ryzyko biznesowe, oraz dla ochrony stabilnosci finansowej

i operacyjnej systemu platnosci.

Systemy ptatnos$ci nie moga naktada¢ na dostawcoéw ustug platniczych, uzytkownikow

ustug platniczych ani na inne systemy platnosci zadnego z nastepujacych wymogow:
a)  ograniczen dotyczacych skutecznego uczestnictwa w innych systemach platnosci;

b) zasad, ktére wprowadzaja odmienny sposob traktowania pomigdzy posiadajacymi
zezwolenie dostawcami ustug ptatniczych lub pomiedzy zarejestrowanymi
dostawcami ustug platniczych w odniesieniu do ich praw, obowiazkéw 1 uprawnien

jako uczestnikow systemu ptatnosci;

c)  ograniczen ze wzgledu na status instytucjonalny.
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2. Ust. 1 nie ma zastosowania do:
a)  systemow platnosci wyznaczonych na podstawie dyrektywy 98/26/WE;

b)  systemow ptatnosci, w ktérych sktad wechodza wytacznie dostawcy ustug platniczych
nalezacy do grupy.

Na potrzeby lit. a) akapitu pierwszego panstwa cztonkowskie zapewniaja, by w przypadku
gdy uczestnik w wyznaczonym systemie zezwala posiadajagcemu zezwolenie lub
zarejestrowanemu dostawcy ustug ptatniczych, ktéry nie jest uczestnikiem tego systemu,
na przekazywanie zlecen transferu za posrednictwem systemu, uczestnik ten — gdy otrzyma
taki wniosek — zapewnia takg samg mozliwo$¢ w sposob obiektywny, proporcjonalny

1 niedyskryminujacy innym posiadajagcym zezwolenie lub zarejestrowanym dostawcom

ustug platniczych zgodnie z ust. 1.

W przypadku odmowy uczestnik przekazuje dostawcy ustug platniczych, ktory zwrocit si¢

do niego ze stosownym wnioskiem, peine uzasadnienie takiej odmowy.

Artykut 36

Dostep do rachunkow prowadzonych w instytucji kredytowej

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by instytucje ptatnicze miaty dost¢p do $wiadczonych przez
instytucje kredytowe ustlug w zakresie rachunkow ptatniczych w oparciu o obiektywne,
niedyskryminujgce i proporcjonalne zasady. Taki dostep powinien by¢ wystarczajaco szeroki, aby
umozliwi¢ instytucjom platniczym $§wiadczenie ustug ptatniczych w sposéb wolny od przeszkod

1 efektywny.

Instytucja kredytowa przekazuje wiasciwemu organowi nalezycie umotywowane uzasadnienie

kazdej odmowy.
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Artykut 37
Zakaz swiadczenia ustug platniczych przez osoby niebedgce dostawcami ustug platniczych oraz

obowiqgzek powiadomienia

1. Panstwa cztonkowskie zakazuja §wiadczenia ustug ptatniczych przez osoby fizyczne
lub prawne, ktore nie sg dostawcami ustug ptatniczych ani nie sg wyraznie wytaczone

z zakresu stosowania niniejszej dyrektywy.

2. Panstwa cztonkowskie naktadaja wymog, by dostawcy ustug prowadzacy jeden z rodzajow
dziatalnosci okreslonych w art. 3 lit. k) ppkt (i) lub (ii) lub oba rodzaje dziatalnosci,
w przypadku ktorych catkowita wartos$¢ transakcji ptatniczych wykonanych
podczas ostatnich dwunastu miesigcy przekracza 1 mln EUR, przesytali wlasciwym
organom powiadomienie zawierajace opis oferowanych ustug, precyzujac na podstawie
ktoérego wylaczenia okre§lonego w art. 3 lit. k) ppkt (i) oraz (ii) uznaje si¢, ze dany rodzaj

dziatalnosci jest wykonywany.

Na podstawie tego powiadomienia wlasciwy organ podejmuje nalezycie umotywowang
decyzj¢ w oparciu o kryteria, o ktorych mowa w art. 3 lit. k), w przypadku gdy dany rodzaj
dziatalnosci nie kwalifikuje si¢ jako dziatalno§¢ w ramach ograniczone;j sieci, 1 informuje

o tym dostawce ustug.

3. Panstwa cztonkowskie naktadajg wymog, by dostawcy ustug prowadzacy rodzaj
dziatalnosci okreslonej w art. 3 lit. 1) przesytali wtasciwym organom powiadomienie oraz
by przedstawiali wtasciwym organom roczng opini¢ pokontrolng, po$wiadczajaca, ze dany

rodzaj dziatalnosci jest zgodny z limitami okre§lonymi w art. 3 lit. 1).
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4. Niezaleznie od ust. 1 wlasciwe organy informujag EUNB o ustugach bedacych
przedmiotem powiadomien zgodnie z ust. 2 i 3, podajac przy tym informacj¢ o wytaczeniu,

na mocy ktérego prowadzona jest danego rodzaju dziatalnos¢.

5. Opis dziatalno$ci bedacej przedmiotem powiadomien na mocy ust. 2 i 3 niniejszego
artykutu jest podawany do wiadomosci publicznej w rejestrach, o ktorych mowa w art. 14
il5.

TYTUL III
PRZEJRZYSTOSC WARUNKOW
ORAZ WYMOGI INFORMACYJNE
DOTYCZACE USLUG PLATNICZYCH

ROZDZIAL 1

Przepisy ogolne

Artykut 38

Zakres stosowania

1. Niniejszy tytut stosuje si¢ do pojedynczych transakcji ptatniczych, do uméw ramowych
1 transakcji platniczych objetych tymi umowami. Strony moga uzgodni¢, ze przepisOw tych
nie stosuje si¢ w catosci lub czesci, jezeli uzytkownik ustug ptatniczych nie jest

konsumentem.

PE-CONS 35/3/15 REV 3 129
PL



2. Panstwa cztonkowskie moga stosowaé przepisy niniejszego tytutu do

mikroprzedsigbiorstw w taki sam sposob jak do konsumentow.

3. Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla dyrektywy 2008/48/WE, innych
odpowiednich przepiséw prawa Unii lub §rodkow krajowych dotyczacych
niezharmonizowanych niniejszg dyrektywa warunkéw udzielania kredytow konsumentom,

ktore sg zgodne z prawem Unii.

Artykut 39

Inne przepisy prawa Unii

Przepisy niniejszego tytutu pozostajg bez uszczerbku dla przepiséw prawa Unii zawierajacych

dodatkowe wymogi w zakresie informacji wstepnych.

W zakresie, w jakim stosuje si¢ dyrektywe 2002/65/WE, wymogi informacyjne okreslone
w art. 3 ust. 1 tej dyrektywy — z wyjatkiem pkt 2) lit. ¢)—g), pkt 3) lit. a), d) i e) oraz pkt 4) lit. b)
tego ustepu — zastepuje si¢ art. 44, 45, 51 1 52 niniejszej dyrektywy.

Artykut 40
Optaty za informacje

1. Dostawca ustug ptatniczych nie moze pobiera¢ od uzytkownika ushug ptatniczych optat za

udostepnianie informacji na podstawie niniejszego tytutu.
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2. Dostawca ustug ptatniczych i uzytkownik ustug ptatniczych moga uzgodni¢ optaty za
informacje dodatkowe lub informacje przekazywane z wigksza czestotliwoscig lub za ich
przekazywanie za pomocg §rodkoOw porozumiewania si¢ innych niz okre§lone w umowie

ramowej, jezeli informacje te sa przekazywane na wniosek uzytkownika ustug ptatniczych.

3. Jezeli dostawca ustug ptatniczych moze naklada¢ optaty za udostepnianie informacji
zgodnie z ust. 2, oplaty te musza by¢ rozsadne 1 zgodne z faktycznie poniesionymi przez

dostawce ustug platniczych kosztami.

Artykut 41

Cigzar dowodu w odniesieniu do wymogow informacyjnych

Panstwa cztonkowskie ustanawiajg przepis, zgodnie z ktérym na dostawcy ustug ptatniczych
spoczywa obowigzek udowodnienia, ze spelnit on wymogi informacyjne okreslone w niniejszym

tytule.
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Artykut 42
Odstepstwo od wymogow informacyjnych w przypadku instrumentow

przeznaczonych do dokonywania ptatnosci niskokwotowych i pienigdza elektronicznego

1. W przypadku instrumentow platniczych, ktére zgodnie z odpowiednia umowa ramowa
dotycza wylacznie indywidualnych transakcji ptatniczych na kwotg nieprzekraczajaca
30 EUR lub ktére majg limit wydatkow w wysokosci 150 EUR albo stuza do
przechowywania srodkow pieni¢znych w kwocie nieprzekraczajacej w zadnym momencie

150 EUR:

a)  nazasadzie odstepstwa od art. 51, 52 1 56, dostawca ustug ptatniczych przekazuje
ptatnikowi jedynie informacje o najwazniejszych cechach ustugi platniczej, w tym
o mozliwych sposobach korzystania z instrumentu ptatniczego, odpowiedzialnosci
1 pobieranych oplatach, oraz inne istotne informacje niezbedne do podj¢cia
swiadomej decyzji; wskazuje on rowniez, gdzie mozna w tatwy sposob uzyskac

dostep do wszelkich innych informacji i warunkow okreslonych w art. 52;

b)  mozna uzgodni¢, ze — na zasadzie odstepstwa od art. 54 — dostawca ustug
ptatniczych nie ma obowigzku proponowania zmian warunkow umowy ramowe;j

w taki sam sposob, jak przewidziano w art. 51 ust. 1;
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¢) mozna uzgodnié, ze — na zasadzie odstgpstwa od art. 57 1 58 — po wykonaniu

transakcji ptatniczej:

(1) dostawca ustug ptatniczych dostarcza lub udostgpnia jedynie numer
identyfikacyjny umozliwiajacy uzytkownikowi ushug ptatniczych
zidentyfikowanie transakcji platniczej, jej kwote, ewentualne optaty lub —

w przypadku kilku transakcji ptatniczych tego samego rodzaju i na rzecz tego
samego odbiorcy — informacje o catkowitej kwocie tych transakcji ptatniczych

1 optatach pobranych z ich tytutu;

(i) dostawca ustug ptatniczych nie ma obowiagzku dostarczania lub udostepniania
informacji, o ktorych mowa w ppkt (1), jezeli instrument ptatniczy uzywany
jest anonimowo lub jezeli z innych wzgledow dostawca ustug ptatniczych nie
ma technicznej mozliwosci ich dostarczenia. Dostawca ustug platniczych
zapewnia jednak ptatnikowi mozliwo$¢ sprawdzenia kwoty przechowywanych

srodkow pieni¢znych.

2. W przypadku krajowych transakcji platniczych panstwa cztonkowskie lub ich wiasciwe
organy moga zmniejszy¢ lub podwoi¢ kwoty, o ktorych mowa w ust. 1. W przypadku
przedptaconych instrumentéw ptatniczych panstwa cztonkowskie moga zwigkszy¢ te

kwoty do wysokosci 500 EUR.

ROZDZIAL 2

Pojedyncze transakcje platnicze

Artykut 43

Zakres stosowania

1. Niniejszy rozdzial ma zastosowanie do pojedynczych transakcji ptatniczych nieobjetych

umowsg ramowsa.
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2. W przypadku gdy zlecenie platnicze dotyczace pojedynczej transakcji ptatniczej jest
przekazywane przez instrument ptatniczy objety umowg ramowa, dostawca ustug
platniczych nie jest zobowigzany do dostarczania ani udost¢pniania informacji, ktéra
uzytkownik ustug ptatniczych juz otrzymal na podstawie umowy ramowej z innym

dostawcg ustug platniczych lub ktérg otrzyma na podstawie tej umowy ramowe;.

Artykut 44

Wstepne informacje ogolne

1. Panstwa cztonkowskie naktadaja wymog, zgodnie z ktorym zanim uzytkownik ustug
ptatniczych zwiaze si¢ umowa lub ofertg dotyczaca pojedynczej ustugi ptatniczej,
dostawca ustug ptatniczych ma obowigzek udostepnic¢ uzytkownikowi ustug ptatniczych,
w tatwo dostgpny sposob, informacje 1 warunki okre§lone w art. 45 dotyczace
Swiadczonych przez niego ustug. Na wniosek uzytkownika ustug ptatniczych dostawca
ustug ptatniczych dostarcza informacje i warunki w formie papierowej lub na innym
trwalym no$niku informacji. Informacje 1 warunki muszg by¢ sformutowane w sposob
tatwo zrozumiaty oraz w przejrzystej i czytelnej formie, w jezyku urzedowym panstwa
cztonkowskiego, w ktorym ustuga ptlatnicza jest oferowana, lub w innym jezyku

uzgodnionym przez strony.

2. Jezeli umowa o pojedyncza ustuge ptatnicza zostata zawarta na wniosek uzytkownika
ustug platniczych przy uzyciu srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosc¢, ktore nie
pozwalajg dostawcy ustug platniczych na spelnienie wymogow ust. 1, dostawca ushug
ptatniczych wypetnia swoje obowigzki wynikajace z tego ustepu niezwlocznie po

wykonaniu danej transakcji ptatnicze;.
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3. Obowigzki wynikajace z ust. 1 niniejszego artykutu mozna réwniez wypetnié, dostarczajac
kopie projektu umowy o pojedyncza ustuge platnicza lub kopi¢ projektu zlecenia

platniczego zawierajacych informacje i warunki okre$lone w art. 45.
Artykut 45
Informacje i warunki

1. Panstwa cztonkowskie zapewniajg dostarczanie lub udost¢pnianie przez dostawce ustug

ptatniczych nastepujacych informacji i warunkow uzytkownikowi ustug ptatniczych:

a)  wyszczegolnienie informacji lub wskazanie unikatowego identyfikatora, ktore maja
by¢ podane przez uzytkownika ustug platniczych, aby zlecenie ptatnicze mogto

zosta¢ prawidlowo zainicjowane lub wykonane;
b)  maksymalny czas wykonania §wiadczonej ustugi ptatniczej;

c)  wszelkie oplaty nalezne dostawcy ustug platniczych od uzytkownika ustug

ptatniczych i, w stosownych przypadkach, wyszczegdlnienie tych opfat;

d)  w stosownych przypadkach, faktyczny lub referencyjny kurs walutowy, ktory ma

zosta¢ zastosowany do transakcji platnicze;j.
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2. Ponadto panstwa czlonkowskie zapewniaja, by dostawcy $wiadczacy ustuge inicjowania
ptatnosci — przed zainicjowaniem ptatnosci — dostarczali lub udostepniali ptatnikowi

nastepujace jasne i wyczerpujace informacje:

a) nazwe¢ dostawcy $wiadczacego ushuge inicjowania ptatnosci, adres geograficzny
siedziby jego zarzadu oraz, w stosownych przypadkach, adres geograficzny jego
agenta lub oddziatu z siedzibg w panstwie cztonkowskim, w ktorym ustuga ptatnicza
jest oferowana, oraz inne dane kontaktowe, w tym adres poczty elektronicznej,
majace znaczenie do celdéw porozumiewania si¢ z dostawcg swiadczacym ushuge

inicjowania ptatnosci; oraz
b)  dane kontaktowe wtasciwego organu.

3. W stosownych przypadkach wszelkie inne majace znaczenie informacje i warunki
okreslone w art. 52 sg udostgpniane uzytkownikowi ustug ptatniczych w tatwo dostepny

Sposob.

Artykut 46
Informacje dla ptatnika i odbiorcy

po zainicjowaniu zlecenia ptatniczego

Oprocz informacji i warunkéw okreslonych w art. 45, w przypadku gdy zlecenie platnicze jest
inicjowane za posrednictwem dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania platnosci, dostawca ten —
bezzwlocznie po zainicjowaniu — dostarcza lub udostepnia ptatnikowi i, w stosownych

przypadkach, odbiorcy wszystkie nastgpujace dane:

a) potwierdzenie pomys$lnego zainicjowania zlecenia platniczego u dostawcy ustug

ptatniczych prowadzacego rachunek dla ptatnika;
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b) numer identyfikacyjny umozliwiajacy ptatnikowi i odbiorcy zidentyfikowanie transakcji
ptatniczej, a, w stosownych przypadkach, odbiorcy zidentyfikowanie ptatnika oraz

wszelkie inne informacje przekazane wraz z transakcja ptatnicza;
c) kwote transakcji ptatniczej;

d) w stosownych przypadkach, kwote wszelkich optat naleznych z tytutu transakcji na rzecz
dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania ptatnosci 1, w stosownych przypadkach,

wyszczegolnienie kwot takich optat.

Artykut 47
Informacje dla dostawcy ustug ptatniczych prowadzqcego rachunek dla ptatnika

w przypadku ustugi inicjowania platnosci

Jezeli zlecenie platnicze jest inicjowane za posrednictwem dostawcy §wiadczacego ushuge
inicjowania ptatno$ci, dostawca ten udostepnia dostawcy ustug ptatniczych prowadzacemu

rachunek dla ptatnika numer identyfikacyjny transakcji ptatnicze;.

Artykut 48

Informacje dla ptatnika po otrzymaniu zlecenia ptatniczego

Bezposrednio po otrzymaniu zlecenia ptatniczego dostawca ushug platniczych platnika dostarcza
lub udostegpnia platnikowi, w ten sam sposob jak okreslony w art. 44 ust. 1, wszystkie nastepujace

dane dotyczace $§wiadczonych przez niego ustug:

a) numer identyfikacyjny umozliwiajacy ptatnikowi zidentyfikowanie transakcji ptatniczej i,

w stosownych przypadkach, informacje dotyczace odbiorcy;
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b)

d)

kwote transakcji ptatniczej w walucie uzytej w zleceniu ptatniczym,;

kwote wszelkich optat naleznych od ptatnika z tytutu transakeji ptatniczej 1, w stosownych

przypadkach, wyszczegolnienie kwot takich optat;

w stosownych przypadkach, kurs walutowy zastosowany w danej transakcji platnicze;
przez dostawce ustug ptatniczych ptatnika lub odniesienie do tego kursu, o ile r6zni si¢ on
od kursu podawanego zgodnie z art. 45 ust. 1 lit. d), oraz kwotg transakcji ptatniczej po

przeliczeniu walut;

date otrzymania zlecenia platniczego.

Artykut 49

Informacje dla odbiorcy po wykonaniu transakcji ptatniczej

Bezposrednio po wykonaniu transakcji ptatniczej dostawca ustug ptatniczych odbiorcy dostarcza

lub udostegpnia odbiorcy, w ten sam sposob jak okreslony w art. 44 ust. 1, wszystkie nastepujace

dane dotyczace swiadczonych przez niego ustug:

a) numer identyfikacyjny umozliwiajacy odbiorcy zidentyfikowanie transakcji platniczej 1,
w stosownych przypadkach, ptatnika, oraz wszelkie informacje przekazane wraz
z transakcja platnicza;
b) kwote transakcji ptatniczej w walucie, w ktorej srodki pieni¢zne sg udostepniane odbiorcy;
c) kwotg wszelkich optat naleznych od odbiorcy z tytutu transakcji ptatniczej i, w stosownych
przypadkach, wyszczegolnienie kwot takich optat;
PE-CONS 35/3/15 REV 3 138

PL



d) w stosownych przypadkach, kurs walutowy zastosowany w danej transakcji ptatniczej
przez dostawce ustug ptatniczych odbiorcy oraz kwote transakcji platniczej przed

przeliczeniem walut;

e) date waluty zastosowang przy uznaniu rachunku.

ROZDZIAL 3

Umowy ramowe

Artykut 50

Zakres stosowania

Niniejszy rozdzial ma zastosowanie do transakcji ptatniczych objetych umowa ramowa.

Artykut 51

Wstepne informacje ogolne

1. Panstwa cztonkowskie naktadaja wymoég, zgodnie z ktorym w odpowiednim czasie, zanim
umowa ramowa lub oferta stang si¢ dla uzytkownika ustug ptatniczych wigzace, dostawca
ustug ptatniczych dostarcza uzytkownikowi ustug ptatniczych — w formie papierowej lub
na innym trwatym nos$niku — informacje i warunki okreslone w art. 52. Informacje
1 warunki muszg by¢ sformutowane w sposob tatwo zrozumiaty oraz w przejrzyste;j
1 czytelnej formie, w jezyku urzedowym panstwa cztonkowskiego, w ktérym ustuga

platnicza jest oferowana, lub w innym jezyku uzgodnionym przez strony.
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2. Jezeli umowa ramowa zostata zawarta na wniosek uzytkownika ustug ptatniczych przy
uzyciu srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢, ktore nie pozwalajg dostawcy ustug
platniczych na spelnienie wymogoéw ust. 1, dostawca ustug platniczych wypetia swoje

obowiazki wynikajace z tego ustepu niezwlocznie po zawarciu Umowy ramowe;.

3. Obowigzki wynikajace z ust. 1 mozna rowniez wypetic¢, dostarczajac kopi¢ projektu

umowy ramowej zawierajgcego informacje 1 warunki okreslone w art. 52.

Artykut 52

Informacje i warunki

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby uzytkownik ustug ptatniczych otrzymywat nastgpujace

informacje 1 warunki:
1) dotyczace dostawcy ustug platniczych:

a)  nazwe dostawcy ustug platniczych, adres geograficzny siedziby jego zarzadu oraz,
w stosownych przypadkach, adres geograficzny jego agenta lub oddziatu
prowadzacego dziatalno$¢ w panstwie cztonkowskim, w ktorym ustuga ptatnicza jest
oferowana, a takze wszelkie inne adresy, w tym adres poczty elektronicznej, majace

znaczenie do celow porozumiewania si¢ z dostawcg ustug platniczych;

b)  szczegotowe informacje na temat stosownych organdéw nadzoru i rejestru, o ktorym
mowa w art. 14, lub innego stosownego publicznego rejestru, do ktorego dostawca
ustug ptatniczych wpisany jest jako posiadajacy zezwolenie, oraz numer wpisu lub

réwnowazne $rodki identyfikacji w tym rejestrze;
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2) dotyczace korzystania z ustugi platnicze;j:
a)  opis najwazniejszych cech swiadczonej ustugi ptatniczej;

b)  wskazanie informacji lub unikatowego identyfikatora, ktore musza by¢ podane przez
uzytkownika ustug ptatniczych, aby zlecenie ptatnicze mogto zosta¢ prawidtowo

zainicjowane lub wykonane;

¢) informacje na temat formy i procedury udzielania zgody na zainicjowanie zlecenia
ptatniczego lub wykonanie transakcji platniczej oraz cofnigcia takiej zgody zgodnie

z art. 64 1 80;

d) informacje na temat momentu otrzymania zlecenia ptatniczego zgodnie z art. 78 oraz
nieprzekraczalny termin, o ile taki jest, ustanowiony przez dostawce ustug

ptatniczych;

e) informacje na temat maksymalnego czasu wykonania ustugi ptatniczej, ktéra ma by¢

swiadczona;

f)  ustalenie mozliwo$ci uzgodnienia limitow wydatkow przewidzianych dla korzystania

z instrumentu ptatniczego zgodnie z art. 68 ust. 1;

g)  w przypadku opartych na karcie instrumentéw platniczych wspdlnych marek (co-
badged) — informacje na temat praw przystugujacych uzytkownikowi ustug

ptatniczych na podstawie art. 8 rozporzadzenia (UE) 2015/751;
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3) dotyczace optat, stop procentowych 1 kurséw walutowych:

a)  wszelkie oplaty nalezne na rzecz dostawcy ustug platniczych od uzytkownika ustug
ptatniczych, w tym optaty zwigzane ze sposobem i czgstotliwos$cia dostarczania lub
udostgpniania informacji na podstawie niniejszej dyrektywy, i — w stosownych

przypadkach — wyszczegdlnienie kwot takich opflat;

b)  w stosownych przypadkach, stopy procentowe 1 kursy walutowe, ktore zostang
zastosowane, lub, jezeli majg by¢ zastosowane referencyjne stopy procentowe
i referencyjne kursy walutowe — sposob obliczania rzeczywistej wysokosci odsetek
oraz stosowna data i wskaznik lub podstawa stosowana do ustalenia takiej

referencyjnej stopy procentowej lub referencyjnego kursu walutowego;

c) o ile zostalo to uzgodnione, natychmiastowe zastosowanie zmian referencyjnej stopy
procentowej lub referencyjnego kursu walutowego oraz wymogi w zakresie

informowania o zmianach zgodnie z art. 54 ust. 2;
4) dotyczace porozumiewania si¢:

a)  w stosownych przypadkach, §rodki porozumiewania si¢, w tym wymogi techniczne
dla sprzetu i oprogramowania uzytkownika ustug platniczych, uzgodnione przez
strony do przekazywania informacji lub dokonywania powiadomien lub zgtoszen

zgodnie z niniejszg dyrektywa;

b)  sposob i czgstotliwos¢ dostarczania lub udostgpniania informacji zgodnie z niniejsza

dyrektywa;

c) jezyk lub jezyki, w jakich zawarta zostanie umowa ramowa oraz w jakich strony

porozumiewaja si¢ w trakcie tego stosunku umownego;
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d)

prawo uzytkownika ustug ptatniczych do otrzymania warunkéw umownych

regulujacych dang umowe ramowg oraz informacji 1 warunkoéw zgodnie z art. 53;

5) dotyczace $srodkéw ochronnych i naprawczych:

a)

b)

d)

g)

w stosownych przypadkach, opis srodkéw, jakie musi przedsiewziagé uzytkownik
ustug ptatniczych w celu bezpiecznego przechowywania instrumentu ptatniczego,
oraz informacje dotyczace sposobu dokonania dostawcy ustug ptatniczych

zgloszenia na potrzeby art. 69 ust. 1 lit. b);

opis bezpiecznej procedury powiadamiania uzytkownika ustug ptatniczych przez
dostawce ustug platniczych w przypadku podejrzenia lub faktycznego wystgpienia

oszustwa lub zagrozen dla bezpieczenstwa;

o ile zostato to uzgodnione, warunki, na jakich dostawca ustug ptatniczych zastrzega

sobie prawo zablokowania instrumentu ptatniczego zgodnie z art. 68;

odpowiedzialno$¢ ptatnika zgodnie z art. 74, w tym informacje dotyczace stosownej

kwoty;

sposob, w jaki uzytkownik ustug ptatniczych ma obowiazek zgtosi¢ dostawcy ustug
ptatniczych wszelkie przypadki nieautoryzowanych lub nieprawidtowo
zainicjowanych lub wykonanych transakcji ptatniczych zgodnie z art. 71, oraz termin
takiego zgtoszenia, jak rowniez odpowiedzialno$¢ dostawcy ustug ptatniczych za

nieautoryzowane transakcje platnicze zgodnie z art. 73;

odpowiedzialno$¢ dostawcy ustug platniczych za zainicjowanie lub wykonanie

transakcji ptatniczych zgodnie z art. 89;

warunki uzyskania zwrotu zgodnie z art. 76 1 77;
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6)

7)

dotyczace zmian i wypowiedzenia umowy ramowej:

a)

b)

o ile zostato to uzgodnione, informacj¢ o tym, ze jezeli przed proponowanym dniem
wejscia w zycie zmian warunkow uzytkownik ustug platniczych nie zglosi dostawcy
ustug ptatniczych sprzeciwu wobec takich zmian, to uznaje si¢, ze uzytkownik

wyrazil na nie zgode zgodnie z art. 54;
okres obowigzywania umowy ramowej;

prawo uzytkownika ustug platniczych do wypowiedzenia umowy ramowej 1 wszelkie

inne uzgodnienia dotyczace wypowiedzenia umowy zgodnie z art. 54 ust. 1 1 art. 55;

dotyczace dochodzenia roszczen:

a)

b)

wszelkie klauzule umowne dotyczace prawa majacego zastosowanie do umowy

ramowej lub wlasciwego sadu;
procedury alternatywnego rozstrzygania sporéw dostgpne dla uzytkownika ustug

ptatniczych zgodnie z art. 99—-102.

Artykut 53

Dostepnosé informacji i warunkow dotyczgcych umowy ramowej

W kazdym momencie trwania stosunku umownego uzytkownik ustug ptatniczych ma prawo

otrzymacé, na wniosek, warunki umowne dotyczace umowy ramowej, a takze informacje i warunki

okreslone w art. 52, w formie papierowej lub na innym trwatym no$niku informacji.
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Artykut 54

Zmiany warunkow umowy ramowej

1. Wszelkie zmiany umowy ramowej lub informacji i warunkéw okreslonych w art. 52 sg
proponowane przez dostawce ustug ptatniczych w taki sam sposob, jak przewidziany
w art. 51 ust. 1, i nie pdzniej niz dwa miesigce przed proponowang datg rozpoczecia ich
stosowania. Uzytkownik ustug ptatniczych moze zaakceptowac albo odrzuci¢ zmiany

przed terminem ich proponowanej daty wejscia w zycie.

W stosownych przypadkach, zgodnie z art. 52 ust. 6 lit. a), dostawca ustug ptatniczych
informuje uzytkownika ustug ptatniczych, ze jezeli przed proponowang datg wejscia

w zycie tych zmian uzytkownik ustug ptatniczych nie zgtosi dostawcy sprzeciwu wobec
tych zmian, to uznaje si¢, ze wyrazit na nie zgod¢. Dostawca ustug platniczych informuje
takze uzytkownika ustug ptatniczych, ze jezeli uzytkownik ustug ptatniczych odrzuci te
zmiany, to uzytkownik ten ma prawo wypowiedzie¢ umowg ramowg bezplatnie i ze

skutkiem od dowolnej daty az do dnia, w ktorym dane zmiany zostatyby zastosowane.
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2. Zmiany stop procentowych lub kurséw walutowych mogg by¢ stosowane natychmiastowo
1 bez wczesniejszego powiadomienia, pod warunkiem ze takie prawo zostato uzgodnione
W umowie ramowej oraz ze podstawg zmian stop procentowych lub kurséw walutowych sa
referencyjne stopy procentowe lub referencyjne kursy walutowe uzgodnione zgodnie
z art. 52 ust. 3 lit. b) i ¢). Uzytkownik ustug ptatniczych otrzymuje tak szybko jak to
mozliwe informacje na temat wszelkich zmian stopy procentowej w taki sam sposob, jak
przewidziany w art. 51 ust. 1, chyba Ze strony uzgodnity okreslong czestotliwos¢ lub
sposob dostarczania lub udostepniania informacji. Zmiany stop procentowych lub kursow
walutowych na korzystniejsze dla uzytkownikow ustug ptatniczych moga by¢ jednak

dokonywane bez wczes$niejszego powiadomienia.

3. Zmiany stop procentowych lub kurséw walutowych stosowanych w transakcjach
ptatniczych sag wprowadzane i1 obliczane w sposob neutralny, ktory nie dyskryminuje

uzytkownikéw ustug ptatniczych.

Artykut 55
Wypowiedzenie

1. Uzytkownik ustug platniczych moze wypowiedzie¢ umowe ramowg w dowolnym
momencie, chyba ze strony uzgodnily okres wypowiedzenia. Okres ten nie przekracza

jednego miesigca.

2. Wypowiedzenie umowy ramowej jest dla uzytkownika ustug ptatniczych bezptatne,
z wyjatkiem przypadkéw gdy dana umowa obowigzuje krocej niz sze$¢ miesigcy. Jezeli
przewidziane sg optaty z tytulu wypowiedzenia umowy ramowej, musza by¢ one

adekwatne i zgodne z kosztami.

3. Jezeli tak uzgodniono w umowie ramowej, dostawca ustug platniczych moze
wypowiedzie¢ umowe ramowg zawartg na czas nieoznaczony z co najmniej

dwumiesiecznym wypowiedzeniem w taki sam sposob, jak przewidziany w art. 51 ust. 1.
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4. Pobierane regularnie oplaty z tytutu ustug ptatniczych sg uiszczane przez uzytkownika
ushug platniczych wytacznie w sposéb proporcjonalny az do wygasni¢cia umowy. Jezeli

tego rodzaju oplaty uiszczono z gory, podlegaja one proporcjonalnemu zwrotowi.

5. Przepisy niniejszego artykutu pozostaja bez uszczerbku dla przepiséw ustawowych
1 wykonawczych panstw cztonkowskich regulujacych prawa stron do uznania umowy

ramowej za niewykonalng lub niewazng.

6. Panstwa cztonkowskie moga przewidzie¢ korzystniejsze przepisy dla uzytkownikow ustug

platniczych.

Artykut 56

Informacje przed wykonaniem indywidualnych transakcji ptatniczych

W przypadku indywidualnej transakcji ptatniczej dokonywanej na podstawie umowy ramowe;j
1 zainicjowanej przez platnika, dostawca ustug ptatniczych dostarcza, na wniosek ptatnika,
w odniesieniu do tej konkretnej transakcji ptatniczej jednoznacznych informacji dotyczacych

wszystkich nastepujacych kwestii:

a) maksymalnego terminu wykonania transakcji;

b) optat naleznych od platnika;

c) w stosownych przypadkach — wyszczegolnienia kwot ewentualnych optlat.
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Artykut 57
Informacje dla ptatnika dotyczgce indywidualnych transakcji ptatniczych

1. Po obcigzeniu rachunku ptatnika kwota indywidualnej transakcji ptatniczej lub —
w przypadku gdy ptatnik nie korzysta z rachunku ptatniczego — po otrzymaniu zlecenia
ptatniczego dostawca ustug ptatniczych ptatnika bez zbednej zwloki dostarcza ptatnikowi,

w taki sam sposob, jak okreslony w art. 51 ust. 1, wszystkich nastepujacych informacji:

a)  numer identyfikacyjny umozliwiajacy platnikowi zidentyfikowanie kazdej transakcji

platniczej 1, w stosownych przypadkach, informacje dotyczace odbiorcy;

b)  kwotg transakcji ptatniczej w walucie, w jakiej obcigzono rachunek ptatniczy

ptatnika, lub w walucie wykorzystanej do zlecenia ptatniczego;

c) kwote wszelkich optat z tytutu transakcji ptatniczej i, w stosownych przypadkach,

wyszczegblnienie kwot takich oplat, lub odsetki nalezne od ptatnika;

d)  w stosownych przypadkach, kurs walutowy zastosowany w danej transakcji
ptatniczej przez dostawce ustug ptatniczych ptatnika oraz kwote transakcji ptatnicze;j

po przeliczeniu walut;

e) datg waluty zastosowang przy obcigzeniu rachunku lub date otrzymania zlecenia

platniczego.

2. Umowa ramowa musi zawiera¢ warunek, zgodnie z ktorym platnik moze wymagac, by
informacje, o ktérych mowa w ust. 1, byty dostarczane lub udostgpniane okresowo co
najmniej raz w miesigcu, bezplatnie i w uzgodniony sposdb umozliwiajacy platnikowi

przechowywanie i odtwarzanie tych informacji w niezmienionej postaci.
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3. Panstwa cztonkowskie moga jednak wprowadzi¢ wymog, zgodnie z ktorym dostawcy
ushug platniczych co najmniej raz w miesigcu, bezptatnie, dostarczajg informacje w formie

papierowej lub na innym trwatym no$niku informac;ji.

Artykut 58
Informacje dla odbiorcy dotyczgce indywidualnych transakcji platniczych

1. Po wykonaniu indywidualnej transakcji ptatniczej dostawca ustug ptatniczych odbiorcy
bez zbg¢dnej zwloki dostarcza odbiorcy w taki sam sposob, jak okreslony w art. 51 ust. 1,

wszystkich nast¢pujacych informacji:

a)  numer identyfikacyjny umozliwiajacy odbiorcy zidentyfikowanie transakcji
ptatniczej 1 ptatnika oraz wszelkie informacje przekazane wraz z transakcja

platnicza;

b)  kwotg transakcji ptatniczej w walucie, w ktorej uznawany jest rachunek ptatniczy

odbiorcy;

c)  kwote wszelkich optat z tytutlu transakcji ptatniczej 1, w stosownych przypadkach,

wyszczegolnienie kwot takich optat, lub odsetki nalezne od odbiorcy;

d)  w stosownych przypadkach, kurs walutowy zastosowany w danej transakcji
platniczej przez dostawce ustug ptatniczych odbiorcy oraz kwote transakcji

ptatniczej przed przeliczeniem walut;

e) dat¢ waluty zastosowang przy uznaniu rachunku.
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2. Umowa ramowa moze zawiera¢ warunek, zgodnie z ktorym informacje okreslone w ust. 1,
nalezy dostarcza¢ lub udostgpnia¢ okresowo co najmniej raz w miesigcu 1 w uzgodniony
sposob umozliwiajacy odbiorcy przechowywanie i odtwarzanie tych informacji

W niezmienionej postaci.

3. Panstwa cztonkowskie moga jednak wprowadzi¢ wymog, zgodnie z ktorym dostawcy
ushug platniczych co najmniej raz w miesigcu, bezptatnie, dostarczajg informacje w formie

papierowej lub na innym trwatym no$niku informac;ji.

ROZDZIAL 4

Przepisy wspolne

Artykul 59

Waluta i przeliczanie walut
1. Platnosci dokonywane sg w walucie uzgodnionej przez strony.

2. W przypadku gdy ustuga przeliczenia waluty oferowana jest przed zainicjowaniem
transakcji ptatniczej i gdy ustuga ta jest oferowana w bankomacie, punkcie sprzedazy lub
przez odbiorce, strona oferujgca ptatnikowi ustuge przeliczenia waluty ujawnia ptatnikowi
informacje dotyczace wszelkich optat, jak réwniez kurs walutowy, ktéry ma by¢

zastosowany przy przeliczaniu waluty transakcji ptatnicze;.

Na tej podstawie ptatnik wyraza zgodg¢ na ustuge przeliczenia waluty.
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Artykut 60
Informacje dotyczgce dodatkowych optat lub znizek

1. W przypadku gdy za korzystanie z danego instrumentu ptatniczego odbiorca zada optaty
lub oferuje znizke, odbiorca informuje o tym ptatnika przed zainicjowaniem transakcji

platnicze;j.

2. W przypadku gdy za korzystanie z danego instrumentu ptatniczego dostawca ustug
ptatniczych lub inna strona bioraca udziat w transakcji zadaja optaty, dostawca ustug
platniczych lub ta inna strona informuja o tym uzytkownika ustug ptatniczych przed

zainicjowaniem transakcji ptatniczej.

3. Platnik jest zobowigzany do uiszczenia optat, o ktorych mowa w ust. 1 1 2, tylko wtedy,
gdy catkowita kwota tych oplat zostata podana do wiadomosci przed zainicjowaniem

transakcji ptatnicze;j.
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TYTUL IV
PRAWA I OBOWIAZKI W ODNIESIENIU DO SWIADCZENIA
USLUG PLATNICZYCH I KORZYSTANIA Z NICH

ROZDZIAL 1

Przepisy wspolne

Artykut 61

Zakres stosowania

1. W przypadku gdy uzytkownik ustug ptatniczych nie jest konsumentem, uzytkownik ushug
ptatniczych i dostawca ustug platniczych moga uzgodnié, Ze nie stosuje si¢ art. 62 ust. 1,
art. 64 ust. 3 oraz art. 72, 74, 76, 77, 80 1 89 w catosci lub w czesci. Uzytkownik ustug
ptatniczych i dostawca ustug platniczych mogg takze uzgodni¢ inne terminy niz okreslone

w art. 71.

2. Panstwa cztonkowskie moga postanowi¢, ze w przypadku gdy uzytkownik ustug

ptatniczych nie jest konsumentem, nie stosuje si¢ art. 102.

3. Panstwa cztonkowskie moga postanowi¢, ze przepisy niniejszego tytutu majg zastosowanie

do mikroprzedsiebiorstw w taki sam sposob jak do konsumentow.
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4. Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla dyrektywy 2008/48/WE, innych
odpowiednich przepiséw prawa Unii lub prawa krajowego dotyczacych warunkow
udzielania kredytow konsumentom, niezharmonizowanych niniejszg dyrektywa, ktore sa

zgodne z prawem Unii.

Artykut 62
Obowigzujgce oplaty

1. Dostawca ustug ptatniczych nie moze pobiera¢ od uzytkownika ustug platniczych optat za
wypetnienie swoich obowigzkow informacyjnych lub za $rodki naprawcze
1 zapobiegawcze na podstawie niniejszego tytutu, chyba ze w art. 79 ust. 1, art. 80 ust. 5
1 art. 88 ust. 2 okreslono inaczej. Optaty te sg uzgadniane pomi¢dzy uzytkownikiem ustug
ptatniczych a dostawca ustug ptatniczych i muszg by¢ adekwatne i zgodne z kosztami

faktycznie poniesionymi przez dostawce ustug ptatniczych.

2. Panstwa cztonkowskie wprowadzajg wymog, zgodnie z ktorym w przypadku transakcji
ptatniczych realizowanych na terytorium Unii, gdy zar6wno dostawca ustug ptatniczych
platnika, jak 1 dostawca ustug platniczych odbiorcy, badz tez jedyny dostawca ustug
ptatniczych w danej transakcji ptatniczej znajduja si¢ na terytorium Unii, odbiorca uiszcza
optaty natozone przez swojego dostawce ustug platniczych, a ptatnik — oplaty natozone

przez swojego dostawce ustug platniczych.

3. Dostawca ustug ptatniczych nie uniemozliwia odbiorcy zadania od ptatnika optaty,
oferowania mu znizki lub kierunkowania jego wyboru w inny sposob tak, by skorzystat
z okreslonego instrumentu platniczego. Ewentualne zastosowane optaty nie moga
przekracza¢ kosztow bezposrednich ponoszonych przez odbiorce z tytutu korzystania

z okreslonego instrumentu platniczego.
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4. W kazdym razie panstwa cztonkowskie zapewniaja, by odbiorca nie zadatl optat za
korzystanie z instrumentdw ptatniczych, w przypadku ktérych optaty interchange sg
regulowane na mocy rozdziatu II rozporzadzenia (UE) 2015/751, ani za te ustugi platnicze,

do ktorych zastosowanie ma rozporzadzenie (UE) nr 260/2012.

5. Panstwa cztonkowskie moga zakaza¢ zadania optat lub ograniczy¢ prawo odbiorcy do
zadania optat, majac na uwadze potrzebe pobudzania konkurencji i promowania

korzystania z wydajnych instrumentéw ptatniczych.

Artykut 63
Odstepstwo dotyczgce instrumentow ptatniczych

przeznaczonych do dokonywania platnosci niskokwotowych i pienigdza elektronicznego

1. W przypadku instrumentéw platniczych, ktore zgodnie z umowa ramowa dotycza
wylacznie indywidualnych transakcji ptatniczych na kwote nieprzekraczajaca 30 EUR lub
ktore maja limit wydatkéw w wysokosci 150 EUR albo stuzg do przechowywania §rodkow
pienieznych w kwocie nieprzekraczajacej w zadnym momencie 150 EUR, dostawcy ustug

ptatniczych moga uzgodni¢ ze swoimi uzytkownikami ustug ptatniczych, ze:

a)  art. 69 ust. 1 lit. b), art. 70 ust. 1 lit. ¢) i d) 1 art. 74 ust. 3 nie maja zastosowania,
jezeli instrument ptatniczy nie pozwala na jego zablokowanie lub uniemozliwienie

jego dalszego uzywania,;

b) art. 72173 oraz art. 74 ust. 1 i 3 nie majg zastosowania, jezeli instrument ptatniczy
jest uzywany anonimowo lub dostawca ustug ptatniczych z innych przyczyn
nieodlgcznie zwigzanych z instrumentem ptatniczym nie jest w stanie udowodnic, ze

transakcja ptatnicza byta autoryzowana;
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c) nazasadzie odstepstwa od art. 79 ust. 1 dostawca ustug ptatniczych nie ma
obowigzku powiadomienia uzytkownika ustug ptatniczych o odmowie wykonania

zlecenia platniczego, jezeli niewykonanie zlecenia jasno wynika z kontekstu;

d) na zasadzie odstepstwa od art. 80 ptatnik nie moze odwota¢ zlecenia ptatniczego po
przekazaniu zlecenia ptatniczego lub udzieleniu zgody na wykonanie transakcji

ptatniczej na rzecz odbiorcy;
e) nazasadzie odstepstwa od art. 83 1 84 stosuje si¢ inne terminy wykonania.

2. W przypadku krajowych transakcji ptatniczych panstwa cztonkowskie lub ich wlasciwe
organy moga zmniejszy¢ lub podwoi¢ kwoty, o ktorych mowa w ust. 1. W przypadku
przedptaconych instrumentow ptatniczych moga one zwigkszy¢ te kwoty do wysokosci

500 EUR.

3. Art. 73 1 74 niniejszej dyrektywy maja zastosowanie takze do pienigdza elektronicznego
zgodnie z definicjg w art. 2 pkt 2 dyrektywy 2009/110/WE, z wyjatkiem przypadku gdy
dostawca ustug ptatniczych ptatnika nie ma mozliwosci zamrozenia rachunku ptatniczego,
na ktorym pieniadz elektroniczny jest przechowywany, lub zablokowania instrumentu
platniczego. Panstwa cztonkowskie moga ograniczy¢ to odstgpstwo do rachunkow
ptatniczych, na ktérych pienigdz elektroniczny jest przechowywany, lub do instrumentéw

ptatniczych o okreslonej wartosci.
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ROZDZIAL 2

Autoryzacja transakcji platniczych

Artykut 64
Udzielenie i cofniecie zgody

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby transakcje platnicza uznawano za autoryzowanag
tylko pod warunkiem udzielenia przez ptatnika zgody na wykonanie transakcji ptatnicze;.
Transakcja ptatnicza moze by¢ autoryzowana przez platnika przed wykonaniem transakcji

ptatniczej lub, jezeli ptatnik 1 dostawca ustug ptatniczych tak uzgodnili, po jej wykonaniu.

2. Udzielenie zgody na wykonanie jednej transakcji ptatniczej lub kilku transakcji
ptatniczych odbywa si¢ w sposob uzgodniony pomiedzy platnikiem a dostawcg ustug
ptatniczych. Zgody na wykonanie transakcji ptatniczej mozna réwniez udzieli¢ za

posrednictwem odbiorcy lub dostawcy §wiadczacego ustuge inicjowania ptatnosci.
W przypadku braku zgody transakcje platnicza uznaje si¢ za nieautoryzowana.

3. Ptatnik moze cofnaé¢ zgode w kazdej chwili, ale nie p6zniej niz do momentu, w ktérym
zlecenie platnicze stato si¢ nicodwolalne zgodnie z art. 80. Zgoda na wykonanie kilku
transakcji ptatniczych moze rowniez zostac¢ cofnigta; w takim przypadku wszelkie przyszte

transakcje platnicze uznaje si¢ za nieautoryzowane.

4. Procedura udzielania zgody jest uzgadniana pomiedzy platnikiem a odpowiednim

dostawcg lub odpowiednimi dostawcami ustug platniczych.
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Artykut 65

Potwierdzenie dostepnosci srodkow pienigznych

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by dostawca ustug ptatniczych prowadzacy rachunek —
na wniosek dostawcy ustug ptatniczych wydajacego instrumenty ptatnicze oparte na karcie
— bezzwlocznie potwierdzal dostepnos$¢ na rachunku ptatniczym platnika kwoty niezbedne;j
do wykonania transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o kartg, pod warunkiem ze

spelnione sg wszystkie nastepujace warunki:

a)  rachunek platniczy platnika jest dostgpny za posrednictwem internetu w momencie

wystepowania z wnioskiem;

b)  ptatnik udzielit dostawcy ustug ptatniczych prowadzacemu rachunek wyraznej zgody
na odpowiadanie na wnioski od okre§lonego dostawcy ustug ptatniczych w celu
potwierdzenia, ze kwota odpowiadajaca okreslonej transakcji platniczej realizowane;j

w oparciu o karte¢ jest dostepna na rachunku ptatniczym ptatnika;

c)  zgoda, o ktérej mowa w lit. b), zostata udzielona przed wystagpieniem z pierwszym

wnioskiem o potwierdzenie.

2. Dostawca ustug ptatniczych moze wystapi¢ z wnioskiem o potwierdzenie, o ktorym mowa

w ust. 1, gdy spetnione sg wszystkie nastgpujace warunki:

a)  platnik udzielit dostawcy ustug platniczych wyraznej zgody na wystepowanie

z wnioskiem o potwierdzenie, o ktorym mowa w ust. 1;

b)  platnik zainicjowal transakcje¢ platnicza realizowang w oparciu o kart¢ na dang kwote
przy uzyciu instrumentu ptatniczego opartego na karcie wydanego przez danego

dostawce ustug ptatniczych;
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c) dostawca ustug ptatniczych uwierzytelnia samego siebie wobec dostawcy ustug
ptatniczych prowadzacego rachunek przed kazdym wnioskiem o potwierdzenie oraz
w sposoOb bezpieczny porozumiewa si¢ z dostawcg ustug ptatniczych prowadzacym

rachunek zgodnie z art. 98 ust. 1 lit. d).

3. Zgodnie z dyrektywa 95/46/WE potwierdzenie, o ktorym mowa w ust. 1, polega na
udzieleniu prostej odpowiedzi ,,tak” lub ,,nie”, nie zas na podaniu salda rachunku.
Odpowiedzi tej nie przechowuje si¢ ani nie wykorzystuje do celow innych niz wykonanie

transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o karte.

4. Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie umozliwia dostawcy ustug ptatniczych
prowadzacemu rachunek zablokowania srodkow pienieznych na rachunku ptatniczym

platnika.

5. Ptatnik moze zwrdci¢ si¢ do dostawcy ustug ptatniczych prowadzacego rachunek
o przekazanie mu danych identyfikujacych dostawce ustug ptatniczych oraz udzielonej

odpowiedzi.

6. Niniejszy artykut nie ma zastosowania do transakcji ptatniczych zainicjowanych za
posrednictwem instrumentow platniczych opartych na karcie, na ktoérych przechowywany

jest pieniadz elektroniczny zgodnie z definicjg w art. 2 pkt 2 dyrektywy 2009/110/WE.

Artykut 66
Przepisy dotyczqgce dostepu do rachunku ptatniczego

w przypadku ustug inicjowania ptatnosci

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by ptatnik miat prawo do korzystania z dostawcy
swiadczacego ustuge inicjowania ptatnosci w celu otrzymania ustug ptatniczych, o ktorych
mowa w pkt 7 zatacznika I. Prawo do korzystania z dostawcy §wiadczacego ustuge
inicjowania ptatnos$ci nie ma zastosowania, gdy rachunek platniczy nie jest dostgpny

online.
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2. W przypadku gdy ptatnik udziela wyraznej zgody na wykonanie ptatnosci zgodnie

z art. 64, dostawca ustug ptatniczych prowadzacy rachunek wykonuje czynnosci okreslone

w ust. 4 niniejszego artykutu, aby zapewni¢ prawo platnika do korzystania z ustugi

inicjowania ptatnosci.

3. Dostawca swiadczacy ustuge inicjowania ptatnosci:

a)

b)

d)

nie posiada w zadnym momencie srodkow pieni¢znych ptatnika w zwigzku ze

$wiadczeniem ustugi inicjowania ptatnosci;

zapewnia, by indywidualne dane uwierzytelniajace uzytkownika ushug platniczych
nie byty — z wyjatkiem uzytkownika i wydawcy takich indywidualnych danych
uwierzytelniajacych — dostepne dla innych stron oraz by byly przekazywane przez
dostawce $wiadczacego ustuge inicjowania platnosci za posrednictwem

bezpiecznych i wydajnych kanatow;

zapewnia, by wszelkie inne informacje o uzytkowniku ustug ptatniczych, uzyskane
w trakcie $wiadczenia ustug inicjowania ptatnosci, byty dostarczane tylko odbiorcy

1 wylacznie za wyrazng zgoda uzytkownika ustug ptatniczych;

kazdorazowo, gdy inicjowana jest ptatno$¢ — identyfikuje samego siebie wobec
dostawcy ustug ptatniczych prowadzacego rachunek na rzecz ptatnika i porozumiewa
si¢ z dostawcg ustug ptatniczych prowadzacym rachunek, ptatnikiem i odbiorca

w sposoOb bezpieczny, zgodnie z art. 98 ust. 1 lit. d);

nie przechowuje szczegdlnie chronionych danych dotyczacych ptatnosci

uzytkownika ustug ptatniczych;

PE-CONS 35/3/15 REV 3 159

PL



f)  nie zada od uzytkownika ustug ptatniczych zadnych danych innych niz dane

niezb¢dne do wykonania ustugi inicjowania ptatnosci;

g) nie uzywa, nie uzyskuje ani nie przechowuje zadnych danych do celéw innych niz do

wykonania ustugi inicjowania platno$ci wyraznie zleconej przez platnika;
h)  nie zmienia kwoty, odbiorcy ani zadnych innych cech transakcji.
4. Dostawca ustug ptatniczych prowadzacy rachunek:

a)  porozumiewa si¢ W sposob bezpieczny z dostawcami §wiadczacymi ustuge

inicjowania ptatnos$ci zgodnie z art. 98 ust. 1 lit. d);

b)  bezzwlocznie po otrzymaniu zlecenia ptatniczego od dostawcy $wiadczacego ustuge
inicjowania platnos$ci przekazuje lub udostepnia dostawcy swiadczagcemu ustuge
inicjowania ptatnosci wszystkie informacje o zainicjowaniu transakcji ptatniczej oraz
wszystkie informacje dostepne dostawcy ustug ptatniczych prowadzacemu rachunek

w odniesieniu do wykonania transakcji ptatniczej;

c) traktuje zlecenia ptatnicze przekazane za posrednictwem dostawcy swiadczacego
ustuge inicjowania ptatnos$ci w sposob niedyskryminujacy — chyba ze postepowanie
dyskryminujace jest uzasadnione obiektywnymi przyczynami — w szczegdlnosci pod
wzgledem czasu wykonania, priorytetowego charakteru lub optat, w stosunku do

zlecen ptatniczych przekazanych bezposrednio przez samego platnika.

5. Swiadczenia ustug inicjowania ptatnos$ci nie mozna uzaleznia¢ od istnienia stosunku
umownego pomi¢dzy dostawcami $wiadczacymi ustuge inicjowania ptatnosci

a dostawcami ustug ptatniczych prowadzacymi rachunek do tego celu.
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Artykut 67
Przepisy dotyczqgce dostepu do informacji o rachunku ptatniczym

oraz wykorzystywania takich informacji w przypadku ustug dostepu do informacji o rachunku

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by uzytkownik ustug platniczych miat prawo do
korzystania z ustug umozliwiajacych dostep do informacji o rachunku, o ktérych to
ustlugach mowa w pkt 8 zatacznika I. Prawo takie nie ma zastosowania, gdy rachunek

platniczy nie jest dostepny online.
2. Dostawca swiadczacy ustuge dostepu do informacji o rachunku:

a)  $wiadczy ustugi wylacznie na podstawie wyraznej zgody uzytkownika ustug

ptatniczych;

b)  zapewnia, by indywidualne dane uwierzytelniajace uzytkownika ustug ptatniczych
nie byty — z wyjatkiem uzytkownika i wydawcy indywidualnych danych
uwierzytelniajacych — dostepne dla innych stron oraz by, w przypadku gdy sa one
przekazywane przez dostawce §wiadczacego ustuge dostepu do informacji

o rachunku, odbywalo si¢ to za posrednictwem bezpiecznych i wydajnych kanatow;

c) dlakazdej sesji komunikacyjnej — identyfikuje samego siebie wobec dostawcy lub
dostawcow ustug ptatniczych prowadzacych rachunek na rzecz uzytkownika ustug
ptatniczych oraz porozumiewa si¢ w sposob bezpieczny z dostawcg ustug
ptatniczych prowadzacym rachunek i uzytkownikiem ustug ptatniczych, zgodnie

z art. 98 ust. 1 lit. d);

d) uzyskuje dostep wytacznie do informacji dotyczacych wyznaczonych rachunkow

ptatniczych i1 zwigzanych z nimi transakcji ptatniczych;
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e) nie zada szczegdlnie chronionych danych dotyczacych platnosci zwigzanych

z rachunkami ptatniczymi,

f)  nie uzywa, nie uzyskuje ani nie przechowuje zadnych danych do celéw innych niz do
wykonania ustugi dostepu do informacji o rachunku wyraznie zleconej przez

uzytkownika ustug ptatniczych, zgodnie z przepisami o ochronie danych.

3. W odniesieniu do rachunkow ptatniczych dostawca ustug ptatniczych prowadzacy

rachunek:

a)  porozumiewa si¢ W sposob bezpieczny z dostawcami §wiadczgcymi ustuge dostepu

do informacji o rachunku, zgodnie z art. 98 ust. 1 lit. d); oraz

b)  traktuje wnioski o udostepnienie danych przekazane za posrednictwem dostawcy
swiadczacego ustuge dostepu do informacji o rachunku w sposob
niedyskryminujacy, chyba ze postgpowanie dyskryminujace jest uzasadnione

obiektywnymi przyczynami.

4. Swiadczenia ustug dostepu do informacji o rachunku nie mozna uzaleznia¢ od istnienia
stosunku umownego pomig¢dzy dostawcami §wiadczacymi ustuge dostepu do informacji

o rachunku a dostawcami ustug platniczych prowadzacymi rachunek do tego celu.

Artykut 68
Limity wykorzystania instrumentu ptatniczego i dostepu

do rachunkow ptatniczych dla dostawcow ustug ptatniczych

1. W przypadku gdy do celow udzielania zgody uzywany jest okreslony instrument ptatniczy,
ptatnik i jego dostawca ustug platniczych moga uzgodni¢ limity wydatkéw dla transakcji

ptatniczych wykonywanych za pomocg tego instrumentu platniczego.
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2. Jezeli zostato to uzgodnione w umowie ramowej, dostawca ushug platniczych moze
zastrzec sobie prawo blokowania instrumentu platniczego z obiektywnie uzasadnionych
wzgledow zwigzanych z bezpieczenstwem instrumentu ptatniczego, podejrzeniem
nieuprawnionego lub nielegalnego uzycia instrumentu ptatniczego, lub, w przypadku
instrumentu ptatniczego z linig kredytowa, ze znacznym zwigkszeniem ryzyka, ze ptatnik

moze nie by¢ w stanie wywigzac si¢ ze zobowigzania do zapflaty.

3. W takich przypadkach dostawca ustug platniczych w uzgodniony sposéb informuje
ptatnika o zablokowaniu instrumentu platniczego i jego przyczynach, o ile jest to mozliwe
przed zablokowaniem instrumentu platniczego, a najpdzniej — bezzwtocznie po jego
zablokowaniu, chyba ze przekazanie takiej informacji bytoby niewskazane z obiektywnie
uzasadnionych wzgledow bezpieczenstwa lub jest zabronione na mocy innych

odpowiednich przepiséw prawa Unii lub prawa krajowego.

4. Dostawca ustug ptatniczych odblokowuje instrument ptatniczy lub zastepuje go nowym

instrumentem ptatniczym, gdy tylko przestang istnie¢ przyczyny takiej blokady.

5. Dostawca ustug ptatniczych prowadzacy rachunek moze odmowi¢ dostawcy
swiadczacemu ustuge dostepu do informacji o rachunku lub dostawcy §wiadczacemu
ustluge inicjowania ptatnosci dostepu do danego rachunku platniczego z obiektywnie
uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych wzgledéw zwigzanych z nieuprawnionym
lub nielegalnym dostepem do rachunku ptatniczego przez tego dostawce swiadczacego
ustuge dostepu do informacji o rachunku lub tego dostawce swiadczacego ustuge
inicjowania ptatnosci, lacznie z nieuprawnionym lub nielegalnym zainicjowaniem
transakcji ptatniczej. W takich przypadkach dostawca ustug platniczych prowadzacy
rachunek w uzgodniony sposob informuje platnika o odmowie dostepu do rachunku
platniczego i jej przyczynach. Informacja ta, o ile jest to mozliwe, jest przekazywana
ptatnikowi przed odmowa dostepu, a najpozniej — bezzwlocznie po takiej odmowie, chyba
ze przekazanie takiej informacji bytoby niewskazane z obiektywnie uzasadnionych
wzgledow bezpieczenstwa lub jest zabronione na mocy innych odpowiednich przepisow

prawa Unii lub prawa krajowego.
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Dostawca ustug ptatniczych prowadzacy rachunek umozliwia dostgp do rachunku

ptatniczego, gdy tylko ustang przyczyny uzasadniajgce odmowe dostepu.

6. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 5, dostawca ustug ptatniczych prowadzacy
rachunek bezzwtocznie zglasza wlasciwemu organowi incydent zwigzany z dostawca
swiadczacym ustuge dostepu do informacji o rachunku lub dostawca swiadczacym ushuge
inicjowania platnosci. Informacje te obejmujg istotne szczegodly sprawy 1 powody podjecia
dziatan. Wtasciwy organ analizuje spraw¢ 1 — w razie potrzeby — podejmuje odpowiednie

srodki.

Artykut 69
Obowiqgzki uzytkownika ustug ptatniczych zwigzane z instrumentami ptatniczymi

oraz indywidualne dane uwierzytelniajqce
l. Uzytkownik ustug ptatniczych uprawniony do korzystania z instrumentu ptatniczego:

a)  korzysta z instrumentu platniczego zgodnie z warunkami wydawania i uzytkowania
tego instrumentu platniczego, ktore musza by¢ obiektywne, niedyskryminujace

1 proporcjonalne;

b)  po stwierdzeniu utraty, kradziezy, przywlaszczenia lub nieuprawnionego uzycia
instrumentu platniczego — zglasza to bez zbednej zwloki dostawcy ustug ptatniczych

lub podmiotowi wskazanemu przez tego dostawce.

2. Na potrzeby ust. 1 lit. a) uzytkownik ustug platniczych w szczegolnosci, z chwila
otrzymania instrumentu platniczego, podejmuje wszelkie racjonalne kroki, by chroni¢

swoje indywidualne dane uwierzytelniajace.
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Artykut 70

Obowigzki dostawcy ustug platniczych zwigzane z instrumentami platniczymi
1. Dostawca ustug ptatniczych wydajacy instrument ptatniczy:

a)  upewnia si¢, ze indywidualne dane uwierzytelniajace nie sa dostepne dla stron
innych niz uzytkownik ushug ptatniczych, ktory jest uprawniony do uzywania tego
instrumentu platniczego, bez uszczerbku dla obowigzkéw uzytkownika ustug

ptatniczych okres$lonych w art. 69;

b)  powstrzymuje si¢ od wysytania niezamdwionego instrumentu platniczego,
z wyjatkiem sytuacji, w ktorych instrument ptatniczy przekazany juz uzytkownikowi

ustug platniczych podlega wymianie;

c)  zapewnia stalg dostepno$¢ odpowiednich srodkéw umozliwiajacych uzytkownikowi
ustug ptatniczych dokonanie zgtoszenia zgodnie z art. 69 ust. 1 lit. b) lub wystapienie
z wnioskiem o odblokowanie instrumentu ptatniczego zgodnie z art. 68 ust. 4; na
wniosek uzytkownika ustug ptatniczych dostawca ustug platniczych zapewnia mu
mozliwo$¢ udowodnienia dokonania takiego zgtoszenia w ciggu 18 miesi¢cy od tego

zgloszenia;

d)  zapewnia uzytkownikowi ustug platniczych mozliwos¢ bezptatnego dokonania
zgloszenia zgodnie z art. 69 ust. 1 lit. b) oraz naktada optate, o ile w ogole, jedynie

z tytuhu kosztow zastgpienia bezposrednio zwigzanych z instrumentem platniczym:;

e) uniemozliwia wszelkie korzystanie z instrumentu ptatniczego po dokonaniu

zgloszenia zgodnie z art. 69 ust. 1 lit. b).
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2. Dostawca ustug ptatniczych ponosi ryzyko zwigzane z przestaniem platnikowi instrumentu
ptatniczego lub wszelkich indywidualnych danych uwierzytelniajacych odnoszacych si¢ do

uzytkownika ustug ptatniczych.

Artykut 71
Zglaszanie i korekty nieautoryzowanych

lub nieprawidtowo wykonanych transakcji ptatniczych

l. Uzytkownik ustlug ptatniczych uzyskuje od dostawcy ustug ptatniczych korekte
nieautoryzowanej lub nieprawidtowo wykonanej transakcji platniczej wylacznie, jezeli
dokona dostawcy ustug platniczych zgloszenia bez zbgdnej zwtoki, gdy tylko stwierdzi
takg transakcj¢ platniczg uprawniajaca do wystgpienia z roszczeniem, w tym na podstawie

art. 89, 1 nie pdzniej niz w ciggu 13 miesi¢cy od daty obcigzenia rachunku.

Termindéw na dokonanie zgloszenia okreslonych w akapicie pierwszym nie stosuje si¢,
jezeli dostawca ustug ptatniczych nie dostarczyt lub nie udostepnit informacji o dane;j

transakcji ptatniczej zgodnie z tytutem III.

2. W przypadku gdy zaangazowany jest dostawca $wiadczacy ustuge inicjowania ptatnosci,
uzytkownik ustug ptatniczych uzyskuje korekte od dostawcy ustug ptatniczych
prowadzacego rachunek zgodnie z ust. 1 niniejszego artykutu, bez uszczerbku dla

art. 73 ust. 2 1 art. 89 ust. 1.
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Artykut 72

Dowod uwierzytelnienia i wykonania transakcji platniczych

1. Panstwa cztonkowskie naktadaja wymog, zgodnie z ktorym w przypadku gdy uzytkownik
ustug ptatniczych zaprzecza, ze autoryzowal wykonang transakcj¢ ptatnicza, lub twierdzi,
ze transakcja ptatnicza zostata wykonana nieprawidtowo, do dostawcy ustug platniczych
nalezy udowodnienie, ze transakcja ta zostala uwierzytelniona, doktadnie zapisana, ujeta
w ksiggach i ze na transakcje nie miata wptywu awaria techniczna ani innego rodzaju

usterka zwigzana z ustugg §wiadczong przez danego dostawce ustug ptatniczych.

Jezeli transakcja ptatnicza jest inicjowana za posrednictwem dostawcy $§wiadczacego
ustuge inicjowania ptatnosci, to na dostawcy $wiadczgcym ustuge inicjowania ptatnosci
spoczywa ciezar udowodnienia, ze — w zakresie jego wlasciwosci — transakcja platnicza
zostala uwierzytelniona, doktadnie zapisana i Ze na transakcje¢ platniczg nie miata wpltywu
awaria techniczna ani innego rodzaju usterka zwigzana z ustugg ptatnicza, za ktora ten

dostawca odpowiada.

2. W przypadku gdy uzytkownik ustug ptatniczych zaprzecza, ze autoryzowal wykonana
transakcje platnicza, uzycie instrumentu ptatniczego zarejestrowane przez dostawce ustug
ptatniczych, w tym dostawce §wiadczacego ustuge inicjowania ptatnosci, stosownie do
sytuacji, samo w sobie niekoniecznie jest wystarczajagce do udowodnienia, ze dana
transakcja platnicza zostata przez ptatnika autoryzowana albo ze ptatnik dziatat
w nieuczciwych zamiarach lub dopuscil si¢ celowego lub razacego zaniedbania co
najmniej jednego z obowigzkdéw przewidzianych w art. 69. Dostawca ushug ptatniczych,
w tym, stosownie do sytuacji, dostawca $§wiadczacy ustuge inicjowania platnosci,
stosownie do sytuacji, przekazuje dokumentacje w celu udowodnienia oszustwa lub

razacego zaniedbania ze strony uzytkownika ustug ptatniczych.
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Artykut 73

Odpowiedzialnos¢ dostawcy ustug platniczych za nieautoryzowane transakcje platnicze

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby — bez uszczerbku dla art. 71 — w przypadku
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej dostawca ustug ptatniczych ptatnika dokonywat na
rzecz ptatnika zwrotu kwoty nieautoryzowanej transakcji platniczej, bezzwlocznie,

a w kazdym razie nie p6zniej niz do konca nastgpnego dnia roboczego, po odnotowaniu
danej transakcji lub po otrzymaniu stosownego zgloszenia, z wyjatkiem sytuacji gdy
dostawca ustug ptatniczych ptatnika ma uzasadnione podstawy, by podejrzewaé oszustwo,
1 poinformuje na pismie o tych podstawach odpowiedni organ krajowy. W stosownych
przypadkach, dostawca ustug ptatniczych ptatnika przywraca obcigzony rachunek
ptatniczy do stanu, jaki istnialby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja
platnicza. Obejmuje to réwniez zapewnienie, by data waluty w odniesieniu do uznania

rachunku ptatniczego ptatnika nie byla pozniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

2. W przypadku gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana za posrednictwem dostawcy
Swiadczacego ustuge inicjowania ptatnosci, dostawca ustug ptatniczych prowadzacy
rachunek zwraca, bezzwltocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz do konca nastgpnego
dnia roboczego, kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej i, w stosownych
przypadkach, przywraca obcigzony rachunek platniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie

miata miejsca nieautoryzowana transakcja platnicza.
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Jezeli dostawca §wiadczacy ustuge inicjowania platnosci jest odpowiedzialny za
nieautoryzowang transakcje ptatnicza, niezwtocznie rekompensuje dostawcy ustug
platniczych prowadzacemu rachunek, na jego wniosek, straty poniesione lub sumy
zaplacone w wyniku dokonania zwrotu na rzecz ptatnika, tacznie z kwota
nieautoryzowanej transakcji platniczej. Zgodnie z art. 72 na dostawcy §wiadczacym ustuge
inicjowania platnos$ci spoczywa cigzar udowodnienia, ze — w zakresie jego wtasciwosci —
transakcja platnicza zostata uwierzytelniona, doktadnie zapisana i Ze na transakcje
platnicza nie miata wptywu awaria techniczna ani innego rodzaju usterka zwigzana

z ushuga platnicza, za ktérg ten dostawca odpowiada.

3. Dalsze rekompensaty finansowe mogg zosta¢ ustalone zgodnie z przepisami majgcymi
zastosowanie do umowy zawartej miedzy ptatnikiem a dostawcg ustug ptatniczych lub,
w stosownym przypadku, do umowy zawartej mi¢dzy ptatnikiem a dostawca Swiadczacym

ustluge inicjowania platnosci.

Artykut 74

Odpowiedzialnos¢ ptatnika za nieautoryzowane transakcje ptatnicze

1. Na zasadzie odstgpstwa od art. 73 platnik moze by¢ zobowigzany do poniesienia strat
zwigzanych z wszelkimi nieautoryzowanymi transakcjami ptatniczymi, do maksymalnej
wysokosci 50 EUR, bedacych skutkiem postuzenia si¢ utraconym lub skradzionym

instrumentem platniczym lub przywlaszczenia instrumentu platniczego.
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Akapit pierwszy nie ma zastosowania gdy:

a)  platnik nie mial mozliwos$ci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia
instrumentu platniczego przed ptatnoscia, z wyjatkiem sytuacji gdy ptatnik dziatat

w nieuczciwych zamiarach; lub

b)  utrata zostata spowodowana dziataniami lub brakiem dziatan ze strony pracownika,
agenta lub oddziatu dostawcy ustug ptatniczych lub podmiotu swiadczacego na jego

rzecz ushugi w ramach outsourcingu.

Ptatnik ponosi wszelkie straty zwigzane z nicautoryzowanymi transakcjami ptatniczymi,
jezeli ptatnik ponidst je, dzialajac w nieuczciwych zamiarach lub dopuszczajac sie
celowego lub razacego zaniedbania co najmniej jednego z obowigzkoéw okreslonych

w art. 69.

W takich przypadkach nie ma zastosowania maksymalna kwota, o ktdrej mowa w akapicie

pierwszym.

W przypadku gdy ptatnik nie dziatat w nieuczciwych zamiarach ani nie zaniedbat celowo
swoich obowigzkow, o ktorych mowa w art. 69, panstwa cztonkowskie mogg ograniczy¢
odpowiedzialnos¢, o ktoérej mowa w niniejszym ustgpie, bioragc pod uwage w szczegodlnosci
charakter indywidualnych danych uwierzytelniajacych oraz konkretne okolicznosci,

w ktorych dany instrument platniczy zostal utracony, skradziony lub przywlaszczony.

2. W przypadku gdy dostawca ustug ptatniczych ptatnika nie wymaga silnego
uwierzytelnienia klienta, ptatnik nie ponosi zadnych szkod finansowych, chyba ze ptatnik
dziatal w ztej wierze. W przypadku gdy odbiorca lub dostawca ustug ptatniczych odbiorcy
nie akceptujg silnego uwierzytelnienia klienta, zwracajg szkody finansowe wyrzadzone

dostawcy ustug ptatniczych ptatnika.
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3. Po dokonaniu zgloszenia zgodnie z art. 69 ust. 1 lit. b) ptatnik nie ponosi zadnych
konsekwencji finansowych bedacych skutkiem postuzenia si¢ utraconym, skradzionym lub

przywiaszczonym instrumentem ptatniczym, chyba ze dziatat w nieuczciwych zamiarach.

Jezeli dostawca ustug ptatniczych nie zapewnia odpowiednich srodkéw umozliwiajacych
w dowolnym momencie dokonanie zgloszenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia
instrumentu platniczego, zgodnie z wymogami art. 70 ust. 1 lit. ¢), ptatnik nie ponosi
odpowiedzialnosci za konsekwencje finansowe bedace skutkiem postuzenia si¢ takim

instrumentem ptatniczym, chyba Ze dziatat w nieuczciwych zamiarach.

Artykut 75

Transakcje platnicze, w przypadku ktorych kwota transakcji nie jest znana z wyprzedzeniem

1. W przypadku gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana przez odbiorce lub za jego
posrednictwem w zwigzku z transakcja platnicza realizowang w oparciu o karte, a jej
doktadna kwota nie jest znana w momencie, gdy ptatnik wyraza zgode na wykonanie
transakcji ptatniczej, dostawca ustug ptatniczych ptatnika moze zablokowac $rodki
pieni¢zne na rachunku ptatniczym ptatnika wylacznie wtedy, gdy platnik wyrazit zgode na

zablokowanie doktadnej kwoty srodkow pieni¢znych.

2. Dostawca ustug ptatniczych ptatnika uwalnia srodki pienigzne zablokowane na rachunku
ptatniczym ptatnika zgodnie z ust. 1 bez zbgdnej zwloki po otrzymaniu informacji
o doktadnej kwocie transakcji platniczej, najpdzniej niezwlocznie po otrzymaniu zlecenia

platniczego.
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Artykut 76

Zwroty z tytutu transakcji platniczych zainicjowanych przez odbiorce lub za jego posrednictwem

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby ptatnik byt uprawniony do otrzymania od
dostawcy ustug ptatniczych zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji ptatniczej, ktora
zostala zainicjowana przez odbiorceg lub za jego posrednictwem i ktora zostata juz

wykonana, jezeli spetnione sg obydwa nastepujace warunki:

a)  autoryzacja nie okre$lata doktadnej kwoty transakcji ptatniczej w momencie, gdy

byta udzielana;

b)  kwota transakcji ptatniczej byta wyzsza od kwoty, jakiej platnik racjonalnie mogt sie
spodziewac, uwzgledniajagc wezesniejszy schemat wydatkow, warunki zawarte

w umowie ramowej 1 istotne dla danej sprawy okoliczno$ci.

Na wniosek dostawcy ustug ptatniczych ptatnik ponosi ciezar udowodnienia, ze warunki te

zostaty spetnione.

Zwrot obejmuje pelng kwote wykonanej transakcji ptatniczej. Data waluty w odniesieniu

do uznania rachunku ptatniczego ptatnika nie jest p6zniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

Bez uszczerbku dla ust. 3 panstwa cztonkowskie zapewniaja, by oprocz prawa, o ktorym
mowa w ust. 1, w odniesieniu do polecen zaptaty, o ktorych mowa w art. 1 rozporzadzenia
(UE) nr 260/2012, ptatnik posiadat bezwarunkowe prawo do otrzymania zwrotu

w terminach okreslonych w art. 77 niniejszej dyrektywy.
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2. Jednak na potrzeby ust. 1 akapit pierwszy lit. b) ptatnik nie moze powotywac si¢ na
przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jezeli zastosowany zostat referencyjny kurs
walutowy uzgodniony z jego dostawca ustug ptatniczych zgodnie z art. 45 ust. 1 lit. d)

i art. 52 ust. 3 lit. b).

3. W umowie ramowej mi¢dzy ptatnikiem a dostawca ustug ptatniczych mozna uzgodnié, ze

ptatnik nie ma prawa do zwrotu, w przypadku gdy:

a)  ptatnik udzielit zgody na wykonanie transakcji ptatniczej bezposrednio dostawcy

ustug platniczych; i

b)  w stosownych przypadkach, informacja o przysziej transakcji ptatniczej zostata
dostarczona lub udost¢pniona ptatnikowi w uzgodniony sposob przez dostawce ustug
ptatniczych lub przez odbiorce co najmniej cztery tygodnie przed terminem

wykonania zlecenia.

4. W odniesieniu do polecen zaptaty w walutach innych niz euro panstwa cztonkowskie moga
wymagac¢ od swoich dostawcow ustug platniczych, by oferowali korzystniejsze warunki
zwrotu zgodnie ze swoimi systemami polecenia zaptaty, o ile sa one bardziej korzystne dla

ptatnika.

Artykut 77
Whioski o zwroty z tytutu transakcji ptatniczych zainicjowanych przez odbiorce

lub za jego posrednictwem

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby platnik mogl wystgpowac o zwrot, o ktéorym mowa
w art. 76, z tytutu autoryzowanej transakcji ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce lub za

jego posrednictwem przez okres o$miu tygodni od daty obcigzenia rachunku.
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2. W terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania wniosku o zwrot dostawca ustug
ptatniczych dokonuje zwrotu peinej kwoty transakcji ptatniczej albo przekazuje ptatnikowi
uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu 1 wskazuje organy, do ktérych ptatnik moze
skierowa¢ sprawe zgodnie z art. 99—-102, jezeli ptatnik nie zgadza si¢ z przedstawionym

uzasadnieniem.

Okreslone w akapicie pierwszym niniejszego ustepu prawo dostawcy ustug ptatniczych do
odmowy zwrotu nie ma zastosowania w przypadku okreslonym w art. 76 ust. 1 akapit

czwarty.

ROZDZIAL 3

Wykonanie transakcji platniczych

SEKCJA 1

Z1LECENIA PLATNICZE I TRANSFEROWANE KWOTY

Artykut 78

Otrzymywanie zlecen ptatniczych

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by za moment otrzymania zlecenia uznawano

otrzymanie zlecenia platniczego przez dostawce ustug platniczych platnika.
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Nie obcigza si¢ rachunku ptatnika przed otrzymaniem zlecenia ptatniczego. Jezeli moment
otrzymania zlecenia platniczego nie przypada na dzien roboczy dostawcy ustug
platniczych ptatnika, uznaje si¢, ze zlecenie ptatnicze zostato otrzymane nast¢gpnego dnia
roboczego. Dostawca ustug platniczych moze ustali¢ nieprzekraczalny termin pod koniec
dnia roboczego, po ktorego uplywie wszelkie otrzymane zlecenia ptatnicze uznaje si¢ za

otrzymane nast¢pnego dnia roboczego.

2. Jezeli uzytkownik ustug ptatniczych inicjujacy zlecenie ptatnicze i dostawca ustug
ptatniczych uzgodnia, Ze wykonanie zlecenia ptatniczego rozpocznie si¢ okreslonego dnia
lub pod koniec wskazanego okresu lub w dniu, w ktérym ptatnik przekazat do dyspozycji
dostawcy ustug ptatniczych srodki pieni¢zne, taki uzgodniony dzien uznaje si¢ za moment
otrzymania zlecenia na potrzeby art. 83. Jezeli uzgodniony dzien nie jest dniem roboczym
dla dostawcy ustug platniczych, uznaje si¢, ze otrzymane zlecenie platnicze zostato

otrzymane nastepnego dnia roboczego.

Artykut 79

Odmowa wykonania zlecen ptatniczych

1. W przypadku gdy dostawca ustug platniczych odmawia wykonania zlecenia ptatniczego
lub zainicjowania transakcji ptatniczej, powiadomienie o odmowie i, w miar¢ mozliwosci,
0 jej przyczynach oraz o procedurze korekty ewentualnych bledow rzeczowych, ktore
spowodowaty odmowe, jest przekazywane uzytkownikowi ushug ptatniczych, chyba ze

zakazuja tego inne wlasciwe przepisy prawa Unii lub prawa krajowego.
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Dostawca ustug ptatniczych dostarcza lub udostepnia takie powiadomienie w uzgodniony

sposob niezwlocznie, a w kazdym przypadku, w terminach okreslonych w art. 83.

Umowa ramowa moze zawiera¢ warunek, zgodnie z ktorym dostawca ustug platniczych
moze pobiera¢ rozsadng oplate za taka odmowe, jezeli odmowa ta jest obiektywnie

uzasadniona.

2. W przypadku gdy wszystkie warunki okreslone w umowie ramowej ptatnika zostaty
spelnione, dostawca ustug platniczych prowadzacy rachunek dla ptatnika nie moze
odmowi¢ wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego, niezaleznie od tego, czy
zlecenie platnicze jest inicjowane przez ptatnika, w tym za posrednictwem dostawcy
swiadczacego ushuge inicjowania ptatnosci, lub przez odbiorce lub za jego posrednictwem,

chyba ze zakazuja tego inne wlasciwe przepisy prawa Unii lub prawa krajowego.

3. Na potrzeby art. 83 i 89 zlecenie platnicze, ktorego wykonania odméwiono, uznaje si¢ za

nieotrzymane.

Artykut 80

Nieodwotalnos¢ zlecenia ptatniczego

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby uzytkownik ustug ptatniczych nie odwotat zlecenia
ptatniczego od momentu jego otrzymania przez dostawce ustug ptatniczych ptatnika,

chyba ze w niniejszym artykule okreslono inaczej.

PE-CONS 35/3/15 REV 3 176
PL



2. W przypadku gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana przez dostawce swiadczacego
ustuge inicjowania ptatnosci lub przez odbiorce lub za jego posrednictwem, ptatnik nie
moze odwotac zlecenia ptatniczego po udzieleniu dostawcy §wiadczacemu ustuge
inicjowania ptatnosci zgody na zainicjowanie transakcji ptatniczej badz tez po udzieleniu

zgody na wykonanie transakcji platniczej na rzecz odbiorcy.

3. W przypadku polecenia zaptaty 1 bez uszczerbku dla praw do zwrotu ptatnik moze jednak
odwota¢ zlecenie ptatnicze nie pdzniej niz do konca dnia roboczego poprzedzajacego

uzgodniony dzien obcigzenia rachunku.

4. W przypadku, o ktéorym mowa w art. 78 ust. 2, uzytkownik ustug ptatniczych moze
odwota¢ zlecenie ptatnicze nie p6zniej niz do konca dnia roboczego poprzedzajacego

uzgodniony dzien.

5. Po uplywie termindéw okreslonych w ust. 1-4 zlecenie ptatnicze mozna odwotaé
wylacznie, jezeli zostato to uzgodnione migdzy uzytkownikiem ustug ptatniczych
a odpowiednimi dostawcami ustug ptatniczych. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 21 3,
wymagana jest rowniez zgoda odbiorcy. Jezeli zostato to uzgodnione w umowie ramowej,

odpowiedni dostawca ustug ptatniczych moze pobiera¢ optate za odwotlanie zlecenia

platniczego.
Artykut 81
Kwoty transferowane i kwoty otrzymane
1. Panstwa cztonkowskie naktadajg na dostawce lub dostawcow ustug ptatniczych ptatnika,

dostawce lub dostawcow ustug platniczych odbiorcy i wszelkich posrednikow dostawcow
ushug platniczych wymog transferowania peinej kwoty transakcji ptatniczej

1 powstrzymania si¢ od potracania optat od transferowanej kwoty.
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2. Odbiorca i dostawca ustug platniczych mogg jednak uzgodnié, ze dany dostawca ustug
ptatniczych potraca z transferowanej kwoty pobierane przez siebie optaty, zanim uzna
rachunek odbiorcy kwota transakcji. W takim przypadku petna kwota transakcji ptatniczej

1 oplaty sg przedstawiane oddzielnie w informacji podawanej odbiorcy.

3. Jezeli od transferowanej kwoty potracane sg inne oplaty niz te, o ktérych mowa w ust. 2,
dostawca ustug ptatniczych ptatnika zapewnia, by odbiorca otrzymat pelng kwote
transakcji platniczej zainicjowanej przez platnika. Jezeli transakcja ptatnicza jest
inicjowana przez odbiorce lub za jego posrednictwem, dostawca ustug platniczych

odbiorcy zapewnia, by odbiorca otrzymat petng kwote transakcji ptatnicze;.

SEKCJA 2

TERMIN WYKONANIA I DATA WALUTY

Artykut 82

Zakres stosowania
1. Niniejsza sekcje stosuje si¢ do:
a) transakcji platniczych w euro;

b)  krajowych transakcji ptatniczych w walucie panstwa cztonkowskiego spoza strefy

euro;
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c) transakcji ptatniczych obejmujacych tylko jedno przeliczenie waluty miedzy euro
a walutg panstwa cztonkowskiego spoza strefy euro, pod warunkiem ze wymagane
przeliczenie waluty jest dokonane w danym panstwie cztonkowskim spoza strefy
euro, a w przypadku transgranicznych transakcji platniczych — ze transfer

transgraniczny jest dokonywany w euro.

2. Niniejsza sekcja ma zastosowanie do transakcji ptatniczych, innych niz wymienione
w ust. 1, chyba ze uzytkownik ustug ptatniczych i dostawca ustug ptatniczych uzgodnili
inaczej, z wyjatkiem art. 87, ktdrego strony nie moga zmieni¢. Jezeli jednak uzytkownik
ustug ptatniczych i dostawca ustug ptatniczych uzgodnia okres dtuzszy niz ten, ktory
okreslono w art. 83, ten dluzszy okres nie moze przekracza¢, w przypadku
wewnatrzunijnych transakcji ptatniczych, 4 dni roboczych od momentu otrzymania

zlecenia, o ktorym mowa w art. 78.

Artykut 83

Transakcje platnicze na rachunek platniczy

1. Panstwa cztonkowskie wprowadzaja wymog, zgodnie z ktorym dostawca ustug
ptatniczych ptatnika zapewnia, by po momencie otrzymania zlecenia, o ktéorym mowa
w art. 78, rachunek dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy zostat uznany kwota transakcji
ptatniczej do konca nastepnego dnia roboczego. Termin ten moze zosta¢ przedtuzony

o kolejny dzief roboczy w odniesieniu do transakcji ptatniczych inicjowanych na papierze.

2. Panstwa cztonkowskie wprowadzajg wymog, zgodnie z ktorym dostawca ustug
ptatniczych odbiorcy udostepnia kwotg transakcji ptatniczej na rachunku platniczym
odbiorcy z datg waluty po otrzymaniu srodkow pieni¢znych przez dostawce ustug

ptatniczych zgodnie z art. 87.
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3. Panstwa cztonkowskie wprowadzajg wymog, zgodnie z ktorym dostawca ushug
ptatniczych odbiorcy przekazuje zlecenie ptatnicze zainicjowane przez odbiorce lub za
jego posrednictwem dostawcy ustug ptatniczych ptatnika w terminie uzgodnionym miedzy
odbiorca a dostawcg ushug ptatniczych, umozliwiajac rozrachunek, w odniesieniu do

polecenia zaptaty, w uzgodnionym terminie ptatnosci.

Artykut 84

Brak rachunku ptatniczego odbiorcy u dostawcy ustug ptatniczych

W przypadku gdy odbiorca nie posiada rachunku ptatniczego u dostawcy ustug ptatniczych, srodki
pieniezne sg udostgpniane odbiorcy przez dostawce ushug ptatniczych, ktéry otrzymuje srodki

pieni¢zne dla odbiorcy w terminie okreslonym w art. 83.

Artykut 85

Gotowka ztozona na rachunku platniczym

W przypadku gdy konsument sktada gotdwke na rachunku platniczym u dostawcy ustug
ptatniczych w walucie tego rachunku ptatniczego, dostawca ustug ptatniczych zapewnia, aby kwota
ta zostata udostepniona z data waluty przypadajaca natychmiast po momencie otrzymania Srodkéw
pieni¢znych. Jezeli uzytkownik ustug ptatniczych nie jest konsumentem, kwota ta zostaje
udostepniona z datg waluty przypadajaca nie pozniej niz nastgpnego dnia roboczego po otrzymaniu

srodkow pienieznych.
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Artykut 86

Krajowe transakcje platnicze

Dla krajowych transakcji ptatniczych panstwa cztonkowskie moga ustanowi¢ krotsze maksymalne

terminy wykonania niz przewidziano to w niniejszej sekcji.

Artykut 87

Data waluty i dostepnosc srodkow pienigznych

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by data waluty w odniesieniu do uznania rachunku
platniczego odbiorcy nie byta pozniejsza niz dzien roboczy, w ktorym rachunek dostawcy

ustug ptatniczych odbiorcy zostal uznany kwotg transakcji platnicze;j.

2. Dostawca ustug ptatniczych odbiorcy zapewnia, by kwota transakcji ptatniczej byta do
dyspozycji odbiorcy natychmiast po uznaniu tg kwotg rachunku dostawcy ustug

ptatniczych odbiorcy, w przypadku gdy po stronie dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy:
a)  nie nastgpuje przeliczenie waluty; lub

b) nastepuje przeliczenie waluty migdzy euro a walutg panstwa cztonkowskiego lub

migdzy dwiema walutami panstw cztonkowskich.

Obowigzek ustanowiony w niniejszym ustepie ma zastosowanie réwniez do ptatnosci

w ramach jednego dostawcy ustug platniczych.
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3. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by przy obcigzaniu rachunku platniczego platnika data
waluty nie byla wczesniejsza niz moment, w ktorym rachunek ten zostat obcigzony kwota

transakcji ptatniczej.

SEKCJA 3

ODPOWIEDZIALNOSC

Artykut 88
Nieprawidtowe unikatowe identyfikatory

l. Jezeli zlecenie platnicze jest wykonywane zgodnie z unikatowym identyfikatorem,
zlecenie platnicze uznaje si¢ za wykonane prawidtowo w odniesieniu do odbiorcy

okreslonego za pomoca danego unikatowego identyfikatora.

2. Jezeli unikatowy identyfikator podany przez uzytkownika ustug ptatniczych jest
nieprawidlowy, dostawca ustug ptatniczych nie ponosi odpowiedzialno$ci na podstawie

art. 89 za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatnicze;j.

3. Dostawca ustug ptatniczych ptatnika podejmuje jednak rozsadne dziatania, aby odzyskaé
srodki pieniezne bedace przedmiotem transakcji platniczej. Dostawca ustug ptatniczych
odbiorcy wspotpracuje w podejmowaniu tych dziatan, rowniez w drodze przekazywania
dostawcy ustug ptatniczych ptatnika wszystkich stosownych informacji na potrzeby

pobrania §rodkow pieni¢znych.
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W przypadku gdy pobranie srodkow pieni¢znych zgodnie z akapitem pierwszym nie jest
mozliwe, dostawca ustug ptatniczych ptatnika dostarcza ptatnikowi, na pisemny wniosek,
wszystkie informacje dostepne dla dostawcy ustug platniczych platnika i istotne dla

ptatnika, aby mogt on zglosi¢ roszczenie prawne w celu odzyskania srodkéw pienigznych.

4. Jezeli zostato to uzgodnione w umowie ramowej, dostawca ustug ptatniczych moze pobraé

od uzytkownika ustug platniczych optate z tytutu odzyskania srodkow.

5. Jezeli uzytkownik ustug ptatniczych dostarcza dodatkowe informacje oprocz informacji
okreslonych w art. 45 ust. 1 lit. a) lub art. 52 ust. 2 lit. b), dostawca ustug ptatniczych
ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie za wykonanie transakcji ptatniczych zgodnie

z unikatowym identyfikatorem podanym przez uzytkownika ustug ptatniczych.

Artykut 89
Odpowiedzialnos¢ dostawcow ustug platniczych za niewykonanie transakcji ptatniczych lub za

nienalezyte lub opoznione ich wykonanie

1. W przypadku gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane bezposrednio przez ptatnika, dostawca
ustug platniczych ptlatnika, bez uszczerbku dla art. 71, art. 88 ust. 2 1 3 oraz art. 93, ponosi
wobec ptatnika odpowiedzialno$¢ za prawidlowe wykonanie transakcji ptatniczej, chyba ze
moze udowodni¢ ptatnikowi oraz, w stosownych przypadkach, dostawcy ustug ptatniczych
odbiorcy, ze dostawca ustug ptatniczych odbiorcy otrzymat kwote transakcji platniczej
zgodnie z art. 83 ust. 1. W takim przypadku odpowiedzialno$¢ wobec odbiorcy za

prawidlowe wykonanie transakcji ptatniczej ponosi dostawca ustug platniczych odbiorcy.
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W przypadku gdy dostawca ustug ptatniczych ptatnika ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie
z akapitem pierwszym bez zbednej zwloki zwraca on ptatnikowi kwotg niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej transakcji platniczej i, w stosownych przypadkach, przywraca
obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie mialo miejsca nienalezyte

wykonanie transakcji platnicze;j.

Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego ptatnika nie moze by¢

pozniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

W przypadku gdy dostawca ustug ptatniczych odbiorcy ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie
z akapitem pierwszym, niezwlocznie oddaje on do dyspozycji odbiorcy kwote transakcji
ptatniczej oraz, w stosownych przypadkach, uznaje rachunek ptatniczy odbiorcy

odpowiednig kwota.

Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego odbiorcy nie moze by¢
p6zniejsza od daty waluty, z ktora kwota zostataby uznana, gdyby transakcja zostata

wykonana prawidtowo, zgodnie z art. 87.

W przypadku gdy transakcja ptatnicza jest wykonywana z opdznieniem, dostawca ushug
ptatniczych odbiorcy zapewnia — na wniosek dostawcy ustug ptatniczych ptatnika
dzialajacego w imieniu platnika — by data waluty w odniesieniu do uznania rachunku
ptatniczego odbiorcy nie byla pézniejsza od daty waluty, z ktoéra kwota zostataby uznana,

gdyby transakcja zostata wykonana prawidiowo.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatnicze;j, jezeli
zlecenie platnicze jest inicjowane przez platnika, dostawca ustug ptatniczych ptatnika, bez
wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszong zgodnie z niniejszym ustgpem, podejmuje, na
wniosek, natychmiastowe dziatania w celu przesledzenia transakcji platniczej

1 powiadamia ptatnika o wyniku tych dziatan. Czynnosci te sg dla platnika bezplatne.
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2. W przypadku gdy zlecenie platnicze jest inicjowane przez odbiorce lub za jego
posrednictwem, dostawca ustug platniczych odbiorcy — bez uszczerbku dla art. 71,
art. 88 ust. 2 1 3 oraz art. 93 — ponosi wobec odbiorcy odpowiedzialno$¢ za prawidlowe
przekazanie zlecenia platniczego dostawcy ustug platniczych platnika zgodnie
z art. 83 ust. 3. W przypadku gdy dostawca ustug ptatniczych odbiorcy ponosi
odpowiedzialno$¢ zgodnie z niniejszym akapitem, niezwtocznie przekazuje on ponownie

dane zlecenie platnicze dostawcy ustug ptatniczych ptatnika.

W przypadku op6znionego przekazania zlecenia ptatniczego kwota zostaje uznana na
rachunku ptatniczym odbiorcy z data waluty nie pdzniejsza niz data waluty, z ktorg kwota

zostalaby uznana, gdyby transakcja zostata wykonana prawidlowo.

Ponadto, dostawca ustug ptatniczych odbiorcy — bez uszczerbku dla art. 71, art. 88 ust. 2

i 3 oraz art. 93 — ponosi wobec odbiorcy odpowiedzialno$¢ za obstuge transakcji platniczej
zgodnie z jego obowigzkami, o ktorych mowa w art. 87. W przypadku gdy dostawca ustug
ptatniczych odbiorcy ponosi odpowiedzialnos$¢ zgodnie z niniejszym akapitem, zapewnia
on, by kwota transakcji ptatniczej byta do dyspozycji odbiorcy niezwtocznie po uznaniu
nig rachunku dostawcy ustug platniczych odbiorcy. Kwota zostaje uznana na rachunku
ptatniczym odbiorcy z datg waluty nie p6zniejsza niz data waluty, z ktoérg kwota zostataby

uznana, gdyby transakcja zostata wykonana prawidtowo.
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W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej, za ktora
dostawca ustug ptatniczych odbiorcy nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z akapitami
pierwszym i drugim, odpowiedzialno§¢ wobec ptatnika ponosi dostawca ustug ptatniczych
ptatnika. W przypadku gdy dostawca ustug ptatniczych ptatnika ponosi w ten sposob
odpowiedzialnos¢, stosownie do sytuacji i bez zbednej zwloki zwraca on platnikowi kwote
niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji platniczej i przywraca obcigzony
rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca nienalezyte
wykonanie transakcji ptatniczej. Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku

ptatniczego ptatnika nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia tag kwota.

Obowigzek, o ktorym mowa w akapicie czwartym, nie ma zastosowania do dostawcy ustug
ptatniczych ptatnika, jezeli dostawca ustug ptatniczych ptatnika udowodni, ze dostawca
ustug ptatniczych odbiorcy otrzymat kwote danej transakcji ptatniczej, nawet jezeli

transakcja platnicza zostata wykonana z opdznieniem.

W takim przypadku dostawca ustug ptatniczych odbiorcy uznaje kwote na rachunku
ptatniczym odbiorcy z data waluty nie p6zniejsza niz data waluty, z ktoérg kwota zostataby

uznana, gdyby transakcja ptatnicza zostata wykonana prawidtowo.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej, jezeli
zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez odbiorce lub za jego posrednictwem, dostawca
ustug platniczych odbiorcy, bez wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszong zgodnie

z niniejszym ust¢pem, podejmuje, na wniosek, natychmiastowe dziatania w celu
przesledzenia transakcji ptatniczej i powiadamia odbiorce o wyniku tych dziatan.

Czynnosci te sg dla odbiorcy bezptatne.
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3. Ponadto dostawcy ustug platniczych ponosza odpowiedzialnos¢ wobec swoich
uzytkownikoéw ustug ptatniczych za wszelkie optaty, za ktore sa odpowiedzialni, oraz za
wszelkie odsetki, ktorymi uzytkownik ustug ptatniczych zostal obcigzony w rezultacie

niewykonania transakcji ptatniczej lub nienalezytego, w tym opoznionego, jej wykonania.

Artykut 90
Odpowiedzialnos¢ w przypadku ustug inicjowania ptatnosci
w odniesieniu do niewykonania transakcji platniczych,

ich nienalezytego lub opoznionego wykonania

1. W przypadku gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez ptatnika za posrednictwem
dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania ptatnosci, dostawca ustug ptatniczych
prowadzacy rachunek — bez uszczerbku dla art. 71 1 art. 88 ust. 2 1 3 — zwraca ptatnikowi
kwot¢ niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej i, w stosownych
przypadkach, przywraca obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie

miato miejsca nienalezyte wykonanie transakcji ptatnicze;.

Na dostawcy $wiadczacym usluge inicjowania platnosci spoczywa ciezar udowodnienia, ze
dostawca ustug ptatniczych prowadzacy rachunek dla platnika otrzymat zlecenie ptatnicze
zgodnie z art. 78 1 ze — w zakresie jego wlasciwosci — transakcja ptatnicza zostata
uwierzytelniona, prawidlowo zapisana i ze na transakcje ptatniczg nie miata wptywu
awaria techniczna ani innego rodzaju usterka zwigzana z niewykonaniem transakcji lub

nienalezytym lub op6znionym jej wykonaniem.
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2. Jezeli dostawca §wiadczacy ustuge inicjowania platnosci jest odpowiedzialny za
niewykonanie transakcji ptatniczej lub za nienalezyte lub opdznione jej wykonanie,
niezwlocznie rekompensuje dostawcy ustug ptatniczych prowadzacemu rachunek, na jego
whniosek, straty poniesione lub sumy zaptacone w wyniku dokonania zwrotu na rzecz

ptatnika.

Artykut 91

Dodatkowa rekompensata finansowa

Wszelkie rekompensaty finansowe dodatkowe wzgledem rekompensat przewidzianych w niniejszej
sekcji moga by¢ ustalane zgodnie z przepisami majacymi zastosowanie do umowy zawartej migdzy

uzytkownikiem ustug ptatniczych a dostawcg ustug ptatniczych.

Artykut 92

Prawo do roszczen zwrotnych

1. Jezeli odpowiedzialno$¢ dostawcy ustug platniczych zgodnie z art. 73 1 89 mozna
przypisa¢ innemu dostawcy ustug ptatniczych lub posrednikowi, ten dostawca ustug
platniczych lub posrednik rekompensuja pierwszemu dostawcy ustug ptatniczych wszelkie
straty poniesione lub sumy zaplacone zgodnie z art. 73 1 89. Obejmuje to rekompensate
w przypadku, gdy ktérykolwiek z dostawcow ustug platniczych nie zastosuje silnego

uwierzytelnienia klienta.

2. Dalsze rekompensaty finansowe mozna ustali¢ zgodnie z umowami mi¢dzy dostawcami
ustug ptatniczych lub posrednikami oraz z prawem majacym zastosowanie do umow

zawartych migdzy nimi.

PE-CONS 35/3/15 REV 3 188
PL



Artykut 93

Nadzwyczajne i nieprzewidywalne okolicznosci

Odpowiedzialnos$¢, o ktorej mowa w rozdziatach 2 lub 3, nie powstaje w przypadkach wystapienia
nadzwyczajnych i nieprzewidywalnych okolicznos$ci bedacych poza kontrola strony powotujace;j si¢
na takie okoliczno$ci, ktorych skutki bytyby nieuniknione mimo wszelkich staran w celu
zapobiezenia im, lub gdy dostawce ustug ptatniczych wigzg inne zobowigzania prawne podlegajace

prawu Unii lub prawu krajowemu.

ROZDZIAL. 4
Ochrona danych

Artykut 94
Ochrona danych

1. Panstwa cztonkowskie zezwalajg na przetwarzanie danych osobowych przez systemy
ptatnosci i dostawcow ustug platniczych, jezeli jest to niezbedne, aby zagwarantowac
zapobieganie oszustwom ptlatniczym, prowadzenie dochodzen w ich sprawie i wykrywanie
ich. Do przekazywania osobom fizycznym informacji na temat przetwarzania danych
osobowych oraz do przetwarzania takich danych osobowych i do wszelkiego innego
przetwarzania danych osobowych na potrzeby niniejszej dyrektywy zastosowanie majg
przepisy dyrektywy 95/46/WE, przepisy krajowe transponujace dyrektywe 95/46/WE oraz
rozporzadzenie (WE) nr 45/2001.
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2. Dostawcy ustug ptatniczych uzyskuja dostep jedynie do danych osobowych niezbgdnych
do $wiadczenia swoich ustug platniczych, przetwarzaja te dane i zatrzymujg je za wyrazna

zgoda uzytkownika ustug ptatniczych.

ROZDZIAL 5

Ryzyka operacyjne i ryzyka dla bezpieczenstwa oraz uwierzytelnianie

Artykul 95

Zarzgdzanie ryzykami operacyjnymi i ryzykami dla bezpieczenstwa

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by dostawcy ustug platniczych ustanawiali ramy
obejmujace odpowiednie $rodki ograniczajace ryzyko i mechanizmy kontroli stuzace
zarzadzaniu ryzykami operacyjnymi oraz ryzykami dla bezpieczenstwa, zwigzanymi
z ustugami ptatniczymi, ktore Swiadczg. Jako czes$¢ tych ram dostawcy ustug platniczych
ustanawiajg 1 utrzymujg skuteczne procedury zarzadzania incydentami, w tym na potrzeby
wykrywania 1 klasyfikacji powaznych incydentéw operacyjnych i1 incydentow zwigzanych

z bezpieczenstwem.

2. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by dostawcy ustug ptatniczych przekazywali
wlasciwemu organowi co roku — lub w krétszych odstgpach okreslonych przez wiasciwy
organ — zaktualizowang i kompleksowa ocene¢ dotyczaca ryzyk operacyjnych i ryzyk dla
bezpieczenstwa, zwigzanych z ustugami platniczymi, ktore swiadcza, oraz dotyczaca
adekwatnos$ci srodkow ograniczajacych ryzyko i mechanizméw kontroli wprowadzonych

w odpowiedzi na te ryzyka.
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3. Do dnia ..." EUNB, w $cistej wspotpracy z EBC i po przeprowadzeniu
konsultacji ze wszystkimi stosownymi zainteresowanymi podmiotami, w tym podmiotami
na rynku ustug platniczych, biorgc pod uwage wszystkie stosowne interesy, wydaje
zgodnie z art. 16 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 wytyczne w odniesieniu do
ustanowienia, wdrozenia i monitorowania srodkow bezpieczenstwa, w tym w stosownych

przypadkach procedur certyfikacyjnych.

EUNB, w $cistej wspotpracy z EBC, dokonuje przegladu wytycznych, o ktérych mowa

w akapicie pierwszym, regularnie, a w zadnym razie nie rzadziej niz co dwa lata.

4. Biorac pod uwagge doswiadczenia zdobyte przy stosowaniu wytycznych, o ktorych mowa
w ust. 3, EUNB — gdy zostanie poproszony o to przez Komisje, stosownie do sytuacji —
opracowuje projekt regulacyjnych standardow technicznych dotyczacych kryteriow

1 warunkow ustanawiania i monitorowania $srodkéw bezpieczenstwa.

Komisji powierza si¢ uprawnienie do przyjecia regulacyjnych standardéw technicznych,
o ktorych mowa w akapicie pierwszym, zgodnie z art. 10—14 rozporzadzenia (UE)

nr 1093/2010.

5. EUNB wspiera wspolprace, w tym wymiang informacji, w dziedzinie ryzyk operacyjnych
i ryzyk dla bezpieczenstwa zwigzanych z ustugami platniczymi, miedzy wlasciwymi
organami oraz mi¢dzy wiasciwymi organami 1 EBC 1, w stosownych przypadkach,

Agencja Unii Europejskiej ds. Bezpieczenstwa Sieci 1 Informacji.

Dz.U.: prosze wstawi¢ date: 18 miesigcy od daty wejscia w zycie niniejszej dyrektywy.
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Artykut 96

Zgtaszanie incydentow

1. W przypadku powaznego incydentu operacyjnego lub incydentu zwigzanego
z bezpieczenstwem, dostawcy ustug ptatniczych, bez zbednej zwloki, powiadamiaja

wlasciwy organ w panstwie cztonkowskim pochodzenia dostawcy ustug ptatniczych.

W przypadku gdy incydent ma lub moze mie¢ wptyw na interesy finansowe uzytkownikéw
ustug platniczych danego dostawcy ustug ptatniczych, dostawca ten bez zbednej zwioki
powiadamia swoich uzytkownikdéw ustug platniczych o incydencie oraz informuje ich

o wszystkich dostgpnych srodkach, ktore moga oni podja¢ w celu ograniczenia

negatywnych skutkow incydentu.

2. Po otrzymaniu powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 1, wtasciwy organ w panstwie
cztonkowskim pochodzenia bez zbednej zwloki przekazuje EUNB i EBC stosowne
szczegoty dotyczace incydentu. Dany wlasciwy organ, po dokonaniu oceny, czy dany
incydent ma znaczenie dla odpowiednich organdw tego panstwa cztonkowskiego,

stosownie powiadamia te organy.

EUNB i EBC, we wspolpracy z wlasciwym organem w panstwie cztonkowskim
pochodzenia, oceniajg, czy dany incydent ma znaczenie dla innych odpowiednich organéow
unijnych i krajowych, oraz stosownie je o tym powiadamiajg. EBC powiadamia cztonkow
Europejskiego Systemu Bankow Centralnych o kwestiach majacych znaczenie dla systemu

ptatnosci.

Na podstawie tego powiadomienia wtasciwe organy podejmujg w stosownych
przypadkach wszelkie niezbedne srodki w celu ochrony biezacego bezpieczenstwa

systemu finansowego.
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3. Do dnia ..." EUNB, w $cistej wspotpracy z EBC i po przeprowadzeniu konsultacji
z wszystkimi stosownymi zainteresowanymi podmiotami, w tym podmiotami na rynku
ustug platniczych, biorgc pod uwage wszystkie stosowne interesy, wydaje wytyczne
zgodnie z art. 16 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 skierowane do nastepujacych

adresatow:

a)  dostawcow ustug platniczych — w sprawie klasyfikacji powaznych incydentow,
o ktorych mowa w ust. 1, oraz w sprawie tresci, formatu — w tym standardowych

wzorow zgloszen — i procedur do celéw zgtaszania takich incydentow;

b)  wilasciwych organow — w sprawie kryteridéw dotyczacych oceny, czy dany incydent
ma znaczenie, oraz szczegdlow sprawozdan dotyczacych incydentow

udostepnianych innym organom krajowym.

4. EUNB, w $cistej wspotpracy z EBC, dokonuje przegladu wytycznych, o ktorych mowa

w ust. 3, regularnie, a w kazdym razie nie rzadziej niz co dwa lata.

5. Przy wydawaniu i dokonywaniu przegladu wytycznych, o ktérych mowa w ust. 3, EUNB
bierze pod uwage standardy lub specyfikacje opracowane i opublikowane przez Agencje
Unii Europejskiej ds. Bezpieczenstwa Sieci 1 Informacji dla sektoréw prowadzacych

dziatalnos$¢ inng niz $wiadczenie ustug platniczych.

6. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by dostawcy ustug platniczych co najmniej raz w roku
przedstawiali swoim wtasciwym organom dane statystyczne dotyczace oszustw
zwigzanych z r6Zznymi sposobami ptatnosci. Te wlasciwe organy przekazujg takie dane

EUNB i EBC w zagregowanej formie.

Dz.U.: prosze wstawi¢ datg: dwa lata od daty wejscia w zycie niniejszej dyrektywy.
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Artykut 97

Uwierzytelnianie

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by dostawca ustug ptatniczych stosowat silne

uwierzytelnianie klienta w przypadku, gdy ptatnik:
a)  uzyskuje dostep do swojego rachunku ptatniczego w trybie online;
b)  inicjuje elektroniczng transakcj¢ platnicza;

c) przeprowadza czynno$¢ za pomoca kanatu zdalnego, ktéra moze wigzac si¢

z ryzykiem oszustwa platniczego lub innych naduzy¢.

2. W odniesieniu do inicjowania elektronicznych transakcji ptatniczych, o ktorym mowa
w ust. 1 lit. b), panstwa czlonkowskie zapewniaja, by — w przypadku elektronicznych
zdalnych transakcji ptatniczych — dostawcy ustug ptatniczych stosowali silne
uwierzytelnianie klienta obejmujace elementy, ktore dynamicznie taczg transakcje

z okreslong kwotg 1 okreslonym odbiorca.

3. W odniesieniu do ust. 1 panstwa cztonkowskie zapewniaja, by dostawcy ustug ptatniczych
wprowadzili adekwatne $rodki bezpieczenstwa w celu ochrony poufnosci i integralnosci

indywidualnych danych uwierzytelniajacych uzytkownikéw ustug ptatniczych.

4. Ust. 2 1 3 maja rowniez zastosowanie, w przypadku gdy ptatnosci sg inicjowane za
posrednictwem dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania platnosci. Ust. 1 1 3 maja
réwniez zastosowanie, w przypadku gdy wystepuje si¢ o podanie informacji za

posrednictwem dostawcy $wiadczacego ustuge dostepu do informacji o rachunku.
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5. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by dostawca ustug ptatniczych prowadzacy rachunek
zezwalat dostawcy §wiadczagcemu ustuge inicjowania ptatnosci i dostawcy §wiadczacemu
ustuge dostepu do informacji o rachunku na poleganie na procedurach uwierzytelniania
zapewnianych przez dostawce ustug ptatniczych prowadzacego rachunek uzytkownikowi
ustug ptatniczych zgodnie z ust. 11 3, a w przypadku gdy zaangazowany jest dostawca

swiadczacy ustuge inicjowania ptatnosci — zgodnie z ust. 1, 21 3.

Artykut 98

Regulacyjne standardy techniczne dotyczgce uwierzytelniania i komunikacji

1. EUNB, w $cistej wspotpracy z EBC i po przeprowadzeniu konsultacji z wszystkimi
stosownymi zainteresowanymi podmiotami, w tym podmiotami na rynku ustug
ptatniczych, bioragc pod uwage wszystkie stosowne interesy, opracowuje projekt
regulacyjnych standardow technicznych skierowanych do dostawcow ustug ptatniczych
okreslonych w art. 1 ust. 1 niniejszej dyrektywy zgodnie z art. 10 rozporzadzenia (UE)
nr 1093/2010, okreslajacych:

a)  wymogi dotyczace silnego uwierzytelniania klienta, o ktérym mowa w art. 97 ust. 1

12;

b)  wylaczenia ze stosowania art. 97 ust. 1, 2 i 3, na podstawie kryteriow ustanowionych

w ust. 3 niniejszego artykutu;
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d)

wymogi, jakie musza spetnia¢ §rodki bezpieczenstwa zgodnie z art. 97 ust. 3, w celu
ochrony poufnosci i integralnosci indywidualnych danych uwierzytelniajagcych

uzytkownikéw ustug platniczych; oraz

wymogi w zakresie wspolnych i bezpiecznych otwartych standardow komunikacji do
celéw identyfikowania, uwierzytelniania, powiadamiania i informowania, jak
roOwniez na potrzeby wdrozenia srodkéw bezpieczenstwa, migdzy dostawcami ustug
ptatniczych prowadzacymi rachunek, dostawcami §wiadczacymi ustuge inicjowania
ptatnos$ci, dostawcami $wiadczacymi ustuge dostgpu do informacji o rachunku,

ptatnikami, odbiorcami i innymi dostawcami ustug platniczych.

2. EUNB opracowuje projekt regulacyjnych standardéw technicznych, o ktorym mowa

w ust. 1, w celu:

a)  zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa dla uzytkownikéw ustug
ptatniczych i dostawcoéw ustug platniczych poprzez przyjecie skutecznych i opartych
na analizie ryzyka wymogow;

b)  zapewnienia bezpieczenstwa §rodkoéw pienieznych i danych osobowych
uzytkownikow ushug platniczych;

c) zagwarantowania i zachowania uczciwej konkurencji miedzy wszystkimi
dostawcami ustug ptatniczych;

d)  zapewnienia neutralnosci technologii i modelu biznesowego;

e) umozliwienia rozwoju przyjaznych dla uzytkownika, dostepnych i innowacyjnych
sposobdw platnosci.
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3. Wytaczenia, o ktorych mowa w ust. 1 lit. b), sg oparte na nastepujacych kryteriach:
a)  poziom ryzyka zwigzanego ze §wiadczong ustugs;
b)  kwota lub powtarzalny charakter transakcji lub oba te elementy;
d)  kanal ptatno$ci uzywany do wykonania transakc;ji.

4. EUNB przedstawi Komisji projekty regulacyjnych standardéw technicznych, o ktérych

. +
mowa w ust. 1, do dnia ...".

Komisji powierza si¢ uprawnienie do przyjecia tych regulacyjnych standardow

technicznych zgodnie z art. 10—14 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010.

5. EUNB, zgodnie z art. 10 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010, dokonuje regularnego
przegladu i, w stosownych przypadkach, aktualizuje regulacyjne standardy techniczne

w celu, miedzy innymi, uwzglednienia innowacji i postepu technologicznego.

Dz.U.: prosze wstawi¢ date: 12 miesigcy od daty wejscia w zycie niniejszej dyrektywy.
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ROZDZIAL 6

Procedury alternatywnego rozstrzygania sporow

SEKCJA 1

PROCEDURY DOTYCZACE SKARG

Artykut 99
Skargi

1. Panstwa cztonkowskie zapewniajg ustanowienie procedur umozliwiajacych uzytkownikom
ustug ptatniczych i innym zainteresowanym stronom, w tym organizacjom konsumenckim,
sktadanie do wtasciwych organdéw skarg w odniesieniu do domniemanych naruszen przez

dostawcow ustug ptatniczych przepiséw niniejszej dyrektywy.

2. W stosownych przypadkach i bez uszczerbku dla prawa do wszczgcia postgpowania przed
sadem zgodnie z krajowym prawem procesowym, odpowiedz wlasciwych organow
zawiera informacje dla skarzacego o istnieniu procedur alternatywnego rozstrzygania

sporow ustanowionych zgodnie z art. 102.
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Artykut 100

Wiasciwe organy

1. Panstwa cztonkowskie wyznaczaja wlasciwe organy w celu zapewnienia i monitorowania
skutecznego przestrzegania niniejszej dyrektywy. Przedmiotowe wiasciwe organy

podejmuja wszelkie stosowne dzialania, aby zapewni¢ takie przestrzeganie.
Organami tymi s3:
a)  wlasciwe organy w rozumieniu art. 4 ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010; albo

b)  podmioty uznane na mocy prawa krajowego lub przez organy publiczne wyraznie

upowaznione do tego celu na mocy prawa krajowego.

Nie mogg by¢ nimi dostawcy ustug ptatniczych, z wyjatkiem krajowych bankow

centralnych.

2. Organy, o ktérych mowa w ust. 1, posiadaja wszystkie uprawnienia i adekwatne zasoby
niezbedne do wykonywania swoich obowigzkéw. W przypadku gdy do zapewnienia
1 monitorowania skutecznego przestrzegania niniejszej dyrektywy upowazniony jest wiecej
niz jeden wlasciwy organ, panstwa cztonkowskie zapewniajg $cislag wspotprace pomiedzy

tymi organami, tak aby mogly one skutecznie wykonywa¢ swoje odno$ne obowiazki.
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3. Wtlasciwe organy wykonuja swoje uprawnienia zgodnie z prawem krajowym:

a)  bezposrednio na mocy witasnych uprawnien lub pod nadzorem organéw wymiaru

sprawiedliwosci; albo

b)  przez wniesienie powddztwa do sadow wlasciwych do wydania niezbednej decyzji,
w tym, w stosownych przypadkach, przez wniesienie srodka odwolawczego, jezeli

wniosek o wydanie niezbednej decyzji zostat oddalony.

4. W przypadku naruszenia lub podejrzenia naruszenia przepisow prawa krajowego
transponujacych tytuly Il i IV, wlasciwymi organami, o ktérych mowa
w ust. 1 niniejszego artykutu, sg wlasciwe organy panstwa cztonkowskiego pochodzenia
dostawcy ustug ptatniczych, z wyjatkiem agentéw i oddziatéw prowadzonych na
podstawie swobody przedsiebiorczosci, w odniesieniu do ktérych wlasciwymi organami sg

organy przyjmujacego panstwa cztonkowskiego.

5. Panstwa cztonkowskie powiadamiajg Komisj¢ o wyznaczonych wlasciwych organach,
o ktorych mowa w ust. 1, jak najszybciej, a w kazdym razie do dnia ...". Panstwa
cztonkowskie informuja Komisj¢ o podziale obowiazkéw migdzy tymi organami. Panstwa
cztonkowskie niezwlocznie powiadamiajg Komisj¢ o kazdej poézniejszej zmianie

dotyczacej wyznaczenia i odno$nych kompetencji tych organow.

Dz.U.: prosze wstawi¢ datg: dwa lata od daty wejscia w zycie niniejszej dyrektywy.
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EUNB, po konsultacji z EBC, wydaje wytyczne skierowane do wlasciwych organow
zgodnie z art. 16 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 w zakresie procedur dotyczacych
skarg, ktore nalezy uwzglednia¢ w celu zapewnienia przestrzegania ust. 1 niniejszego
artykutu. Wytyczne te wydaje sie do dnia ..." i regularnie aktualizuje, stosownie do

sytuacji.

SEKCJA 2

PROCEDURY ALTERNATYWNEGO ROZSTRZYGANIA SPOROW I SANKCJE

Artykut 101

Rozstrzyganie sporow

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by dostawcy ustug platniczych wprowadzili i stosowali
adekwatne 1 skuteczne procedury rozpatrywania skarg uzytkownikoéw ustug ptatniczych
zwigzanych z prawami i obowigzkami wynikajacymi z przepiséw tytutow 11 IV
niniejszej dyrektywy, oraz monitoruja wyniki dziatan dostawcow ustug ptatniczych w tym

zakresie.

Procedury te sg stosowane w kazdym panstwie cztonkowskim, w ktorym dostawca ustug
platniczych oferuje ustugi ptatnicze, i s3 dostepne w jezyku urzgdowym danego panstwa
cztonkowskiego lub w innym jezyku, jezeli zostato to uzgodnione migdzy dostawca ushug

ptatniczych a uzytkownikiem ustug platniczych.

Dz.U.: prosze wstawi¢ datg: dwa lata od daty wejscia w zycie niniejszej dyrektywy.

PE-CONS 35/3/15 REV 3 201

PL



2. Panstwa cztonkowskie naktadaja wymog, by dostawcy ustug ptatniczych doktadali
wszelkich staran w celu udzielania — w formie papierowej lub, jezeli zostato to uzgodnione
mig¢dzy dostawca ustug ptatniczych a uzytkownikiem ustug ptatniczych, na innym trwatym
nos$niku informacji — odpowiedzi na skargi uzytkownikow ustug platniczych.

W odpowiedzi takiej trzeba ustosunkowac¢ si¢ do wszystkich podniesionych kwestii,

w odpowiednim terminie i nie pézniej niz w ciggu 15 dni roboczych od otrzymania skargi.
W wyjatkowych sytuacjach, jezeli odpowiedZ nie moze zosta¢ udzielona w terminie 15 dni
roboczych ze wzgledow bedacych poza kontrolg dostawcy ustug ptatniczych, dostawca ten
jest zobowigzany do przestania wstepnej odpowiedzi, w ktorej wyraznie podaje si¢ powod
opoznienia w udzieleniu odpowiedzi na skarge oraz termin, w ktorym uzytkownik ustug
platniczych otrzyma ostateczna odpowiedZz. W zadnym razie termin otrzymania ostatecznej

odpowiedzi nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych.

Panstwa cztonkowskie moga ustanowi¢ lub utrzymac przepisy dotyczace procedur
rozstrzygania sporow, ktore sg bardziej korzystne dla uzytkownika ustug ptatniczych niz

przepis, o ktorym mowa w akapicie pierwszym. Jezeli tak uczynia, zastosowanie majg te

przepisy.

3. Dostawca ustug ptatniczych informuje uzytkownika ustug ptatniczych o co najmnie;j
jednym podmiocie alternatywnego rozstrzygania sporow, ktory jest wlasciwy do
rozstrzygania sporéw dotyczacych praw i obowiazkéw wynikajacych z przepisow tytutow

OrilIv.

4. Informacje, o ktorych mowa w ust. 3, sa udost¢gpniane w sposéb jasny, wyczerpujacy
1 fatwo dostgpny na stronie internetowej dostawcy ustug ptatniczych, jezeli strona taka
istnieje, w oddziale i w ogdlnych warunkach umowy migdzy dostawcg ustug platniczych
a uzytkownikiem ustug ptatniczych. Okresla si¢ w nich rowniez, w jaki sposob mozna
uzyska¢ dostep do bardziej szczegdélowych informacji na temat danego podmiotu

alternatywnego rozstrzygania sporoOw oraz warunkow korzystania z niego.
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Artykut 102

Procedury alternatywnego rozstrzygania sporow

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja ustanowienie — zgodnie z wtasciwymi przepisami
prawa krajowego i prawa Unii oraz zgodnie z dyrektywa 2013/11/UE Parlamentu
Europejskiego i Rady' — adekwatnych, niezaleznych, bezstronnych, przejrzystych
1 skutecznych procedur alternatywnego rozstrzygania sporéw miedzy uzytkownikami ustug
ptatniczych a dostawcami ustug platniczych dotyczacych praw i obowigzkow
wynikajacych z przepisow tytutow III i IV niniejszej dyrektywy, w stosownych
przypadkach, z wykorzystaniem istniejagcych wtasciwych podmiotow. Panstwa
cztonkowskie zapewniaja, by procedury alternatywnego rozstrzygania sporow miaty
zastosowanie do dostawcow ustug platniczych oraz by obejmowaty one réwniez

dziatalno$¢ ustanowionych przedstawicieli.

2. Panstwa cztonkowskie wymagaja, by podmioty, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego
artykutu, skutecznie wspotpracowaly w celu rozstrzygania transgranicznych sporow

dotyczacych praw 1 obowiazkéw wynikajacych z przepisow tytutow 1111 IV.

Artykut 103
Sankcje

1. Panstwa cztonkowskie ustanawiajg przepisy dotyczace sankcji majacych zastosowanie
w przypadku naruszen przepisOw prawa krajowego transponujacych niniejsza dyrektywe
1 podejmuja wszelkie niezbedne srodki, aby zapewnié, by przepisy te byly stosowane.

Sankcje takie sg skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

Dyrektywa 2013/11/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004 1 dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR w sporach
konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63).
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2. Panstwa cztonkowskie zezwalajg swoim wlasciwym organom na podanie do publicznej
wiadomosci kazdej sankcji administracyjnej natozonej za naruszenie srodkow przyjetych
w ramach transpozycji niniejszej dyrektywy, chyba ze ujawnienie takich informacji
powaznie zagrozitoby rynkom finansowym lub w niewspotmierny sposob zaszkodzito

zainteresowanym stronom.

TYTUL V
AKTY DELEGOWANE I REGULACYJNE STANDARDY
TECHNICZNE

Artykut 104
Akty delegowane

Komisja jest uprawniona do przyj¢cia zgodnie z art. 105 aktow delegowanych dotyczacych:

a) dostosowania odestania do zalecenia 2003/361/WE zawartego w art. 4 pkt 36 niniejszej

dyrektywy, w przypadku zmiany tego zalecenia;

b) aktualizacji kwot okreslonych w art. 32 ust. 1 1 art. 74 ust. 1 w celu uwzglednienia inflacji.
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Artykut 105

Wykonywanie przekazanych uprawnien

1. Powierzenie Komisji uprawnien do przyj¢cia aktow delegowanych podlega warunkom

okreslonym w niniejszym artykule.

2. Uprawnienia do przyjecia aktow delegowanych, o ktorych mowa w art. 104, powierza si¢

. ee . y, . +
Komisji na czas nieokre$lony od dnia ...".

3. Przekazanie uprawnien, o ktorym mowa w art. 104, moze zosta¢ w dowolnym momencie
odwotane przez Parlament Europejski lub przez Radg. Decyzja o odwotaniu konczy
przekazanie okreslonych w niej uprawnien. Decyzja o odwolaniu staje si¢ skuteczna od
nastepnego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
w okreslonym w tej decyzji pdzniejszym terminie. Nie wptywa ona na wazno$¢ juz

obowigzujacych aktow delegowanych.

4. Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja przekazuje go rownoczesnie

Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.

5. Akt delegowany przyjety na podstawie art. 104 wchodzi w zycie tylko wowczas, gdy ani
Parlament Europejski ani Rada nie wyrazity sprzeciwu w terminie trzech miesigcy od
przekazania tego aktu Parlamentowi Europejskiemu i Radzie, lub gdy, przed upltywem tego
terminu, zarowno Parlament Europejski, jak i Rada poinformowaty Komisjg, ze nie wniosg
sprzeciwu. Termin ten przedtuza si¢ o trzy miesigce z inicjatywy Parlamentu

Europejskiego lub Rady.

Dz.U.: prosze wstawi¢ date wejsScia w zycie niniejszej dyrektywy.
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Artykut 106

Obowigzek informowania konsumentow o przystugujgcych im prawach

1. Do dnia ..." Komisja opracuje przyjazna dla uzytkownika elektroniczng broszure, w ktorej
wymienione zostang, w sposob jasny i tatwo zrozumiatly, prawa konsumentéw wynikajace

z niniejszej dyrektywy oraz powigzanego prawa Unii.

2. Komisja informuje panstwa cztonkowskie, europejskie stowarzyszenia dostawcoOw ustug
platniczych i europejskie organizacje konsumenckie o publikacji broszury, o ktérej mowa

w ust. 1.

Komisja, EUNB i wiasciwe organy zapewniaja udostepnienie broszury — w tatwo dostgpny

sposOb — na swoich odpowiednich stronach internetowych.

3. Dostawcy ustug ptatniczych zapewniaja udostgpnienie broszury — w tatwo dostepny
sposob — na swoich stronach internetowych, o ile takowe istnieja, oraz w wersji papierowej
w swoich oddziatach, u swoich agentow i podmiotéw $wiadczacych ustugi w ramach

outsourcingu.

4. Dostawcy ustug ptatniczych nie pobieraja od klientoéw oplat za udostgpnianie informacji na

podstawie niniejszego artykutu.

5. W odniesieniu do 0s6b niepelnosprawnych przepisy niniejszego artykutu stosuje si¢
z wykorzystaniem alternatywnych sposobéw umozliwiajacych udostepnienie informacji

w przystepnym formacie.

Dz.U.: prosze wstawi¢ datg: dwa lata od daty wejscia w zycie niniejszej dyrektywy.
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TYTUL VI
PRZEPISY KONCOWE

Artykut 107

Petna harmonizacja

1. Z zastrzezeniem art. 2, art. 8 ust. 3, art. 32, art. 38 ust. 2, art. 42 ust. 2, art. 55 ust. 6,
art. 57 ust. 3, art. 58 ust. 3, art. 61 ust. 21 3, art. 62 ust. 5, art. 63 ust. 21 3 oraz
art. 74 ust. 1 akapit drugi i art. 86 panstwa czlonkowskie nie utrzymuja ani nie ustanawiaja
— w zakresie, w jakim niniejsza dyrektywa zawiera zharmonizowane przepisy — przepisow

innych niz te ustanowione w niniejszej dyrektywie.

2. Jezeli panstwo czlonkowskie korzysta z dowolnej z mozliwosci, o ktorych mowa w ust. 1,
informuje Komisj¢ o tym fakcie, jak rowniez o wszelkich pozniejszych zmianach. Komisja
podaje t¢ informacje¢ do wiadomosci publicznej na stronie internetowej lub w inny tatwo

dostepny sposob.

3. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby dostawcy ustug ptatniczych nie stosowali, ze
szkoda dla uzytkownikow ustug ptatniczych, odstepstw od przepiséw prawa krajowego
transponujacych niniejsza dyrektywe, chyba ze taka mozliwos$¢ zostata wyraznie

przewidziana w dyrektywie.

Dostawcy ustug platniczych moga jednak podja¢ decyzj¢ o przyznaniu uzytkownikom

ustug ptatniczych bardziej korzystnych warunkow.
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Artykut 108
Klauzula przeglgdowa

Do dnia ..." Komisja przedtozy Parlamentowi Europejskiemu, Radzie, EBC i Europejskiemu

Komitetowi Ekonomiczno-Spotecznemu sprawozdanie dotyczace stosowania i wptywu niniejszej

dyrektywy, w szczegdlnosci na:

a)

b)

adekwatnos$¢ 1 wptyw przepiséw dotyczacych optat okreslonych w art. 62 ust. 3,41 5;

stosowanie art. 2 ust. 3 1 4, facznie z oceng tego, czy przepisy tytutow Il 1 IV moga — o ile
to technicznie wykonalne — by¢ w pelni stosowane do transakcji ptatniczych, o ktorych

mowa w tych ustepach;
dostep do systemow ptatnosci, z uwzglednieniem w szczego6lnosci poziomu konkurencji;

adekwatno$¢ 1 wptyw progoéw w odniesieniu do transakcji ptatniczych, o ktorych mowa

w art. 3 lit. I);

adekwatno$¢ 1 wptyw progéw w odniesieniu do zwolnienia, o ktérym mowa

w art. 32 ust. 1 lit. a);

to, czy, majac na uwadze rozwo6j wydarzen, pozadane bytoby — w ramach uzupetnienia
przepisoOw w art. 75 dotyczacych transakcji ptatniczych, w ktorych kwota transakcji nie jest
znana z wyprzedzeniem, a $rodki pieni¢zne sg zablokowane — wprowadzenie
maksymalnych limitow kwot do zablokowania na rachunku ptatniczym ptatnika w takich

przypadkach.

Dz.U.: prosze wstawi¢ date: pie¢ lat od daty wejscia w zycie niniejszej dyrektywy.
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W stosownych przypadkach, Komisja przedstawi wraz ze sprawozdaniem wniosek ustawodawczy.

Artykut 109

Przepis przejsciowy

1. Panstwa czlonkowskie zezwalajg instytucjom platniczym, ktére do dnia ..." podjety
dziatalnos$¢ zgodnie z prawem krajowym transponujacym dyrektywe 2007/64/WE, na
kontynuowanie tej dziatalnosci do dnia ..."" zgodnie z wymogami przewidzianymi
w dyrektywie 2007/64/WE, bez wymogu ubiegania si¢ o zezwolenie zgodnie
z art. 5 niniejszej dyrektywy ani przestrzegania pozostatych przepiséw, ktore sa zawarte

lub o ktérych mowa w tytule II niniejszej dyrektywy.

Panstwa cztonkowskie wymagaja, by takie instytucje ptatnicze przekazaty wtasciwym
organom wszystkie stosowne informacje w celu umozliwienia wtasciwym organom — do
dnia ..."" — przeprowadzenia oceny tego, czy te instytucje platnicze spetniajg wymogi
okreslone w tytule II, a jezeli nie, jakie srodki trzeba podja¢ w celu zapewnienia

zgodnosci, lub czy odpowiednim srodkiem jest cofnigcie zezwolenia.

Jezeli w wyniku oceny przeprowadzonej przez wlasciwe organy stwierdzone zostanie, ze
instytucje platnicze spetniaja wymogi okreslone w tytule II, udziela si¢ im zezwolenia
1 wpisuje do rejestrow, o ktorych mowa w art. 141 15. W przypadku gdy te instytucje
platnicze nie spetniaja wymogow okre$lonych w tytule IT do dnia ..."", zakazuje sie im —

zgodnie z art. 37 — §wiadczenia ushug ptatniczych.

Dz.U.: prosz¢ wstawi¢ datg¢: dwa lata od daty wejscia w zycie niniejszej dyrektywy.

o Dz.U.: prosze wstawi¢ date: 30 miesigcy od daty wejscia w zycie niniejszej dyrektywy.
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2. Panstwa cztonkowskie moga przewidzie¢, by instytucje ptatnicze, o ktorych mowa w ust. 1
niniejszego artykutlu, automatycznie otrzymywaty zezwolenie 1 byly wpisywane do
rejestrow, o ktorych mowa w art. 14 1 15, jezeli wlasciwe organy posiadaja juz
dokumentacje potwierdzajaca, ze spelniono wymogi ustanowione w art. 51 11. Przed

udzieleniem zezwolenia wtasciwe organy informuja dane instytucje ptatnicze.

3. Niniejszy ustep stosuje si¢ do 0sob fizycznych lub prawnych, ktore korzystaty przed dniem
... z art. 26 dyrektywy 2007/64/WE, i prowadzity dzialalno$¢ w zakresie ustug
ptatniczych w rozumieniu dyrektywy 2007/64/WE.

Panstwa cztonkowskie zezwalaja tym osobom na kontynuowanie tej dziatalnosci w danym
panstwie cztonkowskim, zgodnie z dyrektywa 2007/64/WE, do dnia ..."", bez wymogu

ubiegania si¢ o zezwolenie zgodnie z art. 5 niniejszej dyrektywy lub uzyskania zwolnienia
zgodnie z art. 32 niniejszej dyrektywy, ani przestrzegania pozostalych przepisow, ktore sa

zawarte lub o ktorych mowa w tytule II niniejszej dyrektywy.

Osobie, o ktorej mowa w akapicie pierwszym, ktérej nie udzielono zezwolenia lub
. . . P . . 4+ . ., . .
zwolnienia na podstawie niniejszej dyrektywy do dnia ... ', zakazuje si¢ $wiadczenia

ustug platniczych zgodnie z art. 37 niniejszej dyrektywy.

4. Panstwa cztonkowskie moga zezwoli¢, by osoby fizyczne i prawne korzystajace ze
zwolnienia, o ktorym mowa w ust. 3 niniejszego artykutu, uznawano za korzystajace ze
zwolnienia 1 automatycznie wpisywano do rejestrow, o ktorych mowa w art. 14 1 15, jezeli
wlasciwe organy posiadaja juz dokumentacj¢ potwierdzajaca, ze spetniono wymogi

ustanowione w art. 32. Wilasciwe organy informuja dane instytucje ptatnicze.

Dz.U.: prosz¢ wstawi¢ datg¢: dwa lata od daty wejscia w Zycie niniejszej dyrektywy.

o Dz.U.: prosze wstawi¢ date: 36 miesigcy od daty wejscia w zycie niniejszej dyrektywy
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5. Niezaleznie od ust. 1 niniejszego artykutu, instytucje ptatnicze, ktérym udzielono
zezwolenia na §wiadczenie ustug ptatniczych, o ktorych mowa w pkt 7 zatacznika do
dyrektywy 2007/64/WE, zachowuja zezwolenie na §wiadczenie tych ustug ptatniczych,
ktore uznaje si¢ za ushugi platnicze, o ktérych mowa w pkt 3 zatgcznika I do niniejszej
dyrektywy, jezeli, do dnia ...", wlasciwe organy posiadaja dokumentacje potwierdzajaca,

ze spelniono wymogi ustanowione w art. 7 lit. ¢) 1 art. 9 niniejszej dyrektywy.

Artykut 110
Zmiany do dyrektywy 2002/65/WE

Art. 4 ust. 5 dyrektywy 2002/65/WE otrzymuje brzmienie:

. W przypadku gdy zastosowanie ma rowniez dyrektywa (UE) 2015/... Parlamentu
Europejskiego i Rady ™, przepisy dotyczace informacji zgodnie z art. 3 ust. 1 niniejszej
dyrektywy, z wyjatkiem pkt 2 lit. c)—g), pkt 3 lit. a), d) i e) oraz pkt 4 lit. b), zastgpuje si¢
art. 44, 45, 51 1 52 dyrektywy (UE) 2015/...".

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/... z dnia ... w sprawie ustug
ptatniczych w ramach rynku wewngtrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE,
2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca
dyrektywe 2007/64/WE (Dz.U. L...).”.

" Dz.U.: prosze wstawi¢ date: cztery lata od daty wejscia w zycie niniejszej dyrektywy.

Dz.U.: prosz¢ wstawi¢ datg, numer i miejsce publikacji w Dz.U. PE-CONS Nr 35/15 -
2013/0264 (COD).

++
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Artykut 111
Zmiany do dyrektywy 2009/110/WE

W dyrektywie 2009/110/WE wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
1) w art. 3 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Bezuszczerbku dla niniejszej dyrektywy, art. 5, art. 11-17, art. 19 ust. 5
1 6 oraz art. 20-31 dyrektywy (UE) 2015/... Parlamentu Europejskiego
i Rady ", tacznie z aktami delegowanymi przyjetymi na podstawie
art. 15 ust. 4, art. 28 ust. 5 1 art. 29 ust. 6 tej dyrektywy, stosuja si¢

odpowiednio do instytucji pienigdza elektronicznego.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/... z dnia ...

w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajgca
dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE)
nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE (Dz. U. L...).”;

Dz.U.: prosz¢ wstawi¢ dat¢: numer i miejsce publikacji w Dz.U. PE-CONS Nr 35/15 -
2013/0264 (COD).
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b)  ust. 415 otrzymuja brzmienie:

4. Panstwa czlonkowskie zezwalajg instytucjom pienigdza elektronicznego na
dystrybucj¢ 1 wykup pienigdza elektronicznego za posrednictwem oséb
fizycznych lub prawnych dziatajacych w ich imieniu. W przypadku gdy
instytucja pienigdza elektronicznego prowadzi dystrybucj¢ pienigdza
elektronicznego w innym panstwie cztonkowskim przy udziale takiej osoby
fizycznej lub prawnej, do takich instytucji pienigdza elektronicznego stosuje
si¢ odpowiednio art. 27-31, z wyjatkiem art. 29 ust. 4 1 5 dyrektywy (UE)
2015/...", facznie z aktami delegowanymi przyjetymi na

podstawie art. 28 ust. 51 art. 29 ust. 7 tej dyrektywy.

5. Niezaleznie od ust. 4 niniejszego artykutu, instytucje pienigdza elektronicznego
nie mogg emitowac pienigdza elektronicznego za posrednictwem agentow.
Instytucjom pienigdza elektronicznego zezwala si¢ na §wiadczenie ustug
ptatniczych, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1 lit. a) niniejszej dyrektywy, za
posrednictwem agentow na warunkach okre§lonych w art. 19 dyrektywy (UE)

2015/...77;

" Dz.U.: prosze wstawi¢ numer PE-CONS Nr 35/15 - 2013/0264 (COD).
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2)

w art. 18 dodaje si¢ nastepujacy ustep:

4.

Panstwa cztonkowskie zezwalajg instytucjom pienigdza elektronicznego, ktore przed
dniem ..." podjety dziatalnoé¢ zgodnie z niniejsza dyrektywa i dyrektywa
2007/64/WE w panstwie czlonkowskim, w ktorym znajduje si¢ siedziba ich zarzadu,
na kontynuowanie tej dziatalno$ci w tym panstwie czlonkowskim lub w innym
panstwie cztonkowskim do dnia ..."", bez wymogu ubiegania si¢ o zezwolenie
zgodnie z art. 3 niniejszej dyrektywy ani przestrzegania pozostatych wymogow,

ktore sg zawarte lub o ktorych mowa w tytule II niniejszej dyrektywy.

Panstwa cztonkowskie wymagaja, by instytucje pienigdza elektronicznego, o ktérych
mowa w akapicie pierwszym, przekazaty wtasciwym organom wszystkie stosowne
informacje w celu umozliwienia wtasciwym organom, do dnia ...",
przeprowadzenie oceny tego, czy te instytucje pienigdza elektronicznego spetniaja
wymogi okreslone w tytule II niniejszej dyrektywy, a jezeli nie, jakie $rodki trzeba
podja¢ w celu zapewnienia zgodnosci, lub czy odpowiednim $rodkiem jest cofnigcie

zezwolenia.

Jezeli w wyniku oceny przeprowadzonej przez wlasciwe organy stwierdzone
zostanie, ze instytucje pienigdza elektronicznego, o ktorych mowa w akapicie
pierwszym, spetniajg wymogi okreslone w tytule I, udziela si¢ im zezwolenia

1 wpisuje do rejestru. W przypadku gdy te instytucje pienigdza elektronicznego nie
spelniaja wymogow okreslonych w tytule IT do dnia ..."", zakazuje si¢ im emisji

pienigdza elektronicznego.”.

++

Dz. U.: prosze wstawi¢ date: dwa lata od daty wej$cia w zycie niniejszej dyrektywy.
Dz.U.: prosze wstawi¢ date: 30 miesigcy od daty wejscia w zycie niniejszej dyrektywy.
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Artykut 112
Zmiany do rozporzgdzenia (UE) nr 1093/2010

W rozporzadzeniu (UE) nr 1093/2010 wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

1) w art. 1 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

2.

Urzad dziata w ramach uprawnien przyznanych niniejszym rozporzadzeniem

1 zgodnie z zakresem dyrektywy 2002/87/WE, dyrektywy 2009/110/WE,
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013" dyrektywy
2013/36/UE Parlamentu Europejskiego i Rady , dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/49/UE"™", rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

EE L]

1 Rady (UE) 2015/847 , dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

skt

2015/... " oraz, w stopniu, w jakim akty te maja zastosowanie do instytucji
kredytowych i finansowych oraz wlasciwych organdw, ktoére je nadzoruja, zgodnie

z zakresem stosownych czesci dyrektywy 2002/65/WE i dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/ 849w tym wszystkich dyrektyw,
rozporzadzen i decyzji wydanych na podstawie tych aktéw, oraz wszelkich kolejnych
prawnie wigzacych aktow unijnych powierzajacych zadania Urzedowi. Urzad dziata

skoskoskoskokok ok

réwniez zgodnie z rozporzadzeniem Rady (UE) nr 1024/2013 .

Dz.U.: prosz¢ wstawi¢ datg, numer i miejsce publikacji w Dz.U. PE-CONS Nr 35/15 -

2013/0264 (COD).
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26
czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych
1 firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (Dz.U. L 176
z27.6.2013,s. 1)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r.
w sprawie warunkéw dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalno$ci oraz
nadzoru ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi,
zmieniajaca dyrektywe 2002/87/WE 1 uchylajaca dyrektywy 2006/48/WE oraz
2006/49/WE (Dz.U. L 176 2 27.6.2013, s. 338)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2014/49/UE z dnia 16 kwietnia 2014 r.
w sprawie systemow gwarancji depozytow (Dz.U. L 173 z 12.6.2014, s. 149)
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/847 z dnia 20 maja
2015 r. w sprawie informacji towarzyszacych transferom §rodkoéw pieni¢znych

1 uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 1781/2006 (Dz.U. L 141 z 5.6.2015, s. 1)
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2015/... z dnia ... w sprawie
ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy
2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz
uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE (Dz.U. L...)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2015/849 z dnia 20 maja 2015 r.
W sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieni¢dzy
lub finansowania terroryzmu, zmieniajaca rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 648/2012 i uchylajaca dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2005/60/WE oraz dyrektywe Komisji 2006/70/WE (Dz.U. L 141 z 5.6.2015, s. 73)
Rozporzadzenie Rady (UE) nr 1024/2013 z dnia 15 pazdziernika 2013 r.
powierzajace Europejskiemu Bankowi Centralnemu szczegolne zadania

w odniesieniu do polityki zwigzanej z nadzorem ostrozno$ciowym nad instytucjami
kredytowymi (Dz.U. L 287 2 29.10.2013, s. 63). ”;

EE L]

EE T

EE T e

skskokskok ok sk
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2) w art. 4 pkt 1 otrzymuje brzmienie:

»l. «instytucje finansowe» oznaczajg instytucje kredytowe zgodnie z definicjg w art. 4
ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia (UE) nr 575/2013, firmy inwestycyjne zgodnie
z definicja w art. 4 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia (UE) nr 575/2013, konglomeraty
finansowe zgodnie z definicja w art. 2 pkt 14 dyrektywy 2002/87/WE, dostawcow
ustug platniczych zgodnie z definicja w art. 4 pkt 11 dyrektywy (UE) 2015/..."
1 instytucje pienigdza elektronicznego zgodnie z definicjg w art. 2 pkt 1 dyrektywy
2009/110/WE, jednak w odniesieniu do dyrektywy (UE) 2015/849 «instytucje
finansowe» oznaczaja instytucje kredytowe i instytucje finansowe zgodnie

z definicja w art. 3 pkt 1 1 2 dyrektywy (UE) 2015/849;”.
Artykut 113
Zmiany do dyrektywy 2013/36/UE
Punkt 4 zatacznika I do dyrektywy 2013/36/UE otrzymuje brzmienie:

4 Ustugi ptatnicze zgodnie z definicjg w art. 4 pkt 3 dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2015/..."*".

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/... z dnia ... w sprawie ustug
ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajgca dyrektywy 2002/65/WE,
2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca
dyrektywe 2007/64/WE (Dz.U. L...).”.

+

Dz.U.: prosze wstawi¢ numer PE-CONS Nr 35/15 - 2013/0264 (COD).
Dz.U.: prosz¢ wstawi¢ datg, numer i miejsce publikacji w Dz.U. PE-CONS Nr 35/15 -
2013/0264 (COD).

++
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Artykut 114
Uchylenie

Dyrektywa 2007/64/WE zostaje uchylona ze skutkiem od dnia ...".

Odestania do uchylonej dyrektywy nalezy interpretowac jako odestania do niniejszej dyrektywy

i nalezy je odczytywaé zgodnie z tabelg korelacji zawartg w zataczniku II do niniejszej dyrektywy.
Artykut 115
Transpozycja

1. Do dnia ..." panstwa cztonkowskie przyjma i opublikuja $rodki niezbedne do wykonania

niniejszej dyrektywy. Niezwtocznie informujg o tym Komisje.
2. Panstwa cztonkowskie stosuja te $rodki od dnia ...".

Srodki przyjete przez panstwa cztonkowskie zawieraja odestanie do niniejszej dyrektywy
lub odestanie takie towarzyszy ich urzgdowej publikacji. Metody dokonywania takiego

odestania okreslane sg przez panstwa cztonkowskie.

3. Panstwa cztonkowskie przekazuja Komisji tekst podstawowych srodkow prawa

krajowego, przyjetych w dziedzinie objetej niniejsza dyrektywa.

Dz.U.: prosze wstawi¢ datg: dwa lata od daty wejscia w zycie niniejszej dyrektywy.
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4. Na zasadzie odstepstwa od ust. 2 panstwa czlonkowskie zapewniajg stosowanie srodkow
bezpieczenstwa, o ktorych mowa w art. 65, 66, 67 1 97, poczawszy od dnia, w ktérym
uplynie 18 miesiecy od daty wejscia w zycie regulacyjnych standardéw technicznych,

o ktérych mowa w art. 98.

5. Panstwa cztonkowskie nie moga zakazaé osobom prawnym, ktére przed dniem..."
prowadzity na ich terytorium dziatalno$¢ dostawcoOw swiadczacych ustuge inicjowania
ptatnosci i dostawcodw $wiadczacych ustuge dostgpu do informacji o rachunku
w rozumieniu niniejszej dyrektywy, na kontynuowanie tej samej dziatalnosci na ich
terytorium w okresie przejsciowym, o ktorym mowa w ust. 2 i 4, zgodnie z aktualnie

majacymi zastosowanie ramami regulacyjnymi.

6. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by dopoki poszczegdlni dostawcey ushug ptatniczych
prowadzacy rachunek nie spetnig regulacyjnych standardéw technicznych, o ktéorych mowa
w ust. 4, dostawcy ci nie naduzywali braku zgodno$ci z tymi standardami w celu
blokowania lub utrudniania korzystania z ustug inicjowania platnosci i ustug dostepu do

informacji o rachunku w odniesieniu do rachunkow, ktére ci dostawcy prowadzg.

Dz.U.: prosze wstawi¢ date wejsScia w zycie niniejszej dyrektywy.
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Artykut 116

Wejscie w Zycie
Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej.
Artykut 117
Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w Strasburgu

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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ZALACZNIK 1

USLUGI PLATNICZE
(zgodnie z definicja w art. 4 pkt 3)

1. Ustugi umozliwiajace ztozenie gotowki na rachunku ptatniczym oraz wszelkie dziatania

niezbg¢dne do prowadzenia rachunku ptatniczego.

2. Ustugi umozliwiajgce wyptate gotowki z rachunku ptatniczego oraz wszelkie dziatania

niezbedne do prowadzenia rachunku ptatniczego.

3. Realizacja transakcji ptatniczych, w tym transfery srodkow pieni¢znych na rachunek
ptatniczy u dostawcy ustug platniczych uzytkownika lub u innego dostawcy ustug

ptatniczych:
a) realizacja polecen zaptaty, w tym jednorazowych polecen zaptaty,

b) realizacja transakcji platniczych przy uzyciu karty platniczej lub podobnego

urzadzenia,

c) realizacja polecen przelewu, w tym zlecen statych.

PE-CONS 35/3/15 REV 3

ZAEACZNIK 1 PL



4. Realizacja transakcji ptatniczych, jezeli srodki pieni¢zne majg pokrycie w linii kredytowej

przyznanej uzytkownikowi ustug ptatniczych:
a) realizacja polecen zaptaty, w tym jednorazowych polecen zaptaty,

b) realizacja transakcji platniczych przy uzyciu karty platniczej lub podobnego

urzadzenia,

c) realizacja polecen przelewu, w tym zlecen statych.

5. Wydawanie instrumentdéw ptatniczych lub ustugi acquiringu transakcji ptatniczych.
6. Ustugi przekazu pienigznego.

7. Ustugi inicjowania ptatnosci.

8. Ustugi dostepu do informacji o rachunku.
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ZALACZNIK 11

TABELA KORELACIJI
Niniejsza dyrektywa Dyrektywa 2007/64/WE
art. 1 ust. 1 art. 1 ust. 1
art. 1 ust. 2 art. 1 ust. 2
art. 2 ust. 1 art. 2 ust. 1
art. 2 ust. 2 -
art. 2 ust. 3 —
art. 2 ust. 4 -
art. 2 ust. 5 art. 2 ust. 3
art. 3 art. 3
art. 4: art. 4:
pkt 1,2,3,4,5o0raz 10 pkt 1,2, 3,4, 50oraz 10
pkt 7 pkt 6
pkt 8 pkt 7
pkt 9 pkt 8
pkt 11 pkt 9
pkt 12 pkt 14
pkt 13 pkt 16
pkt 14 pkt 23
pkt 20, 21, 22 pkt 11, 12,13
pkt 23 pkt 28
pkt 25 pkt 15
pkt 26, 27 pkt 17, 18
pkt 28 pkt 20
pkt 29 pkt 19
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Niniejsza dyrektywa Dyrektywa 2007/64/WE
pkt 33 pkt 21
pkt 34, 35, 36, 37 pkt 24, 25, 26, 27
pkt 38 pkt 22
pkt 39, 40 pkt 29, 30
pkt 6, 15 -19, 24,30 - 32, 41-48 —
art. Sust. 1 art. 5
art. Sust. 2 —
art. S ust. 3 -
art. 5 ust. 4 -
art. Sust. 5 —
art. S ust. 6 -
art. 5 ust. 7 —
art. 6ust. 1 -
art. 6ust. 2 —
art. 6 ust. 3 -
art. 6 ust. 4 —
art. 7 art. 6
art. 8 ust. 1 art. 7 ust. 1
art. 8 ust. 2 art. 7 ust. 2
art. § ust. 3 art. 7 ust. 3
art. 9 ust. 1 art. 8 ust. 1
art. 9 ust. 2 art. 8 ust. 2
art. 9 ust. 3 art. 8 ust. 3
art. 10ust. 1 art. ust. 1
art. 10 ust. 2 art. Yust. 2
— art. 9ust. 314
art. 11 ust. 1 art. 10 ust. 1
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Niniejsza dyrektywa Dyrektywa 2007/64/WE

art. 11 ust. 2 art. 10 ust. 2
art. 11 ust. 3 art. 10 ust. 3
art. 11 ust. 4 art. 10 ust. 4
art. 11 ust. 5 art. 10 ust. 5
art. 11 ust. 6 art. 10 ust. 6
art. 11 ust. 7 art. 10 ust. 7
art. 11 ust. 8 art. 10 ust. 8
art. 11 ust. 8 art. 10 ust. 8
art. 12 art. 11

art. 13 ust. 1 art. 12 ust. 1
art. 13 ust. 2 art. 12 ust. 2
art. 13 ust. 3 art. 12 ust. 3
art. 14 ust. 1 art. 13

art. 14 ust. 2 art. 13

art. 14 ust. 3 —

art. 14 ust. 4 -

art. 15 ust. 1 —

art. 15 ust. 2 -

art. 15 ust. 3 —

art. 15 ust. 4 -

art. 15 ust. 5 —

art. 16 art. 14

art. 17 ust. 1 art. 15 ust. 1
art. 17 ust. 2 art. 15 ust. 2
art. 17 ust. 3 art. 15 ust. 3
art. 17 ust. 4 art. 15 ust. 4
art. 18 ust. 1 art. 16 ust. 1

PE-CONS 35/3/15 REV 3

ZALACZNIK 11

PL



Niniejsza dyrektywa

Dyrektywa 2007/64/WE

art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.

18 ust.
18 ust.
18 ust.
18 ust.
18 ust.
19 ust.
19 ust.
19 ust.
19 ust.
19 ust.
19 ust.
19 ust.
19 ust.
20 ust.
20 ust.

21

22 ust.
22 ust.
22 ust.
22 ust.
22 ust.
23 ust.
23 ust.
23 ust.
24 ust.
24 ust.
24 ust.
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art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.

art.

art

19

16 ust.
16 ust.
16 ust.
17 ust.
17 ust.
17 ust.
17 ust.
17 ust.
17 ust.
17 ust.

18 ust.
18 ust.

20 ust.
20 ust.
20 ust.
20 ust.
20 ust.
21 ust.
21 ust.
21 ust.
22 ust.
22 ust.
. 22 ust.
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Niniejsza dyrektywa Dyrektywa 2007/64/WE

art. 25 ust. 1 art. 23 ust. 1
art. 25 ust. 2 art. 23 ust. 2
art. 26 ust. 1 art. 24 ust. 1
art. 26 ust. 2 art. 24 ust. 2
art. 27 ust. 1 -

art. 27 ust. 2 —

art. 28 ust. 1 art. 25 ust. 1
art. 28 ust. 2 —

art. 28 ust. 3 -

art. 28 ust. 4 —

art. 28 ust. 5 -

art. 29 ust. 1 art. 25 ust. 213
art. 29 ust. 2 -

art. 29 ust. 3 art. 25 ust. 4
art. 29 ust. 4 —

art. 29 ust. 5 -

art. 29 ust. 6 —

art. 30 ust. 1 -

art. 30 ust. 2 —

art. 30 ust. 3 -

art. 30 ust. 4 —

art. 31 ust. 1 -

art. 31 ust. 2 art. 25 ust. 4
art. 32 ust. 1 art. 26 ust. 1
art. 32 ust. 2 art. 26 ust. 2
art. 32 ust. 3 art. 26 ust. 3
art. 32 ust. 4 art. 26 ust. 4
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Niniejsza dyrektywa Dyrektywa 2007/64/WE

art. 32 ust. 5 art. 26 ust. 5
art. 32 ust. 6 art. 26 ust. 6
art. 33 ust. 1 —

art. 33 ust. 2 —

art. 34 art. 27

art. 35 ust. 1 art. 28 ust. 1
art. 35 ust. 2 art. 28 ust. 2
art. 36 —

art. 37 ust. 1 art. 29

art. 37 ust. 2 —

art. 37 ust. 3 -

art. 37 ust. 4 —

art. 37 ust. 5 -

art. 38 ust. 1 art. 30 ust. 1
art. 38 ust. 2 art. 30 ust. 2
art. 38 ust. 3 art. 30 ust. 3
art. 39 art. 31

art. 40 ust. 1 art. 32 ust. 1
art. 40 ust. 2 art. 32 ust. 2
art. 40 ust. 3 art. 32 ust. 3
art. 41 art. 33

art. 42 ust. 1 art. 34 ust. 1
art. 42 ust. 2 art. 34 ust. 2
art. 43 ust. 1 art. 35 ust. 1
art. 43 ust. 2 art. 35 ust. 2
art. 44 ust. 1 art. 36 ust. 1
art. 44 ust. 2 art. 36 ust. 2
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Niniejsza dyrektywa Dyrektywa 2007/64/WE

art. 44 ust. 3 art. 36 ust. 3
art. 45 ust. 1 art. 37 ust. 1
art. 45 ust. 2 —

art. 45 ust. 3 art. 37 ust. 2
art. 46 -

art. 47 —

art. 48 art. 38

art. 49 art. 39

art. 50 art. 40

art. 51 ust. 1 art. 41 ust. 1
art. 51 ust. 2 art. 41 ust. 2
art. 51 ust. 3 art. 41 ust. 3
art. 52 ust. 1 art. 42 ust. 1
art. 52 ust. 2 art. 42 ust. 2
art. 52 ust. 3 art. 42 ust. 3
art. 52 ust. 4 art. 42 ust. 4
art. 52 ust. 5 art. 42 ust. 5
art. 52 ust. 6 art. 42 ust. 6
art. 52 ust. 7 art. 42 ust. 7
art. 53 art. 43

art. 54 ust. 1 art. 44 ust. 1
art. 54 ust. 2 art. 44 ust. 2
art. 54 ust. 3 art. 44 ust. 3
art. 55 ust. 1 art. 45 ust. 1
art. 55 ust. 2 art. 45 ust. 2
art. 55 ust. 3 art. 45 ust. 3
art. 55 ust. 4 art. 45 ust. 4
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Niniejsza dyrektywa Dyrektywa 2007/64/WE

art. 55 ust. 5 art. 45 ust. 5
art. 55 ust. 6 art. 45 ust. 6
art. 56 art. 46

art. 57 ust. 1 art. 47 ust. 1
art. 57 ust. 2 art. 47 ust. 2
art. 57 ust. 3 art. 47 ust. 3
art. 58 ust. 1 art. 48 ust. 1
art. 58 ust. 2 art. 48 ust. 2
art. 58 ust. 3 art. 48 ust. 3
art. 59 ust. 1 art. 49 ust. 1
art. 59 ust. 2 art. 49 ust. 2
art. 60 ust. 1 art. 50 ust. 1
art. 60 ust. 2 art. 50 ust. 2
art. 60 ust. 3 -

art. 61 ust. 1 art. 51 ust. 1
art. 61 ust. 2 art. 51 ust. 2
art. 61 ust. 3 art. 51 ust. 3
art. 61 ust. 4 art. 51 ust. 4
art. 62 ust. 1 art. 52 ust. 1
art. 62 ust. 2 art. 52 ust. 2
art. 62 ust. 3 art. 52 ust. 3
art. 62 ust. 4 -

art. 62 ust. 5 —

art. 63 ust. 1 art. 53 ust. 1
art. 63 ust. 2 art. 53 ust. 2
art. 63 ust. 3 art. 53 ust. 3
art. 64 ust. 1 art. 54 ust. 1
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Niniejsza dyrektywa

Dyrektywa 2007/64/WE

art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.

64 ust.
64 ust.
64 ust.
65 ust.
65 ust.
65 ust.
65 ust.
65 ust.
65 ust.
66 ust.
66 ust.
66 ust.
66 ust.
66 ust.
67 ust.
67 ust.
67 ust.
67 ust.
68 ust.
68 ust.
68 ust.
68 ust.
69 ust.
69 ust.
70 ust.
70 ust.
71 ust.
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Niniejsza dyrektywa Dyrektywa 2007/64/WE
art. 71 ust. 2 —
art. 72 ust. 1 art. 59 ust. 1
art. 72 ust. 2 art. 59 ust. 2
art. 73 ust. 1 art. 60 ust. 1
art. 73 ust. 2 -
art. 73 ust. 3 art. 60 ust. 2
art. 74 ust. 1 art. 61 ust. 1,213
art. 74 ust. 2 —
art. 74 ust. 3 art. 61 ust. 415
art. 75 ust. 1 —
art. 75 ust. 2 -
art. 76 ust. 1 art. 62 ust. 1
art. 76 ust. 2 art. 62 ust. 2
art. 76 ust. 3 art. 62 ust. 3
art. 76 ust. 4 —
art. 77 ust. 1 art. 63 ust. 1
art. 77 ust. 2 art. 63 ust. 2
art. 78 ust. 1 art. 64 ust. 1
art. 78 ust. 2 art. 64 ust. 2
art. 79 ust. 1 art. 65 ust. 1
art. 79 ust. 2 art. 65 ust. 2
art. 79 ust. 3 art. 65 ust. 3
art. 80 ust. 1 art. 66 ust. 1
art. 80 ust. 2 art. 66 ust. 2
art. 80 ust. 3 art. 66 ust. 3
art. 80 ust. 4 art. 66 ust. 4
art. 80 ust. 5 art. 66 ust. 5
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Niniejsza dyrektywa Dyrektywa 2007/64/WE

art. 81 ust. 1 art. 67 ust. 1
art. 81 ust. 2 art. 67 ust. 2
art. 81 ust. 3 art. 67 ust. 3
art. 82 ust. 1 art. 68 ust. 1
art. 82 ust. 2 art. 68 ust. 2
art. 83 ust. 1 art. 69 ust. 1
art. 83 ust. 2 art. 69 ust. 2
art. 83 ust. 3 art. 69 ust. 3
art. 84 art. 70

art. 85 art. 71

art. 86 art. 72

art. 87 ust. 1 art. 73 ust. 1
art. 87 ust. 2 art. 73 ust. 1
art. 87 ust. 3 art. 73 ust. 2
art. 88 ust. 1 art. 74 ust. 1
art. 88 ust. 2 art. 74 ust. 2
art. 88 ust. 3 art. 74 ust. 2
art. 88 ust. 4 art. 74 ust. 2
art. 88 ust. 5 art. 74 ust. 3
art. 89 ust. 1 art. 75 ust. 1
art. 89 ust. 2 art. 75 ust. 2
art. 89 ust. 3 art. 75 ust. 3
art. 90 ust. 1 —

art. 90 ust. 2 —

art. 91 art. 76

art. 92 ust. 1 art. 77 ust. 1
art. 92 ust. 2 art. 77 ust. 2
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Niniejsza dyrektywa

Dyrektywa 2007/64/WE

art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
. 96 ust.

art

art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.

93

94 ust.
94 ust.
95 ust.
95 ust.
95 ust.
95 ust.
95 ust.
96 ust.
96 ust.
96 ust.
96 ust.

96 ust.
97 ust.
97 ust.
97 ust.
97 ust.
97 ust.
98 ust.
98 ust.
98 ust.
98 ust.
98 ust.
99 ust.
99 ust.
100 ust. 1
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art. 78
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Niniejsza dyrektywa

Dyrektywa 2007/64/WE

art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.
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art.
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art.
art.
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art.
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art.
art.

100 ust.
100 ust.
100 ust.
100 ust.
100 ust.
101 ust.
101 ust.
101 ust.
101 ust.
102 ust.
102 ust.
103 ust.
103 ust.

104

105 ust.
105 ust.
105 ust.
105 ust.
105 ust.
106 ust.
106 ust.
106 ust.
106 ust.
106 ust.
107 ust.
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art. 82 ust. 2

art. 83 ust. 1
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art. 86 ust. 2
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Niniejsza dyrektywa Dyrektywa 2007/64/WE
art. 108 art. 87
art. 109 ust. 1 art. 88 ust. 1
art. 109 ust. 2 art. 88 ust. 3
art. 109 ust. 3 art. 88 ust. 214
art. 109 ust. 4 -
art. 109 ust. 5 —
art. 110 art. 90
art. 111 ust. 1 —
art. 111 ust. 2 -
art. 112 ust. 1 —
art. 112 ust. 2 -
art. 113 art. 92
art. 114 art. 93
art. 115 ust. 1 art. 94 ust. 1
art. 115 ust. 2 art. 94 ust. 2
art. 115 ust. 3 -
art. 115 ust. 4 —
art. 115 ust. 5 -
art. 116 art. 95
art. 117 art. 96

zalacznik |

zalacznik 1
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	Równolegle do SEPA, w państwach członkowskich, których walutą nie jest euro, istnieją jednak nadal dotychczasowe niedenominowane w euro schematy poleceń zapłaty. Schematy te działają wydajnie i zapewniają ten sam wysoki poziom ochrony płatnika za poś...
	a) instytucje kredytowe zgodnie z definicją w art. 4 ust. 1 pkt 1 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/201327F , w tym ich oddziały w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 17 tego rozporządzenia, gdy takie oddziały znajdują się w Unii, be...
	b) instytucje pieniądza elektronicznego w rozumieniu art. 2 pkt 1 dyrektywy 2009/110/WE, w tym – zgodnie z art. 8 tej dyrektywy i prawem krajowym – ich oddziały, gdy takie oddziały znajdują się w Unii, a ich siedziby zarządu znajdują się poza Unią, o ...
	c) instytucje świadczące żyro pocztowe, które są na mocy prawa krajowego uprawnione do świadczenia usług płatniczych;
	d) instytucje płatnicze;
	e) EBC i krajowe banki centralne, gdy nie działają one w charakterze organów kształtujących politykę pieniężną lub innych organów publicznych;
	f) państwa członkowskie lub ich władze regionalne lub lokalne, gdy nie działają one w charakterze organów publicznych.
	a) przejrzystości warunków i wymogów informacyjnych dotyczących usług płatniczych; oraz
	b) odpowiednich praw i obowiązków użytkowników usług płatniczych oraz dostawców usług płatniczych w odniesieniu do świadczenia usług płatniczych jako stałego zajęcia lub działalności gospodarczej.
	(i) czeki papierowe regulowane konwencją genewską z dnia 19 marca 1931 r. w sprawie jednolitej ustawy o czekach;
	(ii) czeki papierowe podobne do tych, o których mowa w ppkt (i), regulowane przepisami prawa państw członkowskich niebędących stroną konwencji genewskiej z dnia 19 marca 1931 r. w sprawie jednolitej ustawy o czekach;
	(iii) weksle trasowane w postaci papierowej zgodne z konwencją genewską z dnia 7 czerwca 1930 r. w sprawie jednolitej ustawy o wekslach trasowanych i własnych;
	(iv) weksle trasowane w postaci papierowej podobne do tych, o których mowa w ppkt (iii), regulowane przepisami prawa państw członkowskich niebędących stroną konwencji genewskiej z dnia 7 czerwca 1930 r. w sprawie jednolitej ustawy o wekslach trasowan...
	(v) vouchery w postaci papierowej;
	(vi) czeki podróżne w postaci papierowej;
	(vii) przekazy pocztowe w postaci papierowej określone przez Światowy Związek Pocztowy;
	(i) instrumenty pozwalające posiadaczowi nabywać towary lub usługi wyłącznie w pomieszczeniach wydawcy lub w ramach ograniczonej sieci dostawców usług na podstawie umowy handlowej zawartej bezpośrednio z profesjonalnym wydawcą;
	(ii) instrumenty, których można używać wyłącznie w celu nabycia bardzo ograniczonego asortymentu towarów lub usług;
	(iii) instrumenty ważne wyłącznie w jednym państwie członkowskim, dostarczane na wniosek przedsiębiorstwa lub na wniosek podmiotu sektora publicznego, regulowane ze względu na określone cele społeczne lub podatkowe przez krajowy lub regionalny organ p...
	(i) w celu zakupu treści cyfrowych i usług głosowych, niezależnie od urządzenia wykorzystywanego do nabycia lub wykorzystania treści cyfrowych, które obciążają stosowny rachunek; lub
	(ii) dokonywanych z urządzenia elektronicznego lub za jego pośrednictwem, które obciążają stosowny rachunek prowadzony w ramach działalności charytatywnej lub w celu zakupu biletów;
	pod warunkiem że wartość pojedynczej transakcji płatniczej, o której mowa w ppkt(i) oraz (ii), nie przekracza 50 EUR oraz:
	– łączna wartość transakcji płatniczych dotyczących jednego abonenta nie przekracza 300 EUR miesięcznie; lub
	– w przypadku gdy abonent z góry zasila środkami pieniężnymi swoje konto u dostawcy sieci lub usługi łączności elektronicznej – łączna wartość transakcji płatniczych nie przekracza 300 EUR miesięcznie;
	a) państwo członkowskie, w którym znajduje się siedziba statutowa dostawcy usług płatniczych; albo
	b) jeżeli dostawca usług płatniczych nie ma zgodnie z prawem krajowym siedziby statutowej – państwo członkowskie, w którym znajduje się siedziba zarządu tego dostawcy;
	a) program działalności określający w szczególności rodzaj planowanych usług płatniczych;
	b) biznesplan zawierający prognozę budżetu na pierwsze trzy lata obrachunkowe, z którego wynika, że wnioskodawca jest w stanie zastosować odpowiednie i proporcjonalne systemy, zasoby i procedury niezbędne do prawidłowego prowadzenia działalności;
	c) dokumentację potwierdzającą, że dana instytucja płatnicza posiada kapitał założycielski przewidziany w art. 7;
	d) w przypadku instytucji płatniczych, o których mowa w art. 10 ust. 1 – opis środków przedsięwziętych zgodnie z art. 10 w celu ochrony środków pieniężnych użytkowników usług płatniczych;
	e) opis stosowanych przez wnioskodawcę zasad zarządzania i mechanizmów kontroli wewnętrznej, w tym procedur administracyjnych, procedur zarządzania ryzykiem i procedur księgowych, z którego to opisu wynika, że przedmiotowe zasady zarządzania, mechaniz...
	f) opis procedury wprowadzonej w celu monitorowania incydentów związanych z bezpieczeństwem i skarg klientów dotyczących bezpieczeństwa oraz postępowania i działań następczych w przypadku wystąpienia takich incydentów i skarg, łącznie z mechanizmem zg...
	g) opis procedury wprowadzonej w celu włączania do dokumentacji, monitorowania i śledzenia szczególnie chronionych danych dotyczących płatności oraz ograniczenia dostępu do tych danych;
	h) opis rozwiązań zapewniających ciągłość działania, w tym jasne określenie krytycznych operacji, skutecznych planów awaryjnych oraz procedury na potrzeby regularnego weryfikowania i przeglądu adekwatności i skuteczności takich planów;
	i) opis zasad i definicji stosowanych do gromadzenia danych statystycznych dotyczących wyników, transakcji i oszustw;
	j) dokument dotyczący strategii w zakresie bezpieczeństwa, łącznie ze szczegółową oceną ryzyka w odniesieniu do świadczonych przez wnioskodawcę usług płatniczych oraz opisem środków kontroli bezpieczeństwa i ograniczania ryzyka podjętych w celu odpowi...
	k) w przypadku instytucji płatniczych podlegających obowiązkom związanym z zapobieganiem praniu pieniędzy i finansowaniu terroryzmu zgodnie z dyrektywą Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/84930F  i rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rad...
	l) opis struktury organizacyjnej wnioskodawcy, w tym w stosownych przypadkach opis planowanego korzystania z usług agentów i oddziałów, a także kontroli zdalnych i kontroli na miejscu, które wnioskodawca zobowiązuje się przeprowadzać w stosunku do tyc...
	m) dane dotyczące tożsamości osób posiadających we wnioskującym podmiocie – bezpośrednio lub pośrednio – znaczne pakiety akcji w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 36 rozporządzenia (UE) nr 575/2013, dane dotyczące wielkości należących do nich pakietów akcj...
	n) dane dotyczące tożsamości dyrektorów i osób odpowiedzialnych za zarządzanie instytucją płatniczą oraz, w stosownych przypadkach, osób odpowiedzialnych za zarządzanie działalnością instytucji płatniczej w zakresie usług płatniczych, jak również dok...
	o) w stosownych przypadkach, dane dotyczące tożsamości biegłych rewidentów i firm audytorskich zgodnie z definicją w dyrektywie 2006/43/WE Parlamentu Europejskiego i Rady32F ;
	p) informacje o statusie prawnym wnioskodawcy i jego akt założycielski;
	q) adres siedziby zarządu wnioskodawcy.
	Na potrzeby akapitu pierwszego lit. d), e), f) i l) wnioskodawca przedkłada opis rozwiązań w zakresie badania sprawozdań finansowych oraz rozwiązań organizacyjnych, które przyjął z myślą o podjęciu wszelkich racjonalnych kroków dla ochrony interesów s...
	Środki kontroli bezpieczeństwa i ograniczania ryzyka, o których mowa w akapicie pierwszym lit. j), wskazują sposób zapewniania wysokiego poziomu bezpieczeństwa technicznego i ochrony danych, w tym w odniesieniu do oprogramowania i systemów informatycz...
	Opracowując wytyczne, o których mowa w akapicie pierwszym, EUNB bierze pod uwagę:
	a) profil ryzyka danego przedsiębiorstwa;
	b) fakt, czy dane przedsiębiorstwo świadczy inne usługi płatnicze, o których mowa w załączniku I, lub prowadzi inną działalność gospodarczą;
	c) wielkość działalności:
	(i) w przypadku przedsiębiorstw składających wniosek o udzielenie zezwolenia na świadczenie usług płatniczych, o których mowa w pkt 7 załącznika I – wartość zainicjowanych transakcji;
	(ii) w przypadku przedsiębiorstw składających wniosek o zarejestrowanie w celu świadczenia usług płatniczych, o których mowa w pkt 8 załącznika I – liczbę klientów korzystających z usług dostępu do informacji o rachunku;

	d) szczególne cechy porównywalnych gwarancji i kryteria ich wykonania.
	EUNB regularnie dokonuje przeglądu tych wytycznych.
	EUNB dokonuje przeglądu tych wytycznych regularnie, a w każdym razie nie rzadziej niż co trzy lata.
	Komisji powierza się uprawnienie do przyjęcia regulacyjnych standardów technicznych. o których mowa w akapicie pierwszym, zgodnie z art. 10–14 rozporządzenia (UE) nr 1093/2010.
	Podobne środki mają zastosowanie do osób fizycznych lub prawnych, które nie dopełnią określonego w niniejszym artykule obowiązku przekazania informacji wstępnych.
	Metoda A
	Kwota funduszy własnych instytucji płatniczej wynosi co najmniej 10 % jej stałych kosztów pośrednich z poprzedniego roku. Właściwe organy mogą skorygować ten wymóg, jeżeli od poprzedniego roku w działalności instytucji płatniczej zaszła istotna zmiana...
	Metoda B
	Kwota funduszy własnych instytucji płatniczej jest równa co najmniej sumie następujących elementów pomnożonych przez współczynnik korygujący k, określony w ust. 2, gdzie wolumen płatności (WP) stanowi jedną dwunastą całkowitej kwoty transakcji płatnic...
	a) 4,0 % części WP do 5 mln EUR,
	plus
	b) 2,5 % części WP powyżej 5 mln EUR do 10 mln EUR,
	plus
	c) 1 % części WP powyżej 10 mln EUR do 100 mln EUR,
	plus
	d) 0,5 % części WP powyżej 100 mln EUR do 250 mln EUR,
	plus
	e) 0,25 % części WP powyżej 250 mln EUR.
	Metoda C
	Kwota funduszy własnych instytucji płatniczej jest równa co najmniej stosownemu wskaźnikowi, określonemu w lit. a), pomnożonemu przez współczynnik mnożenia, określony w lit. b), i przez współczynnik korygujący k, określony w ust. 2.
	a) Stosowny wskaźnik jest sumą następujących elementów:
	(i) dochodów z odsetek;
	(ii) kosztów odsetek;
	(iii) otrzymanych prowizji i opłat; oraz
	(iv) innych dochodów operacyjnych.
	Każdy element sumy uwzględnia się z jego znakiem dodatnim lub ujemnym. Przy obliczaniu stosownego wskaźnika nie uwzględnia się dochodów z tytułu zdarzeń nadzwyczajnych lub występujących nieregularnie. Wydatki na usługi świadczone w ramach outsourcingu...

	b) Współczynnik mnożenia wynosi:
	(i) 10 % części stosownego wskaźnika do 2,5 mln EUR;
	(ii) 8 % części stosownego wskaźnika od 2,5 mln EUR do 5 mln EUR;
	(iii) 6 % części stosownego wskaźnika od 5 mln EUR do 25 mln EUR;
	(iv) 3 % części stosownego wskaźnika od 25 mln EUR do 50 mln EUR;
	(v) 1,5 % powyżej 50 mln EUR.

	a) 0,5, jeżeli instytucja płatnicza świadczy jedynie usługę płatniczą, o której mowa w pkt 6 załącznika I;
	b) 1, jeżeli instytucja płatnicza świadczy dowolną z usług płatniczych, o których mowa w jednym z następujących punktów: pkt 1–5 załącznika I.
	a) środki pieniężne nie są w żadnym momencie łączone ze środkami pieniężnymi osoby fizycznej lub prawnej niebędącej użytkownikiem usług płatniczych, w którego imieniu te środki pieniężne są przechowywane, oraz, jeżeli na koniec dnia roboczego następuj...
	b) środki pieniężne objęte są polisą ubezpieczeniową lub inną porównywalną gwarancją wydaną przez zakład ubezpieczeń lub instytucję kredytową, która nie należy do tej samej grupy co dana instytucja płatnicza, na kwotę równoważną tej, która byłaby wyd...
	a) nie skorzysta z zezwolenia w ciągu 12 miesięcy, wyraźnie zrzeknie się zezwolenia lub nie prowadzi działalności od ponad sześciu miesięcy, o ile zainteresowane państwo członkowskie nie wprowadziło przepisu przewidującego, że w takich przypadkach zez...
	b) uzyskała zezwolenie wskutek przedłożenia nieprawdziwych informacji lub w inny niezgodny z prawem sposób;
	c) przestała spełniać warunki, na podstawie których udzielono zezwolenia, lub nie powiadomiła właściwego organu o istotnych zmianach w tym zakresie;
	d) kontynuując swoją działalność w zakresie usług płatniczych, stanowiłaby zagrożenie dla stabilności systemu płatności lub dla zaufania do tego systemu; lub
	e) spełnia jeden z pozostałych warunków cofnięcia zezwolenia przewidzianych prawem krajowym.
	a) posiadające zezwolenie instytucje płatnicze oraz ich agentów;
	b) osoby fizyczne i prawne korzystające ze zwolnienia zgodnie z art. 32 lub 33 oraz ich agentów; oraz
	c) instytucje, o których mowa w art. 2 ust. 5, które na mocy prawa krajowego są uprawnione do świadczenia usług płatniczych.
	Oddziały instytucji płatniczych są wpisywane do rejestru państwa członkowskiego pochodzenia, jeżeli oddziały te świadczą usługi płatnicze w państwie członkowskim innym niż ich państwo członkowskie pochodzenia.
	EUNB udostępnia rejestr publicznie na swojej stronie internetowej oraz bezpłatnie umożliwia łatwy dostęp i łatwe przeszukiwanie wymienionych informacji.
	EUNB przedstawi Komisji projekty tych regulacyjnych standardów technicznych do dnia …35F+.
	Komisji powierza się uprawnienie do przyjęcia regulacyjnych standardów technicznych, o których mowa w akapicie pierwszym, zgodnie z art. 10–14 rozporządzenia (UE) nr 1093/2010.
	EUNB przedstawi Komisji projekty tych wykonawczych standardów technicznych do dnia …36F++.
	Komisji powierza się uprawnienie do przyjęcia wykonawczych standardów technicznych, o których mowa w akapicie pierwszym, zgodnie z art. 15 rozporządzenia (UE) nr 1093/2010.
	a) świadczenia usług operacyjnych i ściśle powiązanych usług pomocniczych, takich jak: zapewnianie wykonania transakcji płatniczych, usługi wymiany walut, działalność związana z przechowywaniem, a także przechowywanie i przetwarzanie danych;
	b) obsługi systemów płatności, z zastrzeżeniem art. 35;
	c) działalności gospodarczej innej niż świadczenie usług płatniczych, z uwzględnieniem mających zastosowanie przepisów prawa Unii i prawa krajowego.
	a) kredyt ma charakter pomocniczy i udzielany jest wyłącznie w związku z wykonaniem transakcji płatniczej;
	b) niezależnie od krajowych przepisów dotyczących udzielania kredytów za pośrednictwem kart kredytowych, kredyt udzielony w związku z płatnością i zrealizowany zgodnie z art. 11 ust. 9 i art. 28 jest spłacany w krótkim terminie, który w żadnym przypad...
	c) kredyt taki nie jest udzielany ze środków pieniężnych otrzymanych lub posiadanych w celu wykonania transakcji płatniczej;
	d) fundusze własne instytucji płatniczej są w każdym momencie i w sposób zadowalający organy nadzorcze adekwatne do całkowitej kwoty udzielonych kredytów.
	a) imię i nazwisko lub nazwę oraz adres agenta;
	b) opis mechanizmów kontroli wewnętrznej, z których będzie korzystał agent w celu dopełnienia obowiązków związanych z zapobieganiem praniu pieniędzy i finansowaniu terroryzmu zgodnie z dyrektywą (UE) 2015/849; opis ten należy bezzwłocznie aktualizować...
	c) tożsamość dyrektorów i osób odpowiedzialnych za zarządzanie agentem, którego usługi mają być wykorzystywane w ramach świadczenia usług płatniczych, a także – w przypadku agentów innych niż dostawcy usług płatniczych – dokumentację potwierdzającą, ż...
	d) usługi płatnicze instytucji płatniczej, do świadczenia których dany agent jest upoważniony; oraz
	e) w stosownych przypadkach, unikatowy kod lub numer identyfikacyjny agenta.
	Zlecanie w ramach outsourcingu ważnych funkcji operacyjnych, łącznie z systemami informatycznymi, nie może odbywać się w sposób istotnie obniżający jakość kontroli wewnętrznej instytucji płatniczej oraz zdolność właściwych organów do monitorowania i o...
	Na potrzeby akapitu drugiego funkcję operacyjną uznaje się za ważną, jeżeli jej niepoprawne wykonanie lub brak jej wykonania miałyby znaczący niekorzystny wpływ na ciągłość przestrzegania przez instytucję płatniczą wymogów udzielenia zezwolenia na po...
	a) outsourcing nie może prowadzić do delegowania przez kadrę kierowniczą wyższego szczebla swoich obowiązków;
	b) stosunek i obowiązki instytucji płatniczej wobec jej użytkowników usług płatniczych na podstawie niniejszej dyrektywy nie mogą ulec zmianie;
	c) warunki, jakie musi spełnić instytucja płatnicza, aby uzyskać i zachować zezwolenie zgodnie z niniejszym tytułem, pozostają nienaruszone;
	d) żaden z pozostałych warunków, na podstawie których udzielono zezwolenia instytucji płatniczej, nie może przestać obowiązywać ani ulec zmianie.
	Wyznacza się takie właściwe organy, które gwarantują niezależność od podmiotów gospodarczych i unikają konfliktów interesów. Bez uszczerbku dla akapitu pierwszego nie wyznacza się jako właściwych organów instytucji płatniczych, instytucji kredytowych,...
	Państwa członkowskie powiadamiają o tym stosownie Komisję.
	W celu sprawdzenia przestrzegania przepisów niniejszego tytułu właściwe organy są uprawnione w szczególności do podjęcia następujących kroków:
	a) zażądania od instytucji płatniczej dostarczenia wszelkich informacji niezbędnych do monitorowania przestrzegania przepisów, wraz z określeniem celu takiego żądania, stosownie do sytuacji, i terminu, w którym informacje te należy przedstawić;
	b) przeprowadzenia inspekcji w pomieszczeniach instytucji płatniczej, każdego agenta lub oddziału świadczącego usługi płatnicze, za których działania odpowiedzialność ponosi dana instytucja płatnicza, lub każdego podmiotu świadczącego usługi w ramach...
	c) wydania zaleceń, wytycznych, a w stosownych przypadkach – wiążących przepisów administracyjnych;
	d) zawieszenia lub cofnięcia zezwolenia zgodnie z art. 13.
	a) właściwymi organami innych państw członkowskich odpowiedzialnymi za udzielanie zezwoleń instytucjom płatniczym i nadzór nad nimi;
	b) EBC i krajowymi bankami centralnymi państw członkowskich działającymi w charakterze organów kształtujących politykę pieniężną i odpowiedzialnych za nadzór, oraz, w stosownych przypadkach, innymi organami publicznymi odpowiedzialnymi za nadzór nad s...
	c) innymi odpowiednimi organami wyznaczonymi zgodnie z niniejszą dyrektywą, dyrektywą (UE) 2015/849 i innymi przepisami prawa Unii mającymi zastosowanie do dostawców usług płatniczych, takimi jak przepisy prawa mające zastosowanie do zapobiegania pran...
	d) EUNB, działającym w charakterze organu przyczyniającego się do konsekwentnego i spójnego funkcjonowania mechanizmów nadzorczych, zgodnie z art. 1 ust. 5 lit. a) rozporządzenia (UE) nr 1093/2010.
	a) nazwę, adres i, o ile ma to zastosowanie, numer zezwolenia danej instytucji płatniczej;
	b) państwo lub państwa członkowskie, w których zamierza prowadzić działalność;
	c) rodzaj lub rodzaje usług płatniczych, które mają być świadczone;
	d) w przypadku gdy dana instytucja płatnicza zamierza korzystać z usług agenta – informacje wymienione w art. 19 ust. 1;
	e) w przypadku gdy dana instytucja płatnicza zamierza korzystać z usług oddziału – informacje wymienione w art. 5 ust. 1 lit. b) i e) w odniesieniu do działalności w zakresie usług płatniczych w przyjmującym państwie członkowskim, opis struktury organ...
	W przypadku gdy instytucja płatnicza zamierza w ramach outsourcingu zlecić wykonywanie funkcji operacyjnych usług płatniczych innym podmiotom w przyjmującym państwie członkowskim, powiadamia o tym właściwe organy państwa członkowskiego pochodzenia.
	W terminie jednego miesiąca od otrzymania informacji od właściwych organów państwa członkowskiego pochodzenia, właściwe organy przyjmującego państwa członkowskiego dokonują oceny tych informacji i przekazują właściwym organom państwa członkowskiego po...
	W przypadku gdy właściwe organy państwa członkowskiego pochodzenia nie zgadzają się z oceną właściwych organów przyjmującego państwa członkowskiego, przekazują tym ostatnim organom uzasadnienie swojej decyzji.
	Jeżeli ocena właściwych organów państwa członkowskiego pochodzenia, w szczególności w świetle informacji otrzymanych od właściwych organów przyjmującego państwa członkowskiego, nie jest pozytywna, właściwe organy państwa członkowskiego pochodzenia odm...
	Po wpisaniu do rejestru, o którym mowa w art. 14, agent lub oddział mogą rozpocząć działalność w danym przyjmującym państwie członkowskim.
	Instytucja płatnicza powiadamia właściwe organy państwa członkowskiego pochodzenia o dacie rozpoczęcia swojej działalności za pośrednictwem agenta lub oddziału w danym przyjmującym państwie członkowskim. Właściwe organy państwa członkowskiego pochodze...
	EUNB przedstawi Komisji projekty tych regulacyjnych standardów technicznych do dnia …38F+.
	Komisji powierza się uprawnienie do przyjmowania regulacyjnych standardów technicznych, o których mowa w akapicie pierwszym, zgodnie z art. 10–14 rozporządzenia (UE) nr 1093/2010.
	W ramach współpracy zgodnie z akapitem pierwszym właściwe organy państwa członkowskiego pochodzenia powiadamiają właściwe organy przyjmującego państwa członkowskiego o tym, że zamierzają przeprowadzić inspekcję w pomieszczeniach podmiotu znajdujących ...
	Właściwe organy państwa członkowskiego pochodzenia mogą jednak przekazać właściwym organom przyjmującego państwa członkowskiego zadanie przeprowadzenia inspekcji w pomieszczeniach danej instytucji.
	Sprawozdania takie są wymagane do celów informacyjnych lub statystycznych oraz, o ile agenci i oddziały prowadzą działalność w zakresie usług płatniczych w ramach swobody przedsiębiorczości, w celu monitorowania przestrzegania przepisów prawa krajoweg...
	Te projekty regulacyjnych standardów technicznych uwzględniają w szczególności:
	a) całkowity wolumen i wartość transakcji przeprowadzonych przez daną instytucję płatniczą w przyjmujących państwach członkowskich;
	b) rodzaj świadczonych usług płatniczych; oraz
	c) całkowitą liczbę agentów mających siedzibę w przyjmującym państwie członkowskim.
	EUNB przedstawi Komisji te projekty regulacyjnych standardów technicznych do dnia…39F+.
	W tych projektach regulacyjnych standardów technicznych określa się również środki i szczegóły wszelkich sprawozdań wymaganych przez przyjmujące państwa członkowskie od instytucji płatniczych dotyczących działalności w zakresie usług płatniczych prow...
	EUNB przedstawi Komisji projekty tych regulacyjnych standardów technicznych do dnia …40F+.
	Właściwy organ państwa członkowskiego pochodzenia, po przeprowadzeniu oceny informacji otrzymanych na podstawie akapitu pierwszego, bez zbędnej zwłoki podejmuje wszystkie stosowne środki w celu zapewnienia, by dana instytucja płatnicza położyła kres ...
	Środki zapobiegawcze mają charakter tymczasowy i zaprzestaje się ich stosowania, gdy zaradzi się stwierdzonym poważnym zagrożeniom, w tym z pomocą właściwych organów państwa członkowskiego pochodzenia lub we współpracy z tymi organami lub z EUNB zgodn...
	a) średnia miesięczna całkowita wartość transakcji płatniczych wykonanych podczas ostatnich dwunastu miesięcy przez zainteresowaną osobę, w tym wszelkich agentów, za działania których ponosi ona pełną odpowiedzialność, nie przekracza limitu ustalonego...
	b) żadna z osób fizycznych odpowiedzialnych za zarządzanie przedsiębiorstwem lub za jego prowadzenie nie została skazana za przestępstwa związane z praniem pieniędzy lub finansowaniem terroryzmu lub za inne przestępstwa finansowe.
	Systemy płatności nie mogą nakładać na dostawców usług płatniczych, użytkowników usług płatniczych ani na inne systemy płatności żadnego z następujących wymogów:
	a) ograniczeń dotyczących skutecznego uczestnictwa w innych systemach płatności;
	b) zasad, które wprowadzają odmienny sposób traktowania pomiędzy posiadającymi zezwolenie dostawcami usług płatniczych lub pomiędzy zarejestrowanymi dostawcami usług płatniczych w odniesieniu do ich praw, obowiązków i uprawnień jako uczestników system...
	c) ograniczeń ze względu na status instytucjonalny.
	a) systemów płatności wyznaczonych na podstawie dyrektywy 98/26/WE;
	b) systemów płatności, w których skład wchodzą wyłącznie dostawcy usług płatniczych należący do grupy.
	Na potrzeby lit. a) akapitu pierwszego państwa członkowskie zapewniają, by w przypadku gdy uczestnik w wyznaczonym systemie zezwala posiadającemu zezwolenie lub zarejestrowanemu dostawcy usług płatniczych, który nie jest uczestnikiem tego systemu, na ...
	W przypadku odmowy uczestnik przekazuje dostawcy usług płatniczych, który zwrócił się do niego ze stosownym wnioskiem, pełne uzasadnienie takiej odmowy.
	Na podstawie tego powiadomienia właściwy organ podejmuje należycie umotywowaną decyzję w oparciu o kryteria, o których mowa w art. 3 lit. k), w przypadku gdy dany rodzaj działalności nie kwalifikuje się jako działalność w ramach ograniczonej sieci, i ...
	a) na zasadzie odstępstwa od art. 51, 52 i 56, dostawca usług płatniczych przekazuje płatnikowi jedynie informacje o najważniejszych cechach usługi płatniczej, w tym o możliwych sposobach korzystania z instrumentu płatniczego, odpowiedzialności i pobi...
	b) można uzgodnić, że – na zasadzie odstępstwa od art. 54 – dostawca usług płatniczych nie ma obowiązku proponowania zmian warunków umowy ramowej w taki sam sposób, jak przewidziano w art. 51 ust. 1;
	c) można uzgodnić, że – na zasadzie odstępstwa od art. 57 i 58 – po wykonaniu transakcji płatniczej:
	(i) dostawca usług płatniczych dostarcza lub udostępnia jedynie numer identyfikacyjny umożliwiający użytkownikowi usług płatniczych zidentyfikowanie transakcji płatniczej, jej kwotę, ewentualne opłaty lub – w przypadku kilku transakcji płatniczych teg...
	(ii) dostawca usług płatniczych nie ma obowiązku dostarczania lub udostępniania informacji, o których mowa w ppkt (i), jeżeli instrument płatniczy używany jest anonimowo lub jeżeli z innych względów dostawca usług płatniczych nie ma technicznej możliw...

	a) wyszczególnienie informacji lub wskazanie unikatowego identyfikatora, które mają być podane przez użytkownika usług płatniczych, aby zlecenie płatnicze mogło zostać prawidłowo zainicjowane lub wykonane;
	b) maksymalny czas wykonania świadczonej usługi płatniczej;
	c) wszelkie opłaty należne dostawcy usług płatniczych od użytkownika usług płatniczych i, w stosownych przypadkach, wyszczególnienie tych opłat;
	d) w stosownych przypadkach, faktyczny lub referencyjny kurs walutowy, który ma zostać zastosowany do transakcji płatniczej.
	a) nazwę dostawcy świadczącego usługę inicjowania płatności, adres geograficzny siedziby jego zarządu oraz, w stosownych przypadkach, adres geograficzny jego agenta lub oddziału z siedzibą w państwie członkowskim, w którym usługa płatnicza jest oferow...
	b) dane kontaktowe właściwego organu.
	a) nazwę dostawcy usług płatniczych, adres geograficzny siedziby jego zarządu oraz, w stosownych przypadkach, adres geograficzny jego agenta lub oddziału prowadzącego działalność w państwie członkowskim, w którym usługa płatnicza jest oferowana, a tak...
	b) szczegółowe informacje na temat stosownych organów nadzoru i rejestru, o którym mowa w art. 14, lub innego stosownego publicznego rejestru, do którego dostawca usług płatniczych wpisany jest jako posiadający zezwolenie, oraz numer wpisu lub równowa...
	a) opis najważniejszych cech świadczonej usługi płatniczej;
	b) wskazanie informacji lub unikatowego identyfikatora, które muszą być podane przez użytkownika usług płatniczych, aby zlecenie płatnicze mogło zostać prawidłowo zainicjowane lub wykonane;
	c) informacje na temat formy i procedury udzielania zgody na zainicjowanie zlecenia płatniczego lub wykonanie transakcji płatniczej oraz cofnięcia takiej zgody zgodnie z art. 64 i 80;
	d) informacje na temat momentu otrzymania zlecenia płatniczego zgodnie z art. 78 oraz nieprzekraczalny termin, o ile taki jest, ustanowiony przez dostawcę usług płatniczych;
	e) informacje na temat maksymalnego czasu wykonania usługi płatniczej, która ma być świadczona;
	f) ustalenie możliwości uzgodnienia limitów wydatków przewidzianych dla korzystania z instrumentu płatniczego zgodnie z art. 68 ust. 1;
	g) w przypadku opartych na karcie instrumentów płatniczych wspólnych marek (co-badged) – informacje na temat praw przysługujących użytkownikowi usług płatniczych na podstawie art. 8 rozporządzenia (UE) 2015/751;
	a) wszelkie opłaty należne na rzecz dostawcy usług płatniczych od użytkownika usług płatniczych, w tym opłaty związane ze sposobem i częstotliwością dostarczania lub udostępniania informacji na podstawie niniejszej dyrektywy, i – w stosownych przypadk...
	b) w stosownych przypadkach, stopy procentowe i kursy walutowe, które zostaną zastosowane, lub, jeżeli mają być zastosowane referencyjne stopy procentowe i referencyjne kursy walutowe – sposób obliczania rzeczywistej wysokości odsetek oraz stosowna da...
	c) o ile zostało to uzgodnione, natychmiastowe zastosowanie zmian referencyjnej stopy procentowej lub referencyjnego kursu walutowego oraz wymogi w zakresie informowania o zmianach zgodnie z art. 54 ust. 2;
	a) w stosownych przypadkach, środki porozumiewania się, w tym wymogi techniczne dla sprzętu i oprogramowania użytkownika usług płatniczych, uzgodnione przez strony do przekazywania informacji lub dokonywania powiadomień lub zgłoszeń zgodnie z niniejsz...
	b) sposób i częstotliwość dostarczania lub udostępniania informacji zgodnie z niniejszą dyrektywą;
	c) język lub języki, w jakich zawarta zostanie umowa ramowa oraz w jakich strony porozumiewają się w trakcie tego stosunku umownego;
	d) prawo użytkownika usług płatniczych do otrzymania warunków umownych regulujących daną umowę ramową oraz informacji i warunków zgodnie z art. 53;
	a) w stosownych przypadkach, opis środków, jakie musi przedsięwziąć użytkownik usług płatniczych w celu bezpiecznego przechowywania instrumentu płatniczego, oraz informacje dotyczące sposobu dokonania dostawcy usług płatniczych zgłoszenia na potrzeby ...
	b) opis bezpiecznej procedury powiadamiania użytkownika usług płatniczych przez dostawcę usług płatniczych w przypadku podejrzenia lub faktycznego wystąpienia oszustwa lub zagrożeń dla bezpieczeństwa;
	c) o ile zostało to uzgodnione, warunki, na jakich dostawca usług płatniczych zastrzega sobie prawo zablokowania instrumentu płatniczego zgodnie z art. 68;
	d) odpowiedzialność płatnika zgodnie z art. 74, w tym informacje dotyczące stosownej kwoty;
	e) sposób, w jaki użytkownik usług płatniczych ma obowiązek zgłosić dostawcy usług płatniczych wszelkie przypadki nieautoryzowanych lub nieprawidłowo zainicjowanych lub wykonanych transakcji płatniczych zgodnie z art. 71, oraz termin takiego zgłoszeni...
	f) odpowiedzialność dostawcy usług płatniczych za zainicjowanie lub wykonanie transakcji płatniczych zgodnie z art. 89;
	g) warunki uzyskania zwrotu zgodnie z art. 76 i 77;
	a) o ile zostało to uzgodnione, informację o tym, że jeżeli przed proponowanym dniem wejścia w życie zmian warunków użytkownik usług płatniczych nie zgłosi dostawcy usług płatniczych sprzeciwu wobec takich zmian, to uznaje się, że użytkownik wyraził n...
	b) okres obowiązywania umowy ramowej;
	c) prawo użytkownika usług płatniczych do wypowiedzenia umowy ramowej i wszelkie inne uzgodnienia dotyczące wypowiedzenia umowy zgodnie z art. 54 ust. 1 i art. 55;
	a) wszelkie klauzule umowne dotyczące prawa mającego zastosowanie do umowy ramowej lub właściwego sądu;
	b) procedury alternatywnego rozstrzygania sporów dostępne dla użytkownika usług płatniczych zgodnie z art. 99–102.
	W stosownych przypadkach, zgodnie z art. 52 ust. 6 lit. a), dostawca usług płatniczych informuje użytkownika usług płatniczych, że jeżeli przed proponowaną datą wejścia w życie tych zmian użytkownik usług płatniczych nie zgłosi dostawcy sprzeciwu wobe...
	a) numer identyfikacyjny umożliwiający płatnikowi zidentyfikowanie każdej transakcji płatniczej i, w stosownych przypadkach, informacje dotyczące odbiorcy;
	b) kwotę transakcji płatniczej w walucie, w jakiej obciążono rachunek płatniczy płatnika, lub w walucie wykorzystanej do zlecenia płatniczego;
	c) kwotę wszelkich opłat z tytułu transakcji płatniczej i, w stosownych przypadkach, wyszczególnienie kwot takich opłat, lub odsetki należne od płatnika;
	d) w stosownych przypadkach, kurs walutowy zastosowany w danej transakcji płatniczej przez dostawcę usług płatniczych płatnika oraz kwotę transakcji płatniczej po przeliczeniu walut;
	e) datę waluty zastosowaną przy obciążeniu rachunku lub datę otrzymania zlecenia płatniczego.
	a) numer identyfikacyjny umożliwiający odbiorcy zidentyfikowanie transakcji płatniczej i płatnika oraz wszelkie informacje przekazane wraz z transakcją płatniczą;
	b) kwotę transakcji płatniczej w walucie, w której uznawany jest rachunek płatniczy odbiorcy;
	c) kwotę wszelkich opłat z tytułu transakcji płatniczej i, w stosownych przypadkach, wyszczególnienie kwot takich opłat, lub odsetki należne od odbiorcy;
	d) w stosownych przypadkach, kurs walutowy zastosowany w danej transakcji płatniczej przez dostawcę usług płatniczych odbiorcy oraz kwotę transakcji płatniczej przed przeliczeniem walut;
	e) datę waluty zastosowaną przy uznaniu rachunku.
	Na tej podstawie płatnik wyraża zgodę na usługę przeliczenia waluty.
	a) art. 69 ust. 1 lit. b), art. 70 ust. 1 lit. c) i d) i art. 74 ust. 3 nie mają zastosowania, jeżeli instrument płatniczy nie pozwala na jego zablokowanie lub uniemożliwienie jego dalszego używania;
	b) art. 72 i 73 oraz art. 74 ust. 1 i 3 nie mają zastosowania, jeżeli instrument płatniczy jest używany anonimowo lub dostawca usług płatniczych z innych przyczyn nieodłącznie związanych z instrumentem płatniczym nie jest w stanie udowodnić, że transa...
	c) na zasadzie odstępstwa od art. 79 ust. 1 dostawca usług płatniczych nie ma obowiązku powiadomienia użytkownika usług płatniczych o odmowie wykonania zlecenia płatniczego, jeżeli niewykonanie zlecenia jasno wynika z kontekstu;
	d) na zasadzie odstępstwa od art. 80 płatnik nie może odwołać zlecenia płatniczego po przekazaniu zlecenia płatniczego lub udzieleniu zgody na wykonanie transakcji płatniczej na rzecz odbiorcy;
	e) na zasadzie odstępstwa od art. 83 i 84 stosuje się inne terminy wykonania.
	W przypadku braku zgody transakcję płatniczą uznaje się za nieautoryzowaną.
	a) rachunek płatniczy płatnika jest dostępny za pośrednictwem internetu w momencie występowania z wnioskiem;
	b) płatnik udzielił dostawcy usług płatniczych prowadzącemu rachunek wyraźnej zgody na odpowiadanie na wnioski od określonego dostawcy usług płatniczych w celu potwierdzenia, że kwota odpowiadająca określonej transakcji płatniczej realizowanej w oparc...
	c) zgoda, o której mowa w lit. b), została udzielona przed wystąpieniem z pierwszym wnioskiem o potwierdzenie.
	a) płatnik udzielił dostawcy usług płatniczych wyraźnej zgody na występowanie z wnioskiem o potwierdzenie, o którym mowa w ust. 1;
	b) płatnik zainicjował transakcję płatniczą realizowaną w oparciu o kartę na daną kwotę przy użyciu instrumentu płatniczego opartego na karcie wydanego przez danego dostawcę usług płatniczych;
	c) dostawca usług płatniczych uwierzytelnia samego siebie wobec dostawcy usług płatniczych prowadzącego rachunek przed każdym wnioskiem o potwierdzenie oraz w sposób bezpieczny porozumiewa się z dostawcą usług płatniczych prowadzącym rachunek zgodnie...
	a) nie posiada w żadnym momencie środków pieniężnych płatnika w związku ze świadczeniem usługi inicjowania płatności;
	b) zapewnia, by indywidualne dane uwierzytelniające użytkownika usług płatniczych nie były – z wyjątkiem użytkownika i wydawcy takich indywidualnych danych uwierzytelniających – dostępne dla innych stron oraz by były przekazywane przez dostawcę świadc...
	c) zapewnia, by wszelkie inne informacje o użytkowniku usług płatniczych, uzyskane w trakcie świadczenia usług inicjowania płatności, były dostarczane tylko odbiorcy i wyłącznie za wyraźną zgodą użytkownika usług płatniczych;
	d) każdorazowo, gdy inicjowana jest płatność – identyfikuje samego siebie wobec dostawcy usług płatniczych prowadzącego rachunek na rzecz płatnika i porozumiewa się z dostawcą usług płatniczych prowadzącym rachunek, płatnikiem i odbiorcą w sposób bezp...
	e) nie przechowuje szczególnie chronionych danych dotyczących płatności użytkownika usług płatniczych;
	f) nie żąda od użytkownika usług płatniczych żadnych danych innych niż dane niezbędne do wykonania usługi inicjowania płatności;
	g) nie używa, nie uzyskuje ani nie przechowuje żadnych danych do celów innych niż do wykonania usługi inicjowania płatności wyraźnie zleconej przez płatnika;
	h) nie zmienia kwoty, odbiorcy ani żadnych innych cech transakcji.
	a) porozumiewa się w sposób bezpieczny z dostawcami świadczącymi usługę inicjowania płatności zgodnie z art. 98 ust. 1 lit. d);
	b) bezzwłocznie po otrzymaniu zlecenia płatniczego od dostawcy świadczącego usługę inicjowania płatności przekazuje lub udostępnia dostawcy świadczącemu usługę inicjowania płatności wszystkie informacje o zainicjowaniu transakcji płatniczej oraz wszys...
	c) traktuje zlecenia płatnicze przekazane za pośrednictwem dostawcy świadczącego usługę inicjowania płatności w sposób niedyskryminujący – chyba że postępowanie dyskryminujące jest uzasadnione obiektywnymi przyczynami – w szczególności pod względem cz...
	a) świadczy usługi wyłącznie na podstawie wyraźnej zgody użytkownika usług płatniczych;
	b) zapewnia, by indywidualne dane uwierzytelniające użytkownika usług płatniczych nie były – z wyjątkiem użytkownika i wydawcy indywidualnych danych uwierzytelniających – dostępne dla innych stron oraz by, w przypadku gdy są one przekazywane przez dos...
	c) dla każdej sesji komunikacyjnej – identyfikuje samego siebie wobec dostawcy lub dostawców usług płatniczych prowadzących rachunek na rzecz użytkownika usług płatniczych oraz porozumiewa się w sposób bezpieczny z dostawcą usług płatniczych prowadząc...
	d) uzyskuje dostęp wyłącznie do informacji dotyczących wyznaczonych rachunków płatniczych i związanych z nimi transakcji płatniczych;
	e) nie żąda szczególnie chronionych danych dotyczących płatności związanych z rachunkami płatniczymi;
	f) nie używa, nie uzyskuje ani nie przechowuje żadnych danych do celów innych niż do wykonania usługi dostępu do informacji o rachunku wyraźnie zleconej przez użytkownika usług płatniczych, zgodnie z przepisami o ochronie danych.
	a) porozumiewa się w sposób bezpieczny z dostawcami świadczącymi usługę dostępu do informacji o rachunku, zgodnie z art. 98 ust. 1 lit. d); oraz
	b) traktuje wnioski o udostępnienie danych przekazane za pośrednictwem dostawcy świadczącego usługę dostępu do informacji o rachunku w sposób niedyskryminujący, chyba że postępowanie dyskryminujące jest uzasadnione obiektywnymi przyczynami.
	Dostawca usług płatniczych prowadzący rachunek umożliwia dostęp do rachunku płatniczego, gdy tylko ustaną przyczyny uzasadniające odmowę dostępu.
	a) korzysta z instrumentu płatniczego zgodnie z warunkami wydawania i użytkowania tego instrumentu płatniczego, które muszą być obiektywne, niedyskryminujące i proporcjonalne;
	b) po stwierdzeniu utraty, kradzieży, przywłaszczenia lub nieuprawnionego użycia instrumentu płatniczego – zgłasza to bez zbędnej zwłoki dostawcy usług płatniczych lub podmiotowi wskazanemu przez tego dostawcę.
	a) upewnia się, że indywidualne dane uwierzytelniające nie są dostępne dla stron innych niż użytkownik usług płatniczych, który jest uprawniony do używania tego instrumentu płatniczego, bez uszczerbku dla obowiązków użytkownika usług płatniczych okreś...
	b) powstrzymuje się od wysyłania niezamówionego instrumentu płatniczego, z wyjątkiem sytuacji, w których instrument płatniczy przekazany już użytkownikowi usług płatniczych podlega wymianie;
	c) zapewnia stałą dostępność odpowiednich środków umożliwiających użytkownikowi usług płatniczych dokonanie zgłoszenia zgodnie z art. 69 ust. 1 lit. b) lub wystąpienie z wnioskiem o odblokowanie instrumentu płatniczego zgodnie z art. 68 ust. 4; na wni...
	d) zapewnia użytkownikowi usług płatniczych możliwość bezpłatnego dokonania zgłoszenia zgodnie z art. 69 ust. 1 lit. b) oraz nakłada opłatę, o ile w ogóle, jedynie z tytułu kosztów zastąpienia bezpośrednio związanych z instrumentem płatniczym;
	e) uniemożliwia wszelkie korzystanie z instrumentu płatniczego po dokonaniu zgłoszenia zgodnie z art. 69 ust. 1 lit. b).
	Terminów na dokonanie zgłoszenia określonych w akapicie pierwszym nie stosuje się, jeżeli dostawca usług płatniczych nie dostarczył lub nie udostępnił informacji o danej transakcji płatniczej zgodnie z tytułem III.
	Jeżeli transakcja płatnicza jest inicjowana za pośrednictwem dostawcy świadczącego usługę inicjowania płatności, to na dostawcy świadczącym usługę inicjowania płatności spoczywa ciężar udowodnienia, że – w zakresie jego właściwości – transakcja płatni...
	Jeżeli dostawca świadczący usługę inicjowania płatności jest odpowiedzialny za nieautoryzowaną transakcję płatniczą, niezwłocznie rekompensuje dostawcy usług płatniczych prowadzącemu rachunek, na jego wniosek, straty poniesione lub sumy zapłacone w w...
	Akapit pierwszy nie ma zastosowania gdy:
	a) płatnik nie miał możliwości stwierdzenia utraty, kradzieży lub przywłaszczenia instrumentu płatniczego przed płatnością, z wyjątkiem sytuacji gdy płatnik działał w nieuczciwych zamiarach; lub
	b) utrata została spowodowana działaniami lub brakiem działań ze strony pracownika, agenta lub oddziału dostawcy usług płatniczych lub podmiotu świadczącego na jego rzecz usługi w ramach outsourcingu.
	Płatnik ponosi wszelkie straty związane z nieautoryzowanymi transakcjami płatniczymi, jeżeli płatnik poniósł je, działając w nieuczciwych zamiarach lub dopuszczając się celowego lub rażącego zaniedbania co najmniej jednego z obowiązków określonych w a...
	W takich przypadkach nie ma zastosowania maksymalna kwota, o której mowa w akapicie pierwszym.
	W przypadku gdy płatnik nie działał w nieuczciwych zamiarach ani nie zaniedbał celowo swoich obowiązków, o których mowa w art. 69, państwa członkowskie mogą ograniczyć odpowiedzialność, o której mowa w niniejszym ustępie, biorąc pod uwagę w szczególno...
	Jeżeli dostawca usług płatniczych nie zapewnia odpowiednich środków umożliwiających w dowolnym momencie dokonanie zgłoszenia utraty, kradzieży lub przywłaszczenia instrumentu płatniczego, zgodnie z wymogami art. 70 ust. 1 lit. c), płatnik nie ponosi o...
	a) autoryzacja nie określała dokładnej kwoty transakcji płatniczej w momencie, gdy była udzielana;
	b) kwota transakcji płatniczej była wyższa od kwoty, jakiej płatnik racjonalnie mógł się spodziewać, uwzględniając wcześniejszy schemat wydatków, warunki zawarte w umowie ramowej i istotne dla danej sprawy okoliczności.
	Na wniosek dostawcy usług płatniczych płatnik ponosi ciężar udowodnienia, że warunki te zostały spełnione.
	Zwrot obejmuje pełną kwotę wykonanej transakcji płatniczej. Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku płatniczego płatnika nie jest późniejsza od daty obciążenia tą kwotą.
	Bez uszczerbku dla ust. 3 państwa członkowskie zapewniają, by oprócz prawa, o którym mowa w ust. 1, w odniesieniu do poleceń zapłaty, o których mowa w art. 1 rozporządzenia (UE) nr 260/2012, płatnik posiadał bezwarunkowe prawo do otrzymania zwrotu w t...
	a) płatnik udzielił zgody na wykonanie transakcji płatniczej bezpośrednio dostawcy usług płatniczych; i
	b) w stosownych przypadkach, informacja o przyszłej transakcji płatniczej została dostarczona lub udostępniona płatnikowi w uzgodniony sposób przez dostawcę usług płatniczych lub przez odbiorcę co najmniej cztery tygodnie przed terminem wykonania zlec...
	Określone w akapicie pierwszym niniejszego ustępu prawo dostawcy usług płatniczych do odmowy zwrotu nie ma zastosowania w przypadku określonym w art. 76 ust. 1 akapit czwarty.
	Nie obciąża się rachunku płatnika przed otrzymaniem zlecenia płatniczego. Jeżeli moment otrzymania zlecenia płatniczego nie przypada na dzień roboczy dostawcy usług płatniczych płatnika, uznaje się, że zlecenie płatnicze zostało otrzymane następnego ...
	Dostawca usług płatniczych dostarcza lub udostępnia takie powiadomienie w uzgodniony sposób niezwłocznie, a w każdym przypadku, w terminach określonych w art. 83.
	Umowa ramowa może zawierać warunek, zgodnie z którym dostawca usług płatniczych może pobierać rozsądną opłatę za taką odmowę, jeżeli odmowa ta jest obiektywnie uzasadniona.
	a) transakcji płatniczych w euro;
	b) krajowych transakcji płatniczych w walucie państwa członkowskiego spoza strefy euro;
	c) transakcji płatniczych obejmujących tylko jedno przeliczenie waluty między euro a walutą państwa członkowskiego spoza strefy euro, pod warunkiem że wymagane przeliczenie waluty jest dokonane w danym państwie członkowskim spoza strefy euro, a w prz...
	a) nie następuje przeliczenie waluty; lub
	b) następuje przeliczenie waluty między euro a walutą państwa członkowskiego lub między dwiema walutami państw członkowskich.
	Obowiązek ustanowiony w niniejszym ustępie ma zastosowanie również do płatności w ramach jednego dostawcy usług płatniczych.
	W przypadku gdy pobranie środków pieniężnych zgodnie z akapitem pierwszym nie jest możliwe, dostawca usług płatniczych płatnika dostarcza płatnikowi, na pisemny wniosek, wszystkie informacje dostępne dla dostawcy usług płatniczych płatnika i istotne ...
	W przypadku gdy dostawca usług płatniczych płatnika ponosi odpowiedzialność zgodnie z akapitem pierwszym bez zbędnej zwłoki zwraca on płatnikowi kwotę niewykonanej lub nienależycie wykonanej transakcji płatniczej i, w stosownych przypadkach, przywrac...
	Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku płatniczego płatnika nie może być późniejsza od daty obciążenia tą kwotą.
	W przypadku gdy dostawca usług płatniczych odbiorcy ponosi odpowiedzialność zgodnie z akapitem pierwszym, niezwłocznie oddaje on do dyspozycji odbiorcy kwotę transakcji płatniczej oraz, w stosownych przypadkach, uznaje rachunek płatniczy odbiorcy odpo...
	Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku płatniczego odbiorcy nie może być późniejsza od daty waluty, z którą kwota zostałaby uznana, gdyby transakcja została wykonana prawidłowo, zgodnie z art. 87.
	W przypadku gdy transakcja płatnicza jest wykonywana z opóźnieniem, dostawca usług płatniczych odbiorcy zapewnia – na wniosek dostawcy usług płatniczych płatnika działającego w imieniu płatnika – by data waluty w odniesieniu do uznania rachunku płatni...
	W przypadku niewykonanej lub nienależycie wykonanej transakcji płatniczej, jeżeli zlecenie płatnicze jest inicjowane przez płatnika, dostawca usług płatniczych płatnika, bez względu na odpowiedzialność ponoszoną zgodnie z niniejszym ustępem, podejmuje...
	W przypadku opóźnionego przekazania zlecenia płatniczego kwota zostaje uznana na rachunku płatniczym odbiorcy z datą waluty nie późniejszą niż data waluty, z którą kwota zostałaby uznana, gdyby transakcja została wykonana prawidłowo.
	Ponadto, dostawca usług płatniczych odbiorcy – bez uszczerbku dla art. 71, art. 88 ust. 2 i 3 oraz art. 93 – ponosi wobec odbiorcy odpowiedzialność za obsługę transakcji płatniczej zgodnie z jego obowiązkami, o których mowa w art. 87. W przypadku gdy ...
	W przypadku niewykonanej lub nienależycie wykonanej transakcji płatniczej, za którą dostawca usług płatniczych odbiorcy nie ponosi odpowiedzialności zgodnie z akapitami pierwszym i drugim, odpowiedzialność wobec płatnika ponosi dostawca usług płatnic...
	Obowiązek, o którym mowa w akapicie czwartym, nie ma zastosowania do dostawcy usług płatniczych płatnika, jeżeli dostawca usług płatniczych płatnika udowodni, że dostawca usług płatniczych odbiorcy otrzymał kwotę danej transakcji płatniczej, nawet jeż...
	W takim przypadku dostawca usług płatniczych odbiorcy uznaje kwotę na rachunku płatniczym odbiorcy z datą waluty nie późniejszą niż data waluty, z którą kwota zostałaby uznana, gdyby transakcja płatnicza została wykonana prawidłowo.
	W przypadku niewykonanej lub nienależycie wykonanej transakcji płatniczej, jeżeli zlecenie płatnicze jest inicjowane przez odbiorcę lub za jego pośrednictwem, dostawca usług płatniczych odbiorcy, bez względu na odpowiedzialność ponoszoną zgodnie z nin...
	Na dostawcy świadczącym usługę inicjowania płatności spoczywa ciężar udowodnienia, że dostawca usług płatniczych prowadzący rachunek dla płatnika otrzymał zlecenie płatnicze zgodnie z art. 78 i że – w zakresie jego właściwości – transakcja płatnicza z...
	EUNB, w ścisłej współpracy z EBC, dokonuje przeglądu wytycznych, o których mowa w akapicie pierwszym, regularnie, a w żadnym razie nie rzadziej niż co dwa lata.
	Komisji powierza się uprawnienie do przyjęcia regulacyjnych standardów technicznych, o których mowa w akapicie pierwszym, zgodnie z art. 10–14 rozporządzenia (UE) nr 1093/2010.
	W przypadku gdy incydent ma lub może mieć wpływ na interesy finansowe użytkowników usług płatniczych danego dostawcy usług płatniczych, dostawca ten bez zbędnej zwłoki powiadamia swoich użytkowników usług płatniczych o incydencie oraz informuje ich o ...
	EUNB i EBC, we współpracy z właściwym organem w państwie członkowskim pochodzenia, oceniają, czy dany incydent ma znaczenie dla innych odpowiednich organów unijnych i krajowych, oraz stosownie je o tym powiadamiają. EBC powiadamia członków Europejskie...
	Na podstawie tego powiadomienia właściwe organy podejmują w stosownych przypadkach wszelkie niezbędne środki w celu ochrony bieżącego bezpieczeństwa systemu finansowego.
	a) dostawców usług płatniczych – w sprawie klasyfikacji poważnych incydentów, o których mowa w ust. 1, oraz w sprawie treści, formatu – w tym standardowych wzorów zgłoszeń – i procedur do celów zgłaszania takich incydentów;
	b) właściwych organów – w sprawie kryteriów dotyczących oceny, czy dany incydent ma znaczenie, oraz szczegółów sprawozdań dotyczących incydentów udostępnianych innym organom krajowym.
	a) uzyskuje dostęp do swojego rachunku płatniczego w trybie online;
	b) inicjuje elektroniczną transakcję płatniczą;
	c) przeprowadza czynność za pomocą kanału zdalnego, która może wiązać się z ryzykiem oszustwa płatniczego lub innych nadużyć.
	a) wymogi dotyczące silnego uwierzytelniania klienta, o którym mowa w art. 97 ust. 1 i 2;
	b) wyłączenia ze stosowania art. 97 ust. 1, 2 i 3, na podstawie kryteriów ustanowionych w ust. 3 niniejszego artykułu;
	c) wymogi, jakie muszą spełniać środki bezpieczeństwa zgodnie z art. 97 ust. 3, w celu ochrony poufności i integralności indywidualnych danych uwierzytelniających użytkowników usług płatniczych; oraz
	d) wymogi w zakresie wspólnych i bezpiecznych otwartych standardów komunikacji do celów identyfikowania, uwierzytelniania, powiadamiania i informowania, jak również na potrzeby wdrożenia środków bezpieczeństwa, między dostawcami usług płatniczych prow...
	a) zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczeństwa dla użytkowników usług płatniczych i dostawców usług płatniczych poprzez przyjęcie skutecznych i opartych na analizie ryzyka wymogów;
	b) zapewnienia bezpieczeństwa środków pieniężnych i danych osobowych użytkowników usług płatniczych;
	c) zagwarantowania i zachowania uczciwej konkurencji między wszystkimi dostawcami usług płatniczych;
	d) zapewnienia neutralności technologii i modelu biznesowego;
	e) umożliwienia rozwoju przyjaznych dla użytkownika, dostępnych i innowacyjnych sposobów płatności.
	a) poziom ryzyka związanego ze świadczoną usługą;
	b) kwota lub powtarzalny charakter transakcji lub oba te elementy;
	d) kanał płatności używany do wykonania transakcji.
	Komisji powierza się uprawnienie do przyjęcia tych regulacyjnych standardów technicznych zgodnie z art. 10–14 rozporządzenia (UE) nr 1093/2010.
	Organami tymi są:
	a) właściwe organy w rozumieniu art. 4 ust. 2 rozporządzenia (UE) nr 1093/2010; albo
	b) podmioty uznane na mocy prawa krajowego lub przez organy publiczne wyraźnie upoważnione do tego celu na mocy prawa krajowego.
	Nie mogą być nimi dostawcy usług płatniczych, z wyjątkiem krajowych banków centralnych.
	a) bezpośrednio na mocy własnych uprawnień lub pod nadzorem organów wymiaru sprawiedliwości; albo
	b) przez wniesienie powództwa do sądów właściwych do wydania niezbędnej decyzji, w tym, w stosownych przypadkach, przez wniesienie środka odwoławczego, jeżeli wniosek o wydanie niezbędnej decyzji został oddalony.
	Procedury te są stosowane w każdym państwie członkowskim, w którym dostawca usług płatniczych oferuje usługi płatnicze, i są dostępne w języku urzędowym danego państwa członkowskiego lub w innym języku, jeżeli zostało to uzgodnione między dostawcą usł...
	Państwa członkowskie mogą ustanowić lub utrzymać przepisy dotyczące procedur rozstrzygania sporów, które są bardziej korzystne dla użytkownika usług płatniczych niż przepis, o którym mowa w akapicie pierwszym. Jeżeli tak uczynią, zastosowanie mają te ...
	Komisja, EUNB i właściwe organy zapewniają udostępnienie broszury – w łatwo dostępny sposób – na swoich odpowiednich stronach internetowych.
	Dostawcy usług płatniczych mogą jednak podjąć decyzję o przyznaniu użytkownikom usług płatniczych bardziej korzystnych warunków.
	Państwa członkowskie wymagają, by takie instytucje płatnicze przekazały właściwym organom wszystkie stosowne informacje w celu umożliwienia właściwym organom – do dnia …++ – przeprowadzenia oceny tego, czy te instytucje płatnicze spełniają wymogi okre...
	Jeżeli w wyniku oceny przeprowadzonej przez właściwe organy stwierdzone zostanie, że instytucje płatnicze spełniają wymogi określone w tytule II, udziela się im zezwolenia i wpisuje do rejestrów, o których mowa w art. 14 i 15. W przypadku gdy te insty...
	Państwa członkowskie zezwalają tym osobom na kontynuowanie tej działalności w danym państwie członkowskim, zgodnie z dyrektywą 2007/64/WE, do dnia …54F++, bez wymogu ubiegania się o zezwolenie zgodnie z art. 5 niniejszej dyrektywy lub uzyskania zwolni...
	Osobie, o której mowa w akapicie pierwszym, której nie udzielono zezwolenia lub zwolnienia na podstawie niniejszej dyrektywy do dnia …++, zakazuje się świadczenia usług płatniczych zgodnie z art. 37 niniejszej dyrektywy.
	a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:
	„1. Bez uszczerbku dla niniejszej dyrektywy, art. 5, art. 11–17, art. 19 ust. 5 i 6 oraz art. 20–31 dyrektywy (UE) 2015/… Parlamentu Europejskiego i Rady*57F+, łącznie z aktami delegowanymi przyjętymi na podstawie art. 15 ust. 4, art. 28 ust. 5 i art....
	__________________
	* Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/… z dnia … w sprawie usług płatniczych w ramach rynku wewnętrznego, zmieniająca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporządzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylająca dyrektywę 2007/64/WE...

	b) ust. 4 i 5 otrzymują brzmienie:
	„4. Państwa członkowskie zezwalają instytucjom pieniądza elektronicznego na dystrybucję i wykup pieniądza elektronicznego za pośrednictwem osób fizycznych lub prawnych działających w ich imieniu. W przypadku gdy instytucja pieniądza elektronicznego pr...
	5. Niezależnie od ust. 4 niniejszego artykułu, instytucje pieniądza elektronicznego nie mogą emitować pieniądza elektronicznego za pośrednictwem agentów. Instytucjom pieniądza elektronicznego zezwala się na świadczenie usług płatniczych, o których mow...

	„4. Państwa członkowskie zezwalają instytucjom pieniądza elektronicznego, które przed dniem …59F+ podjęły działalność zgodnie z niniejszą dyrektywą i dyrektywą 2007/64/WE w państwie członkowskim, w którym znajduje się siedziba ich zarządu, na kontynuo...
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