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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS
DIREKTIV (EU) 2024/...

av den 13 juni 2024

om gemensamma regler for att frimja reparation av varor
och om éndring av forordning (EU) 2017/2394
och direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA
DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sarskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versidndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande!,

med beaktande av Regionkommitténs yttrande?,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet®, och

1 EUT C 293, 18.8.2023, s. 77.
2 EUT C, C/2023/1330, 22.12.2023, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2023/1330/0j.
3 Europaparlamentets stindpunkt av den 23 april 2024 (ej dnnu offentliggjord 1 EUT) och

radets beslut av den 30 maj 2024.
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http://data.europa.eu/eli/C/2023/1330/oj

av foljande skal:

(1) Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/7714 syftar till att forbéttra den inre
marknadens funktion och samtidigt uppnéa en hég konsumentskyddsniva och 6kad
cirkularitet i ekonomin. Inom ramen for den grona omstallningen syftar det hir direktivet
till att forbéttra den inre marknadens funktion och samtidigt framja en mer héllbar
konsumtion, och det kompletterar ddrmed det mal som efterstrivas med direktiv

(EU) 2019/771.

Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa
aspekter pé avtal om forséljning av varor, om dndring av férordning (EU) 2017/2394 och
direktiv 2009/22/EG samt om upphédvande av direktiv 1999/44/EG (EUT

L 136, 22.5.2019, s. 28).
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(2) For att uppné dessa mal, och i synnerhet for att underlétta gransdverskridande
tillhandahéllande av tjinster och konkurrens mellan reparatorer av varor kopta av
konsumenter pa den inre marknaden, dr det nddvéndigt att faststélla enhetliga regler for att
frdmja reparation av varor som kdpts av konsumenter inom och utanfor séljarens ansvar
enligt direktiv (EU) 2019/771. Medlemsstaterna har redan infort eller 6vervéger att infora
regler som frimjar reparation och ateranvindning av varor kopta av konsumenter utanfor
sdljarens befintliga ansvar enligt direktiv (EU) 2019/771. Olika tvingande nationella regler
pa detta omrade utgor faktiska eller potentiella hinder for den inre marknadens funktion
och inverkar negativt pd gransdverskridande transaktioner som utfors av ekonomiska
aktorer som agerar pa den marknaden. Dessa operatorer kan behdva anpassa sina tjénster
for att f6lja olika tvingande nationella regler och kan drabbas av ytterligare
transaktionskostnader for att erhilla nédvéndig juridisk rddgivning rorande de krav 1
lagstiftningen i den medlemsstat dir konsumenten har sin vanliga vistelseort som &r
tillimpliga enligt Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 593/20085, och
anpassa sina avtal om tillhandahéllande av reparationstjénster i enlighet med detta. Detta
kommer i forsta hand att paverka sma och medelstora foretag, som utgdr den storsta delen
av reparationssektorn. Rattslig fragmentering kan ocksa inverka negativt pa
konsumenternas fortroende for grainsdverskridande reparationer pa grund av osdkerhet om

faktorer som &r viktiga for beslutet att reparera varor.

Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om
tillamplig lag for avtalsforpliktelser (Rom I) (EUT L 177, 4.7.2008, s. 6).
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3)

(4)

For att minska fortida kassering av fungerande varor kopta av konsumenter och for att
uppmuntra konsumenterna att anvianda sina varor under langre tid ar det nddvéndigt att
stiarka bestimmelserna om reparation av varor, sa att konsumenterna kan soka reparationer
till 6verkomliga priser fran en leverantor av reparationstjanster som de sjélva véljer.
Reparationer bor leda till hillbar konsumtion, eftersom det sannolikt kommer att generera
mindre avfall av kasserade varor, mindre efterfrigan pa resurser, inklusive energi, som
orsakas av tillverkning och forséljning av nya varor som ersétter defekta varor, samt
minskade utsldpp av vaxthusgaser. Detta direktiv framjar hallbar konsumtion 1 syfte att
skapa miljonytta — genom att frdmja en livscykel for varor som inbegriper ateranvandning,
reparation och rekonditionering — och samtidigt uppna fordelar fér konsumenterna genom

att kostnader i samband med nya ink&p undviks pa kort sikt.

Konsumenternas beteende bestar av manga olika aspekter. Vid valet mellan reparation och
kop av en ny vara spelar beslutskriterier som ekonomiska fordelar, hallbarhet,
tillgénglighet och nirhet till reparationstjansten och den tid som krévs for reparation en
viktig roll. Olika hinder kan gora att konsumenterna inte véljer reparation. Syftet med detta

direktiv ar att ta itu med vissa av dessa hinder.
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)

I Europaparlamentets och radets férordning (EU) .../...%" faststélls sdrskilt krav pa
utbudssidan som syftar till en mer héllbar produktdesign under produktionsfasen. I
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/8257 faststélls krav pa efterfragesidan
som sidkerstiller béttre information om varors hallbarhet och reparerbarhet pa
forsiljningsstéllet, vilket bor gora det mojligt for konsumenterna att fatta vilgrundade och
hallbara kopbeslut. Detta direktiv har som syfte att komplettera dessa krav pa utbuds- och
efterfragesidan genom att frimja reparation och ateranvindning under eftermarknadsfasen
utanfor séljarens ansvar. Dessutom bor direktiv (EU) 2019/771 dndras for att frimja
reparation inom séljarens ansvar. Direktivet syftar sdledes till att inom ramen for den
europeiska grona given frimja en mer hallbar konsumtion, en cirkuldr ekonomi och den

grona omstéllningen.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) .../... om uppréttande av en ram for att
faststélla ekodesignkrav for hallbara produkter, om &dndring av direktiv (EU) 2020/1828 och
forordning (EU) 2023/1542 och om upphévande av direktiv 2009/125/EG (EUT L, ...,
ELIL ..)).

EUT: For in numret pd den forordning som finns i dokument PE-CONS 106/23
(2022/0095(COD)) och for in numret, datumet, titeln och EUT-hdnvisningen for den
forordningen i fotnoten.

Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2024/825 av den 28 februari 2024 om dndring
av direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU vad géller mer konsumentmakt i den grona
omstdllningen genom béttre skydd mot otillborliga affairsmetoder och battre information
(EUT L, 2024/825, 6.3.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/825/0j ).
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(6) Detta direktiv bor inte paverka medlemsstaternas frihet att reglera andra aspekter av avtal
om tillhandahallande av reparationstjinster dn de som harmoniseras genom unionsrétten.
Detta direktiv bor varken paverka medlemsstaternas frihet att reglera allmidnna
avtalsrittsliga aspekter, sdsom regler om avtals utformning, giltighet, ogiltighet eller
verkningar, inbegripet konsekvenserna av hivning av ett avtal, i den man de inte regleras i
detta direktiv, eller ritten till skadestand. Detta direktiv bor inte paverka tillimpningen av
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2023/9888, sirskilt inte vad giller
produktsidkerhetsaterkallelse.

(7) Om det ar forenligt med de skyldigheter som faststélls i detta direktiv och annan tillamplig
unionsritt bor det dven fortséittningsvis std medlemsstaterna fritt att behélla eller infora
bestimmelser om andra aspekter av frimjande av reparation av varor som kan komplettera
reglerna i detta direktiv, till exempel nir det giller kommersiella garantier, forekomsten av

centrum for reparationstjanster eller ekonomiska incitament till reparation.

(8) For att fordelarna med detta direktiv ska kunna utnyttjas fullt ut bor direktivet tillimpas pa
alla varor. De bestimmelser om reparations- och informationsskyldigheter som anges i
detta direktiv bor dock endast tillampas pé varor for vilka krav pa reparerbarhet foreskrivs i

unionens rattsakter.

Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2023/988 av den 10 maj 2023 om allmén
produktsidkerhet, andring av Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1025/2012
och Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2020/1828 och om upphdvande av
Europaparlamentets och rédets direktiv 2001/95/EG och radets direktiv 87/357/EEG (EUT
L 135, 23.5.2023, s. 1).
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9) Kraven pa reparerbarhet bor omfatta alla krav i unionens rittsakter som sikerstéller att
varor kan repareras, inbegripet men inte begrénsat till krav enligt den ram for ekodesign
som avses i férordning (EU) .../...*, for att omfatta ett brett spektrum av varor samt

framtida utveckling p& andra unionsréttsliga omraden.

* EUT: For in numret pa den férordning som finns 1 dokument PE- CONS 106/23
(2022/0095(COD)).
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(10)

Reparatorer ska ge konsumenterna viktig information om sina reparationstjinster. For att
gora det lattare for konsumenten att utdva sin valfrihet att besluta vem som ska reparera
varorna och hjélpa till att identifiera och vilja ldmpliga reparationstjdnster bor reparatorer
pa frivillig basis kunna anvinda det standardiserade europeiska formuléret for
reparationsinformation som tillhandahélls i bilaga I till detta direktiv. Det europeiska
formuldret for reparationsinformation bor omfatta de nyckelparametrar som paverkar
konsumenternas beslut om reparation, sasom felets natur, priset och den tid inom vilken
reparatdren atar sig att slutfora reparationen. Om reparatéren erbjuder ytterligare tjénster,
sasom transport, bor de individuella kostnaderna for dessa tjdnster anges. Informationen 1
det europeiska formuléret for reparationsinformation bor tillhandahallas konsumenterna pé
ett tydligt och begripligt sétt och i enlighet med tillgédnglighetskraven i Europaparlamentets
och ridets direktiv (EU) 2019/882°. Det europeiska formuléret for reparationsinformation
kan gora det mojligt for konsumenterna att bedoma och enkelt jamfora reparationstjénster,
inbegripet alternativa reparationserbjudanden, och underlitta tillhandahallandet av
information om reparationstjinster, sarskilt for mikroforetag och sma och medelstora
foretag. Reparatorer skulle fa storre réttssékerhet eftersom de genom att korrekt anvinda
och fylla i det europeiska formuldret for reparationsinformation skulle anses fullgéra sina
rattsliga skyldigheter, sérskilt néir det géller tillhandahallande av viss forhandsinformation
enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU’. En standardiserad
presentation av viktig information via det europeiska formuléret for reparationsinformation
skulle forbéttra tydligheten och insynen och bidra till att 6ka konsumenternas fortroende

for reparationstjanster.

10

Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om
tillgénglighetskrav for produkter och tjanster (EUT L 151, 7.6.2019, s. 70).
Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentréttigheter och om dndring av rédets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och radets direktiv 1999/44/EG och om upphédvande av rédets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).
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(1)

(12)

Om reparatdren tillhandahaller det europeiska formuléret for reparationsinformation bor
reparatoren gora detta inom skélig tid, vilket bor motsvara kortast mdojliga tidsperiod efter
begiran och innan konsumenten blir bunden av ett avtal om tillhandahéllande av
reparationstjanster. Om inget europeiskt formulér for reparationsinformation tillhandahalls
bor en konsument ocksa kunna inga ett avtal om tillhandahéllande av reparationstjénster
med en reparator enligt forhandsinformation som tillhandahalls pd annat sétt i enlighet med

direktiv 2011/83/EU.

Det europeiska formuldret for reparationsinformation bor tillhandahallas kostnadsfritt. Det
finns dock situationer dér en reparator maste utfora en diagnostiktjinst, dvs. inspektera
varorna for att identifiera felets natur eller typen av reparation. I sddana fall bor reparatdren
kunna begira att konsumenten betalar de nddvindiga kostnader som detta medfor,
inbegripet arbets- eller transportkostnader. I linje med férhandsinformationen och andra
krav i direktiv 2011/83/EU bor reparatoren informera konsumenten om sadana kostnader
innan konsumenten begér diagnostiktjansten och innan det europeiska formuléret for
reparationsinformation tillhandahalls. Konsumenterna bor kunna avsté frén att begéra
diagnostiktjdnsten om de anser att kostnaderna for att erhalla diagnostiktjénsten &ar for
hoga. Om konsumenten véljer att lata reparera varan bor reparatéren kunna dra av sddana
kostnader fran reparationspriset. Detta paverkar inte medlemsstaternas regler om
obligatoriskt avdrag for sddana kostnader. Avdraget kan meddelas genom det europeiska

formuléret for reparationsinformation.

PE-CONS 34/1/24 REV 1 9

SV



(13)

(14)

Reparatorer bor inte dndra de villkor for reparation som anges i det europeiska formuléret
for reparationsinformation, inbegripet reparationspriset, under en minimiperiod pa 30
kalenderdagar. Reparatoren och konsumenten bor dock kunna komma &verens om en
langre period. Detta skulle sdkerstdlla att konsumenterna ges tillrackligt med tid for att
jamfora olika reparationserbjudanden. Om ett avtal om tillhandahéllande av
reparationstjinster ingds pa grundval av det europeiska formuléret for
reparationsinformation bor informationen om villkor for reparation och pris i detta
formular utgora en integrerad del av avtalet om tillhandahallande av reparationstjénster och
ddrmed definiera reparatorens skyldigheter enligt avtalet. Underlatenhet att uppfylla dessa

avtalsforpliktelser regleras av tillimplig nationell rétt.

En reparator som beslutar att tillhandahalla det europeiska formuléret for
reparationsinformation bor, om konsumenten godtar de villkor som anges 1 detta, vara
skyldig att reparera. Medlemsstaterna bor foreskriva proportionella och effektiva
rattsmedel for konsumenter om reparatdren inte utfor reparationstjinsten efter det att
konsumenten har godtagit det europeiska formuléret {or reparationsinformation. Sddana

rattsmedel kan inbegripa ersittning for den kostnad som betalats for diagnostiktjénsten.
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(15)

I direktiv (EU) 2019/771 foreskrivs en skyldighet for séljare att reparera varor vid
bristande avtalsenlighet som foreldg vid den tidpunkt da varorna levererades och som
framkommer under ansvarsperioden. Nir den skyldigheten inte géller kasseras ett stort
antal defekta men 1 Ovrigt fungerande varor i fortid. For att uppmuntra konsumenterna att
lata reparera sina varor i sddana situationer bor detta direktiv dlédgga tillverkarna en
skyldighet att pd konsumentens begéran reparera varor som omfattas av krav pa
reparerbarhet enligt unionens réttsakter, eftersom dessa krav pa reparerbarhet riktar sig till
dem. Denna skyldighet bor gilla for tillverkare bade inom och utanfor unionen i fraga om
varor som sldpps ut pa unionsmarknaden. Dessutom bor detta direktiv inte ifragasétta
tillverkares ekonomiska valfrihet att upphora med tillverkningen av en vara, utan att det i
tillimpliga fall paverkar skyldigheten att tillhandahalla reservdelar och verktyg enligt

unionsréatten.
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(16)

Eftersom den reparationsskyldighet som aléggs tillverkare enligt detta direktiv omfattar fel
som inte beror pa att varorna avviker fran ett kdpeavtal, bor tillverkarna kunna
tillhandahélla reparationer antingen mot att konsumenten betalar ett pris eller kostnadsfritt.
Mojligheten att debitera ett pris bor uppmuntra tillverkare att utveckla hallbara
affirsmodeller, inbegripet tillhandahéllande av reparationstjdnster. Ett sddant pris kan
exempelvis ta hinsyn till arbetskostnader, kostnader for reservdelar, driftskostnader for
reparationsanldggningen och sedvanlig marginal. Priset bor vara skéligt, vilket innebar att
det bor faststéllas pa ett sadant sétt att konsumenterna inte avsiktligt avskracks fran att dra
nytta av tillverkarnas reparationsskyldighet. Priset och villkoren for reparation bor
overenskommas i ett avtal mellan konsumenten och tillverkaren, och det bor dven
fortséttningsvis std konsumenten fritt att besluta huruvida detta pris och dessa villkor &r
godtagbara. Behovet av ett sddant avtal och konkurrenstrycket fran andra reparatrer bor
uppmuntra tillverkare som har reparationsskyldighet att halla priset pa en niva som
konsumenten kan godta. Reparationsskyldigheten kan ocksa fullgdras kostnadsfritt om ett
fel omfattas av en kommersiell garanti, till exempel i frdga om en varas garanterade
hallbarhet. For att ge konsumenterna incitament att 1ata reparera sina varor utanfor den
rittsliga garantin bor en tillverkare under den tid da reparationen utfors kunna erbjuda 14n

av en jamforbar vara, som forvintas aterlimnas nér konsumenten far den reparerade varan.
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(17) Det skulle vara fordelaktigt om reparationen kunde utforas sa nidra konsumenten som
mdjligt for att undvika onddiga transportkostnader och utslépp. Tillverkare och, 1
tillampliga fall, auktoriserade representanter, importdrer och distributorer, bor kunna
fullgora sin reparationsskyldighet genom att l1dgga ut reparationer pa entreprenad, till
exempel om de inte har reparationsinfrastrukturen for detta eller om reparationen kan
utforas av en reparatdr ndrmare konsumenten De bor dock forbli ansvariga for

reparationsskyldigheten.

PE-CONS 34/1/24 REV 1

13

SV



(18)

+

Enligt de krav som faststélls 1 delegerade akter som antagits enligt forordning (EU) .../...
eller genomforandeatgédrder som antagits enligt Europaparlamentets och ridets

direktiv 2009/125/EG!, ska tillverkare ge tillgang till reservdelar, reparations- och
underhallsinformation eller reparationsrelaterade programvaruverktyg, fast programvara
eller liknande hjidlpmedel. Dessa krav sdkerstéller att reparationerna ar tekniskt
genomforbara, inte bara for tillverkaren utan dven for andra reparatorer. Till f6ljd av detta
kommer reparatorerna och 1 tillimpliga fall konsumenterna att ha tillging till reservdelar,
reparationsrelaterad information och verktyg i enlighet med unionens réttsakter, och
konsumenterna kommer att ha ett storre urval av reparatdrer eller, i tillimpliga fall,
mdjlighet att reparera sjdlva. Reservdelar bor goras tillgidngliga &tminstone under den
tidsperiod som anges i unionens rattsakter. Tillverkare som gor reservdelar och verktyg
tillgdngliga for varor som omfattas av réttsakter som fortecknas i bilaga II till detta direktiv
bor, oavsett om detta sker frivilligt eller i enlighet med motsvarande réttsliga skyldigheter
enligt unionsrétten, ta ut ett skdligt pris som inte hindrar tillgang till sddana reservdelar och
verktyg och didrigenom forhindrar reparation. For att komplettera dessa atgérder bor
tillverkarna inte anvénda nagra avtalsklausuler eller hardvaru- eller programvarutekniker
som hindrar reparation av varor for vilka det finns krav pa reparerbarhet som faststills i de
unionsrittsakter som fortecknas i bilaga II till detta direktiv, sdvida de inte dr motiverade
av legitima och objektiva faktorer, inbegripet for att forhindra eller begransa obehorig
anvindning av verk och andra alster som skyddas av immateriella réttigheter enligt
unionsrattsakter och nationella réttsakter, sarskilt Europaparlamentets och radets direktiv
2001/29/EG'2, 2004/48/EG" och (EU) 2019/7904. Detta bor foljaktligen frimja

konkurrensen och gynna konsumenterna genom béttre tjdnster och ldgre reparationspriser.

11

12

13

14

EUT: For in numret pa den forordning som finns i dokument PE- CONS 106/23
(2022/0095(COD)).

Europaparlamentets och radets direktiv 2009/125/EG av den 21 oktober 2009 om
uppréttande av en ram for att faststélla krav pa ekodesign for energirelaterade produkter
(EUT L 285, 31.10.2009, s. 10).

Europaparlamentets och rédets direktiv 2001/29/EG av den 22 maj 2001 om harmonisering
av vissa aspekter av upphovsritt och nirstaende réttigheter i informationssamhaéllet (EGT

L 167, 22.6.2001, s. 10).

Europaparlamentets och radets direktiv 2004/48/EG av den 29 april 2004 om sékerstédllande
av skyddet for immateriella réttigheter (EUT L 157, 30.4.2004, s. 45).

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/790 av den 17 april 2019 om upphovsritt
och nérstaende rittigheter pd den digitala inre marknaden och om dndring av

direktiven 96/9/EG och 2001/29/EG (EUT L 130, 17.5.2019, s. 92).
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(19) Niringsidkares metoder som forleder konsumenterna att tro att deras varor inte kan
repareras pa grund av att de tidigare reparerats eller inspekterats av en oberoende reparator,
en icke-professionell reparator eller slutanvindare, eller falska pastdenden som gor
géllande att en sadan reparation eller inspektion medfor sdkerhetsrisker och som darmed
vilseleder konsumenterna, kan i tillimpliga fall utgora otillborliga affarsmetoder enligt

Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG!S.

(20) Reparationsskyldigheten bor ocksé gilla 1 fall dar tillverkaren &r etablerad utanfér unionen.
For att gora det mojligt for konsumenterna att vinda sig till en ekonomisk aktér som ér
etablerad i unionen for att fa denna skyldighet fullgjord foreskrivs i detta direktiv en rad
alternativa ekonomiska aktorer som &r skyldiga att fullgora tillverkarens
reparationsskyldighet i sddana fall. Detta bor gora det mdjligt {or tillverkare utanfor

unionen att organisera och fullgdra sin reparationsskyldighet inom unionen.

15 Europaparlamentets och rédets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga

affarsmetoder som tilldmpas av ndringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden
och om édndring av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets

direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv om otillborliga affairsmetoder) (EUT L 149,
11.6.2005, s. 22).
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(21) For att undvika att tillverkarna Gverbelastas och sékerstilla att de kan fullgora sin
reparationsskyldighet bor denna skyldighet begrénsas till de varor for vilka och i den
utstrackning som krav pa reparerbarhet foreskrivs i unionens rittsakter. Kraven pa
reparerbarhet tvingar inte tillverkarna att reparera defekta varor utan sékerstéller att
varorna ir sddana att de kan repareras. Exempel pa unionsrattsakter som faststéller krav pa
reparerbarhet ar delegerade akter som antagits enligt forordning (EU) .../..." eller
genomforandeatgarder som antagits enligt direktiv 2009/125/EG, som skapar en ram for att
forbattra produkters miljomassiga hallbarhet, eller andra relevanta unionsréttsakter sisom
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2023/154218, Denna begréinsning av
reparationsskyldigheten bor sikerstélla att endast de varor som dr utformade for att kunna
repareras omfattas av en sddan skyldighet. Relevanta krav pé reparerbarhet inbegriper
utformningskriterier som ger battre mojligheter att demontera varorna och
tillgéngliggérande av en rad reservdelar under en minimiperiod. Omfattningen av
reparationsskyldigheten bor motsvara den for kraven pé reparerbarhet, och till exempel kan
ekodesignkraven endast gélla vissa komponenter i varan eller en viss tidsperiod faststéllas
for att gora reservdelar tillgdngliga. Reparationsskyldigheten enligt detta direktiv, som gor
det mojligt for konsumenten att under eftermarknadsfasen vianda sig direkt till tillverkaren
med krav pa reparation, bor komplettera de krav pa reparerbarhet pa utbudssidan som
faststélls i exempelvis forordning (EU) .../...", vilket stimulerar konsumenternas

efterfragan pa reparation.

* EUT: For in numret pd den forordning som finns i dokument PE- CONS 106/23
(2022/0095(COD)).

16 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2023/1542 av den 12 juli 2023 om batterier
och forbrukade batterier, om dndring av direktiv 2008/98/EG och férordning
(EU) 2019/1020 och om upphivande av direktiv 2006/66/EG (EUT L 191, 28.7.2023, s. 1).

* EUT: For in numret pa den férordning som finns 1 dokument PE- CONS 106/23
(2022/0095(COD)).
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For att sikerstilla rattssédkerhet bor detta direktiv 1 bilaga II forteckna unionsrittsakter som
innehaller krav pa reparerbarhet for relevanta kategorier av varor. I syfte att sikerstilla
overensstimmelse med den framtida utvecklingen av regelverket bor befogenheten att anta
akter 1 enlighet med artikel 290 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt delegeras
till kommissionen med avseende pa tilldgg av unionsrittsakter i bilaga II till detta direktiv
nér nya krav pa reparerbarhet antas. Kommissionen bor ldgga till dessa réttsakter sd snart
som mojligt, dock senast tolv ménader efter det att de har offentliggjorts. Det ar sarskilt
viktigt att kommissionen genomfor ldmpliga samrad under sitt forberedande arbete,
inklusive pa expertniva, och att dessa samrad genomfors i enlighet med principerna i det
interinstitutionella avtalet av den 13 april 2016 om bittre lagstiftning!”?. For att sikerstilla
lika stor delaktighet i forberedelsen av delegerade akter erhéller Europaparlamentet och
radet alla handlingar samtidigt som medlemsstaternas experter, och deras experter ges
systematiskt tilltrade till moten i kommissionens expertgrupper som arbetar med

forberedelse av delegerade akter.

17

EUT L 123, 12.5.2016, s. 1.
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(24)

Detta direktiv aldgger tillverkaren reparationsskyldighet, men det underléttar ocksa
konsumenternas val av reparationstjdnster fran andra reparatorer. Detta val kommer att
underléttas genom det europeiska formulér for reparationsinformation som tillhandahalls
pa frivillig basis inte bara av tillverkaren utan dven av reparatdrer sasom séljaren eller
oberoende reparatorer eller genom sokning via en onlinebaserad reparationsplattform.
Eftersom konsumenterna skulle behdva betala for reparationen kommer de sannolikt att
jamfora reparationsmdojligheter for att vélja de reparationstjénster som ar bast lampade for
deras behov. Det dr darfor sannolikt att de kontaktar oberoende reparatorer i narheten eller
sdljaren innan de vénder sig till tillverkare som till exempel kan finnas ldngre bort och for

vilka priset kan vara hogre pd grund av transportkostnader.

I linje med direktiv (EU) 2019/771 bor en tillverkare undantas fran reparationsskyldigheten
om reparation ar faktiskt eller réttsligt omdjlig. Déarfor bor tillverkaren inte kunna végra
reparation av rent ekonomiska skél, sdsom kostnader for reservdelar, eller enbart pa grund
av att en tidigare reparation har utforts av andra reparatorer eller, i tillimpliga fall, av
konsumenten. I den nationella ritt som genomfor direktiv (EU) 2019/771 eller foregdende
Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG'8 anvinds redan kriteriet om huruvida

reparation dr omojlig, och det tillimpas av nationella domstolar.

18

Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter
rorande forsdljning av konsumentvaror och harmed forknippade garantier (EGT
L 171, 7.7.1999, s. 12).
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For att 6ka konsumenternas medvetenhet om tillgédngen till reparation och ddrmed
sannolikheten fOr att reparation kommer till stdnd bor tillverkare eller, i tillimpliga fall,
auktoriserade representanter, importorer eller distributorer informera konsumenterna
genom att tillgdngliggora information om reparationsskyldigheten och
reparationstjinsterna. Informationen bor finnas tillgénglig &tminstone under hela den tid da
reparationsskyldigheten géller, vilket kan tolkas som att den bdrjar vid tidpunkten for
utsldppandet pa marknaden och slutar nir kraven pa reparerbarhet 16per ut. Informationen
bor innehélla uppgifter om de varor som omfattas av denna skyldighet, tillsammans med en
forklaring om att och i vilken utstrdckning reparationer tillhandahélls for dessa varor, till
exempel genom underleverantorer. Denna information bor vara lattillgénglig for
konsumenten och tillhandahéllas pa ett tydligt och begripligt sétt, utan att konsumenten
behover begira den, och i enlighet med tillgénglighetskraven 1 direktiv (EU) 2019/882. Det
bor sté tillverkarna fritt att bestimma pa vilket sitt de informerar konsumenten, till
exempel via en webbplats pé ett synligt och framtrddande sitt, via det digitala

produktpasset eller pa forsdljningsstillet, till exempel om tillverkaren &r séljare.

PE-CONS 34/1/24 REV 1 19

SV



(26)

For att uppmuntra till reparation bor kommissionen inrdtta en europeisk onlineplattform for
reparation (den europeiska onlineplattformen). Den europeiska onlineplattformen bor besta
av nationella delar som bygger pa ett gemensamt onlinegranssnitt och innehalla lankar till
nationella onlineplattformar for reparation (de nationella onlineplattformarna) som
uppfyller kriterierna i detta direktiv. I detta syfte bor kommissionen utveckla ett
gemensamt onlinegrénssnitt for den europeiska onlineplattformen. Kommissionen bor
ocksa ansvara for att sékerstélla it-underhallet av det gemensamma onlinegrénssnittet och
svara pa tekniska eller andra fragor frdn anvdndare om den europeiska onlineplattformen
eventuellt inte fungerar korrekt. Konsumenterna bor ha kostnadsfri tillgang till den
europeiska onlineplattformen. Den bor ocksa, i tillimpliga fall, kunna ta emot siljare av
rekonditionerade varor, kdpare av defekta varor for rekonditionering eller kompletterande
marknadsbaserade instrument, sisom lokalt ledda reparationsinitiativ. Medlemsstaterna bor
antingen anvinda det gemensamma onlinegrianssnittet for att skapa sina nationella delar pa
den europeiska onlineplattformen eller inrétta, eller i tillimpliga fall behélla, nationella
onlineplattformar som uppfyller kriterierna i detta direktiv. Nar medlemsstaterna anvénder
den europeiska onlineplattformen bor det dverlatas at medlemsstaterna att sjélva vélja hur
de nationella delarna ska fyllas i, till exempel genom sjilvregistrering, import av bulkdata
fran befintliga databaser med reparatorernas samtycke eller genom att kriva
forhandsgodkidnnande for registrering. Om medlemsstaterna anser det nddvandigt bor de
kunna faststélla villkor for tillgdng till de nationella delarna, sdsom att uppfylla kriterier for
yrkeskvalifikationer eller visa att man foljer tillimpliga frivilliga europeiska eller
nationella kvalitetsstandarder for reparation.

Sadana villkor bor vara icke-diskriminerande och forenliga med unionsrétten.
Medlemsstater som viéljer att 1 sina nationella delar faststélla villkor for tillgdng bor fa

ytterligare sex ménader pa sig att gora sin nationella del operativ.
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(28)

Vissa medlemsstater eller foretag har investerat resurser i utvecklingen av nationella
onlineplattformar for att framja reparation. For att undvika att skapa en alltfor stor
administrativ bérda och for att mojliggora lamplig flexibilitet bor medlemsstaterna ocksa
kunna viélja att behalla en befintlig nationell onlineplattform som uppfyller kraven i detta
direktiv. Om en medlemsstat behéller eller inréttar en nationell onlineplattform bor den
inte vara skyldig att inrdtta en nationell del pa den europeiska onlineplattformen eller att
utse nationella kontaktpunkter. Medlemsstaterna bor vilja mellan att inrétta en nationell
del pé den europeiska onlineplattformen eller att inrdtta en nationell onlineplattform som
uppfyller villkoren i detta direktiv och informera kommissionen om detta senast den ... [24
manader frén dagen for detta direktivs ikrafttridande]. Sddana nationella onlineplattformar
kommer att vara tillgéngliga via en ldnk fran den europeiska onlineplattformen om de &r i
drift senast den ... [36 manader frdn dagen for detta direktivs ikrafttridande]. De kan vara

privata, offentliga eller onlineplattformar som ar offentlig-privata partnerskap.

Den europeiska onlineplattformen bor omfatta anvandarvinliga verktyg for att soka efter
reparatorer per medlemsstat. Detta kan hjilpa konsumenterna att beddma och jimfora
fordelarna med olika leverantorer av reparationstjénster och dirmed ge dem incitament till
att vélja reparation. Den europeiska onlineplattformen syftar till att underlétta sokandet
efter reparationstjanster i forbindelser mellan foretag och konsumenter, men for att fraimja
hallbar konsumtion bor medlemsstaterna kunna utvidga omfattningen av sin nationella del
pa den europeiska onlineplattformen till siljare av rekonditionerade varor, kopare av
defekta varor for rekonditionering och lokalt ledda reparationsinitiativ, sésom

reparationskafeer.
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(30)

€2))

Medlemsstaterna bor utse en foretrddare som ska ingé i en expertgrupp som inréttats av
kommissionen for att ge rdd om utformningen av den europeiska onlineplattformen och
dess funktion, i syfte att underldtta samordningen mellan kommissionen och

medlemsstaterna.

Medlemsstaterna bor ocksa utse nationella kontaktpunkter med ansvar for uppgifter som
giller forvaltningen av deras nationella del. De nationella kontaktpunkter som utsetts av
medlemsstaterna bor, 1 tillampliga fall, 6vervaka uppgifterna i den nationella delen i syfte

att upptécka, identifiera och avlagsna ogiltiga uppgifter i enlighet med unionsrétten.

Kommissionen bor sékerstélla att konsumenterna litt och kostnadsfritt far tillgéng till den
europeiska onlineplattformen. Den europeiska onlineplattformen bor gora det mojligt for
konsumenter att hitta 1dmpliga reparationstjanster for sina defekta varor och, i tillimpliga
fall, séljare av rekonditionerade varor, kdpare av defekta varor for rekonditionering eller
lokalt ledda reparationsinitiativ sdsom reparationskaféer. Konsumenterna bor kunna
anvinda sokfunktioner for att filtrera efter olika egenskaper sdsom varukategorier, tillgang
till tillfélliga erséttningsvaror, kvalitetsindikatorer och alla villkor for reparation, inbegripet
var reparatoren befinner sig och mojligheten till grinsdverskridande tillhandahallande av
tjdnster. Den europeiska onlineplattformen bor ocksé vara tillganglig for utsatta
konsumenter, inbegripet personer med funktionsnedsittning, 1 enlighet med tillamplig

unionsrétt om tillgdnglighet.
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(32) Den sokfunktion som baseras pa varor kan hédnvisa till varutypen eller varumarket.
Eftersom reparatorer inte kan kénna till det specifika felet innan en begéran om reparation
har gjorts, bor det vara tillrdckligt att de pa den europeiska onlineplattformen
tillhandahéller allmén information om centrala aspekter av sina reparationstjanster for att
konsumenterna ska kunna besluta om de ska lata reparera varan i fraga, sérskilt den
genomsnittliga tiden fOr att slutfora reparationen, tillgdngen till tillfdlliga erséttningsvaror,
den plats dar konsumenten ska dverldmna varorna for reparation och tillgangen till
stodtjanster. Reparatorer och, 1 tillimpliga fall, sdljare av rekonditionerade varor, kdpare av
defekta varor for rekonditionering och lokalt ledda reparationsinitiativ sdsom
reparationskaféer bor uppmuntras att regelbundet uppdatera sin information pa den
europeiska onlineplattformen. For att bygga upp konsumenternas fortroende for de
reparationstjinster som finns tillgdngliga pa den europeiska onlineplattformen bor

reparatorer kunna visa att de foljer vissa reparationsstandarder.

(33) For att gora det europeiska formuléret for reparationsinformation mer lattillgangligt bor
den europeiska onlineplattformen ge konsumenterna mdjlighet att direkt begéra detta
formular fran reparatoren via den europeiska onlineplattformen, i1 de fall da reparatéren

frivilligt gor formuléret tillgdngligt.

(34) For att 6ka konsumenternas medvetenhet om den europeiska onlineplattformen bor
kommissionen och medlemsstaterna vidta lampliga atgarder, till exempel tagga den
europeiska onlineplattformen pé relaterade nationella webbplatser eller genomfora

kommunikationskampanjer.
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(35) Medlemsstaterna bor sikerstilla att deras nationella lagstiftning, inbegripet nir de
inforlivar detta direktiv, ar helt i linje med de grundldggande friheterna att tillhandahalla
tjénster och etableringsfrihet enligt fordragen. Det hér direktivet bor inte paverka

tillimpningen av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/95817,

19 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/958 av den 28 juni 2018 om
proportionalitetsprovning fore antagandet av ny reglering av yrken (EUT
L 173,9.7.2018, s. 25).
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Medlemsstaterna bor vidta atminstone en atgird for att frimja reparation. Sddana atgarder
kan vara av finansiell eller icke-finansiell karaktir. Atgirder av icke-finansiell karaktir kan
omfatta informationskampanjer, stod till lokalt ledda reparationsinitiativ genom direkta
insatser sasom att tillhandahalla utrymme f6r sa kallade “reparationslaboratorier” eller
métesplatser, till exempel i lokala samhillscentrum eller kulturella centrum. Atgirder av
finansiell karaktir kan till exempel utgoras av reparationskuponger, reparationsfonder, stod
till eller skapande av lokala eller regionala onlineplattformar for reparation, organisation
eller finansiering av utbildningsprogram for forvérv av specifika fardigheter i reparation
samt av beskattningsatgirder. Néar det géller beskattningsdtgiarder kan medlemsstaterna, i
tillimpliga fall, i enlighet med bilaga III till radets direktiv 2006/112/EG?, beroende pé
vad som ér tillampligt, vilja att foreskriva en reducerad mervardesskattesats for
tillhandahdllande av reparationstjdnster for hushallsapparater, skor och lddervaror, klader
och hushallstextilier, inbegripet lagning och éndring. I detta ssmmanhang kan
kommissionen dvervéga att vid behov lagga fram ett forslag till andring av bilaga III till
det direktivet. Dessa dtgdrder kan vidtas pd nationell, regional eller lokal niva.
Medlemsstaterna bor underrétta kommissionen om en eller flera atgdrder som vidtas for att
fradmja reparation, i syfte att underlitta utbyte av bista praxis. Kommissionen bor

offentliggdra information om sddana dtgéirder.

20

Rédets direktiv 2006/112/EG av den 28 november 2006 om ett gemensamt system for
mervirdesskatt (EUT L 347, 11.12.2006, s. 1).
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(38)

(39)

Medlemsstaterna maste faststilla sanktioner vid overtradelser av nationella bestimmelser
som har antagits enligt detta direktiv och sidkerstélla att dessa verkstélls. Sanktionerna bor

vara effektiva, proportionella och avskrickande.

Kommissionen bor mojliggdra utvecklingen av en frivillig europeisk kvalitetsstandard for
reparationstjénster, till exempel genom att uppmuntra och underlitta frivilligt samarbete
om en standard mellan foretag, offentliga myndigheter och andra berorda parter, sdsom
oberoende reparatorer och lokalt ledda reparationsinitiativ, eller genom att utfirda en
begiran om standardisering till de europeiska standardiseringsorganisationerna. En
europeisk kvalitetsstandard for reparationstjénster kan stirka konsumenternas fortroende
for reparationstjinster i hela unionen. En sadan standard kan omfatta aspekter som
paverkar konsumenternas beslut om reparation, sdsom tiden for att slutfora reparationen,
tillgangen till tillfalliga ersittningsvaror, kvalitetsgarantier sésom en kommersiell garanti
for reparation och tillgadngen till stodtjanster som erbjuds av reparatorer sdsom

avldgsnande, installation och transport.

De bestdmmelser om efterlevnad som faststills i detta direktiv pdverkar inte tillimpningen

av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2020/18282!,

21

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2020/1828 av den 25 november 2020 om
grupptalan for att skydda konsumenters kollektiva intressen och om upphivande av
direktiv 2009/22/EG (EUT L 409, 4.12.2020, s. 1).
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For att ge konsumenterna incitament till att vélja reparation fOr att varor ska aterstéllas till
avtalsenlighet inom séljarens ansvar och ddrmed frdmja reparation, dér konsumenten viljer
reparation som avhjilpande atgird for att varorna ska aterstillas till avtalsenlighet, bor
direktiv (EU) 2019/771 dndras sa att ansvarsperioden forldangs med tolv ménader, vilket
bor laggas till den aterstiende ansvarsperioden for varan. Denna forldngning bor tillimpas
en gang. Medlemsstaterna skulle dock kunna ge ytterligare incitament till reparation
genom att foreskriva ytterligare forlangningar av siljarens ansvar om reparation sker pa
nytt. Medlemsstaterna skulle ockséd kunna infora eller behalla regler for att forldnga
sdljarens ansvar vid reparation med perioder som &r ldngre 4n tolv méanader. I linje med
direktiv (EU) 2019/771 bor séljaren, i de fall da forléingning av ansvarsperioden ar
tillimplig, vara ansvarig for all bristande avtalsenlighet som forelag vid den tidpunkt dé
varorna levererades och som framkommer under den aterstaende ansvarsperiod for varan,
inbegripet forléingningen. Forléngningen av ansvarsperioden bor inte paverka de
konsumentréttigheter som foreskrivs i direktiv (EU) 2019/771. Det hir direktivet bor inte
paverka medlemsstaternas inforande eller behallande av bestimmelser som foreskriver en
langre forlingning av ansvarsperioden enbart for reparerade delar i enlighet med direktiv
(EU) 2019/771. Med beaktande av den flexibilitet som direktiv (EU) 2019/771 ger bor de
medlemsstater som inte foreskriver fasta tidsfrister for séljarens ansvar, eller endast
foreskriver en preskriptionsfrist for de avhjéalpande atgarderna, sékerstilla att sdljarens
ansvar eller preskriptionsfristen for de avhjilpande dtgirderna vid reparation motsvarar
minst tva ar och tolv manader, vilket motsvarar den minimiansvarsperiod for siljaren som
faststélls 1 direktiv (EU) 2019/771 och minimiférldngningen av denna period vid
reparation. Forlangning av ansvarsperioden skulle frimja héallbar konsumtion och bidra till

en cirkuldr ekonomi.
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For att frimja reparation inom sdljarens ansvar, till formén for konsumenterna och for
skyddet av miljon, bor direktiv (EU) 2019/771 éndras ytterligare sé att det infors en ny
skyldighet att informera konsumenten om rétten att védlja mellan reparation och utbyte samt
en forlingning av ansvarsperioden om konsumenten véljer reparation, for att pa s sitt oka
medvetenheten om bada alternativen och fordelen med att vélja reparation. Detta

informationskrav skulle frimja hallbar konsumtion och bidra till en cirkuldr ekonomi.

For att bistd konsumenterna och ge incitament till reparation kan sdljaren, beroende péa den
relevanta varukategorins sirdrag, till konsumenten lana ut en ersittningsvara, om
reparationen inte slutfors inom skalig tid eller utan vasentlig oldgenhet. Denna
ersdttningsvara kan ocksa vara en rekonditionerad vara. Under alla omsténdigheter bor den
ersittningsvara som tillfélligt lanas ut till konsumenten vara kostnadsfri. Dessutom bor
sdljaren fortfarande genomfora reparationen inom skélig tid. Genom att tillhandahélla en
vara pa 1an under den tid dé reparationen utfoérs kan man undvika vésentlig oldgenhet for
konsumenten, men detta kan inte motivera en oskéligt 1ang reparationsperiod. Vid utbyte
som avhjdlpande dtgird och pd konsumentens begéran kan séljaren dessutom forse

konsumenten med en rekonditionerad vara.
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For att mojliggora kontroll av efterlevnaden av bestimmelserna i detta direktiv genom
grupptalan ar det nddvandigt att dndra bilaga I till direktiv (EU) 2020/1828. For att de
behoriga myndigheter som utsetts av sina medlemsstater ska samarbeta och samordna
atgirder med varandra och med kommissionen for att sékerstélla att reglerna i detta
direktiv efterlevs ar det nddvandigt att dndra bilagan till Europaparlamentets och radets

forordning (EU) 2017/2394%2

For att de ekonomiska aktorerna ska kunna anpassa sig bor dvergangsbestimmelser om
tillimpningen av vissa artiklar i detta direktiv inforas. Andringen av direktiv (EU)
2019/771 bor endast tillampas pa kdpeavtal som ingas efter den ... [24 manader fran dagen
for detta direktivs ikrafttriddande] for att sdkerstilla réttssikerhet och ge sdljarna tillrackligt

med tid fOr att anpassa sig till de &ndrade avhjdlpande atgérderna for reparation och utbyte.

I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 fran
medlemsstaterna och kommissionen om forklarande dokument?3, har medlemsstaterna
atagit sig att, ndr det dr motiverat, lata anmailan av inforlivandeatgérder atfoljas av ett eller
flera dokument som forklarar forhillandet mellan de olika delarna i direktivet och
motsvarande delar i de nationella instrumenten for inforlivande. Lagstiftaren anser att det

ar motiverat att sddana dokument dversidnds avseende detta direktiv.

22

23

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om
samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for
konsumentskyddslagstiftningen och om upphivande av férordning (EG) nr 2006/2004
(EUT L 345, 27.12.2017, s. 1).

EUT C 369, 17.12.2011, s. 14.
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Framjandet av reparation av varor kdpta av konsumenter, i syfte att bidra till en vl
fungerande inre marknad och samtidigt tillhandahélla en hog nivé av milj6- och
konsumentskydd, kan inte 1 tillrdcklig utstrackning uppnés av medlemsstaterna pa egen
hand. Nya nationella tvingande regler som frimjar hallbar konsumtion genom reparation
av fel utanfor tillimpningsomradet for direktiv (EU) 2019/771 kommer sannolikt att dra &t
olika héll och leda till fragmentering av den inre marknaden. Medlemsstaterna kan inte
andra de fullstindigt harmoniserade regler om fel inom séiljarens ansvar som faststills i
direktiv (EU) 2019/771. Syftet med detta direktiv kan snarare, pa grund av dess omfattning
och verkningar, uppnas battre pd unionsniva genom fullt harmoniserade gemensamma
regler som frdmjar reparation inom och utanfor siljarens ansvar enligt direktiv (EU)
2019/771. Unionen kan darfor anta atgarder 1 enlighet med subsidiaritetsprincipen 1 artikel
5 1 fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma

artikel gér detta direktiv inte utéver vad som ar nodvandigt for att uppné dessa mal.
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(47) Detta direktiv stér i Overensstimmelse med de grundldggande réttigheterna och friheterna
och syftar till att sdkerstélla full respekt for sérskilt artiklarna 16, 26, 37, 38 och 47 1
Europeiska unionens stadga om de grundlaggande rittigheterna (stadgan). Det bidrar till en
forbattring av miljons kvalitet 1 enlighet med artikel 37 i1 stadgan genom att frimja hallbar
konsumtion av varor och ddrigenom minska de negativa miljoeffekterna av fortida
kassering av fungerande varor. Detta direktiv sdkerstiller full respekt for artikel 38 om
konsumentskydd genom att stirka konsumenternas réttigheter vid fel som uppstér eller
framkommer utanfor siljarens ansvar enligt direktiv (EU) 2019/771. Det sédkerstéller ocksa
respekten for néringsfriheten i enlighet med artikel 16 i stadgan genom att skydda
avtalsfriheten och uppmuntra utvecklingen av reparationstjanster pa den inre marknaden.
Detta direktiv bidrar till integreringen av personer med funktionsnedséttning i enlighet med
artikel 26 1 stadgan genom att underlitta tillgdng till den europeiska onlineplattformen for
personer med funktionsnedséttning. Detta direktiv syftar till att sékerstilla full respekt for
stadgans artikel 47, om rétten till ett effektivt rattsmedel och till en opartisk domstol

genom effektiva medel for verkstillighet.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
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Artikel 1

Innehdll, mal och tilldampningsomrdde

1. I detta direktiv faststdlls gemensamma regler for att stirka bestimmelserna om reparation
av varor 1 syfte att bidra till en vil fungerande inre marknad och samtidigt sorja for en hog

konsument- och miljoskyddsniva.

2. Detta direktiv ska tillimpas pé reparation av varor kopta av konsumenter, i hindelse av ett
fel hos varorna som uppstar eller framkommer utanfor siljarens ansvar enligt artikel 10 1

direktiv (EU) 2019/771.

3. Artiklarna 5 och 6 ska endast tillimpas pa varor for vilka och i den mén krav pa

reparerbarhet foreskrivs i de unionsrittsakter som fortecknas i bilaga I1.
4. Detta direktiv paverkar inte tillimpningen av direktiv (EU) 2018/958.
Artikel 2
Definitioner
I detta direktiv géller f6ljande definitioner:

1. konsument: konsument enligt definitionen 1 artikel 2.2 1 direktiv (EU) 2019/771.
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2. reparator: en fysisk eller juridisk person som, i anknytning till den personens nérings- eller
yrkesverksambhet, tillhandahaller reparationstjénster, inbegripet tillverkare och séljare som
tillhandahéller reparationstjanster och leverantorer av reparationstjénster, oavsett om de ar
oberoende eller knutna till sddana tillverkare eller séljare.
3. reparation: reparation enligt definitionen i artikel 2.20 i forordning (EU) .../...*.
4. sdljare: sdljare enligt definitionen i artikel 2.3 1 direktiv (EU) 2019/771.
5. tillverkare: tillverkare enligt definitionen i artikel 2.42 i forordning (EU) .../... .
6. auktoriserad representant: auktoriserad representant enligt definitionen i artikel 2.43 i
forordning (EU) .../...".
7. importor: importor enligt definitionen i artikel 2.44 i forordning (EU) .../..." .
8. distributor: distributér enligt definitionen i artikel 2.45 i forordning (EU) .../...".
0. varor: varor enligt definitionen i artikel 2.5 1 direktiv (EU) 2019/771, utom vatten, gas och
elektricitet.
10. rekonditionering: rekonditionering enligt definitionen 1 artikel 2.18 i férordning
(EU) .../.."%
* EUT: For in numret pa den forordning som finns i dokument PE- CONS 106/23
(2022/0095(COD)).

* EUT: For in numret pa den férordning som finns i dokument PE- CONS 106/23
(2022/0095(COD)).

* EUT: For in numret pa den férordning som finns i dokument PE- CONS 106/23
(2022/0095(COD)).

* EUT: For in numret pa den férordning som finns 1 dokument PE- CONS 106/23
(2022/0095(COD)).

* EUT: For in numret pa den férordning som finns i dokument PE- CONS 106/23
(2022/0095(COD)).

* EUT: For in numret pa den férordning som finns 1 dokument PE- CONS 106/23
(2022/0095(COD)).
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11.

12.

krav pa reparerbarhet: krav enligt de unionsrittsakter som fortecknas i bilaga II som gor
det mdjligt att reparera en vara, inbegripet krav som ror forbattrade forutsittningar for
enkel demontering och krav som géller tillgang till reservdelar, reparationsrelaterad

information och verktyg, vilka ar tillimpliga pa varor eller specifika komponenter i1 varor.
varaktigt medium: varaktigt medium enligt definitionen i artikel 2.11 1 direktiv

(EU) 2019/771.

Artikel 3

Grad av harmonisering

Medlemsstaterna far inte behalla eller infora bestimmelser i sin nationella lagstiftning som avviker

fran bestimmelserna 1 detta direktiv.

Artikel 4

Det europeiska formuldret for reparationsinformation

Reparatorer far forse konsumenten med det europeiska formulér for reparationsinformation
som anges i bilaga I. Det europeiska formuldret for reparationsinformation ska
tillhandahallas pa ett varaktigt medium och inom skélig tid fran den tidpunkt da begéran
gjordes och innan konsumenten blir bunden av ett avtal om tillhandahéllande av

reparationstjénster.

Det europeiska formuldret for reparationsinformation ska tillhandahéllas kostnadsfritt.
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3. Genom undantag frdn punkt 2, om en diagnostikjédnst, &ven om det &r en fysisk

undersokning eller en undersdkning pa distans, behovs for att identifiera felets art och

typen av reparation och for att uppskatta reparationspriset, far reparatdren begéira att

konsumenten betalar de nddvéandiga kostnaderna for denna tjanst.

Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 2011/83/EU ska reparatoren informera

konsumenten om kostnaderna for diagnostiktjansten

4. I det europeiska formuléret for reparationsinformation ska foljande reparationsvillkor

anges pa ett tydligt och begripligt sitt:

a)  Reparatorens identitet.

b)  Den geografiska adress dér reparatdren dr etablerad samt reparatrens
telefonnummer och e-postadress och, 1 forekommande fall, andra
kommunikationsmedel online som goér det mojligt for konsumenten att kontakta och
kommunicera med reparatoren pa ett snabbt, effektivt och lattillgangligt sitt.

c)  Den vara som ska repareras.

d)  Felets natur och den typ av reparation som foreslés.

e)  Priset for reparationen eller, om priset rimligen inte kan beréknas 1 forvag, det sitt pa
vilket priset ska berdknas och det hogsta pris som reparationen kan komma att uppgé
till.
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f)  Den tid som behdvs for att slutfora reparationen.

g)  Tillgangen till tillfdlliga ersdttningsvaror under reparationstiden och eventuella

kostnader for tillfalligt utbyte for konsumenten.
h)  Den plats dir konsumenten ska 6verldmna varan for reparation.

1)  Itillampliga fall, tillgdngen till stodtjénster, sdsom avldgsnande, installation och
transport, som erbjuds av reparatoren och specificerade eventuella kostnader for

dessa tjanster for konsumenten.
1) Giltighetstiden for det europeiska formuléret for reparationsinformation.
k)  TItillampliga fall ytterligare information.

5. Reparatoren far inte dndra de reparationsvillkor som anges i det europeiska formuldret for
reparationsinformation under en period av 30 kalenderdagar frén den dag da detta formulér
lamnades till konsumenten. Reparatéren och konsumenten far komma Gverens om en
langre giltighetstid for det europeiska formuléret for reparationsinformation. Om
konsumenten inom giltighetstiden godtar de villkor som anges i det europeiska formuléret
for reparationsinformation ska reparatdren vara skyldig att utfora reparationstjénsten pa

dessa villkor.
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6. Om reparatdren har tillhandahallit konsumenten ett fullstandigt och korrekt europeiskt

formulédr for reparationsinformation ska foljande krav anses vara uppfyllda:

a) Informationskraven avseende reparationstjanstens huvudsakliga egenskaper enligt
artiklarna 5.1 a och 6.1 a i Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU och
artikel 22.1 j i Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG**.

b) Informationskraven avseende reparatorens identitet och kontaktuppgifter enligt
artiklarna 5.1 b och 6.1 b och ¢ i Europaparlamentets och radets direktiv
2011/83/EU, artikel 22.1 a i Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG
och artikel 5.1 a, b och ¢ i Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG?.

c) Informationskraven avseende priset enligt artiklarna 5.1 ¢ och artikel 6.1 e i direktiv

2011/83/EU och artikel 22.1 1) och 22.3 a i direktiv 2006/123/EG.

d) Informationskraven avseende arrangemangen for utférandet av och den tid som krévs
for att utfora reparationstjénsten enligt artiklarna 5.1 d och 6.1 g i direktiv

2011/83/EU.

2 Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjénster
pa den inre marknaden (EUT L 376, 27.12.2006, s. 36).

25 Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa réttsliga
aspekter pa informationssamhéllets tjinster, sirskilt elektronisk handel, pa den inre
marknaden (”Direktiv om elektronisk handel”) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).
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Artikel 5
Skyldighet att reparera

1. Medlemsstaterna ska sdkerstilla att tillverkaren pa konsumentens begéran reparerar varor

for vilka och 1 den utstrackning krav pa reparerbarhet foreskrivs i de unionsrattsakter som

fortecknas i bilaga II. Tillverkaren ska inte vara skyldig att reparera sidana varor om

reparation dr omojlig. Tillverkaren far lagga ut reparationer pd entreprenad for att fullgora

sin reparationsskyldighet.

2. Reparationen enligt punkt 1 ska utforas péd foljande villkor:
a)  Den ska genomforas antingen kostnadsfritt eller for ett skéligt pris.
b)  Den ska utforas inom skélig tid fran den tidpunkt da tillverkaren fysiskt forfogar Gver
varan, har mottagit varan eller har fatt tillgéng till varan av konsumenten.
c)  Tillverkaren fir kostnadsfritt eller mot en skilig avgift under reparationstiden
tillhandahélla konsumenten en erséttningsvara till utlaning.
d)  Om reparation dr omojlig far tillverkaren erbjuda konsumenten en rekonditionerad
vara.
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Om den tillverkare som &r skyldig att reparera enligt punkt 1 &r etablerad utanfér unionen
ska dess auktoriserade representant i unionen fullgora tillverkarens skyldighet. Om
tillverkaren inte har nagon auktoriserad representant i unionen ska importéren av den
berdrda varan fullgora tillverkarens skyldighet. Om det inte finns nagon importor ska
distributoren av den berdrda varan fullgora tillverkarens skyldighet. Den auktoriserade
representanten, importdren och distributoren far ldgga ut reparationer pa entreprenad for att

fullgora sin reparationsskyldighet.

Tillverkare som tillhandahaller reservdelar och verktyg for varor som omfattas av de
unionsrattsakter som fortecknas i bilaga II ska erbjuda dessa reservdelar och verktyg till ett

skéligt pris som inte avskracker fran reparation.

Tillverkare eller, i tillimpliga fall, auktoriserade representanter, importorer eller
distributorer som har en skyldighet att reparera enligt denna artikel ska sékerstélla att
konsumenterna via en fritt tillgdnglig webbplats kan fa tillgang till information om de
véigledande priser som tas ut for typiska reparationer av varor som omfattas av de

unionsrittsakter som fortecknas i bilaga II.
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Tillverkarna far inte anvdnda nagra avtalsklausuler eller hardvaru- eller
programvarutekniker som hindrar reparation av varor som omfattas av de unionsrattsakter
som fortecknas i bilaga II, sdvida det inte &r motiverat av legitima och objektiva faktorer
inbegripet skyddet av immateriella rattigheter i enlighet med unionsritten och nationell
rétt. Tillverkarna far sdrskilt inte hindra oberoende reparatdrer frén att anvénda
originalreservdelar eller begagnade reservdelar, kompatibla reservdelar och reservdelar
som skapats genom 3D-printing om dessa reservdelar uppfyller kraven 1 unionsritt eller
nationell ritt, till exempel krav pd produktsidkerhet, och efterlever immateriella rittigheter.
Denna punkt paverkar inte de sirskilda kraven i de unionsréttsakter som fortecknas i bilaga
IT och paverkar inte heller tillimpningen av unionsritten och nationell ritt som foreskriver

skydd av immateriella réttigheter.

Tillverkare far inte végra att reparera varor som omfattas av de unionsréttsakter som
fortecknas i bilaga II enbart av det skilet att en tidigare reparation har utforts av andra

reparatorer eller av andra personer.

Utan att det paverkar skyldigheten att reparera enligt denna artikel far konsumenterna

begéra reparation hos valfri reparator.

Kommissionen ska anta delegerade akter i enlighet med artikel 20 for att 4ndra bilaga II
genom att uppdatera forteckningen dver unionsrittsakter som faststéller krav pa
reparerbarhet mot bakgrund av utvecklingen av regelverket. Kommissionen ska anta
sddana delegerade akter utan onddigt drojsmaél efter offentliggdrandet av respektive

unionsrittsakt och senast tolv manader efter ett sddant offentliggérande.
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Artikel 6

Information om skyldighet att reparera

Medlemsstaterna ska sékerstélla att tillverkaren eller, i tillampliga fall, den auktoriserade
representanten, importoren eller distributoren kostnadsfritt tillhandahéller information om
reparationstjinsterna pa ett lattillgingligt, tydligt och begripligt sétt, atminstone under hela den tid

dé reparationsskyldighet géller enligt artikel 5.

Artikel 7

Den europeiska onlineplattformen for reparation

1. En europeisk onlineplattform for reparation (den europeiska onlineplattformen) ska
inréttas for att gora det majligt for konsumenter att hitta reparatorer och, i tillimpliga fall,
sdljare av rekonditionerade varor, kopare av defekta varor for rekonditionering och lokalt
ledda reparationsinitiativ. Den europeiska onlineplattformen ska besta av de nationella
delar dér det gemensamma onlinegrianssnittet anviands och ska innehalla lankar till de
nationella onlineplattformar for reparation som avses i punkt 3 (de nationella

onlineplattformarna).

2. Senast den... [36 manader fran dagen for detta direktivs ikrafttrddande] ska kommissionen
ha utvecklat det gemensamma onlinegrénssnittet for den europeiska onlineplattformen. Det
gemensamma onlinegrinssnittet ska uppfylla kraven i punkt 6 och finnas tillgéngligt pa
alla officiella unionssprak. Kommissionen ska darefter sékerstélla det tekniska underhéllet

av det gemensamma onlinegranssnittet.
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3. Medlemsstaterna ska anvénda det gemensamma onlinegrinssnitt som avses i punkt 2 for
sina nationella delar. Medlemsstater som har &tminstone en nationell onlineplattform,
oavsett om den &r offentlig eller privat, som omfattar hela deras territorium och uppfyller
bestimmelserna 1 punkt 6 dr dock inte skyldiga att inrétta en nationell del pa den
europeiska onlineplattformen. I stéllet ska den europeiska onlineplattformen innehélla
lankar till dessa nationella onlineplattformar. Medlemsstaterna ska sékerstélla att deras
nationella onlineplattformar kan tas i1 drift senast den ... [36 manader fran dagen for detta

direktivs ikrafttrddande].

4. Medlemsstaterna far utvidga tillimpningsomradet for den nationella delen pa den
europeiska onlineplattformen eller, i tillimpliga fall, den nationella onlineplattformen till
att omfatta inte bara reparatdrer utan dven séljare av varor som har genomgatt
rekonditionering, kopare av defekta varor for rekonditionering och lokalt ledda

reparationsinitiativ.

5. Anvandningen av nationella delar och nationella onlineplattformar pa den europeiska
onlineplattformen ska vara kostnadsfri for konsumenterna. Registreringen ska vara frivillig
for reparatorer och, i tilldmpliga fall, sidljare av varor som har genomgatt rekonditionering,

kopare av defekta varor for rekonditionering och lokalt ledda reparationsinitiativ.
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De nationella delar dér det gemensamma onlinegrénssnittet anvénds och de nationella

onlineplattformarna ska

a)

b)

d)

omfatta sokfunktioner avseende varor, uppgift om platsen for reparationstjénster,
inbegripet en kartbaserad funktion, tillhandahéllande av gransdverskridande tjédnster,
reparationsvillkor, inbegripet den tid som krévs for att slutfora reparationen,
tillgdngen till tillfalliga ersdttningsvaror och den plats dir konsumenten dverldmnar
varorna for reparation, tillgéng till och villkor for stodtjénster, inbegripet
avlidgsnande, installation och transport, som erbjuds av reparatdrer, och tillampliga

europeiska eller nationella kvalitetsstandarder for reparation,

i tilldampliga fall, innehalla en funktion for sokning efter siljare av varor som har
genomgatt rekonditionering, kdpare av defekta varor for rekonditionering och lokalt

ledda reparationsinitiativ,

gora det mojligt for konsumenterna att begira det europeiska formulédret for

reparationsinformation fran reparatorer som erbjuder det,

gora det mojligt for reparatorer att gora regelbundna uppdateringar av

kontaktuppgifter och tjinster,

gora det mojligt for reparatdrer att ange att de foljer tillimpliga

unionskvalitetsstandarder eller nationella kvalitetsstandarder,
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f)  mojliggora tillginglighet via nationella webbplatser som ér anslutna till den
gemensamma digitala ingdng som inréttats genom Europaparlamentets och rddets

forordning (EU) 2018/17242,
g)  sakerstilla tillgdng for personer med funktionsnedséttning, och

h) tillhandahalla kontaktformulér sa att anvéndare kan rapportera tekniska problem som
ror den europeiska onlineplattformens funktion samt felaktigheter i den information
som tillhandahalls av reparatorer och, 1 tillimpliga fall, av sdljare av varor som har
genomgétt rekonditionering, kopare av defekta varor f6r rekonditionering och lokalt

ledda reparationsinitiativ.

7. Den europeiska onlineplattformen ska gora det mojligt att samla in icke-personuppgifter

om de nationella delarnas funktion.

8. Medlemsstaterna och kommissionen ska vidta lampliga dtgirder for att informera
konsumenter, relevanta ekonomiska aktdrer och séljare om att den europeiska

onlineplattformen ér tillgénglig.

26 Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om
inrdttande av en gemensam digital ingang for tillhandahéllande av information, forfaranden
samt hjilp- och problemldsningstjdnster och om éndring av forordning (EU) nr 1024/2012
(EUT L 295, 21.11.2018, s. 1).
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Artikel 8
Expertgrupp

Kommissionen ska inrdtta en expertgrupp som bestar av foretrddare for alla medlemsstater och som
leds av en foretradare for kommissionen. Expertgruppens uppgift ska vara att ge kommissionen rad
om utformningen och av den europeiska onlineplattformen och dess funktion samt om dess

nationella delar.
Artikel 9
Nationella kontaktpunkter

1. Senast den... [24 méanader fran dagen for detta direktivs ikrafttriddande] ska

medlemsstaterna informera kommissionen om

a)  den nationella kontaktpunkt som de har utsett for den europeiska onlineplattformen,

eller

b)  de nationella onlineplattformar som de har inréttat eller kommer att inrétta i enlighet

med artikel 7.3.
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Senast den... [24 manader fran detta direktivs ikrafttrddande] far medlemsstater som
anvéinder de nationella delarna av den europeiska onlineplattformen anta villkor, i enlighet
med unionsrétten, for tillgangen till de nationella delarna f6r registrering for reparatorer
och, i tillimpliga fall, sdljare av varor som har genomgétt rekonditionering, kdpare av
defekta varor for rekonditionering och lokalt ledda reparationsinitiativ. Sddana villkor far
sarskilt innehalla bestimmelser om den nationella kontaktpunktens forhandsgodkidnnande
av registreringen 1 den nationella delen och krav pa yrkeskvalifikationer. Dessa
medlemsstater ska senast den dagen underrétta kommissionen om eventuella antagna

villkor.

De medlemsstater som anvinder de nationella delarna av den europeiska onlineplattformen
och tillimpar de villkor som avses i punkt 2 i denna artikel ska sékerstélla att deras
nationella del kan tas i drift senast sex manader frin den dag dd kommissionen

tillhandahaller det gemensamma onlinegrinssnitt som foreskrivs i artikel 7.2.
Den nationella kontaktpunkten ska ansvara for foljande uppgifter:

a)  Tillhandahéllande av tillgang till den nationella delen for registrering for reparatorer
och, i tilldimpliga fall, siljare av varor som har genomgatt rekonditionering, kdpare

av defekta varor for rekonditionering och lokalt ledda reparationsinitiativ.

b)  Sikerstillande av efterlevnad av de villkor for tillging som medlemsstaterna

faststéller enligt punkt 2.
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c)  Stod till kommissionen vad géller driften av de nationella delarna av den europeiska

onlineplattformen.

Artikel 10

Atgiirder for mikroféretag och smd och medelstora foretag

Nir sa ar lampligt ska kommissionen anta riktlinjer for att bista sdrskilt mikroféretag och smé och

medelstora foretag att uppfylla de krav och skyldigheter som faststills i detta direktiv.

Artikel 11
Efterlevnad

1. Medlemsstaterna ska sikerstélla att det finns ldmpliga och effektiva medel for att

sdkerstélla efterlevnaden av detta direktiv.

2. De medel som avses i1 punkt 1 ska omfatta bestimmelser som mojliggor for ett eller flera
av foljande organ, 1 enlighet med vad som faststélls i nationell ritt, att vidta atgérder i
enlighet med nationell réitt vid medlemsstatens domstolar eller behoriga
forvaltningsmyndigheter for att sékerstilla att de nationella bestimmelser som inforlivar

detta direktiv tillimpas:

a)  Offentliga organ och deras foretradare.
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b)  Organisationer som har ett berittigat intresse av att skydda konsumenterna och

miljon.

c¢)  Yrkessammanslutningar som har ett berdttigat intresse att vidta atgirder.

Artikel 12

Konsumentinformation

Medlemsstaterna ska vidta lampliga atgéarder for att sidkerstilla att information om konsumenternas
réttigheter enligt detta direktiv och om hur dessa rattigheter kan genomdrivas finns tillgénglig for
konsumenterna, inbegripet pa nationella webbplatser som &dr anslutna till den gemensamma digitala

ingdng som inrdttats genom forordning (EU) 2018/1724.

Artikel 13

Medlemsstaternas dtgdrder for att framja reparation
1. Medlemsstaterna ska vidta &tminstone en atgérd for att frimja reparation.

2. Senast den... [60 manader fran dagen for detta direktivs ikrafttriddande] ska
medlemsstaterna till kommissionen anméla en eller flera dtgérder som vidtagits i enlighet
med punkt 1. Kommissionen ska offentliggéra information om de atgarder som har

anmalts av medlemsstaterna.
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Artikel 14

Tvingande natur

1. Om inte annat foreskrivs i1 detta direktiv ska inget avtal som, till konsumentens nackdel,
utesluter tillimpningen av nationella bestimmelser som inforlivar detta direktiv, avviker

fran dem eller dndrar deras verkan vara bindande for konsumenten.

2. Detta direktiv ska inte hindra reparatoren fran att erbjuda konsumenten avtalsvillkor som

ger ett battre skydd dn vad som foreskrivs 1 detta direktiv.

Artikel 15

Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for 6vertrddelse av nationella bestimmelser
som har antagits enligt artiklarna 4, 5 och 6 och vidta alla nddvéndiga atgérder for att sidkerstélla att
de tillimpas. Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och avskrickande. Medlemsstaterna
ska till kommissionen anméla dessa regler och atgirder senast den ... [24 manader frén dagen for

detta direktivs ikrafttrdidande] samt utan dr6jsmél eventuella &ndringar som berdr dem.
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Artikel 16
Andring av direktiv (EU) 2019/771

Direktiv (EU) 2019/771 ska éndras pa foljande sitt:
1. I artikel 7.1 ska led d erséttas med foljande:

”d) foreligga i den kvantitet och besitta de egenskaper och andra sérdrag, bl.a. i friga om
hallbarhet, reparerbarhet, funktionalitet, kompatibilitet och sékerhet, som dr normala
for varor av samma typ och som konsumenten rimligen kan férvénta sig med hansyn
till varornas art och med beaktande av eventuella offentliga uttalanden som gjorts av
eller pd uppdrag av séljaren eller andra personer i tidigare led i transaktionskedjan,

inbegripet tillverkaren, sérskilt i reklam eller pa markningar.”
2. Artikel 10 ska dndras pa foljande sétt:

a)  Foljande punkt ska infGras:

”2a. Om reparation i enlighet med artikel 13.2 dger rum som avhjidlpande atgéird for att
aterstélla varorna till avtalsenlighet ska ansvarsperioden forlingas en gang med tolv

manader.”
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b)  Punkt 3 ska ersittas med foljande:

”3.  Medlemsstaterna far behélla eller infora ldngre tidsfrister an de som avses i

punkterna 1, 2 och 2a.”
c)  Foljande punkt ska inforas:

”5a. Medlemsstater som i enlighet med punkt 3 eller 5 inte foreskriver fasta tidsfrister for
séljarens ansvar eller endast foreskriver en preskriptionsfrist for de avhjilpande
atgirderna, far avvika fran punkt 2a under forutsittning att de sékerstéller att
sdljarens ansvar eller preskriptionsfristen for avhjilpande atgérder vid reparation

motsvarar minst tre ar.”
3. I artikel 13 ska foljande punkt inforas:

”2a. Innan séljaren vidtar den avhjilpande dtgirden for att aterstilla varan till
avtalsenlighet ska sdljaren informera konsumenten om konsumentens ritt att vilja
mellan reparation och utbyte samt om den mgjliga forldngning av ansvarsperioden

som foreskrivs i artikel 10.2a.”
4. Artikel 14.1 ska ersittas med foljande:
”1.  En reparation eller ett utbyte ska utforas

a)  kostnadsfritt,
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b)  inom skilig tid frdn den tidpunkt d4 konsumenten har informerat séljaren om

den bristande avtalsenligheten, och

c) utan visentlig oldgenhet for konsumenten, med beaktande av varans natur och

det andamal for vilket konsumenten behovde varan.

Under reparationen far séljaren, beroende pd den relevanta varukategorins sérdrag,
sarskilt konsumentens behov av att ha sddana varor permanent tillgingliga,
kostnadsfritt tillhandahalla konsumenten en ersittningsvara, inbegripet en

rekonditionerad vara, som lan.
Sédljaren far pa konsumentens uttryckliga begéran tillhandahalla en rekonditionerad
vara for att fullgora sin skyldighet att ersétta varan.”
Artikel 17
Andring av direktiv (EU) 2020/1828

I bilaga I till direktiv (EU) 2020/1828 ska foljande punkt 14ggas till:

”69. Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/... av den ... om gemensamma regler
for att framja reparation av varor och om dndring av férordning (EU) 2017/2394 och

direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828 (EUT L, ..., ELI: ...)*".

* EUT: For in numret pa det direktiv som finns i dokument PE- CONS 34/24
(2023/0083(COD)) och komplettera EUT-hdnvisningen.
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Artikel 18
Andring av forordning (EU) 2017/2394

I bilagan till férordning (EU) 2017/2394 ska foljande punkt ldggas till:

729.

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/... av den ... om gemensamma regler
for att frimja reparation av varor och om éndring av forordning (EU) 2017/2394 och

direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828 (EUT L, ..., ELL: ...)*.”

Artikel 19

Rapportering fran kommissionen samt 6versyn

Senast den ... [sju ar frdn dagen for detta direktivs ikrafttrddande] ska kommissionen ligga
fram en rapport om tillampningen av detta direktiv. Rapporten ska innehélla en bedomning
av hur detta direktiv, sérskilt artiklarna 5 och 16, bidrar till att frimja reparation pa den inre
marknaden, inbegripet reparation av varor som omfattas av reparerbarhetskrav utanfér den

rittsliga garantin och konsumenternas val av reparation inom ramen for den rattsliga

garantin samt dess inverkan pa foretag och konsumenter.

Rapporten ska ocksd innehélla en beddmning av dndamalsenligheten i incitamenten for val
av reparation, inbegripet utvidgningen av den rittsliga garantin, och behovet av att frimja
kommersiella garantier for reparationstjdnster och att anta regler om reparatorernas ansvar

for reparation.

+

EUT: For in numret pa det direktiv som finns 1 dokument PE- CONS 34/24
(2023/0083(COD)) och komplettera EUT-hdnvisningen.
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Nir det giller artikel 7 ska rapporten innehalla en beddmning av den europeiska
onlineplattformens dndamalsenlighet pa grundval av information om antalet aktiva
leverantOrer av reparationstjanster och antalet konsumenter som har anvént den europeiska

onlineplattformen.

Kommissionen ska §versidnda rapporten till Europaparlamentet, rddet, Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén samt Regionkommittén. Medlemsstaterna ska forse
kommissionen med den information som &r nddvéandig for utarbetandet av rapporten.

Rapporten ska vid behov atfoljas av ett lagstiftningsforslag.

Den harmoniseringsniva som krévs for att sdkerstélla lika villkor for foretag pa den inre
marknaden, inbegripet 6verensstimmelsen och skillnaderna mellan nationell lagstiftning i
medlemsstaterna genom vilken detta direktiv inforlivas, sirskilt nédr det géller
ansvarsperioder, ska beddmas 1 samband med den 6versyn som foreskrivs i artikel 25 1

direktiv (EU) 2019/771.
Artikel 20
Utovande av delegeringen

Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med forbehall for de villkor

som anges 1 denna artikel.
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Den befogenhet att anta delegerade akter som avses 1 artikel 5.9 ska ges till kommissionen
for en period av sex ar fran och med den ... [en manad frdn dagen for detta direktivs
ikrafttrddande]. Kommissionen ska utarbeta en rapport om delegeringen av befogenhet
senast nio manader fore utgangen av perioden pa sex ar. Delegeringen av befogenhet ska
genom tyst medgivande forldngas med perioder av samma léngd, sévida inte
Europaparlamentet eller rddet motsétter sig en sddan forlingning senast tre ménader fore

utgangen av perioden i fraga.

Den delegering av befogenhet som avses 1 artikel 5.9 far nir som helst dterkallas av
Europaparlamentet eller ridet. Ett beslut om aterkallelse innebér att delegeringen av den
befogenhet som anges 1 beslutet upphor att gélla. Beslutet far verkan dagen efter det att det
offentliggdrs 1 Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett senare 1 beslutet angivet

datum. Det paverkar inte giltigheten av delegerade akter som redan har tritt i kraft.

Innan kommissionen antar en delegerad akt ska den samrdda med experter som utsetts av
varje medlemsstat i enlighet med principerna i det interinstitutionella avtalet av den

13 april 2016 om béttre lagstiftning.

Sa snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge Europaparlamentet

och radet denna.
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6. En delegerad akt som antas enligt artikel 5.9 ska trdda i kraft endast om varken
Europaparlamentet eller rddet har gjort invindningar mot den delegerade akten inom en
period pa tvd manader fran den dag da akten delgavs Europaparlamentet och radet, eller
om bade Europaparlamentet och rédet, fore utgdngen av den perioden, har underrittat
kommissionen om att de inte kommer att invdnda. Denna period ska forldngas med tva

ménader pa Europaparlamentets eller radets initiativ.

Artikel 21

Overgdngsbestimmelser

Artikel 16 i detta direktiv ska inte tillimpas pa kopeavtal som ingatts fore den ... [24 manader fran

dagen for detta direktivs ikrafttridande].

Artikel 22
Inférlivande

1. Medlemsstaterna ska sétta i kraft de lagar och andra forfattningar som ar nddvéndiga for att
folja detta direktiv senast den ... [24 manader frén dagen for detta direktivs ikrafttrddande].

De ska genast underrétta kommissionen om detta.

Nér en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehdlla en hinvisning till detta
direktiv eller 4tfoljas av en sddan hénvisning nir de offentliggérs. Narmare foreskrifter om

hur hénvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjdlv utféarda.
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Medlemsstaterna ska tillimpa dessa dtgérder fran och med den ... [24 manader fran dagen

for detta direktivs ikrafttradande].
2. Medlemsstaterna ska underratta kommissionen om texten till de centrala bestimmelser 1
nationell ratt som de antar inom det omrade som omfattas av detta direktiv.
Artikel 23

Ikrafttrddande

Detta direktiv triader 1 kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska

unionens officiella tidning.

Artikel 24
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfédrdat i Bryssel den ...
Pa Europaparlamentets vdagnar Pa radets vignar
Ordforande Ordforande
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BILAGA 1

EUROPEISKT FORMULAR FOR REPARATIONSINFORMATION

Del I

Identitet och kontaktuppgifter for den reparatdr som tillhandahaller reparationstjédnsten

Reparator [Identitet]

Adress [Geografisk adress som konsumenten ska
anvénda]

Telefonnummer

E-postadress

Andra kommunikationsmedel online som gor
det mojligt for konsumenten att snabbt och
effektivt kontakta och kommunicera med
reparatdren, om sadana tillhandahélls av
reparatoren.
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Del I

Information om reparationstjinsten

Vara som ska repareras

[Identifiering av varan]

Felets natur

[Beskrivning av felet]

Typ av reparation som foreslas

[Vilka typer av atgirder kommer att vidtas for
att reparera felet]

Pris for reparation eller, om det inte gar att
berdkna, tilldmplig berdkningsmetod och
maximipris for reparationen

[Detta avser det totala beloppet eller, om detta
inte dr mojligt, berdkningsmetoden och pristaket
for reparationstjinsten, i EUR/nationell valuta]

Tid for att slutfora reparationen

[Tid 1 antal dagar da reparatoren atar sig att
utfora tjansten]

Tillgang till tillfallig ersdttningsvara

[Med tillféllig ersittningsvara forstés att
konsumenten kommer att fa en likvirdig vara
for anviandning under reparationstiden,
reparatoren ska ange ”Ja” eller "Nej”.]

Om ja, ange i forekommande fall motsvarande
kostnader:

[ EUR/nationell valuta].

Plats for dverldamnande av varorna

[Den plats dir konsumenten ska overldmna
varan for reparation ]

I forekommande fall, tillgangen till stodtjanster

[Ange om och i vilken man stodtjanster som
flyttning, installation och transport erbjuds, eller
”Inga” om ingen stodtjénst erbjuds for den
berdrda reparationen]

Om ja, ange 1 forekommande fall motsvarande
kostnader:

[ EUR/nationell valuta, per erbjuden tjénst]

Giltighetstiden for det europeiska formuléret for
reparationsinformation

[Giltighetstid pa minst 30 dagar]

I forekommande fall, ytterligare information

Texten inom hakparentes utgor forklarande information till reparatoren och maste erséttas med

motsvarande uppgifter.
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BILAGA 11

FORTECKNING OVER UNIONSRATTSAKTER
OM KRAV PA REPARERBARHET

For tvattmaskiner for hushallsbruk och kombinerade tvattmaskiner/torktumlare for

hushéllsbruk, kommissionens férordning (EU) 2019/20231
For diskmaskiner for hushallsbruk, kommissionens forordning (EU) 2019/20222

For kyl-/frysprodukter, kommissionens forordning (EU) 2019/20193

Kommissionens forordning (EU) 2019/2023 av den 1 oktober 2019 om faststillande av krav
pa ekodesign for tvattmaskiner for hushallsbruk och kombinerade tvéttmaskiner/torktumlare
for hushallsbruk i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv 2009/125/EG, om
andring av kommissionens forordning (EG) nr 1275/2008 och om upphédvande av
kommissionens forordning (EU) nr 1015/2010 (EUT L 315, 5.12.2019, s. 285).
Kommissionens forordning (EU) 2019/2022 av den 1 oktober 2019 om faststéllande av krav
pa ekodesign for diskmaskiner for hushéllsbruk i enlighet med Europaparlamentets och
radets direktiv 2009/125/EG, om dndring av kommissionens férordning (EG) nr 1275/2008
och om upphivande av kommissionens forordning (EU) nr 1016/2010 (EUT

L 315,5.12.2019, s. 267).

Kommissionens forordning (EU) 2019/2019 av den 1 oktober 2019 om faststéllande av krav
pa ekodesign for kyl-/frysprodukter i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv
2009/125/EG och om upphivande av kommissionens forordning (EG) nr 643/2009 (EUT

L 315,5.12.2019, s. 187).
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4. For elektroniska bildskdrmar, kommissionens forordning (EU) 2019/20214

5. For svetsutrustning, kommissionens forordning (EU) 2019/1784%
6. For dammsugare, kommissionens forordning (EU) nr 666/2013¢
4 Kommissionens férordning (EU) 2019/2021 av den 1 oktober 2019 om faststéllande av

ekodesignkrav for elektroniska bildskérmar i enlighet med Europaparlamentets och radets
direktiv 2009/125/EG, om dndring av kommissionens forordning (EG) nr 1275/2008 och om
upphdvande av kommissionens forordning (EG) nr 642/2009 (EUT L 315, 5.12.2019,
s. 241).
S Kommissionens férordning (EU) 2019/1784 av den 1 oktober 2019 om faststillande av
ekodesignkrav for svetsutrustning i enlighet med Europaparlamentets och radets
direktiv 2009/125/EG (EUT L 272, 25.10.2019, s. 121).
Kommissionens férordning (EU) nr 666/2013 av den 8 juli 2013 om genomfdrande av
Europaparlamentets och radets direktiv 2009/125/EG vad géller ekodesignkrav for
dammsugare (EUT L 192, 13.7.2013, s. 24).
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10.

For servrar och datalagringsprodukter, kommissionens forordning (EU) 2019/4247

For mobiltelefoner, tradldsa telefoner och surfplattor, kommissionens forordning (EU)

2023/16708
For torktumlare for hushallsbruk, kommissionens forordning (EU) 2023/2533°

For varor som innehéller batterier for létta transportmedel, Europaparlamentets och radets

forordning (EU) 2023/15421°

10

Kommissionens forordning (EU) 2019/424 av den 15 mars 2019 om faststéllande av
ekodesignkrav for servrar och datalagringsprodukter enligt Europaparlamentets och radets
direktiv 2009/125/EG och om édndring av kommissionens forordning (EU) nr 617/2013
(EUT L 74, 18.3.2019, s. 46).

Kommissionens forordning (EU) 2023/1670 av den 16 juni 2023 om faststéllande av krav pé
ekodesign for smarttelefoner, andra mobiltelefoner dn smarttelefoner, tradlosa telefoner och
surfplattor i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv 2009/125/EG och om
andring av kommissionens forordning (EU) 2023/826 (EUT L 214, 31.8.2023, s. 47).
Kommissionens forordning (EU) 2023/2533 av den 17 november 2023 om genomforande av
Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/125/EG vad géller krav pa ekodesign for
torktumlare for hushéllsbruk, om dndring av kommissionens forordning (EU) 2023/826 och
om upphivande av kommissionens forordning (EU) nr 932/2012 (EUT L, 2023/2533,
22.11.2023, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2533/0j).

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2023/1542 av den 12 juli 2023 om batterier
och forbrukade batterier, om éndring av direktiv 2008/98/EG och forordning

(EU) 2019/1020 och om upphévande av direktiv 2006/66/EG (EUT L 191, 28.7.2023, s. 1).
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