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REGULAMENTUL (UE) 2021/...
AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI

din ...

privind platile transfrontaliere in Uniune (text codificat)

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114

alineatul (1),

avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ parlamentelor nationale,
avand in vedere avizul Bancii Centrale Europene!,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European?,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara?,

1 JO C 65, 25.2.2021, p. 4.

2 JO C 56, 16.2.2021, p. 43.

Pozitia Parlamentului European din 23 iunie 2021 [(JO ...)/nepublicata inca in Jurnalul
Oficial)] si Decizia Consiliului din .....
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intrucat:

(1

)

)

(4)

Regulamentul (CE) nr. 924/2009 al Parlamentului European si al Consiliului! a fost
modificat de mai multe ori si in mod substantial®. Este necesar, din motive de claritate si de

rationalizare, sd se codifice respectivul regulament.

Este esential ca, pentru buna functionare a pietei interne si pentru facilitarea schimburilor
comerciale transfrontaliere In cadrul Uniunii, comisioanele pentru platile transfrontaliere in

euro sa fie identice cu cele pentru platile corespunzatoare dintr-un stat membru.

Nu este recomandabil sa se aplice principiul egalitatii comisioanelor pentru instrumentele
de plata care se bazeaza preponderent sau exclusiv pe suport de hartie, precum cecurile,
deoarece, prin 1nsasi natura lor, acestea nu pot fi prelucrate intr-un mod la fel de eficient ca

platile electronice.

Principiul egalitatii comisioanelor ar trebui sa se aplice platilor initiate sau efectuate pe
suport de hartie sau in numerar care sunt prelucrate electronic pe parcursul etapelor de
plata, cu exceptia cecurilor, precum si tuturor comisioanelor legate direct sau indirect de o
operatiune de platd, inclusiv comisioanelor pe care le presupune un contract. Din categoria
comisioanelor indirecte fac parte comisioanele aplicate pentru constituirea unui ordin de
plata permanent, comisioanele pentru efectuarea de plati prin card de plata, de debit sau de
credit, care ar trebui sa fie aceleasi si pentru platile nationale, si pentru platile

transfrontaliere in cadrul Uniunii.

Regulamentul (CE) nr. 924/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din
16 septembrie 2009 privind plétile transfrontaliere in Comunitate si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 2560/2001 (JO L 266, 9.10.2009, p. 11).

A se vedea anexa [.
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(5) In vederea prevenirii fragmentirii pietelor de plati, este oportun si se aplice principiul
egalitatii comisioanelor. In acest scop, pentru fiecare categorie de operatiune de plata
transfrontaliera ar trebui sa fie identificatd o plata nationald care are caracteristici identice
sau foarte similare cu plata transfrontaliera. Ar putea fi folosite, printre altele, urmatoarele
criterii de identificare a platii nationale care corespund unei plati transfrontaliere: canalul
de initiere, de executare si de finalizare a platii, gradul de automatizare, orice forma de
garantare a platii, statutul clientului si relatia cu prestatorul serviciilor de plata sau
instrumentul de plata utilizat, astfel cum este definit la articolul 4 punctul 14 din
Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului’. Acest set de criterii

nu ar trebui considerat exhaustiv.

(6) Autoritatile competente ar trebui sd emita orientdri in vederea identificarii platilor
corespunzatoare, atunci cand considera ca este necesar. Comisia, asistata, atunci cand este
cazul, de Comitetul de plati instituit prin Articolul 85 alineatul (1) din
Directiva 2007/64/CE a Parlamentului European si a Consiliului?, ar trebui sa ofere

indrumarea necesara si sa acorde asistenta autoritatilor competente.

1 Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015
privind serviciile de platd in cadrul pietei interne, de modificare a Directivelor 2002/65/CE,
2009/110/CE i 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010, si de abrogare a
Directivei 2007/64/CE (JO L 337, 23.12.2015, p. 35).

Directiva 2007/64/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 noiembrie 2007
privind serviciile de platd in cadrul pietei interne, de modificare a Directivelor 97/7/CE,
2002/65/CE, 2005/60/CE s1 2006/48/CE si de abrogare a Directivei 97/5/CE (JO L 319,
5.12.2007, p. 1).
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(7

(8)

Pentru a facilita functionarea pietei interne si pentru a se evita inegalitdtile dintre
utilizatorii serviciilor de plata din zona euro si cei din statele membre care nu fac parte din
zona euro in ceea ce priveste pldtile transfrontaliere in euro, este necesar sa se asigure ca
comisioanele pentru platile transfrontaliere in euro din interiorul Uniunii sunt aliniate cu
cele pentru platile nationale corespunzatoare efectuate in moneda nationala a statului
membru in care isi are sediul prestatorul de servicii de plata al utilizatorului serviciilor de
plata. Se considera ca un prestator de servicii de plata are sediul in statul membru in care

isi ofera serviciile utilizatorului serviciului de plata.

Comisioanele de conversie monetara reprezintd un cost semnificativ al platilor
transfrontaliere atunci cand sunt utilizate monede diferite in statul membru al platitorului si
in cel al beneficiarului platii. Articolul 45 din Directiva (UE) 2015/2366 impune
transparenta comisioanelor si a cursului de schimb utilizat, articolul 52 punctul 3 din
directiva respectiva precizeaza cerintele de informare cu privire la operatiunile de plata
care fac obiectul unui contract-cadru, iar articolul 59 alineatul (2) din directiva respectiva
se referd la cerintele de informare pentru partile care ofera servicii de conversie monetara
la un bancomat (ATM) sau la punctul de vanzare. Este necesar sa se stabileasca masuri
suplimentare pentru a proteja consumatorii impotriva unor comisioane excesive pentru
serviciile de conversie monetara si a asigura ca consumatorii primesc informatiile de care

au nevoie pentru a alege cea mai buna optiune de conversie monetara.
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9) Masurile care urmeaza a fi puse in aplicare ar trebui sa fie corespunzatoare, adecvate si
eficiente din punctul de vedere al costurilor. in acelasi timp, in situatiile in care platitorul
se confruntd cu optiuni diferite de conversie monetarad la un bancomat sau la punctul de
vanzare, informatiile furnizate ar trebui sa permita efectuarea unei comparatii, pentru a-i

permite platitorului sd faca o alegere in cunostinta de cauza.

(10) Pentru a asigura comparabilitatea, comisioanele de conversie monetard pentru toate platile
cu cardul ar trebui sa fie exprimate in acelasi mod, si anume ca un adaos procentual la cele
mai recente rate de schimb valutar de referintd euro disponibile, emise de Banca Centrala
Europeana (BCE). Un adaos ar trebui s se bazeze pe o rata derivata din doud rate de

schimb ale BCE in cazul unei conversii intre doud monede din afara zonei euro.
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(1)

(12)

In conformitate cu cerintele de informare generali referitoare la comisioanele de conversie
monetard prevazute in Directiva (UE) 2015/2366, prestatorii de servicii de conversie
monetard ar trebui sd prezinte informatiile privind comisioanele lor de conversie monetara
inainte de initierea unei operatiuni de plata. Partile care ofera servicii de conversie
monetard la un bancomat sau la punctul de vanzare ar trebui sa furnizeze informatii privind
comisioanele lor pentru astfel de servicii Intr-un mod clar si accesibil, de exemplu, prin
afisarea comisioanelor la ghiseu sau digital pe terminal, sau pe ecran in cazul achizitiilor
online. In plus fati de informatiile mentionate la articolul 59 alineatul (2) din

Directiva (UE) 2015/2366, partile respective ar trebui s furnizeze, Tnainte de initierea
platii, informatii explicite privind suma care trebuie platita beneficiarului platii in moneda
utilizatd de catre beneficiar, precum si suma totald care urmeaza a fi platita de catre platitor
in moneda contului platitorului. Suma de plata in moneda utilizata de cétre beneficiarul
platii ar trebui sa exprime pretul bunurilor sau serviciilor care urmeaza sa fie achizitionate
si ar putea fi afisata la finalizarea platii, mai degraba decat pe terminalul de plata. Moneda
utilizatd de beneficiarul platii este, in general, moneda locala, dar, in conformitate cu
principiul libertatii contractuale, ar putea, in unele cazuri, sa fie o altd moneda a Uniunii.
Suma totala care trebuie platita de platitor in moneda contului platitorului ar trebui sa
consiste din pretul bunurilor sau al serviciilor si din comisioanele de conversie monetara.

In plus, ambele sume ar trebui si fie documentate pe chitantd sau pe un alt suport durabil.

In ceea ce priveste articolul 59 alineatul (2) din Directiva (UE) 2015/2366, in cazul in care
se ofera un serviciu de conversie monetara la un bancomat sau la punctul de vanzare,
platitorul ar trebui sd aiba posibilitatea de a refuza acest serviciu si de a plati in moneda

utilizata de catre beneficiar.
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(13)

Pentru a permite platitorilor sd compare comisioanele aferente optiunilor de conversie
monetard la un bancomat sau la punctul de vanzare, prestatorii de servicii de plata ai
platitorilor ar trebui nu numai sd includa informatii complet comparabile cu privire la
comisioanele aplicabile conversiei monetare 1n termenii si conditiile contractului lor cadru,
ci ar trebui, de asemenea, sa faca publice informatiile respective pe o platforma electronica
disponibild pe scard larga si usor accesibild, in special pe site-ul lor pentru clienti, pe site-
ul de accesare a serviciilor bancare de la domiciliu si pe aplicatiile lor de servicii bancare
mobile, intr-un mod usor de inteles si accesibil. Acest lucru ar permite crearea unor site-uri
de comparare care sa le permita consumatorilor s compare mai usor preturile atunci cand
cilitoresc sau fac cumpdrituri in strainitate. In plus, prestatorii de servicii de plata ai
platitorilor ar trebui sa le reaminteasca platitorilor de comisioanele de conversie monetara
aplicabile atunci cand se efectueaza o plata cu cardul in altd moneda, prin utilizarea unor
canale de comunicare electronice disponibile pe scara larga si usor accesibile, cum ar fi
mesaje SMS, e-mailuri sau notificari prin intermediul aplicatiei bancare mobile a
platitorului. Prestatorii de servicii de plata ar trebui sa convina cu utilizatorii serviciilor de
plata asupra canalului de comunicare electronic prin care vor furniza informatiile privind
comisioanele de conversie monetara, luand in considerare modalitatea cea mai eficace de a
ajunge la platitor. Prestatorii de servicii de plata ar trebui sa accepte, de asemenea, cereri
din partea utilizatorilor serviciilor de plata de a refuza primirea mesajelor electronice care

contin informatii privind comisioanele de conversie monetara.
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(14)

(15)

(16)

Atentiondrile periodice sunt adecvate in situatiile in care platitorul raimane n strainatate pe
perioade mai lungi de timp, de exemplu 1n cazul in care platitorul este detasat sau studiaza
in strainatate sau in cazul in care platitorul utilizeaza in mod regulat un card pentru
achizitii online in moneda locala. Obligatia de a furniza astfel de atentiondri ar asigura
informarea platitorului atunci cand se iau in considerare diferitele optiuni de conversie

monetara.

Este important ca efectuarea platilor transfrontaliere sa fie facilitata pentru prestatorii
serviciilor de plata. In acest sens, ar trebui promovati standardizarea in ceea ce priveste, in
special, utilizarea identificatorului international al numarului de cont de pléti (IBAN) si a
codului de identificare comerciald (BIC). Prin urmare, este oportun ca utilizatorii
serviciilor de platad sd primeasca de la furnizorii de servicii de platd informatii suficiente

privind codurile IBAN si BIC pentru contul in cauza.

Pentru a garanta o furnizare continud, in timp util si eficienta a statisticilor balantelor de
plati in cadrul spatiului unic de plati in euro (SEPA), este recomandat sa se asigure in
continuare colectarea datelor de plata disponibile imediat, precum IBAN, BIC si suma
tranzactiei sau a datelor de baza, cumulative privind platile pentru diferite instrumente de
plata, in cazul in care procesul de colectare nu intrerupe procesarea platilor automate si
poate fi complet automatizat. Prezentul regulament nu afecteaza obligatiile de raportare
legate de obiective politice diferite, cum ar fi prevenirea spaldrii banilor si a finantarii

terorismului sau de scopuri fiscale.
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(17)

(18)

(19)

(20)

Autoritatile competente ar trebui sa fie imputernicite sa isi poatd Indeplini in mod eficient
indatoririle de monitorizare si s ia toate masurile necesare pentru a se asigura ca

prestatorii de servicii de plata respecta prezentul regulament.

Pentru a asigura posibilitatea reparatiei in cazurile unei aplicari defectuoase a prezentului
regulament, statele membre ar trebui sa prevada proceduri adecvate si eficiente de

reclamatie si de recurs, pentru solutionarea oricaror litigii intre utilizatorul serviciului de
plata si prestatorul sdu de servicii de platd. De asemenea, este important sa se desemneze

autoritati competente si organisme extrajudiciare de reclamatie si de recurs.

Este esential sa se asigure cooperarea activa a autoritatilor competente si a organismelor
extrajudiciare de reclamatie si de recurs din cadrul Uniunii pentru rezolvarea facila si in
timp util a litigiilor transfrontaliere in temeiul prezentului regulament. Ar trebui sa fie
posibil ca o astfel de cooperare sd ia forma unui schimb de informatii cu privire la dreptul
sau la practica juridica din propria jurisdictie, a unui transfer sau a unei preluari a

procedurilor de reclamatie si de recurs, dupa caz.

Este necesar ca statele membre sa stabileasca in dreptul intern sanctiuni efective,

proportionale si cu efect de descurajare in cazul nerespectarii prezentului regulament.
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1)

(22)

Extinderea aplicarii prezentului regulament la alte monede in afard de euro ar prezenta
avantaje clare, in special din punctul de vedere al numarului de plati acoperit. Pentru a
permite statelor membre a caror moneda nu este euro sa extinda aplicarea prezentului
regulament la platile transfrontaliere denominate in moneda lor nationala, ar trebui

prevazuta o procedura de notificare.

Comisia ar trebui sd prezinte Parlamentului European, Consiliului, BCE si Comitetului
Economic si Social European un raport privind aplicarea regulii de egalizare a costului
platilor transfrontaliere Tn euro cu costul operatiunilor nationale in monedele nationale,
precum si cu privire la eficacitatea cerintelor de informare privind conversia monetara
prevazute in prezentul regulament. De asemenea, Comisia ar trebui sa analizeze si alte
comisioanele egale la toate monedele Uniunii si de imbundtatire in continuare a

transparentei si a comparabilitatii comisioanelor de conversie monetara, precum si

posibilitatea de a dezactiva si a activa optiunea de a accepta conversia monetara de catre

alte parti decat prestatorul de servicii de plata al platitorului.

PE-CONS 34/21 AV/ban

JUR 4

10
RO



(23) Deoarece obiectivele prezentului regulament nu pot fi atinse in mod satisfacator de statele
membre, dar, avand in vedere amploarea sau efectele actiunii, pot fi realizate mai bine la
nivelul Uniunii, aceasta poate adopta masuri, in conformitate cu principiul subsidiaritatii,
astfel cum este prevazut la articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeana. in
conformitate cu principiul proportionalitatii, astfel cum este prevazut in respectivul articol,

prezentul regulament nu depaseste ceea ce este necesar pentru realizarea acestor obiective,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:
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(1)

)

3)

Articolul 1

Obiect si domeniu de aplicare

Prezentul regulament stabileste reguli pentru platile transfrontaliere si pentru transparenta

comisioanelor de conversie monetara 1n interiorul Uniunii.

Prezentul regulament se aplica platilor transfrontaliere, in conformitate cu dispozitiile
Directivei (UE) 2015/2366, care sunt efectuate in euro sau in monedele oficiale nationale
ale statelor membre care si-au notificat decizia de a extinde aplicarea prezentului
regulament la moneda lor nationald, in conformitate cu articolul 13 din prezentul

regulament.

In pofida primului paragraf din prezentul alineat, articolele 4 si 5 se aplica platilor
nationale si transfrontaliere care sunt efectuate Tn euro sau intr-o moneda nationala a unui

stat membru diferita de euro si care presupun un serviciu de conversie monetara.

Prezentul regulament nu se aplica platilor efectuate de prestatorii serviciilor de plata in

nume propriu sau in numele altor prestatori de servicii de plata.
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Articolul 2
Definitii

In sensul prezentului regulament se aplica urmatoarele definitii:

,»platd transfrontaliera” Inseamna o operatiune de platd prelucratd electronic, initiata de
catre un platitor, de catre sau printr-un beneficiar al platii, in cazul in care prestatorul de
servicii de plata al platitorului si prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii au

sediul in state membre diferite;

w99 A

,»platd nationala” inseamna o operatiune de plata prelucrata electronic, initiatd de cétre un
platitor, de citre sau printr-un beneficiar al platii, in cazul in care prestatorul de servicii de
plata al platitorului si prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii au sediul in

acelasi stat membru;

,»platitor” Inseamna persoana fizica sau juridica care este titularul unui cont de plati si care
autorizeaza un ordin de plata din acel cont de plati sau, in cazul in care nu este vorba de un

cont de plati, persoana fizica sau juridica care da un ordin de plata;

,beneficiar al platii” inseamna persoana fizica sau juridica care este destinatarul vizat al

fondurilor care au facut obiectul unei operatiuni de plata;
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5. ,prestator de servicii de plata” inseamna oricare dintre categoriile de persoane juridice
mentionate la articolul 1 alineatul (1) din Directiva (UE) 2015/2366, precum si persoanele
fizice sau juridice mentionate la articolul 32 din respectiva directiva, fiind excluse acele
institutii enumerate la articolul 2 alineatul (5) punctele (2)-(23) din Directiva 2013/36/UE a
Parlamentului European si a Consiliului! care beneficiaza de o derogare din partea unui

stat membru exercitata in temeiul articolului 2 alineatul (5) din Directiva (UE) 2015/2366;

6. ,»utilizator al serviciilor de platd” inseamna persoana fizicd sau juridica care foloseste un

serviciu de platd in calitate de platitor, de beneficiar al platii sau Tn ambele calitati;

7. ,operatiune de platd” inseamna actiunea, initiatd de un platitor sau de catre sau printr-un
beneficiar al platii, constand 1n a plasa, a transfera sau a retrage fonduri, indiferent de

eventualele obligatii subiacente existente intre platitor si beneficiarul platii;

8. ,»ordin de plata” inseamna orice dispozitie a platitorului sau a beneficiarului platii cétre

prestatorul sau de servicii de plata prin care se solicita executarea unei operatiuni de plata;

Directiva 2013/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 cu
privire la accesul la activitatea institutiilor de credit si supravegherea prudentiala a
institutiilor de credit si a firmelor de investitii, de modificare a Directivei 2002/87/CE si de
abrogare a Directivelor 2006/48/CE si 2006/49/CE (JO L 176, 27.6.2013, p. 338).
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9. ,,comision” inseamnd orice suma perceputa utilizatorului de servicii de plata de catre un
prestator de servicii de plata care este legata n mod direct sau indirect de o operatiune de
plata, orice suma perceputa utilizatorului de servicii de plata de catre un prestator de
servicii de plata sau de catre o parte care furnizeaza servicii de conversie monetara in
conformitate cu articolul 59 alineatul (2) din Directiva (UE) 2015/2366 pentru un serviciu

de conversie monetara sau o combinatie a acestora;

10. »fonduri” inseamna bancnote si monede, moneda scripturald si bani electronici, astfel cum
sunt definiti la articolul 2 punctul 2 din Directiva 2009/110/CE a Parlamentului European

si a Consiliului®;

11. ,consumator’” inseamna orice persoana fizica care actioneaza in scopuri altele decat

activitatile sale comerciale sau profesionale;

12. ,microintreprindere” inseamna o intreprindere care, la momentul incheierii contractului de
servicii de plata, este o intreprindere, astfel cum este definita la articolul 1 si articolul 2

alineatele (1) si (3) din anexa la Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei?;

Directiva 2009/110/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 septembrie 2009
privind accesul la activitate, desfasurarea si supravegherea prudentiald a activitatii
institutiilor emitente de moneda electronica, de modificare a Directivelor 2005/60/CE si
2006/48/CE si de abrogare a Directivei 2000/46/CE (JO L 267, 10.10.2009, p. 7).

2 Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei din 6 mai 2003 privind definirea
microintreprinderilor si a intreprinderilor mici si mijlocii (JO L 124, 20.5.2003, p. 36).
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13.

14.

15.

(1)

Py

,,comision interschimb” inseamna un comision platit intre prestatorul de servicii de plata al

platitorului si cel al beneficiarului pentru fiecare operatiune de debitare directa;

»debitare directd” inseamna un serviciu de plata pentru debitarea contului de plati al
platitorului, in cazul in care o operatiune de plata este initiata de beneficiarul platii pe baza
consimtamantului acordat de catre platitor beneficiarului platii, prestatorului de servicii de

plata al platitorului sau propriului prestator de servicii de plata al beneficiarului platii;

X9

,»schema de debitare directa” inseamna un set comun de norme, practici si standarde
convenite Intre prestatorii de servicii de platd pentru efectuarea operatiunilor de debitare

directa.

Articolul 3

Comisioane pentru pldatile transfrontaliere si platile nationale corespunzatoare

Comisioanele percepute de un prestator de servicii de plata de la un utilizator de servicii de
plata pentru platile transfrontaliere in euro sunt identice cu comisioanele percepute de acel
prestator de servicii de plata pentru platile nationale corespunzatoare de aceeasi valoare
efectuate Tn moneda nationala a statului membru in care isi are sediul prestatorul de servicii

de plata al utilizatorului serviciului de plata.
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)

)

“4)

Comisioanele percepute de un prestator de servicii de platd de la un utilizator de servicii de
plata pentru platile transfrontaliere in moneda nationald a unui stat membru care a notificat
decizia sa de a extinde aplicarea prezentului regulament la moneda sa nationala in
conformitate cu articolul 13 sunt identice cu comisioanele percepute de acel prestator de
servicii de plata de la utilizatorii de servicii de platd pentru platile nationale

corespunzatoare de aceeasi valoare efectuate in aceeasi moneda.

La evaluarea nivelului comisioanelor pentru o plata transfrontaliera, in scopul respectarii
dispozitiilor de la alineatul (1), prestatorul serviciilor de plata identifica plata nationala
corespunzatoare. Autoritatile competente emit orientari in vederea identificarii platilor
nationale corespunzatoare atunci cand considera ca este necesar. Autoritatile competente
coopereaza in mod activ in cadrul Comitetului de plati instituit prin articolul 85

alineatul (1) din Directiva 2007/64/CE pentru a asigura consecventa orientarilor in ceea ce

priveste platile nationale corespunzdtoare.

Alineatele (1) si (2) nu se aplica comisioanelor de conversie monetara.

PE-CONS 34/21 AV/ban 17

JUR 4 RO



(1)

2)

G)

Articolul 4

Comisioanele de conversie monetara privind operatiunile cu cardul

In ceea ce priveste cerintele de informare cu privire la comisioanele de conversie monetara
si cursul de schimb aplicabil, astfel cum se prevede la articolul 45 alineatul (1), articolul 52
punctul 3 si articolul 59 alineatul (2) din Directiva (UE) 2015/2366, prestatorii de servicii
de plata si partile care furnizeaza servicii de conversie monetara la un bancomat (ATM)
sau la punctul de vanzare, astfel cum se mentioneaza la articolul 59 alineatul (2) din
directiva respectiva, exprima comisioanele totale de conversie monetara ca adaos
procentual la cele mai recente rate de schimb valutar de referinta euro disponibile, emise
de Banca Centrala Europeana (BCE). Respectivul adaos este comunicat platitorului inainte

de initierea operatiunii de plata.

De asemenea, prestatorii de servicii de plata fac publice, intr-o maniera usor de inteles si
usor accesibild, adaosurile mentionate la alineatul (1), pe o platforma electronica

disponibild pe scara larga si usor accesibila.

In plus fata de informatiile mentionate la alineatul (1), Tnainte de initierea operatiunii de
plata, o parte care furnizeaza un serviciu de conversie monetara la un bancomat sau la

punctul de vanzare furnizeaza platitorului urmatoarele informatii:

(a) suma care urmeaza sa fie platitd beneficiarului in moneda utilizata de catre

beneficiarul platii;

(b) suma care urmeaza sa fie platita beneficiarului in moneda contului platitorului.
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4

©)

(6)

O parte care furnizeaza servicii de conversie monetara la un bancomat sau la punctul de
vanzare afiseaza In mod clar informatiile mentionate la alineatul (1) la bancomat sau la
punctul de vanzare. Inainte de initierea operatiunii de plata, partea respectiva informeaza,
de asemenea, platitorul cu privire la posibilitatea de a plati in moneda utilizata de
beneficiarul plétii, conversia monetara fiind efectuata ulterior de catre prestatorul de
servicii de plata al platitorului. De asemenea, informatiile mentionate la alineatele (1) si (3)

sunt puse la dispozitia platitorului pe un suport durabil, dupa initierea operatiunii de plata.

Prestatorul de servicii de plata al platitorului transmite platitorului, pentru fiecare card de
plata care a fost emis catre platitor de catre prestatorul de servicii de platd al platitorului si
care este asociat aceluiasi cont, un mesaj electronic contindnd informatiile mentionate la
alineatul (1), fara intarzieri nejustificate dupa ce prestatorul de servicii de plata al
platitorului primeste un ordin de platd pentru o retragere de numerar la un bancomat sau o
plata la punctul de vanzare care este exprimata in orice moneda din Uniune diferita de

moneda contului platitorului.

Fara a aduce atingere primului paragraf, un astfel de mesaj este trimis in fiecare luna in
care prestatorul de servicii de plata al platitorului primeste de la platitor un ordin de plata

exprimat in aceeasi moneda.

Prestatorul de servicii de platd convine cu utilizatorul serviciilor de platd asupra unui canal
sau a unor canale de comunicare electronice disponibile pe scara larga si usor accesibile,

prin care prestatorul de servicii de plata va trimite mesajul mentionat la alineatul (5).
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(7

(1

Prestatorul de servicii de platd ofera utilizatorilor de servicii de platd posibilitatea de a

renunta la primirea mesajelor electronice mentionate la alineatul (5).

Prestatorul de servicii de plata si utilizatorul serviciilor de plata pot conveni ca alineatul (5)
si prezentul alineat sa nu se aplice integral sau partial atunci cand utilizatorul serviciilor de

plata nu este un consumator.

Informatiile mentionate la prezentul articol sunt prezentate gratuit si intr-un mod neutru si

inteligibil.

Articolul 5

Comisioanele de conversie monetara privind transferurile-credit

Atunci cand un serviciu de conversie monetara este oferit de prestatorul de servicii de plata
al platitorului in legatura cu un transfer-credit, astfel cum este definit la articolul 4

punctul 24 din Directiva (UE) 2015/2366, care este initiat online direct, utilizand site-ul
sau aplicatia de servicii bancare prin telefonul mobil a prestatorului de servicii de plata,
prestatorul de servicii de plata informeaza platitorul, cu privire la articolul 45 alineatul (1)
si la articolul 52 punctul 3 din directiva respectiva, intr-un mod clar, neutru si usor de
inteles, cu privire la comisioanele estimate pentru serviciile de conversie monetara

aplicabile transferului-credit.
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(1

Inainte de initierea unei operatiuni de plata, prestatorul de servicii de plati comunica
platitorului, intr-un mod clar, neutru si usor de inteles, valoarea totalad estimata a
transferului-credit in moneda contului platitorului, inclusiv orice comision de operatiune si
orice comisioane de conversie monetara. Prestatorul de servicii de platd comunica, de
asemenea, suma estimata care urmeaza sa fie transferata beneficiarului platii in moneda

utilizata de beneficiar.

Articolul 6

Masuri pentru facilitarea automatizarii platilor

Daca este cazul, un prestator de servicii de platd comunica utilizatorului serviciilor de plata
identificatorul international al numarului de cont de plati (codul IBAN) al utilizatorului
serviciilor de plata si codul de identificare comerciala (codul BIC) al prestatorului

serviciilor de plata.

In plus, daci este cazul, prestatorul serviciilor de plata indica codul IBAN al utilizatorului
serviciilor de plata si codul BIC al prestatorului serviciilor de plata in extrasele de cont sau

intr-o anexa la acestea.

Prestatorul serviciilor de plata furnizeaza informatiile solicitate in conformitate cu

prezentul alineat utilizatorului serviciilor de platd fara plata unor comisioane.
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(2) Prestatorul serviciilor de plata poate aplica utilizatorului serviciilor de platd comisioane
suplimentare fata de cele aplicate in conformitate cu articolul 3 alineatul (1) 1n cazul in
care utilizatorul n cauza da instructiuni prestatorului de servicii de plata sa efectueze o
operatiune de plata transfrontaliera fara a comunica IBAN-ul si, atunci cand este cazul si in
conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 260/2012 al Parlamentului European si al
Consiliului!, BIC-ul corespunzitor ale contului de plati din celalalt stat membru. Aceste
comisioane sunt adecvate si reflectd costurile respective. Ele sunt convenite Intre
prestatorul serviciilor de plata si utilizatorul serviciilor de platd. Prestatorul serviciilor de
plata informeaza utilizatorul serviciilor de plata cu privire la cuantumul comisioanelor
suplimentare 1n timp util, Tnainte ca utilizatorul serviciilor de plata sa fie supus obligatiilor

care decurg dintr-un astfel de acord.

3) Daca este cazul cu privire la natura operatiunii de plata in cauza, un furnizor de bunuri si
servicii care accepta platile acoperite de prezentul regulament comunica clientilor sai codul
sau IBAN si codul BIC al prestatorului sau de servicii de plata pentru toate facturarile de

bunuri si servicii in Uniune.

Regulamentul (UE) nr. 260/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din

14 martie 2012 de stabilire a cerintelor tehnice si comerciale aplicabile operatiunilor de
transfer de credit si de debitare directd in euro si de modificare a Regulamentului (CE)
nr. 924/2009 (JO L 94, 30.3.2012, p. 22).
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Articolul 7

Obligatiile de raportare a balantelor de plati

(1) Statele membre nu trebuie sa prevada obligatii nationale de raportare pe bazd de decontari
ale prestatorilor serviciilor de plata pentru statistica balantelor de plati aferente

operatiunilor de plata ale clientilor lor.

(2) Fara a aduce atingere alineatului (1), statele membre pot sa colecteze date cumulative sau
alte informatii relevante disponibile imediat, cu conditia ca aceasta colectare sa nu aiba
niciun impact asupra procesarii automatizate a platilor si sa poata fi automatizatd complet

de catre prestatorii serviciilor de plata.

Articolul 8

Autoritati competente

Statele membre desemneaza autoritdtile competente responsabile cu asigurarea respectarii

prezentului regulament.

Statele membre informeaza. fara intarziere Comisia cu privire la orice modificare care are legatura
cu autoritatile competente notificate in conformitate cu articolul 9 al doilea paragraf din

Regulamentul (CE) nr. 942/2009.
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Statele membre solicita autoritatilor competente sa monitorizeze in mod eficient conformitatea cu

prezentul regulament si sd ia toate masurile necesare pentru a asigura respectarea acestuia.

Articolul 9

Proceduri de reclamatie pentru presupuse incalcari ale prezentului regulament

(1) Statele membre prevad proceduri care permit utilizatorilor serviciilor de plata si altor parti
interesate s depuna reclamatii la autoritatile competente cu privire la presupuse ncalcari

ale prezentului regulament de catre prestatori ai serviciilor de plata.

(2) Daca este cazul si fard a aduce atingere dreptului de a deferi o cauza justitiei in
conformitate cu dreptul national procedural, autoritatile competente informeaza orice parte
care a formulat o reclamatie despre existenta procedurilor extrajudiciare de reclamatie si de

recurs prevazute la articolul 10.

Articolul 10

Proceduri extrajudiciare de reclamatie si de recurs

(1) Statele membre prevad proceduri extrajudiciare adecvate si eficace de reclamatie si de
recurs in vederea solutiondrii litigiilor in legdturd cu drepturile si obligatiile ce decurg din
prezentul regulament intre utilizatorii serviciilor de plata si prestatorii lor de servicii de

platd. In acest sens, statele membre desemneaza organismele competente.
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(2) Statele membre informeaza fara intarziere Comisia cu privire la orice modificare care are
legatura cu organismele 1n legatura cu care a fost informata in conformitate cu articolul 11

alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 924/2009.

3) Statele membre pot prevedea ca prezentul articol sa se aplice numai utilizatorilor
serviciilor de plati care au calitatea de consumatori sau de microintreprinderi. In acest caz,

statele membre informeaza Comisia n consecinta.

Articolul 11

Cooperarea transfrontaliera

Autoritatile competente si organismele responsabile pentru procedurile extrajudiciare de reclamatie
si de recurs din diferite state membre, mentionate in articolele 8 si 10, coopereaza activ si cu
promptitudine pentru solutionarea litigiilor transfrontaliere. Statele membre asigurd existenta unei

astfel de cooperari.
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Articolul 12

Sanctiuni

Statele membre stabilesc regimul sanctiunilor aplicabile in cazul Incélcarii prezentului regulament
si adopta toate masurile necesare pentru a se asigura cd acestea sunt aplicate. Sanctiunile trebuie sa
fie efective, proportionale si cu efect de descurajare. Statele membre informeaza Comisia fara
intarziere cu privire la orice modificare adusa normelor si masurilor notificate in conformitate cu

articolul 13 din Regulamentul (CE) nr. 924/2009.

Articolul 13

Aplicarea la alte monede decat euro

Un stat membru a carui moneda nu este euro si care decide sa extinda aplicarea prezentului

regulament la moneda sa nationald informeazd Comisia in consecinta.

Notificarea respectiva este publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene. Extinderea aplicarii
prezentului regulament la moneda nationald a statului membru 1n cauza intra in vigoare la 14 zile de

la publicarea mentionata.
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Articolul 14

Revizuire

(1) Pana la 19 aprilie 2022, Comisia prezinta Parlamentului European, Consiliului, BCE si
Comitetului Economic si Social European un raport privind aplicarea si impactul

prezentului regulament, care va cuprinde, in special:

(a) o evaluare a modului in care prestatorii de servicii de platd aplica articolul 3 din

prezentul regulament;

(b) o evaluare a evolutiei volumelor si comisioanelor pentru platile nationale si
transfrontaliere efectuate Tn monedele nationale ale statelor membre i in euro de la
data adoptarii Regulamentului (UE) 2019/518 al Parlamentului European si al

Consiliuluil, si anume 19 martie 2019;

Regulamentul (UE) 2019/518 al Parlamentului European si al Consiliului din

19 martie 2019 de modificare a Regulamentului (CE) nr. 924/2009 in ceea ce priveste
anumite comisioane pentru platile transfrontaliere efectuate in interiorul Uniunii si
comisioanele de conversie (JO L 91, 29.3.2019, p. 36).
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(c)

(d)

(e)

®

o evaluare a impactului articolului 3 din prezentul regulament asupra evolutiei
comisioanelor de conversie monetara si a altor taxe legate de serviciile de plata, atat

pentru platitori, cat si pentru beneficiarii platii;

o evaluare a impactului estimat al modificarii articolului 3 alineatul (1) din prezentul

regulament, pentru a acoperi monedele tuturor statelor membre;

o evaluare a modului in care prestatorii de servicii de conversie monetara aplica
cerintele Tn materie de informatii prevazute la articolele 4 si 5 din prezentul
regulament si legile nationale de punere in aplicare a articolului 45 alineatul (1), a
articolului 52 punctul 3 si a articolului 59 alineatul (2) din Directiva (UE) 2015/2366,
precum si privind masura in care aceste norme au imbunatatit transparenta

comisioanelor de conversie monetara;

o evaluare a masurii in care prestatorii de servicii de conversie monetara s-au
confruntat, daca este cazul, cu dificultéti in aplicarea practica a articolelor 4 si 5 din
prezentul regulament si a legilor nationale de punere in aplicare a articolului 45
alineatul (1), a articolului 52 punctul 3 si a articolului 59 alineatul (2) din Directiva

(UE) 2015/2366;

PE-CONS 34/21 AV/ban 28

JUR 4 RO



(2

(h)

(@)

o analiza costuri-beneficii a canalelor si a tehnologiilor de comunicare care sunt
utilizate de catre prestatorii de servicii de conversie monetara sau care sunt
disponibile pentru acestia si care poate imbunatati in continuare transparenta
comisioanelor de conversie monetard, inclusiv o evaluare a existentei anumitor
canale pe care prestatorii de servicii de platd ar trebui sa fie obligati sa le ofere pentru
transmiterea informatiilor mentionate la articolul 4; analiza respectiva include, de
asemenea, o evaluare a fezabilitétii tehnice a comunicarii simultane a informatiilor
prevazute la articolul 4 alineatele (1) si (3) din prezentul regulament, Tnainte de
initierea fiecdrei operatiuni, pentru toate optiunile de conversie monetara disponibile

la un bancomat sau la punctul de vanzare;

o analiza cost-beneficiu a introducerii posibilitatii ca platitorii sa blocheze optiunea
de conversie monetara oferita de o alta parte decat prestatorul de servicii de plata al
platitorului la un bancomat sau la punctul de vanzare si sa isi schimbe preferintele in

aceasta privinta;

o analiza cost-beneficiu a introducerii unei cerinte pentru prestatorul de servicii de
plata al platitorului de a aplica, in momentul in care furnizeaza servicii de conversie
monetard in legaturd cu o operatiune de plata individuald, rata de conversie monetara

aplicabila Tn momentul initierii operatiunii la compensarea si decontarea operatiunii.
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(2) Raportul mentionat la alineatul (1) acopera cel putin perioada cuprinsa
intre 15 decembrie 2019 si 19 octombrie 2021. In vederea pregitirii raportului sau,
Comisia poate utiliza datele colectate de statele membre in legatura cu alineatul (1) si ia in
considerare particularitdtile diferitelor operatiuni de plata, identificand, in special,

operatiunile initiate la un bancomat si la punctul de vanzare.

Articolul 15
Abrogare

Regulamentul (CE) nr. 924/2009 se abroga.

Trimiterile la regulamentul abrogat se interpreteaza ca trimiteri la prezentul regulament si se citesc

in conformitate cu tabelul de corespondenta din anexa II.
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Articolul 16

Intrarea in vigoare

Prezentul regulament intra in vigoare in a douazecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al

Uniunii Europene.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele

membre.

Adoptat la Bruxelles,

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu

Presedintele Presedintele
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ANEXA 1

Regulamentul abrogat cu lista modificarilor ulterioare

Regulamentul (CE) nr. 924/2009
al Parlamentului European si al Consiliului
(JO L 266, 9.10.2009, p. 11)

Regulamentul (UE) nr. 260/2012

al Parlamentului European si al Consiliului
(JOL94,30.3.2012, p. 22)

Regulamentul (UE) 2019/518
al Parlamentului European si al Consiliului
(JOLO91,29.3.2019, p. 36)

(Numai trimiterile facute in
articolul 17 la articolele 2, 3,
4,5,7s18)
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ANEXA 11

Tabel de corespondenta

Regulamentul (CE) nr. 924/2009 Prezentul regulament

Articolul 1 alineatele (1), (2) si (3)

Articolul 1 alineatul (4)
Articolul 2

Articolul 3 alineatul (1)
Articolul 3 alineatul (1a)
Articolul 3 alineatul (2)
Articolul 3 alineatul (4)
Articolul 3a

Articolul 3b

Articolul 4 alineatul (1)
Articolul 4 alineatul (3)
Articolul 4 alineatul (4)
Articolul 5

Articolul 6

Articolul 7

Articolul 9 primul paragraf
Articolul 9 al doilea paragraf
Articolul 9 al treilea paragraf

Articolul 1 alineatele (1), (2) si (3)
Articolul 2

Articolul 3 alineatul (1)
Articolul 3 alineatul (2)
Articolul 3 alineatul (3)
Articolul 3 alineatul (4)
Articolul 4

Articolul 5

Articolul 6 alineatul (1)
Articolul 6 alineatul (2)
Articolul 6 alineatul (3)
Articolul 7

Articolul 8 primul paragraf
Articolul 8 al doilea paragraf
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Regulamentul (CE) nr. 924/2009

Prezentul regulament

Articolul 9 al patrulea paragraf

Articolul 10 alineatul (1) primul paragraf
Articolul 10 alineatul (1) al doilea paragraf
Articolul 10 alineatul (2)

Articolul 11

Articolul 12

Articolul 13

Articolul 14 alineatul (1)

Articolul 14 alineatul (2)

Articolul 14 alineatul (3)

Articolul 15

Articolul 16

Articolul 17

Articolul 8 al treilea paragraf
Articolul 9 alineatul (1)
Articolul 9 alineatul (2)
Articolul 10

Articolul 11

Articolul 12

Articolul 13

Articolul 14
Articolul 15
Articolul 16

_ Anexa |
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