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NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2022/...

0 jednotnom trhu s digitalnymi sluzbami a o0 zmene smernice 2000/31/ES (akt o digitalnych

sluzbach)

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tnie, a najmé na jej ¢lanok 114,
so zretelom na navrh Europskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socialneho vyboru!,
so zretelom na stanovisko Vyboru regionov?,

konajuc v sulade s riadnym legislativnym postupom?,

1 I:J. V. EI:J C 286, 16.7.2021, s. 70.
2 U. v. EU C 440, 29.10.2021, s. 67.

3 Pozicia Eurépskeho parlamentu z 5. jula 2022 (zatial’ neuverejnend v tradnom vestniku) a
rozhodnutie Rady z ... .
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ked’ze:

(1) Sluzby informacnej spoloc¢nosti, a najmi sprostredkovatel'ské sluzby, sa stali dolezitou
stcastou hospodarstva Unie a kazdodenného Zivota jej ob&anov. Dvadsat’ rokov po prijati
existujuceho pravneho ramca platného pre takéto sluzby, ktory je stanoveny v smernici
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES?!, nové a inovaéné obchodné modely a sluzby,
ako st napriklad online socialne siete a online platformy, ktoré spotrebitel'om umoziuju
uzatvarat’ zmluvy na dial’ku s obchodnikmi, umoznili komerénym pouZzivatel'om a
spotrebitelom nové sposoby, ako Sirit’ informacie a pristupovat’ k nim, aj ako sa zapajat’ do
transakcii. Va&sina obéanov Unie v sii¢asnosti uvedené sluzby vyuziva denne. Digitédlna
transformécia a intenzivnejSie vyuzivanie uvedenych sluzieb vsak priniesli aj nové rizika a

vyzvy pre individudlnych prijemcov prislusnej sluzby, podniky a pre spolo¢nost’ ako celok.

1 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. juna 2000 o ur¢itych pravnych
aspektoch sluzieb informacnej spolo¢nosti na vnutornom trhu, najma o elektronickom
obchode (smernica o elektronickom obchode) (U. v. ES L 178, 17.7.2000, s. 1).
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Pokial’ ide o zélezitosti, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, ¢lenské Staty v Coraz vacsej
miere zavadzaji vnutroStatne pravne predpisy, ktorymi predovsetkym poskytovatel'om
sprostredkovatel'skych sluzieb ukladaju povinnost’ plnit’ poziadavky na naleziti
starostlivost’, pokial’ ide o spdsob, akym by mali bojovat’ proti nezakonnému obsahu,
dezinformacidm na internete alebo inym spolo¢enskym rizikdm. Ak sa vezme do uvahy
inherentne cezhrani¢na povaha internetu, ktory sa vo vSeobecnosti na poskytovanie tychto
sluzieb pouziva, tieto rozdielne vnutrostatne pravne predpisy negativne ovplyviiuji
vnutorny trh, ktory podl'a ¢lanku 26 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tinie (d’alej len
,,ZFEU*) zahffia oblast’ bez vnitornych hranic, kde je zaru¢eny volny pohyb tovaru a
sluzieb a sloboda usadit’ sa. Podmienky poskytovania sprostredkovatel'skych sluzieb by sa
mali na celom vnitornom trhu harmonizovat’, aby sa podnikom poskytol pristup na nové
trhy a aby sa im poskytli prileZitosti vyuzivat’ vyhody vnutorného trhu, ¢im by sa zaroven
spotrebitelom a inym prijemcom sluzieb umoznil va¢si vyber. Na tcely tohto nariadenia sa
maju komeréni pouzivatelia, spotrebitelia a ini pouzivatelia povazovat za ,,prijemcov

sluzby*.
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3) Zodpovedné a starostlivé spravanie poskytovatel'ov sprostredkovatel'skych sluzieb je

nevyhnutné pre bezpecné, predvidatelné a doveryhodné online prostredie a aj na to, aby

obcania Unie a iné osoby mohli uplatiiovat’ svoje zakladné prava zarucené Chartou

zékladnych prav Eurdpskej unie (d’alej len ,,charta*), najma slobodu prejavu a pravo na

informacie, slobodu podnikania, pravo na nediskriminaciu a na dosiahnutie vysokej trovne

ochrany spotrebitela.

4) Preto by sa v zaujme ochrany a zlepSenia fungovania vnatorného trhu mal na tirovni Unie

stanovit’ cieleny stibor jednotnych, u¢innych a primeranych zavéznych pravidiel. Tymto

nariadenim sa stanovuju podmienky pre vznik inova¢nych digitalnych sluzieb a ich
roz§irenie na vnutornom trhu. S cielom predchadzat’ fragmentécii vnutorného trhu a
ukoncit’ ju a zdroven zabezpecit’ pravnu istotu, a tym znizit’ neistotu pre vyvojarov a
podporit’ interoperabilitu, je potrebné, aby sa na urovni Unie dosiahla aproximacia
vnutro$tatnych regula¢nych opatreni tykajucich sa poziadaviek na poskytovatel'ov
sprostredkovatel'skych sluzieb. Uplathovanim poziadaviek, ktoré su technologicky

neutralne, by sa inovacii nemalo brénit’, ale naopak by sa mala stimulovat’.
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Toto nariadenie by sa malo uplatiiovat’ na poskytovatel'ov urcitych sluzieb informacnej
spolo¢nosti vymedzenych v smernici Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/15351,
teda vSetkych sluzieb, ktoré sa bezne poskytuji za odmenu, na dial’ku, elektronicky a na
zéklade individualnej ziadosti prijemcu. Konkrétne by sa toto nariadenie malo vzt'ahovat’
na poskytovatel'ov sprostredkovatel'skych sluzieb, a to najma tych, ktoré pozostavaji zo
sluzieb znamych ako ,,obycajny prenos®, , kesing* a ,,hosting*, ked’ze exponencidlny narast
vyuzivania tychto sluzieb, hlavne na vSetky druhy legitimnych a socialne prospesnych
ucelov, posilnil aj ich tlohu pri sprostredkovani a Sireni nezdkonnych alebo inak

Skodlivych informécii a Cinnosti.

V praxi niektori poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb sprostredkivaja sluzby,
ktoré sa mozu, no nemusia poskytovat’ elektronicky, ako st sluzby informa¢nych
technoldgii na dial’ku, dopravné, ubytovacie alebo dorucovacie sluzby. Toto nariadenie by
sa malo vztahovat’ len na sprostredkovatel'ské sluzby a nemalo by mat’ vplyv na
poziadavky stanovené v prave Unie alebo vo vnutrostatnom prave tykajice sa produktov
alebo sluzieb, ktor¢ sa sprostredkovatel'skymi sluzbami sprostredkuvaju, a to ani v
situaciach, ked sprostredkovatel'ska sluzba predstavuje neoddelitel'nt sucast’ inej sluzby,
ktora nie je sprostredkovatel'skou sluzbou, ako sa uznéva v judikatare Sudneho dvora

Eurdpskej tnie.

S cielom zabezpecit’ ucinnost’ pravidiel stanovenych v tomto nariadeni a rovnakeé
podmienky na vnitornom trhu by sa tieto pravidla mali uplatiiovat’ na poskytovatel'ov
sprostredkovatel'skych sluzieb bez ohl'adu na miesto ich usadenia alebo ich umiestnenie,

pokial’ poniikajii sluzby v Unii a pokial’ je u nich preukazana podstatna viizba s Uniou.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/1535 z 9. septembra 2015, ktorou sa
stanovuje postup pri poskytovani informacii v oblasti technickych predpisov a pravidiel
vztahujlcich sa na sluzby informacnej spolo¢nosti (U. v. EU L 241, 17.9.2015, s. 1).
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Takato podstatna viizba s Uniou by sa mala povazovat’ za existujiicu v pripade, Ze
poskytovatel’ sluzieb ma v Unii sidlo, alebo ak takéto sidlo nema, ak je podet prijemcov
sluzby v jednom alebo vo viacerych ¢lenskych Statoch vyznamny vzhl'adom na pocet ich
obyvatel'ov, alebo na zéklade zacielenia ¢innosti na jeden alebo viacero ¢lenskych Statov.

Zacielenie ¢innosti na jeden alebo viacero ¢lenskych $tatov mozno urcit’ na zaklade

vsetkych relevantnych okolnosti vratane faktorov ako pouzivanie jazyka alebo meny, ktoré

sa v danom ¢lenskom $tate vo vSeobecnosti pouzivaju, alebo moznosti objednat’ produkty

alebo sluzby, ¢i pouzitie prislusnej domény najvyssej irovne. Zacielenie ¢innosti na urcity

¢lensky stat by sa mohlo odvodit’ aj z dostupnosti aplikacie v prislusnom vnutrostatnom
obchode s aplikdciami, z poskytovania miestnej reklamy alebo reklamy v jazyku
pouzivanom v danom ¢lenskom State alebo zo sposobu riadenia vzt'ahov so zakaznikmi,
ako je napr. poskytovanie sluzieb zdkaznikom v jazyku vSeobecne pouzivanom v danom
¢lenskom $tate. Podstatnu vizbu mozno vyvodzovat’ aj z toho, ze poskytovatel’ sluzieb
smeruje svoje ¢innosti do jedného alebo viacerych ¢lenskych Statov, v zmysle ¢lanku 17
ods. 1 pism. ¢) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1215/20121. Naproti
tomu iba technick4 dostupnost’ webového sidla z tizemia Unie sama osebe nemoze byt

povazovana za vytvorenie podstatnej vizby s Uniou.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1215/2012 z 12. decembra 2012 o
pravomoci a o uznavani a vykone rozsudkov v ob¢ianskych a obchodnych veciach (U. v. EU
L 351,20.12.2012, s. 1).
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Tymto nariadenim sa v plnej miere harmonizuju pravidla uplatnitelné na
sprostredkovatel'ské sluzby na vnutornom trhu s cielom zaistit’ bezpecné, predvidatel'né a
déveryhodné online prostredie, riesit’ Sirenie nezakonného obsahu na internete a
spoloCenské rizika, ktoré mozu vyplynat’ zo Sirenia dezinformacii alebo iného obsahu, a

v ramci ktorého su ucinne chranené zakladné prava zakotvené v charte a ul'ah¢uja sa
inovacie. Clenské §taty by preto nemali prijimat’ ani trvat’ na dodato&nych vnutro§tatnych
poziadavkach tykajucich sa zalezitosti, ktoré patria do rozsahu pdsobnosti tohto nariadenia,
pokial sa to v iom vyslovne neustanovuje, ked’ze by to malo vplyv na priame a jednotné
uplatiiovanie plne harmonizovanych pravidiel uplatnitelnych na poskytovatel'ov
sprostredkovatel'skych sluzieb v sulade s cie'mi tohto nariadenia. To by nemalo vylucovat’
moznost’ uplatiiovat’ iné vnltroStatne pravne predpisy uplatnitené na poskytovatel'ov
sprostredkovatel'skych sluZieb v sulade s pravom Unie vratane smernice 2000/31/ES,
najma jej clanku 3, ak ustanovenia vnutrostatneho prava sleduju iné legitimne ciele

verejného zaujmu, nez su ciele sledované tymto nariadenim.
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Tymto nariadenim by nemali byt dotknuté iné akty prava Unie, ktorymi sa upravuje
poskytovanie sluzieb informacnej spolo¢nosti vo vSeobecnosti, ktorymi sa upravuju iné
aspekty poskytovania sprostredkovatel'skych sluzieb na vntitornom trhu alebo ktorymi sa
$pecifikuju a dopiiiaju harmonizované pravidla stanovené v tomto nariadeni, ako je
smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2010/13/EU?, vratane jej ustanoveni tykajtcich
sa platforiem na zdielanie videi, nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/11482, (EU) 2019/11503, (EU) 2021/7844 a (EU) 2021/1232% a smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 2002/58/ESS a ustanovenia prava Unie stanovené v nariadeni o
eurdpskom prikaze na predlozenie a uchovanie elektronickych dokazov v trestnych veciach
a v smernici, ktorou sa stanovuju harmonizované pravidla ur€ovania pravnych zastupcov

na ucely zhromazd’'ovania dokazov v trestnom konani.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2010/13/EU z 10. marca 2010 o koordinacii
niektorych ustanoveni upravenych zakonom, inym pravnym predpisom alebo spravnym
opatrenim v ¢lenskych $tatoch tykajacich sa poskytovania audiovizualnych medidlnych
sluzieb (smernica o audiovizualnych medialnych sluzbach) (U. v. EU L 95, 15.4.2010, s. 1).
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1148 z 20. juna 2019 o uvadzani
prekurzorov vybusnin na trh a ich pouzivani, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 1907/2006 a
ktorym sa zruguje nariadenie (EU) ¢. 98/2013 (U. v. EU L 186, 11.7.2019, s. 1).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 z 20. juna 2019 o podpore
spravodlivosti a transparentnosti pre komerénych pouZivatel'ov online
sprostredkovatel'skych sluzieb (U. v. EU L 186, 11.7.2019, s. 57).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/784 z 29. aprila 2021 o rieseni $irenia
teroristického obsahu online (U. v. EU L 172, 17.5.2021, s. 79).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/1232 zo 14. jala 2021 o do¢asnej
vynimke z urc¢itych ustanoveni smernice 2002/58/ES, pokial’ ide o pouzivanie technologii
poskytovatel'mi interpersonalnych komunika¢nych sluzieb nezavislych od ¢islovania na
spraciivanie osobnych a inych tidajov na ucely boja proti online sexualnemu zneuzivaniu
deti (U. v. EU L 274, 30.7.2021, s. 41).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2020/58/ES z 12. jila 2002, tykajlca sa
spracovavania osobnych udajov a ochrany sukromia v sektore elektronickych komunikacii
(smernica o sukromi a elektronickych komunikéciach) (U. v. ES L 201, 31.7.2002, s. 37).
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Z dévodu jednoznaénosti by tymto nariadenim nemalo byt dotknuté pravo Unie o ochrane
spotrebitelov, najméa nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394! a (EU)
2019/1020%, smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2001/95/ES3, 2005/29/ES*,
2011/83/EUS a 2013/11/EU® a smernica Rady 93/13/EHS’, a o ochrane osobnych tdajov,
najmi nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/6798,

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o
spolupraci medzi narodnymi orgdnmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov
na ochranu spotrebitel'a a o zrueni nariadenia (ES) &. 2006/2004 (U. v. EU L 345,
27.12.2017,s. 1).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 z 20. juna 2019 o dohl'ade nad
trhom a sulade vyrobkov a o zmene smernice 2004/42/ES a nariadeni (ES) ¢. 765/2008 a
(EU) ¢.305/2011 (U. v. EU L 169, 25.6.2019, s. 1).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2001/95/ES z 3. decembra 2001 o vSeobecne;j
bezpegnosti vyrobkov (U. v. ES L 11, 15.1.2002, s. 4).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych
obchodnych praktikidch podnikatel'ov voci spotrebitel'om na vnutornom trhu, a ktorou sa
meni a dopita smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
2006/2004 (,,smernica o nekalych obchodnych praktikach) (U. v.EUL 149, 11.6.2005, s.
22).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktdbra 2011 o pravach
spotrebitelov, ktorou sa meni a dopiiia smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zruSuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U. v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. maja 2013 o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) €. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES (U. v. EU L 165, 18.6.2013, s. 63).

Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych
zmluvach (U. v. ES L 95, 21.4.1993, s. 29).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0so6b pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov,
ktorym sa zruguje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov) (U.v. EU L
119,4.5.2016, s. 1).
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Tymto nariadenim by nemali byt dotknuté ani pravidla Unie tykajice sa medzinarodného
prava sukromného, najmé pravidla upravujuce pravomoc a uznavanie a vykon rozsudkov

v ob¢ianskych a obchodnych veciach, ako je nariadenie (EU) &. 1215/2012, a pravidla
tykajuce sa rozhodného prava pre zmluvné a mimozmluvné zaviazky. Ochrana fyzickych
0s0b pri spractivani osobnych udajov sa riadi vyluéne pravidlami prava Unie v tejto

oblasti, najmé nariadenim (EU) 2016/679 a smernicou 2002/58/ES. Tymto nariadenim by
nemalo byt dotknuté ani pravo Unie tykajuce sa pracovnych podmienok a pravo Unie v
oblasti justi¢nej spoluprace v obCianskych a trestnych veciach. Pravidla uvedené v tomto
nariadeni sa vSak mali uplatiiovat’ v sivislosti s otdzkami, ktoré sa tymito inymi pravnymi
aktmi nerie$ia alebo sa nimi neriesia v plnej miere, ako aj v suvislosti s otdzkami, v pripade
ktorych tieto iné pravne akty ponechavaji ¢lenskym Staitom moznost’ prijat’ urcité opatrenia
na vnutrostatnej irovni, pokial’ sa uvedenymi pravnymi aktmi Unie sleduja rovnaké ciele,

aké su stanovené v tomto nariadeni.

Malo by sa objasnit, e tymto nariadenim nie je dotknuté pravo Unie v oblasti autorského
prava a s nim stvisiacich prav vratane smernic Eurdépskeho parlamentu a Rady
2001/29/ES!, 2004/48/ES? a (EU) 2019/7903, stanovujucich osobitné pravidla a postupy,

ktoré by mali zostat’ nedotknuté.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2001/29/ES z 22. méja 2001 o zosuladeni
niektorych aspektov autorskych prav a s nimi sivisiacich prav v informaénej spolo¢nosti (U.
v.ES L 167,22.6.2001, s. 10).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2004/48/ES z 29. aprila 2004 o vymoziteI'nosti
prav dusevného vlastnictva (U. v. EU L 157, 30.4.2004, s. 45).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/790 zo 17. aprila 2019 o autorskom
prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom na digitdlnom jednotnom trhu a o zmene
smernic 96/9/ES a 2001/29/ES (U. v. EU L 130, 17.5.2019, s. 92).
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V zaujme dosiahnutia ciel’a zaistit’ bezpec¢né, predvidatelné a doveryhodné online
prostredie by na ucely tohto nariadenia pojem ,,nezdkonny obsah* mal Siroko odrazat’
existujuce pravidla v offline prostredi. Predovsetkym by sa pojem ,,nezakonny obsah* mal
vymedzit' v Sirokom zmysle, aby zahfial informdcie suvisiace s nezdkonnym obsahom,
produktmi, sluzbami a ¢innost’ami. Predovsetkym by sa tento pojem mal chépat’ tak, ze sa
bez ohl'adu na ich formu vzt'ahuje na informacie, ktoré¢ st podla platnych pravnych
predpisov bud’ samy osebe nezdkonné, ako napriklad nezdkonné nenavistné prejavy alebo
teroristicky obsah a nezdkonny diskriminacny obsah, alebo tak, Ze uplatniteI'né pravidla st
nezakonné vzhl'adom na skutocnost’, ze sa tykaju nezdkonnych ¢innosti. Medzi nazorné
priklady patri zdiel'anie obrazkov sexudlneho zneuzivania deti, nezdkonné zdiel'anie
sukromnych snimok bez suhlasu, online prenasledovanie, predaj nevyhovujtcich alebo
falSovanych produktov, predaj produktov alebo poskytovanie sluzieb v rozpore s pravnymi
predpismi o ochrane spotrebitel’a, nepovolené pouzivanie materialu chraneného autorskym
pravom, nezdkonna ponuka ubytovacich sluzieb alebo nezdkonny predaj zivych zvierat.
Videozédznam ocitého svedka potencidlneho zloCinu by sa naopak nemal povaZovat’ za
nezakonny obsah len preto, Ze zobrazuje nezdkonny €in, ak nahravanie alebo verejné
Sirenie takéhoto videozaznamu nie je nezdkonné podl'a vnutrostatneho prava alebo prava
Unie. V tejto savislosti nie je podstatné, &i nezakonnost’ informacii alebo ¢innosti vyplyva
z prava Unie alebo z vnitrostatneho prava, ktoré je v sulade s pravom Unie, ani aka je

presna povaha alebo predmet prislusného pravneho predpisu.
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(13)

Vzhl'adom na osobitné vlastnosti dotknutych sluzieb a tomu zodpovedajucu potrebu, aby
ich poskytovatelia podliehali ur¢itym osobitnym povinnostiam, je potrebné v ramci SirSej
kategorie poskytovatel'ov hostingovych sluzieb vymedzenych v tomto nariadeni rozliSovat’
podkategoriu online platforiem. Online platformy, ako su socidlne siete alebo online
platformy, ktoré spotrebitel'om umoziluju uzatvarat’ s obchodnikmi zmluvy na dial’ku, by
sa mali vymedzit’ ako poskytovatelia hostingovych sluzieb, ktori na ziadost’ prijemcov
sluzby nielen uchovévajui informécie, ktoré im tito prijemcovia poskytuju, ale ktoré na
ziadost prijemcov sluzby tiez Siria uvedené informacie verejnosti. Aby vsak ulozené
povinnosti neboli prili§ Siroké, poskytovatelia hostingovych sluzieb by sa nemali
povazovat’ za online platformy, ak je verejné Sirenie informécii len nepodstatnou a Cisto
vedl'ajSou funkciou, ktora je neoddelitel'ne spojend s inou sluzbou, alebo je nepodstatnou
funkénost'ou hlavnej sluzby a tato funkcia alebo funkcénost’ sa z objektivnych technickych
dovodov sa neda pouzivat’ bez tejto inej hlavnej sluzby a integracia tejto funkcie alebo
funkcnosti nie je prostriedkom na obchadzanie uplatnitelnosti pravidiel uvedenych v tomto
nariadeni, ktoré¢ sa vztahuji na online platformy. Takuto funkénost’ by napriklad mohla
predstavovat’ sekcia online novin urc¢enéd na komentare, ak je zrejmé, Ze je doplnkova k
hlavnej sluzbe, ktoru predstavuje zverejiovanie sprav v ramci redakénej zodpovednosti
vydavatela. Uchovavanie komentarov na socialnej sieti by sa naopak malo povazovat’ za
sluzbu online platformy, ak je zrejmé, Ze sa nejedna o nepodstatnti funkciu pontkanej
sluzby, aj ked’ je vedlajSia vo vzt'ahu k zverejiiovaniu prispevkov prijemcov sluzby. Na
ucely tohto nariadenia by sa cloud computing alebo hostingové sluzby nemali povazovat’
za online platformu, ak verejné Sirenie Specifickych informdcii predstavuje nepodstatnu a

vedlajsiu funkciu alebo nepodstatnti funkénost’ takychto sluzieb.
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Navyse v pripade, ked sluzby cloud computingu a web-hostingu sluzia ako infrastruktura,
napriklad ako zakladné infrastruktirne ulozisko a pocitacové sluzby internetovej aplikacie,
webového sidla alebo online platformy, nemali by sa ako také povazovat’ za sluzby, ktoré
verejne $iria informacie uchovavané alebo spractivané na ziadost’ prijemcu aplikécie,

webového sidla alebo online platformy, ktorym poskytuju hosting.

(14) Pojem ,,verejné Sirenie®, ako sa pouziva v tomto nariadeni, by mal zahfiat’ spristupfiovanie
informacii potencidlne neobmedzenému poctu 0oséb, ¢o znamena, Ze informacie sa vo
vSeobecnosti 'ahko spristupnia prijemcom sluzby bez toho, aby sa vyzadoval d’al$i tkon
prijemcu sluzby poskytujuceho informacie, a to bez ohl'adu na to, ¢i tieto osoby k
predmetnym informaciam skuto¢ne pristupuji. Preto ak si pristup k informaciam vyzaduje
od skupiny prijemcov sluzby registraciu alebo povolenie, tieto informdacie by sa mali
povazovat’ za Sirené verejnosti len vtedy, ak st prijemcovia sluzby, ktora sa snazi ziskat’
pristup k informaciam, automaticky zaregistrovani alebo im je pristup automaticky
povoleny bez I'udského rozhodnutia alebo vyberu osob, ktorym sa pristup poskytne.
Interpersonalne komunikaéné sluzby vymedzené v smernici Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2018/1972!, ako st e-maily alebo sluzby odosielania sikromnych sprav,
nepatria do rozsahu vymedzenia pojmu online platforma, ked’ze sa pouzivaju na
interpersonalnu komunikéciu medzi kone¢nym poctom osdb ur¢enym odosielatelom
komunikécie. Povinnosti stanovené v tomto nariadeni pre poskytovatel'ov online
platforiem sa vSak moZzu vztahovat’ na sluzby, ktoré umoznuju spristupiiovanie informacii
potencidlne neobmedzenému poctu prijemcov, ktory nie je ur¢eny odosielatel'om
komunikécie, napriklad prostrednictvom verejnych skupin alebo otvorenych kanalov.
Informéacie by sa mali povazovat’ za Sirené verejnosti v zmysle tohto nariadenia len vtedy,
ak k uvedenému Sireniu dochadza na zéklade priamej Ziadosti prijemcu sluzby, ktory

informdcie poskytol.

1 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/ 1972z 11. decembra 2018, ktorou sa
stanovuje europsky kodex elektronickych komunikécii (U. v. EU L 321, 17.12.2018, s. 36).
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(15) Ak sa toto nariadenie vztahuje na niektoré zo sluzieb poskytovanych poskytovatel'om,
zatial’ ¢o na iné sluzby sa nevztahuje, alebo ak sa na sluzby poskytované poskytovatelom
vztahuju rézne oddiely tohto nariadenia, prislusné ustanovenia tohto nariadenia by sa mali

uplatiovat’ len na tie sluzby, ktoré patria do rozsahu ich posobnosti.

(16) Pravna istota, ktoru poskytovatel'om sprostredkovatel’'skych sluzieb dava horizontalny
ramec podmienenych vynimiek zo zodpovednosti stanoveny v smernici 2000/31/ES,
umoznila vznik mnohych novych sluzieb a ich rozsirenie na celom vnutornom trhu. Tento
ramec by sa preto mal zachovat. Vzhl'adom na rozdiely pri transpozicii a uplatiovani
prislusnych pravidiel na vnutroStatnej trovni a v zdujme jednoznacnosti a sidrznosti by sa
vsak tento ramec mal zaclenit’ do tohto nariadenia. Je tiez potrebné objasnit’ urcité prvky

tohto ramca so zretel'om na judikatiru Stidneho dvora Eurdpskej unie.

(17) V pravidlach tykajacich sa zodpovednosti poskytovatel'ov sprostredkovatel'skych sluzieb
stanovenych v tomto nariadeni by sa malo stanovit’ len to, kedy dotknuty poskytovatel
sprostredkovatel'skych sluzieb nemdze niest’ zodpovednost’ za nezakonny obsah, ktory
poskytuju prijemcovia sluzby. Uvedené pravidla by sa nemali chapat’ tak, ze poskytuji
pozitivny zdklad na stanovenie toho, kedy mdze byt poskytovatel’ brany na zodpovednost’,
ked’Ze to maju uréit’ uplatnitené pravidla prava Unie alebo vnatrotatneho prava.
Vynimky zo zodpovednosti stanovené v tomto nariadeni by sa okrem toho mali uplatiiovat’
na akykol'vek druh zodpovednosti, pokial’ ide o akykol'vek druh nezakonného obsahu, a to

bez ohl'adu na presny predmet alebo povahu uvedenych pravnych predpisov.
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(18) Vynimky zo zodpovednosti stanovené v tomto nariadeni by sa nemali uplatiiovat’, ak
poskytovatel’ sprostredkovatel'skych sluzieb namiesto toho, aby sa obmedzil na neutralne
poskytovanie sluzieb ¢isto technickym a automatickym spracovanim informacii
poskytnutych prijemcom sluzby, zohrava aktivnu tlohu, ktora mu umoznuje sa s tymito
informaciami oboznamovat alebo ich kontrolovat’. Tieto vynimky by teda nemali byt
dostupné, pokial’ ide o zodpovednost’ tykajicu sa informacii, ktoré neposkytol prijemca
sluzby, ale samotny poskytovatel’ sprostredkovatel'skej sluzby, vratane pripadu, ked’ boli

informacie vypracované v ramci redakénej zodpovednosti poskytovatela.

(19) Vzhl'adom na odli$§n povahu ¢innosti ,,oby¢ajny prenos®, ,,kesing* a ,,hosting* a odlisné
postavenie a sposobilosti poskytovatel'ov predmetnych sluzieb je potrebné pravidla
uplatnitel'né na tieto ¢innosti rozliSovat’, ked’ze podl'a tohto nariadenia podliehaji réznym
poziadavkdm a podmienkam a ich rozsah sa podla vykladu Sudneho dvora Eur6pskej tnie

lisi.
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(20)

21

Ak poskytovatel sprostredkovatel'skych sluzieb umyselne spolupracuje s prijemcom
sluzieb s cielom vykondvat’ nezakonné ¢innosti, sluzby by sa nemali povazovat’ za
poskytované neutralne a poskytovatel’ by preto nemal mat’ moznost’ vyuzivat’ vynimky zo
zodpovednosti stanovené v tomto nariadeni. Malo by to tak byt napriklad v pripade, ked’
poskytovatel’ pontika svoje sluzby s hlavnym ucelom ul'ah¢it’ nezakonné ¢innosti,
napriklad tak, Ze vyslovne uvedie, Ze jeho tcelom je ul'ahCit’ nezdkonné Cinnosti alebo Ze
jeho sluzby su na tento tcel vhodné. Skuto¢nost’, ze sluzba pontka Sifrovany prenos alebo
akykol'vek iny systém, ktory znemoznuje identifikaciu pouzivatel’a, by sa sama osebe

nemala povazovat za ulahcovanie nezakonnych ¢innosti.

Moznost vyuzit’ vynimky zo zodpovednosti v pripade sluzieb ,,obycajny prenos* a
,,kesing* by mal mat’ vtedy, ak nie je nijako zainteresovany na informdciach, ktoré st
predmetom prenosu alebo pristupu. Predpokladom okrem iného je, aby neupravoval
informadcie, ktoré prenasa alebo ku ktorym poskytuje pristup. Tato poziadavka by sa v§ak
nemala chapat’ tak, ze sa vzt'ahuje na manipulacie technickej povahy, ku ktorym dochadza
pocas prenosu alebo pristupu, pokial’ sa uvedenymi manipuldciami nemeni integrita

informadcii, ktoré si predmetom prenosu alebo ku ktorym sa poskytuje pristup.
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(22)

(23)

Aby poskytovatel’ mohol vyuzit' vynimku zo zodpovednosti v pripade hostingovych
sluzieb, mal by, len o ziska skutoc¢ni vedomost’ alebo povedomie o nezdkonnych
¢innostiach alebo nezédkonnom obsahu, urychlene konat’ s cielom odstranit’ tento obsah
alebo k nemu znemoznit’ pristup. Odstranenie obsahu alebo znemoznenie pristupu k nemu
by sa malo uskuto¢nit’ v sulade so zdkladnymi pravami prijemcov sluzby vratane prava na
slobodu prejavu a prava na informécie. Takuto skutocnt vedomost’ alebo povedomie o
nezakonnej povahe obsahu méze poskytovatel’ ziskat’ okrem iného patranim z vlastnej
iniciativy alebo prostrednictvom oznameni, ktoré mu predlozia fyzické alebo pravnické
osoby v sulade s tymto nariadenim, pokial’ su takéto oznamenia dostato¢ne presné a
primerane odovodnené na to, aby obozretny hospodarsky subjekt mohol idajne nezdkonny
obsah opodstatnene identifikovat’, posudit’ a pripadne proti nemu konat’. Takuto skuto¢nti
vedomost’ alebo povedomie vSak nemozno povazovat' za ziskant len z dévodu, ze
poskytovatel si je vo vSeobecnosti vedomy skutoc¢nosti, ze jeho sluzba sa vyuziva aj na
uchovavanie nezdkonného obsahu. Okrem toho skuto¢nost’, ze poskytovatel’ automaticky
indexuje informécie nahraté do jeho sluzby, Ze ma funkciu vyhl'addvania alebo Ze
odportca informécie na zdklade profilov alebo preferencii prijemcov sluzby, nie je
dostatocnym dévodom domnievat’ sa, ze tento poskytovatel’ ma , . konkrétnu* vedomost’ o
nezakonnych ¢innostiach vykonavanych na danej platforme alebo o nezdkonnom obsahu,

ktory je na nej uloZeny.

Vynimka zo zodpovednosti by sa nemala uplatiiovat’, ak prijemca sluzby podlieha
poskytovatel'ovi hostingovej sluzby alebo je pod jeho kontrolou. Napriklad ak
poskytovatel’ online platformy, ktord spotrebitel'om umoznuje uzatvarat’ zmluvy na dial’ku
s obchodnikmi, urcuje cenu tovaru alebo sluzieb, ktoré ponuka obchodnik, mohlo by sa

predpokladat’, ze obchodnik podlieha danej online platforme alebo je pod jej kontrolou.
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(24)

(25)

V zaujme zabezpecenia G¢innej ochrany spotrebitel'ov pri vykonavani sprostredkovanych
obchodnych transakcii online by urciti poskytovatelia hostingovych sluzieb, konkrétne
online platformy, ktoré spotrebitel’om umoziuja uzatvarat' s obchodnikmi zmluvy na
dial’ku, nemali mat’ moznost’ vyuzivat vynimku zo zodpovednosti poskytovatel'ov
hostingovych sluzieb stanovent v tomto nariadeni, pokial tieto online platformy relevantné
informacie tykajuce sa predmetnych transakcii takym spdsobom, ktory vedie spotrebitel'ov
k presvedCeniu, ze uvedené informéacie poskytli samotné online platformy alebo
obchodnici konajuci pod ich dohl'adom alebo kontrolou, a teda Ze tieto online platformy o
tychto informaciach maji vedomost’ alebo nad nimi maja kontrolu, a to aj ak to nemuselo
zodpovedat’ skutocnosti. Prikladmi takéhoto spravania by mohli byt’ pripady, ked’ online
platforma jasne nezobrazuje totoznost’ obchodnika, ako sa vyzaduje tymto nariadenim, ked’
online platforma neposkytuje tidaje o totoznosti alebo kontaktné tidaje obchodnika az do
uzatvorenia zmluvy medzi obchodnikom a spotrebitelom, alebo ked” online platforma
uvadza produkt alebo sluzbu na trh vo vlastnom mene namiesto toho, aby pouzivala meno
obchodnika, ktory uvedeny produkt alebo sluzbu doda. V uvedenej suvislosti by sa malo
objektivne a na zéklade vSetkych relevantnych okolnosti urc€it’, ¢i by spdsob prezentovania
informdcii mohol priemerného spotrebitel’a presvedcit’, ze predmetné informacie poskytla

samotna online platforma alebo obchodnici konajuci pod jej vedenim alebo kontrolou.

Vynimky zo zodpovednosti stanovené v tomto nariadeni by nemali mat’ vplyv na moznost’
vydat’ voci poskytovatel'om sprostredkovatel'skych sluZieb sudne prikazy r6zneho druhu, a
to ani vtedy, ak spifiaji podmienky stanovené v ramci uvedenych vynimiek. Takéto stidne
prikazy by mohli mat’ najma podobu prikazov sudov alebo spravnych organov, vydanych
v sulade s pravom Unie, ktorymi sa poZaduje porusovanie predpisov ukongit’ alebo mu
predchadzat’, a to aj odstranenim nezdkonného obsahu uvedeného v takomto prikaze alebo

znemoznenim pristupu k nemu.
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S cielom vytvorit’ pravnu istotu a neodradzat’ od ¢innosti, ktoré s zamerané na
odhal'ovanie a identifikaciu nezakonného obsahu a konanie proti nemu, ktoré
poskytovatelia vSetkych kategorii sprostredkovatel'skych sluzieb vykonédvaji na
dobrovol'nom zéklade, by sa malo objasnit’, Ze samotna skutoc¢nost’, Ze poskytovatelia
vykonévaju takéto ¢innosti, nema za néasledok nedostupnost’ vynimiek zo zodpovednosti
stanovenych v tomto nariadeni, ak sa uvedené ¢innosti vykonavaju v dobrej viere a
svedomite. Podmienka konat’ v dobrej viere a svedomite by mala zahffiat’ konanie
objektivnym, nediskriminacnym a primeranym sposobom s nalezitym ohl'adom na prava a
opravnené zaujmy vsetkych zucastnenych stran a poskytovanie potrebnych zaruk proti
neodovodnenému odstraneniu zakonného obsahu, a to v stlade s cielom a poziadavkami
tohto nariadenia. Na tento ucel by dotknuti poskytovatelia mali napriklad prijat’ primerané
opatrenia na zabezpecenie toho, aby v pripade pouZzitia automatizovanych nastrojov na
vykonavanie takychto ¢innosti bola prislusna technologia dostato¢ne spol'ahliva na to, aby
v maximalnej moznej miere obmedzila mieru chybovosti. Okrem toho je vhodné objasnit’,
7e samotna skutocnost’, ze poskytovatelia v dobrej viere prijimaji opatrenia na dosiahnutie
stiladu s poziadavkami prava Unie vratane poziadaviek stanovenych v tomto nariadent,
pokial’ ide o uplatiiovanie ich obchodnych podmienok, by nemala mat’ za nasledok
nedostupnost’ vynimiek zo zodpovednosti stanovenych v tomto nariadeni.. Preto by sa
ziadne takéto €innosti a opatrenia, ktoré poskytovatel prijal, nemali zohl'adiiovat’ pri
urcovani toho, ¢i poskytovatel méZe vyuzit’ vynimku zo zodpovednosti, najmi pokial ide
o to, ¢i poskytovatel’ poskytuje svoju sluzbu neutralne, a preto mdze patrit’ do rozsahu
poOsobnosti prislusného ustanovenia, a to bez toho, aby z tohto pravidla vyplyvalo, Ze
poskytovatel’ sa nait méze bezpodmienecne odvolavat’. Dobrovol'né opatrenia by sa nemali
vyuzivat’ na obchddzanie povinnosti poskytovatel'ov sprostredkovatel'skych sluzieb podla

tohto nariadenia.
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Hoci sa pravidla tykajlice sa zodpovednosti poskytovatel'ov sprostredkovatel'skych sluzieb
stanovené v tomto nariadeni zameriavajui na oslobodenie poskytovatel'ov
sprostredkovatel'skych sluzieb od zodpovednosti, je délezité pripomenit’, ze napriek
vSeobecne ddlezitej tillohe, ktort takito poskytovatelia zohravaji, nemal by sa problém
nezékonného obsahu a nezdkonnych ¢innosti online riesit’ tak, Ze sa pozornost’ ststredi
vyluéne na ich zodpovednost’ a povinnosti. Ak je to mozné, mali by sa tretie strany
dotknuté nezdkonnym obsahom prenaSanym alebo uchovavanym online pokusit’ vyriesit
konflikty tykajice sa takéhoto obsahu bez zapojenia prislusnych poskytovatel'ov
sprostredkovatel'skych sluzieb. Ak sa tak stanovuje v uplatnitenych predpisoch Unie a vo
vnutrostatnom prave, v ktorych sa uréuje zodpovednost’ prijemcov sluzby za nezdkonny
obsah, ktory poskytuju a potencidlne Siria verejnosti prostrednictvom
sprostredkovatel'skych sluzieb, mali by prijemcovia takato zodpovednost’ niest’. V stlade s
uplatnitelnym pravom by mali pomoct’ zabranit’ §ireniu nezakonného obsahu online
pripadne aj ini aktéri, ako napriklad moderatori skupin v uzavretych online prostrediach, a
to najmi v pripade velkych skupin. Ak je navySe potrebné zapojit’ poskytovatel'ov sluzieb
informacnej spolo¢nosti vratane poskytovatel'ov sprostredkovatel'skych sluzieb, vsetky
ziadosti alebo prikazy na takéto zapojenie by spravidla mali byt’ uréené konkrétnemu
poskytovatel'ovi, ktory je z technického a prevadzkového hl'adiska schopny proti
konkrétnym polozkam nezakonného obsahu konat’, aby sa zabranilo akymkol'vek moznym
negativnym vplyvom na dostupnost’ a pristupnost’ informécii, ktoré nie stt nezdkonnym

obsahom, a aby sa takéto vplyvy minimalizovali.
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Od roku 2000 sa objavujui nové technologie, ktoré zlepsuji dostupnost’, i€innost’, rychlost,
spolahlivost’, kapacitu a bezpecnost’ systémov na prenos, vyhl'adate'nost’ a uchovéavanie
udajov online, ¢o vedie k Coraz zlozitejSiemu online ekosystému. V tejto suvislosti by sa
malo pripomentt’, ze poskytovatelia sluzieb, ktori vytvaraji a podporuji zakladnt logicka
architekttru a riadne fungovanie internetu vratane pomocnych technickych funkcii, mézu
takisto vyuzivat’ vynimky zo zodpovednosti stanovené v tomto nariadeni, ak ich sluzby
spiiiaju podmienky na to, aby sa mohli povazovat’ za sluzby ,,oby&ajného prenosu*,
,kesingu* alebo ,,hostingu®. Takéto sluzby pripadne zahfiiaju bezdrotové miestne
pocitacové siete, sluzby systému doménovych mien (DNS), spravcov domén najvyssej
urovne, registratorov, certifikacné organy, ktoré vydavaju digitalne certifikaty, virtudlne
sukromné siete, internetové vyhl'adavace, sluzby cloudovej infrastruktiry alebo siete na
spristupniovanie obsahu, ktoré umoziuju, lokalizuju alebo zlepsSuju funkcie inych
poskytovatel'ov sprostredkovatel'skych sluzieb. Podobne sa zna¢ne rozvinuli aj sluzby
pouzivané na komunikacné ucely a technické prostriedky ich poskytovania, o viedlo k
vzniku online sluzieb, ako st internetova telefonia, sluzby odosielania sprav a webmailové
sluzby, kde sa komunikécia uskutociiuje prostrednictvom sluzby pristupu na internet. Aj
tieto sluzby mézu vyuzivat' vynimky zo zodpovednosti, ak spifiaju podmienky, aby sa

mohli povazovat za sluzby ,,oby¢ajného prenosu®, , kesingu* alebo ,,hostingu*.
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Sprostredkovatel'ské sluzby zahtnaju Sirokt skalu hospodarskej ¢innosti, ktora sa
uskutocnuje online a ktora sa neustale vyvija s cielom poskytntt’ rychly, bezpecny a
zabezpeceny prenos informacii a zabezpecit’ pohodlie pre vsetkych ucastnikov v online
ekosystéme. Napriklad sprostredkovatel’ské sluzby ,,obycajného prenosu‘ zahtiaji
vSeobecné kategorie sluzieb, ako su internetové prepojovacie uzly, bezdrotové pristupové
body, virtudlne sukromné siete, sluzby a prekladace DNS, spravcovia mien domén
najvyssej urovne, registratori, certifikacné organy, ktoré vydavaju digitalne certifikaty,
internetova telefonia a iné interpersonalne komunikacné sluzby, zatial’ co vSeobecné
priklady sprostredkovatel'skych sluzieb ,,keSingu* zahiiiaji vyhradné poskytovanie sieti
spristupniovania obsahu, reverznych proxy serverov alebo proxy serverov na upravu
obsahu. Takéto sluzby su kI'icové na zabezpecenie hladkého a efektivneho prenosu
informdcii na internete. Priklady ,,hostingovych sluzieb* zahfnaju kategorie sluzieb, ako st
cloud computing, webovy hosting, sluzby platenych odkazov alebo sluzby umoziujice
vymenu informadcii a obsahu online vratane ukladania a zdiel’'ania stiborov.
Sprostredkovatel'ské sluzby sa mézu poskytovat’ samostatne ako sucast’ in¢ho typu
sprostredkovatel'skej sluzby alebo sti¢asne s inymi sprostredkovatel'skymi sluzbami. To, ¢i
je konkrétna sluzba sluzbou oby¢ajného prenosu, kesingu alebo hostingu, zavisi vylu¢ne
od jej technickych funkeii, ktoré sa moézu ¢asom vyvijat, a malo by sa to posudzovat’

individualne.
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(30) Pokial’ ide o povinnosti vseobecnej povahy, poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb
by nemali podliehat’ — de jure ani de facto — monitorovacej povinnosti. Netyka sa to
povinnosti monitorovania v konkrétnom pripade, a najmi nema vplyv na prikazy
vnutroStatnych organov v stlade s vnutrostatnymi pravnymi predpismi, v stilade s pravom
Unie, ako ho vyklada Stidny dvor Eurdpskej unie, a v stilade s podmienkami stanovenymi
v tomto nariadeni. Ziadne ustanovenie tohto nariadenia by sa nemalo vykladat’ ako
uloZenie v§eobecnej monitorovacej povinnosti alebo vSeobecnej aktivnej povinnosti
zistovania skutoCnosti, ani ako povinnost’ poskytovatel'ov prijimat’ proaktivne opatrenia v

suvislosti s nezakonnym obsahom.
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V zavislosti od pravneho systému jednotlivych ¢lenskych Statov a predmetnej oblasti prava
modzu vnutrostatne justiéné alebo spravne organy vratane organov presadzovania prava
prikazat’ poskytovatel'om sprostredkovatel'skych sluzieb, aby konali proti jednej alebo
viacerym urc¢itym konkrétnym polozkadm nezakonného obsahu alebo poskytli urcité
konkrétne informacie. Vnutrostatne pravne predpisy, na zaklade ktorych sa takéto prikazy
vydavaju, sa znacne liSia a tieto prikazy sa ¢oraz CastejSie rieSia v cezhraniénych
situdciach. Na to, aby sa tieto prikazy, najmi v cezhrani¢nom kontexte, plnili t¢innym a
efektivnym sposobom, tak, aby dotknuté organy verejnej moci mohli plnit’ svoje ulohy a
poskytovatelia nepodliehali neprimeranej zat'azi, a bez toho, aby boli nendlezite dotknuté
prava a opravnené zaujmy tretich stran, je potrebné stanovit’ ur¢ité podmienky, ktoré by
tieto prikazy mali spiiiat, a urité dopliiujice poziadavky tykajiice sa spracovania tychto
prikazov. Tymto nariadenim by sa preto mali harmonizovat’ len ur¢ité osobitné minimalne
podmienky, ktoré by takéto prikazy mali spiiiat, aby poskytovatelia sprostredkovatel'skych
sluzieb mali povinnost’ informovat’ prislusné organy o vykonani tychto prikazov. Toto
nariadenie preto neposkytuje pravny zaklad pre vyddvanie takychto prikazov ani

nereguluje ich Izemnu pdsobnost’ ¢i cezhrani¢né presadzovanie.
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Uplatnitel'né pravo Unie alebo vniitrodtatne pravo, na zéklade ktorého sa tieto prikazy
vydavaju, si moze vyzadovat’ dodatocné podmienky, pricom by malo byt zakladom pre
vykon prislusnych prikazov. V pripade nedodrzania takychto prikazov by vydavajuci
Clensky Stat mal mat’ moznost’ vykonat ich v sulade so svojim vnuatroStatnym pravom.
Uplatnitel'né vnatrostatne pravo by malo byt’ v stlade s pravom Unie vratane ustanoveni
charty a ZFEU o slobode usadit’ sa a slobode poskytovat’ sluzby v ramci Unie, najma
pokial ide o sluzby online hazardnych hier a stavkovania. Analogicky uplatiiovanim
takychto vnutrostatnych pravnych predpisov na vykon prislusnych prikazov nie su
dotknuté uplatnitelné pravne akty Unie ani medzindrodné dohody uzavreté Uniou alebo
Clenskymi §tatmi, ktoré sa tykaju cezhrani¢ného uznavania, vykonu a presadzovania tychto
prikazov, najmi v obCianskych a trestnych veciach. Na druhej strane by sa na vykonavanie
povinnosti informovat’ prislusné organy o vykonani uvedenych prikazov mali na rozdiel od

vykonavania samotnych prikazov vzt'ahovat pravidla stanovené v tomto nariadent.
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(34)

Poskytovatel sprostredkovatel’skych sluzieb by mal informovat’ vydavajici organ o
vSetkych opatreniach prijatych v nadvaznosti na takéto prikazy bez zbyto¢ného odkladu v

sulade s lehotami stanovenymi v prisluSnom prave Unie alebo vo vnutrostatnom prave.

Prislu$né vnutrostatne organy by mali mat’ moznost’ vydavat’ takéto prikazy proti obsahu,
ktory sa povazuje za nezékonny, alebo prikazy na poskytnutie informacii na zéklade prava
Unie alebo vnutro§tatneho prava v stilade s pravom Unie, predovietkym s chartou, a
adresovat’ ich poskytovatel'om sprostredkovatel'skych sluzieb vratane tych, ktori su
usadeni v inom ¢lenskom State. Tymto nariadenim by vSak nemalo byt dotknuté pravo
Unie v oblasti justi¢nej spoluprace v ob&ianskych alebo trestnych veciach vratane
nariadenia (EU) ¢. 1215/2012 a nariadenia o eurépskom prikaze na predloZenie a
uchovanie elektronickych dokazov v trestnych veciach ani vnutrostatne trestné pravo
procesné ¢i obc¢ianske pravo procesné. Preto ak sa v uvedenych pravnych predpisoch v
kontexte trestného alebo obc¢ianskeho sudneho konania stanovuji podmienky, ktoré st
dodato¢né alebo nezlucitelné s podmienkami stanovenym v tomto nariadeni v suvislosti s
prikazmi konat’ proti nezakonnému obsahu alebo poskytovat’ informécie, podmienky
stanovené v tomto nariadeni by sa nemuseli uplatiiovat’ alebo by sa mohli upravit. Najma
povinnost’ koordinatora digitalnych sluzieb z ¢lenského Statu vydavajiceho organu zaslat’
kopiu prikazu vSetkym ostatnym koordinatorom digitalnych sluzieb by sa nemusela
uplatinovat’ v kontexte trestného konania alebo by sa tato povinnost’ mohla upravit’, ak sa

tak ustanovuje v uplatnitelnom vnutroStatnom trestnom procesnom prave.
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Okrem toho by sa v pripade potreby mala upravit’ povinnost, aby prikazy obsahovali
odovodnenie, v ktorom sa vysvetl'uje, preco informacie predstavuju nezdkonny obsah, a to
podrla uplatnitenych vnutrostatnych predpisov trestného prava procesného na ucely
predchadzania trestnym ¢inom, ich vySetrovania, odhalovania a stihania. Aj povinnost’
poskytovatel'ov sprostredkovatel'skych sluzieb informovat’ prijemcu sluzby mozno odlozit’
v sulade s uplatnitelnym pravom Unie alebo vniitrodtatnym pravom, najmi v kontexte
trestnych, ob¢ianskych sudnych alebo spravnych konani. Prikazy by sa okrem toho mali
vydavat’ v sulade s nariadenim (EU) 2016/679 a so zékazom vieobecnych povinnosti
monitorovat’ informacie alebo aktivne zist'ovat’ skuto¢nosti alebo okolnosti, ktoré
naznacujui nezdkonnu ¢innost’ uvedenu v tomto nariadeni. Podmienkami a poziadavkami
stanovenymi v tomto nariadeni, ktoré sa vztahuju na prikazy konat’ proti nezdkonnému
obsahu, nie st dotknuté iné akty Unie, v ktorych sa stanovuju podobné systémy konania
proti konkrétnym druhom nezidkonného obsahu, ako napriklad nariadenie (EU) 2021/784,
nariadenie (EU) 2019/1020 alebo nariadenie (EU) 2017/2394, ktorym sa organom
presadzovania prava v oblasti ochrany spotrebitel’a v ¢lenskych Statoch udel'uju osobitné
pravomoci prikazat’ poskytovanie informdcii, pricom podmienkami a poziadavkami, ktoré
sa na prikazy na poskytnutie informécii vzt'ahuja, nie si dotknuté iné akty Unie, v ktorych
sa stanovuju podobné relevantné pravidla pre konkrétne sektory. Uvedenymi podmienkami
a poziadavkami by v sulade s pravom Unie nemali byt’ dotknuté pravidld uchovévania a
archivacie podla uplatniteI'ného vnutroStatneho prava a ziadosti organov presadzovania
prava o zachovanie dovernosti tykajice sa nezverejnenia informécii. Uvedené podmienky
a poziadavky by nemali mat’ vplyv na moznost’ ¢lenskych Statov pozadovat’ od
poskytovatel’a sprostredkovatel'skych sluzieb, aby zabranil porusovaniu pravnych
predpisov, v stllade s pravom Unie, vratane tohto nariadenia, a najmi so zakazom

vSeobecnej monitorovacej povinnosti.
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Podmienky a poziadavky stanovené v tomto nariadeni by mali byt’ splnené najneskor pri
zaslani prikazu prislusnému poskytovatel'ovi. Prikaz sa preto moze vydat’ v jednom z
uradnych jazykov prisluSného organu ¢lenského Statu, ktory prikaz vydal. Ak sa vSak
uvedeny jazyk 1isi od jazyka, ktory uviedol poskytovatel’ sprostredkovatel’skych sluzieb,
alebo od iného tradného jazyka clenskych statov, na ktorom sa dohodol orgén vydavajici
prikaz a poskytovatel” sprostredkovatel'skych sluzieb, k zaslanému prikazu by sa mal
pripojit’ preklad asponi tych prvkov prikazu, ktoré su stanovené v tomto nariadeni. Ak sa
poskytovatel’ sprostredkovatel'skych sluzieb s orgdnmi ¢lenského Statu dohodol na pouziti
urc¢itého jazyka, mal by sa nabadat’, aby akceptoval prikazy v tom istom jazyku vydané
organmi v inych ¢lenskych §tatoch. Prikazy by mali obsahovat’ prvky, ktoré adresatovi
umoznia identifikovat’ vydévajici organ vratane pripadnych kontaktnych tidajov o

kontaktnom mieste v rdmci uvedeného organu a overit’ pravost prikazu.
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(36) Uzemna posobnost’ takychto prikazov konat’ proti nezakonnému obsahu by sa mala jasne
stanovit’ na zaklade uplatnitelného prava Unie alebo vniitrodtatneho prava umoziujiceho
vydanie prikazu a nemala by prekrocit’ rémec toho, €o je nevyhnutne potrebné na
dosiahnutie jeho cielov. V uvedenej stvislosti by vnutrostatny justi¢ny alebo spravny
organ, ktory by mohol byt orgdnom presadzovania prava, ktory vydal prikaz, mal vyvazit
ciel’, ktory sa ma prikazom dosiahnut’ v stlade s pravnym zakladom umoziujicim jeho
vydanie, s pravami a opravnenymi zaujmami vSetkych tretich stran, ktoré mozu byt’ tymto
prikazom dotknuté, najma s ich zakladnymi pravami podla charty. Najmi v cezhrani¢nom
kontexte by sa u¢inok prikazu mal v zdsade obmedzit’ na Gizemie vydavajuceho clenského
$tatu, pokial’ nezdkonnost’ obsahu nevyplyva priamo z prava Unie alebo pokial’ sa organ
vydavajuci prikaz nedomnieva, zZe predmetné prava si vyzaduju §irSiu uzemnt pdsobnost’ v
stilade s pravom Unie a medzinarodnym pravom, pri¢om sa zohl'adiiuju zaujmy

medzinarodnej Gstretovosti.

(37) Prikazy na poskytnutie informacii, na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie, sa tykaju
predlozenia konkrétnych informécii o jednotlivych prijemcoch dotknute;j
sprostredkovatel'skej sluzby, ktori st v tychto prikazoch identifikovani, na Gc¢ely urcenia
stladu prijemcov sluZieb s platnymi pravidlami Unie alebo vnutro§tatnymi pravidlami.
Takymito prikazmi by sa mali pozadovat’ informacie s ciel'om umoznit’ identifikaciu
prijemcov dotknutej sluzby. PoZiadavky tohto nariadenia tykajuce sa poskytovania
informécii sa preto nevzt'ahujl na prikazy tykajuce sa informacii o skupine prijemcov
sluzieb, ktori nie su osobitne identifikovani, vratane prikazov na poskytnutie sthrnnych

informacii pozadovanych na Statistické ucely alebo tvorby politiky zaloZzenej na dokazoch.
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Prikazy konat proti nezdkonnému obsahu a poskytovat’ informacie podliehaju pravidlam,
ktoré chrania pravomoc ¢lenského statu, v ktorom je dotknuty poskytovatel’ sluzieb
usadeny, a v urCitych pripadoch pravidlam stanovujicim mozné vynimky z tejto
pravomoci stanovené v ¢lanku 3 smernice 2000/31/ES, a to len ak su splnené podmienky
uvedeného ¢lanku. Ked’ze predmetné prikazy sa tykaju konkrétnych poloziek nezdkonného
obsahu a informadcii, ak su urcené poskytovatel'om sprostredkovatel'skych sluzieb so
sidlom v inom ¢lenskom §tate, v zdsade neobmedzuju slobodu tychto poskytovatel'ov
poskytovat’ sluzby cezhrani¢ne. Preto sa na tieto prikazy nevztahuju pravidla stanovené v
¢lanku 3 smernice 2000/31/ES vratane pravidiel tykajucich sa potreby odovodnit’ opatrenia
odchyl’ujuce sa od pravomoci ¢lenského Statu, v ktorom je poskytovatel’ sluzieb usadeny,

uréitymi osobitnymi dovodmi a pravidiel tykajtcich sa oznamovania takychto opatreni.
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K poziadavkam na poskytovanie informdcii o mechanizmoch napravy, ktoré ma k
dispozicii poskytovatel’ sprostredkovatel'skej sluzby a prijemca sluzby, ktory poskytol
obsah, patri poziadavka poskytovat’ informacie o spravnych mechanizmoch vybavovania
staznosti a sudnych prostriedkoch napravy vratane odvolani proti rozhodnutiam vydanym
justicnymi organmi. Koordinatori digitalnych sluzieb by okrem toho mohli vypracovat’
vnutrostatne ndstroje a usmernenia, pokial’ ide o mechanizmy podavania staznosti a
napravy uplatniteI'né na ich uzemi, s ciel'om ul'ah¢it’ prijemcom sluzby pristup k takymto
mechanizmom. Napokon by Clenské §taty pri uplatnovani tohto nariadenia mali
reSpektovat’ zakladné pravo na ucinny sudny prostriedok napravy a na spravodlivy proces,
ako sa stanovuje v ¢lanku 47 charty. Toto nariadenie by preto nemalo branit’ prisluSnym
vniitrotatnym justiénym alebo spravnym organom na zaklade uplatnitelného prava Unie
alebo vnutrostatneho prava vydat’ prikaz na obnovenie obsahu, ak bol takyto obsah v
sulade s podmienkami poskytovatela sprostredkovatel'skych sluzieb, ale uvedeny

poskytovatel’ sluzieb ho nespravne povazoval za nezakonny a obsah bol odstraneny.
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(40) Na dosiahnutie ciel'ov tohto nariadenia, a najmi na zlepSenie fungovania vnatorného trhu a
zaistenie bezpecného a transparentného online prostredia je potrebné pre poskytovatel'ov
sprostredkovatel'skych sluzieb stanovit’ jasny, G€inny, predvidatelny a vyvazeny subor
harmonizovanych povinnosti naleZitej starostlivosti. U¢elom uvedenych povinnosti by
malo byt najmi zarucenie r6znych cielov verejnej politiky, ako je bezpe¢nost’ a dovera
prijemcov sluzby vratane spotrebitel'ov, maloletych a pouzivatel'ov, u ktorych existuje
osobitné riziko, ze budu predmetom nendvistnych prejavov, sexualneho obt'azovania alebo
in¢ho diskrimina¢ného konania, ochrana prislusnych zékladnych prav zakotvenych v
charte, zmysluplna zodpovednost’ uvedenych poskytovatel'ov a posilnenie postavenia
prijemcov a inych dotknutych stran, a zaroven ulah¢enie nevyhnutného dohl'adu zo strany

prisluSnych organov.
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V tejto stuvislosti je dolezité, aby povinnosti nalezitej starostlivosti boli prisposobené
druhu, velkosti a povahe dotknutej sprostredkovatel'skej sluzby. Tymto nariadenim sa
preto stanovuju zédkladné povinnosti vzt'ahujuce sa na vSetkych poskytovatel'ov
sprostredkovatel'skych sluzieb, ako aj dodatocné povinnosti pre poskytovatel'ov
hostingovych sluzieb a konkrétnejsie poskytovatel'ov online platforiem a vel'mi velkych
online platforiem a vel'mi velkych internetovych vyhl'adavacov. Pokial’ poskytovatelia
sprostredkovatel'skych sluzieb vzh'adom na povahu svojich sluzieb a svoju velkost’
spadaju do viacerych r6znych kategoérii, mali by vo vzt'ahu k uvedenym sluzbam
dodrziavat’ vSetky zodpovedajuce povinnosti stanovené v tomto nariadeni. Uvedené
harmonizované povinnosti nalezitej starostlivosti, ktoré by mali byt’ primerané a
nesvojvolné, si potrebné na rieSenie identifikovanych problémov verejnej politiky, ako su
ochrana opravnenych zaujmov prijemcov sluzby, rieSenie nezdkonnych praktik a ochrana
zakladnych prav zakotvenych v charte. Povinnosti nalezitej starostlivosti st nezavislé od
otazky zodpovednosti poskytovatel'ov sprostredkovatel'skych sluzieb, ktoré sa preto musia

posudzovat’ samostatne.
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S cielom ul'ah¢it’ hladkl a efektivnu obojsmernt komunikaciu o zalezitostiach, na ktoré sa
vzt'ahuje toto nariadenie, a to v relevantnych pripadoch vratane potvrdenia dorucenia
takejto komunikécie, by sa od poskytovatel'ov sprostredkovatel'skych sluzieb malo
vyzadovat, aby urcili jednotné elektronické kontaktné miesta a zverejnili a aktualizovali
prislusné informécie o tychto kontaktnych miestach vratane jazykov, ktoré sa pri takejto
komunikacii maja pouzivat’. Elektronické kontaktné miesto mozu vyuzivat’ aj doveryhodni
nahlasovatelia a profesionalne subjekty, ktoré su s poskytovatel'om sprostredkovatel'skych
sluzieb v osobitnom vzt'ahu. Na rozdiel od pravneho zastupcu by elektronické kontaktné
miesto malo slizit’ na prevadzkové ucely a nemalo by sa vyzadovat, aby malo fyzické
umiestnenie. Poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb mozu urcit’ rovnaké jednotné
kontaktné miesto na ucely poziadaviek tohto nariadenia, ako aj na tcely inych aktov prava
Unie. Poskytovatel'om sprostredkovatel'skych sluZieb sa odportéa, aby pri uréovani
jazykov komunikacie zabezpecili, Ze zvolené jazyky ako také nebudu predstavovat
prekazku komunikécie. Poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb a organy ¢lenskych
Statov by mali mat’ v pripade potreby moznost’ dohodntit’ sa na dosiahnuti osobitne;j
dohody o jazyku komunikécie alebo sa snazit’ najst’ alternativne prostriedky na prekonanie
jazykovej bariéry, a to aj vyuzitim vSetkych dostupnych technologickych prostriedkov

alebo internych a externych l'udskych zdrojov.
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(43) Poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb by mali mat’ takisto povinnost’ urcit’
jednotné kontaktné miesto pre prijemcov sluzieb, ktoré umozni rychlu, priamu a efektivnu
komunikaciu, a to najma I'ahko pristupnymi prostriedkami, ako st telefonne Cisla, e-
mailové adresy, elektronické kontaktné formulare, chatboty alebo rychle spravy. Malo by
sa explicitne uviest’, kedy pouzivatel’ sluzby komunikuje s chatbotmi. Poskytovatelia
sprostredkovatel'skych sluzieb by mali umoznit’ prijemcom sluzieb vybrat’ si prostriedky
priame;j a efektivnej komunikacie, ktoré nevyuzivaju iba automatické nastroje.
Poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb by mali vynalozit’ v§etko primerané usilie s
cielom zarucit,, Ze sa pridelia dostato¢né l'udské a finan¢né zdroje na zabezpecenie toho,

aby sa tato komunikacia vykonéavala rychlym a efektivnym spdsobom.
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Poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb usadeni v tretej krajine, a ktori pontikaju
sluzby v Unii, by mali uréit’ pravnych zastupcov v Unii s dostatoénym splnomocnenim a
poskytnut’ prislusSnym organom informacie o svojich pravnych zastupcoch a zverejnit’ ich.
S ciel'om splnit’ uvedenu povinnost’ by takito poskytovatelia sprostredkovatel’skych sluzieb
mali zabezpecit, aby uréeny pravny zastupca mal potrebné pravomoci a zdroje na
spolupracu s prislusnymi orgdnmi. Mohlo by sa to stat’ napriklad v pripade, ked’
poskytovatel’ sprostredkovatel'skych sluzieb menuje dcérsky podnik z tej istej skupiny ako
poskytovatel’ alebo svoj matersky podnik, ak je tento dcérsky alebo matersky podnik
usadeny v Unii. Nemusi sa to vak tykat’ napriklad pripadov, ked je jeho pravny zastupca
ako fyzicka alebo pravnicka osoba v restrukturalizacii, konkurze alebo platobne;
neschopnosti. Uvedend povinnost’ by mala umoznit’ u¢inny dohl'ad a pripadne
presadzovanie tohto nariadenia vo vzt'ahu k tymto poskytovatel'om. Malo by byt mozné,
aby pravny zastupca bol — v sulade s vnutrostatnym pravom — povereny viac ako jednym
poskytovatel'om sprostredkovatel'skych sluzieb. Za predpokladu, Ze st splnené prislusné
poziadavky tohto nariadenia, mal by pravny zastupca mat’ moznost’ fungovat’ aj ako

kontaktné miesto.
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Hoci by sa v zdsade mala reSpektovat’ zmluvna sloboda poskytovatel'ov
sprostredkovatel'skych sluzieb, v zaujme transparentnosti, ochrany prijemcov sluzieb a
zamedzenia nespravodlivych alebo svojvol'nych vysledkov je vhodné stanovit’ urcité
pravidla tykajtce sa obsahu, uplatiiovania a presadzovania obchodnych podmienok tychto
poskytovatel'ov. Poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb by mali vo svojich
obchodnych podmienkach jasne uviest’ a aktualizovat’ informacie o dovodoch, na zéklade
ktorych m6zu obmedzit’ poskytovanie svojich sluzieb. Mali by predovsetkym zahrnat
informacie o vSetkych politikach, postupoch, opatreniach a nastrojoch pouzivanych na
ucely moderovania obsahu vratane algoritmického rozhodovania a I'udskej kontroly, ako aj
rokovaci poriadok svojho vnutorného systému rieSenia st'aznosti. Poskytovatelia
sprostredkovatel'skych sluzieb by mali poskytovat’ aj jednoducho pristupné informacie

o prave ukoncit’ vyuzivanie sluzby. Poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb m6zu vo
svojich obchodnych podmienkach pouzivat’ grafické prvky, ako su ikony alebo obrazky, na
znazornenie hlavnych prvkov poziadaviek na informacie podl'a tohto nariadenia.
Poskytovatelia by mali vhodnymi prostriedkami informovat’ prijemcov svojich sluzieb o
vyznamnych zmenach v obchodnych podmienkach, napriklad pri zmene pravidiel o
informdciach, ktor¢ st povolené v suvislosti s ich sluzbou, alebo o inych takych zmenach,

ktoré by mohli mat’ priamy vplyv na schopnost’ prijemcov vyuzivat’ sluzbu.

Poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb, ktoré st primarne zamerané na maloletych —
napriklad prostrednictvom koncepcie alebo marketingu sluzby — alebo sluZieb, ktoré
vyuzivaju prevazne maloleti, by mali vyvinat’ osobitné usilie na to, aby vysvetlenie ich

obchodnych podmienok bolo 'ahko zrozumiteI'né pre maloletych.
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Pri navrhovani, uplatiiovani a presadzovani tychto obmedzeni by poskytovatelia
sprostredkovatel'skych sluzieb nemali konat’ svojvol'ne a diskriminac¢ne a mali by
zohladnovat’ prava a opravnené zaujmy prijemcov sluzby vratane zakladnych prav
zakotvenych v charte. Poskytovatelia vel'mi velkych online platforiem by napriklad mali
predovsetkym venovat nalezitu pozornost’ slobode prejavu a pravu na informacie vratane
slobody a plurality médii. VSetci poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb by mali
venovat’ ndleziti pozornost’ aj prislusnym medzinarodnym normam na ochranu l'udskych
prav, ako su hlavné zésady Organizacie spojenych narodov v oblasti podnikania a

Pudskych prav.

Vzhl'adom na osobitnt tlohu a dosah vel'mi vel’kych online platforiem a vel'mi velkych
internetovych vyhl'addvacov je vhodné ulozit’ im dodato¢né poziadavky na informadcie a
transparentnost’ ich obchodnych podmienok. Poskytovatelia vel'mi vel’kych online
platforiem a vel'mi velkych internetovych vyhl'adavacov by preto mali poskytovat’ svoje
obchodné podmienky v tradnych jazykoch vsetkych ¢lenskych statov, v ktorych pontkaju
svoje sluzby, a zaroven by mali prijemcom sluzieb poskytovat stru¢né a I'ahko citatelné
zhrnutie hlavnych prvkov obchodnych podmienok. V takychto zhrnutiach by sa mali
uviest’ hlavné prvky poziadaviek na informacie vratane moznosti jednoducho odstupit’ od

volite'nych doloziek.
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(49) V zaujme zabezpecenia primeranej Grovne transparentnosti a zodpovednosti by
poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb mali v sulade s harmonizovanymi
poziadavkami obsiahnutymi v tomto nariadeni kazdoro¢ne zverejnit’ spravu v strojovo
Citate'nom formate o moderovani obsahu, ktoré uskutociuji, a o opatreniach, ktoré prijali
v dosledku uplatiiovania a presadzovania svojich obchodnych podmienok. Aby sa vSak
predislo neprimeranej zat'azi, nemali by sa tieto povinnosti podavat’ spravy o
transparentnosti vztahovat’ na poskytovatel'ov, ktori st mikropodnikmi alebo malymi
podnikmi podl'a vymedzenia v odporucani Komisie 2003/361/ES! a ktori nie st vel'mi

vel’kymi online platformami v zmysle tohto nariadenia.

1 Odporuacanie Komisie 2003/361/ES zo 6. maja 2003 o vymedzeni pojmov mikropodnik,
maly a stredny podnik (U. v. EU L 124, 20.5.2003, s. 36).

PE-CONS 30/22 AK/mse 39
COMPET.1 SK



(50)

V boji proti nezdkonnému obsahu na internete zohravaju mimoriadne délezita lohu
poskytovatelia hostingovych sluzieb, ked’ze na ziadost’ prijemcov sluzieb uchovavaja
informacie nimi poskytované a zvyc¢ajne k nim poskytuju pristup inym prijemcom, a to
niekedy aj vo vel'’kom rozsahu. Je dolezité, aby vsetci poskytovatelia hostingovych sluzieb
bez ohl'adu na vel'kost’ zaviedli jednoducho pristupné a pouzivatel'sky ustretové
mechanizmy oznamovania a prijimania opatreni ul'ahcujiuce oznamovanie konkrétnych
informacii, ktoré¢ oznamujtca strana povazuje za nezakonny obsah, prislusSnému
poskytovatel’'ovi hostingovych sluzieb (d’alej len ,,0zndmenie*), ktory méze podl'a nich
rozhodnut, ¢i suhlasi s tymto posidenim a ¢i chee tento obsah odstranit’ alebo k nemu
znemoznit pristup (d’alej len ,,opatrenie®). Takéto mechanizmy by sa mali dat’ jasne
identifikovat’, byt umiestnené v blizkosti predmetnych informadcii a aspon tak I'ahko sa dat’
vyhl'adat’ a pouzivat’ ako mechanizmy oznamovania obsahu, ktory poruSuje obchodné
podmienky poskytovatel’a hostingovych sluzieb. Za predpokladu, ze s splnené
poziadavky kladené na oznamenia, malo by byt mozné, aby fyzické osoby alebo subjekty
oznamili viacero konkrétnych poloziek udajne nezdkonného obsahu v jednom oznameni,
aby sa tak zabezpecilo u¢inné fungovanie mechanizmov oznamovania a prijimania
opatreni. Mechanizmus oznamovania by mal umoznovat’, ale nie vyzadovat identifikaciu
jednotlivca alebo subjektu, ktory predklada ozndmenie. V pripade niektorych druhov
oznamenych informacii moéze byt’ na ur€enie toho, ¢i predmetné informécie predstavuju
udajne nezdkonny obsah, potrebna totoznost’ jednotlivca alebo subjektu, ktory predklada
oznamenie. Povinnost’ zaviest’ mechanizmy oznamovania a prijimania opatreni by sa mala
uplatiovat’ napriklad na sluZzby uchovéavania a zdiel'ania stiborov, sluzby webového
hostingu, reklamné servery a webové sidla na ukladanie textu (paste bins), pokial’ sa

povazuju za poskytovatel'ov hostingovych sluzieb, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie.
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So zretel'om na potrebu nalezite zohl'adnit’ zakladné prava vSetkych dotknutych stran
zarucené chartou by vSetky opatrenia, ktoré poskytovatel’ hostingovych sluzieb prijme na
zéklade oznamenia, mali byt prisne cielené, a to v tom zmysle, ze by mali sluzit’ na
odstranenie konkrétnych informadcii, ktoré sa povazuju za nezakonny obsah, alebo na
znemoznenie pristupu k nim, a to bez neprimeraného vplyvu na slobodu prejavu a pravo na
informéacie prijemcov sluzby. Oznamenia by preto vo vSeobecnosti mali byt’ urené
poskytovatel'om hostingovych sluzieb, od ktorych mozno odovodnene oc¢akavat’, ze budu z
technického a prevadzkového hladiska schopni konat’ proti takymto konkrétnym
polozkam. Poskytovatelia hostingovych sluzieb, ktori dostant ozndmenie, v pripade
ktorého nemdzu z technickych alebo prevadzkovych dovodov konkrétnu informaciu

odstranit’, by mali informovat’ osobu alebo subjekt, ktoré¢ oznamenie predlozili.
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Pravidla tykajtce sa takychto mechanizmov oznamovania a prijimania opatreni by sa mali
harmonizovat’ na urovni Unie, aby sa zabezpegilo véasné, dosledné a nesvojvolné
spracovanie oznameni na zaklade pravidiel, ktoré su jednotné, transparentné a jasné a ktoré
poskytuju spol'ahlivé zaruky na ochranu prav a opravnenych zaujmov vsetkych dotknutych
stran, najma ich zadkladnych prév zarucenych chartou, a to bez ohl'adu na ¢lensky $tat, v
ktorom su tieto strany usadené¢ alebo kde maji pobyt, a na dotknutt oblast’ prava. Uvedené
zékladné prava zahtiiaju okrem iné¢ho: v pripade prijemcov sluzby pravo na slobodu
prejavu a pravo na informadcie, pravo na reSpektovanie stkromného a rodinného Zivota,
pravo na ochranu osobnych udajov, pravo na nediskrimindciu a pravo prijemcov sluzieb na
ucinny prostriedok népravy; v pripade poskytovatel'ov sluzieb slobodu podnikania vratane
zmluvnej slobody; v pripade stran postihnutych nezakonnym obsahom pravo na l'udsku
dostojnost’, prava diet’at’a, pravo na ochranu vlastnictva vratane dusevného vlastnictva a
pravo na nediskriminaciu. Poskytovatelia hostingovych sluzieb by mali na zéklade
oznameni konat’ v€as, a to najma s prihliadnutim na druh ozndmeného nezdkonného
obsahu a naliehavost’ prijatia opatreni. Od takychto poskytovatel'ov mozno napriklad
ocakavat, ze budu konat’ bezodkladne v pripade oznamenia udajného nezékonného
obsahu, ktory sa tyka ohrozenia Zivota alebo bezpe¢nosti 0sob. Poskytovatel’ hostingovych
sluzieb by mal bez zbyto¢ného odkladu po doruceni rozhodnutia informovat’ jednotlivca
alebo subjekt, ktori konkrétny obsah oznamili, o tom, ¢i na zédklade ozndmenia bude alebo

nebude konat’.
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Mechanizmy oznamovania a prijimania opatreni by mali umoznit’ predkladanie oznamenti,
ktoré s dostato¢ne presné a primerane odévodnené na to, aby dotknutému
poskytovatel'ovi hostingovych sluzieb umoznili prijat’ informované a uvazené rozhodnutie
zluciteI'né so slobodou prejavu a pravom na informacie, pokial’ ide o obsah, na ktory sa
oznamenie vztahuje, najma ¢i sa tento obsah ma alebo nemé povazovat’ za nezakonny a ¢i
sa ma odstranit’ alebo sa ma znemoznit’ pristup k nemu. Tieto mechanizmy by mali
ulahcovat’ predkladanie ozndmeni, ktoré obsahuju vysvetlenie dovodov, preco sa
jednotlivec alebo subjekt, ktory predklad4d oznamenie, domnieva, ze obsah sa mé
povazovat’ za nezdkonny, a v ktorych sa jednoznacne uvadza, kde sa tento obsah
vyskytuje. Ak ozndmenie obsahuje dostato¢né informacie na to, aby obozretny
predkladatel’ hostingovych sluzieb mohol bez podrobného pravneho preskimania urcit, ze
je zrejmé, Ze obsah je nezdkonny, oznamenie by sa malo povazovat’ za ozndmenie, ktoré
vedie k skuto¢nej znalosti alebo vedomiu o nezdkonnosti. S vynimkou predkladania
oznameni o trestnych ¢inoch uvedenych v ¢lankoch 3 az 7 smernice Europskeho
parlamentu a Rady 2011/93/EU! by tieto mechanizmy mali jednotlivca alebo subjekt, ktory

predkladd oznamenie, poziadat’, aby s cielom zabranit’ zneuZzitiu zverejnil svoju totoznost’.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/93/EU z 13. decembra 2011 o boji proti
sexualnemu zneuzivaniu a sexudlnemu vykoristovaniu deti a proti detskej pornografii,
ktorou sa nahradza ramcové rozhodnutie Rady 2004/68/SVV (U. v. EU L 335, 17.12.2011,
s. 1).
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(54) Ak sa poskytovatel’ hostingovych sluzieb z dévodu, ze informacie od prijemcov st
nezédkonnym obsahom alebo su nezluciteI'né s obchodnymi podmienkami, rozhodne
odstranit’ informacie, ktoré poskytol prijemca sluzby, alebo k nim znemoznit’ pristup, alebo
inak obmedzit’ ich viditeI'nost’ alebo speniazovanie, napriklad po doruceni oznamenia alebo
konajuc z vlastnej iniciativy, a to aj vylucne prostrednictvom automatizovanych néstrojov,
mal by vzhl'adom na negativne dosledky, ktoré takéto rozhodnutia mézu mat’ pre prijemcu,
a to aj pokial’ ide o vykon jeho zakladného prava na slobodu prejavu, jasne a 'ahko
zrozumiteI'nym spdsobom informovat’ prijemcu o svojom rozhodnuti, jeho dovodoch a
dostupnych moznostiach uplatnenia prostriedkov napravy na napadnutie rozhodnutia. Tato
povinnost’ by sa mala uplatiovat’ bez ohl'adu na dévody rozhodnutia, najméa bez ohl'adu na
to, €i sa opatrenie prijalo z dovodu, Ze informécie, na ktoré sa oznamenie vztahuje, sa
povazuju za nezadkonny obsah alebo za nezlucite'né s platnymi obchodnymi podmienkami.
Ak sa rozhodnutie prijalo po doruceni oznamenia, poskytovatel’ hostingovych sluzieb by
mal zverejnit’ totoznost’ osoby alebo subjektu, ktoré predlozili ozndmenie prijemcovi
sluzby, len ak su tieto informécie potrebné na zistenie nezakonnosti obsahu, napriklad v

pripadoch porusenia prav dusevného vlastnictva.
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Obmedzenie vidite'nosti moZze byt’ zaloZzené na preradeni na nizsiu poziciu v poradi alebo
v odporucacich systémoch, ako aj na obmedzeni pristupnosti pre jedného alebo viacerych
prijemcov sluzby, alebo na blokovani pouzivatel'a z online komunity bez toho, aby o tom
pouzivatel vedel (,,shadow banning*). Spenazovanie informacii od prijemcu sluzby
formou prijmov z reklamy sa moze obmedzit’ pozastavenim alebo ukoncenim penaznej
platby alebo prijmu spojeného s tymito informaciami. Povinnost’ uviest’ dovody by sa vSak
nemala uplatiiovat’, pokial’ ide o klamlivy komercény obsah vel'kého objemu Sireny
umyselnou manipulaciou sluzby, najméa neautentické pouzivanie sluzby, ako je pouZzivanie
botov alebo falosnych kont alebo iné klamlivé vyuzivanie sluzby. Bez ohl'adu na iné
moznosti napadnutia rozhodnutia poskytovatel'a hostingovych sluzieb by prijemca sluzby
mal mat’ vzdy prédvo na ucinny prostriedok ndpravy na sude v sulade s vnutrostatnym

pravom.
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Poskytovatel’ hostingovych sluzieb sa méze v niektorych pripadoch, napriklad z oznamenia
oznamujucej strany alebo prostrednictvom svojich vlastnych dobrovol'nych opatreni,
dozvediet’ o informaciach o urcitej Cinnosti prijemcu sluzby, ako je poskytovanie urcitych
druhov nezdkonného obsahu, ktoré vzh'adom na vsetky relevantné okolnosti, o ktorych
poskytovatel’ hostingovych sluzieb vie, primerane odovodiiuji podozrenie, Ze uvedeny
prijemca mohol spachat’, moze pachat’ alebo pravdepodobne spacha trestny ¢in ohrozujuci
zivot alebo bezpecnost’ nejakej osoby alebo 0sdb, ako su trestné ¢iny uvedené v smernici
Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/36/EU? alebo v smernici Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2017/5412. Konkrétne asti obsahu by napriklad mohli viest' k podozreniu z
ohrozenia verejnosti, ako je podnecovanie k terorizmu v zmysle ¢lanku 21 smernice (EU)
2017/541. V takychto pripadoch by poskytovatel’ hostingovych sluzieb mal o takomto
podozreni bezodkladne informovat’ prislu§né organy presadzovania prava. Poskytovatel’
hostingovych sluzieb by mal poskytnut’ vSetky relevantné informacie, ktoré ma k
dispozicii, vratane — v relevantnych pripadoch — dotknutého obsahu, a — ak je k dispozicii —
aj Casu zverejnenia obsahu vratane ur¢eného ¢asového pasma, ako aj vysvetlenie svojho
podozrenia a informécie potrebné na lokalizaciu a identifikaciu prislusného prijemcu
sluzby. Toto nariadenie neposkytuje pravny zaklad na profilovanie prijemcov sluzieb na
ucely mozného zistovania trestnych ¢inov poskytovate'mi hostingovych sluzieb. Pri
informovani organov presadzovania prava by poskytovatelia hostingovych sluzieb mali
dodrziavat’ aj d’al$ie uplatnitelné pravidla prava Unie alebo vniitrostatneho prava na

ochranu prav a slobod fyzickych osob.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/36/EU z 5. aprila 2011 o prevencii
obchodovania s 'ud’'mi a boji proti nemu a o ochrane obeti obchodovania, ktorou sa
nahradza ramcové rozhodnutie Rady 2002/629/SVV (U. v. EU L 101, 15.4.2011, s. 1).
Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/541 z 15. marca 2017 o boji proti
terorizmu, ktorou sa nahradza rdmcové rozhodnutie Rady 2002/475/SVV a meni
rozhodnutie Rady 2005/671/SVV (U. v. EU L 88, 31.3.2017, s. 6).
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S cielom zabranit’ neprimeranej zat'azi by sa dodatocné povinnosti ulozené podla tohto
nariadenia poskytovatel'om online platforiem vratane platforiem, ktoré spotrebitel'om
umoznuju uzatvarat’ zmluvy na dial’ku s obchodnikmi, nemali vzt'ahovat’ na
poskytovatel'ov, ktori sa povazuji za mikropodniky alebo malé podniky podl'a vymedzenia
v odporucani 2003/361/ES. Z rovnakého dévodu by sa tieto dodatocné povinnosti nemali
vztahovat ani na poskytovatel'ov online platforiem, ktori boli predtym povazovani za
mikropodniky alebo malé podniky pocas obdobia 12 mesiacov po tom, ako stratili uvedeny
Statut. Takito poskytovatelia by nemali byt oslobodeni od povinnosti poskytovat’
informdcie o priemernom mesacnom pocte aktivnych prijemcov sluzby na ziadost’
koordinatora digitalnych sluzieb v mieste svojho sidla alebo Komisie. VzhI'adom na to, Ze
vel'mi vel'ké online platformy alebo vel'mi vel’ké internetové vyhl'addvace maji vacsi
dosah a vicsi vplyv na to, ako prijemcovia sluzby ziskavaju informacie a komunikuju
online, by vsak takito poskytovatelia nemali mat’ prospech z uvedeného oslobodenia, a to
bez ohl'adu na to, ¢i sa povazuju alebo nedavno povazovali za mikropodniky alebo malé
podniky. K tomu, aby sa tieto dodato¢né povinnosti neobchadzali, prispievaji pravidla
konsolidécie stanovené v odporucani 2003/361/ES. Ni¢ v tomto nariadeni nebrani
poskytovatel'om online platforiem, na ktoré sa vztahuje uvedené oslobodenie, aby zriadili

dobrovol'ny systém, ktory je v sulade s jednou alebo viacerymi z tychto povinnosti.
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Prijemcovia sluzieb by mali mat’ moznost’ jednoducho a Gi¢inne napadnut’ urcité
rozhodnutia poskytovatel'ov online platforiem, ktoré sa tykaju nezdkonnosti obsahu alebo
jeho nezlucitel'nosti s obchodnymi podmienkami a ktoré ich negativne ovplyviuju. Od
poskytovatel’'ov online platforiem by sa preto malo vyzadovat, aby zabezpecili vnitorné
systémy vybavovania staznosti, ktoré spifiaja uréité podmienky, ktoré s zamerané na
zaistenie toho, aby systémy boli l'ahko dostupné a prindsali rychle, nediskriminacné,
nesvojvolné a spravodlivé vysledky a aby podliehali 'udskej kontrole, ked’ sa pouziju
automatizované prostriedky. Takéto systémy by mali umoznit’ vSetkym prijemcom sluzby
podat’ staznost’ a nemali by stanovovat’ formalne poziadavky, ako napriklad odkazovanie
na konkrétne relevantné pravne ustanovenia alebo vypracuvanie pravnych vysvetleni.
Prijemcovia sluzby, ktori predlozili ozndmenie prostrednictvom mechanizmu oznamovania
a prijimania opatreni stanoveného v tomto nariadeni alebo prostrednictvom mechanizmu
oznamovania obsahu, ktory porusuje obchodné podmienky poskytovatel'a online
platforiem, by na napadnutie rozhodnutia poskytovatel'a online platforiem o svojich
rozhodnutiach mali byt opravneni vyuzit’ mechanizmus podavania st’aznosti, a to aj vtedy,
ked’ sa domnievaju, Ze opatrenie poskytovatel’a nebolo primerané. Moznost’ podat’
staznost’, ktorej ciel'om je zrusenie napadnutych rozhodnuti, by mala byt k dispozicii
najmenej Sest’ mesiacov, pricom lehota by sa pocitala od okamihu, ked” poskytovatel’

online platforiem informoval prijemcu sluzby o rozhodnuti.
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Okrem toho by sa mala stanovit’ moznost’, aby sa v dobrej viere zapojili do mimosudneho
rieSenia takychto sporov certifikované organy, ktoré maju potrebnt nezavislost’,
prostriedky a odborné znalosti na vykonéavanie svojich ¢innosti spravodlivym, rychlym a
nakladovo efektivnym spdsobom, a to vratane tych sporov, ktoré nebolo mozné uspokojivo
vyriesit' s pouzitim vnatornych systémov vybavovania st'aznosti. Nezavislost’ organov na
urovnavanie mimosudneho rieSenia sporov by sa mala zabezpecit’ aj na Grovni fyzickych
0s0b zodpovednych za rieSenie sporov, a to aj prostrednictvom pravidiel tykajucich sa
konfliktu zauyjmov. Poplatky uctované organmi na urovnavanie mimosudneho rieSenia
sporov by mali byt nalezité, dostupné, atraktivne, nenakladné pre spotrebitel'ov a
primerané a mali by sa posudzovat’ individualne. Ak je orgdn mimostudneho rieSenia
sporov certifikovany prislusnym koordinatorom digitalnych sluzieb, tato certifikacia by
mala byt platnd vo vSetkych ¢lenskych Statoch. Poskytovatelia online platforiem by mali
mat’ moznost’ odmietnut’ zapojit’ sa do postupov mimosudneho rieSenia sporov podla tohto
nariadenia, ak ten isty spor — najmai pokial’ ide o dotknuté informacie a dévody prijatia
napadnutého rozhodnutia, u€inky rozhodnutia a dovody na napadnutie rozhodnutia — uz
bol vyrieseny prisluSnym siidom alebo inym prislusSnym orgdnom mimostdneho rieSenia
sporov alebo je uz predmetom prebiehajuceho konania pred prislusSnym sidom alebo inym
prislusnym orgdnom mimosudneho rieSenia sporov. Prijemcovia sluzby by mali mat’
moznost’ vybrat’ si medzi vnutornym mechanizmom podévania st'aznosti, mimosidnym
rieSenim sporov a moznostou zacat’ — v ktorejkol'vek faze — sudne konanie. Ked’ze
vysledok postupu mimosudneho rieSenia sporov nie je zavizny, strandm by sa nemalo
branit’ zacat’ sudne konanie v tej istej veci. Takto poskytnuté prostriedky na napadnutie
rozhodnuti poskytovatel'ov online platforiem by mali byt’ bez akéhokol'vek vplyvu na
moznost’ domahat’ sa sudnej napravy v sulade s pravnymi predpismi dotknutého ¢lenského
Statu, a teda by nemali mat’ vplyv na uplatnenie prava na u¢inny sudny prostriedok napravy
v zmysle ¢lanku 47 charty. Ustanovenia tohto nariadenia 0 mimostidnom rieSeni sporov by

nemali vyzadovat, aby Clenské §taty zriadili takéto orgdny mimosudneho rieSenia sporov.
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(60) V pripade zmluvnych sporov medzi spotrebitel'mi a podnikmi tykajucich sa ndkupu tovaru
alebo sluzieb sa pristup spotrebitel'ov a podnikov v Unii k subjektom alternativneho
rieSenia sporov s certifikatom kvality zabezpetuje smernicou 2013/11/EU. V tejto
suvislosti by sa malo objasnit’, ze pravidlami tohto nariadenia tykajicimi sa mimosudneho
rieSenia sporov uvedena smernica nie je dotknutd a nie je nimi dotknuté ani pravo
spotrebitel'ov podl'a uvedenej smernice na ukoncenie svojej ucasti na postupe v
ktoromkol'vek stadiu, ak nie su spokojni so spdsobom fungovania alebo priebehom

postupu.
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(61) Opatrenia proti nezdkonnému obsahu mozno prijat’ rychlejSie a spolahlivejsie, ak
poskytovatelia online platforiem prijmu potrebné opatrenia na to, aby sa oznamenia
predlozené doveryhodnymi nahlasovatel'mi konajucimi v rdmci svojej ur¢enej odbornosti
prostrednictvom mechanizmov oznamovania a prijimania opatreni, ktoré¢ sa vyzaduji v
tomto nariadenti, riesili prednostne bez toho, aby bola dotknutd poziadavka spractvat’
vsetky oznamenia predlozené v ramci tychto mechanizmov a prijimat’ rozhodnutia k tymto
oznameniam vcas, dosledne a nesvojvolne. Takyto Statit doveryhodného nahlasovatel’a by
mal priznavat’ koordinator digitalnych sluzieb Clenského Statu, v ktorom je ziadatel’
usadeny, a mali by ho uznat’ vSetci poskytovatelia online platforiem v posobnosti tohto
nariadenia. Statit doveryhodnych nahlasovatel'ov by sa nemal priznavat’ jednotlivcom, ale
len subjektom, ktoré okrem iné¢ho preukézali, Ze maju osobitné odborné znalosti a
schopnosti v boji proti nezakonnému obsahu a Ze pracuji désledne, spravne a objektivne.
Takéto subjekty mozu byt svojou povahou verejné, ako st v pripade teroristického obsahu
jednotky pre nahlasovanie internetového obsahu vnutrostatnych organov presadzovania
prava alebo Agentira Eurdpskej tnie pre spolupracu v oblasti presadzovania prava (d’alej
len ,,Europol®), alebo mézu byt mimovladnymi organizaciami a sikromnymi alebo
poloverejnymi organmi, ako su organizécie, ktoré st sucast’ou siete horucich liniek
INHOPE na nahlasovanie materidlu zobrazujiceho sexualne zneuzivanie deti, a
organizacie, ktoré¢ sa zaviazali oznamovat’ nezdkonné rasistické a xenofdbne prejavy
online. S cielom zabranit’ zniZeniu pridanej hodnoty takéhoto mechanizmu by sa mal
celkovy pocet doveryhodnych nahlasovatel'ov podl'a tohto nariadenia obmedzit’.
Odvetvovym zdruZeniam zastupujucim zaujmy svojich ¢lenov sa odportca, aby poziadali
o Statat doveryhodného nahlasovatela bez toho, aby bolo dotknuté pravo sukromnych
subjektov alebo jednotlivcov uzavierat’ dvojstranné dohody s poskytovate'mi online

platforiem.
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(62) Déveryhodni nahlasovatelia by mali zverejiiovat’ podrobné zrozumitel'né spravy o
oznameniach predlozenych podl'a ¢lanku 14. V uvedenych spravach by sa mali uvadzat’
informacie, ako je poc¢et oznameni zaradenych do kategorii podl'a poskytovatel'a
hostingovych sluzieb, druhu obsahu a podl'a opatrenia, ktoré poskytovatel prijal.
Vzhl'adom na to, ze doveryhodni nahlasovatelia preukdzali odborné znalosti a sposobilost’,
mozno predpokladat, Ze spracovanie oznameni od déveryhodnych nahlasovatel'ov bude
menej narocné, a teda rychlejsie v porovnani s ozndmeniami od inych prijemcov sluzby.
Priemerny Cas potrebny na spracovanie sa vSak mdze stale 1isit’ v zavislosti od faktorov
vratane druhu nezakonného obsahu, kvality ozndmeni a skutocnych technickych postupov

zavedenych na ich predkladanie.
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Napriklad, hoci sa v kodexe spravania pre boj proti nezdkonnym nenévistnym prejavom
online z roku 2016 stanovuje pre zacastnené spolo¢nosti referencna hodnota pre cas
potrebny na spracovanie pravoplatnych oznameni na odstranenie nezakonnych
nenavistnych prejavov, iné druhy nezdkonného obsahu mozu mat’ znac¢ne odlisné lehoty na
spracovanie v zavislosti od konkrétnych skuto¢nosti a okolnosti a druhov nezdkonného
obsahu. Na zamedzenie zneuzivania Statitu doveryhodného nahlasovatel'a by malo byt
mozn¢é takyto Statit pozastavit', ked’ koordinator digitdlnych sluzieb za¢ne na zéklade
legitimnych dovodov vysetrovanie. Pravidla tohto nariadenia o déveryhodnych
nahlasovatel'och by sa nemali chapat’ tak, Ze brania poskytovatel'om online platforiem v
tom, aby podobnym sposobom zaobchédzali s oznameniami predlozenymi subjektmi alebo
jednotlivcami, ktorym Statit doveryhodného nahlasovatel’a podl'a tohto nariadenia nebol
udeleny, a v d’al$ich spdsoboch spoluprace s inymi subjektmi v stlade s uplatnitel'nym
pravom vratane tohto nariadenia a nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/7941. Pravidla tohto nariadenia by nemali poskytovatel'om online platforiem branit

v tom, aby takyto systém doveryhodnych nahlasovatel'ov alebo podobné mechanizmy
vyuzivali na prijatie rychlych a spolahlivych opatreni proti obsahu, ktory je nezlucitel'ny s
ich obchodnymi podmienkami, najmé pokial’ ide o obsah, ktory je Skodlivy pre

zranitel'nych prijemcov sluzby, ako st maloleti.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/794 z 11. maja 2016 o Agenture
Europskej tinie pre spolupracu v oblasti presadzovania prava (Europol), ktorym sa
nahradzaju a zruSuju rozhodnutia Rady 2009/371/SVV, 2009/934/SVV, 2009/935/SVV,
2009/936/SVV a 2009/968/SVV (U. v. EU L 135, 24.5.2016, s. 53).
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(63) Zneuzivanie online platforiem tym, ze sa Casto poskytuje zjavne nezakonny obsah alebo Ze
sa v ramci mechanizmov a systémov zriadenych podl’a tohto nariadenia ¢asto predkladaju
zjavne neopodstatnené ozndmenia alebo st'aznosti, narusa doveru a poskodzuje prava a
opravnené zaujmy dotknutych stran. Preto treba proti takémuto zneuzivaniu zaviest’
vhodné primerané a uc¢inné zaruky, ktoré¢ musia reSpektovat’ prava a opravnené zaujmy
vsetkych zucastnenych stran vratane uplatnitel'nych zékladnych prav a slobdod zakotvenych
v charte, najma slobody prejavu. Informacie by sa mali povazovat’ za zjavne nezakonny
obsah a oznamenia alebo st'aznosti by sa mali povazovat za zjavne neopodstatnené, ak je
aj neodbornikovi, a to aj bez vecnej analyzy, zrejmé, Ze obsah je nezdkonny, pripadne ze

oznamenia alebo st'aznosti su neopodstatnené.
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(64)

Za urcitych podmienok by poskytovatelia online platformy v stvislosti s osobou, ktora sa
zapaja do zneuzivania, mali doCasne pozastavit’ svoje prislusné ¢innosti. Tym nie je
dotknuta sloboda poskytovatel'ov online platforiem uréovat’ si obchodné podmienky a v
pripade zjavne nezdkonného obsahu suvisiaceho so zavaznymi trestnymi ¢inmi, ako je
detské pornografia, stanovit’ prisnejSie opatrenia. Z dovodu transparentnosti by sa tato
moznost’ mala jasne a dostato¢ne podrobne stanovit’ v obchodnych podmienkach online
platforiem. Néaprava by mala byt’ vzdy otvorena rozhodnutiam, ktoré poskytovatelia online
platformy v tejto suvislosti prijmu, a mala by podliehat’ dohl'adu prislusného koordinatora
digitalnych sluzieb. Poskytovatelia online platforiem by mali pred rozhodnutim o
pozastaveni zaslat’ predchadzajlice upozornenie, ktoré by malo obsahovat’ dovody
mozného pozastavenia a prostriedky népravy proti rozhodnutiu poskytovatel'ov online
platformy. Pri rozhodovani o pozastaveni by poskytovatelia online platforiem mali zaslat’
odovodnenie podl'a pravidiel stanovenych v tomto nariadeni. Pravidla tohto nariadenia o
zneuzivani by poskytovatelom online platforiem nemali branit’ prijimat’ na rieSenie
poskytovania nezakonného obsahu prijemcami ich sluzby alebo iné¢ho zneuZivania ich
sluzieb iné opatrenia, a to ani porusenim vlastnych obchodnych podmienok, v stilade s
uplatnitePrnym pravom Unie a vnitrostatnym pravom. Uvedenymi pravidlami nie s
dotknuté moznosti vyvodit’ vo¢i osobam, ktoré sa dopustili zneuzitia, zodpovednost’ podl'a

ustanoveni prava Unie alebo vnutroStatneho prava, a to aj zodpovednost’ za nahradu Skody.
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(66)

Vzhl'adom na osobitni zodpovednost’ a povinnosti poskytovatel'ov online platforiem by sa
na ne mali vzt'ahovat’ povinnosti podavat’ spravy o transparentnosti, ktoré sa uplatiuju
popri poziadavkach na podavanie sprav o transparentnosti vzt'ahujucich sa na vSetkych
poskytovatel'ov sprostredkovatel'skych sluzieb podla tohto nariadenia. Na urcenie toho, ¢i
online platformy a internetové vyhladavace m6zu byt vel'mi velkymi online platformami
alebo veI'mi vel’kymi internetovymi vyhl'addvacmi, na ktoré sa vztahuji urcité dodatocné
povinnosti podl'a tohto nariadenia, by povinnosti poskytovatel'ov online platforiem a
internetovych vyhl'addvacov podavat’ spravy o transparentnosti mali zahfiiat’ urcité
povinnosti tykajice sa zverejiiovania a oznamovania informacii o priemernom mesac¢nom

podte aktivnych prijemcov ich sluZieb v Unii.

S cielom zabezpecit’ transparentnost’ a umoznit’ kontrolu rozhodnuti poskytovatel'ov online
platforiem o moderovani obsahu online platforiem a monitorovanie Sirenia nezakonného
obsahu na internete by Komisia mala viest’ a zverejnovat’ databadzu rozhodnuti a
odovodneni poskytovatel'ov online platforiem, ked’ odstraniuju alebo inak obmedzuju
dostupnost’ informacii a pristup k nim. S cielom priebezne aktualizovat’ databazu by
poskytovatelia online platforiem mali predkladat’ rozhodnutia a odévodnenia v
Standardnom formate bez zbytocného odkladu po prijati rozhodnutia, aby sa umoznili
aktualizécie v redlnom Case, ak je to vzhl'adom na prostriedky prislusnej online platformy
technicky mozné a primerané. Struktiirovana databéza by mala umoznit’ pristup k
relevantnym informaciam a ich vyhl'adavanie, najma pokial’ ide o druh dotknutého

udajného nezdkonného obsahu.
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(67)

Temné vzorce na online rozhraniach online platforiem su praktiky, ktoré¢ zdmerne alebo
fakticky narusSaju alebo oslabuju schopnost’ prijemcov sluzby prijimat’ samostatné a
informované rozhodnutia. Tieto praktiky mozu byt’ vyuzivané na presvedc¢ovanie
prijemcov sluzby na nechcené spravanie alebo na neziaduce rozhodnutia, ktoré maji pre
nich negativne dosledky. Poskytovatel'om online platforiem by preto malo byt zak4zané,
aby prijemcov sluzby zavadzali alebo k niecomu navéadzali a aby narusali alebo oslabovali
samostatnost’, rozhodovanie alebo vyber prijemcov sluzby prostrednictvom Struktiry,
dizajnu alebo funkcii online rozhrania alebo jeho Casti (d’alej len ,,temné vzorce*). Sem by
okrem iné¢ho mal patrit’ klamlivy dizajn, ktory prijemcov smeruje k ikonom vyhodnym pre
poskytovatel’a online platforiem, ale ktoré nemusia byt’ v zaujme prijemcov, a ktory
prezentuje moznosti vyberu inym ako neutralnym sposobom, ako st viac zvyraznené
niektoré moznosti vyberu pomocou vizualnych, zvukovych alebo inych prvkov, ked’ je

prijemca poziadany, aby sa rozhodol.
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Sem by mali patrit’ aj opakované vyzvy, aby sa prijemca sluzby rozhodol, a to aj vtedy,
ked’ si uz niektora moznost’ zvolil, ako aj vyrazne st'azeny postup zrusenia sluzby

v porovnani s prihlasenim sa do nej, alebo ked’ su urc¢ité moznosti vyberu st'azené Ci
¢asovo naroc¢nejsie v porovnani s inymi, alebo ked’ je ukoncenie nadkupu ¢i odhlasenie sa z
danej online platformy neprimerane tazsie, alebo ked’ sa spotrebitelom umoziuje
uzatvarat’ s obchodnikmi zmluvy na dial’ku, a ked’ su prijemcovia sluzby zavadzani
navadzanim na rozhodnutia o transakciach alebo predvolenymi nastaveniami, ktoré sa
vel'mi tazko menia, ¢o neprimerane ovplyviiuje rozhodovanie prijemcov sluzby spdsobom,
ktory narusuje a oslabuje ich autondmiu, rozhodovanie a vyber. Pravidla ochrany pred
temnymi vzorcami by sa vSak nemali chapat’ tak, ze by poskytovatel'om mali branit’ v
priamej komunikécii s prijemcami sluzby a v ponukani novych alebo dodato¢nych sluzieb.
Legitimne praktiky, napriklad v reklame, ktoré su v stilade s pravom Unie, by sa samy
osebe nemali povazovat’ za temné vzorce. Uvedené pravidla temnych vzorcov by sa mali
vykladat’ tak, Ze sa vztahuji na zakazané praktiky v pdsobnosti tohto nariadenia, pokial’ sa

na tieto praktiky uz nevztahuje smernica 2005/29/ES ani nariadenie (EU) 2016/679.
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Délezitu ulohu v online prostredi zohrava online reklama, a to aj taka, ktora sa tyka
poskytovania online platforiem, kde je poskytovanie sluzby niekedy Uplne alebo ¢iastocne
odmenované priamo alebo nepriamo prijmami z reklamy. Online reklama moze prispiet’ k
vzniku vyznamnych rizik, po¢ntc reklamou, ktora je sama osebe nezdkonnym obsahom,
cez prispievanie k finanénym stimulom na uverejiovanie alebo §irenie nezdkonného alebo
inak Skodlivého obsahu a ¢innosti online az po diskrimina¢né prezentovanie reklamy, ktoré
ma vplyv na rovnaké zaobchddzanie a prilezitosti pre obanov. Okrem poziadaviek
vyplyvajacich z ¢lanku 6 smernice 2000/31/ES by sa preto od poskytovatel'ov online
platforiem malo vyzadovat’, aby zabezpecili, ze prijemcovia sluzieb maji urcité
individualizované informacie potrebné na pochopenie toho, kedy a v mene koho sa
reklama prezentuje. Aj Standardizovanymi vizualnymi alebo zvukovymi zna¢kami by mali
zabezpecit', aby boli informécie pre priemerného prijemcu sluzby zjavné, jasne
identifikovateI'né a jednoznacné, pricom by mali byt prispdsobené povahe online rozhrania
jednotlivych sluzieb. Prijemcovia sluzieb by okrem toho mali mat’ informacie priamo
pristupné z online rozhrania, kde je reklama prezentovana, o hlavnych parametroch
pouzivanych na uréenie toho, Ze sa im prezentuje konkrétna reklama, ktoré by im mali
poskytnut’ zmysluplné vysvetlenia logiky pouzitej na tento ucel, a to aj vtedy, ked’ je

zalozena na profilovani.
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Takéto vysvetlenia by mali zahffiat’ informacie o metdde pouzitej na prezentaciu reklamy,
napriklad ¢i ide o kontextovu alebo int formu reklamy, a pripadne hlavné pouzité kritéria
profilovania; mali by tiez informovat’ prijemcu o vSetkych prostriedkoch, ktoré ma k
dispozicii na zmenu tychto kritérii. Poziadavkami tohto nariadenia na poskytovanie
informécii tykajacich sa reklamy nie je dotknuté uplatiiovanie prisluSnych ustanoveni
nariadenia (EU) 2016/679, predovietkym tych, ktoré sa tykaju prava namietat’,
automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania, a najmé potreby
ziskat’ suhlas dotknutej osoby pred spracovanim osobnych udajov na cielent reklamu.
Rovnako nim nie st dotknuté ustanovenia smernice 2002/58/ES, najma tie, ktoré sa tykaja
uchovavania informacii v koncovych zariadeniach a pristupu k informaciam, ktoré su v
nich ulozené. Tymto nariadenim sa tiez dopliia uplatiiovanie smernice 2010/13/EU, ktorou
sa ukladaju opatrenia s cielom umoznit’ pouzivatelom uvadzat’ audiovizualne komeréné
oznamy vo videach vytvorenych pouzivatelmi. Takisto sa nim dopliaju povinnosti
obchodnikov tykajice sa zverejiiovania obchodnej komunikacie vyplyvajuce zo smernice

2005/29/ES.
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Ked’ sa prijemcom sluzby prezentuju reklamy zalozené na technikach zacielenia
optimalizované tak, aby zodpovedali ich zdujmom a potencidlne posobili na ich zranite'né
miesta, moZze to mat’ obzvlast’ zdvazné negativne ucinky. Manipula¢né techniky mozu v
urcitych pripadoch negativne ovplyvnit’ celé skupiny a zvacsit’ spolocenské Skody,
napriklad prispievanim k dezinforma¢nym kampaniam alebo diskriminéaciou ur¢itych
skupin. Online platformy st pre takéto postupy osobitne citlivym prostredim a predstavuju
vyssie spolocenské riziko. Poskytovatelia online platforiem by preto nemali prezentovat’
reklamy zaloZené na profilovani vymedzenom v ¢lanku 4 bode 4 nariadenia (EU) 2016/679
s pouzitim osobitnych kategdrii osobnych tidajov uvedenych v ¢lanku 9 ods. 1 uvedeného
nariadenia, vratane vyuzivania kategoérii profilovania zaloZzenych na uvedenych osobitnych
kategoriach. Tymto zakazom nie st dotknuté povinnosti vztahujlce sa na poskytovatel'ov
online platforiem alebo akéhokol'vek iného poskytovatela sluzieb alebo inzerenta

zapojeného do $irenia reklamy podl’a prava Unie o ochrane osobnych udajov.
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Zakladnou ¢rtou ¢innosti online platformy je spdsob, akym st informacie priorizované

a prezentované na jej online rozhrani na ul'ah¢enie a optimalizaciu pristupu k informaciam
pre prijemcov sluzieb. Informacie sa napriklad odportcaju, zorad’'uju a priorizujii pomocou
algoritmov, odliSuju sa prostrednictvom textu alebo inych vizudlnych znazorneni alebo sa
informdcie poskytnuté prijemcami spractivaju inak. Takéto odporucacie systémy mozu
mat’ vyznamny vplyv na schopnost’ prijemcov ziskavat’ informécie a vstupovat’ s nimi do
interakcie online, a to aj s cielom ul'ah¢it’ vyhl'addvanie relevantnych informacii pre
prijemcov sluzby a prispiet’ k lepsej pouzivatel'skej skusenosti. Zohravaju dolezitu tlohu aj
pri roz$irovani urcitych sprav, viralnom §ireni informdcii a stimulécii online spravania.
Online platformy by teda mali sistavne zabezpecovat’, aby boli prijemcovia ich sluzby
primerane informovani o tom, aky vplyv maji odportcacie systémy na sposob
zobrazovania informécii, a aby mohli ovplyviiovat’ sposob, akym sa im informacie
prezentuju. Mali by jasne a 'ahko zrozumitenym spdsobom prezentovat’ parametre
takychto odportucacich systémov, a tym zabezpecit', aby prijemcovia sluzby chapali, ako sa
pre nich informadcie priorizuji. Uvedené parametre by mali zahfiiat’ aspon najdolezitejSie
kritérid pri ur€ovani informacii navrhnutych prijemcovi sluzby a dévody ich prislusného
vyznamu vratane pripadov, ked’ sa informacie priorizuji na zéklade profilovania a ich

online spravania.
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Ochrana maloletych je dolezitym politickym cielom Unie. Online platformu mozno
povazovat’ za pristupnu pre maloletych, ak jej obchodné podmienky umoziuji maloletym
vyuzivat sluzbu, ak je jej sluzba zamerana na maloletych alebo ju vyuzivaju prevazne
maloleti, alebo ak je poskytovatel’ inak informovany o tom, ze niektori prijemcovia sluzby
si maloleti, napriklad preto, Ze uz na iné icely spractiva osobné uidaje prijemcu sluzby,
ktoré odhal'uju jeho vek. Poskytovatelia online platforiem, ktoré pouzivaji maloleti, by
mali prijat’ vhodné a primerané opatrenia na ochranu maloletych, napriklad navrhnutim
svojich online rozhrani alebo ich Casti s najvyssou Standardnou tiroviiou ochrany sukromia,
bezpecnosti a ochrany pre maloletych, ak je to vhodné, alebo prijatim noriem na ochranu
maloletych alebo ucast’ou na kédexoch spravania na ochranu maloletych. Mali by zvazit’
najleps$ie postupy a dostupné usmernenia, ako napriklad usmernenia uvedené v ozndmeni
Komisie s ndzvom Digitalne desatrocie pre deti a mladez: nova eurdpska stratégia pre lepsi
internet pre deti. Poskytovatelia online platforiem by nemali prezentovat’ reklamy zalozené
na profilovani s pouzitim osobnych udajov prijemcu sluzby, ak s primeranou istotou vedia,
7e prijemcom sluzby je malolety. V sulade s nariadenim (EU) 2016/679, najmi so zasadou
minimalizécie idajov stanovenou v ¢lanku 5 ods. 1 pism. c¢) uvedeného nariadenia, by
tento zadkaz nemal viest’ poskytovatel’a online platformy k tomu, aby uchovéaval, ziskaval
alebo spracuval viac osobnych tidajov, nez uz ma, s cielom posudit’, ¢i je prijemcom
sluzby malolety. Tato povinnost’ by preto nemala motivovat’ poskytovatel'ov online
platforiem, aby zbierali tidaje o veku prijemcu sluzby pred jej vyuzitim. Tymto by nemalo

byt dotknuté pravo Unie o ochrane osobnych udajov.
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S cielom prispiet’ k bezpecnému, déveryhodnému a transparentnému online prostrediu pre
spotrebitel'ov, ako aj pre iné zainteresované strany, ako su konkurenéni obchodnici a
nositelia prav dusevného vlastnictva, a s cielom odradit’ obchodnikov od predaja
produktov alebo sluzieb v rozpore s platnymi pravidlami by online platformy umoznujuce
spotrebitelom uzatvarat’ s obchodnikmi zmluvy na dial’ku mali zabezpecit, aby boli tito
obchodnici sledovatelni. Od obchodnika by sa preto malo vyzadovat, aby poskytovatelom
online platforiem poskytol urcité zakladné informécie, ktoré spotrebitel'om umoznia
uzatvarat’ s obchodnikmi zmluvy na dial’ku, a to aj na propagéciu posolstiev o produktoch
alebo ich ponutkanie. Tato poziadavka by sa mala vztahovat’ aj na obchodnikov, ktori na
zéklade prislusnych dohdd propaguji posolstva o produktoch alebo sluzbach v mene
znaciek. Uvedeni poskytovatelia online platforiem by mali bezpecne uchovavat’ vSetky
informdcie pocas trvania ich zmluvného vzt'ahu s obchodnikom a 6 mesiacov po jeho
skonceni, aby bolo mozné vzniest’ akékol'vek naroky voci obchodnikovi alebo splnit’

prikazy tykajuce sa obchodnika.
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Této povinnost’ je potrebnd a primerand na to, aby k tymto informécidm mali pristup
verejné organy a sukromné subjekty s opravnenym zadujmom, a to aj na zéklade prikazov
na poskytnutie informécii uvedenych v tomto nariadeni. Touto povinnostou nie su
dotknuté potencialne povinnosti uchovavat’ ur¢ity obsah pocas dlhsieho obdobia na
zéklade inych pravnych predpisov Unie alebo vniitrodtatnych pravnych predpisov, v sulade
s pravom Unie. Bez toho, aby bolo dotknuté vymedzenie pojmu stanovené v tomto
nariadeni, by kazdy obchodnik, bez ohl'adu na to, ¢i ide o fyzicku alebo pravnickl osobu,
identifikovany na zaklade ¢lanku 6a ods. 1 pism. b) smernice 2011/83/EU a ¢lanku 7 ods. 4
pism. f) smernice 2005/29/ES, mal byt’ sledovateI'ny pri ponikani produktu alebo sluzby
prostrednictvom online platformy. Smernica 2000/31/ES ukladé vSetkym poskytovatelom
sluzieb informacnej spolo¢nosti povinnost’ poskytnut’ prijemcom sluzby a prislusnym
organom l'ahky, priamy a trvaly pristup k ur¢itym informaciam umoznujicim identifikaciu
vSetkych poskytovatel'ov. Poziadavky na vysledovatel'nost’ prevadzkovatel'ov online
platforiem, ktoré spotrebitelom umoznia uzatvarat’ s obchodnikmi zmluvy na dial’ku,
stanovené v tomto nariadeni, nemaji vplyv na uplatiiovanie smernice Rady (EU)

2021/5141, ktora sleduje iné legitimne ciele verejného zaujmu.

1 Smernica Rady (EU) 2021/514 z 22. marca 2021, ktorou sa meni smernica 2011/ 16/EU o
administrativnej spolupraci v oblasti dani (U. v. EU L 104, 25.3.2021, s. 1).
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S cielom zabezpecit’ G€inné a primerané uplatiiovanie tejto povinnosti bez toho, aby sa
ukladala neprimerand zat'az, by poskytovatelia online platforiem umoznujtcich
spotrebitelom uzatvarat’ s obchodnikmi zmluvy na dial’ku mali vynalozit’ maximalne
usilie, aby posudili spol'ahlivost’ informacii, ktoré poskytuju dotknuti obchodnici, a to
najma prostrednictvom vol'ne dostupnych oficialnych online databaz a online rozhrani, ako
st vnutrostatne obchodné registre a systém vymeny informécii o DPH, alebo ziadat’
prislusnych obchodnikov o poskytnutie doveryhodnych podpornych dokumentov, ako su
kopie dokladov totoznosti, overenych vypisov platobnych tctov, osvedceni spolocnosti a
osvedceni z obchodného registra. Na ucely splnenia tejto povinnosti moézu pouzit’ aj iné
zdroje, ktoré su dostupné na pouzitie na dial’ku a poskytuju podobny stupen spol'ahlivosti.
Od prislusnych poskytovatel'ov online platforiem by sa vSak nemalo vyZzadovat, aby
vykonavali rozsiahle alebo nadkladné zistovanie skutocnosti online, ¢i uskutociiovali
neprimerané overovanie na mieste. Rovnako by sa takito poskytovatelia, ktori vynalozili
maximalne usilie pozadované tymto nariadenim, nemali chapat’ tak, ze zarucuju

spolahlivost’ informéacii pre spotrebitel’a alebo iné zainteresované strany.
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Poskytovatelia online platforiem umoziujucich spotrebitel'om uzatvarat’ s obchodnikmi
zmluvy na dial’ku by mali navrhovat’ a usporiadat’ svoje online rozhranie tak, aby
obchodnici mohli plnit’ svoje povinnosti vyplyvajuce z prisluSnych pravnych predpisov
Unie, najmi poziadavky stanovené v ¢lankoch 6 a 8 smernice 2011/83/EU, &lanku 7
smernice 2005/29/ES a ¢lanku 3 smernice 98/6/ES!. Na uvedeny ucel by poskytovatelia
dotknutych online platforiem mali vynalozit’ maximalne usilie na postudenie toho, ¢i
obchodnici vyuzivajuci ich sluzby nahrali uplné informacie na svoje online rozhrania v
stlade s prislu$nym uplatnite’nym pravom Unie. Poskytovatelia online platforiem by mali
zabezpecit', aby sa produkty alebo sluzby neponukali, pokial takéto informacie nie su
uplné. Nemalo by to predstavovat’ v§eobecnu povinnost’ poskytovatel'ov dotknutych online
platforiem monitorovat’ produkty alebo sluzby ponukané obchodnikmi prostrednictvom ich
sluzieb ani v§eobecnu povinnost’ zistovat’ skutocnosti, najmé pokial’ ide o posiidenie
presnosti informacii poskytnutych obchodnikmi. Online rozhrania by mali byt pre
obchodnikov a spotrebitelov pouzivatel'sky ustretové a 'ahko pristupné. Okrem toho by
poskytovatelia dotknutych online platforiem po tom, ako obchodnikovi umoznia ponukat’
produkt alebo sluzbu, mali vynaloZit’ primerané usilie na nahodné kontroly, ¢i ponukané
produkty alebo sluzby boli identifikované ako nezakonné v akychkol'vek oficialnych,
volne pristupnych a strojovo Citatel'nych online databazach alebo online rozhraniach
dostupnych v ¢lenskom $tate alebo v Unii. Komisia by mala podporovat’ aj
vysledovatelnost’ produktov prostrednictvom technologickych rieSeni, ako st digitalne
podpisané kody QR alebo nezamenitel'né tokeny. Komisia by mala podporovat’ vyvoj

noriem a ak neexistuju, trhové rieSenia, ktoré mézu byt pre dotknuté strany prijatel'né.

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 98/6/ES zo 16. februara 1998 o ochrane
spotrebitela pri oznacovani cien vyrobkov ponukanych spotrebitel'ovi (U. v. ES L 80,
18.3.1998, s. 27).
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Vzhl'adom na vyznam vel'mi velkych online platforiem z dovodu ich dosahu vyjadreného
najmé poctom prijemcov sluzby pri ulah¢ovani verejnej diskusie, hospodarskych
transakcii a verejného $irenia informacii, nazorov a myslienok a pri ovplyviovani spdsobu,
akym prijemcovia ziskavaji informacie a komunikuji o nich online, je okrem povinnosti
vzt'ahujucich sa na vSetky online platformy potrebné ulozit’ poskytovatelom uvedenych
platforiem osobitné povinnosti. Vzhl'adom na kl'i¢ovu ulohu poskytovatel'ov vel'mi
vel’kych internetovych vyhladavacov pri vyhl'addvani a spristupfiovani informacii online je
potrebné ulozit’ tieto povinnosti aj im, a to v rozsahu, v akom st uplatnitelné. Uvedené
dodato¢né povinnosti ulozené poskytovatel'om vel'mi vel'kych online platforiem a vel'mi
vel'kych internetovych vyhl'adavacov su potrebné na rieSenie tych problémov verejnej
politiky, pri ktorych neexistuju Ziadne alternativne a menej reStriktivne opatrenia, ktoré by

ucinne dosiahli rovnaky vysledok.
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(76) Vel'mi vel'ké online platformy a vel'mi vel'ké internetové vyhl'adavae mozu sposobovat’
spolo¢enské rizika, ktoré su z hl'adiska rozsahu a vplyvu odlisné od rizik vyvolanych
mensimi platformami. Poskytovatelia takychto vel'mi vel'kych online platforiem a vel'mi
vel’kych internetovych vyhladavacov by preto mali mat’ najvyssiu uroven povinnosti
nalezitej starostlivosti, ktora je primerand ich spolo¢enskému vplyvu. Len ¢o pocet
aktivnych prijemcov online platformy alebo aktivnych prijemcov internetového
vyhladavaca, vypocitany ako priemer za obdobie Siestich mesiacov, dosiahne vyznamny
podiel na obyvatel'stve Unie, systémové rizika, ktoré online platforma alebo internetovy
vyhladéva¢ predstavuju, moézu mat’ na Uniu neamerny vplyv. Takyto vyznamny dosah by
sa mal povazovat’ za existujuci vtedy, ked’ takyto pocet presiahne prevadzkovi prahova
hodnotu stanovenii na 45 miliénov, teda pocet rovnajiici sa 10 % obyvatel'stva Unie. Tato
prevadzkova prahova hodnota by sa mala aktualizovat’, a preto by Komisia mala byt
splnomocnena na doplnenie ustanoveni tohto nariadenia v pripade potreby prijatim

delegovanych aktov.

(77) Na ur¢enie dosahu danej online platformy alebo internetového vyhl'addvaca treba stanovit’
priemerny pocet aktivnych prijemcov kazdej sluzby jednotlivo. Pocet priemernych
mesacnych aktivnych prijemcov online platformy by preto mal odrazat’ vSetkych
prijemcov, ktori st skuto¢ne zapojeni do sluzby aspon raz za dané obdobie tym, ze su
vystaveni informacidm Sirenym na online rozhrani online platformy, napriklad ich
prezeranim alebo po¢ivanim, alebo poskytovanim informacii, ako je to v pripade
obchodnikov na online platformach umoziujtcich spotrebitelom uzatvarat’ s obchodnikmi

zmluvy na dial’ku.
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Na tcely tohto nariadenia sa zapojenie neobmedzuje na interakciu s informaciami
kliknutim, komentarom, prepojenim, zdiel'ani, ndkupom alebo transakciou na online
platforme. V ddsledku toho sa pojem aktivny prijemca sluzby nemusi nevyhnutne
zhodovat’ s pojmom registrované¢ho uzivatel'a sluzby. Pokial’ ide o internetové
vyhl'adavace, pojem aktivni prijemcovia sluzby by sa mal vztahovat na tych, ktori
informacie prezeraji na svojom online rozhrani, ale nie napriklad na vlastnikov webovych
sidiel indexovanych internetovym vyhladavacom, ked’ze oni sluzbu aktivne nevyuzivaji.
Pocet aktivnych prijemcov sluzby by mal zahfnat’ vsetkych jedinecnych prijemcov sluzby,
ktori sa zapéjaju do konkrétnej sluzby. Na tento ucel by sa prijemca sluzby, ktory pouziva
rdzne online rozhrania, ako st webové sidla alebo aplikécie, vratane pripadov, ked’ st
sluzby pristupné prostrednictvom rdéznych jednotnych vyhl'addvacov zdrojov (d’alej len
,URL®) alebo doménovych mien, mal podl'a moZnosti zapocitat’ len raz. Pojem aktivny
prijemca sluzby by vSak nemal zahfiat’ prilezitostné pouzivanie sluzby prijemcami inych
poskytovatel'ov sprostredkovatel’skych sluzieb, ktori nepriamo spristupiiuji informacie
host'ované poskytovatel'om online platforiem prepojenim alebo indexovanim zo strany
poskytovatel’a internetového vyhl'adavaca. Okrem toho sa v tomto nariadeni nevyZzaduje,
aby poskytovatelia online platforiem alebo internetovych vyhladdvacov osobitne sledovali
jednotlivcov online. Ak su takito poskytovatelia schopni bez d’al§ieho spracovania
osobnych udajov a sledovania nezohl'adiovat’ automatizovanych pouzivatel'ov, ako st
boty alebo extrakcia dat, m6zu tak urobit’. Na urcenie poctu aktivnych prijemcov sluzby
mdze mat’ vplyv vyvoj na trhu a technicky vyvoj, a preto by Komisia mala byt
splnomocnend doplnit’ ustanovenia tohto nariadenia prijatim delegovanych aktov, ktorymi
sa v pripade potreby stanovi metodika na urcenie aktivnych prijemcov online platformy
alebo internetového vyhladdvaca, pri€om sa zohl'adni povaha sluzby a sposob interakcie

prijemcov sluzby s fiou.
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(78) Vzhl'adom na siet'ové G€inky charakteristické pre hospodarstvo zalozené na platformach
mdze pouzivatel'ska zékladna online platformy alebo internetového vyhl'adavaca rychlo
narast’ a dosiahnut’ rozmer vel'mi vel’kej online platformy alebo vel'mi vel'kého
internetového vyhl'addvaca so zodpovedajicim vplyvom na vnutorny trh. Moze to tak byt’
v pripade exponencialneho rastu zaznamenaného v kratkom case alebo v dosledku
Sirokého globélneho zastlipenia a obratu, ktoré online platforme alebo internetovy
vyhl'adava¢ umoznia plne vyuZzivat’ sietové ucinky a uspory z rozsahu a zo sortimentu.
Vysoky ro¢ny obrat alebo trhova kapitalizacia mézu byt najmé ukazovatelom rychlej
Skélovatel'nosti z hl'adiska dosahu na pouzivatelov. V uvedenych pripadoch by koordinator
digitalnych sluzieb v mieste usadenia alebo Komisia mali mat’ moznost’ poziadat’
poskytovatel’a online platformy alebo internetového vyhl'adavaca o CastejSie podavanie
sprav o pocte aktivnych prijemcov sluzby, aby mohol v¢as identifikovat’ okamih, v ktorom
by sa tato platforma mala na ucely tohto nariadenia oznacit’ za vel'mi vel’kt online

platformu alebo vel'mi vel’ky internetovy vyhladavac.
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Vel'mi vel'ké online platformy a vel'mi vel'ké internetové vyhl'adavace sa mozu sa moézu
pouzivat’ tak, ze to vyrazne ovplyviiuje bezpecnost’ online, formovanie verejnej mienky a
diskusie, ako aj online obchod. Spdsob, akym koncipuju svoje sluzby, je vo vSeobecnosti
optimalizovany tak, aby z neho t'azili ich obchodné modely Casto zalozené na reklame, a
moze vyvolat’ spologenské obavy. Uginna regulacia a presadzovanie dodrziavania
predpisov su potrebné na u¢innu identifikéciu a zmieriovanie rizik a spolo¢enskych

a hospodarskych skdd, ktoré¢ mézu vzniknat'. Podla tohto nariadenia by preto
poskytovatelia vel'mi velkych online platforiem a vel'mi vel'kych internetovych
vyhl'adavac¢ov mali posudzovat systémové rizika vyplyvajlice z koncepcie, fungovania a
vyuzivania ich sluzieb, ako aj z potencidlneho zneuzivania zo strany prijemcov sluzieb, a
mali by prijimat’ vhodné zmierniujice opatrenia, dodrziavajlic zdkladné prava. Pri uréovani
vyznamnosti potencidlnych negativnych Gc¢inkov a vplyvov by poskytovatelia mali zvazit’
zéavaznost’ potencidlneho vplyvu a pravdepodobnost’ vSetkych takychto systémovych rizik.
Mohli by napriklad posudit’, ¢i sa potencidlny negativny vplyv moze dotknut’ vel'kého
poctu osdb, jeho potencidlnu nezvratnost alebo aké t'azké je napravit’ problém a obnovit

situaciu do podoby, v akej existovala pred potencidlnym vplyvom.

PE-CONS 30/22 AK/mse 72

COMPET.1 SK



(80)

Poskytovatelia vel'mi velkych online platforiem a vel'mi vel’kych internetovych
vyhl'adavacov by mali dokladne posudzovat Styri kategorie systémovych rizik. Prva
kategoria sa tyka rizik spojenych so Sirenim nezédkonného obsahu, ako je napriklad Sirenie
materidlu obsahujiceho sexualne zneuzivanie deti alebo nezakonnych nenavistnych
prejavov, alebo s inymi druhmi zneuzivania ich sluzieb na ucely trestnej ¢innosti a s
vykonavanim nezakonnych ¢innosti, ako je predaj produktov alebo sluzieb zakazanych
pravnymi predpismi Unie alebo vnitro§tatnym pravom, medzi nimi aj nebezpeénych alebo
falSovanych vyrobkov, alebo nezdkonne obchodovanych zvierat. Takéto Sirenie alebo
¢innosti mdzu napriklad predstavovat’ vyznamné systémové riziko, ak sa pristup k
nezédkonnému obsahu moze rychlo a vo vel’kom rozsahu §irit’ prostrednictvom kont s
mimoriadne Sirokym dosahom alebo inymi prostriedkami rozSirenia. Poskytovatelia vel'mi
vel’kych online platforiem a vel'mi vel'kych internetovych vyhl'addvacov by mali posudit’
riziko Sirenia nezakonného obsahu bez ohl'adu na to, ¢i st informacie takisto nezlucitel'né s
ich obchodnymi podmienkami. Tymto postidenim nie je dotknutd osobna zodpovednost’
prijemcu sluzby vel'mi velkych online platforiem alebo vlastnikov webovych sidiel
indexovanych vel'mi velkymi internetovymi vyhl'addva¢mi za moznu nezakonnost’ ich

¢innosti podla uplatnite'ného prava.
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(81) Druhé kategoria sa tyka skuto¢ného alebo predvidateného vplyvu sluzby na uplatiiovanie
zakladnych prav chranenych chartou vratane okrem iné¢ho l'udskej dostojnosti, slobody
prejavu a prava na informécie vratane slobody a plurality médii, prava na sukromny Zzivot,
ochrany udajov, prava na nediskriminéciu, prav diet'ata a ochrany spotrebitel'ov. Takéto
rizikd mézu vzniknit’ napriklad v suvislosti s usposobenim algoritmickych systémov, ktoré
vel'mi vel'kd online platforma alebo vel'mi velky internetovy vyhl'adavac pouziva, alebo so
zneuzitim ich sluzieb predkladanim neopravnenych oznameni alebo inymi spdsobmi
umlcovania prejavu alebo nartasania hospodarskej sutaze. Pri posudzovani ohrozenia prav
dietat’a by poskytovatelia vel'mi velkych online platforiem a vel'mi velkych internetovych
vyhl'adavacov napriklad mali zvazit’, do akej miery je pre maloletych zrozumiteI'na
koncepcia a fungovanie sluzby, ako aj to, ako mo6zu byt maloleti prostrednictvom sluzby
vystaveni obsahu, ktory moze narusit’ ich zdravie a telesny, duSevny a moralny vyvoj.
Takéto ohrozenie moze vzniknut napriklad v stivislosti s koncepciou online rozhrani, ktoré
umyselne alebo netimyselne vyuzivaju slabé stranky a nesktisenost’ maloletych alebo ktoré

mozu spdsobit’ navykové spravanie.

(82) Tretia kategoria rizik sa tyka skuto¢nych alebo predvidatelnych negativnych u¢inkov na
demokratické procesy, ob¢iansku diskusiu a volebné procesy, ako aj na verejnu

bezpecnost.
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(83) Stvrta kategoria rizik vyplyva z podobnych obav tykajiicich sa koncepcie, fungovania
alebo pouzivania, a to aj prostrednictvom manipulacie, vel'mi velkych online platforiem a
vel'mi vel'kych internetovych vyhl'adavacov so skutocnym alebo predvidateI'nym
negativnym vplyvom na ochranu verejného zdravia, maloletych a s vaznymi negativnymi
dosledkami na telesnt1 a dusevnu pohodu osoby alebo na rodovo motivované nasilie.
Takéto rizika mézu vyplyvat aj z koordinovanych dezinformacnych kampani tykajtcich sa
verejného zdravia alebo z koncepcie online rozhrania, ktoré moze stimulovat’ behavioralnu

zéavislost’ prijemcov sluzby.
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(84)

Pri posudzovani takychto systémovych rizik by sa poskytovatelia vel'mi velkych online
platforiem a vel'mi velkych internetovych vyhl'addvacov mali zamerat’ na systémy alebo
iné prvky, ktoré mozu prispievat’ k rizikdm, vratane vSetkych algoritmickych systémov,
ktoré mozu byt relevantné, najmé ich odporucacich systémov a reklamnych systémov,
pri¢om treba venovat’ pozornost’ suvisiacim postupom zberu a pouzivania idajov. Mali by
tiez posudit’, ¢i su ich obchodné podmienky a ich presadzovanie primerané, ako aj postupy
moderovania obsahu, technické nastroje a pridelené zdroje. Pri posudzovani systémovych
rizik identifikovanych v tomto nariadeni by sa uvedeni poskytovatelia mali zamerat’ aj na
informacie, ktoré nie st nezékonné, ale prispievaju k systémovym rizikdm identifikovanym
v tomto nariadeni. Takito poskytovatelia by preto mali venovat’ osobitnil pozornost’ tomu,
ako sa ich sluzby vyuzivajl na Sirenie alebo rozsirovanie zavadzajuceho alebo klamlivého
obsahu vratane dezinformécii. Ak algoritmické rozSirovanie informadcii prispieva k
systémovym rizikdm, uvedeni poskytovatelia by to mali nalezite zohl'adnit’ vo svojich
posudeniach rizika. Ak su riziké lokalizované alebo existuji jazykové rozdiely, uvedeni
poskytovatelia by to taktiezZ mali zohl'adnit’ vo svojich posudeniach rizika. Poskytovatelia
vel'mi velkych online platforiem a vel'mi velkych internetovych vyhl'adavac¢ov by mali
posudit’ najma to, ako koncepcia a fungovanie ich sluzieb, ako aj imyselna a Casto
koordinovana manipulécia a vyuzivanie ich sluzieb alebo systémové porusovanie ich
podmienok poskytovania sluzieb prispievaji k takymto rizikam. Takéto rizikd mézu
vznikat’ napriklad neautentickym pouZivanim sluzby, akym je zakladanie faloSnych uctov,
pouzivanim botov alebo klamlivym pouZivanim sluzby a d’al§imi automatizovanymi alebo
¢iastoCne automatizovanymi sposobmi spravania, ktoré mozu sposobit’ rychle a rozsiahle
verejné Sirenie informadcii, ktoré st nezdkonnym obsahom alebo st nezlucitelné s
obchodnymi podmienkami online platformy alebo internetového vyhl'adavaca a ktoré

prispievaju k dezinforma¢nym kampaniam.
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(85)

(86)

Poskytovatelia vel'mi velkych online platforiem a vel'mi vel’kych internetovych
vyhl'adavacov by mali uchovavat’ vetky podporné dokumenty posudzovania rizik, ktoré
vykonali, ako st informécie tykajtce sa ich pripravy, podkladové tidaje a udaje o testovani
ich algoritmickych systémov, a to s cielom umoznit, aby nasledné postudenia rizik na seba
nadvézovali a aby ukazovali vyvoj identifikovanych rizik, ako aj s cielom ul'ah¢ovat’

vySetrovanie a opatrenia na presadzovanie prava.

Na dosledné zmieriiovanie systémovych rizik identifikovanych v postideniach rizik by
poskytovatelia vel'mi velkych online platforiem a vel'mi vel'kych internetovych
vyhl'adavacov mali zavadzat’ nevyhnutné prostriedky a dodrziavat’ pritom zakladné prava.
Vsetky prijaté opatrenia by mali byt’ v sulade s poziadavkami tohto nariadenia tykajucimi
sa nélezitej starostlivosti a mali by byt’ primerané a G¢inné pri zmieriiovani zistenych
systémovych rizik. Mali by byt’ primerané vzhl'adom na hospodarsku kapacitu
poskytovatel’a vel'mi velkej online platformy alebo vel'mi velkého internetového
vyhl'adavaca a na potrebu predchadzat’ zbyto¢nym obmedzeniam vyuzivania ich sluzieb,
pricom by mali nélezite zohl'adilovat’ potencidlne negativne ucinky na tieto zdkladné prava.

Uvedeni poskytovatelia by mali venovat’ osobitnll pozornost’ vplyvu na slobodu prejavu.
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(87) V ramci takychto zmieriiujucich opatreni by poskytovatelia vel'mi velkych online
platforiem a vel'mi velkych internetovych vyhl'adavacov mali zvazit’ napriklad
prisposobenie akejkol'vek potrebnej koncepcie, funkcie alebo fungovania svojej sluzby,
ako je koncepcia online rozhrania. Podl'a potreby a v sulade s pravidlami tohto nariadenia
o obchodnych podmienkach by mali prispdsobit’ a uplatiiovat’ svoje obchodné podmienky.
Dalsie vhodné opatrenia by mohli zahfiat’ prispdsobenie ich systémov moderovania
obsahu a internych procesov alebo prispdsobenie ich rozhodovacich procesov a zdrojov
vratane pracovnikov moderovania obsahu, ich odbornej pripravy a miestnych odbornych
znalosti. Tyka sa to najmé rychlosti a kvality spracovania oznameni. V tejto stvislosti sa
napriklad v kddexe spravania pre boj proti nezakonnym nenavistnym prejavom na
internete z roku 2016 stanovuje referen¢na hodnota pre spracovanie platnych ozndmeni na
odstranenie nezdkonnych nendvistnych prejavov za menej ako 24 hodin. Poskytovatelia
vel'mi velkych online platforiem, najma tych, ktori sa primarne pouzivaji na verejné
Sirenie pornografického obsahu, by mali dosledne plnit’ vSetky svoje povinnosti podla
tohto nariadenia, pokial’ ide o nezakonny obsah predstavujici kybernetické nésilie vratane
nezakonného pornografického obsahu, najmi pokial’ ide o zabezpecenie toho, aby obete
mohli G¢inne uplatiiovat’ svoje prava v suvislosti s obsahom, ktory predstavuje zdiel'anie
intimneho alebo zmanipulovaného materialu bez suhlasu, a to prostrednictvom rychleho
spracovania oznameni a odstranenia takéhoto obsahu bez zbyto¢ného odkladu. In¢ druhy
nezékonného obsahu si mézu vyZzadovat’ dlhsie alebo kratSie lehoty na spracovanie
oznameni, ktoré budu zavisiet’ od skuto¢nosti, okolnosti a druhov dotknutého nezakonného
obsahu. Uvedeni poskytovatelia mézu tiez iniciovat’ alebo zintenzivnit’ spolupracu s
doveryhodnymi nahlasovatel'mi a organizovat’ Skolenia a vymeny sktsenosti s

organizaciami doveryhodnych nahlasovatelov.
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(88) Poskytovatelia vel'mi velkych online platforiem a vel'mi vel’kych internetovych
vyhl'adavacov by takisto mali byt’ dosledni, pokial’ ide o opatrenia, ktoré prijmi na
testovanie a v pripade potreby prisposobenie svojich algoritmickych systémov, v
neposlednom rade svojich odporucacich systémov. Mozno bude potrebné, aby zmiernili
negativne u¢inky personalizovanych odporucani a opravili kritéria pouzité vo svojich
odportcaniach. Aj reklamné systémy, ktoré pouzivaji poskytovatelia vel'mi vel'kych
online platforiem a vel'mi vel’kych internetovych vyhl'addvacov mézu byt katalyzatorom
systémovych rizik Uvedeni poskytovatelia by mali zvazit napravné opatrenia, ako
napriklad zastavenie prijmov z reklamy v stvislosti s konkrétnymi informaciami, alebo iné
opatrenia, ako napriklad zlepsenie viditeI'nosti spol'ahlivych informac¢nych zdrojov, alebo
StrukturalnejSie prispdsobenie svojich reklamnych systémov. Je mozné, Ze poskytovatelia
vel'mi velkych online platforiem a vel'mi velkych internetovych vyhl'addvacov budu
musiet’ posilnit’ svoje vnutorné procesy alebo dohl'ad nad ktoroukol'vek zo svojich
¢innosti, najma pokial’ ide o odhal'ovanie systémovych rizik, a vykonavat CastejSie alebo
cielenejSie posudzovanie rizik v suvislosti s novymi funkciami. Najmi ak su rizika
spolo¢né pre rézne online platformy alebo internetové vyhl'adavace, mali by spolupracovat
s inymi poskytovateI'mi sluzieb, a to aj iniciovanim vzniku kddexov spravania alebo inych
samoregulacnych opatreni ¢i pripojenim sa k existujucim kodexom alebo opatreniam. Mali
by zvazit’ aj opatrenia na zvySovanie informovanosti, najma ak rizika stvisia s

dezinforma¢nymi kampanami.
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Poskytovatelia vel'mi velkych online platforiem a vel'mi vel’kych internetovych
vyhl'adavacov by pri prijimani opatreni, ako je prisposobenie navrhovania ich sluzby a
online rozhrania, mali zohl'adnovat’ najlepSie zaujmy maloletych, najmé ak su ich sluzby
primarne zamerané na maloletych alebo ich prevazne vyuzivaju maloleti. Mali by
zabezpecit', aby ich sluzby boli organizované tak, aby umoznili maloletym jednoduchy
pristup k mechanizmom stanovenym v tomto nariadeni, ak je to vhodné, vratane
mechanizmov oznamovania a prijimania opatreni a mechanizmov vybavovania staznosti.
Mali by tiez prijat’ opatrenia na ochranu maloletych pred obsahom, ktory moze narusit’ ich
telesny, dusevny alebo moralny vyvin, a poskytnut’ nastroje, ktoré umoznia podmieneny
pristup k takymto informacidm. Pri vybere vhodnych zmieriiujucich opatreni mézu
poskytovatelia v pripade potreby zvazit’ najlepSie postupy v odvetvi vratane postupov
zavedenych na zédklade samoregulacnej spoluprace, ako su kodexy spravania, a mali by

zohladnit’ usmernenia Komisie.
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(90) Poskytovatelia vel'mi velkych online platforiem a vel'mi vel’kych internetovych
vyhl'adavacov by mali zabezpecit, aby ich pristup k posudzovaniu a zmierfiovaniu rizik
vychadzal z najlepsSich dostupnych informécii a vedeckych poznatkov a aby si predpoklady
overili na skupinach najviac ovplyvnenych rizikami a opatreniami, ktoré prijimaju. V
pripade potreby by na tento ti€el mali za ucasti zastupcov prijemcov sluzieb, zastupcov
skupin potencialne ovplyvnenych ich sluzbami, nezévislych expertov a organizacii
obcianskej spolocnosti vykonavat’ vlastné postudenia rizik a navrhovat’ vlastné opatrenia na
ich zmiernenie. Mali by sa snazit’ zaclenit’ takéto konzultacie do svojich metodik
posudzovania rizik a navrhovania zmiernujucich opatreni vratane pripadnych prieskumov,
cielovych skupin, okruhlych stolov a inych konzultacnych metdd a metdéd navrhovania. Pri
posudzovani toho, ¢i je opatrenie odovodnené, primerané a G¢inné, by sa osobitna

pozornost’ mala venovat’ pravu na slobodu prejavu.
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V case krizy mdze byt potrebné, aby poskytovatelia veI'mi vel'kych online platforiem
urychlene prijali okrem opatreni, ktoré by prijali vzh'adom na svoje iné povinnosti podla
tohto nariadenia, urcité osobitné opatrenia. V tejto stvislosti by sa malo vychadzat’ z toho,
ze kriza vznika, ked’ sa objavuju mimoriadne okolnosti, ktoré veda k vaznemu ohrozeniu
verejnej bezpeénosti alebo verejného zdravia v Unii alebo v jej podstatnych &astiach.
Takéto krizy by mohli byt’ dosledkom ozbrojenych konfliktov alebo teroristickych ¢inov —
vratane vznikajucich konfliktov alebo teroristickych ¢inov — désledkom prirodnych
katastrof, ako sl zemetrasenia a hurikany, ako aj pandémii a inych zdvaznych
cezhrani¢nych hrozieb pre verejné zdravie. Na zéklade odportcania Eurépskeho vyboru
pre digitalne sluzby (d’alej len ,,vybor*) by Komisia mala mat’ moznost’ od poskytovatel'ov
vel'mi velkych online platforiem a vel'mi velkych internetovych vyhl'addvacov pozadovat,
aby bezodkladne zacali reakciu na krizu. Opatrenia, ktoré uvedeni poskytovatelia mézu
identifikovat’ a ktorych uplatnenie mozu zvazit, moézu zahiiat’ napriklad prisposobenie
postupov moderovania obsahu a zvysenie zdrojov uréenych na moderovanie obsahu,
prispdsobenie obchodnych podmienok, prisluSnych algoritmickych systémov a reklamnych
systémov, d’alSie zintenzivnenie spoluprace s doveryhodnymi nahlasovatel'mi, prijatie
opatreni na zvysenie informovanosti a podporu déveryhodnych informécii a prisposobenie
koncepcie svojich online rozhrani. Mali by sa stanovit’ potrebné poziadavky s cielom
zabezpecCit', aby sa takéto opatrenia prijali vo vel'mi kratkom Case a aby sa mechanizmus
reakcie na krizu pouZival len v pripade nevyhnutnosti a v nevyhnutnom rozsahu a aby
vSetky opatrenia prijaté v ramci tohto mechanizmu boli i¢inné a primerané, pri¢om sa
nalezite zohl'adnia prava a opravnené zdujmy vSetkych dotknutych stran. Vyuzivanim
tohto mechanizmu by nemali byt’ dotknuté ostatné ustanovenia tohto nariadenia, napriklad
ustanovenia o posudzovani rizik a zmierfiujucich opatreniach a ich presadzovani a

ustanovenia o krizovych protokoloch.
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Vzhl'adom na potrebu zabezpecit’ overenie nezavislymi odbornikmi by sa poskytovatelia
vel'mi velkych online platforiem a vel'mi velkych internetovych vyhl'adavacov mali za
dodrziavanie povinnosti stanovenych v tomto nariadeni a pripadne za dodrziavanie
akychkol'vek doplnkovych zaviazkov prijatych na zaklade kodexov spravania a krizovych
protokolov zodpovedat prostrednictvom nezavislého auditu. S cielom zabezpecit, aby sa
audity vykonavali u¢inne, efektivne a nacas, by poskytovatelia vel'mi vel’kych online
platforiem a vel'mi vel'kych internetovych vyhl'adavacov mali poskytovat’ potrebnu
spolupracu a pomoc organizaciam vykonavajiucim audity, a to aj tym, ze auditorovi
poskytnu pristup k vSetkym relevantnym udajom a do vSetkych relevantnych priestorov
potrebnych na riadny vykon auditu vratane pripadnych udajov tykajucich sa
algoritmickych systémov, a tym, Ze budi odpovedat’ na ustne alebo pisomné otazky.
Auditori by mali mat’ moznost’ vyuzivat aj iné zdroje objektivnych informécii vratane
studii preverenych vyskumnych pracovnikov. Poskytovatelia vel'mi vel'kych online
platforiem a vel'mi velkych internetovych vyhl'adavacov by vykon auditu nemali marit’.
Audity by sa mali vykonavat’ v sulade s najlepSimi odvetvovymi postupmi a vysokou
profesijnou etikou a objektivitou, s ndlezitym ohl'adom na auditorské Standardy a kodexy
postupov. Auditori by mali zarucit’ dovernost’, bezpecnost’ a integritu informaécii, napr.
obchodnych tajomstiev, ktoré ziskaju pri plneni svojich uloh. Téato zaruka by nemala byt’
prostriedkom na obchddzanie moZznej povinnosti auditu podla tohto nariadenia. Auditori
by mali mat’ potrebné odborné znalosti v oblasti riadenia rizik a technicka spdsobilost’ na
vykonavanie auditu algoritmov. Mali by byt nezavisli, aby boli schopni vykonavat’ svoje
tilohy primeranym a doveryhodnym spdsobom. Mali by spifat’ zikladné poziadavky na
nezavislost,, pokial’ ide o zakaz neauditorskych sluzieb, rotaciu spolo¢nosti a odmenu,
ktord nezavisi od vysledku auditu. Ak ich nezavislost’ a technicka sposobilost’ nie je

nespochybnitel'na, mali by odstlpit’ alebo sa zdrzat” auditu.
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Auditorska sprava by mala byt odovodnena, aby poskytla zmysluplny obraz o vykonanych
¢innostiach a zaveroch, ku ktorym sa dospelo. Mala by prispiet’ k vypracovaniu opatreni,
ktoré poskytovatelia vel'mi vel'kej online platformy a vel'mi vel'kého internetového
vyhl'adavaca prijimaji na plnenie svojich povinnosti podl'a tohto nariadenia, a pripadne by
v nej mali byt navrhnuté zlepSenia tychto opatreni. Po doruceni auditorskej spravy by sa
auditorské sprava mala zaslat’ koordinatorovi digitalnych sluzieb v mieste usadenia,
Komisii a vyboru. Poskytovatelia by takisto mali bez zbyto¢ného odkladu po dokonceni
odovzdat’ kazdu zo sprav o postudeni rizik a zmiernujucich opatreniach, ako aj spravu o
vykonavani odporacani auditu vypracovanu poskytovatel'om vel'mi velkej online
platformy alebo vel'mi vel'kého internetového vyhladavaca, v ktorej sa uvedie, ako sa
zohladnili odporticania auditu. Auditorské sprava by mala obsahovat’ auditorské
stanovisko zaloZené na zaveroch ziskanych z auditorskych dokazov. Kladné stanovisko by
sa malo poskytnut’ vtedy, ak zo vSetkych dokazov vyplyva, ze poskytovatel’ vel'mi velkej
online platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhl'adavaca plni povinnosti
stanovené v tomto nariadeni alebo pripadne vSetky zavizky, ktoré prijal na zdklade kdédexu
spravania alebo krizového protokolu, a to najma tym, Ze identifikuje, hodnoti a zmieriiuje
systémové rizika, ktoré predstavuje jeho systém a sluzby. Ak auditor chce zahrnit’ do
spravy poznamky, ktoré nemaju podstatny vplyv na vysledok auditu, malo by sa kladné
stanovisko doplnit’ pripomienkami. Zaporné stanovisko by sa malo vydat’ vtedy, ak sa
auditor domnieva, Ze poskytovatel’ ve'mi velkej online platformy alebo vel'mi velkého
internetového vyhl'adévaca nie je v sulade s tymto nariadenim alebo neplni prijaté zavazky.
Ak auditor v stanovisku nemohol dospiet’ k zaveru o konkrétnych prvkoch v rozsahu
auditu, vysvetlenie dovodov, pre ktoré k takémuto zdveru nedospel, by malo byt uvedené v
auditorskom stanovisku. V pripade potreby by sprava mala obsahovat’ opis konkrétnych
prvkov, v pripade ktorych nebolo mozné vykonat’ audit, a vysvetlenie, preco tieto prvky

nemohli byt predmetom auditu.
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Povinnosti posudzovania a zmierfiovania rizik by mali v jednotlivych pripadoch viest’ k
tomu, aby poskytovatelia ve'mi velkych online platforiem a vel'mi velkych internetovych
vyhl'adavacov posudzovali a pripadne upravovali koncepciu svojich odporacacich
systémov, napriklad prijatim opatreni na predchadzanie zaujatosti veducej k diskriminécii
0s6b v zranitelnych situdcidch a jej minimalizaciu, najma ked’ je takato Gprava v sulade s
pravom o ochrane tdajov a ked’ st informacie personalizované na zaklade osobitnych
kategorii osobnych Gidajov uvedenych v ¢lanku 9 nariadenia (EU) 2016/679. Okrem toho
by nad ramec povinnosti v oblasti transparentnosti tykajticich sa odportacacich systémov
online platforiem mali poskytovatelia veI'mi vel'kych online platforiem a vel'mi velkych
internetovych vyhl'addvacov dosledne zabezpecit', aby prijemcovia ich sluzieb mali
alternativne moznosti, ktoré nie st zaloZené na profilovani v zmysle nariadenia (EU)
2016/679, pokial’ ide o hlavné parametre ich odporucacich systémov. Takéto moznosti

vyberu by mali byt’ priamo pristupné z online rozhrania, kde sa prezentuji odporucania.
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Reklamné systémy pouzivané vel'mi velkymi online platformami a vel'mi vel’kymi
internetovymi vyhl'adavacmi predstavuju osobitné rizikd a z dovodu svojho rozsahu a
schopnosti zamerat’ sa na prijemcov sluzieb a oslovit’ ich na zaklade ich spravania na
online rozhrani platformy alebo vyhl'adavaca aj mimo neho si vyzaduju dokladne;jsi
verejny a regulacny dohl'ad. Na ul’'ah¢enie dohl'adu a vyskumu vznikajtcich rizik
vyplyvajtcich z distribtcie reklamy online, napriklad v stvislosti s nelegalnou reklamou
alebo manipulativnymi technikami a dezinformaciami so skuto¢nym a predvidatelnym
negativnym vplyvom na verejné zdravie, verejnu bezpecnost’, obCiansku diskusiu,
politicka Gcast’ a rovnost’, by vel'mi vel'ké online platformy alebo vel'mi vel'ké internetové
vyhl'adavace mali zabezpecit’ verejny pristup k archivom reklam prezentovanych na ich
online rozhraniach. V archivoch by mal byt’ uloZeny obsah rekldm vratane nazvu produktu,
sluzby alebo znacky a predmetu reklamy, stivisiace udaje o inzerentovi a v pripade, Ze s
rozdielne, o fyzickej alebo pravnickej osobe, ktora za reklamu zaplatila, a o dodani
reklamy, najma ak ide o reklamu cielenu. Tieto informacie by mali zahfiiat’ informacie o
kritéridch zacielenia aj o kritériach poskytovania, najma ak sa reklamy poskytuju osobam v

zraniteI'nych situdciach, ako su napriklad maloleti.
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(96)

S cielom primerane monitorovat’ a posudzovat’ dodrziavanie povinnosti vel'mi vel'kych
online platforiem a vel'mi velkych internetovych vyhl'adavacov stanovenych v tomto
nariadeni moze koordinator digitalnych sluzieb v mieste usadenia alebo Komisia
pozadovat’ pristup ku konkrétnym udajom — vratane uidajov spojenych s algoritmami —
alebo ich nahlasenie. Takato poziadavka sa moze tykat’ napriklad udajov potrebnych na
posudenie rizik a moznych $kdd sposobenych systémami vel'mi velkej online platformy
alebo vel'mi velkého internetového vyhl'adavaca, udajov o presnosti, fungovani a testovani
algoritmickych systémov na moderovanie obsahu, odporucacich systémov alebo
reklamnych systémov, v pripade potreby vratane trénovacich tidajov a algoritmov, alebo
udajov o postupoch a vystupoch moderovania obsahu alebo vnutornych systémov
vybavovania st'aznosti v zmysle tohto nariadenia. Takéto Ziadosti o pristup k udajom by
nemali zahfiiat’ ziadosti o poskytnutie konkrétnych informacii o jednotlivych prijemcoch
sluzby s cielom uréit, ¢&i takito prijemcovia dodrziavaji iné uplatnitené pravo Unie alebo
vnutrostatne pravo. Pre preklenutie informacnych asymetrii a vytvorenie odolného systému
zmieriiovania rizika, informovanie poskytovatel'ov online platforiem, poskytovatel'ov
internetovych vyhladévacov, koordinatorov digitdlnych sluzieb, inych prisluSnych
organov, Komisie a verejnosti st mimoriadne dolezité skimania vyskumnych pracovnikov

0 Vyvoji a zdvaznosti systémovych rizik online.
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97)

Tymto nariadenim sa preto stanovuje ramec vynutitelného pristupu k idajom z vel'mi
vel'kych online platforiem a vel'mi vel'kych internetovych vyhl'adavacov pre preverenych
vyskumnych pracovnikov pridruzenych k vyskumnej organizacii v zmysle ¢lanku 2
smernice (EU) 2019/790, ktory moZe na udely tohto nariadenia zahfiat’ organizacie
obcianskej spolocnosti, ktoré¢ vykonavaji vedecky vyskum s primarnym cielom
podporovat’ svoju ¢innost’ vo verejnom zaujme. VSetky ziadosti o pristup k idajom podla
uvedeného ramca by mali byt primerané a mali by vhodnym sposobom chrénit’ prava a
opravnené zaujmy (medzi nimi aj osobné tidaje, obchodné tajomstva a iné doverné
informacie) vel'mi vel'kej online platformy alebo vel'mi vel'kého internetového
vyhl'adavaca a vSetkych d’alSich dotknutych stran vratane prijemcov sluzieb. Aby sa vSak
zabezpecilo dosiahnutie ciela tohto nariadenia, posudenie obchodnych zaujmov
poskytovatel'ov by nemalo viest’ k odmietnutiu poskytnit’ pristup k udajom potrebnym na
dosiahnutie Specifického vyskumného ciel’a na zaklade ziadosti podl'a tohto nariadenia. V
tejto stvislosti a bez toho, aby bola dotknutd smernica Eurdépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/9431, by poskytovatelia mali zabezpegit’ primerany pristup pre vyskumnych
pracovnikov, a to v pripade potreby aj zabezpecenim technickej ochrany, ako su datové
priestory. Ziadosti o pristup k udajom by sa mohli tykat napriklad po&tu zobrazent,
pripadne inych druhov pristupu prijemcov sluzby k obsahu pred tym, ako ho
poskytovatelia vel'mi velkych online platforiem alebo vel'mi vel'kych internetovych

vyhl'adavacov odstranili.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/943 z 8. jina 2016 o ochrane
nespristupnencho know-how a obchodnych informacii (obchodneho tajomstva) pred ich
neopravnenym ziskanim, vyuzitim a spristupnenim (U. v. EU L 157, 15.6.2016, s. 1).
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Okrem toho, ak st idaje verejne pristupné, takito poskytovatelia by nemali branit’
vyskumnym pracovnikom spliiajucim prislusny podsubor kritérii pouZivat’ tieto udaje na
vyskumné ucely, ktoré prispievaju k odhalovaniu, identifikacii a pochopeniu systémovych
rizik. Mali by poskytovat pristup takymto vyskumnym pracovnikom, a to aj — ak je to
technicky mozné — v redlnom ¢ase k verejne pristupnym udajom, napriklad o
agregovanych interakciach s obsahom z verejnych stranok, verejnych skupin alebo od
verejnych osobnosti vratane tidajov o pdsobeni a interakcii, ako je pocet reakcii, zdiel'ani,
komentarov od prijemcov sluzby. Poskytovatelom vel'mi velkych online platforiem alebo
vel'mi velkych internetovych vyhl'addvacov by sa malo odporacat’, aby spolupracovali s
vyskumnymi pracovnikmi a poskytovali $ir$i pristup k udajom na monitorovanie
spolocenskych problémov na zdklade dobrovolI'ného usilia, a to aj na zéklade zavéizkov a
postupov dohodnutych v ramci kdédexov spravania alebo krizovych protokolov. Uvedeni
poskytovatelia a vyskumni pracovnici by mali venovat’ osobitni pozornost’ ochrane
osobnych udajov a zabezpecit', aby kazdé spracivanie osobnych udajov bolo v stlade s
nariadenim (EU) 2016/679. Poskytovatelia by mali anonymizovat’ alebo pseudonymizovat’
osobné¢ udaje s vynimkou tych pripadov, ked’ by sa tym znemoznil sledovany vyskumny

ucel.
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(100)

Vzhl'adom na zlozitost’ fungovania zavedenych systémov a systémové rizika, ktoré
predstavuju pre spolocnost, by poskytovatelia ve'mi velkych online platforiem a vel'mi
vel’kych internetovych vyhladavacov mali zriadit’ Gtvar dodrziavania suladu s predpismi,
ktory by mal byt nezavisly od prevadzkovych utvarov uvedenych poskytovatel'ov. Veduci
utvaru dodrziavania stladu s predpismi by mal podliehat’ priamo vedeniu uvedenych
poskytovatel'ov, a to aj v otdzkach nesuladu s tymto nariadenim. Pracovnici zodpovedni za
dodrziavanie suladu, ktori patria do utvaru dodrziavania stuladu s predpismi, by mali mat’
potrebnu kvalifikaciu, vedomosti, skusenosti a schopnosti na sfunk¢nenie opatreni a
monitorovanie stladu s tymto nariadenim v rdmci organizacie poskytovatel'ov vel'mi
velkej online platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhl'addvaca. Poskytovatelia
vel'mi velkych online platforiem a vel'mi velkych internetovych vyhl'adavacov by mali
zabezpecit', aby bol Utvar dodrziavania suladu s predpismi riadne a v€as zapojeny do
vSetkych zalezitosti, ktoré stivisia s tymto nariadenim, a to aj do stratégie posudzovania

a zmierilovania rizik a konkrétnych opatreni, ako aj posudzovania suladu s pripadnymi
zavazkami uvedenych poskytovatel'ov ako sucasti kddexov spravania a krizovych

protokolov, ku ktorym sa zaviazali.

Vzhl'adom na dodato¢né rizika suvisiace s ¢innost'ami vel'mi vel'kych online platforiem a
vel'mi velkych internetovych vyhl'adavacov a ich dodatocné povinnosti podla tohto
nariadenia by sa osobitne na ne mali vztahovat’ dodato¢né poZiadavky transparentnosti,
najmi poziadavka podavat’ vyCerpavajice spravy o vykonanych posudeniach rizik a

prijatych néslednych opatreniach, ako sa stanovuje v tomto nariadeni.
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(101)  Komisia by mala mat’ vSetky potrebné personalne, odborné a finan¢né prostriedky na
vykon svojich uloh podl'a tohto nariadenia. S cielom zabezpecit’ dostupnost’ zdrojov
potrebnych na primerany dohl’ad na tirovni Unie podl'a tohto nariadenia a vzhladom na to,
ze Clenské Staty by mali byt opravnené ulozit’ poskytovatel'om usadenym na ich tizemi
poplatok za dohl'ad v stvislosti s ulohami dohl'adu a presadzovania, ktoré vykonavaju ich
organy, by Komisia mala vel'mi velkym online platformam a vel'mi velkym internetovym
vyhl'adavacom uctovat’ poplatok za dohl'ad, ktorych vyska by sa mala stanovit’ na rocnom
zéklade. Celkova vyska uctovaného ro¢ného poplatku za dohl'ad by sa mala stanovit’ na
zéklade celkovej vysky ndkladov, ktoré vznikli Komisii pri vykone jej uloh dohl'adu podla
tohto nariadenia, ako sa vopred primerane predbezne vypocita. Takato suma by mala
zahfiat’ ndklady suvisiace s vykonom osobitnych pravomoci a llohami dohl'adu,
vySetrovania, presadzovania a monitorovania, pokial’ ide o poskytovatel'ov vel'mi vel'kych
online platforiem a vel'mi velkych internetovych vyhl'adavacov vratane nakladov
suvisiacich s ur¢enim vel'mi vel’kych online platforiem a vel'mi vel'kych internetovych
vyhl'adavacov alebo so zriadenim, udrzbou a prevadzkou databaz uvedenych v tomto

nariadeni.
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Mala by zahfnat’ aj ndklady suvisiace so zriadenim, udrzbou a prevadzkou zakladne;j
informacnej a institucionalnej infrastruktury pre spolupracu medzi koordinatormi
digitalnych sluzieb, vyborom a Komisiou, pricom sa zohl'adni skuto¢nost’, ze vel'mi vel'ké
online platformy a vel'mi vel'ké internetové vyhl'adavace vzhl'adom na svoju velkost’ a
dosah maju vyznamny vplyv na zdroje potrebné na podporu takejto infrastruktary. Pri
predbeznom vypocte celkovych nakladov by sa mali zohl'adnit’ naklady na dohl'ad
vzniknuté v predchadzajicom roku vratane pripadnych nakladov presahujicich jednotlivé
ro¢né poplatky za dohl'ad uctované v predchadzajucom roku. Vonkajsie pripisané prijmy
vyplyvajice z ro¢ného poplatku za dohl'ad by sa mohli pouzit’ na financovanie
dodato¢nych l'udskych zdrojov, ako su zmluvni zamestnanci a vyslani narodni experti, a
inych vydavkov suvisiacich s plnenim uloh zverenych Komisii tymto nariadenim. Ro¢ny
poplatok za dohl'ad, ktory sa ma uctovat’ poskytovatelom vel'mi velkych online platforiem
a vel'mi vel’kych internetovych vyhl'adavacov, by mal byt imerny velkosti sluzby
vyjadrenej poétom jej aktivnych prijemcov sluzby v Unii. Individualny roény poplatok za
dohl'ad by okrem toho pre jednotlivych poskytovatel'ov vel'mi velkych online platforiem
alebo vel'mi vel'kych internetovych vyhl'addvacov nemal presiahnut’ celkovy strop, pricom

sa zohl'adni ekonomicka kapacita poskytovatel'a urcenej sluzby alebo sluzieb.
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(102)

S cielom ul'ah¢it’ G€inné a konzistentné uplatiiovanie povinnosti stanovenych v tomto
nariadeni, ktoré si mézu vyzadovat’ vykonavanie technologickymi prostriedkami, je
dolezité podporovat’ dobrovol'né normy vzt'ahujice sa na urcité technické postupy, v ramci
ktorych moze odvetvie pomdct’ vyvinit’ normalizované prostriedky na podporu
poskytovatel'ov sprostredkovatel'skych sluzieb pri dosahovani stiladu s tymto nariadenim,
ako je umoznenie predkladania ozndmeni, a to aj cez aplika¢né programovacie rozhrania,
alebo normy pre obchodné podmienky, normy pre audit alebo interoperabilitu archivov
reklamy. Okrem toho by takéto normy mohli zahfnat’ normy pre online reklamu,
odportcacie systémy, pristupnost’ a ochranu maloletych na internete. Poskytovatelia
sprostredkovatel'skych sluzieb mozu tieto normy prijimat’, ich prijatie vSak neznamena, ze
st v sulade s tymto nariadenim. Stanovenim odpora¢anych postupov by takéto normy
mohli byt’ zdroven uZzitocné najma pre pomerne malych poskytovatel'ov
sprostredkovatel'skych sluzieb. Podl'a potreby by normy mohli rozliSovat’ medzi réznymi

druhmi nezédkonného obsahu alebo r6znymi druhmi sprostredkovatel'skych sluzieb.
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(103)

Komisia a vybor by mali nabadat’ k vypracovaniu dobrovolnych kdédexov spravania, ako aj
k vykonavaniu ustanoveni uvedenych kédexov s cielom prispiet’ k uplatiiovaniu tohto
nariadenia. Komisia a vybor by sa mali zamerat na to, aby sa v kddexoch spravania jasne
vymedzila povaha prave rieSenych ciel'ov vo verejnom zaujme tak, aby obsahovali
mechanizmy nezavislého hodnotenia dosahovania uvedenych ciel'ov a aby sa jasne
vymedzila tloha prislusnych organov. Osobitna pozornost’ by sa mala venovat’
predchadzaniu negativnym uc¢inkom na bezpecnost’, ochranu sukromia a osobné tidaje, ako
aj zakazu ukladat’ v§eobecné povinnosti monitorovania. Hoci vykonéavanie kodexov
spravania by malo byt meratelné a podliehat’ verejnému dohl'adu, nemalo by to oslabovat
dobrovol'ntl povahu tychto kédexov a slobodu zainteresovanych stran rozhodnut’ sa, ¢i sa
na nich budt podiel'at’. Za urcitych okolnosti je dolezité, aby vel'mi vel'ké online platformy
spolupracovali pri vypracuvani osobitnych kdédexov spravania a aby ich dodrziavali. Ni¢ v
tomto nariadeni nebrani inym poskytovatel'om sluzieb dodrziavat’ rovnaké normy nalezitej
starostlivosti, prijimat’ osved¢ené postupy a vyuzivat' usmernenia Komisie a vyboru tak, ze

sa budu podielat’ na rovnakych kdédexoch spravania.
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(104)  Je vhodné, aby sa v tomto nariadeni pre takéto kodexy spravania urcili urcité oblasti,
ktorym treba venovat’ pozornost’. Predovsetkym by sa prostrednictvom samoregula¢nych a
koregulacnych dohdd mali preskimat’ opatrenia na zmiernenie rizika tykajuce sa
konkrétnych typov nezakonného obsahu. Dal$ou oblastou, ktora si zasliZi pozornost’, st
mozné negativne vplyvy systémovych rizik na spolo¢nost’ a demokraciu, ako st
dezinformacie alebo manipulativne a nekalé ¢innosti, alebo akékol'vek nepriaznivé vplyvy
na maloletych. Patria sem koordinované operdcie zamerané na Sirenie informacii vratane
dezinformacii, ako je pouzivanie botov alebo faloSnych Gctov na vytvaranie zdmerne
nepresnych alebo zavadzajucich informécii, niekedy s ciel'om dosiahnut’ ekonomicky zisk,
ktoré su obzvlast’ skodlivé pre zranitenych prijemcov sluzieb, napriklad pre maloletych.
Pokial’ ide o tieto oblasti, mozno za vhodné opatrenie na zmiernenie rizika povazovat’
dodrziavanie prislusného kddexu sprévania zo strany vel'mi vel’kej online platformy alebo
vel'mi velkého internetového vyhl'adavaca. Ak poskytovatel online platformy alebo
internetového vyhl'adéavaca bez riadneho vysvetlenia odmietne vyzvu Komisie, aby sa
podiel’al na uplatiiovani takéhoto kodexu spravania, mohlo by sa to pripadne zohl'adnit’ pri
rozhodovani o tom, ¢i online platforma alebo internetovy vyhl'adavac porusili povinnosti
stanovené v tomto nariadeni. Samotna ucast’ na danom kodexe spravania a jeho
uplatiiovanie by nemali sami osebe znamenat’ sulad s tymto nariadenim.
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(105)  Kodexy spravania by mali ul'ahCovat’ pristupnost’ ve'mi vel’kych online platforiem a vel'mi
velkych internetovych vyhl'adavacov v stilade s pravom Unie a vniitrodtatnym pravom,
aby sa osobam so zdravotnym postihnutim ul’ah¢ilo ich predvidatelné vyuzivanie.
Predovsetkym by kodexy spravania mohli zabezpecit, aby sa informadcie prezentovali
vnimatelnym, pouzitel'nym, zrozumite'nym a spol'ahlivym spésobom a aby formulare
a opatrenia poskytované podla tohto nariadenia boli dostupné takym spdsobom, aby sa dali

'ahko najst’ a boli pristupné osobam so zdravotnym postihnutim.

(106)  Pravidla tykajice sa kddexov spravania podl'a tohto nariadenia by mohli sluzit’ ako zéklad
pre uz zavedené samoregulaéné Gsilie na urovni Unie, ktorého stcastou st zavizok k
bezpecnosti vyrobkov, Memorandum o porozumeni tykajice sa predaja falSovaného tovaru
cez internet, Kodex spravania pre boj proti nezakonnym nendvistnym prejavom online, ako
aj Kdodex postupov proti Sireniu dezinformacii. Najmé pokial’ ide o dezinformécie, v
nadvéznosti na usmernenia Komisie sa posilnil Koédex postupov proti Sireniu

dezinformacii, ako sa uvadza v ak¢nom plane pre eurdpsku demokraciu.
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(107)

Pri poskytovani online reklamy vo v§eobecnosti posobi niekol'’ko aktérov, medzi ktorych
patria aj sprostredkovatel'ské sluzby spéjajuce vydavatel'ov reklamy s inzerentmi. Pokial
ide o reklamu, mali by kodexy spravania podporovat’ a dopliat’ povinnosti poskytovatel'ov
online platforiem, vel'mi vel'kych online platforiem a vel'mi velkych internetovych
vyhl'adavacov tykajuce sa transparentnosti, ktoré s stanovené v tomto nariadeni, aby sa
zabezpecili flexibilné a i€inné mechanizmy na ul'ahcenie a zlepSenie dodrziavania tychto
povinnosti, najma ¢o sa tyka sposobov prenosu prislusnych informacii. Malo by to zahtiat
ulah¢enie prenosu informacii o inzerentovi, ktory za reklamu plati, ak sa 1isi od fyzickej
alebo pravnickej osoby, v mene ktorej sa reklama prezentuje na online rozhrani online
platformy. Kdédexy spravania by mali zahffiat’ aj opatrenia na zabezpecenie primerane;j
vymeny zmysluplnych informadcii o spefiazovani tidajov v celom hodnotovom ret’azci.
Zapojenim Sirokého spektra zainteresovanych stran by sa malo dosiahnut’, aby tieto kodexy
spravania mali §iroka podporu, boli technicky spolahlivé, ucinné a poskytovali najvyssiu
uroven pouzivatel'skej ustretovosti, aby povinnosti tykajuce sa transparentnosti mohli plnit’
svoj ucel. S cielom zabezpecit’ U¢innost’ kodexov spravania by Komisia mala do
vypracuvania kodexov spravania zahrnit’ hodnotiace mechanizmy. Komisia moze v
pripade potreby vyzvat’ Agentiru pre zakladné prava alebo eurdpskeho dozorného
uradnika pre ochranu udajov, aby vyjadrili svoje stanoviska k prislusnému kédexu

spravania.
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(108)

Okrem mechanizmu reakcie na krizu pre vel'mi vel'ké online platformy a vel'mi vel'ké
internetové vyhl'addvace moze Komisia na koordinéciu rychlej, kolektivnej a cezhrani¢ne;j
reakcie v online prostredi iniciovat’ vypracovanie dobrovolnych krizovych protokolov.
Moze ist’ napriklad o pripad, ked’ sa online platformy zneuziji na rychle Sirenie
nezékonného obsahu alebo dezinformaécii alebo ked’ vznikne potreba rychleho Sirenia
spolahlivych informacii. VzhI'adom na doéleziti tlohu vel'mi vel'kych online platforiem pri
Sireni informacii v naSich spolo¢nostiach a cez hranice by sa poskytovatelia takychto
platforiem mali nabadat’ k tomu, aby vypracuvali a uplatiiovali osobitné krizové protokoly.
Tieto krizové protokoly by sa mali aktivovat’ len na obmedzeny Cas a prijaté opatrenia by
sa takisto mali obmedzit’ na to, ¢o je nevyhnutne potrebné na rieSenie mimoriadnych
okolnosti. Uvedené opatrenia by mali byt v stilade s tymto nariadenim a nemali by
predstavovat’ v§eobecnl povinnost’ zucastnenych poskytovatel'ov vel'mi velkych online
platforiem a vel'mi velkych internetovych vyhl'addvacov monitorovat’ informécie, ktoré
prenasaju alebo ukladaju, ani aktivne zistovat’ skuto¢nosti alebo okolnosti naznacujlice

nezakonny obsah.
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(109)

S cielom zabezpecit’ primerany dohl'ad a presadzovanie povinnosti stanovenych v tomto
nariadeni by ¢lenské Staty mali urcit’ aspoii jeden organ, ktory bude mat’ za illohu
dohliadat’ na uplatiiovanie tohto nariadenia a presadzovat’ jeho dodrziavanie bez toho, aby
bola dotknutd moznost’ urcit’ existujuci organ a jeho pravna forma v sulade s
vnutro§tatnym pravom. Clenské §taty by viak podl'a svojej vnutro§tatnej Gistavnej,
organizacnej a administrativnej Struktiry mali mat’ moznost’ poverit’ osobitnymi tilohami a
pravomocami v oblasti dohl'adu alebo presadzovania dodrziavania predpisov, pokial’ ide o
uplatiovanie tohto nariadenia, viac nez jeden prislusny organ, napriklad v pripade
konkrétnych odvetvi, v ktorych mézu byt’ opravnené aj existujiice organy, ako st
regulacné organy elektronickych komunikécii, regulacné orgény pre médid alebo organy
na ochranu spotrebitel’a. VSetky prislusné organy by pri vykone svojich tloh mali
prispievat’ k dosiahnutiu ciel'ov tohto nariadenia, a to k riadnemu fungovaniu vnttorné¢ho
trhu so sprostredkovatel'skymi sluzbami, v rdmci ktorého harmonizované pravidla
bezpecného, predvidatelného a doveryhodného online prostredia, ktoré ul'ah¢uje inovacie,
a najmi povinnosti nalezitej starostlivosti vzt'ahujuce sa na rdzne kategorie poskytovatelov
sprostredkovatel'skych sluzieb podliehaji u€¢innému dohl'adu a st presadzované, s cielom
zabezpecit’ ucinni ochranu zakladnych prav zakotvenych v charte vratane zasady ochrany
spotrebitel’a. V tomto nariadeni sa nevyzaduje, aby ¢lenské $taty poverili prislusné organy

ulohou rozhodovat’ o zakonnosti konkrétnych Casti obsahu.
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(110)  Vzhl'adom na cezhrani¢ny charakter predmetnych sluzieb a horizontalny rozsah povinnosti
zavedenych tymto nariadenim by mal byt’ jeden orgén povereny tlohou dohliadat’ na
uplatiiovanie a v pripade potreby presadzovanie dodrziavania tohto nariadenia uréeny v
jednotlivych ¢lenskych Statoch ako koordinator digitdlnych sluzieb. Ak je na dohliadanie
uplatiiovania tohto nariadenia a presadzovanie jeho dodrziavania vymenovany viac ako
jeden prislusny orgén, mal by sa v danom ¢lenskom S$tate za koordinatora digitalnych
sluzieb ur€it’ len jeden organ. Koordinator digitalnych sluzieb by mal pre Komisiu, vybor,
koordinatorov digitalnych sluzieb inych ¢lenskych Statov, ako aj pre ostatné prislusné
organy daného ¢lenského Statu posobit’ ako jednotné kontaktné miesto vo vsetkych
zalezitostiach tykajucich sa uplatiiovania tohto nariadenia. Najmé v pripadoch, ked’ su
ulohy podl’a tohto nariadenia v danom ¢lenskom §tate zverené viacerym prislusnym
organom, mal by koordinator digitdlnych sluzieb tieto orgadny koordinovat’ a spolupracovat’
s nimi v sulade s vnuatrostatnym pravom, v ktorom sa stanovuju ich prislusné ulohy, a bez
toho, aby bolo dotknuté nezavislé postdenie inymi prisluSnymi orgdnmi. Koordinator
digitalnych sluzieb by mal bez uplatiiovania akejkol'vek hierarchickej nadradenosti vo
vzt'ahu k inym prislu§nym organom pri vykone ich tloh zabezpecit’ ucinné zapojenie
vSetkych relevantnych prislusnych orgdnov a mal by vcéas podavat’ spravy o ich posudeni v
kontexte spoluprace v oblasti dohl'adu a presadzovania prava na Grovni Unie. Clenské §taty
by okrem osobitnych mechanizmov stanovenych v tomto nariadeni tykajticich sa
spoluprace na urovni Unie mali zabezpegit’ aj spolupracu medzi koordinatorom digitalnych
sluZieb a inymi prisluSnymi organmi uréenymi na vnutro$tatnej trovni, pripadne aj
prostrednictvom vhodnych néstrojov, ako st zdruZovanie zdrojov, spolo¢né pracovné

skupiny, spolo¢né vySetrovania a mechanizmy vzajomnej pomoci.
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(111)

Koordinator digitalnych sluzieb, ako aj iné prislu$né organy uréené podl'a tohto nariadenia
zohravaju klIi¢ovu tlohu pri zabezpecovani Gi¢innosti prav a povinnosti stanovenych v
tomto nariadeni a dosahovania jeho ciel'ov. Preto je potrebné zabezpecit', aby uvedené
organy mali potrebné prostriedky vratane finan¢nych a 'udskych zdrojov na dohl'ad nad
vSetkymi poskytovatel'mi sprostredkovatel'skych sluzieb, ktori patria do ich pravomoci, a
to v zaujme vietkych ob&anov Unie. Vzhl'adom na rozmanitost’ poskytovatel'ov
sprostredkovatel'skych sluzieb, ktori pri poskytovani sluzieb vyuzivaja vyspelé
technolodgie, je takisto nevyhnutné, aby koordinator digitalnych sluzieb a relevantné
prislusné organy mali na ucely vykondvania svojich uloh k dispozicii potrebny pocet
zamestnancov a expertov so Specializovanymi zru¢nost’ami a pokrocilé technické
prostriedky a aby samostatne spravovali finanéné zdroje. Vyska tychto zdrojov by navyse
mala odrézat’ vel'kost’, zloZitost” a potencidlny spolocensky vplyv poskytovatel'ov
sprostredkovatel'skych sluzieb, ktori patria do pravomoci uvedenych organov, ako aj dosah
ich sluzieb v celej Unii. Tymto nariadenim nie je dotknuta moznost’ ¢lenskych $tatov
zaviest’ mechanizmy financovania zalozené na poplatku za dohl'ad G¢tovaného
poskytovatel'om sprostredkovatel'skych sluzieb podl'a vnutrostatneho prava v sulade s
pravom Unie, pokial’ sa vyberajti od poskytovatelov sprostredkovatel’skych sluZieb, ktori
maju svoje hlavné miesto podnikatel'skej ¢innosti v dotknutom ¢lenskom State, su prisne
obmedzené¢ na to, €o je nevyhnutné a primerané na pokrytie ndkladov na plnenie uloh
zverenych prisluSnym orgdnom podla tohto nariadenia, s vynimkou tloh zverenych
Komisii, a je zabezpecend primerana transparentnost, pokial’ ide o vyberanie a pouZivanie

takéhoto poplatku za dohlad.
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(112)  Prislu$né organy urcené podla tohto nariadenia by tiez mali konat’ uplne nezavisle od
sukromnych a verejnych subjektov bez toho, aby mali povinnost’ alebo moznost’ ziadat’
alebo prijimat’ pokyny, a to ani od vlady, ¢im nie su dotknuté osobitné povinnosti
spolupracovat’ s inymi prislusnymi organmi, koordinatormi digitalnych sluzieb, vyborom a
Komisiou. Na druhej strane by nezavislost’ uvedenych orgdnov nemala znamenat’, ze v
sulade s vnltroStatnymi Gistavnymi pravidlami a bez ohrozenia dosiahnutia cielov tohto
nariadenia nemdézu podliehat’ mechanizmom primeranej zodpovednosti, pokial’ ide o
vSeobecné ¢innosti koordinatorov digitalnych sluzieb, ako su ich financné vydavky alebo
podavanie sprav ndrodnym parlamentom. Poziadavka nezavislosti by nemala branit ani
vykonévaniu sudneho preskiimania alebo moznosti konzultacii alebo pravidelnej vymeny
nazorov s inymi vnutro§tatnymi orgdnmi vratane organov presadzovania prava, organov
krizového riadenia alebo organov na ochranu spotrebitel’a, ak je to vhodné, s cielom
vzajomne sa informovat’ o prebiehajucich vysetrovaniach, a to bez toho, aby tym bolo

dotknuté vykonavanie ich prislusnych pravomoci.
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(113)  Clenské $taty mozu funkciou koordinatora digitalnych sluzieb alebo osobitnymi tilohami
dohliadat’ na uplatiiovanie tohto nariadenia a presadzovat’ jeho dodrziavanie poverit’
existujuci vnutro$tatny organ za predpokladu, Ze akykol'vek takyto menovany organ spiia
poziadavky stanovené v tomto nariadeni, napriklad pokial’ ide o jeho nezavislost’. V zasade
sa ¢lenskym §tatom okrem toho nebrani v sulade s pravom Unie zlu¢ovat’ funkcie v ramci
existujuceho organu. Medzi opatrenia na tento icel méze okrem iného patrit’ vylucenie
odvolania predsedu alebo ¢lena spravnej rady kolektivneho zboru existujiiceho organu pred
uplynutim ich funkéného obdobia len z dovodu, ze doslo k inStitucionalnej reforme
spocivajucej v zluceni réznych funkcii v rdmcei jedného organu, ak neexistuju pravidla

zarucujuce, ze takéto odvolanie neohrozi nezévislost’ a nestrannost’ tychto ¢lenov.
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(114)  Clenské 3taty by mali koordinatorovi digitalnych sluzieb a akémukol'vek inému
prislusnému orgénu uréenému podrla tohto nariadenia poskytnut’ dostatoéné pravomoci a
prostriedky na zabezpecenie ucinného vysetrovania a presadzovania prava v sulade s
ulohami, ktoré im boli zverené. To zahfia pravomoc prislusnych organov prijat’ v pripade
rizika vzniku vaznej ujmy predbezné opatrenia v sulade s vnutrostatnym pravom. Takéto
predbezné opatrenia, ktoré mézu zahfnat’ prikazy na ukoncéenie alebo napravu daného
udajného porusenia, by nemali prekrocit’ ramec nevyhnutny na zabezpecenie toho, aby sa
do kone¢ného rozhodnutia zabranilo vzniku vaznej ujmy. Koordinatori digitalnych sluzieb
by mali mat’ najméd moznost’ vyhl'adavat’ a ziskavat’ informécie, ktoré sa nachadzaji na ich
uzemi, a to aj v kontexte spolo¢nych vysetrovani, s nalezitym zretel'om na skuto¢nost’, ze
opatrenia dohl'adu a presadzovania tykajuce sa poskytovatel’a, na ktorého sa vzt'ahuje
pravomoc iného ¢lenského Statu alebo Komisie, by mal v stilade s postupmi tykajucimi sa
cezhrani¢nej spoluprace v pripade potreby prijat’ koordinator digitalnych sluzieb tohto

iného ¢lenského statu alebo v prislusnych pripadoch Komisia.

(115)  Clenské staty by mali vo svojom vnutrosStatnom prave v stilade s pravom Unie, a najmi s
tymto nariadenim a chartou, stanovit’ podrobné podmienky a obmedzenia vykonu
vySetrovacich pravomoci a pravomoci v oblasti presadzovania prava svojich koordinatorov

digitalnych sluzieb a pripadne inych prislusnych orgénov podla tohto nariadenia.
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(116)  Pocas vykonu tychto pradvomoci by prislusné organy mali dodrziavat’ uplatnitelné
vnutro$tatne pravidla tykajuce sa postupov a zalezitosti, ako je potreba predchadzajiuceho
sudneho povolenia na vstup do urcitych priestorov a dovernost’ komunikacie medzi
advokatom a jeho klientom. Tymito ustanoveniami by sa malo zabezpecit’ najma
dodrziavanie zakladnych prav na ucinny prostriedok népravy a na spravodlivy proces
vratane prava na obhajobu a prava na reSpektovanie sikromného zivota. V tejto suvislosti
by ako vhodna referencia mohli sluzit’ zaruky poskytnuté v suvislosti s konanim Komisie
podrla tohto nariadenia. Pred prijatim akéhokol'vek kone¢ného rozhodnutia by sa malo
zaruCit’ predchadzajice spravodlivé a nestranné konanie vratane prava dotknutych osdb na
vypocutie a prava na pristup k spisu, pricom sa musi reSpektovat’ dovernost’ a sluzobné a
obchodné tajomstvo, ako aj povinnost’ uviest’ zmysluplné odévodnenie rozhodnuti. To by
vSak v riadne odovodnenych naliehavych pripadoch a za dodrzania primeranych
podmienok a proceduralnych opatreni nemalo branit’ prijimaniu opatreni. Vykon
pravomoci by okrem iného mal byt’ primerany povahe a celkovej skuto¢nej alebo
potencialnej ujme sposobenej porusenim alebo predpokladanym porusenim predpisov.
Prislusné organy by mali zohl'adnit’ vSetky relevantné skutoc¢nosti a okolnosti pripadu

vratane informacii zhromazdenych prisluSnymi orgdnmi v inych ¢lenskych Statoch.
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(117)

Clenské §taty by mali zabezpegit,, aby sa porusenia povinnosti stanovenych v tomto
nariadeni mohli u¢innym, primeranym a odradzajucim spésobom sankcionovat, pri¢om sa
vzhl'adom na sledovany verejny zaujem, rozsah a druh vykonavanych ¢innosti, ako aj na
ekonomicku kapacitu poruSovatel'a zohl'adni povaha, zavaznost’, opakovanie a trvanie
porusenia. Pri udel'ovani sankcii by sa malo predovsetkym zohl'adnit’, ¢i prislusny
poskytovatel’ sprostredkovatel'skych sluzieb neplni svoje povinnosti vyplyvajuce z tohto
nariadenia systematicky alebo opakovane, pripadne ¢i je dotknutych viacero prijemcov
sluzby, €i je porusenie povinnosti zamerné alebo z nedbalosti a i poskytovatel’ pdsobi vo
viacerych ¢lenskych Statoch. Ak sa v tomto nariadeni stanovuje maximalna vyska pokut
alebo pravidelnych penale, tdito maximélna vyska by sa mala uplatiiovat’ za poruSenie tohto
nariadenia a bez toho, aby bola dotknuta tprava pokut alebo pravidelnych pendle za
konkrétne porusenia. Clenské $taty by mali zabezpecit', aby ukladanie pokut alebo
pravidelného penale za porusenia bolo v kazdom individualnom pripade G¢inné, primerané
a odradzajuce, a to stanovenim vnutrostatnych pravidiel a postupov v stlade s tymto
nariadenim, pricom sa zohl'adnia vSetky kritérid tykajuce sa vSeobecnych podmienok

ukladania pokut alebo pravidelného penale.
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(118)  Na zabezpecenie ucinného presadzovania dodrziavania povinnosti stanovenych v tomto
nariadeni by jednotlivci alebo zastupujiice organizacie mali mat’ moznost’ podat’
koordinatorovi digitalnych sluzieb na uzemi, na ktorom dostali sluzbu, akikol'vek st'aznost’
tykajucu sa dodrziavania uvedenych povinnosti, a to bez toho, aby boli dotknuté pravidla
tohto nariadenia o rozdeleni pravomoci a pravidla uplatnitené na vybavovanie staznosti v
sulade s vnutroStatnymi zasadami dobrej spravy veci verejnych. V staznostiach by sa
mohol uvadzat pravdivy prehl’ad obav tykajucich sa dodrziavania predpisov zo strany
konkrétneho poskytovatela sprostredkovatel'skych sluzieb a koordinatorovi digitalnych
sluzieb by sa v nich mohli poskytovat’ aj informacie o otazkach, ktoré maju viac prierezovy
charakter. Ak si dand otazka vyzaduje cezhrani¢nu spolupracu, koordinator digitalnych
sluzieb by mal zapojit’ d’alSie prislusné vnutrostatne organy, ako aj koordinatora
digitalnych sluzieb in¢ho ¢lenského §tatu, najmé toho, v ktorom je usadeny dotknuty

poskytovatel’ sprostredkovatel'skych sluzieb.
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(119)

(120)

Clenské $taty by mali zabezpegit,, aby koordinatori digitalnych sluzieb mohli prijimat’
opatrenia, ktoré su ucinné pri rieSeni urcitych obzvlast’ zdvaznych a pretrvavajicich
poruseni tohto nariadenia a ktoré su tymto poruSeniam primerané. Najma vtedy, ked’ tieto
opatrenia mézu mat’ vplyv na prava a zaujmy tretich stran, ako napriklad v pripadoch, ked’
sa obmedzi pristup k online rozhraniam, je vhodné pozadovat, aby opatrenia podliehali
dodato¢nym zarukam. Potencidlne dotknuté tretie strany by predovsetkym mali mat’
moznost’ byt vypocuté a takéto prikazy by sa mali vydavat len vtedy, ked’ nie su
primerane k dispozicii pravomoci prijimat’ takéto opatrenia stanovené v inych aktoch prava
Unie alebo vo vnitrotatnom prave, napriklad na ochranu kolektivnych zaujmov
spotrebitel'ov, na zabezpecenie rychleho odstranenia webovych stranok obsahujtcich alebo
Siriacich detsku pornografiu alebo na znemoznenie pristupu k sluzbam, ktoré tretia strana

vyuziva na porusovanie prava duSevného vlastnictva.

Takyto prikaz na obmedzenie pristupu by nemal prekrocit’ ramec nevyhnutny na
dosiahnutie svojho ciela. Na tieto ucely by mal byt’ doCasny a v zasade urceny
poskytovatel'ovi sprostredkovatel'skych sluzieb, ako je prislusny poskytovatel’
hostingovych sluzieb, poskytovatel internetovych sluzieb alebo spravca ¢i registrator
domén, ktory je v primeranom postaveni na to, aby uvedeny ciel’ dosiahol bez

neprimerané¢ho obmedzenia pristupu k legalnym informéciam.
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(121)  Bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia o vynimke zo zodpovednosti stanovené v tomto
nariadeni, pokial’ ide o informdcie prendsané alebo uchovavané na ziadost’ prijemcu
sluzby, poskytovatel’ sprostredkovatel'skych sluzieb by mal niest’ zodpovednost’ za Skody,
ktoré prijemcom sluzby vzniknu poruSenim povinnosti stanovenych v tomto nariadeni zo
strany uvedeného poskytovatela. Takato ndhrada Skody by mala byt v sulade s pravidlami
a postupmi stanovenymi v uplatnite'nych vnuatrostatnych pravnych predpisoch a bez toho,
aby boli dotknuté iné moznosti napravy, ktoré su k dispozicii v ramci pravidiel ochrany

spotrebitel’a.

(122)  Koordinator digitalnych sluzieb by mal pravidelne uverejiiovat’ spravu o ¢innostiach
vykonavanych podl'a tohto nariadenia, napriklad na svojom webovom sidle. Tato sprava by
sa mala uverejnit’ v strojovo ¢itatel'nom forméate a mala by obsahovat’ prehlad prijatych
staznosti a naslednych opatreni, ako je celkovy pocet prijatych staznosti a pocet staznosti,
ktoré viedli k zacatiu formalneho vySetrovania alebo k postipeniu inym koordinatorom
digitalnych sluzieb, a to bez toho, aby sa odkazovalo na akékolI'vek osobné udaje.
Vzhl'adom na to, ze koordinator digitalnych sluzieb je tiez informovany o prikazoch na
prijatie opatreni proti nezakonnému obsahu alebo na poskytnutie informdcii upravenych
tymto nariadenim prostrednictvom systému na vymenu informacii, mal by do svojej
vyroénej spravy zahrnt’ pocet a kategorie takychto prikazov uréenych poskytovatelom
sprostredkovatel'skych sluzieb a vydanych justiénymi a spravnymi organmi v jeho

¢lenskom State.
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(123)

V zaujme jasnosti, jednoduchosti a u¢innosti by sa pravomoci vykonavat’ dohl'ad nad
povinnostami podl’a tohto nariadenia a presadzovanie ich dodrziavania mali preniest’ na
prislusné organy v Clenskom State, v ktorom sa nachadza hlavné miesto podnikatel’'ske;j
¢innosti poskytovatela sprostredkovatel'skych sluzieb, t. j. Gstredie alebo sidlo, v ktorom sa
vykondvaju hlavné finan¢né funkcie a prevadzkova kontrola. Pokial’ ide o poskytovatel'ov,
ktori nie st usadeni v Unii, ale pontikaju v Unii sluzby, a preto patria do rozsahu
pOsobnosti tohto nariadenia, pravomoc by mal mat’ ¢lensky stat, v ktorom tito
poskytovatelia vzh'adom na funkciu pravnych zastupcov podl'a tohto nariadenia vymenuju
svojho pravneho zastupcu. V zaujme ucinného uplatiovania tohto nariadenia by vSak
vsetky Clenské Staty alebo pripadne Komisia mali mat’ pravomoc vo vzt'ahu k
poskytovatel'om, ktori neurcia pravneho zastupcu. Uvedent prdvomoc mdze vykonavat
ktorykol'vek z prislusnych organov alebo Komisia za predpokladu, Ze voci poskytovatel'ovi
nevedie vo veci rovnakych skuto¢nosti vykonavacie konanie iny prislusny organ alebo
Komisia. S cielom zabezpecit' dodrziavanie zasady ne bis in idem, a najma zabranit’ tomu,
aby sa rovnaké porusenie povinnosti stanovenych v tomto nariadeni sankcionovalo viac
ako raz, by kazdy ¢lensky stat, ktory ma v imysle vykondvat’ svoju pravomoc vo vzt'ahu k
takymto poskytovatel'om, mal bez zbyto¢ného odkladu informovat’ vSetky ostatné organy
vratane Komisie prostrednictvom systému vymeny informacii zriadeného na ucely tohto

nariadenia.
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(124)  Vzhl'adom na potencidlny vplyv poskytovatel'ov vel'mi vel’kych online platforiem a vel'mi
vel'kych internetovych vyhl'adavacov a vyzvy spojené s u€¢innym dohl'adom nad nimi su
potrebné osobitné pravidla tykajiuce sa dohl'adu nad nimi a presadzovania prislusnych
pravidiel. Komisia by mala byt’ zodpovedna, v pripade potreby s podporou prislusnych
vnutrostatnych organov, za dohl’ad a verejné presadzovanie systémovych otazok, ako su
otazky so Sirokym vplyvom na kolektivne zdujmy prijemcov sluzby. Komisia by preto
mala mat’ vylu¢né pravomoci v oblasti dohl'adu a presadzovania dodatocnych povinnosti
tykajucich sa riadenia systémovych rizik uloZzenych poskytovatelom vel'mi velkych online
platforiem a vel'mi velkych internetovych vyhl'addvacov podla tohto nariadenia. Vylu¢né
pravomoci Komisie by sa mali uplatiiovat’ bez toho, aby boli dotknuté urcité
administrativne Glohy pridelené tymto nariadenim prisluSnym orgédnom c¢lenského Statu

usadenia, ako napriklad preverovanie vyskumnych pracovnikov.
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(125) Komisia a prisluSné vnutrostatne organy by mali zdiel'at’ prdvomoci dohl'adu a
presadzovania povinnosti nalezitej starostlivosti, in¢ ako dodato¢né povinnosti tykajice sa
riadenia systémovych rizik ulozené tymto nariadenim poskytovatel'om vel'mi vel'kych
online platforiem a vel'mi vel'kych internetovych vyhl'addvacov. Na jednej strane by
Komisia mohla mat’ v mnohych pripadoch lep$ie predpoklady na rieSenie systémovych
porusent, ktorych sa tito poskytovatelia dopustaju, ako st porusenia, ktoré sa tykaja
viacerych Clenskych statov, alebo zdvazné opakované poruSenia alebo v suvislosti s
neexistenciou ucinnych mechanizmov vyzadovanych tymto nariadenim. Na druhej strane
prislusné organy v ¢lenskom $tate, v ktorom sa nachéddza hlavné miesto podnikatel'skej
¢innosti poskytovatela vel'mi vel'kej online platformy alebo vel'mi velkého internetového
vyhl'adavaca, by mohli mat’ lepSie predpoklady na rieSenie jednotlivych poruseni, ktorych
sa dopustili tito poskytovatelia a ktoré nevyvolavaji Ziadne systémové ani cezhranicné
problémy. V zaujme efektivnosti, zabranenia duplicite a zabezpecenia stladu so zdsadou
ne bis in idem by malo byt ulohou Komisie posudit’, ¢i povazuje za vhodné vykonavat
tieto spolo¢né pravomoci v danom pripade, a potom, ako Komisia za¢ne konanie, by uz
¢lenské $taty nemali mat’ moznost tak urobit’. Clenské $taty by mali uzko spolupracovat’
medzi sebou aj s Komisiou a Komisia by mala uzko spolupracovat’ s ¢lenskymi $tatmi, aby
sa zabezpecilo, Ze systém dohl'adu a presadzovania ustanoveny tymto nariadenim bude

fungovat hladko a efektivne.
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(126)  Pravidlami tohto nariadenia o rozdeleni pravomoci by nemali byt dotknuté ustanovenia
prava Unie ani vnatro$tatne pravidla medzinarodného prava sukromného tykajuce sa
sudnej pravomoci a rozhodného prava v ob¢ianskych a obchodnych veciach, ako st
konania zacaté spotrebite'mi na stidoch ¢lenského Statu, v ktorom maja bydlisko, v stlade
s prislusnymi ustanoveniami prava Unie. Pokial’ ide o povinnosti ulozené tymto
nariadenim poskytovatel'om sprostredkovatel'skych sluzieb informovat’ vydévajici organ o
vykonani prikazov konat’ proti nezdkonnému obsahu a prikazov na poskytnutie informaécii,
pravidla o rozdeleni pravomoci by sa mali vztahovat’ len na dohl'ad nad presadzovanim
tychto povinnosti, ale nie na iné zalezitosti suvisiace s prikazom, ako je pravomoc vydat

prikaz.
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(127)

Vzhl'adom na cezhrani¢ny a medziodvetvovy vyznam sprostredkovatel'skych sluzieb je
potrebna vysoka urovein spolupréce, aby sa zabezpecilo jednotné uplatiiovanie tohto
nariadenia a dostupnost’ relevantnych informacii na vykonavanie tiloh v oblasti
presadzovania prava prostrednictvom systému na vymenu informacii. Spolupraca moze
mat rozne formy v zavislosti od rieSenych otazok, a to bez toho, aby tym boli dotknuté
osobitné spolo¢né vysetrovania. V kazdom pripade je potrebné, aby koordinétor
digitalnych sluzieb v mieste usadenia poskytovatel'a sprostredkovatel'skych sluzieb
informoval ostatnych koordinatorov digitalnych sluzieb o problémoch, vySetrovaniach a
opatreniach, ktoré sa maju voci takémuto poskytovatel'ovi prijat. Okrem toho, ak ma
prislusny organ v ¢lenskom $tate k dispozicii relevantné informécie na ucely vySetrovania,
ktoré vykonavaju prislusné organy v ¢lenskom State usadenia, alebo ak je schopny ziskat’
takéto informdcie nachadzajuce sa na jeho Gizemi, ku ktorym nemaju prislusné organy v
¢lenskom $tate usadenia pristup, koordinator digitalnych sluzieb v mieste ur¢enia by mal
koordinatorovi digitalnych sluzieb v mieste usadenia poskytnit’ véasni pomoc, a to aj
vykonavanim svojich vySetrovacich pravomoci v stlade s uplatnitel'nymi vnatroStatnymi
postupmi a chartou. Adresat takychto vySetrovacich opatreni by ich mal dodrziavat’ a niest’
zodpovednost’ za ich nedodrzanie a prislusné organy v ¢lenskom $tate usadenia by mali
mat’ moznost’ spol'ahnut’ sa na informacie ziskané prostrednictvom vzajomnej pomoci, aby

sa zabezpecil stilad s tymto nariadenim.
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(128)

Koordinator digitalnych sluzieb v mieste urcenia, predovSetkym na zaklade prijatych
staznosti alebo pripadne podnetov inych prislusnych vnuatrostatnych organov, alebo v
pripade zalezitosti tykajucich sa aspon troch ¢lenskych Statov vybor, by mali mat’ moznost’
poziadat’ koordinatora digitalnych sluzieb v mieste usadenia, aby prijal vySetrovacie
opatrenia alebo opatrenia na presadzovanie prava tykajtce sa poskytovatel’a, na ktorého sa
vzt'ahuje jeho pravomoc. Takéto ziadosti o konanie by mali vychadzat’ z riadne
podlozenych dokazov preukazujtcich existenciu idajného porusenia s negativnym
vplyvom na kolektivne zaujmy prijemcov sluzieb v jeho ¢lenskom State alebo s
negativnym spolocenskym vplyvom. Koordinator digitalnych sluzieb v mieste usadenia by
mal mat’ moznost’ spol'ahnit’ sa na vzajomnu pomoc alebo vyzvat’ ziadajiiceho
koordinatora digitalnych sluzieb na spolo¢né vySetrovanie v pripade, Ze st na prijatie
rozhodnutia potrebné d’alSie informadcie, a to bez toho, aby bola dotknutd moznost’
poziadat’ Komisiu o posudenie zalezitosti, ak mé dovod domnievat’ sa, ze moze ist’ o
systémové porusenie zo strany vel'mi velkej online platformy alebo vel'mi velkého

internetového vyhl'ad4vaca.
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(129)

Vybor by mal mat’ moznost’ postipit’ zalezitost Komisii v pripade akejkol'vek nezhody,
pokial’ ide o posudenia alebo prijaté alebo navrhované opatrenia, alebo v pripade neprijatia
akychkol'vek opatreni v stilade s tymto nariadenim v nadvdznosti na ziadost’ o cezhrani¢nu
spolupracu alebo spolo¢né vySetrovanie. Ak sa Komisia na zaklade informacii
poskytnutych dotknutymi organmi domnieva, Ze navrhované opatrenia vratane
navrhovanej vysky pokat nemo6zu zabezpecit’ u¢inné presadzovanie povinnosti
stanovenych v tomto nariadeni, mala by mat’ moznost’ vyjadrit’ vazne pochybnosti a
poziadat’ prislusného koordinatora digitalnych sluzieb o opédtovné posudenie veci a prijatie
potrebnych opatreni na zabezpecenie dodrziavania tohto nariadenia v stanovenej lehote.
Touto moznost'ou nie je dotknuta vSeobecnd povinnost’ Komisie v stlade so zmluvami pod
kontrolou Studneho dvora Eurépskej tinie dohliadat’ na uplatiiovanie prava Unie a v pripade

potreby na jeho presadzovanie.
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(130) Naulahcéenie cezhrani¢ného dohl'adu a vySetrovani tykajucich sa povinnosti stanovenych v
tomto nariadeni, na ktorych sa zi€astituju viaceré ¢lenské $taty, by koordinatori
digitalnych sluzieb v mieste usadenia mali mat’ moznost’, vyzvat’ prostrednictvom systému
na vymenu informacii inych koordinatorov digitalnych sluzieb na spolo¢né vysetrovanie
tykajuce sa idajného poruSenia tohto nariadenia. Dalsi koordinatori digitalnych sluZieb a
pripadne d’alSie prisluSné organy by mali mat’ moznost’ zapojit’ sa do vySetrovania
navrhnutého koordinatorom digitalnych sluzieb v mieste usadenia, pokial’ sa tento
koordinator nedomnieva, Ze prili§ vel'ky pocet zaCastnenych organov moze ovplyvnit’
ucinnost’ tohto vysetrovania, a to pri zohl'adneni znakov tdajného poruSenia a neexistencie
priamych t¢inkov na prijemcov sluzby v tychto ¢lenskych statoch. Spolo¢né vysetrovacie
¢innosti mdzu zahfiat’ r6zne opatrenia koordinované koordinatorom digitalnych sluzieb v
mieste usadenia v stulade s moznost’ami, ktoré maji zicastnené orgény k dispozicii, ako st
koordinovany zber udajov, zdruzovanie zdrojov, pracovné skupiny, koordinované ziadosti
o informacie alebo spolo¢né kontroly priestorov. Vsetky prislusné organy zc¢astiujliice sa
na spolo¢nom vySetrovani by mali spolupracovat’ s koordindtorom digitalnych sluzieb v
mieste usadenia, a to aj vykonavanim svojich vySetrovacich prdvomoci na svojom izemi v
sulade s uplatniteI'nymi vnutrostatnymi postupmi. Spolo¢né vySetrovanie by sa malo
uzavriet’ v stanovenom ¢asovom ramci zaverecnou spravou, v ktorej sa zohl'adni prispevok
vSetkych zucastnenych prisluSnych organov. Ak o to poziadaji asponi traja koordinatori
digitalnych sluzieb v mieste ur¢enia, moze aj vybor odporucit’ koordinatorovi digitalnych
sluzieb v mieste usadenia, aby zacal takéto spolocné vySetrovanie a poskytol informécie o
jeho organizacii. S cielom zabrénit’ vzniku patovych situacii by vybor mal mat’ moznost’
postupit’ vec Komisii v osobitnych pripadoch vratane pripadov, ked’ koordinator
digitalnych sluzieb v mieste usadenia odmietne zacat’ vySetrovanie a vybor nesuhlasi s

uvedenym odovodnenim.
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(131)

(132)

S cielom zabezpetit’ jednotné uplatiiovanie tohto nariadenia je na irovni Unie potrebné
zriadit’ nezavislu poradnu skupinu, Eurdpsky vybor pre digitalne sluzby, ktora by mala
Komisii poskytovat’ podporu a pomahat’ jej pri zosulad’ovani ¢innosti koordinatorov
digitalnych sluzieb. Vybor by mal pozostavat’ z koordinatorov digitalnych sluzieb, ak boli
vymenovani, a to bez toho, aby bola dotknutd moznost’ koordinatorov v pripadoch, kde si
to vyzaduje vnutrostatne rozdelenie uloh a pravomoci, pozyvat’ na zasadnutia vyboru alebo
vymenuvat’ ad hoc delegatov z inych prislusnych organov, poverenych osobitnymi ulohami
podrla tohto nariadenia. Ak sa na zasadnuti zG¢astni viacero zastupcov z jedného ¢lenského
Statu, hlasovacie pravo by malo zostat’ obmedzené na jedného zéastupcu za kazdy ¢lensky

Stat.

Vybor by mal prispievat’ k tomu, aby sa na urovni Unie dospelo k spoloénému nazeraniu
na konzistentné uplatiiovanie tohto nariadenia, ako aj k spolupraci medzi prislusnymi
organmi, okrem iné¢ho aj tym, ze bude Komisii a koordinatorom digitalnych sluzieb
poskytovat’ poradenstvo o vhodnych opatreniach v oblasti vySetrovania a presadzovania
prava, najma vo vzt'ahu k najmi vo vztahu k poskytovatel'om vel'mi velkych online
platforiem alebo vel'mi velkych internetovych vyhl'adavacov a so zretel'om najmé na
slobodu poskytovatelov sprostredkovatel'skych sluzieb poskytovat’ sluzby v celej Unii.
Vybor by mal prispievat’ aj k vypractivaniu prislusnych vzorov a kédexov spravania a k
analyze nastupujacich vieobecnych trendov vo vyvoiji digitalnych sluzieb v Unii, a to aj

vydavanim stanovisk alebo odporti¢ani k otdzkam stvisiacim s normami.
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(133)  Na tento ucel by mal mat’ vybor moznost’ prijimat’ stanoviska, ziadosti a odporucania
uréené koordinatorom digitalnych sluzieb alebo inym prislusSnym vnuatrostatnym organom.
Hoci by nemalo byt’ pravne zavdzné, rozhodnutie odchylit’ sa od nich by malo byt nélezite
vysvetlené a Komisia by ho mohla zohl'adnit’ pri posudzovani dodrziavania tohto

nariadenia dotknutym ¢lenskym Statom.

(134) S cielom zabezpecit’ posudenie ziadosti, ktoré mu boli predlozené, z celoeuropskeho
hl'adiska by vybor mal pod vedenim Komisie zdruzovat’ zastupcov koordinatorov
digitalnych sluzieb a pripadnych d’alSich prislusnych organov. Vzhl'adom na to, Ze sa mézu
vyskytnat’ prierezové prvky relevantné pre iné regulaéné ramce na trovni Unie, mal by
mat’ vybor, ak je to potrebné na plnenie jeho uloh, moznost’ spolupracovat’ s inymi
organmi, uradmi, agentirami a poradnymi skupinami Unie, ktoré maju kompetencie v
oblastiach, ako st rodova rovnost’ a nediskrimindcia, ochrana udajov, elektronické
komunikacie, audiovizualne sluzby, odhalovanie a vySetrovanie colnych podvodov

poskodzujacich rozpocet Unie, ochrana spotrebitel’a alebo pravo hospodarskej sutaze.
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(135) Komisia by sa na ¢innosti vyboru mala zicastnovat’ prostrednictvom jeho predsedu a
nemala by mat’ hlasovacie prava. Komisia by mala prostrednictvom predsedu zabezpecit’,
aby bol program zasadnuti uréeny v sulade s poziadavkami ¢lenov vyboru, ako sa
stanovuje v rokovacom poriadku a v stlade s povinnostami vyboru stanovenymi v tomto

nariadeni.

(136)  Vybor by vzhl'adom na potrebu zabezpecit’ podporu svojich ¢innosti mal mat’ moznost’
vyuzivat’ odborné znalosti a 'udské zdroje Komisie a prislusnych vnutrostatnych organov.
Osobitné operacné mechanizmy vnutorného fungovania vyboru by sa mali blizSie

Specifikovat’ v jeho rokovacom poriadku.
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(137) Ak si vel'mi vel’ké online platformy alebo vel'mi vel'ké internetové vyhl'adavace neplnia
osobitné povinnosti, ktoré sa na ne vztahuji, moéze to vzhl'adom na ich vyznam, ako aj na
ich dosah a vplyv ovplyvnit’ znacny pocet prijemcov sluzieb v r6znych Clenskych Statoch a
sposobit’ vel'ké spolocenské skody, priom moze byt mimoriadne zlozité takéto neplnenie
povinnosti identifikovat’ a riesit. Z tohto dovodu by Komisia v spolupraci s koordinatormi
digitalnych sluZieb a vyborom mala rozvijat’ odborné znalosti a spdsobilosti Unie, pokial
ide o dohl'ad nad vel'mi velkymi online platformami alebo vel'mi vel'kymi internetovymi
vyhl'addva¢mi. Komisia by preto mala byt schopna koordinovat’ odborné znalosti a zdroje
takychto organov a spolahnut’ sa na ne, napriklad na zaklade analyzy konkrétnych trendov
alebo problémov vznikajucich v stvislosti s jednou alebo viacerymi vel'mi vel'kymi online
platformami alebo vel'mi vel'kymi internetovymi vyhl'addvacmi vykondvanej na trvalom
alebo do¢asnom zéklade. Clenské $taty by mali spolupracovat’ s Komisiou pri rozvoji
takychto sposobilosti — a to aj prostrednictvom pripadného vyslania personalu — a
prispievat’ k vytvoreniu spoloénej kapacity dohladu Unie. S cielom rozvijat’ odborné
znalosti a spdsobilosti Unie mbze Komisia Eerpat’ aj z odbornych znalosti a spdsobilosti
strediska pre monitorovanie ekonomiky online platforiem, ako sa stanovuje v rozhodnuti
Komisie z 26. aprila 20181, prislu$nych odbornych organov, ako aj centier excelentnosti.
Komisia moze prizvat’ odbornikov so $pecifickymi odbornymi znalostami, a to najma
preverenych vyskumnych pracovnikov, zastupcov agentir a organov Unie, predstavitelov
odvetvia, zdruzenia zastupujuce pouZivatel'ov alebo obciansku spolo¢nost’, medzinarodné

organizacie, odbornikov zo stikromného sektora, ako aj iné zainteresované strany.

Rozhodnutie Komisie z 26. aprila 2018 o zriadeni skupiny expertov pre stredisko pre
monitorovanie ekonomiky online platforiem (C(2018) 2393 final).
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(138)

Komisia by v stilade s pravomocami stanovenymi v tomto nariadeni mala mat’ moznost’
vySetrovat’ poruSenia z vlastnej iniciativy, a to aj pozadovanim pristupu k udajom,
vyziadanim informacii alebo vykonavanim kontrol, ako aj prostrednictvom podpory

zo strany koordinatorov digitalnych sluzieb. Ak dohl'ad prislusnych vnutrostatnych
organov nad jednotlivymi udajnymi poruseniami zo strany poskytovatel'ov vel'mi velkych
online platforiem alebo vel'mi velkych internetovych vyhl'adavacov poukazuje na
systémové problémy, ako st otazky so Sirokym vplyvom na kolektivne zaujmy prijemcov
sluzby, koordinatori digitalnych sluzieb by mali mat moznost’ na zéklade riadne
odovodnenej ziadosti postipit’ takéto otdzky Komisii. Takato ziadost’ by mala obsahovat’
aspon vsetky potrebné skuto¢nosti a okolnosti poukazujiice na udajné porusenie a jeho
systémovu povahu. V zavislosti od vysledku vlastného postudenia by Komisia mala mat’
moznost’ prijat’ potrebné vySetrovacie opatrenia a opatrenia v oblasti presadzovania prava
podla tohto nariadenia vratane pripadného zacatia vysetrovania alebo prijatia predbeznych

opatreni.
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(139)

S cielom ucinne vykonavat’ svoje tlohy by si Komisia mala zachovat’ priestor na vol'né
uvazenie, pokial’ ide o rozhodnutie zacat’ konanie proti poskytovatel'om vel'mi vel'kych
online platforiem alebo vel'mi velkého internetového vyhl'adavaca. Ked’ Komisia zacne
konanie, malo by sa zamedzit’, aby dotknuti koordinatori digitalnych sluzieb v mieste
usadenia v suvislosti s dotknutou ¢innost’ou poskytovatela vel'mi vel'kej online platformy
alebo vel'mi vel'kého internetového vyhl'addvaca vykonavali svoje vysetrovacie pravomoci
a pravomoci v oblasti presadzovania prava, aby sa zabranilo duplicite, nezrovnalostiam a
rizikdm z hl'adiska zasady ne bis in idem. Komisia by vSak mala mat’ moznost’ poziadat’
koordinatorov digitalnych sluzieb, aby poskytli individualny alebo spolo¢ny prispevok k
vySetrovaniu. V sulade s povinnost'ou lojalnej spoluprace by mal koordinator digitalnych
sluzieb vynalozit maximalne tUsilie na splnenie opravnenych a primeranych Ziadosti
Komisie v suvislosti s vySetrovanim. Okrem toho by koordinator digitalnych sluzieb v
mieste usadenia, ako aj vybor a pripadne vsetci d’al$i koordinatori digitdlnych sluzieb mali
Komisii poskytovat’ v§etky potrebné informacie a pomoc, aby mohla uc¢inne plnit’ svoje
ulohy, a to aj informécie ziskané v kontexte zberu tidajov alebo spristupfiovania tidajov v
takom rozsahu, aby nedoslo k poruSeniu pravneho zakladu, na zéklade ktorého boli
informacie zhromazdené. Komisia by zase mala koordinatora digitalnych sluzieb v mieste
usadenia a vybor informovat’ o vykone svojich pravomoci, a to najmé vtedy, ked’ ma v
umysle zacat’ konanie a vykonavat svoje vySetrovacie pravomoci. Okrem toho, ked’
Komisia oznami svoje predbezné zistenia vratane akejkol'vek zaleZitosti, voci ktorej
vzniesla namietky, dotknutym poskytovatelom vel'mi vel'kych online platforiem alebo
vel'mi velkych internetovych vyhl'adavacov, mala by ich ozndmit’ aj vyboru. Vybor by mal
poskytnut’ svoje stanovisko k namietkam a postdeniu Komisie, ktora by toto stanovisko

mala zohl'adnit’ v odovodneni, o ktoré sa opiera jej konecné rozhodnutie.
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(140)  Vzhl'adom na osobitné vyzvy, ktoré mozu vzniknuat’ pri usili o zabezpecenie dodrziavania
predpisov zo strany poskytovatel'ov vel'mi velkych online platforiem alebo vel'mi vel'kych
internetovych vyhl'addvacov, ako aj na vyznam uc€innosti toho usilia a pri zohl'adneni ich
velkosti a vplyvu, ako aj §kod, ktoré mozu spdsobit, by Komisia mala mat’ silné
vySetrovacie pravomoci a pravomoci v oblasti presadzovania prava, ktoré jej umoznia
vySetrovat’ porusovanie niektorych pravidiel stanovenych v tomto nariadeni a presadzovat’
a monitorovat’ ich dodrziavanie, a to pri plnom reSpektovani zakladného prava na
vypocutie a na pristup k spisu v ramci prislusného vykonéavacieho konania, zasady

proporcionality a prav a zaujmov dotknutych stran.
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(141)

Komisia by mala mat’ moznost’ poziadat’ o informécie potrebné na tcely zabezpe€enia
ucinného vykonavania a dodrziavania povinnosti stanovenych v tomto nariadeni v celej
Unii. Komisia by predovietkym mala mat pristup k vietkym relevantnym dokumentom,
udajom a informaciam potrebnym na zacatie a vedenie vySetrovani a na monitorovanie
dodrziavania prislusnych povinnosti stanovenych v tomto nariadeni bez ohl'adu na to, kto
ma dotknuté dokumenty, tdaje alebo informacie v drzbe, a takisto bez ohl'adu na ich formu
alebo format, paméat'ové médium alebo konkrétne miesto, kde su ulozené. Komisia by mala
mat’ moznost’ pozadovat’ priamo prostrednictvom riadne odévodnenej Ziadosti o
informacie, aby dotknuty poskytovatel’ ve'mi vel'kej online platformy alebo vel'mi vel'kého
internetového vyhl'adévaca, ako aj akékol'vek iné fyzické alebo pravnické osoby konajice
na ucely suvisiace s ich obchodnou, podnikatel'skou, remeselnou alebo profesijnou
¢innost'ou, o ktorych mozno logicky predpokladat’, Ze maji povedomie o informaciach
tykajucich sa podozrenia z porusenia, pripadne porusenia, poskytli vSetky relevantné
dokazy, udaje a informécie. Komisia by okrem toho mala mat’ moznost’ vyziadat’ si na
ucely tohto nariadenia akékol'vek relevantné informacie od akéhokol'vek verejného organu,
subjektu alebo agentury v ¢lenskom $tate. Vykonavanim svojich vySetrovacich pravomoci,
ako st ziadosti o informéacie alebo vypocutia, by Komisia mala mat’ moznost’ pozadovat’
pristup k dokumentom, tdajom, informéacidm, databazam a algoritmom prislusnych osob a
vysvetlenia v stvislosti s nimi a vypocuvat’ s ich stthlasom vSetky fyzické alebo pravnické
osoby, ktoré mézu mat’ uzito¢né informacie, a poskytnuté vypovede zaznamenat
akymikol'vek technickymi prostriedkami. Komisia by tieZ mala byt splnomocnena
vykonévat také kontroly, ktoré st potrebné na presadzovanie prisluSnych ustanoveni tohto
nariadenia. Ciel'om tychto vySetrovacich pravomoci je doplnit’ moZznost’ Komisie poziadat’
o pomoc koordinatorov digitalnych sluZieb a d’alSie organy ¢lenskych Statov, napriklad

formou poskytnutia informacii alebo pri vykonavani uvedenych pravomoci.
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(142)

(143)

Predbezné opatrenia mézu byt dolezitym néstrojom na zabezpecenie toho, aby v Case, ked’
prebieha vySetrovanie, neviedlo vySetrované porusenie predpisov k riziku vaznej Skody pre
prijemcov sluzby. Tento néstroj je délezity na to, aby sa zabranilo vyvoju, ktory by mohol
byt’ len vel'mi tazko zvrateny rozhodnutim Komisie prijatym na konci konania. Komisia
by preto mala mat’ pravomoc ulozit’ predbezné opatrenia rozhodnutim v ramci konani
zacCatych s cielom pripadného prijatia rozhodnutia o neplneni povinnosti. Tato pravomoc
by sa mala uplatiiovat’ v pripadoch, ked’ Komisia zisti porusenie predpisov prima facie
podrla tohto nariadenia zo strany poskytovatel'a vel'mi velkej online platformy alebo vel'mi
vel'kého internetového vyhl'addavaca. Rozhodnutie, ktorym sa ukladaju predbezné
opatrenia, by sa malo uplatiovat’ len na urcené obdobie, bud’ do ukoncenia konania
Komisie, alebo na pevne stanovené obdobie, ktoré mozno obnovit, pokial je to

nevyhnutné a primerané.

Komisia by mala mat’ moznost’ prijat’ potrebné opatrenia na monitorovanie u¢inného
vykonavania a dodrziavania povinnosti stanovenych v tomto nariadeni. Takéto opatrenia
by mali zahfnat’ schopnost’ vymenovat’ nezavislych externych znalcov a auditorov, ktori
budil Komisii v tomto procese poméhat’, a to podl'a potreby aj z prisluSnych organov
¢lenskych Statov, ako su organy na ochranu tidajov alebo spotrebitel'ov. Pri vymenuvani

auditorov by Komisia mala zabezpecit’ dostato¢nti rotaciu.
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(144)

Dodrziavanie prislusnych povinnosti ulozenych tymto nariadenim by malo byt’ vynutitelné
ulozenim pokut a pravidelného pendle. Na tento ucel by sa mali stanovit’ primerané vysky
pokut a pravidelného penéle za neplnenie povinnosti a porusenie procesnych pravidiel, ako
aj primerané premlcacie lehoty, v stilade so zdsadami proporcionality a ne bis in idem.
Komisia a prislusné vnutrostatne organy by mali koordinovat’ svoje usilie v oblasti
presadzovania s cielom zabezpecit’ dodrziavanie uvedenych zésad. Komisia by
predovsetkym mala zohl'adnit’ vSetky pokuty a pravidelné penale ulozené tej istej
pravnickej osobe za tie isté skutky prostrednictvom konecného rozhodnutia v konaniach
tykajucich sa porusenia inych pravidiel Unie alebo vnutro§tatnych pravidiel, aby sa
zabezpecilo, ze celkové ulozené pokuty a pravidelné penéle su primerané a zodpovedaju
zévaznosti spachanych poruSeni. VSetky rozhodnutia prijaté Komisiou podl'a tohto
nariadenia podliehajti v stlade so ZFEU preskiimaniu Stidnym dvorom Eurépskej unie.
Stdny dvor Eurdpskej tinie by mal mat’ neobmedzent pravomoc, pokial’ ide o pokuty a

penale v sulade s ¢lankom 261 ZFEU.
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(145)

Vzhl'adom na potencialne vyznamné spolocenské nasledky poruSenia dodato¢nych
povinnosti tykajucich sa riadenia systémovych rizik, ktoré sa vzt'ahuju vyluéne na vel'mi
vel'ké online platformy a vel'mi velké internetové vyhl'adavace, a s ciel'om riesit’ tieto
obavy suvisiace s verejnym zaujmom je potrebné zabezpecit’ systém posilnené¢ho dohl'adu
nad vSetkymi opatreniami prijatymi na i¢inné ukoncenie poruseni tohto nariadenia a na ich
napravu. Preto akondhle sa zisti a, ak je to potrebné, je sankcionované porusenie jedného z
ustanoveni tohto nariadenia, ktoré sa vztahuju vylu¢ne na vel'mi vel'ké online platformy
alebo vel'mi vel'ké internetové vyhl'adavace, Komisia by mala poziadat’ poskytovatel’a
takejto platformy alebo takéhoto vyhladavaca, aby vypracoval podrobny akény plan na
napravu akychkol'vek nasledkov porusenia v buducnosti a aby oznamil takyto akény plan v
lehote stanovenej Komisiou, koordinatorom digitalnych sluzieb, Komisii a vyboru.
Komisia by mala so zretel'om na stanovisko vyboru urcit,, ¢i st opatrenia uvedené v
ak¢énom plane dostato¢né na rieSenie porusenia, pricom by mala zohl'adnit’ aj to, ¢i je
dodrziavanie prislusného kédexu spravania zahrnuté medzi navrhované opatrenia. Komisia
by mala tieZ monitorovat’ vSetky nasledné opatrenia prijaté dotknutym poskytovatelom
vel'mi velkej online platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhladdvaca uvedené v
jeho akénom plane, pricom by mala zohladnit’ aj nezavisly audit poskytovatel'a. Ak sa
Komisia po vykonani aké¢ného planu stale domnieva, ze porusenie nebolo Gplne napravengé,
alebo ak ak¢ny plan nebol poskytnuty alebo sa nepovazuje za vhodny, mala by mat’
moznost’ vyuzit' akékol'vek vySetrovacie pravomoci alebo pravomoci v oblasti
presadzovania prava podl'a tohto nariadenia vratane pravomoci ukladat’ pravidelné penale a

zacat’ postup na znemoznenie pristupu k sluzbe poruSujicej pravne predpisy.
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(146)

(147)

Dotknuty poskytovatel’ vel'mi velkej online platformy alebo vel'mi velkého internetového
vyhl'adavaca a d’alsie osoby, ktoré podliehaji vykonu pravomoci Komisie a ktorych
zdujmy mozu byt dotknuté jej rozhodnutim, by mali mat’ moznost’ predlozit’ vopred svoje
vyjadrenia a prijaté rozhodnutia by sa mali poskytnut’ Sirokej verejnosti. Je dolezité, aby
pri zabezpeceni prav dotknutych stran na obhajobu, najma ich prava na pristup k spisu, boli
chranené doverné informéacie. Okrem toho by Komisia mala pri reSpektovani dovernosti
tychto informadcii zabezpecit', aby sa vSetky informacie, o ktoré sa jej rozhodnutie opiera,
zverejnili v rozsahu, ktory adresatovi rozhodnutia umozni pochopit’ skuto¢nosti a

argumenty, ktoré viedli k jeho prijatiu.

S cielom zabezpecit’ harmonizované uplatiiovanie a presadzovanie tohto nariadenia je
dolezité zabezpecit', aby vnutroStatne organy vratane vnutrostatnych sudov mali vSetky
potrebné informdcie na zabezpecenie toho, aby ich rozhodnutia neboli v rozpore s
rozhodnutim prijatym Komisiou podla tohto nariadenia. Tymto nie je dotknuty ¢lanok 267
ZFEU.
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(148)  Ucinné presadzovanie a monitorovanie tohto nariadenia si vyzaduje plynult vymenu
informadcii v redlnom ¢ase medzi koordinatormi digitalnych sluzieb, vyborom a Komisiou,
a to na zaklade tokov informacii a postupov stanovenych v tomto nariadeni. To mdze
znamenat, Ze v pripade potreby sa umozni pristup do tohto systému aj pre iné prisluSné
organy. Vzhl'adom na to, ze vymienané informacie mézu byt’ déverné alebo mozu zahriat’
osobné udaje, mali by zaroven zostat’ chranené pred neopravnenym pristupom v sulade s
ucelmi, na ktoré boli zhromazdené. Z tohto dovodu by sa vSetka komunikacia medzi
uvedenymi organmi mala uskuto¢iiovat’ na zéklade spol'ahlivého a bezpecného systému
vymeny informadcii, ktorého podrobnosti by sa mali stanovit’ vo vykondvacom akte. Systém
vymeny informdcii moze byt’ zalozeny na existujucich nastrojoch vnutorného trhu, pokial

si schopné splnit’ ciele tohto nariadenia ndkladovo efektivnym sposobom.
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(149)  Bez toho, aby boli dotknuté prava prijemcov sluzieb obratit’ sa na zastupcu v stlade so
smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1828! alebo vyuzit akykol'vek iny
spOsob zastupovania v stlade s vnatrostatnymi pravnymi predpismi, prijemcovia sluzieb
by takisto mali mat’ pravo poverit’ pravnicka osobu alebo verejny organ vykonom svojich
prav stanovenych v tomto nariadeni. Medzi tieto pradva mézu patrit’ prava suvisiace s
predkladanim oznameni, napadnutim rozhodnuti prijatych poskytovatelmi
sprostredkovatel'skych sluzieb a podavanim st'aznosti proti poskytovatel'om za poruSenie
tohto nariadenia. Niektoré organy, organizacie a zdruzenia maju osobitné odborné znalosti
a sposobilosti pri odhalovani a oznacovani chybnych alebo neodévodnenych rozhodnuti o
moderovani obsahu a ich staznosti v mene prijemcov sluzby mézu mat’ pozitivny vplyv na
slobodu prejavu a pravo na informdcie vo vSeobecnosti, preto by poskytovatelia online

platforiem mali uvedené staznosti riesit’ bez zbyto¢né¢ho odkladu.

1 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 z 25. novembra 2020 o Zalobach
v zastupeni na ochranu kolektivnych zaujmov spotrebitel'ov a o zruSeni smernice
2009/22/ES (U. v. EU L 409, 4.12.2020, s. 1).
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(150)  V zaujme ucinnosti a efektivnosti by Komisia mala vykonat’ vS§eobecné hodnotenie tohto
nariadenia. Uvedené vSeobecné hodnotenie by sa malo okrem iného zaoberat’ najma
rozsahom sluzieb, na ktoré sa toto nariadenie vzt'ahuje, vzajomnym pdésobenim s inymi
pravnymi aktmi, vplyvom tohto nariadenia na fungovanie vnatorného trhu, najmé pokial
ide o digitalne sluzby, vykonavanim kédexov spravania, povinnost’ou urcit’ pravneho
zastupcu usadeného v Unii, u¢inkom povinnosti na malé podniky a mikropodniky,
uc¢innost’ou mechanizmu dohl'adu a presadzovania a vplyvom na pravo na slobodu prejavu
a pravo na informacie. S ciel'om zabranit’ neprimeranému zat'azeniu a zabezpecit
nepretrziti i¢innost’ tohto nariadenia, by Komisia mala do troch rokov od nadobudnutia
ucinnosti tohto nariadenia vykonat hodnotenie vplyvu povinnosti stanovenych v tomto
nariadeni na malé a stredné podniky do troch rokov od zacatia jeho uplatilovania a
hodnotenie rozsahu sluzieb, na ktoré sa toto nariadenie vztahuje, najma v pripade vel'mi
vel'kych online platforiem a vel'mi velkych internetovych vyhl'adavacov, a vzajomného

pdsobenia s inymi pravnymi aktmi.

PE-CONS 30/22 AK/mse 132
COMPET.1 SK



(151) S cielom zabezpecit jednotné podmienky vykonavania tohto nariadenia by sa mali na
Komisiu preniest’ vykonavacie pradvomoci s cielom stanovit’ vzory tykajuce sa formy,
obsahu a inych podrobnosti sprav o moderovani obsahu, stanovit’ vysku ro¢ného poplatku
za dohl'ad uctovaného poskytovatel'om vel'mi vel’kych online platforiem a vel'mi vel'kych
internetovych vyhladédvacov, stanovit’ praktické opatrenia pre konania, vypocutia a
dohodnut¢ zverejniovanie informacii v suvislosti s dohl'adom, vysetrovanim,
presadzovanim a monitorovanim v suvislosti s poskytovatel'mi vel'mi vel’kych online
platforiem a vel'mi velkych internetovych vyhl'adavacov, ako aj stanovit’ praktické a
prevadzkové opatrenia na fungovanie systému na vymenu informadcii a jeho
interoperabilitu s inymi prisluSnymi systémami. Uvedené pravomoci by sa mali vykonavat

v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011%.

1 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011 zo 16. februdra 2011, ktorym
sa ustanovuju pravidla a vSeobecné zasady mechanizmu, na zaklade ktorého clenské Staty

kontroluji vykonavanie vykonavacich pravomoci Komisie (U. v. EU L 55, 28.2.2011, s.
13).
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(152) 'V zaujme dosiahnutia ciel'ov tohto nariadenia by sa na Komisiu mala delegovat’ pra&vomoc
prijimat’ akty v sulade s ¢lankom 290 ZFEU s cielom doplnit’ toto nariadenie, pokial’ ide o
kritéria urCovania vel'mi vel'kych online platforiem a vel'mi velkych internetovych
vyhl'adavacov, proceduralne kroky, metodiky a vzory na podavanie sprav pre audity, a
technické Specifikacie pre ziadosti o pristup a podrobnu metodiku a postupy stanovovania
poplatku za dohl'ad. Je osobitne dolezité, aby Komisia pocas pripravnych prac uskutoc¢nila
prislusné konzultécie, a to aj na Grovni expertov, a aby tieto konzultacie vykonala v sulade
so zasadami stanovenymi v Medziinstitucionalnej dohode z 13. aprila 2016 o lepSej tvorbe
praval. PredovSetkym, v zdujme rovnakého zastipenia pri priprave delegovanych aktov, sa
vSetky dokumenty dorucuju Eurépskemu parlamentu a Rade v rovnakom ¢ase ako
expertom z ¢lenskych §tatov, a experti Europskeho parlamentu a Rady maju systematicky

pristup na zasadnutia skupin expertov Komisie, ktor¢ sa zaoberaju pripravou delegovanych

aktov.
1 U.v.EUL 123, 12.5.2016, s. 1.
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(153)  Toto nariadenie reSpektuje zakladné prava uznané v charte a zdkladné prava, ktoré tvoria
vieobecné zasady prava Unie. Preto by sa toto nariadenie malo vykladat’ a uplatiiovat’
v sulade s uvedenymi zakladnymi pravami vratane slobody prejavu a prava na informacie
a slobody a plurality médii. Pri vykone pravomoci stanovenych v tomto nariadeni by
vSetky zcastnené verejné organy mali v situaciach, ked” dojde ku konfliktu medzi
prislusnymi zdkladnymi pravami, v stlade so zdsadou proporcionality dospiet’ k

spravodlivej rovnovahe medzi dotknutymi pravami.

(154) Vzhl'adom na rozsah a dopad spolo¢enskych rizik, ktoré mozu spdsobit’ vel'mi vel'ké
online platformy a vel'mi vel’ké internetové vyhl'adavace, na potrebu prioritne riesit’ tieto
rizika a schopnost’ prijat’ potrebné opatrenia, je odovodnené obmedzit’ dobu, po ktorej sa

zacne toto nariadenie uplatilovat’ na poskytovatel'ov uvedenych sluzieb.
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(155) Kedze ciele tohto nariadenia, teda prispiet’ k riadnemu fungovaniu vnutorného trhu a
zaistenie bezpecného, predvidate'ného a déveryhodného online prostredia, v ktorom
zékladné prava zakotvené v charte pozivaju nalezitii ochranu, nie je mozné uspokojivo
dosiahnut’ na trovni ¢lenskych Statov, pretoze tieto nemézu samostatnym konanim dospiet’
k potrebnej harmonizécii a spolupraci, no z dovodu izemného a osobného rozsahu ho
mozno lepsie dosiahnut’ na trovni Unie, moze Unia prijat’ opatrenia v stilade so zasadou
subsidiarity podla ¢lanku 5 Zmluvy o Eurdpskej tnii. V stilade so zdsadou proporcionality
podla uvedeného ¢lanku toto nariadenie neprekracuje rdmec nevyhnutny na dosiahnutie

tychto ciel'ov.

(156) S eurdpskym dozornym uradnikom pre ochranu udajov sa konzultovalo v sulade s ¢lankom
42 ods. 1 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725" a eurépsky dozorny

uradnik pre ochranu Gidajov vydal stanovisko 10. februara 20212,

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

1 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 z 23. oktobra 2018 o ochrane
fyzickych 0sob pri spractivani osobnych tidajov instituciami, organmi, iradmi a agentirami
Unie a o vol'nom pohybe takychto iidajov, ktorym sa zrusuje nariadenie (ES) &. 45/2001 a
rozhodnutie &. 1247/2002/ES (U. v. EU L 295, 21.11.2018, s. 39).

2 U.v.EU C 149, 27.4.2021, s. 3.
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Kapitola I

VsSeobecné ustanovenia

Clanok 1

Predmet upravy

1. Ciel'om tohto nariadenia je prispiet’ k riadnemu fungovaniu vnatorného trhu so
sprostredkovatel'skymi sluzbami stanovenim harmonizovanych pravidiel pre bezpecné,
predvidatelné a doveryhodné online prostredie, ktoré ul'ahcuje inovaciu a v ktorom sa

ucinne chrania zakladné prava zakotvené v charte vratane zasady ochrany spotrebitel’a.

2. Tymto nariadenim sa stanovuji harmonizované pravidla poskytovania

sprostredkovatel'skych sluzieb na vniitornom trhu. Stanovuju sa nim najma:

a)  ramec pre podmienené vynimky zo zodpovednosti poskytovatel'ov

sprostredkovatel'skych sluzieb;

b)  pravidla tykajtce sa osobitnych povinnosti naleZitej starostlivosti prispdsobenych

uréitym konkrétnym kategoridm poskytovatel'ov sprostredkovatel’skych sluzieb;

c) pravidla vykonavania tohto nariadenia a presadzovania jeho dodrZiavania, a to aj

pokial’ ide o spolupracu a koordinaciu medzi prisluSnymi organmi.
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Clanok 2

Rozsah posobnosti

Toto nariadenie sa uplatnuje na sprostredkovatel'ské sluzby ponukané prijemcom sluzieb,
ktori majii miesto usadenia v Unii alebo sa v nej nachadzaju, a to bez ohl'adu na to, kde

maju poskytovatelia uvedenych sprostredkovatel’skych sluzieb miesto usadenia.

Toto nariadenie sa nevzt'ahuje na ziadnu sluzbu, ktora nie je sprostredkovatel'skou sluzbou,
ani na ziadne poziadavky ulozené v suvislosti s takouto sluzbou, a to bez ohl'adu na to, ¢i

sa tato sluzba poskytuje prostrednictvom sprostredkovatel’'skej sluzby.
Tymto nariadenim nie je dotknuté uplatinovanie smernice 2000/31/ES.

Tymto nariadenim nie st dotknuté pravidla stanovené v inych pravnych aktoch Unie, ktoré
upravuju iné aspekty poskytovania sprostredkovatel’skych sluzieb na vnitornom trhu alebo

ktoré uprestiuju a dopliiaju toto nariadenie, a to najma:
a)  smernica 2010/30/EU;
b)  pravo Unie v oblasti autorského prava a s nim suvisiacich prav;

c) nariadenie (EU) 2021/784;
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d)

nariadenie (EU) 2019/1148;

e) nariadenie (EU) 2019/1150;

f)  pravo Unie v oblasti ochrany spotrebitel’a a bezpe¢nosti vyrobkov vratane nariadeni
(EU) 2017/2394 a (EU) 2019/1020 a smernic 2001/95/ES a 2013/11/EU;

g)  pravo Unie o ochrane osobnych udajov, najmi nariadenie (EU) 2016/679 a smernica
2002/58/ES;

h)  pravo Unie v oblasti justi¢nej spoluprace v ob&ianskych veciach, najmi nariadenie
(EU) &. 1215/2012, alebo akékol'vek pravo Unie stanovujuce pravidla rozhodného
prava pre zmluvné a mimozmluvné zavizky;

i)  pravo Unie v oblasti justi¢nej spoluprace v trestnych veciach, najma nariadenie o
eurdpskom prikaze na predlozenie a uchovanie elektronickych dokazov v trestnych
veciach;

j)  smernica ktorou sa stanovuji harmonizované pravidla ur¢ovania pravnych zastupcov
na ucely zhromazd’'ovania dokazov v trestnom konani.
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Clanok 3

Vymedzenie pojmov

Na ucely tohto nariadenia sa uplatiiuje toto vymedzenie pojmov:

a)

b)

d)

,sluzby informacnej spolo¢nosti* su ,,sluzby* vymedzené v ¢lanku 1 ods. 1 pism. b)

smernice (EU) 2015/1535;

,prijemca sluzby* je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva
sprostredkovatel'skll sluzbu, najmé na ucely vyhl'adavania alebo spristupnovania

informacii;

,spotrebitel™ je kazda fyzicka osoba konajica na ucely, ktoré st mimo ramca jej

obchodnej, podnikatel'skej, remeselnej alebo profesijnej ¢innosti;

,.pontikat’ sluzby v Unii* je poskytovat’ fyzickym alebo pravnickym osobam v jednom
alebo viacerych ¢lenskych Stdtoch moznost’ vyuZzivat’ sluzby poskytovatela

sprostredkovatel'skych sluZieb, ktory ma podstatna vizbu s Uniou;

,,podstatna vizba s Uniou® je viizba poskytovatel'a sprostredkovatel'skych sluzieb na Uniu

vyplyvajica bud z jeho sidla v Unii, alebo z konkrétnych skutkovych kritérii, ako si:

—  vyznamny pocet prijemcov sluzby v jednom alebo vo viacerych ¢lenskych Statoch vo

vztahu k poctu obyvatel'ov daného ¢lenského Statu alebo ¢lenskych Statov; alebo

— zameranie ¢innosti na jeden alebo viac ¢lenskych Statov;

PE-CONS 30/22 AK/mse 140

COMPET.1 SK



f) ,,obchodnik* je kazd4 fyzické osoba alebo kazda pravnicka osoba bez ohl'adu na to, ¢i je
v stkromnom alebo verejnom vlastnictve, ktora kona na ucely stvisiace s jej obchodnou,
podnikatel’skou, remeselnou alebo profesijnou ¢innost’ou, a to aj prostrednictvom inej

osoby konajtcej v jej mene alebo na jej ucet;
g) »sprostredkovatel'ska sluzba“ je jedna z tychto sluzieb informacnej spolo¢nosti:

1)  sluzba ,,obyCajny prenos® pozostavajuca z prenosu informacii poskytovanych
prijemcom sluzby v komunikacnej sieti alebo z poskytovania pristupu ku

komunikacnej sieti,

i1)  sluzba ,keSing“ pozostavajuca z prenosu informacii poskytovanych prijemcom
sluzby v komunikacnej sieti, pri ktorom sa tieto informacie automaticky, docasne a
prechodne uchovavajl, vykonavana vyluéne na ucely zefektivnenia d’alSieho prenosu

informdcii k inym prijemcom na ich Ziadost’,

ii1)  sluzba ,,hosting* pozostavajuca z uchovavania informéacii poskytovanych prijemcom

sluzby na jeho Ziadost’;
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h)

)

k)

D

,»hezakonny obsah* je akdkol'vek informacia, ktora sama osebe alebo tym, Ze odkazuje na
nejaku ¢innost’ vratane predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb, nie je v stilade s
pravnymi predpismi Unie alebo niektorého &lenského $tatu, a to bez ohl'adu na presny

predmet alebo povahu tychto pravnych predpisov;

,online platforma“ je hostingova sluzba, ktora na ziadost’ prijemcu sluzby uchovava

a verejne $iri informacie, pokial’ tato ¢innost’ nie je nepodstatnym a Cisto vedl'ajSim
prvkom inej sluzby alebo nepodstatnou funkciou hlavnej sluzby, ktory z objektivnych
a technickych dovodov nemozno pouzit’ bez tejto inej sluzby, a zaclenenie tohto prvku
alebo funkcie do inej sluzby nie je prostriedkom na obchadzanie uplatnitel'nosti tohto

nariadenia;

Mee

»internetovy vyhl'adavac® je sprostredkovatel’'ské sluzba, ktord umozituje pouzivatelom
zadavat’ vyrazy s cielom vyhladavat’ v zasade vSetky webové stranky alebo vSetky webové
stranky v konkrétnom jazyku na zaklade vyrazu tykajuceho sa akejkol'vek témy v podobe
klucového slova, hlasovej poziadavky, vety alebo inych zadanych tidajov, a ktora ako
vysledok vyhl'adavania poskytuje vysledky v akomkol'vek forméte, prostrednictvom

ktorych moZzno ngjst’ informécie suvisiace s pozadovanym obsahom;

,verejné Sirenie* je spristupnenie informacii potenciadlne neobmedzenému poctu tretich

stran na ziadost’ prijemcu sluzby, ktory informéacie poskytol;

»Zzmluva uzavretd na dial’ku* je ,,zmluva uzavreta na dial’ku* vymedzena ¢lanku 2 bode 7

smernice 201 1/83/EU;

,online rozhranie* je akykol'vek softvér vratane webového sidla alebo jeho Casti a

aplikacie vratane mobilnych aplikacii;
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p)

q)

,koordinator digitalnych sluzieb v mieste usadenia“ je koordinator digitalnych sluzieb
¢lenského $tatu, v ktorom sa nachadza hlavné miesto podnikatel'skej ¢innosti
poskytovatel’a sprostredkovatel'skej sluzby alebo v ktorom ma pobyt alebo je usadeny jeho

pravny zastupca;

,koordinator digitdlnych sluzieb v mieste urenia“ je koordinator digitalnych sluzieb

¢lenského Statu, v ktorom sa sprostredkovatel’ska sluzba poskytuje;

»aktivny prijemca online platformy* je prijemca sluzby, ktory vyuZziva online platformu
tak, Ze bud’ poziada online platformu, aby ulozila informacie, alebo je vystaveny
informaciam, ktoré sa nachadzaju na online platforme a ktor¢ sa Siria prostrednictvom jej

online rozhrania;

»aktivny prijemca internetového vyhl'addavaca® je prijemca sluzby, ktory zadal
vyhl'adavanie internetovému vyhl'addvacu a bol vystaveny indexovanym informaciam,

ktoré su prezentované v jeho online rozhrani;

,reklama“ st informdacie ur¢ené na propagaciu posolstva pravnickej alebo fyzickej osoby
bez ohl'adu na to, ¢i sa maji dosiahnut’ komeréné alebo nekomer¢né ucely, pri¢om tieto
informdcie online platforma prezentuje na svojom online rozhrani za odplatu, ktora sa

poskytuje konkrétne za ich propagéciu;

,odporucaci systém* je uplne alebo ¢iastocne automatizovany systém, ktory online
platforma pouziva na odporticanie konkrétnych informécii prijemcom sluzby vo svojom
online rozhrani alebo na uprednostiiovanie uvedenych informadcii, a to aj v désledku
vyhl'addvania iniciovaného prijemcom sluzby alebo iného urcenia relativneho poradia

alebo vyznamnosti zobrazovanych informacii;
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t)

,moderovanie obsahu* si automatizované alebo neautomatizované ¢innosti vykonavané
poskytovatel'mi sprostredkovatel'skych sluzieb, ktoré su zamerané najmé na odhal'ovanie a
identifikaciu nezakonného obsahu alebo informacii, ktoré poskytuju prijemcovia sluzby a
ktoré nie su v sulade s ich obchodnymi podmienkami, a na boj proti takémuto obsahu alebo
informacidm vratane prijatych opatreni, ktoré ovplyviiuju dostupnost’, vidite'nost’ a
pristupnost’ tohto nezdkonného obsahu alebo tychto informacii, ako je napriklad zhorSenie
ich pozicie, demonetizacia, znemoznenie pristupu k nim alebo ich odstranenie, alebo ktoré
ovplyviiuja schopnost’ prijemcov sluzby poskytovat’ tieto informacie, ako napriklad

zrusenie alebo zablokovanie konta prijemcu;

,,obchodné podmienky* st ustanovenia bez ohl'adu na ich nazov alebo formu, ktorymi sa
riadi zmluvny vztah medzi poskytovatel'om sprostredkovatel'skych sluzieb a prijemcom

sluzby;

,080by so zdravotnym postihnutim* st ,,0soby so zdravotnym postihnutim®, ako sa uvadza

v &lanku 3 bodu 1 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/8821;

,komer¢na komunikacia“ je ,,komeréna komunikécia* vymedzend v ¢lanku 2 pism. f)

smernice 2000/31/ES;

,obrat“ je suma ziskana podnikom v zmysle ¢lanku 5 ods. 1 nariadenia Rady (ES) ¢.

139/20042.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019 o poziadavkach
na pristupnost’ vyrobkov a sluzieb (U. v. EU L 151, 7.6.2019, s. 70).

Nariadenie Rady (ES) ¢. 139/2004 z 20. januara 2004 o kontrole koncentracii medzi
podnikmi (U. v. EU L 24, 29.1.2004, s. 1).
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Kapitola II

Zodpovednost’ poskytovatelov sprostredkovatel’skych sluzieb

Cldnok 4
,, Obycajny prenos

1. Ak poskytovana sluzba informacnej spolocnosti pozostava z prenosu informacii
poskytovanych prijemcom sluzby v komunikacnej sieti alebo z poskytovania pristupu ku
komunikacnej sieti, poskytovatel’ sluzby nie je zodpovedny za informacie, ktoré st

predmetom prenosu alebo pristupu pod podmienkou, ze poskytovatel’:
a)  neiniciuje prenos;

b)  nevybera prijemcu prenosu ako aj

c) nevybera ani neupravuje informéacie, ktoré su prenasané.

2. Akty prenosu a poskytnutia pristupu uvedené v odseku 1 zahfiiaji automatické, docasné a
prechodné uchovéavanie prenaSanych informacii, pokial’ k nemu dochadza vylucne na tcely
uskuto€nenia prenosu v komunikacne;j sieti a za predpokladu, Ze sa informacie

neuchovavaju dlhsie, nez je primerane nevyhnutné na prenos.

3. Tento ¢lanok nema vplyv na moznost’ justiéného alebo spravneho organu poziadat’ v
sulade s pravnym systémom c¢lenského Statu poskytovatela sluzieb, aby ukoncil

poruSovanie predpisov alebo mu zabranil.
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Cldnok 5
,, Kesing “

1. Ak poskytovana sluzba informac¢nej spolocnosti pozostava z prenosu informacii

poskytovanych prijemcom sluzby v komunikacnej sieti, poskytovatel’ sluzby nie je

zodpovedny za automatické, docasné a prechodné uchovavanie tychto informacii

uskutociiované vylucne na ucely zefektivnenia alebo lepSieho zabezpecenia d’alSieho

prenosu informacii k inym prijemcom sluzby na ich ziadost’ pod podmienkou, Ze

poskytovatel’:

a)  neupravuje informacie;

b)  dodrziava podmienky pristupu k informaciam;

c) dodrziava pravidla tykajlce sa aktualizacie informécii, ktoré st Specifikované
spdsobom vSeobecne uznavanym a pouzivanym v odvetvi;

d) nezasahuje do zdkonného pouzivania technoldgie, ktord je vS§eobecne uznavana a
pouzivana v prisluSnom odvetvi, na ziskavanie idajov o pouzivani informacii a

e) poskytovatel’ urychlene kond, aby odstranil informécie, ktoré uchovava, alebo k nim
znemoznil pristup, hned’ ako ziska skuto¢nu vedomost’ o tom, Ze informécie boli na
povodnom zdroji prenosu odstranené zo siete alebo k nim bol znemozneny pristup,
alebo ze ich odstranenie alebo znemoznenie pristupu k nim nariadil justi¢ny alebo
spravny organ.
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Tento ¢lanok nema vplyv na moznost’ justicného alebo spravneho organu poziadat’ v
stlade s pravnym systémom c¢lenského Statu poskytovatel’a sluzieb, aby ukoncil

porusovanie predpisov alebo mu zabranil.

Clanok 6
Hosting

Ak poskytovana sluzba informacnej spolo¢nosti pozostava z uchovavania informacii
poskytovanych prijemcom sluzby, poskytovatel’ sluzby nie je zodpovedny za informacie

uchovavané na Ziadost’ prijemcu sluzby pod podmienkou, ze poskytovatel’:

a)  nema skutocnu vedomost’ o nezékonnej ¢innosti alebo nezdkonnom obsahu a
vzhl'adom na naroky na nahradu Skody si nie je vedomy skuto¢nosti alebo okolnosti,

z ktorych by bolo zrejmé, Ze ide o nezdkonnu ¢innost’ alebo nezakonny obsah alebo

b)  po ziskani takejto vedomosti alebo povedomia urychlene kond, aby nezdkonny obsah

odstranil alebo k nemu znemoznil pristup.

Odsek 1 sa neuplatnuje, ak prijemca sluzby podlieha poskytovatel'ovi alebo je pod jeho

kontrolou.
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3. Odsek 1 sa neuplatiiuje, pokial’ ide o zodpovednost’ online platforiem podl'a pravnych
predpisov na ochranu spotrebitel’a, ktorda umoznuje spotrebitel'om uzatvarat’ s obchodnikmi
zmluvy na dial’ku, ak takato online platforma predklad4 konkrétnu informaciu alebo inak
umoziuje konkrétnu transakciu takym spdsobom, ktory by viedol priemerného
spotrebitel'a k presvedceniu, ze informacie alebo vyrobok ¢i sluzbu, ktoré su predmetom
transakcie, poskytuje bud’ samotna online platforma, alebo prijemca sluzby, ktory jej

podlieha alebo je pod jej kontrolou.

4. Tento ¢lanok nema vplyv na moznost’ justicného alebo spravneho organu poziadat’ v
sulade s pravnym systémom ¢lenského Statu poskytovatela sluzieb, aby ukoncil

poruSovanie predpisov alebo mu zabranil.

Clanok 7

Dobrovolné vysetrovania z vlastnej iniciativy a dodrziavanie pravnych predpisov

Poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb sa nepovazuju za nesposobilych na vynimky zo
zodpovednosti uvedené v ¢lankoch 4, 5 a 6 len z toho dovodu, Ze v dobrej viere a svedomite
vykonavaju dobrovol'né vysetrovania z vlastnej iniciativy alebo prijimaji iné opatrenia zamerané na
odhalovanie, identifikaciu a odstraniovanie nezdkonného obsahu alebo prijimaji opatrenia potrebné
na dosiahnutie stiladu s poziadavkami prava Unie a vnitrostatneho prava v stlade s pravom Unie

vratane poziadaviek stanovenych v tomto nariadeni.
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Clanok 8

Neexistencia vSeobecnej monitorovacej povinnosti alebo aktivnej povinnosti zistovania skutocnosti

Poskytovatel'om sprostredkovatel’skych sluzieb sa neuklada vS§eobecna povinnost’ monitorovat’
informacie, ktor¢ tito poskytovatelia prenasaji alebo uchovavaju, ani povinnost’ aktivne zistovat’

skutocnosti alebo okolnosti naznacujice nezakonnu ¢innost’.

Clanok 9

Prikazy konat proti nezakonnému obsahu

1. Po prijati prikazu konat’ proti jednej alebo viacerym konkrétnym polozkdm nezédkonného
obsahu vydaného prislu§nymi vnatrostatnymi justiénymi alebo spravnymi organmi na
zéklade uplatnitelného prava Unie alebo vniitrostatneho prava v stlade s pravom Unie
poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb bez zbyto¢ného odkladu informuju orgén,
ktory prikaz vydal, alebo kazdy iny organ uvedeny v prikaze o vykonani prikazu, pricom

uvedd, ¢i a kedy sa prikaz vykonal.

2. Clenské §taty zabezpedia, aby v pripade, Ze sa prikaz uvedeny v odseku 1 zagle

poskytovatelovi, spiial aspo tieto podmienky:
a)  uvedeny prikaz obsahuje tieto prvky:

1)  odkaz na pravny zéklad prikazu v prave Unie alebo vo vnutroStatnom prave,
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i1)  oddvodnenie, v ktorom sa vysvetluje, pre€o informdacie predstavuji nezdkonny
obsah, s odkazom na jedno alebo viaceré konkrétne ustanovenia prava Unie

alebo vnutrostatneho prava v sulade s pravom Unie,
ii1)  identifikacné udaje vydavajiceho organu,

iv)  jasné informdcie umoziujuce poskytovatel'ovi sprostredkovatel'skych sluzieb
identifikovat’ a lokalizovat’ dotknuty nezakonny obsah, ako napriklad jeden

alebo viac presnych URL a v pripade potreby aj dodato¢né informacie,

v)  informacie o mechanizmoch néapravy, ktoré ma k dispozicii poskytovatel’

sprostredkovatel'skych sluzieb a prijemca sluzby, ktory obsah poskytol,

vi) v pripade potreby informécie o tom, ktory orgdn ma dostat’ informacie o

spdsobe vykonania danych prikazov;

b)  Gzemnu posobnost’ uvedeného prikazu na zdklade uplatniteI'nych pravidiel prava
Unie a vnitrostatneho prava vratane charty a pripadne vieobecnych zasad
medzinarodného prava, ktord je obmedzena na to, ¢o je nevyhnutne potrebné na

dosiahnutie jeho ciel’a;
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c) uvedeny prikaz sa zasiela v jednom z jazykov, ktoré uviedol poskytovatel’
sprostredkovatel'skych sluzieb podla ¢lanku 11 ods. 3, alebo v inom tradnom jazyku
¢lenskych statov dohodnutom medzi organom vydavajucim prikaz a uvedenym
poskytovatel'om, a zasiela sa do elektronického kontaktného miesta, ktoré urcil dany
poskytovatel’ v sulade s ¢lankom 11; ak prikaz nie je vystaveny v jazyku, ktory
uviedol poskytovatel’ sprostredkovatel'skych sluzieb, alebo v inom dvojstranne
dohodnutom jazyku, prikaz sa moze zaslat’ v jazyku organu, ktory prikaz vydava, za
predpokladu, Ze je k nemu pripojeny preklad aspon prvkov, ktoré su stanovené v
pismenach a) a b) tohto odseku, do takéhoto deklarovaného alebo dvojstranne

dohodnutého jazyka.

3. Orgén vydavajuci prikaz alebo pripadne organ v iom uvedeny zasle dany prikaz spolu so
vSetkymi informaciami ziskanymi od poskytovatela sprostredkovatel'skych sluzieb
o vykonani uvedeného prikazu koordinatorovi digitalnych sluzieb z ¢lenského Statu

organu, ktory prikaz vydal.

4. Koordinator digitalnych sluzieb dotknutého ¢lenského Statu po prijati prikazu od justiéného
alebo spravneho organu bez zbyto¢ného odkladu prostrednictvom systému zriadené¢ho v
sulade s ¢lankom 85 zasle kopiu prikazu uvedeného v odseku 1 tohto ¢lanku vSetkym

ostatnym koordinatorom digitalnych sluzieb.
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5. Najneskor pri vykonani prikazu alebo pripadne v Case, ktory v prikaze stanovil vydavajaci
organ poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb informuju dotknutého prijemcu sluzby
o prijati prikazu a jeho vykonani. Takéto informacie poskytnuté prijemcovi sluzby
zahffiaju odovodnenie, existujuce moznosti napravy a opis Uzemnej pdsobnosti prikazu v

sulade s odsekom 2.

6. Podmienkami a poziadavkami stanovenymi v tomto ¢lanku nie je dotknuté vnutrostatne

obcianske pravo a trestné pravo procesné.

Clanok 10

Prikazy na poskytnutie informdcii

1. Po prijati prikazu na poskytnutie konkrétnej informécie o jednom alebo viacerych
konkrétnych jednotlivych prijemcoch sluzby, ktory vydali prislusné vnutrostatne justi¢né
alebo spravne organy na zaklade uplatnitelného prava Unie alebo vniitrostatneho prava v
stilade s pravom Unie, poskytovatelia sprostredkovatel’skych sluZieb bez zbyto&ného
odkladu informujt organ, ktory prikaz vydal, alebo kazdy iny organ, ktory je v prikaze
uvedeny, o jeho prijati a o tom, ako bol prikaz vykonany, pricom uvedu, ¢i a kedy sa

prikaz vykonal.
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2. Clenské §taty zabezpedia, aby v pripade, Ze sa prikaz uvedeny v odseku 1 zale

poskytovatelovi, spiial aspori tieto podmienky:

a)  uvedeny prikaz obsahuje tieto prvky:

)
if)

iii)

Vi)

odkaz na pravny zaklad prikazu v prave Unie alebo vo vnutrostatnom prave,
identifika¢né udaje vydavajiceho organu,

jasné informdcie umoziujuce poskytovatel'ovi sprostredkovatel'skych sluzieb
identifikovat’ konkrétneho prijemcu alebo prijemcov, o ktorych sa pozaduju
informadcie, ako napriklad jeden alebo viacero nazvov uctov alebo jedinecnych

identifikatorov,

odovodnenie, v ktorom sa vysvetl'uje ciel’, na ktory sa informacie pozaduju, a
preco je poziadavka na poskytnutie informacii nevyhnutnd a primerand na
uréenie toho, ¢i prijemcovia sprostredkovatel’'skych sluzieb dodrziavaju
uplatnitel'né pravo Unie alebo vnitro$tatne pravo v sulade s pravom Unie,
okrem pripadov, ked’ takéto odovodnenie nemozno poskytnut’ z dovodov
suvisiacich s predchddzanim trestnym ¢inom, ich vySetrovanim, odhalovanim

a stihanim,

informacie o mechanizmoch napravy, ktoré ma k dispozicii poskytovatel’ a

dotknuti prijemcovia sluzby,

v pripade potreby informacie o tom, ktory orgdn mé dostat’ informéacie o

vykonani prikazov;
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b)  vuvedenom prikaze sa vyZaduje od poskytovatela len poskytnutie informacii, ktoré

uz boli zhromazdené na ticely poskytovania sluzby a ktoré mé pod kontrolou;

¢) uvedeny prikaz sa zasiela v jednom z jazykov, ktoré uviedol poskytovatel’
sprostredkovatel'skych sluzieb v stilade s ¢lankom 11 ods. 3, alebo v inom uradnom
jazyku ¢lenskych §tatov, na ktorom sa organ vydavajuci prikaz a poskytovatel’
dvojstranne dohodli, a to do elektronického kontaktného miesta, ktoré urcil dany
poskytovatel’ sprostredkovatel'skych sluzieb v stilade s ¢lankom 11;ak prikaz nie je
vystaveny v jazyku, ktory uviedol poskytovatel’ sprostredkovatel'skych sluzieb, alebo
v inom jazyku, na ktorom sa dvojstranne dohodlo, mdze sa zaslat’ v jazyku organu,
ktory ho vydava, za predpokladu, Ze je k nemu pripojeny preklad aspoii tych prvkov,
ktoré su stanovené v pismenach a) a b) tohto odseku, do takéhoto deklarované¢ho

alebo dvojstranne dohodnutého jazyka.

3. Organ vydavajuci prikaz alebo pripadne organ v iom uvedeny zasle prikaz spolu so
vSetkymi informaciami ziskanymi od poskytovatela sprostredkovatel'skych sluzieb, pokial’
ide o vykonanie uvedeného prikazu, koordinatorovi digitalnych sluzieb z ¢lenského Statu

organu, ktory prikaz vydal.
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Koordinator digitalnych sluzieb dotknutého ¢lenského Statu po prijati prikazu od justi¢ného
alebo spravneho organu bez zbyto¢ného odkladu prostrednictvom systému zriadeného v
sulade s ¢lankom 86 zasle kopiu prikazu uvedeného v odseku 1 tohto ¢lanku vsetkym

koordinatorom digitalnych sluzieb.

Najneskor v ¢ase vykonania prikazu alebo pripadne v Case, ktory v prikaze stanovil
vydavajuci organ poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb informuji dotknutého
prijemcu sluzby o prijati prikazu a jeho vykonani. Takéto informacie poskytnuté
prijemcovi sluzby zahfnaji odévodnenie a existujlice moznosti napravy v stlade s

odsekom 2.

Podmienkami a poziadavkami stanovenymi v tomto ¢lanku nie st dotknuté vnutrostatne

pravne predpisy obc¢ianskeho prava procesného a trestného prava procesného.
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Kapitola III
Povinnosti naleZitej starostlivosti pre transparentné a bezpe¢né online

prostredie

ODDIEL 1
USTANOVENIA UPLATNITEENE NA VSETKYCH POSKYTOVATELOV

SPROSTREDKOVATELSKYCH SLUZIEB

Clanok 11

Kontaktné miesta pre organy clenskych Statov, Komisiu a vybor

1. Poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb urcia jednotné kontaktné miesto, ktoré im
umozni komunikovat na tcely uplatiiovania tohto nariadenia priamo elektronickymi
prostriedkami s organmi ¢lenskych Statov, Komisiou a vyborom uvedenym v ¢lanku 61

elektronickym sposobom.

2. Poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb zverejnia informacie potrebné na
jednoduchu identifikaciu jednotnych kontaktnych miest a komunikéciu s nimi. Uvedené

informécie musia byt 'ahko pristupné a aktualizované.

3. V informacidch uvedenych v odseku 2 poskytovatelia sprostredkovatel’skych sluzieb
Specifikuju tradny jazyk alebo jazyky Clenskych Statov, ktoré mozno popri jazyku,
ktorému vo vieobecnosti rozumie najviési poet obyvatel'ov Unie, pouzit' na komunikaciu
s ich kontaktnymi miestami a medzi ktorymi je aspon jeden z Gradnych jazykov ¢lenského
Statu, v ktorom ma poskytovatel’ sprostredkovatel'skych sluzieb svoje hlavné miesto

podnikatel’'skej ¢innosti alebo v ktorom ma pobyt alebo je usadeny jeho pravny zastupca.
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Clanok 12

Kontaktné miesta pre prijemcov sluzby

Poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb urc¢ia jednotné kontaktné miesto, ktoré
prijemcom sluzby umozni priamo a rychlo s nimi komunikovat elektronickymi
prostriedkami a pouzivatel'sky ustretovym spdsobom, a to aj tym, ze prijemcom sluzby
umozni vybrat’ si spdsob komunikacie, ktory nie je zalozeny vylu¢ne na automatizovanych

nastrojoch.

Okrem povinnosti stanovenych smernicou 2000/31/ES zverejnia poskytovatelia
sprostredkovatel'skych sluzieb informacie, ktoré su pre prijemcov potrebné na jednoduchu
identifikaciu jednotnych kontaktnych miest a komunikéciu s nimi. Uvedené informacie

musia byt’ I'ahko pristupné a aktualizované.

Clanok 13

Pravni zastupcovia

Poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb, ktori nemaju sidlo v Unii, ale v Unii
pontkaju sluzby, pisomne urcia pravnicku alebo fyzick osobu, ktord bude vystupovat ako
ich pravny zastupca v jednom z €lenskych Statov, v ktorych poskytovatel’ ponuka svoje

sluzby.
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Poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb opravnia svojich pravnych zastupcov na to,
aby sa na nich popri samotnych poskytovatel'och alebo namiesto takychto poskytovatel'ov
obracali prislusné organy Clenskych statov, Komisia a vybor vo vSetkych otdzkach
potrebnych na prijimanie, dodrziavanie a presadzovanie rozhodnuti vydanych v stvislosti s
tymto nariadenim. Na zabezpecenie ich efektivnej a v€asnej spoluprace s prislusSnymi
organmi ¢lenskych $tatov, Komisiou a vyborom a na dodrziavanie kazdého z uvedenych
rozhodnuti vybavia poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb svojich pravnych

zéastupcov potrebnymi pravomocami a dostatocnymi zdrojmi.

Urceny pravny zéastupca moze niest zodpovednost’ za nedodrzanie povinnosti podl'a tohto
nariadenia bez toho, aby bola dotknutd zodpovednost’ a pravne kroky uplatnitel'né voci

poskytovatel'ovi sprostredkovatel'skych sluzieb.

Meno, posStovu adresu, e-mailova adresu a telefonne ¢islo svojho pravneho zastupcu
oznamia poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb koordindtorovi digitalnych sluzieb
v ¢lenskom State, v ktorom ma tento pravny zastupca pobyt alebo je usadeny. Zabezpecia,

aby boli tieto informécie verejne dostupné, I'ahko pristupné, presné a aktualizované.

Urcenie pravneho zastupcu v Unii podla odseku 1 nepredstavuje usadenie sa v Unii.
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Clanok 14
Obchodné podmienky

Do svojich obchodnych podmienok zahrnu poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb
informacie o vSetkych obmedzeniach, ktoré v suvislosti s vyuzivanim svojej sluzby zaveda
vo vztahu k informaciam poskytovanym prijemcami sluzby. Tieto informécie musia
zahiat’ informécie o vSetkych politikach, postupoch, opatreniach a nastrojoch
pouzivanych na ucely moderovania obsahu vratane algoritmického rozhodovania a 'udske;j
kontroly, ako aj rokovaci poriadok svojho vnutorného systému vybavovania staznosti.
Musia byt podané jasnym, jednoduchym, zrozumitelnym, pouzivatel'sky tstretovym a
jednoznaénym jazykom a verejne dostupné v I'ahko pristupnom a strojovo ¢itatel'nom

formate.

Poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb informujt prijemcov sluzby o kazdej

vyznamnej zmene obchodnych podmienok.

Ak je sprostredkovatel'ska sluzba primarne zamerana na maloletych alebo ju v prevaznej
miere vyuzivaju maloleti, poskytovatel’ danej sprostredkovatel’'skej sluzby vysvetli

podmienky a akékol'vek obmedzenia vyuzivania sluzby tak, aby im maloleti rozumeli.
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4. Poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb pri uplatiiovani a presadzovani obmedzeni
uvedenych v odseku 1 konaji doésledne, objektivne a primerane, pricom nalezite
zohladnuju prava a opravnené zaujmy vsetkych zainteresovanych stran vratane zakladnych
prav prijemcov sluzieb, ako su sloboda prejavu, sloboda a pluralita médii a d’alSie zékladné

prava a slobody zakotvené v charte.

5. Poskytovatelia vel'mi velkych online platforiem a vel'mi vel’kych internetovych
vyhl'adavacov poskytnl prijemcom sluzieb stru¢né a 'ahko dostupné, strojovo CitateI'né
zhrnutie obchodnych podmienok v jasnom, pouZzivatel'sky tstretovom a jednozna¢nom
jazyku vratane dostupnych prostriedkov napravy a mechanizmov napravy v jasnom a

jednoznacnom jazyku.

6. Vel'mi vel'ké online platformy a vel'mi vel'ké internetové vyhl'addvace v zmysle ¢lanku 33
uverejnia svoje obchodné podmienky v tradnych jazykoch vsetkych ¢lenskych Statov

Unie, v ktorych pontikaju svoje sluzby.

PE-CONS 30/22 AK/mse 160
COMPET.1 SK



Clanok 15

Povinnosti poskytovatelov sprostredkovatelskych sluzieb podavat spravy o transparentnosti

1. Poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb spristupnia verejnosti v strojovo CitateI'nom
formate a 'ahko dostupnym spdsobom aspon raz ro¢ne v Standardizovanom a strojovo
CitateI'nom formate a 'ahko dostupnym spdsobom zverejnia jasné, 'ahko zrozumitel'né
spravy o akomkol'vek moderovani obsahu, ktoré pocas prislusného obdobia uskutocnili.

Tieto spravy podl'a vhodnosti obsahuji najma informacie o:

a) v pripade poskytovatel'ov sprostredkovatel’skych sluzieb, pocte prikazov prijatych od
organov Clenskych Statov vratane prikazov vydanych v sulade s ¢lankami 9 a 10
rozdelenych podla druhu dotknutého nezakonného obsahu, o ¢lenskom State, ktory
prikaz vydal, a medidane ¢asu potrebnom na informovanie orgdnu, ktory prikaz vydal,
alebo akéhokol'vek iného organu uvedeného v prikaze o jeho prijati a na vykonanie

prikazu;

b) v pripade poskytovatel'ov hostingovych sluzieb o poéte ozndmeni predlozenych v
stlade s ¢lankom 16 rozdelenych podl'a druhu dotknutého udajne nezdkonného
obsahu, pocte oznameni predlozenych déveryhodnymi nahlasovatel'mi, akychkol'vek
opatreniach prijatych na zéklade tychto ozndmeni rozliSenych podla toho, ¢i sa
opatrenie prijalo na zaklade zdkona alebo obchodnych podmienok poskytovatel’a,
pocte ozndmeni spracovanych vylu¢ne automatizovanymi prostriedkami a o mediane

casu potrebnom na prijatie opatreni;
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d)

v pripade poskytovatel'ov sprostredkovatel’skych sluzieb zmysluplné a zrozumiteI'né
informacie o moderovani obsahu z vlastnej iniciativy poskytovatel'ov vratane
pouzivania automatizovanych nastrojov, opatreni prijatych na poskytovanie odborne;j
pripravy a pomoci osobam zodpovednym za moderovanie obsahu, poc¢tu a druhu
prijatych opatreni, ktoré ovplyvituju dostupnost’, viditeI'nost’ a pristupnost’ informacii
poskytovanych prijemcami sluzby, a schopnosti prijemcov poskytovat’ informécie
prostrednictvom sluzby, ako aj o inych stuvisiacich obmedzeniach sluzby; poskytnuté
informacie sa delia podl’a druhu nezékonného obsahu alebo porusenia obchodnych
podmienok poskytovatel'a sluzieb, podl'a metddy detekcie a druhu uplatneného

obmedzenia;

v pripade poskytovatel'ov sprostredkovatel'skych sluzieb o pocte staznosti prijatych
prostrednictvom vnltornych systémov vybavovania staznosti v stilade s obchodnymi
podmienkami poskytovatel’a a okrem toho v pripade poskytovatel'ov online
platforiem v stlade s ¢lankom 20, zaklade tychto staznosti, rozhodnutiach prijatych
v stvislosti s tymito staznost'ami, mediane Casu potrebnom na prijatie tychto

rozhodnuti a pocte pripadov, v ktorych boli tieto rozhodnutia zrusené;

akomkol'vek pouziti automatizovanych prostriedkov na i¢ely moderovania obsahu
vratane kvalitativneho opisu, Specifikacie presnych ucelov, ukazovatel'ov presnosti a
moznej chybovosti automatizovanych prostriedkov pouzitych pri plneni tychto

ucelov a akychkol'vek uplatnenych zaruk.
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2. Odsek 1 tohto ¢lanku sa nevzt'ahuje na poskytovatel'ov sprostredkovatel'skych sluzieb,
ktori sa povazuju za mikropodniky alebo malé podniky, ako je vymedzené v odporucani
2003/361/ES, a ktori nie st vel'mi vel'kymi online platformami v zmysle ¢lanku 33 tohto

nariadenia.

3. Na stanovenie vzorov, pokial’ ide o formu, obsah a d’alSie podrobnosti sprav podl'a odseku
1 tohto ¢lanku vratane harmonizovanych leht podavania sprav, méze Komisia prijat’
vykonavacie akty. Uvedené vykonavacie akty sa prijmu v stlade s konzultanym

postupom uvedenym v ¢lanku 88.

ODDIEL 2
DODATOCNE USTANOVENIA UPLATNITEENE NA POSKYTOVATELOV HOSTINGOVYCH

SLUZIEB VRATANE ONLINE PLATFORIEM

Cléanok 16

Mechanizmy oznamovania a prijimania opatreni

1. Poskytovatelia hostingovych sluzieb zavedu mechanizmy, ktoré kazdému jednotlivcovi
alebo subjektu umoznia oznadmit’ im pritomnost’ konkrétnych informécii, ktoré tento
jednotlivec alebo subjekt povazuje za nezdkonny obsah, v ich sluzbe. Tieto mechanizmy
musia byt 'ahko pristupné a pouzivatel'sky ustretové a musia umoznovat’ predkladanie

oznameni vylucne elektronickym spdsobom.
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2. Mechanizmy uvedené v odseku 1 musia byt také, aby ulahcovali predkladanie dostatocne
presnych a primerane odévodnenych ozndmeni. Na tento ucel prijmua poskytovatelia
hostingovych sluzieb opatrenia potrebné na to, aby umoznili a ul'ah¢ili predkladanie

oznameni obsahujucich vsetky tieto prvky:

a)  dostato¢ne podlozené vysvetlenie dovodov, preco jednotlivec alebo subjekt tvrdi, ze

su predmetné informacie nezdkonnym obsahom;

b)  jasné uvedenie presnej elektronickej polohy tychto informacii, ako st presna adresa
alebo adresy URL, alebo v pripade potreby aj dodatocné informacie umoziujice
identifikaciu nezdkonného obsahu prispdsobené druhu obsahu a konkrétneho druhu

hostingovej sluzby;

c) meno a adresu e-mailovej adresy jednotlivca alebo subjektu predkladajuceho
oznamenie, s vynimkou pripadov, ked’ ide o informadcie, pri ktorych sa predpoklada,
ze sa tykaju jedného z trestnych ¢inov uvedenych v ¢lankoch 3 az 7 smernice

2011/93/EU;

d)  vyhlasenie potvrdzujlice dobru vieru jednotlivca alebo subjektu predkladajiceho

oznamenie v to, Ze informacie a tvrdenia, ktoré si v nom uvedené, su presné a uplné.

3. Oznamenia uvedené v tomto ¢lanku sa povazuju za ozndmenia, ktoré vedu na tcely ¢lanku
6 k ziskaniu skuto¢nej vedomosti alebo povedomia, pokial ide o dotknutu konkrétnu
informaciu, ak umoznuju starostlivému poskytovatel'ovi hostingovych sluzieb
identifikovat’ nezdkonnost’ prislusnej ¢innosti alebo informéacie bez podrobného pravneho

skiimania.
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4. Ak oznamenie obsahuje elektronické kontaktné udaje jednotlivca alebo subjektu, ktory ho
predlozil, poskytovatel’ hostingovych sluzieb bez zbyto¢ného odkladu zasle tomuto

jednotlivcovi alebo subjektu potvrdenie o prijati ozndmenia.

5. Poskytovatel tiez bez zbytocného odkladu ozndmi tomuto jednotlivcovi alebo subjektu
svoje rozhodnutie v stvislosti s informaciami, na ktoré sa ozndmenie vzt'ahuje, pricom

poskytne informdcie o prostriedkoch napravy v suvislosti s tymto rozhodnutim.

6. Poskytovatelia hostingovych sluzieb spracuji vsetky ozndmenia, ktoré v ramci
mechanizmov uvedenych v odseku 1 dostant, a v¢as, dosledne, nesvojvol'ne a objektivne
prijimaji rozhodnutia vo vzt'ahu k informaciam, ktorych sa oznamenia tykaji. Ak na toto
spracovanie alebo rozhodovanie pouzivaji automatizované prostriedky, informacie o ich

pouziti uvedl v ozndmeni uvedenom v odseku 5.
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Clanok 17

Odovodnenie

1. Poskytovatelia hostingovych sluzieb poskytnt vsetkym dotknutym prijemcom sluzby jasné
a konkrétne odovodnenie v pripade kazdého z tychto obmedzeni ulozenych z dovodu, ze
informacie poskytnuté prijemcom sluzby st nezdkonnym obsahom alebo nie su v stlade s

ich obchodnymi podmienkami:

a)  akékol'vek obmedzenie viditeI'nosti konkrétnych informéacii poskytnutych prijemcom
sluzby vratane odstranenia obsahu, znemoznenia pristupu k obsahu alebo zhorSenie

pozicie obsahu;
b)  pozastavenie, ukoncenie alebo iné obmedzenie penaznych platieb;
c) uplné alebo Ciastocné pozastavenie alebo ukoncenie poskytovania sluzby;
d) zablokovanie alebo zruSenie Uctu prijemcu sluzby.

2. Odsek 1 sa uplatiiuje len vtedy, ak poskytovatel’ pozna prislusné elektronické kontaktné
udaje. Uplatni sa najneskor od datumu ulozenia obmedzenia bez ohl'adu na to, preco alebo

ako bolo uloZené.

Odsek 1 sa neuplatiiuje, ak ide o klamlivy komerény obsah s vysokym objemom.
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Odoévodnenie uvedené v odseku 1 musi obsahovat’ aspoii tieto informacie:

a)

b)

d)

informacie o tom, ¢i ma rozhodnutie za nasledok odstranenie informacii,
znemoznenie pristupu k nim, zhorSenie ich pozicie alebo obmedzenie ich
viditel'nosti, alebo pozastavenie alebo ukoncenie peniaznych platieb suvisiacich s
tymito informaciami, alebo uklada v stvislosti s informéciami iné opatrenia uvedené
v odseku 1, a ak je to relevantné, izemny rozsah pdsobnosti rozhodnutia a jeho

trvanie;

skuto¢nosti a okolnosti, z ktorych sa pri prijimani rozhodnutia vychadzalo, pripadne
vratane informacii o tom, ¢i sa rozhodnutie prijalo na zéklade ozndmenia
predlozeného v sulade s ¢lankom 16, alebo na zéklade dobrovol'ného vySetrovania z

vlastnej iniciativy a, ak je to nevyhnutne potrebné, totoZnosti oznamovatel’a;

pripadne informdcie o pouziti automatizovanych prostriedkov pri prijimani
rozhodnutia vratane informacii o tom, ¢i sa rozhodnutie prijalo v suvislosti s

obsahom odhalenym alebo identifikovanym automatizovanymi prostriedkami;

ak sa rozhodnutie tyka tidajne nezakonného obsahu, odkaz na pravny zaklad, z
ktorého sa vychadza, a vysvetlenia, preco sa informacie povazuji za nezdkonny

obsah na tomto zaklade;
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e)  aksarozhodnutie zaklada na udajnej nezlucitel'nosti informécii s obchodnymi
podmienkami poskytovatel’a hostingovych sluzieb, odkaz na zmluvny zaklad, z
ktorého sa vychadza, a vysvetlenia, preco sa informécie povazuju za nezlucitel'né s

tymto zakladom;

f)  jasné a pouzivatel'sky Ustretové informécie o prostriedkoch napravy, ktoré ma
prijemca sluzby k dispozicii v stvislosti s opatrenim, v uplatnitelnom pripade najméa
prostrednictvom vnatornych mechanizmov vybavovania staznosti, mimosudneho

rieSenia sporov a sudneho prostriedku népravy.

4. Informacie, ktoré poskytovatelia hostingovych sluzieb poskytuju v sulade s tymto
¢lankom, musia byt jasné a 'ahko zrozumiteI'né a o najpresnejSie a najkonkrétnejsie za
danych okolnosti. Tieto informacie musia byt najmai také, aby dotknutému prijemcovi

sluzby primerane umoznili u¢inne uplatnit’ prostriedky napravy uvedené v odseku 3 pism.

f).
5. Tento ¢lanok sa nevztahuje na ziadne prikazy uvedené v ¢lanku 9.
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Clanok 18

Oznamovanie podozreni z trestnych cinov

Ak sa poskytovatel’ hostingovych sluzieb dozvie o akychkol'vek informéciach, ktoré vedu
k podozreniu, ze doslo k trestnému ¢inu, ktorého désledkom je ohrozenie Zivota alebo
bezpecnosti osoby alebo 0s6b, dochadza k nemu alebo je pravdepodobné, ze k nemu dojde,
o svojom podozreni bezodkladne informuje organy presadzovania prava alebo justicné
organy dotknutého Clenského statu alebo ¢lenskych Statov a poskytne vsetky dostupné

relevantné informacie.

Ak poskytovatel’ hostingovych sluzieb nedokaze s primeranou istotou identifikovat’
dotknuty ¢lensky stat, informuje organy presadzovania prava ¢lenského Statu, v ktorom je
usadeny alebo v ktorom m4 svojho pravneho zéstupcu, alebo informuje Europol, alebo

oboch.

Na ucely tohto ¢lanku je dotknutym ¢lenskym Statom ten Clensky §tat, v ktorom existuje
podozrenie, ze doslo k trestnému ¢inu, ze k nemu dochédza alebo pravdepodobne dojde,
alebo clensky §tat, v ktorom mé podozrivy zo spachania trestného ¢inu pobyt alebo sa v
flom nachadza, alebo ¢lensky $tat, v ktorom ma pobyt alebo sa nachadza obet’ udajné¢ho

trestného ¢inu.
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ODDIEL 3
DODATOCNE USTANOVENIA UPLATNITEENE NA POSKYTOVATELOV ONLINE

PLATFORIEM

Clanok 19
Vylucenie mikropodnikov a malych podnikov

1. Tento oddiel s vynimkou jeho ¢lanku 24 ods. 3 sa nevzt'ahuje na poskytovatel'ov online
platforiem, ktori sa povazuju za mikropodniky alebo malé podniky v zmysle vymedzenia v

odportcani 2003/361/ES.

Tento oddiel s vynimkou jeho ¢lanku 24 ods. 4 sa nevztahuje na poskytovatel'ov online
platforiem, ktori predtym spiiiali podmienky na ziskanie statusu mikropodniku alebo
malého podniku v zmysle vymedzenia v odporti¢ani 2003/361/ES, pocas dvanastich
mesiacov po strate tohto statusu podl'a ¢lanku 4 ods. 2 uvedené¢ho odporucania, okrem

pripadov, ked’ ide o vel'mi vel'ké online platformy v stlade s ¢lankom 33.

2. Odchylne od odseku 1 tohto ¢lanku sa tento oddiel uplatiiuje na poskytovatel'ov online
platforiem, ktori boli ur€eni ako vel'mi vel’ké online platformy v stlade s ¢lankom 33, bez

ohl'adu na to, ¢i sa povazuju za mikropodniky alebo malé podniky.
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Clanok 20

Vnutorny systéem vybavovania staznosti

1. Poskytovatelia online platforiem poskytuju prijemcom sluzby vratane jednotlivcov alebo
subjektov, ktoré predlozili oznamenie, pocas obdobia najmene;j Siestich mesiacov od
rozhodnutia uvedeného v tomto odseku pristup k u¢innému vnitornému systému
vybavovania st'aznosti, ktory im umoziuje elektronicky a bezplatne podavat’ staznosti
proti rozhodnutiu poskytovatela online platformy nekonat’ v nadviznosti na prijatie
oznamenia alebo proti nasledujicim rozhodnutiam prijatym poskytovatel'om online
platformy z dovodov, Ze informdcie poskytnuté prijemcami predstavuji nezakonny obsah

alebo nie su v stulade s jeho obchodnymi podmienkami.

a)  rozhodnutia o tom, ¢i odstranit’ informacie alebo k nim znemoznit’ pristup, alebo

obmedzit’ ich viditel'nost’;

b)  rozhodnutia o tom ¢i, uplne alebo ¢iasto¢ne pozastavit’ alebo ukoncit’ poskytovanie

sluzby prijemcom,;
c) rozhodnutia o tom, ¢i zablokovat’ alebo zrusit’ konto prijemcu;

d)  rozhodnutia o tom, ¢i pozastavit’, ukoncit’ alebo inak obmedzit’ moZnost’ spenazovat’

informdcie poskytnuté prijemcami.
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Obdobie najmene;j Siestich mesiacov uvedené v odseku 1 zacina plynat’ dilom, ked’ je

prijemca sluzby informovany o rozhodnuti v stilade s ¢ldnkom 16 ods. 5 alebo ¢lankom 17.

Poskytovatelia online platforiem zabezpecia, aby ich vnutorné systémy vybavovania
staznosti boli l'ahko dostupné, pouzivatel'sky ustretové a umoznovali a ulahcovali

podavanie dostatocne presnych a primerane odévodnenych st'aznosti.

Poskytovatelia online platforiem vybavuju staznosti podané prostrednictvom ich
vnutornych systémov vybavovania staznosti v¢as, nediskriminacnym spdsobom, dosledne
a nesvojvol'ne. Ak st'aznost’ obsahuje dostatocné dovody na to, aby sa poskytovatel’ online
platformy domnieval, Ze jeho rozhodnutie nekonat’ na zaklade oznamenia je
neopodstatnené alebo Ze informacie, ktorych sa staznost’ tyka, nie st nezakonné a nie sti v
rozpore s jej obchodnymi podmienkami, alebo obsahuje informéacie o tom, Ze konanie
stazovatela neodovodiiuje prijaté opatrenie, svoje rozhodnutie podla odseku 1 bez

zbyto¢ného odkladu zrusi.

Poskytovatelia online platforiem bez zbyto¢ného odkladu informujt stazovatel'ov o ich
odovodnenom rozhodnuti v stivislosti s informaciami, ktorych sa st'aznost’ tyka a o
moznosti mimostdneho rieSenia sporov podla ¢lanku 21 a o inych dostupnych

prostriedkoch napravy.
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Poskytovatelia online platforiem zabezpecia, aby sa rozhodnutia uvedené v odseku 5
prijimali pod dohl'adom primerane kvalifikovaného personalu, a nie iba na zéklade

automatizovanych prostriedkov.

Clanok 21

Mimosudne rieSenie sporov

Prijemcovia sluzieb vratane jednotlivcov alebo subjektov, ktoré predlozili oznamenia,
ktorych sa tykaju rozhodnutia uvedené v ¢lanku 20 ods. 1, maji pravo vybrat’ si na rieSenie
sporov tykajucich sa tychto rozhodnuti vratane staznosti, ktoré neboli vyriesené
prostrednictvom vnitorného systému vybavovania st'aznosti uvedeného v danom ¢lanku,
akykol'vek organ mimosudneho rieSenia sporov certifikovany v stilade s odsekom 3 tohto

¢lanku.

Poskytovatelia online platforiem zabezpecia, aby informacie o moznosti prijemcov sluzby
mat’ pristup k mimosiudnemu rieSeniu sporov, ako sa uvadza v prvom pododseku, boli na

ich online rozhrani 'ahko dostupné, jasné a pouzivatel'sky ustretové.

Prvym pododsekom nie je dotknuté pravo dotknutého prijemcu sluzby zacat’ v
ktoromkol'vek stadiu konanie s cielom napadnuit’ rozhodnutia poskytovatel'ov online

platforiem na sude v sulade s uplatnitel'nym pravom.
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2. Obe strany v dobrej viere spolupracuju s vybranym certifikovanym organom mimostdneho

rieSenia sporov s cielom vyriesit’ spor.

Poskytovatelia online platforiem mdzu odmietnut’ spolupracovat’ s takymto organom
mimosudneho riesenia sporov, ak sa uz vyriesil spor tykajuci sa rovnakych informacii a
rovnakych dovodov udajnej nezdkonnosti obsahu alebo jeho nestiladu s obchodnymi

podmienkami.

Certifikovany organ mimosudneho rieSenia sporov nema pravomoc ulozit’ stranam zaviazné

rieSenie sporu.

3. Koordinator digitalnych sluzieb ¢lenského $tatu, v ktorom je orgdn mimosudneho rieSenia
sporov usadeny, tento organ na jeho zZiadost’ certifikuje na obdobie maximalne piatich

rokov, ktoré mozno obnovit, ak organ preukaze, e spifia vietky tieto podmienky:

a)  je nestranny a nezavisly, a to aj financne nezavisly, od poskytovatel'ov online
platforiem a od prijemcov sluzieb poskytovanych poskytovate'mi online platforiem

vratane jednotlivcov alebo subjektov, ktoré predlozili oznamenia;

b)  ma potrebné odborné znalosti v stvislosti s problémami, ktoré sa vyskytuja v jedne;j
alebo viacerych konkrétnych oblastiach nezdkonného obsahu, alebo v stvislosti s
uplatiovanim a presadzovanim obchodnych podmienok jedného alebo viacerych

typov online platforiem, o mu umoziuje Ucinne prispievat’ k rieSeniu sporu;
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d)

jeho ¢lenovia st odmenovani spésobom, ktory nie je spojeny s vysledkom konania;

mimosudne rieSenie sporov, ktoré pontka, je 'ahko dostupné prostrednictvom
technologii elektronickej komunikécie a poskytuje moznost’ zacat’ urovnavanie

sporov a predlozit’ potrebné podporné dokumenty online;

je schopny vyriesit’ spor rychlym, i¢innym a nakladovo efektivnym spdsobom a

aspoil v jednom z tradnych jazykov institicii Unie;

mimosudne rieSenie sporov, ktoré ponuka, prebieha v sulade s jasnymi a
spravodlivymi procesnymi pravidlami, ktoré st l'ahko a verejne dostupné, a ktoré su

v stlade s platnymi pravom vratane tohto ¢lanku.

Koordinator digitalnych sluzieb v pripade potreby v certifikate uvedie:

a)  konkrétne zdlezitosti, ktorych sa odborné znalosti organu tykajt, ako sa uvadza
v prvom pododseku pism. b) a
b)  tradny jazyk alebo jazyky instittcii Unie, v ktorych je organ schopny riesit’ spory,
ako sa uvadza v prvom pododseku pism. e).
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4. Certifikované organy mimosudneho rieSenia sporov kazdoro¢ne podéavaja spravu
koordinatorovi digitalnych sluzieb, ktory ich certifikoval, o svojom fungovani, pricom v
nej uvedu aspon pocet sporov, ktoré dostali, informacie o vysledkoch tychto sporov,
priemerny ¢as potrebny na ich vyrieSenie a pripadné nedostatky alebo t'azkosti, ktoré sa

vyskytli. Na ziadost’ koordinatora digitalnych sluzieb poskytni dodato¢né informacie.

Koordinatori digitalnych sluzieb kazdé dva roky vypracuju spravu o fungovani organov

mimosudneho riesenia sporov, ktoré certifikovali. V tejto sprave sa predovsetkym:
a)  uvedie pocet sporov, ktoré kazdy certifikovany organ kazdoro¢ne dostal;

b)  uvedu vysledky konani pred tymito organmi a priemerny ¢as potrebny na vyrieSenie

Sporov;

c) identifikuju a vysvetlia akékol'vek systémové alebo odvetvové nedostatky alebo

tazkosti, ktoré sa vyskytli v stvislosti s fungovanim tychto subjektov;

d) identifikuju najlepsie postupy tykajice sa uvedeného fungovania;
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e) uvedu odportcania, ako pripadne zlepsit uvedené fungovanie.

Certifikované organy mimosudneho rieSenia sporov spristupnia svoje rozhodnutia stranam
v primeranej lehote, najneskor vSak do 90 kalendarnych dni od prijatia staznosti. V pripade
velmi zloZitych sporov méze certifikovany organ podl'a vlastného uvazenia predizit lehotu
90 kalendarnych dni o d’alSiu dobu, ktora nesmie presiahnut’ 90 dni, s celkovym trvanim

lehoty maximalne 180 dni.

5. Ak organ mimosudneho rieSenia sporov rozhodne spor v prospech prijemcu sluzby vratane
jednotlivca alebo subjektu, ktori predlozili oznamenie, poskytovatel’ online platformy hradi
vSetky poplatky uctované orgdnom mimostdneho rieSenia sporov a nahradi uvedenému
prijemcovi vratane jednotlivca alebo subjektu vSetky primerané vydavky, ktoré prijemca
zaplatil v suvislosti s rieSenim sporu. Ak orgdn mimostudneho rieSenia sporov rozhodne
spor v prospech poskytovatel'a online platformy, prijemca sluzby vratane jednotlivca alebo
subjektu nie je povinny uhradit’ ziadne poplatky ani iné vydavky, ktoré poskytovatel’
online platformy zaplatil alebo ma zaplatit’ v suvislosti s rieSenim sporu, pokial’ organ

mimosudneho rieSenia sporov nezisti, Ze uvedeny prijemca konal zjavne v zlej viere.

Poplatky, ktoré organ mimostdneho rieSenia sporov Uctuje poskytovatel'om online
platformy za rieSenie sporu, musia byt primerané a v ziadnom pripade nesmu presiahnut’
naklady vzniknuté organu. Pre prijemcov sluzby je rieSenie sporov bezplatné alebo

dostupné za nominalny poplatok.
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Poplatky alebo mechanizmy pouzivané na ich urovanie oznamia certifikované organy
mimosudneho riesenia sporov prijemcovi sluzby vratane jednotlivcov alebo subjektov,
ktoré predlozili oznamenie, a dotknutému poskytovatel'ovi online platformy pred zacatim

rieSenia sporu.

6. Clenské staty mozu zriadit’ orgdny mimosudneho riesenia sporov na ucely odseku 1 alebo
podporovat’ ¢innosti niektorych alebo vsetkych orgdnov mimosudneho riesenia sporov,

ktoré certifikovali v sulade s odsekom 3.

Clenské $taty zabezpedia, aby Ziadna z ich ¢innosti vykonavanych podla prvého
pododseku neovplyvnila schopnost’ ich koordinatorov digitalnych sluzieb certifikovat’

prislusné organy v sulade s odsekom 3.

7. Ak koordinator digitalnych sluZieb, ktory certifikoval organ mimosudneho rieSenia sporov,
na zéklade vySetrovania z vlastnej iniciativy alebo na zéklade informécii ziskanych tretimi
stranami ustdi, Ze organ mimostdneho rieSenia sporov uz nesplita podmienky stanovené v
odseku 3, certifikaciu zrusi. Pred zrusenim certifikécie poskytne koordinator digitdlnych
sluzieb uvedenému organu prileZitost’ reagovat’ na zistenia vySetrovania a na zamer

koordinatora zrusit certifikdciu organu mimostdneho rieSenia sporov.
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8. Koordinatori digitalnych sluzieb ozndmia Komisii orgdny mimosudneho rieSenia sporov,
ktoré certifikovali v stlade s odsekom 3, v prislusnych pripadoch vratane Specifikacii
uvedenych v druhom pododseku uvedeného odseku, ako aj organy mimosudneho rieSenia
sporov, ktorych certifikaciu zrusili. Zoznam tychto orgdnov aj s uvedenymi Specifikaciami
uverejni Komisia na vyhradenom I'ahko pristupnom webovom sidle, priCom ho priebezne

aktualizuje.

0. Tymto &lankom nie je dotknutd smernica 2013/11/EU ani postupy alternativneho rie$enia

sporov a subjekty pre spotrebitel'ov zriadené podl'a uvedenej smernice.

Clanok 22

Doveryhodni nahlasovatelia

1. Poskytovatelia online platforiem prijmu potrebné technické a organizané opatrenia na
zabezpecenie toho, aby ozndmenia predloZzené doveryhodnymi nahlasovatel'mi konajicimi
v ramci ich ur¢enej odbornosti prostrednictvom mechanizmov uvedenych v ¢lanku 16 mali

prednost’ a aby sa spractivali a rozhodlo sa o nich bez zbytocného odkladu.

2. Stattit doveryhodnych nahlasovatel'ov podl'a tohto nariadenia udel’uje na ziadost’
akychkol'vek subjektov koordinator digitdlnych sluzieb ¢lenského $tatu, v ktorom je

ziadatel’ usadeny, ziadatelovi, ktory preukazal, Ze spiia vietky tieto podmienky:

a)  ma osobitné odborné znalosti a spdsobilost’ na ucely odhalovania, identifikacie a

oznamovania nezakonného obsahu;
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b) nie je zavisly od Ziadneho poskytovatel'a online platforiem;

c)  svoju ¢innost’ vykondva na ucely dosledného, presného a objektivneho predkladania

oznameni.

3. Doveryhodni nahlasovatelia zverejnuju aspon raz ro¢ne 'ahko zrozumiteI'né a podrobné
spravy o oznameniach predlozenych v sulade s ¢lankom 16 pocas prislusného obdobia. V

sprave sa uvedie aspon pocet oznameni zoradenych podla:
a)  totoznosti poskytovatela hostingovych sluzieb;

b)  druhu udajne nezdkonného ozndmeného obsahu;

c)  krokov prijatych poskytovatel'om.

Uvedené spravy obsahuju vysvetlenie zavedenych postupov na zabezpecenie zachovania

nezavislosti doveryhodného nahlasovatel’a.

Doveryhodni nahlasovatelia uvedené spravy zasielaju koordinatorovi digitalnych sluzieb,
ktory udel’uje Statat, a uvedené spravy zverejnia. Informacie v uvedenych spravach nesmu

obsahovat’ osobné udaje.

4. Koordinatori digitalnych sluZieb ozndmia Komisii a vyboru nazvy, adresy a e-mailové
adresy subjektov, ktorym v stilade s odsekom 2 udelili §tatit doveryhodného nahlasovatel'a
alebo ktorych Statut doveryhodného nahlasovatel'a pozastavili v stilade s odsekom 6 alebo

zru$ili v sulade s odsekom 7.
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5. Komisia informécie uvedené v odseku 4 uverejni v pristupnom a strojovo CitateI'nom

formate vo verejne dostupnej databaze, ktort priebezne aktualizuje.

6. Ak ma poskytovatel’ online platforiem informacie o tom, ze doveryhodny nahlasovatel’
prostrednictvom mechanizmov uvedenych v ¢lanku 16 predlozil zna¢ny pocet
nedostatoc¢ne presnych, nepresnych alebo nedostato¢ne podlozenych oznameni, a to
vratane informacii zhromazdenych v stvislosti so spracovanim st’aznosti prostrednictvom
vnutornych systémov vybavovania staznosti uvedenych v ¢lanku 20 ods. 4, oznami tieto
informacie koordinatorovi digitalnych sluzieb, ktory udelil dotknutému subjektu Statut
doveryhodného nahlasovatela, pricom poskytne potrebné vysvetlenia a podporné
dokumenty. Po prijati informacii od poskytovatel’a online platforiem a ak koordinator
digitalnych sluzieb usudi, Ze existuju legitimne dovody na zacatie vySetrovania, status
doveryhodného nahlasovatel’a sa pozastavi poc¢as obdobia vySetrovania. Uvedené

vySetrovanie sa vykona bez zbytocného odkladu.
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7. Ak koordinator digitalnych sluzieb, ktory subjektu udelil statut doveryhodného
nahlasovatela, na zaklade vySetrovania z vlastnej iniciativy alebo na zaklade informacii
ziskanych od tretich stran vratane informacii poskytnutych poskytovatel'om online
platforiem podl'a odseku 6 usudi, Ze subjekt uz nespliia podmienky stanovené v odseku 2,
Statut zrusi. Pred zrusenim Statitu poskytne koordinator digitalnych sluzieb subjektu
prilezitost’ reagovat’ na zistenia vySetrovania a na zdmer koordinatora zrusSit’ Statt subjektu

ako doveryhodného nahlasovatel’a.

8. Komisia po konzultacii s vyborom v pripade potreby vyda usmernenia na pomoc
poskytovatel'om online platforiem a koordinatorom digitalnych sluzieb pri uplatiiovani

odsekov 2,6a 7.

Clanok 23

Opatrenia a ochrana proti zneuzitiu

1. Poskytovatelia online platforiem na primerany ¢as a po vydani predchadzajiceho
varovania pozastavia poskytovanie svojich sluzieb prijemcom sluzby, ktori ¢asto poskytuju

zjavne nezakonny obsah.

2. Poskytovatelia online platforiem na primerany ¢as a po vydani predchadzajiceho
varovania prerusia spracivanie ozndmeni a st'aznosti podanych prostrednictvom
mechanizmov oznamovania a prijimania opatreni a internych systémov vybavovania
staznosti uvedenych v ¢lankoch 16 a 20 jednotlivcami alebo subjektmi ¢i st'azovatel'mi,

ktori ¢asto podavajl zjavne neopodstatnené oznamenia alebo st’aznosti.

PE-CONS 30/22 AK/mse 182
COMPET.1 SK



3. Poskytovatelia online platforiem pri rozhodovani o preruseni v jednotlivych pripadoch a
vcas, dosledne a objektivne posudia, ¢i sa prijemca sluzby, jednotlivec, subjekt alebo
stazovatel’ dopustil zneuzitia uvedeného v odsekoch 1 a 2, pricom zohl'adnia vsetky
relevantné skutocnosti a okolnosti, ktoré vyplyvaji z informéacii dostupnych

poskytovatel'ovi online platforiem. Medzi uvedené okolnosti patria aspoii tieto:

a)  absolutny pocet poloziek zjavne nezdkonného obsahu alebo zjavne neopodstatnenych

oznameni alebo st'aznosti predlozenych v stanovenom ¢asovom ramci;

b) ich pomerny podiel vo vzt'ahu k celkovému poctu poskytnutych informécii alebo

oznameni predlozenych v stanovenom ¢asovom ramci;
c)  zéavaznost zneuzitia vratane povahy nezakonného obsahu a jeho doésledkov;

d) ak je mozné ho identifikovat, umysel prijemcu sluzby, jednotlivca, subjektu alebo

st'azovatel’a.
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4. Poskytovatelia online platforiem stanovia vo svojich obchodnych podmienkach jasne a
podrobne svoju politiku tykajucu sa zneuzivania uvedeného v odsekoch 1 a 2, a uvedu
priklady skuto¢nosti a okolnosti, ktoré zohl'adiiuju pri posudzovani toho, ¢i urcité

spravanie predstavuje zneuzitie, a o trvanie pozastavenia.

Clanok 24

Povinnosti poskytovatelov online platforiem podavat spravy o transparentnosti

1. Okrem informacii uvedenych v ¢lanku 15 poskytovatelia online platforiem zahrnt do sprav

uvedenych v danom ¢lanku informaécie o:

a)  pocte sporov predlozenych orgdnom mimosudneho riesenia sporov uvedenym v
¢lanku 21, vysledky rieSenia sporov a medidn ¢asu potrebny na dokoncenie postupov
rieSenia sporov, ako aj podiel sporov, v pripade ktorych poskytovatel’ online

platformy vykonal rozhodnutia organu;

b)  pocte pozastaveni uloZzenych podla ¢lanku 23, roz¢lenenych na pozastavenia ulozené
za poskytovanie zjavne nezakonného obsahu, predkladanie zjavne neopodstatnenych

oznameni a podévanie zjavne neopodstatnenych staznosti.
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Do ... [tri mesiace odo dila nadobudnutia u¢innosti tohto nariadenia] a potom aspoii raz za
Sest’ mesiacov poskytovatelia uverejnia pre kazdu online platformu alebo internetovy
vyhl'adavac vo verejne dostupnej Casti svojho online rozhrania informdcie o priemernom
mesaénom poéte aktivnych prijemcoch sluzby v Unii, ktory sa vypo¢ita ako priemer za
obdobie poslednych Siestich mesiacov, a v stlade s metodikou stanovenou v delegovanych

aktoch uvedenych v ¢lanku 33 ods. 3, ak boli uvedené akty prijaté.

Poskytovatelia online platforiem alebo internetovych vyhl'adavacov oznamia
koordinatorovi digitalnych sluzieb v mieste usadenia a Komisii na ich ziadost’

a bezodkladne informacie uvedené v odseku 2 aktualizované k okamihu takejto ziadosti.
Dotknuty koordinator digitalnych sluzieb alebo Komisia mdze od poskytovatel'a online
platformy alebo internetového vyhladdvaca pozadovat’, aby poskytol dodato¢né
informadcie, pokial’ ide o vypocet uvedeny v danom odseku, vratane vysvetleni a

odovodnenia pouzitych udajov. Tieto informacie nesmu obsahovat’ osobné tidaje.

Ak koordinator digitalnych sluzieb v mieste usadenia na zéklade informacii ziskanych
podl'a odsekov 2 a 3 tohto ¢lanku ma dovody domnievat’ sa, Ze poskytovatel’ online
platforiem alebo internetovych vyhladavacov spiiia prahovii hodnotu priemernych
mesaénych aktivnych prijemcov sluzby v Unii stanovenu v lanku 33 ods. 1, informuje o

tom Komisiu.
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5. Poskytovatelia online platforiem bez zbyto¢ného odkladu predlozia Komisii rozhodnutia a
oddvodnenia uvedené v ¢lanku 17 ods. 1, aby sa mohli vlozit’ do verejne pristupne;j,
strojovo Citatel'nej databazy spravovanej Komisiou. Poskytovatelia online platforiem

zabezpecia, aby predlozené informacie neobsahovali osobné udaje.

6. Na stanovenie vzorov, pokial’ ide o formu, obsah a d’alSie podrobnosti sprav podl'a odseku
1 tohto ¢lanku, méze Komisia prijat’ vykonavacie akty. Uvedené vykonavacie akty sa

prijmu v sulade s konzultatnym postupom uvedenym v clanku 88.

Cldanok 25

Koncepcia a organizdcia online rozhrania

1. Poskytovatelia online platforiem nesmu navrhovat’, organizovat’ ani prevadzkovat svoje
online rozhrania tak, aby zavadzali alebo manipulovali s prijemcami ich sluzieb alebo tak,
aby podstatne narusali alebo obmedzovali schopnost’ prijemcov ich sluzieb prijimat’

slobodné a informované rozhodnutia.

2. Zakaz v odseku 1 sa nevztahuje na postupy, na ktoré sa vztahuje smernica 2005/29/ES

alebo nariadenie (EU) 2016/679.
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3. Komisia moze vydat usmernenia o tom, ako sa uplatituje odsek 1 v pripade konkrétnych

postupov, a to najma v pripade:

a)  zviditelMovania ur¢itych moznosti vyberu, ked’ sa od prijemcu sluzby vyzaduje

rozhodnutie;

b)  opakovania poziadavky, aby si prijemca sluzby vybral, ak uz takyto vyber urobil,
najmi prostrednictvom automaticky otvaranych okien, ktoré nartisaja pouzivatel'sku

skuisenost’;
c) tazkopadnejSieho postupu ruSenia sluzby v porovnani s prihlasovanim sa do nej.

Clanok 26

Reklama na online platformach

1. Poskytovatelia online platforiem, ktori vo svojich online rozhraniach prezentuju reklamy,
zabezpecia, aby v pripade kazdej konkrétnej reklamy prezentovanej kazdému jednotlivému
prijemcovi mohli prijemcovia sluzby jasnym, stru¢nym a jednozna¢nym sposobom a v

realnom cCase identifikovat’:

a)  ze informdcie st reklamou, a to aj prostrednictvom zretelnych oznaceni, ktoré by

mohli byt’ Standardizované podla ¢lanku 44;
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b)  fyzicku alebo pravnicku osobu, v mene ktorej sa reklama prezentuje;

c)  fyzickua alebo pravnicku osobu, ktora tuto reklamu zaplatila, ak je uvedena osoba

odlis$na od fyzickej alebo pravnickej osoby uvedenej v pismene b);

d)  zmysluplné informécie priamo a I'ahko pristupné z reklamy o hlavnych parametroch
pouzitych na urcenie prijemcu, ktorému sa reklama prezentuje, a pripadne o tom, ako

tieto parametre zmenit'.

Poskytovatelia online platforiem poskytnu prijemcom sluzby funkciu na vyhlasenie, ¢i

obsah, ktory poskytuju, je komerc¢nou komunikaciou alebo ju obsahuje.

Ked’ prijemca sluzby predlozi vyhlasenie podla tohto odseku, poskytovatel’ online
platformy zabezpeci, aby ostatni prijemcovia sluzby mohli jasnym a jednozna¢nym
spdsobom a v redlnom Case, a to aj prostrednictvom zrete'nych oznaceni, ktoré by mohli
byt Standardizované podl'a ¢lanku 44, identifikovat, ¢i obsah, ktory poskytuje prijemca
sluzby, je komerc¢nou komunikaciou alebo ju obsahuje, ako sa uvadza v uvedenom

vyhléseni.

Poskytovatelia online platforiem nesmu prezentovat’ reklamy prijemcom sluzby na zéklade
profilovania, ako sa vymedzuje v &lanku 4 bodu 4 nariadenia (EU) 2016/679 s pouzitim
osobitnych kategorii osobnych tdajov uvedenych v &lanku 9 ods. 1 nariadenia (EU)

2016/679.
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Clanok 27

Transparentnost odporucacieho systéemu

Poskytovatelia online platforiem, ktori pouzivaji odporacacie systémy, uvedt vo svojich
podmienkach jasnym a zrozumiteI'nym jazykom hlavné parametre pouzivané v ich
systémoch odporucani, ako aj v§etky moznosti, ktoré prijemcovia sluzby maju na tipravu

alebo ovplyvilovanie tychto hlavnych parametrov.

Hlavné parametre uvedené v odseku 1 vysvetlia, preco sa prijemcovi sluzby navrhuja

urcité informacie. Zahfnaj aspon:

a)  kritérid, ktoré su najvyznamnejsie pri ur¢ovani informacii navrhovanych prijemcovi

sluzby;
b)  dovody relativneho vyznamu tychto parametrov.

Ak je podl'a odseku 1 k dispozicii viacero moznosti pre odporticacie systémy, ktoré urcuju
relativne poradie informacii prezentovanych prijemcom sluzby, poskytovatelia online

platforiem spristupnia funkciu, ktord umoznuje prijemcovi sluzby kedykol'vek si vybrat’ a
zmenit’ uprednostiiovanit moznost’. Uvedena funkcia musi byt’ priamo a 'ahko pristupna z

konkrétnej Casti online rozhrania online platformy, kde sa informécie priorizuju.
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Clanok 28

Ochrana maloletych online

1. Poskytovatelia online platforiem pristupnych maloletym zaveda vhodné a primerané
opatrenia na zabezpecenie vysokej urovne sikromia, bezpecnosti a ochrany maloletych v

ramci svojich sluzieb.

2. Poskytovatelia online platformy nesmu vo svojom rozhrani zobrazovat reklamy zalozené
na profilovani vymedzenom v &lanku 4 bodu 4 nariadenia (EU) 2016/679 s pouzitim
osobnych udajov prijemcu sluzby, ak s primeranou istotou vedia, Ze prijemcom sluzby je

malolety.

3. Dodrziavanim povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku sa poskytovatel'om online
platforiem neuklad4 povinnost’ spractivat’ dodatocné osobné uidaje s ciel'om posudit, ¢i je

prijemcom sluzby malolety.

4. Komisia moze po konzultacii s vyborom vydat’ usmernenia na pomoc poskytovatelom

online platforiem pri uplatiiovani odseku 1.
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ODDIEL 4
DODATOCNE USTANOVENIA UPLATNITEENE NA POSKYTOVATELOV ONLINE
PLATFORIEM UMOZNUJUCICH SPOTREBITELOM UZATVARAT S OBCHODNIKMI

ZMLUVY NA DIACKU

Clanok 29
Vylucenie mikropodnikov a malych podnikov

1. Tento oddiel sa nevztahuje na poskytovatel'ov online platforiem umoziujiacich
spotrebitelom uzatvarat’ zmluvy na dialku s obchodnikmi, ktori sa povazuju za

mikropodniky alebo malé podniky v zmysle vymedzenia v odporic¢ani 2003/361/ES.

Tento oddiel sa nevztahuje na poskytovatel'ov online platforiem umoziujiacich
spotrebitelom uzatvéarat zmluvy na dial’ku s obchodnikmi, ktori predtym spinali
podmienky na ziskanie Statitu mikropodniku alebo malého podniku v zmysle vymedzenia
v odporucani 2003/361/ES, pocas 12 mesiacov po strate tohto postavenia podl'a ¢lanku 4
ods. 2 uvedeného nariadenia, s vynimkou pripadov, ked’ ide o vel'mi vel'ké online

platformy v sulade s ¢lankom 33.

2. Odchylne od odseku 1 tohto ¢lanku sa tento oddiel uplatiiuje na poskytovatel'ov online
platforiem umoznujtcich spotrebitel'om uzatvarat’ zmluvy na dial’ku s obchodnikmi, ktori
boli v sulade s ¢lankom 33 urceni ako vel'mi velké online platformy, bez ohl'adu na to, ¢i

sa povazuju za mikropodniky alebo malé podniky.
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Clanok 30

Sledovatelnost obchodnikov

1. Poskytovatelia online platforiem umoznujuci spotrebitel'om uzatvarat’ s obchodnikmi

zmluvy na dial’ku zabezpecia, aby obchodnici mohli vyuzivat’ uvedené online platformy na

propagéaciu posolstiev o produktoch alebo sluzbéach alebo na ich ponukanie spotrebitel'om

nachadzajucim sa v Unii len vtedy, ak pred pouzitim ich sluzieb na uvedené ucely ziskali,

v nalezitych pripadoch od obchodnika, tieto informacie:

a)  meno/nazov, adresu, telefonne Cislo a e-mailovu adresu obchodnika;

b)  kopiu identifikaéného dokumentu obchodnika alebo akukol'vek int elektronicku
identifikaciu v zmysle ¢lanku 3 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &.
910/20141;

c) udaje o platobnom ucte obchodnika;

d) ak je obchodnik zapisany v obchodnom alebo podobnom verejnom registri,
obchodny register, v ktorom je obchodnik zapisany a jeho registra¢né ¢islo alebo
rovnocenny prostriedok identifikéacie v tomto registri;

e)  Cestné vyhlasenie obchodnika, ktorym sa zavézuje ponukat’ len produkty alebo
sluzby, ktoré su v sulade s uplatnitePnymi pravidlami prava Unie.

1 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 z 23. jula 2014 o elektronickej

identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o
zruSeni smernice 1999/93/ES (U. v. EU L 257, 28.8.2014, s. 73).
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2. Poskytovatel online platformy umoziujucej spotrebitelom uzatvarat’ zmluvy na dial’ku s
obchodnikmi po prijati informécii uvedenych v odseku 1 a predtym, ako dotknutému
obchodnikovi umozni vyuzivat’ svoje sluzby, vynalozi maximalne usilie na overenie toho,
¢i su informacie uvedené v odseku 1 pism. a) az e ) spol'ahlivé a uplné, pricom vyuzije
akukol'vek vol'ne pristupnu oficiadlnu online databazu alebo online rozhranie, ktoré
spristupnil ¢lensky 3tat alebo Unia, idajmi spracivanymi online platformou alebo poziada
obchodnika o poskytnutie podpornych dokumentov zo spolahlivych zdrojov. Na tcely

tohto nariadenia su obchodnici zodpovedni za presnost’ poskytnutych informacii.

Pokial’ ide o obchodnikov, ktori uz vyuzivaja sluzby poskytovatel'ov online platforiem
umoziujucich spotrebitel'om uzatvarat’ zmluvy na dial’ku s obchodnikmi na ucely uvedené
v odseku 1 ... [datum zacatia uplatiiovania tohto nariadenia] poskytovatelia vynalozia
maximalne usilie na ziskanie uvedenych informacii od dotknutych obchodnikov do 12
mesiacov. Ak dotknuti obchodnici neposkytnu informécie v uvedenej lehote,
poskytovatelia pozastavia poskytovanie svojich sluzieb tymto obchodnikom dovtedy, kym

neposkytnua vsetky informécie.

3. Ak poskytovatel’ online platformy umoziiujucej spotrebitelom uzatvarat’ zmluvy na dial’ku
s obchodnikmi zisti dostato¢né ndznaky toho, alebo méa dévod sa domnievat’, ze akakol'vek
informacia uvedena v odseku 1 ziskana od dotknutého obchodnika je nepresna, netiplna
alebo neaktudlna, tento poskytovatel’ pozZiada uvedeného obchodnika, aby tuto situaciu

bezodkladne alebo v lehote stanovenej pravom Unie a vnutrodtatnym pravom napravil.
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Ak obchodnik uvedené informacie neopravi alebo nedoplni, poskytovatel’ online platformy
umoznujucej spotrebitelom uzatvarat’ zmluvy na dialku s obchodnikmi urychlene
pozastavi poskytovanie svojej sluzby uvedenému obchodnikovi v suvislosti s ponikanim
vyrobkov alebo sluZieb spotrebitelom nachadzajicim sa v Unii dovtedy, kym Ziadosti plne

nevyhovie.

4. Bez toho, aby bol dotknuty &lanok 4 nariadenia (EU) 2019/1150, ak poskytovatel’ online
platformy umoznujucej spotrebitel'om uzatvarat zmluvy na dial’ku s obchodnikmi
odmietne obchodnikovi povolit’ vyuzivanie svojej sluzby podl'a odseku 1 alebo pozastavi
poskytovanie svojej sluzby podl'a odseku 3 tohto ¢lanku, dotknuty obchodnik ma pravo

podat’ st'aznost’, ako sa stanovuje v ¢lankoch 20 a 21 tohto nariadenia.

5. Poskytovatelia online platforiem umoznujtcich spotrebitelom uzatvarat’ zmluvy na dial’ku
s obchodnikmi bezpe¢ne uchovavaji informécie ziskané podl'a odsekov 1 a 2 pocas doby
Siestich mesiacov po skonceni trvania svojho zmluvného vztahu s dotknutym

obchodnikom. Nasledne tieto informacie odstrania.

6. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 2 tohto ¢lanku, poskytovatelia online platformy
umoziujucej spotrebitelom uzatvarat’ zmluvy na dial’ku s obchodnikmi spristupnia
informadcie tretim stranam len vtedy, ak sa to vyzaduje v stlade s uplatnitel'nym pravom
vratane prikazov uvedenych v ¢lanku 10 a akychkol'vek prikazov vydanych prislusnymi
organmi ¢lenskych §tatov alebo Komisiou na tcely plnenia ich tloh podl'a tohto

nariadenia.
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7. Poskytovatel online platformy umoziujucej spotrebitelom uzatvarat’ zmluvy na dial’ku
s obchodnikmi spristupni na svojej online platforme prijemcom sluzby informacie uvedené
v odseku 1 pism. a), d) a e) jasnym, 'ahko dostupnym a zrozumiteI'nym spdsobom.
Uvedené informacie musia byt k dispozicii aspon na online rozhrani online platformy, kde

sa uvadzaju informacie o produkte alebo sluzbe.

Clanok 31

DodrzZiavanie predpisov uz v Stadiu navrhu

1. Poskytovatelia online platforiem umoznujucich spotrebitelom uzatvarat’ s obchodnikmi
zmluvy na dialku zabezpecia, aby jeho online rozhranie bolo navrhnuté a usporiadané tak,
aby obchodnici mohli podl'a uplatnitelného prava Unie plnit’ svoje povinnosti tykajuce sa

predzmluvnych informécii a informécii o bezpe€nosti vyrobkov.

Dotknuty poskytovatel’ predovsetkym zabezpeci, aby jeho online rozhranie umoziovalo
obchodnikom poskytovat’ informécie o mene/ndzve, adrese, telefonnom cisle a e-mailove;j
adrese hospodarskeho subjektu v zmysle ¢lanku 3 ods. 13 nariadenia (EU) 2019/1020 a
inych pravnych predpisov Unie.

2. Poskytovatelia online platforiem umoZiujucich spotrebitel'om uzatvarat’ s obchodnikmi
zmluvy na dial’ku zabezpeci, aby jeho online rozhranie bolo navrhnuté a usporiadané tak,

aby obchodnikom umoziiovalo poskytovat’ aspon:

a) informacie potrebné na jasnu a jednoznacnu identifikéciu vyrobkov alebo sluzieb
propagovanych alebo ponukanych spotrebitelom nachadzajiicim sa v Unii

prostrednictvom sluzieb poskytovatel'ov;
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b)  akykol'vek znak identifikujuci obchodnika, ako je ochranna znamka, symbol alebo

logo; a

c) pripadne informacie tykajice sa oznacovania a znacenia v stulade s pravidlami

uplatnitelného prava Unie v oblasti bezpe¢nosti a suladu vyrobkov.

3. Poskytovatelia online platforiem umoziujucich spotrebitel'om uzatvarat’ s obchodnikmi
zmluvy na dial’ku vynalozia maximalne usilie na postudenie toho, ¢i takito obchodnici
poskytli informécie uvedené v odsekoch 1 a 2 predtym, ako im umozni ponukat’ ich
vyrobky alebo sluzby na uvedenych platformach. Po tom, ako poskytovatel’ umozni
obchodnikovi ponukat’ vyrobky a sluzby na svojej online platforme umoziujuce;j
spotrebitelom uzatvarat’ zmluvy na dialku s obchodnikmi, vynalozi primerané usilie na
nahodnt kontrolu v akejkol'vek oficidlnej, vol'ne pristupnej a strojovo ¢itateI'nej online
databaze alebo online rozhrani, ¢i pontikané vyrobky alebo sluzby boli identifikované ako

nezakonné.
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Clanok 32

Pravo na informdcie

1. Ak sa poskytovatel’ online platformy umoznujucej spotrebitel'om uzatvarat’ s obchodnikmi
zmluvy na dial’ku dozvie bez ohl'adu na pouzité prostriedky, ze obchodnik pontkal
nezakonny vyrobok alebo sluzbu spotrebitelom nachadzajucim sa v Unii prostrednictvom
jeho sluzieb, uvedeny poskytovatel’ informuje, pokial’ mé ich kontaktné idaje,
spotrebitelov, ktori si kupili nezakonny vyrobok alebo sluzbu prostrednictvom jeho sluzieb

o:
a)  skutocnosti, ze vyrobok alebo sluzba su nezakonné;
b)  totoznosti obchodnika a

c) akychkol'vek relevantnych prostriedkoch napravy.

Povinnost’ stanovend v prvom pododseku sa obmedzuje na nakup nezdkonnych vyrobkov
alebo sluzieb za poslednych Sest’ mesiacov od okamihu, ked’ sa poskytovatel’ dozvedel

0 nezakonnosti.

2. Ak v situdcii uvedenej v odseku 1 poskytovatel’ online platforiem umoZziujicich
spotrebitelom uzatvarat’ s obchodnikmi zmluvy na dial’ku nema kontaktné tidaje vSetkych
dotknutych spotrebitelov, uvedeny poskytovatel’ na svojom online rozhrani zverejni a
'ahko spristupni informacie tykajuce sa nezdkonného vyrobku alebo sluzby, totoZnosti

obchodnika a akychkol'vek relevantnych prostriedkoch napravy.

PE-CONS 30/22 AK/mse 197
COMPET.1 SK



ODDIEL 5
DODATOCNE POVINNOSTI POSKYTOVATELOV VEEMI VEELKYCH ONLINE PLATFORIEM
A VEIMI VECKYCH INTERNETOVYCH VYHEADAVACOV NA RIADENIE SYSTEMOVYCH

RIZIK

Clanok 33

Velmi velké online platformy a velmi velké internetove vyhladavace

1. Tento oddiel sa vzt'ahuje na online platformy a internetové vyhl'adavace, ktoré maja
priemerny mesaény poéet aktivnych prijemcov sluzby v Unii, ktory sa rovna 45 miliénom
alebo je vyssi, a ktoré su ur¢ené ako vel'mi vel'ké online platformy alebo vel'mi velké

internetové vyhl'adévace v stilade s odsekom 4.

2. Ak sa podet obyvatel'ov Unie zvysi alebo zniZi aspoii 0 5 % v porovnani s poétom
obyvatel'ov v roku 2020 alebo s poctom obyvatel'ov po uprave prostrednictvom
delegovaného aktu v roku, v ktorom bol prijaty posledny delegovany akt, Komisia prijme
delegované akty v stlade s ¢lankom 87 s ciel'om upravit’ priemerny mesacny pocet
aktivnych prijemcov sluzieb v Unii uvedeny v odseku 1. V takomto pripade upravi pocet
tak, aby zodpovedal 10 % poétu obyvatel'ov Unie v roku, v ktorom prijme delegovany akt,

zaokrihlenému nahor alebo nadol, aby sa po¢et mohol vyjadrit’ v milionoch.
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Komisia moze po porade s vyborom prijat’ delegované akty v stilade s ¢lankom 87 na
doplnenie ustanoveni tohto nariadenia stanovenim metodiky vypoctu priemerného
mesaéného poétu aktivnych prijemcov sluzieb v Unii na uéely odseku 1 tohto ¢lanku a

¢lanku 24 ods. 2, priCom sa zabezpeci, aby metodika zohl'adiiovala trhovy a technologicky
VyVOj.

Komisia po konzultacii s ¢lenskym Statom usadenia alebo po zohl'adneni informacii, ktoré
poskytol koordinator digitalnych sluzieb v mieste usadenia podl'a ¢lanku 24 ods. 4, prijme
rozhodnutie, ktorym sa za vel'mi vel’ka online platformu alebo za vel'mi vel’ky internetovy
vyhl'adavac na ucely tohto nariadenia urci online platforma alebo internetovy vyhl'adavac,
ktorych priemerny mesacny pocet aktivnych prijemcov sluzby je rovnaky alebo vyssi ako
pocet uvedeny v odseku 1 tohto ¢lanku. Komisia prijme rozhodnutie na zaklade udajov
nahldsenych poskytovatel'om online platformy alebo internetového vyhl'addvaca podla
¢lanku 24 ods. 2 alebo informacii pozadovanych podl'a ¢lanku 24 ods. 3 alebo

akychkol'vek inych informacii, ktoré ma Komisia k dispozicii.

Skuto¢nost’, Ze poskytovatel’ online platformy alebo internetového vyhl'adavaca

nedodrziava ¢lanok 24 ods. 2 alebo nevyhovie Ziadosti koordinatora digitalnych sluzieb v
mieste usadenia alebo Komisie podl'a ¢lanku 24 ods. 3, nebrani Komisii v tom, aby urcila
tohto poskytovatel’a za poskytovatela vel'mi velkej online platformy alebo vel'mi velkého

internetového vyhl'adédvaca podl’a tohto odseku.
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Ak Komisia pri svojom rozhodnuti vychadza z inych informacii, ktoré ma k dispozicii
podl'a prvého pododseku tohto odseku, alebo na zdklade dodato¢nych informacii
pozadovanych podla clanku 24 ods. 3, poskytne dotknutému poskytovatel'ovi online
platformy alebo internetového vyhl'adavaca 10 pracovnych dni na predlozenie stanoviska k
predbeznym zisteniam Komisie a na svoj zamer ur€it’ online platformu alebo internetovy
vyhladavac ako vel'mi vel'ku online platformu alebo ako vel'mi velky internetovy

vyhl'adavac. Komisia nalezite zohl'adni stanoviské prelozené dotknutym poskytovatel'om.

Ak dotknuty poskytovatel’ online platformy alebo internetového vyhl'addvaca stanovisko
podl’a tretieho pododseku nepredlozi, nebrani to Komisii oznacit’ tuto online platformu
alebo tento internetovy vyhl'adavac za vel'mi vel’ka online platformu alebo za vel'mi velky

internetovy vyhl'adavac na zéklade inych informacii, ktoré ma Komisia k dispozicii.

5. Komisia toto urcenie ukonci, ak poc€as neprerusené¢ho obdobia jedného roka online
platforma alebo internetovy vyhl'addva¢ nema priemerny mesacny pocet aktivnych

prijemcov sluzby, ktory sa rovna poc¢tu uvedenému v odseku 1 alebo je vyssi.
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Komisia oznami svoje rozhodnutia podl'a odsekov 4 a 5 bez zbytocného odkladu
dotknutému poskytovatel'ovi online platformy alebo internetového vyhl'adévaca, vyboru a

koordinatorovi digitalnych sluzieb v mieste usadenia.

Komisia zabezpeci, aby sa zoznam uréenych vel'mi velkych online platforiem a vel'mi
velkych internetovych vyhladavacov uverejnil v Uradnom vestniku Eurépskej vinie, a
priebezne ho aktualizuje. Povinnosti stanovené v tomto oddiele sa uplatiiuju alebo sa
prestant uplatiiovat’ na prislusné vel'mi vel’ké online platformy a vel'mi velké internetové
vyhl'adavace Styri mesiace po oznameni prisluSnému poskytovatel'ovi uvedenému v prvom

pododseku.

Clanok 34

Posudzovanie rizik

Poskytovatelia vel'mi velkych online platforiem a vel'mi vel’kych internetovych
vyhladévaéov dosledne identifikujt, analyzuji a posudzuji vietky systémové rizika v Unii
vyplyvajlice z navrhu alebo fungovania ich sluzby a jej prislusnych systémov vratane

algoritmickych systémov, alebo z vyuzivania ich sluzieb.
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Posudzovanie rizik vykonavaju do dia zacatia uplatiiovania uvedeného v ¢lanku 33 ods. 6
druhom pododseku a potom aspoii raz rocne a v kazdom pripade pred zavedenim funkecii,
ktoré by mohli mat’ kriticky vplyv na rizika identifikované podl'a tohto ¢lanku. Toto
posudzovanie rizik musi byt Specifické z hl'adiska ich sluzieb a primerané systémovym
rizikam z hl'adiska ich zdvaznosti a pravdepodobnosti a musi zahfiiat’ tieto systémové

rizika:
a)  Sirenie nezdkonného obsahu prostrednictvom ich sluzieb;

b)  akékol'vek skuto¢né alebo predvidatelné negativne t€inky na vykon zékladnych
prav, najmi zakladnych prav na reSpektovanie I'udskej dostojnosti zakotvenych v
¢lanku 1 charty, reSpektovanie sukromného a rodinného zivota zakotveného v ¢lanku
7 charty, ochranu osobnych udajov zakotvenych v ¢lanku 8 charty, na slobody
prejavu a prava na informadcie, vratane slobody a plurality médii zakotvené v ¢lanku
11 charty, na nediskriminaciu zakotvent v ¢lanku 21 charty, na reSpektovanie prav
dietata zakotvenych v ¢lanku 24 charty a na vysoku uroven ochrany spotrebitel'a

zakotvenu v ¢lanku 38 charty;

c) akékol'vek skutocné alebo predvidatel'né negativne uc¢inky na obc¢iansku diskusiu a

volebné procesy a verejnu bezpecnost’;
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d) akékol'vek skutocné alebo predvidatel'né negativne ucinky v suvislosti s rodovo
motivovanym nasilim, ochranou verejného zdravia a maloletymi osobami a zavazné

negativne dosledky na telesnu a dusevni pohodu osoby.

2. Pri posudzovani rizik poskytovatelia vel'mi vel’kych online platforiem a vel'mi vel'kych
internetovych vyhl'addvacov zohl'adiiujii najma to, ¢i a ako nasledujuce faktory ovplyviuja

ktorékol'vek zo systémovych rizik uvedenych v odseku 1:

a)  rieSenie ich odporucacich systémov a akéhokol'vek in¢ho prislusného algoritmického

systemu;
b)  ich syst¢émy moderovania obsahu;
c) platné obchodné podmienky a ich presadzovanie;
d) systémy na vyber a zobrazovanie reklamy;
e)  postupy poskytovatela suvisiace s tdajmi.

V posudeniach sa takisto analyzuje, ¢i a ako su rizika podl'a odseku 1 ovplyvnené
umyselnou manipuléciou s ich sluzbou, a to aj neautentickym pouzivanim alebo
automatizovanym vyuZzivanim sluzby, ako aj amplifikaciou a potencialne rychlym a
rozsiahlym $irenim nezakonného obsahu a informacii, ktoré nie st zlucitel'né s ich

obchodnymi podmienkami.

V posudku sa zohl'adnia osobitné regionalne alebo jazykové aspekty, a to aj vtedy, ak st

Specifické pre niektory Clensky Stat.
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3. Poskytovatelia vel'mi velkych online platforiem a vel'mi vel’kych internetovych
vyhl'adavacov uchovavaju podklady k posudzovaniu rizik aspoi tri roky po ich vykonani a

na poziadanie ich poskytni Komisii a koordinatorovi digitalnych sluzieb v mieste

usadenia.
Clanok 35
Zmiernovanie rizik
1. Poskytovatelia vel'mi vel’kych online platforiem a vel'mi vel’kych internetovych

vyhl'adavacov zavedu vhodné, primerané a u¢inné zmieriiujiice opatrenia prisposobené
Specifickym systémovym rizikdm zistenym podl'a ¢lanku 34, pri¢om osobitni pozornost’
venuju vplyvu takychto opatreni na zakladné prava. Takéto opatrenia mo6zu podla potreby

zahfnat’:

a)  prisposobenie rieSenia, vlastnosti alebo fungovania ich sluzieb vratane ich online

rozhrani;
b)  prispdsobenie ich obchodnych podmienok a ich presadzovanie;

c)  prisposobenie postupov moderovania obsahu vratane rychlosti a kvality spracovania
oznameni o konkrétnych druhoch nezdkonného obsahu a v pripade potreby urychlené
odstranenie oznameného obsahu alebo znemoZnenie pristupu k nemu, najma pokial’
ide o nezakonné nenavistné prejavy alebo kybernetické nasilie; ako aj tpravu
vSetkych relevantnych rozhodovacich procesov a zdrojov vyhradenych na

moderovanie obsahu;
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d) testovanie a Upravu ich algoritmickych systémov vratane ich odporucacich systémov;

e)  upravu ich reklamnych systémov a prijatie cielenych opatreni zameranim na
obmedzenie alebo nastavenie zobrazovania reklamy v spojeni so sluzbou, ktoru
poskytuju;

f)  posilnenie vnatornych procesov, zdrojov, testovania, dokumentacie alebo dohl'adu
nad ktoroukol'vek z ich ¢innosti, najmé pokial’ ide o odhal'ovanie systémovych rizik;

g)  zacatie alebo nastavenie spoluprace s doveryhodnymi nahlasovatel'mi podla ¢lanku
22 a vykonavanie rozhodnuti organov mimosudneho rieSenia sporov podl'a ¢lanku
21;

h)  zacatie alebo nastavenie spoluprace s inymi poskytovate'mi online platforiem alebo
internetovych vyhladédvacov prostrednictvom kddexov spravania a krizovych
protokolov uvedenych v ¢lankoch 45 a 48;

1)  prijatie opatreni na zvySenie informovanosti a upravu ich online rozhrania, aby
prijemcom sluzby poskytli viac informacii;
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J)  prijatie cielenych opatreni na ochranu prav dietata vratane nastrojov na overovanie
veku a nastrojov rodi¢ovskej kontroly, podl'a potreby néstrojov zameranych na

pomoc maloletym osobam pri nahlasovani zneuZzivania alebo na ziskanie podpory;

k)  zabezpecenie, aby informadcia, ¢i uz ide o vytvoreny alebo zmanipulovany obrazovy,
audio alebo video obsah, ktory sa vyrazne podoba na existujlice osoby, objekty,
miesta ¢i iné subjekty alebo udalosti a osobe sa mylne javi ako autenticky alebo
pravdivy, sa dala rozlisit’ vd’aka napadnému oznaceniu pri jej zobrazovani na online
rozhraniach a d’alej poskytnutim I'ahko pouzitel'nej funkcie, ktora prijemcom sluzby

umoznuje takato informaciu oznacit’.

2. Vybor v spolupraci s Komisiou raz rocne uverejiuje komplexné spravy. Tieto spravy

obsahuju:

a) identifikaciu a posudenie najvyznamnejSich a opakujucich sa systémovych rizik
nahlasenych poskytovate'mi vel'mi vel’kych online platforiem a vel'mi vel'kych
internetovych vyhl'adavacov alebo identifikovanych prostrednictvom inych
informacnych zdrojov, najma tych, ktoré sa poskytuju v sulade s ¢ldnkami 39, 40 a

42;
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b)  najlepSie postupy pre poskytovatel'ov vel'mi velkych online platforiem a vel'mi

velkych internetovych vyhl'addva¢ov na zmiernenie zistenych systémovych rizik.

V uvedenych spravach sa uvedu systémové rizika roz¢lenené podl'a ¢lenskych Statov, v

ktorych sa vyskytli, pripadne za Uniu ako celok.

Komisia mo6ze v spolupraci s koordinatormi digitalnych sluzieb vydat’ usmernenia o
uplatiiovani odseku 1 v stvislosti so Specifickymi rizikami, najmé s ciel'om predstavit’
najlepsie postupy a odporucit’ mozné opatrenia, pricom nalezite zohl'adni mozné dosledky
opatreni na zékladné prava vsetkych zucastnenych stran zakotvené v charte. Pri priprave

tychto usmerneni Komisia uskuto¢ni verejné konzultacie.

Clanok 36

Mechanizmus reakcie na krizu

Ak nastane kriza, Komisia moZze na zdklade odporucania vyboru prijat’ rozhodnutie
vyzadujuce od jedného alebo viacerych poskytovatel'ov vel'mi velkych online platforiem
alebo vel'mi vel’kych internetovych vyhl'adavacov, aby prijali jedno alebo viac z tychto

opatreni:

a)  posudit, ¢i, v akom rozsahu a ako fungovanie a vyuZivanie ich sluZieb vyznamne
prispieva k zdvaznému ohrozeniu podl'a odseku 2, alebo k nemu mdze vyznamne

prispiet’;
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b) identifikovat’ a uplatiiovat’ osobitné, u¢inné a primerané opatrenia, ako napriklad
niektor¢ z opatreni stanovenych v ¢lanku 35 ods. 1 alebo ¢lanku 48 ods. 2, s cielom
predist’ zavaznému ohrozeniu identifikovanému podla pismena a) tohto odseku,

odstranit’ ho alebo ho obmedzit’;

¢)  dourcitého datumu alebo v pravidelnych intervaloch uvedenych v rozhodnuti
podavat’ Komisii spravu o posudkoch uvedenych v pismene a), o presnom obsahu,
vykonévani a kvalitativnom a kvantitativnom vplyve osobitnych opatreni prijatych
podla pismena b) a o akychkol'vek inych otazkach suvisiacich s tymito posudeniami

alebo opatreniami, ako sa uvadza v rozhodnuti.

Pri identifikacii a uplatiiovani opatreni podl'a pismena b) tohto odseku poskytovatel’ alebo
poskytovatelia sluzieb nalezite zohl'adnia dblezitost’ zavazného ohrozenia uvedeného v
odseku 2, naliehavost’ opatreni a skuto¢né alebo potencidlne dosledky pre prava a
opravnené zaujmy vsetkych dotknutych stran vratane mozného zlyhania opatreni na

dodrziavanie zakladnych prav zakotvenych v charte.

2. Na ucely tohto ¢lanku sa za vznik krizy povazuje situacia, ked’ mimoriadne okolnosti ved
k zdvaznému ohrozeniu verejnej bezpecnosti alebo verejného zdravia v Unii alebo v jej

podstatnych castiach.
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3. Pri prijimani rozhodnutia uvedeného v odseku 1 Komisia zabezpeci, aby boli splnené

vsetky tieto poziadavky:

a)  opatrenia pozadované rozhodnutim si nevyhnutne potrebné, opravnené a primerané
najmi s ohl'adom na rozsah zavazného ohrozenia uvedeného v odseku 2, naliehavost’
opatreni a skuto¢né alebo potencialne dosledky pre prava a opravnené zaujmy
vsetkych dotknutych strdn vratane mozného zlyhania opatreni na dodrziavanie

zékladnych prav zakotvenych v charte;

b)  vrozhodnuti sa stanovi primerand lehota, v ktorej sa maju prijat’ osobitné opatrenia
uvedené v odseku 1 pism. b), najmé so zretel'om na nalichavost’ tychto opatreni a ¢as

potrebny na ich pripravu a vykonanie;

c)  opatrenia, ktoré sa vyzaduju v rozhodnuti, st obmedzené na obdobie nepresahujice

tri mesiace.

4. Po prijati rozhodnutia uvedeného v odseku 1 Komisia bez zbytocného odkladu zabezpeci,

aby boli splnené tieto poziadavky:

a)  rozhodnutie ozndmi poskytovatel'ovi alebo poskytovatel'om, ktorym je urcené;
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b)  rozhodnutie zverejni; a

¢) informuje radu o rozhodnuti, vyzve ju, aby k nemu predlozila svoje stanovisko, a

priebezne ju informuje o vSetkych naslednych udalostiach v stvislosti s rozhodnutim.

5. Vyber osobitnych opatreni, ktoré sa maja prijat’ podl'a odseku 1 pism. b) a odseku 7
druhého pododseku, zostava na poskytovatel'ovi alebo poskytovatel'och, ktorym je

rozhodnutie Komisie uréené.

6. Komisia moZze z vlastnej iniciativy alebo na ziadost’ poskytovatel'a nadviazat’ dialdg s
poskytovatel'om, aby urcila, ¢i st zamyslané alebo zavedené opatrenia uvedené v odseku 1
pism. b) vzhl'adom na osobitné okolnosti poskytovatel’a u¢inné a primerané na dosiahnutie
sledovanych ciel'ov. Komisia predovs$etkym zabezpeci, aby opatrenia prijaté
poskytovatelom sluzieb podla odseku 1 pism. b) spifiali poZziadavky uvedené v odseku 3

pism. a) a ¢).

7. Komisia monitoruje uplatilovanie osobitnych opatreni prijatych podla rozhodnutia
uvedeného v odseku 1 tohto ¢lanku na zaklade sprav uvedenych v pismene c) uvedeného
odseku a akychkol'vek inych relevantnych informacii vratane informacii, ktoré moze
pozadovat podl'a clanku 40 alebo 67, s ohl'adom na vyvoj krizy. O uvedenom

monitorovani Komisia pravidelne podava vyboru spravy, a to aspoil raz mesacne.
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Ak sa Komisia domnieva, ze zamysl'ané alebo vykonané osobitné opatrenia podl'a odseku
1 pism. b) nie su u¢inné alebo primerané, po porade s vyborom mdze prijat’ rozhodnutie,
ktorym pozaduje, aby poskytovatel’ prehodnotil identifikaciu alebo uplatiiovanie tychto

osobitnych opatreni.

8. Ak je to vzhl'adom na vyvoj krizy vhodné, mdéze Komisia na zédklade odporucania vyboru

zmenit' rozhodnutie uvedené v odseku 1 alebo v druhom pododseku odseku 7 tym, ze:

a)  zru$irozhodnutie, pripadne poziada, aby vel'mi vel’ka online platforma alebo vel'mi
vel'ké internetové vyhladavace prestali uplatiiovat’ opatrenia uréené a zavedené
podl'a odseku 1 pism. b) alebo odseku 7 druhého pododseku, najmé ak dévody na

takéto opatrenia uz neexistuju;
b)  prediZi lehotu uvedenti v odseku 3 pism. ¢) najviac o tri mesiace;

c)  zohladni skusenosti ziskané pri uplatiiovani opatreni, najmd mozné zlyhanie opatreni

dodrziavat’ zékladné prava zakotvené v charte.
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9. Poziadavky odsekov 1 az 6 sa vzt'ahuju na rozhodnutie a jeho zmeny uvedené v tomto

¢lanku.
10. Komisia ¢o najviac zohl'adni odporucania vyboru vydané podl'a tohto ¢lanku.
11. Komisia kazdorocne po prijati rozhodnuti podl'a tohto ¢lanku a v kazdom pripade tri

mesiace po skonceni krizy informuje Eurdpsky parlament a Radu o uplatneni osobitnych

opatreni prijatych na zadklade uvedenych rozhodnuti.
Clanok 37
Nezavisly audit

1. Poskytovatelia vel'mi vel’kych online platforiem a vel'mi vel'kych internetovych
vyhl'adavacov sa aspoii raz ro¢ne na vlastné naklady podrobia nezavislému auditu s cielom

posudit’ dodrziavanie:
a)  povinnosti stanovenych v kapitole III;

b)  vSetkych zavizkov prijatych podla kodexov spravania uvedenych v ¢lankoch 45 a 46

a krizovych protokolov uvedenych v ¢lanku 48.
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Poskytovatelia vel'mi velkych online platforiem a vel'mi vel’kych internetovych
vyhl'adavacov poskytuju organizaciam vykonavajiucim audit podl'a tohto ¢lanku sucinnost’
a pomoc potrebnll na to, aby mohli tieto audity vykonévat’ u¢inne, efektivne a nacas, a to aj
tym, ze im poskytnu pristup k vSetkym relevantnym tdajom a do vsetkych relevantnych
priestorov a zodpovedajl ustne alebo pisomné otazky. Zdrzia sa obmedzovania,

neprimeraného ovplyvilovania alebo naruSovania vykonu auditu.

Takéto audity zabezpecia dostato¢nt uroven dovernosti a zachovanie sluzobného
tajomstva v stvislosti s informaciami nadobudnutymi od poskytovatel'ov vel'mi vel’kych
online platforiem a vel'mi velkych internetovych vyhl'adavacov a tretich stran v stivislosti s
auditom, a to aj po jeho skonc¢eni. Splnenie tejto poziadavky v§ak nesmie nepriaznivo
ovplyvnit’ vykonavanie auditov a inych ustanoveni tohto nariadenia, najmé ustanoveni o
transparentnosti, dohl'ade a presadzovani. Ak je to potrebné na ucely informovania o
transparentnosti podla ¢lanku 42 ods. 4, k sprave z auditu a sprave o vykone odporacani
auditu uvedené v odsekoch 4 a 6 tohto ¢lanku sa prilozia verzie, ktoré neobsahuju ziadne

informadcie, ktoré by sa mohli odévodnene povazovat’ za doverné.
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3. Audity vykonavané podl'a odseku 1 uskutociiuju organizacie, ktoré:

a)

b)

su nezavislé od poskytovatel'a dotknutej vel'mi velkej online platformy alebo vel'mi

vel'kého internetového vyhladavaca a akejkol'vek pravnickej osoby prepojenej s

uvedenym poskytovatel'om a nie st s nimi v Ziadnom konflikte zdujmov; najma:

i)

iii)

pocas 12 mesiacov pred zacatim auditu neposkytovali dotknutému
poskytovatel'ovi vel'mi velkej online platformy alebo vel'mi velkého
internetového vyhl'adavaca a Ziadnej pravnickej osobe prepojenej s uvedenym
poskytovatel'om Ziadne neauditorské sluzby suvisiace so zalezitostami, ktoré
su predmetom auditu, a zaviazala sa, ze im do 12 mesiacov od ukonc¢enia

auditu takéto sluzby nebude poskytovat’;

neposkytovali auditorské sluzby podl’a tohto ¢lanku dotknutému
poskytovatel'ovi vel'mi velkej online platformy alebo vel'mi velkého
internetového vyhl'adavaca a ziadnej pravnickej osobe prepojenej s uvedenym

poskytovatel'om v obdobi dlh§om ako 10 po sebe nasledujucich rokov;

nevykonévali audit vymenou za poplatky, ktoré zavisia od vysledku auditu;

maju preukazate'né odborné znalosti v oblasti riadenia rizik, technicka spdsobilost’ a

sposobilosti;

maju preukazanu objektivnost’ a profesionalnu etiku, najma na zaklade dodrziavania

kodexov postupov alebo vhodnych noriem.
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4. Poskytovatelia vel'mi velkych online platforiem alebo vel'mi velkych internetovych

vyhl'adavacov zabezpecia, ze organizécie, ktoré audity vykonavajl, vypracuji spravu z

auditu za kazdy audit. Uvedend sprava je odévodnena v pisomnej podobe a musi

obsahovat’ aspon:

a)  nazov, adresu a elektronické kontaktné miesto poskytovatel'a veI'mi vel'kej online
platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhladavaca, ktory je predmetom
auditu, ako aj obdobie, ktoré¢ho sa audit tyka;

b)  nazov a adresu organizacie alebo organizacii vykonavajucich audit;

c)  vyhlasenie o zaujmoch;

d)  opis konkrétnych prvkov, ktoré boli predmetom auditu, a pouzitej metodiky;

e)  opis a zhrnutie hlavnych zisteni vyplyvajucich z auditu;

f)  zoznam tretich stran, s ktorymi sa viedli porady v ramci auditu;

g)  stanovisko auditora k tomu, ¢i poskytovatel’ ve'mi vel'kej online platformy alebo
vel'mi velkého internetového vyhl'adévaca, ktory je predmetom auditu, dodrziaval
povinnosti a zavizky uvedené v odseku 1, a to ,.kladné®, , kladné s pripomienkami*
alebo ,,zaporné*;

h)  ak stanovisko auditora nie je ,,kladné*, operativne odporucania tykajuce sa
konkrétnych opatreni na dosiahnutie suladu a predpokladany ¢asovy ramec na
dosiahnutie suladu.
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5. Ak organizacia vykonavajuca audit nebola schopna vykonat’ audit ur¢itych konkrétnych
prvkov alebo vyjadrit’ auditorské stanovisko na zaklade svojich zisteni, v sprave z auditu
uvedie vysvetlenie okolnosti a dovodov, pre¢o uvedené prvky nemohli byt’ predmetom

auditu.

6. Poskytovatelia vel'mi velkych online platforiem alebo vel'mi velkych internetovych
vyhl'adavacov, ktori dostanu spravu z auditu a tito sprava nie je ,,kladna®, nalezite
zohl'adnia operativne odporacania, ktoré im boli uréené, a prijmu potrebné opatrenia na ich
vykonanie. Do jedného mesiaca od prijatia odportacani prijmu spravu o vykonavani
odporucani auditu, v ktorej uvedené opatrenia stanovia. V pripadoch, ked operativne
odportacania nevykonaji, uvedu v sprave o vykonavani odporacani auditu dévody, preco
ich nevykonali, a stanovia alternativne opatrenia, ktoré pripadne prijali na rieSenie

akychkol'vek zistenych pripadov nesuladu.

7. Komisia je splnomocnend v stilade s ¢lankom 87 prijimat’ delegované akty s cielom
doplnit’ toto nariadenie stanovenim pravidiel potrebnych na vykonavanie auditov podla
tohto ¢lanku, najma pokial’ ide o nevyhnutné pravidla tykajuce sa procesnych krokov,
metodiky auditu a vzorové spravy z auditu vykonavaného podla tohto ¢lanku. V
uvedenych delegovanych aktoch sa zohl'adnia vSetky dobrovolné auditorské Standardy

uvedené v ¢lanku 44 ods. 1 pism. e).
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Clanok 38

Odporucacie systémy

Okrem poziadaviek stanovenych v ¢lanku 27 poskytovatelia vel'mi vel’kych online platforiem, ktori
pouzivaju odporucacie systémy, pre kazdy zo svojich odporucacich systémov poskytnu aspoii jednu
moznost’, ktora nie je zalozend na profilovani v zmysle vymedzenia ¢lanku 4 bodu 4 nariadenia

(EU) 2016/679.

Clanok 39

Dodatocna transparentnost online reklamy

1. Poskytovatelia vel'mi velkych online platforiem alebo vel'mi vel’kych internetovych
vyhl'adavacov, ktoré na svojich online rozhraniach zobrazuju reklamu, zostavia a v
osobitnej Casti svojho online rozhrania prostrednictvom spolahlivého néstroja s moznost'ou
vyhl'adavania na zaklade dopytov podla viacerych kritérii prostrednictvom aplikaénych
programovacich rozhrani zverejnia archiv s informéciami uvedenymi v odseku 2 za celé
obdobie, pocas ktorého prezentovali reklamu,, a to az na obdobie jedného roka od
posledného zobrazenia danej reklamy na online rozhrani, a spristupnia tento archiv
prostrednictvom I'ahko dostupnych, u¢innych a spol'ahlivych nastrojov. Zabezpecia, aby
archiv neobsahoval Ziadne osobné udaje prijemcov sluzby, ktorym sa reklama zobrazovala
alebo mohla zobrazit’ a vynaloZia primerané Usilie na zabezpecenie presnosti a uplnosti

informacii.
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2. Archiv musi obsahovat’ minimalne vSetky tieto informécie:

a)  obsah reklamy vratane nazvu produktu, sluzby alebo znacky a predmetu reklamy;

b)  fyzicku alebo pravnicka osobu, v mene ktorej sa reklama zobrazuje;

c)  fyzicku alebo pravnicku osobu, ktora za reklamu zaplatila, ak je to osoba ina ako
uvedena v pismene b);

d)  obdobie, pocas ktorého bola reklama zobrazovana;

e) informacie o tom, ¢i sa reklama mala zobrazovat osobitne jednej alebo viacerym
konkrétnym skupindm prijemcov sluzby, a ak ano, hlavné parametre pouzité na tento
ucel vratane pripadnych hlavnych parametrov pouzitych na vylicenie jednej alebo
viacerych takychto konkrétnych skupin;

f)  komeréné oznamenia zverejiiované na vel'mi velkych online platforméch a
identifikované podl'a ¢lanku 26 ods. 2;

g)  celkovy pocet oslovenych prijemcov sluzby a pripadne suhrnné pocty roz¢lenené
podl’a ¢lenskych $tatov za skupinu alebo skupiny prijemcov, ktorym bola reklama
konkrétne urcena.

PE-CONS 30/22 AK/mse 218

COMPET.1 SK



Pokial’ ide o odsek 2 pism. a), b) a ¢), ak poskytovatel’ ve'mi velkej online platformy alebo
vel'mi velkého internetového vyhl'adévaca odstranil alebo znemoznil pristup ku konkrétne;j
reklame na zaklade udajnej nezdkonnosti alebo nezlucitel'nosti so svojimi obchodnymi
podmienkami, register neobsahuje informacie uvedené v tychto pismenach. V takomto
pripade register v suvislosti s konkrétnou dotknutou reklamou obsahuje informacie

uvedené v ¢lanku 17 ods. 3 pism. a) az e) alebo v ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) bode 1).

Komisia po porade s vyborom, prislusnymi preverenymi vyskumnymi pracovnikmi
uvedenymi v ¢lanku 40 a verejnostou moze vydat’ usmernenia o zlozeni, organizacii a

funkciach registrov uvedenych v tomto ¢lanku.

Clanok 40

Pristup k udajom a ich kontrola

Na zaklade oddvodnenej Ziadosti a v primeranej lehote uvedenej v uvedenej ziadosti
poskytovatelia vel'mi velkych online platforiem alebo vel'mi velkych internetovych
vyhl'adavacov poskytnu koordinatorovi digitalnych sluzieb v mieste usadenia alebo
Komisii pristup k tidajom, ktoré su potrebné na monitorovanie a posudenie dodrziavania

tohto nariadenia.
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2. Koordinatori digitalnych sluzieb a Komisia pouzivaju udaje spristupnené podla odseku 1
len na Gi¢ely monitorovania a posudzovania suladu s tymto nariadenim a naleZzite pritom
zohladnuju prava a zaujmy poskytovatel'ov vel'mi velkych online platforiem alebo vel'mi
vel’kych internetovych vyhladavacov a dotknutych prijemcov sluzieb, ako aj ochranu
osobnych udajov, ochranu dovernych informacii, najmé obchodného tajomstva, a

zachovanie bezpecnosti sluzieb platforiem.

3. Na ucely odseku 1 poskytovatelia vel'mi vel'kej online platformy na Ziadost’ koordinatora
digitalnych sluzieb v mieste usadenia alebo Komisie vysvetlia rieSenie, logiku fungovania

a testovanie svojich algoritmickych systémov vratane ich odporucacich systémov.

4. Na zéklade odévodnenej ziadosti koordinatora digitalnych sluzieb v mieste usadenia
poskytovatelia vel'mi velkych online platforiem alebo vel'mi velkych internetovych
vyhl'adavacov v primeranej lehote uvedenej v ziadosti poskytnu pristup k idajom
preverenym vyskumnym pracovnikom, ktori spifiaju poziadavky uvedené v odseku 8 tohto
¢lanku, a to vylucne na ucely vykonavania vyskumu, ktory prispieva k odhalovaniu,
identifikacii a pochopeniu systémovych rizik v Unii stanovenych podla ¢lanku 34 ods. 1, a

to aj pokial’ ide o primeranost’, u¢innost’ a vplyv zmieriiovania rizik v sulade s ¢lankom 35.
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5. Do 15 dni od prijatia Ziadosti uvedenej v odseku 4 poskytovatelia vel'mi velkych online
platforiem alebo vel'mi velkych internetovych vyhl'adavacov mozu poziadat’ koordinatora
digitalnych sluzieb v mieste usadenia o zmenu ziadosti, ak sa domnievaji, ze nie su

schopni poskytnut’ pristup k pozadovanym tdajom z jedného z tychto dvoch dovodov:
a)  nemaju k idajom pristup;

b)  poskytnutie pristupu k idajom povedie k vzniku vyznamnych zranitel'nosti z
hl'adiska bezpecnosti ich sluzby alebo ochrany dévernych informécii, najméa

obchodného tajomstva.

6. Ziadosti o zmenu podla odseku 5 musia obsahovat’ navrhy jedného alebo viacerych
alternativnych prostriedkov, ktorymi mozno poskytnut’ pristup k pozadovanym udajom

alebo inym udajom, ktoré si1 vhodné a dostato¢né na tcely Ziadosti.

Koordinator digitalnych sluzieb v mieste usadenia do 15 dni rozhodnu o Ziadosti 0 zmenu a
poskytovatel'ovi vel'mi vel’kej online platformy alebo vel'mi vel'kého internetového
vyhl'adavaca oznamia svoje rozhodnutie, pripadne zmenenu ziadost’ a novi lehotu na jej

vybavenie.

7. Poskytovatelia vel'mi velkych online platforiem alebo vel'mi velkych internetovych
vyhl'adavacov ul'ahcujt a poskytuju pristup k adajom podl'a odsekov 1 a 4 prostrednictvom
vhodnych rozhrani uvedenych v Ziadosti vratane online databaz alebo aplika¢nych

programovacich rozhrani.
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8. Koordinator digitalnych sluzieb v mieste usadenia udeli vyskumnym pracovnikom na

zéklade nimi riadne odévodnenej ziadosti Statut ,,preverenych vyskumnych pracovnikov*

na osobitny vyskum uvedeny v Ziadosti a vyda odévodnent ziadost’ o pristup k udajom

poskytovatel'ovi vel'kej online platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhladavaca

podl'a odseku 4, ak vyskumni pracovnici preukazu, Ze spiiiaju vietky tieto podmienky:

a) st &lenmi vyskumnej organizacie vymedzenej v ¢lanku 2 ods. 1 smernice (EU)
2019/790;

b) st nezavisli od obchodnych zaujmov;

c) vich ziadosti sa uvadza financovanie vyskumu;

d) st schopni splnit’ osobitné poziadavky na bezpecnost’ a dovernost’ tdajov stivisiace s
kazdou ziadost'ou, ochranit’ osobné idaje a vo svojej ziadosti opisali vhodné
technické a organizacné opatrenia, ktoré na tento ucel zaviedli;

e) ich ziadost’ preukazuje, Ze ich pristup k pozadovanym udajom a ¢asovym ramcom je
potrebny a primerany ucelu ich vyskumu a ze ocakavané vysledky uvedeného
vyskumu prispeji k uc¢elom stanovenym v odseku 4;
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f)  planované vyskumné ¢innosti sa budi vykonavat na tcely stanovené v odseku 4;

g)  zavizuju sa verejnosti bezplatne spristupnit’ vysledky svojho vyskumu v primerane;j
lehote po ukonceni vyskumu, s prihliadnutim na prava a zdujmy prijemcov

dotknutych sluZieb, v stlade s nariadenim (EU) 2016/679.

Po doruceni ziadosti podl'a tohto odseku informuje koordinator digitalnych sluzieb v

mieste usadenia Komisiu a vybor.

0. Vyskumni pracovnici mézu svoju ziadost’ predlozit’ aj koordinatorovi digitalnych sluzieb
¢lenského Statu vyskumnej organizacie, ktorej st clenmi. Po doruceni ziadosti podla tohto
odseku koordinator digitalnych sluzieb predbezne posudi, ¢i prislusni vyskumni pracovnici
spiiiaju vietky podmienky stanovené v odseku 8. Prisluiny koordinator digitdlnych sluZieb
nasledne zasle Ziadost’ spolu s podpornymi dokumentmi predlozenymi prisluSnymi
vyskumnymi pracovnikmi a predbezné posudenie koordinatorovi digitalnych sluzieb v
mieste usadenia. Koordinator digitalnych sluzieb v mieste usadenia bez zbytocného
odkladu prijme rozhodnutie o tom, ¢i vyskumnému pracovnikovi udeli $tatat ,,prevereného

vyskumného pracovnika®.
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10.

1.

Koordinator digitalnych sluzieb v mieste usadenia sice nalezite zohl'adni poskytnuté
Yy
predbezné postdenie, no kone¢né rozhodnutie udelit’ vyskumnému pracovnikovi Statit

preveren¢ho vyskumného pracovnika je podl'a odseku 8 v jeho pravomoci.

Koordinator digitalnych sluzieb, ktory udelil statat prevereného vyskumného pracovnika a
vydal odévodnent ziadost’ o pristup k idajom poskytovatelom vel'mi velkych online
platforiem alebo vel'mi velkych internetovych vyhl'adavacov v prospech prevereného
vyskumného pracovnika, vyda rozhodnutie o ukonceni pristupu, ak na zaklade zistovania z
vlastnej iniciativy alebo na zaklade informacii ziskanych od tretich stran rozhodne, ze
prevereny vyskumny pracovnik uz nespliia podmienky stanovené v odseku 8, a o
rozhodnuti informuje dotknutého poskytovatel'a veI'mi velkej online platformy alebo
vel'mi velkého internetového vyhl'adévaca. Pred zruSenim pristupu koordinator digitalnych
sluzieb umozni preverenému vyskumnému pracovnikovi reagovat’ na vysledky zistovania

a na jeho zamer zrusit’ mu pristup.

Koordinatori digitalnych sluzieb v mieste usadenia oznamia vyboru mena a kontaktné
udaje fyzickych osob alebo subjektov, ktorym poskytli status preverené¢ho vyskumného
pracovnika v stilade s odsekom 8, ako aj ucel vyskumu, v stivislosti s ktorym bola podana
ziadost’ alebo ak ukon¢ili pristup k udajom v sulade s odsekom 10, oznamia tieto

informacie vyboru.
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12.

13.

Poskytovatelia vel'mi velkych online platforiem alebo vel'mi velkych internetovych
vyhl'adavacov bez zbytocného odkladu poskytnu pristup k udajom, a ak je to technicky
mozné, aj v redlnom Case za predpokladu, Ze tdaje su verejne pristupné na ich online
rozhrani pre vyskumnych pracovnikov vratane tych, ktori st ¢lenmi neziskovych
subjektov, organizécii a zdruzeni, ktori spinaji podmienky stanovené v odseku 8 pism. b),
¢), d) a e) a ktori tieto udaje pouzivaju vyluéne na tcely vyskumu, ktory prispieva k

odhal’ovaniu, identifikacii a pochopeniu systémovych rizik v Unii podla ¢lanku 34 ods. 1.

Komisia po porade s vyborom prijme delegované akty, ktorymi sa doplni toto nariadenie
tym, Ze sa stanovia technické podmienky, za ktorych poskytovatelia vel'mi velkych online
platforiem alebo vel'mi velkych internetovych vyhl'adavacov maju zdiel'at’ udaje podla
odsekov 1 a 4, ako aj ucely, na ktoré sa idaje mozu pouzit. V uvedenych delegovanych
aktoch sa stanovia osobitné podmienky, na zéklade ktorych sa takéto zdiel'anie idajov s
vyskumnymi pracovnikmi méze uskutoéiiovat’ v stlade s nariadenim (EU) 2016/679, ako
aj prislusné objektivne ukazovatele, postupy, pripadne nezavislé poradné mechanizmy na
podporu zdiel'ania udajov, priCom sa zohl'adnia prava a zaujmy poskytovatel'ov vel'mi
vel’kych online platforiem alebo vel'mi velkych internetovych vyhl'addvacov a dotknutych
prijemcov sluzieb, ako aj ochrana dovernych informécii, najmé obchodného tajomstva, a

zachovanie bezpecnosti sluzieb platforiem.
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Clanok 41
Utvar pre siilad s predpismi

1. Poskytovatelia vel'mi vel’kych online platforiem alebo vel'mi velkych internetovych
vyhl'adavacov zriadia tvar pre sulad s predpismi, ktory je nezavisly od ich prevadzkovych
utvarov a tvori ho jeden alebo viacero pracovnikov zodpovednych za sulad s predpismi
vratane veduceho utvaru pre sulad s predpismi. Uvedeny utvar pre sulad s predpismi musi
mat’ dostato¢nll pravomoc, vaznost’ a zdroje, ako aj pristup k riadiacemu organu
poskytovatel'a vel'mi velkej online platformy alebo vel'mi velkého internetového

vyhl'adavaca na i¢ely monitorovania siladu uvedeného poskytovatela s tymto nariadenim.

2. Riadiaci organ poskytovatel'a vel'mi vel'kej online platformy alebo vel'mi vel'kého
internetového vyhl'adévaca zabezpeci, aby pracovnici zodpovedni za stlad s predpismi
mali odbornu kvalifikaciu, znalosti, skisenosti a schopnosti potrebné na plnenie tloh

uvedenych v odseku 3.

Riadiaci organ poskytovatel'a vel'mi vel'kej online platformy alebo vel'mi vel'kého
internetového vyhl'adédvaca zabezpeci, aby veduci utvaru pre sulad s predpismi bol
nezavislym vyssim riadiacim pracovnikom s osobitnou zodpovednost'ou za ttvar pre sulad

s predpismi.

PE-CONS 30/22 AK/mse 226
COMPET.1 SK



Veduci utvaru pre stlad s predpismi podlieha priamo riadiacemu orgénu poskytovatel'a
vel'mi velkej online platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhl'addvaca a moze
vyjadrovat’ znepokojenie a tento organ upozornit’ v pripade, ze rizika uvedené v ¢lanku 34
alebo nedodrziavanie tohto nariadenia ovplyviiuju alebo mézu ovplyvnit’ dotknutého
poskytovatel’a vel'mi velkej online platformy alebo vel'mi velkého internetového
vyhl'adavaca, a to bez toho, aby boli dotknuté povinnosti riadiaceho orgédnu v rdmci jeho

funkcii dohl'adu a riadenia.

Veduci utvaru pre sulad s predpismi nesmie byt odvolany bez predchadzajiceho stihlasu
riadiaceho organu poskytovatela vel'mi velkej online platformy alebo vel'mi velkého

internetového vyhladavaca.
Pracovnici zodpovedni za stilad s predpismi maju tieto tlohy:

a)  spolupracovat na Ucely tohto nariadenia s koordindtorom digitalnych sluzieb v

mieste usadenia a s Komisiou;

b)  zabezpeCovat, aby sa vSetky rizikd uvedené v ¢lanku 34 identifikovali a riadne
nahlasovali a aby sa prijimali odovodnené, primerané a u¢inné opatrenia na

zmiernenie rizik podl'a ¢lanku 35;

PE-CONS 30/22 AK/mse 227

COMPET.1 SK



d)

organizovat’ ¢innosti poskytovatel'a vel'mi vel'kej online platformy alebo vel'mi
vel'kého internetového vyhl'addvaca suvisiace s nezavislym auditom podl'a ¢lanku 37

a dohliadat’ na ne;

informovat’ vedenie a zamestnancov poskytovatel'a vel'mi vel’kej online platformy
alebo vel'mi vel'kého internetového vyhladdvaca o relevantnych povinnostiach podla

tohto nariadenia a poskytovat’ im poradenstvo;

monitorovat’ sulad poskytovatel'a vel'mi vel'kej online platformy alebo vel'mi

vel'kého internetového vyhladavaca s jeho povinnostami podl'a tohto nariadenia;

v pripade potreby monitorovat, ¢i poskytovatel' vel'mi vel'kej online platformy alebo
vel'mi velkého internetového vyhl'adédvaca dodrziava zavézky prijaté na zaklade
koédexov spravania podla ¢lankov 45 a 46 alebo krizovych protokolov podla ¢lanku

48.

4. Poskytovatelia vel'mi velkych online platforiem alebo vel'mi vel’kych internetovych
vyhl'adavacov oznamia koordinatorovi digitalnych sluzieb v mieste usadenia a Komisii
meno a kontaktné tidaje vediceho Utvaru pre sulad s predpismi.
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5. Riadiaci organ poskytovatel'a vel'mi vel'kej online platformy alebo vel'mi vel'kého
internetového vyhl'addvaca vymedzuje riadiace mechanizmy poskytovatel’a, ktorymi sa
zabezpecuje nezavislost’ utvaru suladu s predpismi, ako aj rozdelenie zodpovednosti v
organizacii poskytovatela veI'mi velkej online platformy alebo vel'mi vel'kého
internetového vyhl'adavaca, predchadzanie konfliktom zaujmov a fundované riadenie
systémovych rizik identifikovanych podrla ¢lanku 34, dohliada na ich vykondvanie a

zodpoveda za ne.

6. Riadiaci organ schval'uje a pravidelne aspoii raz ro¢ne prehodnocuje stratégie a politiky
prijimania, riadenia, monitorovania a zmierfiovania rizik identifikovanych podla ¢lanku
34, ktorym vel'mi vel’ka online platforma alebo vel'mi vel’ky internetovy vyhl'adavac su

alebo by mohli byt’ vystavené.

7. Riadiaci organ venuje dostatok Casu zvazovaniu opatreni stivisiacich s riadenim rizik.
Aktivne sa zapdja do rozhodnuti tykajicich sa riadenia rizik a zabezpecuje, aby boli na

riadenie rizik identifikovanych v sulade s ¢lankom 34 vy¢lenené primerané zdroje.
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Clanok 42

Povinnost informovat o transparentnosti

1. Poskytovatelia vel'mi vel’kych online platforiem alebo vel'mi velkych internetovych
vyhl'adavacov zverejnuju spravy uvedené v clanku 15 najneskér do dvoch mesiacov odo
dina zacatia uplatiiovania uvedeného v ¢lanku 33 ods. 6 druhom pododseku a potom aspon

kazdych Sest’ mesiacov.

2. V spravach uvedenych v odseku 1 tohto ¢lanku zverejnenych poskytovatel'mi vel'mi
vel'kych online platforiem sa okrem informacii uvedenych v ¢lanku 15 a ¢lanku 24 ods. 1

uvedu:

a)  l'udské zdroje, ktoré poskytovatel’ vel'mi velkych online platforiem venuje
moderovaniu obsahu v stivislosti so sluzbou poskytovanou v Unii, pre kazdy
uplatnitel'ny tradny jazyk ¢lenskych $tatov vratane dodrziavania povinnosti
stanovenych v ¢lankoch 16 a 22, ako aj dodrziavania povinnosti stanovenych v

¢lanku 20;

b)  kvalifikdciu a jazykové znalosti 0s6b vykonavajucich ¢innosti uvedené v pismene a),

ako aj odbornu pripravu a podporu pre takychto pracovnikov;

PE-CONS 30/22 AK/mse 230
COMPET.1 SK



c) ukazovatele presnosti a stivisiace informacie uvedené v clanku 15 ods. 1 pism. e)
podl'a kazdého tiradného jazyka ¢lenskych Statov, pre ktory sa pouzivali

automatizované prostriedky.
Spravy musia byt’ zverejnené aspon v jednom z uradnych jazykov ¢lenskych Statov.

Okrem informéacii uvedenych v ¢lanku 24 ods. 2 poskytovatelia vel'mi velkych online
platforiem alebo vel'mi velkych internetovych vyhl'adavacov v spravach podla odseku 1
tohto ¢lanku uvedu informacie o priemernom mesacnom pocte prijemcov sluzby za kazdy

Clensky Stat.

Poskytovatelia ve'mi velkych online platforiem alebo vel'mi vel’kych internetovych
vyhl'adavacov predkladaji koordinatorovi digitalnych sluzieb v mieste usadenia a Komisii
bez zbytoéného odkladu po ich dokonceni a zverejiluji najneskor tri mesiace po doruceni

kazdej spravy z auditu podl'a ¢lanku 37 ods. 4:
a)  spravu, v ktorej sa uvadzaju vysledky posudenia rizik podl'a ¢lanku 34;

b)  konkrétne opatrenia na zmiernenie zavedené podla ¢lanku 35 ods. 1;
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c)  spravu z auditu podla ¢lanku 37 ods. 4;
d)  spravu o plneni odporucani auditu podla ¢lanku 37 ods. 6.

e) v pripade potreby informécie o konzultaciach, ktoré poskytovatel’ uskutocnil na

podporu posudzovania rizik, a navrh opatreni na ich zmiernenie.

5. Ak sa poskytovatel’ veI'mi vel’kej online platformy alebo vel'mi velkého internetového
vyhl'addavaca domnieva, ze zverejnenie informdcii podl'a odseku 4 by mohlo viest’ k
spristupneniu dovernych informacii uvedeného poskytovatel'a alebo prijemcov sluzby,
sposobit’ vyznamné ohrozenie z hl'adiska bezpec¢nosti jeho sluzby, tazko narusit’ verejni
bezpecnost’ alebo poskodit’ prijemcov, poskytovatel’ méze takéto informacie z verejne
dostupnych sprav odstranit’. V takom pripade poskytovatel’ predlozi koordinatorovi
digitalnych sluzieb v mieste usadenia a Komisii Uplné spravy spolu s dovodmi pre

vypustenie informécii z tychto verejne dostupnych sprav.
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Clanok 43
Poplatky za dohlad

1. Za dohl’ad tctuje Komisia rocny poplatok poskytovatelom vel'mi velkych online
platforiem a vel'mi vel'kych internetovych vyhl'adavacov pri ich menovani podla ¢lanku

33.

2. Celkova vyska ro¢nych poplatkov za dohl'ad pokryva predpokladané naklady, ktoré
vznikni Komisii v stvislosti s jej ulohami dohl'adu podl'a tohto nariadenia, najma naklady
suvisiace s menovanim podla ¢lanku 33, so zriadenim, tdrzbou a prevadzkou databazy
podl'a ¢lanku 24 ods. 5 a so systémom na vymenu informacii podla ¢lanku 85, so
ziadost'ami o vypracovanie stanoviska podl'a ¢lanku 59, s podporou vyboru podla ¢lanku

62 a s tlohami dohl'adu podl'a ¢lanku 56 a kapitoly IV oddielu 4.

3. Poskytovatelom vel'mi velkych online platforiem a vel'mi velkych internetovych
vyhl'adavacov sa kazdorocne tctuje poplatok za dohl'ad za kazdu sluzbu, za ktora boli

uréeni podla ¢lanku 33.

Komisia prijme vykonavacie akty, ktorymi stanovi vysku ro¢ného poplatku za dohl'ad v
stivislosti s kazdym poskytovatelom vel'mi vel'kej online platformy alebo vel'mi vel'kého
internetového vyhl'addvaca. Komisia pri prijimani uvedenych vykonavacich aktov uplatni
metodiku stanovent v delegovanom akte uvedenom v odseku 4 tohto ¢lanku a dodrziava
zasady stanovené v odseku 5 tohto clanku. Uvedené vykonavacie akty sa prijmu v sulade s

konzulta¢nym postupom uvedenym v ¢lanku 88 ods. 2.

PE-CONS 30/22 AK/mse 233
COMPET.1 SK



4. Komisia prijme delegované akty v sulade s ¢lankom 87, ktorym stanovi podrobntl

metodiku a postupy:
a)  urCovania predpokladanych nakladov uvedenych v odseku 2;

b)  urcovania jednotlivych ro¢nych poplatkov za dohl'ad uvedenych v odseku 5 pism. b)

ac);
c) urcovania maximalneho celkového limitu vymedzeného v odseku 5 pism. ¢); a
d)  podrobné opatrenia potrebné na uskutocnenie platieb.

Komisia pri prijimani uvedenych delegovanych aktov dodrziava zasady stanovené v

odseku 5 tohto ¢lanku.

5. Na vykonavaci akt uvedeny v odseku 3 a delegovany akt uvedeny v odseku 4 sa vztahuji

tieto zasady:

a)  pripredbeznom vypocte celkovej vysky rocného poplatku za dohlad sa zohl'adiuji

naklady vzniknuté v predchadzajicom roku;

b)  rocny poplatok za dohl'ad je umerny poctu priemernych mesacnych aktivnych
prijemcov poskytovatel’a kazdej vel'mi vel'kej online platformy alebo kazdého vel'mi

velkého internetového vyhl'adavaca v Unii uréenych podla ¢lanku 33;
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c) celkova vyska ro¢ného poplatku za dohl'ad uctovaného danému poskytovatel'ovi
vel'mi velkej online platformy alebo vel'mi velkého vyhl'adavaca v ziadnom pripade
nepresahuje 0,05 % jeho celosvetového Cistého rocného prijmu v predchadzajicom

uc¢tovnom obdobi.

6. Jednotlivé rocné poplatky za dohl'ad Gctované podla odseku 1 tohto ¢lanku predstavuju
vonkajsie pripisané prijmy podla ¢lanku 21 ods. 5 nariadenia Eurépskeho parlamentu a

Rady (EU, Euratom) 2018/1046.

7. Komisia kazdoroc¢ne predklada Europskemu parlamentu a Rade spravu o celkovej vyske
nakladov vzniknutych pri plneni uloh podl'a tohto nariadenia a o celkovej vyske

jednotlivych roénych poplatkov za dohl'ad uctovanych v predchadzajucom roku.

1 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU, Euratom) 2018/1046 z 18. jala 2018 o
rozpo&tovych pravidlach, ktoré sa vztahuju na vieobecny rozpodet Unie, o zmene nariadeni
(EU) &. 1296/2013, (EU) &. 1301/2013, (EU) &. 1303/2013, (EU) &. 1304/2013, (EU) &.
1309/2013, (EU) &. 1316/2013, (EU) &. 223/2014, (EU) &. 283/2014 a rozhodnutia &.
541/2014/EU a o zruseni nariadenia (EU, Euratom) &. 966/2012 (U. v. EU L 193, 30.7.2018,
s. 1.
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ODDIEL 6

OSTATNE USTANOVENIA O POVINNOSTIACH NALEZITEJ STAROSTLIVOSTI

Clanok 44
Normy

1. Komisia konzultuje s vyborom a podporuje a presadzuje vypracovanie a vykonavanie

dobrovolnych noriem stanovenych prislusnymi eurdpskymi a medzinarodnymi

normalizacnymi orgdnmi aspon pre:

a) elektronické predkladanie ozndmeni podla ¢lanku 16;

b)  Sablony, ndvrh a procesné normy na komunikéciu s prijemcami sluzby pouzivatel'sky
ustretovym spdsobom o obmedzeniach vyplyvajucich z obchodnych podmienok a ich
zmien,;

c) elektronické predkladanie ozndmeni doveryhodnymi nahlasovate'mi podl'a ¢lanku
22, a to aj prostrednictvom aplika¢nych programovacich rozhrani;

d)  Specifické rozhrania vratane aplika¢nych programovacich rozhrani na ul'ahcenie
plnenia povinnosti stanovenych v ¢lankoch 39 a 40;

e) audit vel'mi velkych online platforiem a vel'mi velkych internetovych vyhl'adavacov
podla ¢lanku 37;
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f)  interoperabilitu archivov reklamy uvedenych v ¢lanku 39 ods. 2;

g)  prenos udajov medzi sprostredkovatel'mi reklamy na podporu povinnosti tykajacich

sa transparentnosti podl'a ¢lanku 26 pism. b), ¢) a d);

h)  technické opatrenia, ktoré umoznia plnenie povinnosti stivisiacich s reklamou
obsiahnutych v tomto nariadeni vratane povinnosti suvisiacich s vyraznym

oznacenim reklam a komerénych oznameni uvedenych v ¢lanku 26;

1)  vyber rozhrani a prezentacia informacii o hlavnych parametroch r6znych typov

odporucacich systémov podla ¢lankov 27 a 38;
j)  normy cielenych opatreni na ochranu maloletych na internete.

2. Komisia podporuje aktualizaciu noriem vzhl'adom na technologicky vyvoj a spravanie
dotknutych prijemcov sluzieb. Relevantné informécie o aktualizacii noriem musia byt

verejne dostupné a I'ahko pristupné.
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Clanok 45

Kodexy spravania

S ciel'om prispiet’ k riadnemu uplatiiovaniu tohto nariadenia Komisia a vybor podporuju a
ulah&uju vypracovanie dobrovolnych kddexov spravania na trovni Unie, pric¢om
zohl'adiiujui najmé osobitné vyzvy spojené s bojom proti réznym druhom nezakonného
obsahu a rieSenim systémovych rizik podl'a prava Unie, najmé s pravnymi predpismi pre

hospodarsku sut'az a ochranu osobnych udajov.

Ak sa vyskytne vyznamné systémové riziko v zmysle ¢lanku 34 ods. 1, ktoré sa tyka
viacerych vel'mi vel’kych online platforiem alebo vel'mi vel'kych internetovych
vyhl'adavacov, Komisia méze podl'a potreby vyzvat’ dotknutych poskytovatel'ov vel'mi
vel’kych online platforiem alebo dotknutych poskytovatel'ov vel'mi vel’kych internetovych
vyhl'adavacov, a d’alSich poskytovatel'ov vel'mi vel’kych online platforiem, vel'mi velkych
internetovych vyhl'addvacov, online platforiem a d’alSich sprostredkovatel'skych sluzieb,
ako aj relevantné prislusné organy, organizacie obCianskej spolo¢nosti a iné relevantné
zainteresované strany, aby sa zapojili do vypracovania kddexov spravania, v ktorych sa
okrem in¢ho stanovia zavizky prijat’ konkrétne opatrenia na zmiernenie rizik, ako aj rdmec

pravidelného podavania sprav o vsetkych prijatych opatreniach a ich vysledkoch.
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Pri uplatitovani odsekov 1 a 2 sa Komisia, vybor a pripadne iné orgdny zameraju na
zabezpecenie toho, aby sa v kodexoch spravania jasne stanovili ich konkrétne ciele, aby
obsahovali kI'icové ukazovatele vykonnosti na meranie dosahovania tychto cielov a aby sa
v nich nalezite zohl'adnili potreby a zaujmy vsetkych zainteresovanych stran na trovni
Unie, a najmi ob&anov. Komisia a vybor sa tieZ zameraji na zabezpe&enie toho, aby
ucastnici pravidelne podavali Komisii a svojim koordinatorom digitalnych sluzieb v mieste
usadenia spravy o vSetkych prijatych opatreniach a ich vysledkoch meranych na zaklade
kla¢ovych ukazovatel'ov vykonnosti, ktoré obsahuju. Pri kI"acovych ukazovatel'och
vykonnosti a zavédzkoch tykajacich sa podévania sprav sa zohl'adnuju rozdiely vo vel'kosti

a kapacite jednotlivych tucastnikov.

Komisia a vybor posudia, ¢i kddexy spravania vyhovuju t¢elom uvedeny v odsekoch 1 a 3,
a dosahovanie ich cielov pravidelne monitoruji a vyhodnocuju s ohl'adom na kl'aicové

ukazovatele vykonnosti, ktoré by mohli obsahovat’. Svoje zavery zverejnia.
Komisia a vybor tiez podporuji a ulah¢uji pravidelnu reviziu a ipravu kodexov spravania.

V pripade systematického poruSovania kédexov spravania mozu Komisia a vybor vyzvat

ich signatarov, aby vykonali potrebné opatrenia.
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Clanok 46

Kodex spravania pre online reklamu

1. Komisia podporuje a ul'ahcuje vypracovanie dobrovolnych kodexov spravania na trovni
Unie poskytovate'mi online platforiem a d’al§imi relevantnymi poskytovatelmi sluZieb,
ako st poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb online reklamy, inymi subjektami
zapojenymi do hodnotového ret'azca programatickej reklamy alebo organizaciami
zastupujucimi prijemcov sluzby a organizaciami obc¢ianskej spolo¢nosti alebo
relevantnymi organmi, s cielom prispiet’ k vacSej transparentnosti pre subjekty v
hodnotovom ret’azci online reklamy nad rdmec poziadaviek stanovenych v ¢lankoch 26 a
39.

2. Komisia sa usiluje zabezpecit', aby boli kddexy spravania zamerané na u¢inny prenos
informadcii pri plnom reSpektovani prav a zaujmov vsetkych zucastnenych stran ako aj
konkuren¢ného, transparentného a spravodlivého prostredia v oblasti online reklamy podl'a
prava Unie a vnatro$tatneho prava, najmi podl'a pravnych predpisov pre hospodarsku
sut'az a ochranu sukromia a osobnych udajov. Komisia sa usiluje zabezpecit', aby sa

koédexy spravania vztahovali aspon na:

a)  prenos informécii, ktoré¢ maju k dispozicii poskytovatelia sprostredkovatel'skych
sluzieb online reklamy, prijemcom sluzby tykajuci sa poziadaviek stanovenych v

¢lanku 26 ods. 1 pism. b), c¢) a d);

b)  prenos informécii, ktoré maju k dispozicii poskytovatelia sprostredkovatel'skych

sluZieb online reklamy, do archivov podl'a ¢lanku 39;
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c) zmysluplné informécie o speniazeni tidajov.

3. Komisia podpori vypracovanie kodexov spravania do ... [jeden rok od datumu zacatia
uplatiiovania tohto nariadenia] a ich uplatiiovanie do ... [18 mesiacov odo dna zacatia

uplatiiovania tohto nariadenia].

4. Vsetky subjekty v hodnotovom ret’azci online reklamy uvedenom v odseku 1 Komisia

podpori, aby prijali zavizky uvedené v kodexoch spravania a dodrziavali ich.

Clanok 47

Kodex spravania pre pristup

1. Komisia podporuje a ulahéuje vypracovanie kodexov spravania na trovni Unie za i¢asti
poskytovatel'ov online platforiem a d’alSich relevantnych poskytovatel'ov sluzieb,
organizécii zastupujlcich prijemcov sluzieb a organizacii obCianskej spolo¢nosti alebo
relevantnych organov, s cielom podporit’ plnll a i€¢innl rovhocennt ucast’ zlepSenim
pristupu k online sluzbam, ktorych prvotna koncepcia alebo nasledna uprava riesia

osobitné potreby 0sob so zdravotnym postihnutim.
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2. Ciel'om Komisie je zabezpecCit, aby kodexy spravania sledovali ciel’ zabezpecit, aby boli
uvedené sluzby pristupné, v sulade s pravom Unie a vnutro$tatnym pravom, aby sa na
maximum zvysilo ich predvidatel'né vyuzivanie osobami so zdravotnym postihnutim.

Komisia sa usiluje zabezpecit, aby sa kddexy spravania zameriavali aspon na tieto ciele:

a)  taka koncepcia a Uprava sluzieb, aby boli pristupné osobam so zdravotnym

postihnutim a tieto ich mohli vnimat’, ovladat,, rozumiet’ im a spol'ahnut’ sa na ne;

b)  vysvetlenie toho, ako sluzby spiiiaju prisluiné poZiadavky na pristupnost’, a
spristupniovanie tychto informacii verejnosti spésobom pristupnym pre osoby so

zdravotnym postihnutim;

c)  spristupiiovanie informacii, formularov a opatreni poskytovanych podl'a tohto
nariadenia tak, aby ich bolo mozné 'ahko vyhl'adat’, pochopit’ a boli pristupné

osobam so zdravotnym postihnutim.

3. Komisia podpori vypracovanie kdédexov spravania do ... [datum jeden rok odo dna zacatia
uplatiiovania tohto nariadenia] a ich uplatiiovanie do ... [datum 18 mesiacov od datumu

zacatia uplatnovania tohto nariadenia].
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Clanok 48
Krizoveé protokoly

1. Vybor méze odporucit’, aby Komisia podl'a odsekov 2, 3 a 4 iniciovala vypracovanie
dobrovol'nych krizovych protokolov na riesenie krizovych situacii. Uvedené situacie sa
prisne obmedzia na mimoriadne okolnosti ovplyviiujuce verejnil bezpecnost’ alebo verejné

zdravie.

2. Komisia podporuje a ul'ahcuje, aby sa poskytovatelia vel'mi vel’kych online platforiem,
vel'mi vel'kych internetovych vyhladavacov a pripadne aj poskytovatelia inych online
platforiem alebo inych internetovych vyhl'adavacov zapojili do vypracovania, testovania a
uplatiiovania tychto krizovych protokolov. Ciel'om Komisie je zabezpecit, aby tieto

krizové protokoly zahfiiali jedno alebo viaceré z tychto opatreni:

a)  neprehliadnutelné zobrazovanie informdcii o krizovej situacii poskytovanych
organmi Clenskych $tatov, na Grovni Unie alebo inymi relevantnymi spol'ahlivymi

organmi podla okolnosti krizy;

b)  zabezpecenie toho, aby poskytovatel sprostredkovatel’skych sluzieb urc¢il konkrétne
kontaktné miesto pre krizové riadenie; podla potreby to moze byt elektronické
kontaktné miesto uvedené v €lanku 11 alebo v pripade poskytovatel'ov vel'mi
velkych online platforiem alebo vel'mi vel’kych internetovych vyhl'adavacov

pracovnik zodpovedny za stlad s predpismi uvedeny v ¢lanku 41;
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c) pripadnd Gprava zdrojov urcenych na dosahovanie stiladu s predpismi stanovenych v

¢lankoch 16, 20, 22, 23 a 35 potrebam, ktoré vznikli v désledku krizovej situécie.

3. Do vypracovania, testovania a dohl'adu nad uplatiiovanim krizovych protokolov Komisia
podrla potreby zapoji organy clenskych Statov a mdze zapojit’ aj organy, urady a agentury
Unie. Ak je to potrebné a vhodné, mdze do vypracovania krizovych protokolov zapojit’ aj

organizacie obc¢ianskej spolocnosti alebo iné relevantné organizacie.

4. Komisia sa zameria na zabezpecenie toho, aby sa v krizovych protokoloch jasne stanovili

vSetky tieto prvky:

a)  konkrétne parametre na urcenie osobitnej mimoriadne;j situécie, ktora krizovy

protokol ma riesit, a ciele, ktoré sleduje;

b)  uloha kazdého zcastneného a opatrenia, ktoré maju zaviest’ na pripravu a po

aktivacii krizového protokolu;
c)  jasny postup na urcenie toho, kedy sa ma krizovy protokol aktivovat’;

d)  jasny postup na urcenie obdobia, pocas ktorého sa maju vykonéavat’ opatrenia prijaté
po aktivacii krizového protokolu a ktory sa prisne obmedzuje na to, ¢o je nevyhnutné

na rieSenie prisluSnych osobitnych mimoriadnych okolnosti;
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e)  zaruky rieSenia akychkol'vek negativnych uc¢inkov na vykon zakladnych prav
zakotvenych v charte, najmé slobody prejavu, prava na informacie a prava na

nediskriminaciu;

f)  postup verejného informovania o vSetkych prijatych opatreniach, ich trvani a

vysledkoch po skonceni krizovej situdcie.

5. Ak sa Komisia domnieva, ze krizovy protokol u¢inne neriesi krizovu situaciu alebo
nezarucuje uplatiovanie zédkladnych prav uvedenych v odseku 4 pism. e), poziada
zucastnenych, aby krizovy protokol prepracovali, a to aj tak, Ze prijmu dodato¢né

opatrenia.

Kapitola IV

Vykonavanie, spolupraca, sankcie a presadzovanie

ODDIEL 1

PRISLUSNE ORGANY A VNUTROSTATNI KOORDINATORI DIGITALNYCH SLUZIEB

Clanok 49

Prislusné organy a koordinatori digitdalnych sluzieb

1. Clenské $taty uréia jeden alebo viac prislusnych organov zodpovednych za dohl'ad nad
poskytovatel'mi sprostredkovatel’skych sluzieb a uplatiiovanie a presadzovanie tohto

nariadenia (d’alej len ,,prisluSné organy*).
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2. Za svojho koordinatora digitalnych sluzieb urci kazdy ¢lensky $tat jeden z prislusnych
organov. Koordinator digitalnych sluzieb je zodpovedny za vSetky zalezitosti tykajuce sa
dohl'adu a presadzovania tohto nariadenia v danom ¢lenskom S§tate, pokial’ dotknuty
Clensky stat nevyhradil niektoré konkrétne tllohy alebo segment inym prisluSnym organom.
Koordinator digitalnych sluzieb je v kazdom pripade zodpovedny za zabezpecenie
koordinacie tychto zalezitosti na vnutrostatnej Grovni a za prinos k a¢innému a

konzistentnému dohl’adu a presadzovaniu tohto nariadenia v celej Unii.

Na tento ucel koordinatori digitalnych sluzieb spolupracuji navzajom, s ostatnymi
prislusnymi vnutro$tatnymi organmi, vyborom a Komisiou bez toho, aby bola dotknuta
moznost’ ¢lenskych Statov zabezpecit' mechanizmy spoluprace a pravidelni vymenu
nazorov medzi koordindtorom digitalnych sluzieb a inymi vnatroStatnymi orgdnmi, ak je to

relevantné pre plnenie ich prislusnych tloh.

Ak ¢lensky stat okrem koordinatora digitalnych sluzieb urci jeden alebo viac prislusnych
organov, zabezpeci, aby boli prislusné tlohy tychto orgadnov a koordinatora digitalnych

sluzieb jasne vymedzené a aby pri plneni svojich tloh uzko a u¢inne spolupracovali.
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3. Clenské §taty uréia koordinatora digitdlnych sluZieb do ... [15 mesiacov odo diia

nadobudnutia G¢innosti tohto nariadenia].

Clenskeé staty zverejnia a Komisii a vyboru oznamia nazov svojho prislusného organu
urcené¢ho za koordinatora digitalnych sluzieb a informacie o tom, ako ho mozno
kontaktovat’. Dotknuty ¢lensky $tat oznami Komisii aj vyboru ndzvy ostatnych prislusnych

organov uvedenych v odseku 2, ako aj ich prislusné ulohy.

4. Ustanovenia vztahujuce sa na koordinatorov digitalnych sluzieb stanovené v ¢lankoch 50,
51 a 56 sa vzt'ahuju aj na vSetky ostatné prislusné organy, ktoré ¢lenské Staty urcia podl'a

odseku 1 tohto ¢lanku.

Clanok 50

Poziadavky na koordinatorov digitdalnych sluzieb

1. Clenské §taty zabezpecia, aby ich koordinatori digitalnych sluzieb vykonavali svoje ilohy
podPa tohto nariadenia nestranne, transparentne a nacas. Clenské §taty zabezpeéia, aby ich
koordinatori digitalnych sluzieb mali vSetky potrebné zdroje na vykon svojich tloh vratane
dostatocnych technickych, finanénych a l'udskych zdrojov na vykon primeraného dohl'adu
nad vSetkymi poskytovatel'mi sprostredkovatel'skych sluZieb, ktori patria do ich
pravomoci. V zaujme nezavislosti koordinatora digitalnych sluzieb kazdy ¢lensky Stat
zabezpeci, aby jeho koordinator digitdlnych sluzieb mal pri sprave svojho rozpoctu

dostato¢nu autonémiu v ramci limitov celkového rozpoctu.
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2. Pri plneni svojich tloh a vykone svojich pravomoci podl'a tohto nariadenia konaju
koordinatori digitalnych sluzieb uplne nezévisle. Nesmu podliehat’ Ziadnemu vonkajSiemu
vplyvu, ¢i uz priamemu alebo nepriamemu, a nesmu ziadat’ ani prijimat’ pokyny od

ziadneho in¢ho verejného organu ani od ziadneho sukromného subjektu.

3. Odsekom 2 tohto ¢lanku nie st dotknuté tlohy koordinatorov digitalnych sluzieb v rdmci
systému dohl'adu a presadzovania stanoveného v tomto nariadeni ani spolupraca s inymi
prislusnymi organmi podrla ¢lanku 49 ods. 2. Odsek 2 tohto ¢lanku nebrani vykonu
sudneho preskiimania a nie st nim dotknuté ani primerané poziadavky na zodpovednost’ v
suvislosti so v§eobecnou ¢innost'ou koordinatorov digitalnych sluzieb, ako st financné
vydavky alebo informovanie narodnych parlamentov, za predpokladu, ze uvedené

poziadavky neohrozia dosahovanie ciel'ov tohto nariadenia.
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Clanok 51

Pravomoci koordinatorov digitalnych sluzieb

1. Ak je to potrebné na vykonavanie ich uloh podla tohto nariadenia, maja koordinatori
digitalnych sluzieb vo vzt'ahu ku konaniu poskytovatel'ov sprostredkovatel’skych sluzieb,

ktori patria do pravomoci ich ¢lenského $tatu, tieto vySetrovacie pravomoci:

a)  pravomoc pozadovat’ od tychto poskytovatel'ov, ako aj od akychkol'vek inych osob
konajucich na cely suvisiace s ich obchodnou, podnikatel'skou, remeselnou alebo
profesijnou ¢innost'ou, o ktorych mozno primerane predpokladat’, Ze st informovani
o podozreni z porusenia tohto nariadenia, vratane organizacii vykonavajucich audity
uvedené v ¢lanku 37 a ¢lanku 75 ods. 2, aby takéto informacie poskytli bez

zbyto¢ného odkladu;

b)  pravomoc vykonavat’ kontroly v akychkol'vek priestoroch, ktoré tito poskytovatelia
alebo tieto osoby pouzivaji na ucely suvisiace s svojou obchodnou, podnikatel’skou,
remeselnou alebo profesijnou ¢innost'ou, alebo o to poziadat’ justicny organ vo
svojom Clenskom S§tate alebo iné organy verejnej moci, a to s cielom preskumat’,
zadrzat, vyhotovit’ alebo ziskat’ kopie informécii v stvislosti s podozrenia z

porusenia v akejkol'vek forme bez ohl'adu na paméatové médium;

c) pravomoc poziadat’ ktoréhokol'vek zamestnanca alebo zastupcu tychto
poskytovatel'ov alebo tychto osdb, aby poskytli vysvetlenia v stivislosti s
akymikol'vek informaciami tykajiicimi sa podozrenia z porusenia predpisov, a s ich

stihlasom zaznamenat’ odpovede akymikol'vek technickymi prostriedkami.
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2. Ak je to potrebné na vykonavanie ich tloh podl'a tohto nariadenia, maju koordinatori
digitalnych sluzieb vo vztahu ku konaniu poskytovatel'ov sprostredkovatel'skych sluzieb,
ktori patria do pravomoci ich ¢lenského Statu, tieto pravomoci v oblasti presadzovania

prava:

a)  pravomoc akceptovat’ zavizky, ktoré tito poskytovatelia pontkaju v suvislosti s

dodrzovanim tohto nariadenia, a stanovit’, aby boli tieto zaviazky zaviazné;

b)  pravomoc nariadit’ ukoncenie porusovania pravnych predpisov a pripadne ulozit’
napravné opatrenia primerané porusovaniu a potrebné na u¢inné ukoncenie
poruSovania pravnych predpisov alebo o to poziadat justi¢ny organ vo svojom

¢lenskom State;

c)  pravomoc ukladat’ pokuty podl'a clanku 52 za nedodrZanie tohto nariadenia vratane
akychkol'vek vySetrovacich prikazov vydanych podl'a odseku 1 tohto ¢lanku alebo o

to poziadat’ justicny orgéan vo svojom ¢lenskom $tate;

d) pravomoc ukladat’ pravidelné penale podla ¢lanku 52 alebo o to poziadat’ justi¢ny
organ vo svojom Clenskom Stéte, aby sa zabezpecilo ukoncenie porusovania v stlade
s prikazom vydanym podla pismena b) tohto pododseku, alebo za nesplnenie

ktoréhokol'vek z vySetrovacich prikazov vydanych podl'a odseku 1 tohto ¢lanku;
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e) pravomoc prijimat’ primerané predbezné opatrenia alebo poziadat’ prislusny justicny

organ, aby tak urobil s cielom vyvarovat’ sa rizika vaznej ujmy.

Pokial’ ide o pismena c) a d) prvého pododseku, maji koordinatori digitalnych sluzieb
pravomoci v oblasti presadzovania prava stanovené v tychto pismenach aj vo vzt'ahu k
d’alSim osobam uvedenym v odseku 1, a to za nedodrzanie ktoréhokol'vek z prikazov, ktoré
im boli vydané podl’a uvedeného odseku. Tieto pravomoci presadzovania prava
vykonavaju len vtedy, ak uvedenym d’al§im osobam vcas poskytli vSetky relevantné
informacie tykajuce sa takychto prikazov, a to aj informacie o prislusnej lehote, pokutach
alebo pravidelné penale, ktoré mozno ulozit’ za nedodrzanie predpisov, ako aj o

prostriedkoch napravy.

3. Ak je to potrebné na vykonévanie ich uloh podl'a tohto nariadenia, maju tieZ koordinatori
digitalnych sluzieb vo vztahu k poskytovatel'om sprostredkovatel'skych sluzieb, ktori
patria do pravomoci ich ¢lenského $tatu, v pripade, Ze sa na ukoncenie porusovania
pravnych predpisov vycerpali vSetky ostatné pravomoci podl'a tohto ¢lanku a porusovanie
nebolo napravené alebo pokracuje a spdsobuje vaznu ujmu, ktorej sa nemozno vyhnit
vykonom inych pravomoci dostupnych v ramci prava Unie alebo vniitrostatneho prava,

pravomoc prijat’ tieto opatrenia:

a)  pozadovat od riadiaceho organu tychto poskytovatel'ov bez zbyto¢ného odkladu, aby
v primeranej lehote preskumal situéciu a prijal a predlozil akény plan, v ktorom
stanovi opatrenia potrebné na ukoncenie poruSovania pravnych predpisov,
zabezpecil, aby poskytovatel tieto opatrenia prijal, a informoval o prijatych

opatreniach;
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b)  ak sa koordinator digitdlnych sluzieb domnieva, ze poskytovatel’
sprostredkovatel'skych sluzieb dostatocne nesplnil poziadavky uvedené v pismene a),
ze poruSenie nebolo napravené alebo pokracuje a spdsobuje vaznu ujmu a ze
uvedené porusenie predstavuje trestny ¢in ohrozujuci zivot alebo bezpecnost’ 0sob,
poziada prisluSny justi¢ny orgéan svojho ¢lenského Statu, aby nariadil docasné
obmedzenie pristupu prijemcov k sluzbe, ktorej sa poruSenie tyka, alebo len ak to nie
je technicky mozné, k online rozhraniu poskytovatel'a sprostredkovatel'skych sluzieb,

na ktorom k poruseniu doslo.

Okrem pripadov, v ktorych koné na ziadost’ Komisie uvedenu v ¢lanku 82, koordinator
digitalnych sluzieb pred predlozenim Ziadosti uvedenej v prvom pododseku pism. b) tohto
odseku vyzve zainteresované strany, aby v lehote, ktora nesmie byt kratSia ako dva tyZzdne,
predlozili pisomné pripomienky, pricom opiSe opatrenia, ktoré ma v imysle pozadovat’, a
uvedie ich planovaného adresata alebo adresatov. Poskytovatel’ sprostredkovatel'skych
sluzieb, planovany adresat alebo adresati a akdkol'vek ina tretia strana, ktora preukaze
opravneny zaujem, majl pravo zucastnit’ sa na konani pred prisluSnym justiénym organom.
Kazdé nariadené opatrenie musi byt’ primerané povahe, zavaznosti, opakovanie vyskytu a
trvaniu porusenia bez toho, aby zbyto¢ne obmedzovalo pristup prijemcov dotknutej sluzby

k zdkonnym informaciam.
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Obmedzenie pristupu je ohrani¢ené na obdobie Styroch tyzdnov, pricom prislusny justi¢ny
organ moze vo svojom prikaze umoznit’ koordinatorovi digitalnych sluzieb predizit’ tuto
lehotu o d’al§ie obdobia rovnakej dizky s vyhradou maximalneho poétu predizeni
stanoveného tymto justiénym organom. Koordinator digitalnych sluZieb prediZi lehotu, len
ak sa domnieva, ze vzhl'adom na prava a zaujmy vsetkych stran dotknutych tymto
obmedzenim a vSetky relevantné okolnosti vratane akychkol'vek informacii, ktoré mu
poskytovatel’ sprostredkovatel'skych sluzieb, adresat alebo adresati a akakol'vek ina tretia
strana, ktora preukdzala opravneny zaujem, mozu poskytnut’, boli splnené obe tieto

podmienky:

a)  poskytovatel’ sprostredkovatel'skych sluzieb neprijal potrebné opatrenia na ukoncenie

poruSovania pravnych predpisov;

b)  docasné obmedzenie neprimerane neobmedzuje pristup prijemcov sluzby k
zékonnym informéciam vzhl'adom na pocet dotknutych prijemcov a existenciu

primeranych a 'ahko dostupnych inych moznosti.

Ak sa koordinator digitalnych sluzieb domnieva, Ze podmienky stanovené v tretom
pododseku pismenach a) a b) boli splnené, ale uz neméze prediZit’ lehotu podra treticho
pododseku, predlozi prislusnému justi¢cnému organu novu ziadost’ uvedenu v prvom

pododseku pism. b).

PE-CONS 30/22 AK/mse 253
COMPET.1 SK



4. Pravomocami uvedenymi v odsekoch 1, 2 a 3 nie je dotknuty oddiel 3.

5. Opatrenia, ktoré prijali koordinatori digitalnych sluzieb pri vykone svojich pravomoci
uvedenych v odsekoch 1, 2 a 3, musia byt’ u€inné, odradzajice a primerané, najma
vzhl'adom na povahu, zavaznost’, opakovanie vyskytu a trvanie porusenia alebo udajné¢ho
porusenia pravnych predpisov, na ktoré sa tieto opatrenia vzt'ahuju, a pripadne na
ekonomicku, technickt a prevadzkovia kapacitu dotknutého poskytovatel’a

sprostredkovatel'skych sluzieb.

6. Clenské $taty stanovia osobitné podmienky a postupy pre vykon pravomoci podla odsekov
1, 2 a 3 a zabezpecia, aby kazdy vykon tychto pravomoci podliehal primeranym zarukam
stanovenym v prisluSnych vnutrostatnych pravnych predpisoch v sulade s chartou a
vieobecnymi zasadami prava Unie. Uvedené opatrenia sa najmi prijimaju vyluéne podl'a
prava na reSpektovanie sikromného Zivota a prava na obhajobu vratane prava na vypocutie
a na pristup k spisu, s vyhradou prava na G¢inny sudny prostriedok napravy pre vsetky

dotknuté strany.
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Clanok 52

Sankcie

1. Clenské $taty stanovia pravidla sankcii za porusenie tohto nariadenia poskytovatel'mi
sprostredkovatel'skych sluzieb, ktori patria do ich pradvomoci, a prijmu vsetky potrebné

opatrenia na zabezpecenie ich vykondvania podl'a clanku 51.

2. Sankcie musia byt G¢inné, primerané a odradzajuce. Clenské §taty o tychto pravidlach a
opatreniach informuji Komisiu a bezodkladne jej oznamia kazdu nasledujucu zmenu,

ktora ich ovplyvni.

3. Clenské §taty zabezpecia, aby maximalna vyska pokut, ktoré mozu byt ulozené za
nedodrzanie povinnosti stanovenej v tomto nariadeni, bola 6 % ro¢ného svetového obratu
dotknutého poskytovatela sprostredkovatel'skych sluzieb za predchddzajice Gctovné
obdobie. Clenské §taty zabezpeéia, aby maximalna vyska pokut, ktoré mozno uloZit' za
poskytnutie nespravnych, neuplnych alebo zavadzajucich informacii, neposkytnutie
odpovede alebo neopravenie nespravnych, netiplnych alebo zavadzajicich informacii a
nepodrobenie sa kontrole, bola 1 % ro¢ného prijmu alebo svetového obratu dotknutého
poskytovatel’a sprostredkovatel'skych sluzieb alebo osoby za predchadzajuce Gctovné

obdobie.
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4. Clenské $taty zabezpetia, aby maximalna vyska pravidelného penéle bola 5 %
priemerného denného svetového obratu alebo prijmu dotknutého poskytovatela
sprostredkovatel'skych sluzieb za predchadzajiace uctovné obdobie vypocitaného od

datumu uvedeného v prisluSnom rozhodnuti.

Clanok 53

Pravo podat staznost

Prijemca sluzieb a akykol'vek subjekt, organizacia alebo zdruzenie, ako aj subjekty, organizacie
alebo zdruzenia poverené vykonom prav udelenych tymto nariadenim v ich mene maji nezavisle od
poverenia prijemcu pravo podat’ koordinatorovi digitalnych sluzieb ¢lenského Statu, v ktorom ma
prijemca sluzby pobyt alebo je usadeny, staznost’ proti poskytovatel'om sprostredkovatel'skych
sluzieb a namietat’ v nej porusenie tohto nariadenia. Koordinator digitalnych sluzieb staznost’
posudi a v pripade potreby ju postupi koordinatorovi digitalnych sluzieb v mieste usadenia, a to
pripadne spolu so stanoviskom. Ak st’aznost’ patri do zodpovednosti iné¢ho prislusného organu v
jeho ¢lenskom $tate, koordinator digitalnych sluzieb, ktorému bola staznost’ dorucend, ju postipi
tomuto organu. Pocas tohto konania maji obaja i€astnici pravo byt vypocuti a dostat’ primerané

informacie o stave rieSenia st'aznosti podl'a vnutrostatneho prava.
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Clanok 54
Ndhrada

Podra prislusnych pravnych predpisov Unie a vnatro§tatnych pravnych predpisov maji prijemcovia
sluzieb pravo ziadat’ od poskytovatel'ov sprostredkovatel'skych sluzieb nahradu v suvislosti s
akoukol'vek Sskodou alebo stratou, ktoru utrpeli v dosledku toho, zZe tito poskytovatelia

sprostredkovatel'skych sluzieb porusili povinnosti podla tohto nariadenia.

Cldanok 55

Sprava o cinnosti

1. Koordinatori digitalnych sluzieb vypracuvaju vyrocné spravy o ¢innosti podl’a tohto
nariadenia, v ktorych uvedu aj pocet st'aznosti doru¢enych podl'a ¢lanku 53 a prehlad
naslednych opatreni. Koordinatori digitdlnych sluzieb zverejiiuju vyrocné spravy v
strojovo Citatelnom formate v stilade s platnymi pravidlami o dovernosti informécii podl'a

¢lanku 84, a davaju ich na vedomie Komisii a vyboru.
2. Vyroc¢na sprava musi obsahovat’ aj tieto informécie:

a)  pocet a predmet prikazov konat’ proti nezdkonnému obsahu a prikazov na
poskytnutie informécii vydanych podla ¢lankov 9 a 10 ktorymkol'vek vnutroStatnym
justicnym alebo spravnym organom c¢lenského Statu dotknutého koordinatora

digitalnych sluzieb;
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b)  spdsob vykonania tychto prikazov oznamenych koordinatorovi digitalnych sluzieb

podl’a ¢lankov 9 a 10.

3. Ak Clensky stat podl'a ¢lanku 49 urcil niekol’ko prisluSnych organov, zabezpeci, aby
koordinator digitalnych sluzieb vypracoval jednu spravu o Cinnosti vsetkych prislusnych
organov a aby koordinator digitalnych sluzieb od ostatnych dotknutych prislusnych

organov dostal vSetky relevantné informacie a podporu potrebnu na tento ucel.

ODDIEL 2

PRAVOMOCI, KOORDINOVANE VYSETROVANIE A MECHANIZMY KONZISTENTNOSTI

Cléanok 56

Pravomoci

1. Vyluéni pravomoc vykonavat’ dohl'ad nad dodrziavanim tohto nariadenia a presadzovat’
ho s vynimkou pravomoci stanovenych v odsekoch 2, 3 a 4 ma ¢lensky $tat, v ktorom je

usadeny poskytovatel sprostredkovatel’'skych sluzieb.

2. Komisia mé vyluéné pravomoci vykonavat’ dohl'ad nad dodrziavanim kapitoly III oddielu

5 tohto nariadenia a presadzovat’ jej dodrZiavanie.
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Komisia mé voci poskytovatel'om vel'mi vel’kych online platforiem a vel'mi vel'kych
vyhl'adavacov pravomoci vykonavat’ dohl'ad nad dodrziavanim tohto nariadenia, ktoré nie

su stanovené v kapitole III oddiele 5 tohto nariadenia, a presadzovat’ jeho dodrziavanie.

Ak Komisia nezacala konanie vo veci toho istého poruSenia, ¢lensky stat, v ktorom sa
nachadza hlavna prevadzka poskytovatel'a vel'mi vel'kej online platformy alebo vel'mi
vel'kého internetového vyhl'adavaca, mé vo vztahu k uvedenym poskytovatel'om
pravomoci vykonavat’ dohl'ad nad povinnostami podl’a tohto nariadenia, ktoré nie su

stanoven¢ v kapitole III oddiele 5, a presadzovat’ ich dodrziavanie.

Pri vykone dohl'adu nad ustanoveniami tohto nariadenia a pri presadzovani ich

dodrziavania ¢lenské Staty a Komisia tizko spolupracuju.

Ak poskytovatel’ sprostredkovatel'skych sluzieb nema v Unii prevadzku, lensky stat
pobytu alebo usadenia jeho pravneho zéastupcu alebo Komisia maji podl'a potreby v stlade
s odsekmi 1 a 4 tohto ¢lanku prdvomoc vykonavat’ dohl'ad nad prisluSnymi povinnost'ami

podl’a tohto nariadenia a presadzovat’ ich dodrziavanie.

Ak poskytovatel’ sprostredkovatel'skych sluzieb nevymenuje pravneho zéastupcu podla
¢lanku 13, uvedené pravomoci podl'a tohto ¢lanku maja vSetky ¢lenské Staty a v pripade
poskytovatel'a vel'mi velkej online platformy alebo vel'mi velkého internetového

vyhl'adavaca mé pravomoci vykondvat’ dohl'ad a presadzovat’ dodrziavanie Komisia.
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Ak koordinator digitalnych sluzieb mieni vykondvat’ pravomoci podla tohto odseku,
oznami to vSetkym ostatnym koordinatorom digitalnych sluzieb a Komisii a zabezpeci, aby
sa dodrziavali prislusné zaruky stanovené v charte, najma s ciel'om predist’ tomu, aby sa
rovnaky skutok poruSenia povinnosti stanovenych v tomto nariadeni sankcionoval viackrat.
Ak ma Komisia v umysle vykonavat’ svoje pravomoci podl'a tohto odseku, ozndmi
uvedeny zamer vSetkym ostatnym koordinatorom digitalnych sluzieb. Po ozndmeni podl'a
tohto odseku ostatné ¢lenské Staty nezacnu konanie v suvislosti s tym istym poruSenim, aké

sa uvadza v oznameni.

Clanok 57

Vzdajomna pomoc

1. V zaujme konzistentného a ucinného uplatiiovania tohto nariadenia koordinétori
digitalnych sluzieb a Komisia tizko spolupracuju a navzdjom si poskytuji pomoc.
Vzajomna pomoc zahffia najmé vymenu informacii podl'a tohto ¢lanku a povinnost’
koordinatora digitalnych sluzieb v mieste usadenia informovat’ v§etkych koordinatorov
digitalnych sluzieb v mieste urcenia, vybor a Komisiu o zacati vySetrovania v stvislosti s
konkrétnym poskytovatelom sprostredkovatel'skych sluzieb a zdmere prijat’ kone¢né

rozhodnutie vratane jeho posudenia.
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Koordinator digitalnych sluzieb v mieste usadenia moze na ucely vysetrovania poziadat’
inych koordinatorov digitalnych sluzieb, aby poskytli konkrétne informacie, ktoré maju k
dispozicii o konkrétnom poskytovatel'ovi sprostredkovatel’skych sluzieb, alebo aby
uplatnili svoje vySetrovacie pravomoci uvedené v ¢lanku 51 ods. 1, pokial’ ide o konkrétne
informdacie na izemi ich ¢lenského Statu. Koordinator digitalnych sluzieb, ktorému je
ziadost’ dorucena, moze v pripade potreby zapojit’ d’alSie prislusné organy alebo iné organy

verejnej moci dotknutého Clenského Statu.

Koordinator digitalnych sluzieb, ktorému je dorucena ziadost’ podl'a odseku 2, takejto
ziadosti vyhovie bez zbytocného odkladu a najneskor do dvoch mesiacov od jej dorucenia
informuje koordinatora digitalnych sluzieb v mieste usadenia o prijatych opatreniach,

pokial’:

a)  rozsah alebo predmet Ziadosti nie je vzh'adom na ucely vySetrovania dostatocne

$pecifikovany, odovodneny alebo primerany; alebo

b)  ani doziadany koordinator digitalnych sluzieb, ani d’alsi prislusny organ alebo iny
verejny organ v danom ¢lenskom State nemd pozadované informdcie ani nemoze mat’

pristup k nim; alebo
c)  ziadosti nie je moZné vyhoviet’ bez poruSenia prava Unie alebo vnutroStatneho prava.

Koordinator digitalnych sluzieb, ktorému bola Ziadost’ dorucend, odovodni svoje

zamietnutie prelozenim oddévodnenej odpovede v lehote stanovenej v prvom pododseku.
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Clanok 58

Cezhranicna spoluprdaca medzi koordinatormi digitdalnych sluzieb

1. Ak Komisia nezacala vySetrovanie toho istého udajného porusenia, pricom koordinator
digitalnych sluzieb v mieste ur¢enia ma dévodné podozrenie, Ze poskytovatel’
sprostredkovatel'skej sluzby porusil toto nariadenie spésobom, ktory ma negativny vplyv
na prijemcov sluzby v ¢lenskom §tate uvedeného koordinatora digitalnych sluzieb, moéze
pozadovat’, aby koordinator digitalnych sluzieb v mieste usadenia vec posudil a aby prijal

potrebné opatrenia na vysetrenie a presadenie prava a zaistenie suladu s tymto nariadenim.

2. Ak Komisia nezacala vySetrovanie toho istého udajného porusenia a na ziadost’ aspon
troch koordinatorov digitalnych sluzieb v mieste urcenia, ktori maji dévodné podozrenie,
ze konkrétny poskytovatel sprostredkovatel'skych sluzieb porusil predpisy spdsobom,
ktory ma negativny vplyv na prijemcov sluzby v ich ¢lenskom $tate, vybor mdze poziadat’
koordinatora digitalnych sluzieb v mieste usadenia, aby vec posudil a prijal potrebné

opatrenia na vysetrenie a presadenie prava a zaistenie siladu s tymto nariadenim.

3. Ziadost’ podl'a odseku 1 alebo 2 musi byt’ riadne odévodnena a musi sa v nej uvadzat

aspon:

a)  kontaktné miesto dotknutého poskytovatela sprostredkovatel'skych sluzieb, ako sa

stanovuje v ¢lanku 11;
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b)  opis relevantnych skuto¢nosti, dotknuté ustanovenia tohto nariadenia a dovody,
prec¢o ma koordinator digitalnych sluzieb, ktory zaslal ziadost’, alebo vybor
podozrenie, ze poskytovatel’ porusil toto nariadenie, vratane opisu negativneho

vplyvu udajného porusenia;

c) akékol'vek d’alSie informacie, ktoré koordinator digitalnych sluzieb, ktory zaslal
ziadost, alebo vybor povazuju za relevantné, v pripade potreby vratane informécii
zhromazdenych z vlastnej iniciativy alebo navrhov na prijatie konkrétnych opatreni

na vySetrenie a presadenie prava, medzi nimi aj predbeznych opatreni.

4. Koordinator digitalnych sluzieb v mieste usadenia zohl'adni ziadost’ podl'a odsekov 1 alebo
2 tohto ¢lanku v €o najvacsej miere. Ak sa domnieva, Ze nema dostato¢né informacie na to,
aby na zaklade Ziadosti mohol konat’, a m4 dévody domnievat’ sa, ze koordinator
digitalnych sluzieb, ktory ziadost’ zaslal, alebo vybor by mohli poskytnit’ dodatocné
informdacie, moze koordinator digitalnych sluzieb v mieste usadenia bud’ poziadat’ o takéto
informdcie podla ¢lanku 57, alebo zacat’ spolo¢né vySetrovanie v sulade s ¢lankom 60 ods.
1, ktorého sa zacastni aspon Ziadajlci koordinator digitdlnych sluzieb. Lehota stanovena v
odseku 5 tohto ¢lanku prestava plynut’, az kym sa neposkytni dodato¢né informacie alebo

kym neodmietne pozvanie na ti€ast’ na spolo¢nom vysetrovani.
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5. Koordinator digitalnych sluzieb v mieste usadenia bez zbytocného odkladu a v kazdom
pripade najneskor do dvoch mesiacov od dorucenia ziadosti podl'a odseku 1 alebo 2 da
koordinatorovi digitalnych sluzieb, ktory ziadost’ zaslal, a vyboru na vedomie posudenie
podozrenia z porusenia a vysvetlenie vsetkych opatreni na vySetrenie alebo presadenie

prava prijatych alebo planovanych v tejto stivislosti na zabezpecenie stladu s tymto

nariadenim.
Clanok 59
Postupenie Komisii
1. Ak vybor nedostane oznamenie v lehote stanovenej v ¢lanku 58 ods. 5, ak vybor nesuhlasi

s posudenim alebo opatreniami prijatymi alebo planovanymi podla ¢lanku 58 ods. 5, alebo
v pripadoch uvedenych v ¢lanku 60 ods. 3, moze zalezitost’ postipit’ Komisii, pricom
poskytne vSetky relevantné informéacie. Sucast'ou tychto informacii musi byt” aspon Ziadost’
alebo odporacanie zaslané koordinatorovi digitdlnych sluzieb v mieste usadenia, postudenie
koordinatora digitalnych sluzieb, dovody nesuhlasu a vsetky dodatocné informacie na

doplnenie postupenia.

2. Po porade s koordindtorom digitalnych sluzieb v mieste usadenia Komisia posudi vec do

dvoch mesiacov od jej postupenia podla odseku 1.
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3. Ak sa Komisia podl'a odseku 2 tohto ¢lanku domnieva, Ze postidenie alebo opatrenia na
vySetrenie alebo presadenie prava prijaté alebo planované podl'a ¢lanku 58 ods. 5 nie st
dostato¢né na zaistenie u€inného presadenia alebo inak zlucite'né s tymto nariadenim,
informuje o svojom stanovisku koordinatora digitalnych sluzieb v mieste usadenia a vybor

a koordinatora digitalnych sluzieb v mieste usadenia poziada, aby vec preskumal.

Koordinator digitalnych sluzieb v mieste usadenia prijme potrebné opatrenia na vySetrenie
alebo presadenie prava s ciel'om zabezpecit’ sulad s tymto nariadenim, pricom v ¢o
najvacsej miere zohl'adni stanoviska a ziadost’ o preskiimanie zo strany Komisie.
Koordinator digitalnych sluzieb v mieste usadenia informuje Komisiu, ako aj ziadajuceho
koordinatora digitalnych sluzieb alebo vybor, ktory prijal opatrenia podl'a ¢lanku 58 ods. 1

alebo 2, o opatreniach prijatych do dvoch mesiacov od uvedenej ziadosti o preskimanie.

Clanok 60

Spolocné vysetrovanie

1. Koordinator digitalnych sluzieb v mieste usadenia moze zacat’ a viest’ spolocné
vySetrovanie za ucasti jedného alebo viacerych dotknutych koordinatorov digitalnych

sluzieb:

a)  z vlastnej iniciativy na vySetrenie idajného poruSenie tohto nariadenia zo strany
daného poskytovatel'a sprostredkovatel'skych sluzieb vo viacerych Clenskych Statoch

za Ucasti dotknutych koordinatorov digitalnych sluzieb; alebo
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b)  naodporucanie vyboru, ktory kona na Ziadost’ asponi troch koordinatorov digitalnych
sluzieb, priCom na zéklade odovodneného podozrenia tvrdi, Ze sa konkrétny
poskytovatel’ sprostredkovatel'skych sluzieb dopustil porusenia predpisov, ktoré ma

vplyv na prijemcov sluzby v ich ¢lenskych Statoch.

2. Ktorykol'vek koordinator digitalnych sluzieb, ktory preukaze opravneny zaujem zacastnit’
sa na spolo¢nom vysetrovani podl'a odseku 1, méze o to poziadat’.
Spolo¢né vySetrovanie sa ukon¢i do troch mesiacov od jeho zacatia, pokial’ sa ucastnici

nedohodnt inak.

Koordinator digitalnych sluzieb v mieste usadenia oznami vSetkym koordinatorom
digitalnych sluzieb, Komisii a vyboru svoje predbezné stanovisko k udajnému poruseniu
najneskor jeden mesiac po uplynuti lehoty uvedenej v prvom pododseku. V predbeznom
stanovisku sa zohl'adnia nazory vSetkych ostatnych koordinatorov digitalnych sluzieb,
ktori sa zG¢astnili na spolo¢nom vySetrovani. V pripade potreby sa v tomto predbeznom

stanovisku uvedu aj planované opatrenia na presadenie prava.
3. Vybor mdze vec postipit’ Komisii podl'a ¢lanku 59, ak:

a)  koordinator digitalnych sluzieb v mieste usadenia neposkytol svoje predbezné

stanovisko v lehote stanovenej v odseku 2;
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b)  vybor zdsadne nesthlasi s predbeznym stanoviskom, ktoré poskytol koordinator

digitalnych sluzieb v mieste usadenia; alebo

c¢) koordinator digitalnych sluzieb v mieste usadenia urychlene nezacal spolocné

vysetrovanie na zéklade odporucania vyboru podla odseku 1 pism. b).

4. Pri vykone spolo¢ného vysetrovania koordinatori digitalnych sluzieb navzajom uzko a v
dobrej viere spolupracuja, priCom podl'a potreby zohl'adiiuji informacie koordinatora
digitalnych sluzieb v mieste usadenia a odporucanie vyboru. Koordinatori digitalnych
sluzieb v mieste urcenia, ktori sa zicastiiuji spolocného vysSetrovania, su na ziadost’
koordinatora digitalnych sluzieb v mieste usadenia alebo po porade s nim opravneni
vykonavat’ svoje vySetrovacie pravomoci uvedené v ¢lanku 51 ods. 1 vo vztahu k
poskytovatel'om sprostredkovatel'skych sluzieb, ktorych sa tidajné porusenie tyka, pokial

ide o informacie a priestory nachddzajice sa na ich Gzemi.
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ODDIEL 3

EUROPSKY VYBOR PRE DIGITALNE SLUZBY

Clanok 61
Europsky vybor pre digitalne sluzby

1. Zriad’uje sa nezavisla poradna skupina koordinatorov digitalnych sluzieb pre dohl'ad nad
poskytovatel'mi sprostredkovatel'skych sluzieb s ndzvom Europsky vybor pre digitalne

sluzby (d’alej len ,,vybor®).

2. Vybor poskytuje koordinatorom digitdlnych sluzieb a Komisii poradenstvo podl’a tohto

nariadenia s ciel'om dosiahnut’ tieto ciele:

a)  prispievat’ ku konzistentnému uplatiiovaniu tohto nariadenia a uc¢innej spolupraci
koordinatorov digitalnych sluzieb a Komisie vo veciach, na ktoré sa vzt'ahuje toto

nariadenie;

b)  koordinovat usmernenia a analyzu Komisie, koordinatorov digitalnych sluzieb a
inych prislusnych orgénov v stvislosti s nastupujucimi problémami na celom
vnutornom trhu vo veciach, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, a prispievat’ k

tomuto usmeriiovaniu a analyzam,;

c)  pomahat koordinatorom digitalnych sluZieb a Komisii pri dohl'ade nad vel'mi

vel’kymi online platformami.
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Clanok 62

ZlozZenie vyboru

1. Vybor sa sklada z koordinatorov digitalnych sluzieb, ktorych zastupuji vysokopostaveni
uradnici. Ak jeden alebo viacero ¢lenskych §tatov neur¢i koordinatora digitalnych sluzieb,
nebrani to vyboru pri vykone jeho uloh podl'a tohto nariadenia. Ak sa tak stanovuje vo
vnutroStatnom prave, mdzu sa na praci vyboru zucastiovat’ aj iné prislusné organy, ktorym
bola popri koordinatoroch digitalnych sluzieb zverend osobitnd operacna zodpovednost’ za
uplatiovanie a presadzovanie tohto nariadenia. Ak sa na zasadnutiach vyboru rokuje o
otazkach relevantnych pre in¢ vnutrostatne organy, mozu byt na zasadnutia prizvané aj

tieto organy.

2. Vyboru predsedd Komisia. V sulade s ulohami vyboru podl'a tohto nariadenia a v sulade s
jeho rokovacim poriadkom zasadnutia zvoléva a ich program pripravuje Komisia. Ak sa od
vyboru pozaduje prijat’ odporti¢anie podla tohto nariadenia, okamzite spristupni ziadost’
ostatnym koordinatorom digitalnych sluzieb prostrednictvom systému na vymenu

informacii stanoveného v ¢lanku 85.
3. Kazdy clensky §tat ma jeden hlas. Komisia nie je opravnena hlasovat.

Vybor prijima svoje rozhodnutia jednoduchou viac¢sinou hlasov. Pri prijimani odporuc¢ania
Komisii uvedeného v ¢lanku 36 ods. 1 prvom pododseku vybor hlasuje do 48 hodin od

ziadosti predsedu vyboru.
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4. Komisia poskytuje ¢innostiam vyboru podla tohto nariadenia administrativnu a analyticka

podporu.

5. Vybor mdze na svoje zasadnutia prizvat’ odbornikov a pozorovatel'ov a podl'a potreby
moze spolupracovat’ s inymi organmi, uradmi, agentirami a poradnymi skupinami Unie,

ako aj s externymi expertmi. Vysledky tejto spoluprace vybor zverejiuje.

6. Vybor moze konzultovat’ so zainteresovanymi stranami a vysledky takychto konzultacii
zverejiuje.
7. Svoj rokovaci poriadok vybor prijme po stthlase Komisie.
Clanok 63
Ulohy vyboru
1. Ak je to potrebné na dosiahnutie ciel'ov stanovenych v ¢lanku 61 ods. 2, vybor najma:

a)  podporuje koordinaciu spolocnych vySetrovani;
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b)

d)

podporuje prislusné organy pri analyze sprav a vysledkov auditov vel'mi vel'kych
online platforiem alebo vel'mi velkych internetovych vyhl'adavacov, ktoré sa maji

predkladat’ podl'a tohto nariadenia;

vydava stanoviskd, odporucania alebo rady koordinatorom digitalnych sluzieb podl'a
tohto nariadenia, pricom zohl'adfiuje najmi slobodu poskytovatel'ov

sprostredkovatel'skych sluzieb poskytovat’ sluzby;

poskytuje Komisii rady v suvislosti s opatreniami uvedenymi v ¢lanku 66 a prijima
stanoviska k vel'mi vel'’kym online platformam alebo vel'mi vel’kym internetovym

vyhl'adavacom podl’a tohto nariadenia;

v spolupraci s prislusnymi zainteresovanymi stranami podporuje a presadzuje
vypracovanie a zavadzanie eurdpskych noriem, usmerneni, sprav, vzorov a kédexov
spravania, ako sa stanovuje v tomto nariadeni, a to aj vydavanim stanovisk alebo
odporucani k otdzkam stvisiacim s clankom 44, ako aj identifikaciu vznikajacich

problémov v stvislosti so zalezitostami, na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie.

2. Koordinatori digitalnych sluzieb a pripadne iné prislusné vnutrostatne organy, ktoré sa

neriadia stanoviskami, Ziadostami alebo odporucaniami prijatymi vyborom, ktoré¢ im vybor

adresoval, uvedt dovody tohto konania vratane vysvetlenia o vySetrovaniach, ¢innostiach a

opatreniach, ktoré¢ vykonali, pri poddvani sprav podl’a tohto nariadenia, pripadne pri

prijimani prislusnych rozhodnuti.
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ODDIEL 4
DOHIAD, VYSETROVANIE, PRESADZOVANIE PRAVA A MONITOROVANIE V SUVISLOSTI
S POSKYTOVATELMI VECMI VECKYCH ONLINE PLATFORIEM A VECMI VECKYCH

INTERNETOVYCH VYHEADAVACOV

Clanok 64

Rozvoj odbornych znalosti a sposobilosti

1. Komisia v spolupréci s koordinatormi digitalnych sluzieb a vyborom rozvija odborné

znalosti a sposobilosti Unie, a to aj pripadnym vysielanim zamestnancov ¢lenskych §tatov.

2. Komisia okrem toho v spolupraci s koordindtormi digitalnych sluzieb a vyborom
koordinuje posudzovanie systémovych a vznikajticich problémov v celej Unii v savislosti s
vel'mi velkymi online platformami alebo vel'mi velkymi internetovymi vyhl'adavaémi v

zalezitostiach, na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie.

3. Komisia mo6Ze koordinatorov digitalnych sluzieb, vybor a iné organy, urady a agentlry
Unie s prislusnymi odbornymi znalostami poziadat’, aby posudzovanie systémovych a

vznikajtcich problémov v celej Unii podla tohto nariadenia podporili.

4. Clenské $taty spolupracuji s Komisiou najmi prostrednictvom svojich prislusnych
koordinatorov digitalnych sluzieb, pripadne inych prisluSnych organov, a to aj

poskytovanim ich odbornych znalosti a sposobilosti.
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Clanok 65
Presadzovanie povinnosti poskytovatelov velmi velkych online platforiem a velmi velkych

internetovych vyhladavacov

1. Na ucely preskumania stuladu poskytovatel'ov vel'mi velkych online platforiem a vel'mi
velkych internetovych vyhl'addvacov s povinnost'ami stanovenymi v tomto nariadeni moze
Komisia vykondvat’ vySetrovacie pravomoci stanovené v tomto oddiele eSte pred zacatim
konania podl'a ¢lanku 66 ods. 2. Tieto pravomoci moze uplatiiovat’ z vlastnej iniciativy

alebo na zaklade ziadosti podl'a odseku 2 tohto ¢lanku.

2. Ak ma koordinator digitalnych sluzieb dévodné podozrenie, ze poskytovatel’ vel'mi vel'kej
online platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhl'adédvaca porusil ustanovenia
kapitoly III oddielu 5 alebo systematicky porusuje niektoré z ustanoveni tohto nariadenia,
¢o ma zavazny vplyv na prijemcov v jeho ¢lenskom State, mo6ze Komisii prostrednictvom
systému na vymenu informadcii stanoveného v ¢lanku 85 predlozit’ riadne odovodnenu

ziadost’ o posudenie danej zalezitosti.
3. Ziadost’ podla odseku 2 musi byt’ riadne odévodnend a musi sa v nej uvadzat’ aspon:

a)  kontaktny bod dotknutého poskytovatel'a vel'mi velkej online platformy alebo vel'mi

vel'kého internetového vyhladavaca podla ¢lanku 11;
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b)  opis relevantnych skuto¢nosti, dotknuté ustanovenia tohto nariadenia a dovody,
pre¢o ma koordinator digitalnych sluzieb, ktory zaslal ziadost,, podozrenie, ze
poskytovatel’ vel'mi vel’kych online platforiem alebo vel'mi velkého internetového
vyhl'adavaca porusil toto nariadenie, vratane opisu skutoc¢nosti, ktoré preukazuju ich

systémovu povahu;

c) akékol'vek d’alsie informacie, ktoré koordinator digitalnych sluzieb, ktory zaslal
ziadost, povazuje za relevantné, a to v pripade potreby vratane informacii, ktoré

zhromazdil z vlastnej iniciativy.

Clanok 66

Zacatie konania zo strany Komisie a spolupraca pri vySetrovani

1. Komisia moZe zacat’ konanie s cielom mozného prijatia rozhodnuti podl'a ¢lankov 73 a 74
v stvislosti s prisluSnym spravanim poskytovatel'a vel'mi velkej online platformy alebo
vel'mi velkého internetového vyhl'adévaca, v pripade ktorého ma Komisia podozrenie, Ze

porusil niektoré z ustanoveni tohto nariadenia.

2. Ak sa Komisia rozhodne zacat’ konanie podl'a odseku 1 tohto ¢lanku, oznami to vSetkym
koordinatorom digitalnych sluzieb a vyboru prostrednictvom systému na vymenu
informacii uvedenom v ¢lanku 85, ako aj dotknutému poskytovatel'ovi vel'mi vel'kej online

platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhladavaca.
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Koordinatori digitalnych sluzieb po prijati informacii o zacati konania bez zbytocného
odkladu postiipia Komisii vSetky informdcie, ktoré maju k dispozicii o predmetnom

poruseni predpisov.

Zacatie konania podl'a odseku 1 tohto ¢lanku zo strany Komisie zbavuje koordinatora
digitalnych sluzieb, pripadne ktorykol'vek prislusny organ, jeho pravomoci vykonavat

dohl'ad nad dodrziavanim tohto nariadenia podl'a ¢lanku 56 ods. 4 a presadzovat’ ho.

3. Komisia moze pri vykone svojich vySetrovacich pravomoci podl'a tohto nariadenia

poziadat’ o individualnu alebo spolo¢nu podporu koordinatorov digitalnych sluzieb,

ktorych sa tyka podozrenie z porusenia, vratane koordinatora digitdlnych sluzieb v mieste

usadenia. Koordinatori digitdlnych sluzieb, ktorym bola takato ziadost’ dorucena, a
akykol'vek iny prisluSny organ, pokial’ sa nan koordinator digitdlnych sluZieb obratil,

lojalne a nacas spolupracuji s Komisiou a st opravneni vykondvat’ svoje vysetrovacie

pravomoci uvedené v ¢lanku 51 ods. 1 v stvislosti s poskytovatelom vel'mi velkej online

platformy alebo veI'mi vel'kého internetového vyhl'adavaca podla ziadosti, ak sa

informdcie, osoby a priestory nachadzaji na Gizemi ich ¢lenského Statu.
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4. Komisia poskytuje koordinatorovi digitalnych sluzieb v mieste usadenia a vyboru vsetky
relevantné informécie o vykone pravomoci uvedenych v ¢lankoch 67 az 72 a informuje ich
o predbeznych zisteniach podla ¢lanku 79 ods. 1. Vybor predlozi Komisii svoje stanoviska
k uvedenym predbeznym zisteniam v lehote stanovenej podl'a ¢lanku 79 ods. 2. Komisia

vo svojom rozhodnuti v ¢o najvac¢sej miere zohl'adni vSetky stanoviské vyboru.

Clanok 67

Ziadosti o informdcie

1. Komisia moZze na vykonavanie uloh, ktoré jej prislichaju podl'a tohto oddielu, formou
jednoduchej ziadosti alebo rozhodnutim pozadovat’ od dotknutého poskytovatel'a vel'mi
velkej online platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhl'adévaca, ako aj od
akychkol'vek inych fyzickych alebo pravnickych osob konajtcich na ticely suvisiace s ich
obchodnou, podnikatel'skou, remeselnou alebo profesijnou ¢innost’ou, o ktorych mozno
primerane predpokladat’, ze st informovani o podozreni z poruSenia tohto nariadenia,
vratane organizacii vykonavajucich audity uvedené v ¢lanku 37 a ¢lanku 75 ods. 2, aby

takéto informdcie poskytli v primeranej lehote.

PE-CONS 30/22 AK/mse 276
COMPET.1 SK



2. Pri zasielani jednoduchej ziadosti o informacie dotknutému poskytovatel'ovi vel'mi velkej
online platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhl'adévaca alebo inej osobe
uvedenej v odseku 1 tohto ¢lanku uvedie Komisia pravny zéklad a ucel ziadosti, upresni,
aké informécie sa pozaduju, a stanovi lehotu na poskytnutie informaécii, ako aj pokuty
uvedené v ¢lanku 74 za poskytnutie nespravnych, netplnych alebo zavadzajucich

informacii.

3. Ak Komisia pozaduje, aby dotknuty poskytovatel’ ve'mi vel'kej online platformy alebo
vel'mi vel'kého internetového vyhladavaca alebo ina osoba uvedend v odseku 1 tohto
¢lanku poskytli informacie na zéklade rozhodnutia, uvedie pravny zéklad a ucel ziadosti,
upresni druh pozadovanych informécii a stanovi lehotu na ich poskytnutie. Uvedie tiez
sankcie podl'a ¢lanku 74 a uvedie alebo uloZi pravidelné penale podla &lanku 76. Dalej

uvedie pravo na preskimanie rozhodnutia Sidnym dvorom Eurdpskej unie.
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Poskytovatelia dotknutej vel'mi velkej online platformy alebo vel'mi velkého
internetového vyhladévaca alebo ind osoba uvedena v odseku 1, alebo ich zastupcovia a v
pripade pravnickych osob, spolo¢nosti alebo firiem, alebo ak nemaju pravnu subjektivitu,
osoby opravnené zastupovat’ ich zo zakona alebo podl'a stanov poskytni pozadované
informacie v mene dotknutého poskytovatel'a vel'mi vel'kej online platformy alebo vel'mi
vel'kého internetového vyhl'adavaca alebo inej osoby uvedenej v odseku 1. Riadne
splnomocneni pravnici mézu poskytovat’ informacie v mene svojich klientov. Za
poskytnutie neuplnych, nespravnych alebo zavadzajucich informacii vSak ostavaji plne

zodpovedni klienti.

Na ziadost’ Komisie jej koordinatori digitadlnych sluzieb a iné prislusné organy poskytnt

vSetky informdcie potrebné na plnenie uloh, ktoré jej prislichaji podl'a tohto oddielu.

Komisia po zaslani jednoduchej ziadosti alebo rozhodnutia uvedeného v odseku 1 tohto
¢lanku bez zbytocného odkladu zasle ich kopiu koordinatorom digitalnych sluzieb

prostrednictvom systému na vymenu informécii uvedeného v ¢lanku 85.
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Clanok 68

Pravomoc vypocuvat a zaznamenavat vypovede

V z&ujme plnenia uloh, ktor¢ jej prislichaju podl'a tohto oddielu, méze Komisia vypocut’
akukol'vek fyzicku alebo pravnickt osobu, ktora sthlasi s vypocutim na ucely
zhromazd’'ovania informdcii o predmete vySetrovania v stvislosti s podozrenim z porusenia
predpisov. Komisia je opravnena takéto vypocutie zaznamenat’ vhodnymi technickymi

prostriedkami.

Ak sa vypocutie uvedené v odseku 1 uskuto¢ni v inych priestoroch, nez st priestory
Komisie, Komisia o tom informuje koordinatora digitalnych sluzieb ¢lenského statu, na
uzemi ktorého sa vypocutie kona. Ak o to uvedeny koordinator digitalnych sluzieb
poziada, jeho uradnici m6zu pri vedeni vypocutia pomahat’ tradnikom a d’alSim

sprevadzajicim osobam, ktoré Komisia poverila.

Clanok 69

Pravomoc vykonavat kontroly

V zaujme plnenia uloh, ktoré jej prislichaji podl'a tohto oddielu, m6ze Komisia vykonavat’
vSetky potrebné kontroly v priestoroch dotknutého poskytovatel'a vel'mi vel'kej online
platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhl'adavaca alebo inej osoby uvedenej v

¢lanku 67 ods. 1.
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2. Uradnici a ostatné sprevadzajiice osoby poverené Komisiou na vykonavanie kontroly st

splnomocnené:

a)  vstupovat’ do vsetkych priestorov, na pozemky a do vSetkych dopravnych
prostriedkov dotknutého poskytovatela vel'mi vel'kej online platformy alebo vel'mi

vel'kého internetového vyhl'addavaca alebo inej dotknutej osoby;

b) nahliadat’ do uctovnych knih a inych zdznamov suvisiacich s poskytovanim dotknutej

sluzby bez ohl'adu na to, na akom médiu st ulozené;

¢)  vyhotovovat alebo ziskavat’ kopie alebo vynatky z takychto ctovnych knih

alebo inych zdznamov;

d) pozadovat’ od poskytovatela ve'mi vel'kej online platformy alebo vel'mi vel'kého
internetového vyhl'adévaca alebo inej dotknutej osoby, aby poskytli pristup a
vysvetlenia o svojej organizacii, fungovani, informacnom systéme, algoritmoch,
manipulacii s tdajmi a obchodnych postupoch, a poskytnuté vysvetlenia

zaznamenavat’ alebo dokumentovat’;

e)  zapecatit akékol'vek priestory pouzivané na ucely stvisiace s obchodom,
podnikanim, remeslom alebo profesiou dotknutého poskytovatel'a vel'mi velkej
online platformy alebo vel'mi vel'’kého internetového vyhl'addvaca alebo inej osoby,
ako aj uctovne alebo iné zaznamy, a to na obdobie a v rozsahu potrebnych na

kontrolu;
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f)  poziadat’ ktoréhokol'vek zastupcu alebo zamestnanca dotknutého poskytovatel'a
vel'mi velkej online platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhl'adavaca
alebo inej osoby o vysvetlenie skuto¢nosti alebo dokumentov suvisiacich s

predmetom a ucelom kontroly a odpovede zaznamenavat’;

g)  klast vSetkym zastupcom alebo zamestnancom otazky suvisiace s predmetom a

ucelom kontroly a odpovede zaznamenévat'.

3. Kontroly sa mézu vykonavat’ s pomocou auditorov alebo znalcov menovanych Komisiou
podrla ¢lanku 72 ods. 2 a koordinatora digitalnych sluzieb alebo inych prislusnych

vnutrostatnych organov ¢lenského $tatu, na ktorého uzemi sa kontrola vykonava.

4. Ak uctovné knihy alebo iné zaznamy suvisiace s poskytovanim dotknutej sluzby st
neuplné alebo Ze odpovede na otazky podla odseku 2 tohto ¢lanku st nespravne, neuplné
alebo zavadzajuce, uradnici a iné sprevadzajuce osoby ur¢ené Komisiou na vykonavanie
kontroly uplatituju svoje pravomoci na zaklade predlozeného pisomného opravnenia, v
ktorom sa uvadza predmet a ucel kontroly a sankcie podla ¢lankov 74 a 76. Komisia o tom
v dostato¢nom predstihu pred kontrolou informuje koordinatora digitdlnych sluzieb

¢lenského $tatu, na izemi ktorého sa ma tato kontrola vykonat'.
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5. Pocas kontrol uradnici a iné sprevadzajuce osoby poverené Komisiou, auditori a znalci
menovani Komisiou, koordinator digitalnych sluzieb alebo iné prislusné organy ¢lenského
Statu, na uzemi ktorého sa kontrola vykondva, mozu od poskytovatel'a vel'mi vel'kej online
platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhl'adavaca alebo inej dotknutej osoby
pozadovat’, aby poskytli vysvetlenia o svojej organizacii, fungovani, informa¢nom
systéme, algoritmoch, zaobchadzani s udajmi, podnikovej stratégii a spravani a mézu sa s

otazkami obratit’ na svojich klI'i¢ovych zamestnancov.

6. Dotknuty poskytovatel’ ve'mi vel'kej online platformy alebo vel'mi vel'kého internetového
vyhl'adavaca alebo iné fyzicka ¢i pravnickd osoba st povinni podrobit’ sa kontrole
nariadenej rozhodnutim Komisie. V rozhodnuti musi byt uvedeny predmet a ucel kontroly,
stanoveny datum jej zaCatia, a musia v iom byt uvedené sankcie podl'a ¢lankov 74 a 76,
ako aj pravo na preskiimanie rozhodnutia Sidnym dvorom Europskej tnie. Komisia sa
pred prijatim uvedeného rozhodnutia poradi s koordinatorom digitalnych sluzieb ¢lenského

Statu, na ktorého izemi sa ma kontrola vykonat’.
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Uradnici a iné osoby poverené alebo menované koordinatorom digitalnych sluzieb
¢lenského S$tatu, na ktorého tizemi sa mé kontrola vykonat’, na ziadost’ tohto organu alebo
Komisie aktivne pomahaju tiradnikom a inym sprevadzajucim osobam poverenym
Komisiou v suvislosti s kontrolou. Na tento ucel maju k dispozicii prdvomoci uvedené

v odseku 2.

Ak uradnici a iné sprevadzajuce osoby poverené Komisiou zistia, Ze poskytovatel’ veI'mi
vel’kej online platformy alebo vel'mi vel'kého internetového vyhladavaca alebo ina
dotknuta osoba sa brania kontrole nariadenej podl'a tohto clanku, ¢lensky stat, na izemi
ktorého sa ma kontrola vykonat’, im na ziadost’ uvedenych uradnikov alebo inych
sprevadzajucich osdb a v sulade s vnutrostatnym pravom daného ¢lenského Statu poskytna
potrebnu pomoc, a to v pripade potreby vo forme donucovacich opatreni prijatych
prisluSnym orgédnom presadzovania prava podl'a daného vnutrostatneho préva, aby mohli

kontrolu vykonat.

Ak si pomoc stanovend v odseku 8 vyzaduje povolenie vnutrostatneho justiéného organu v
stlade s vnltrostatnym pravom dotknutého ¢lenského Statu, o takéto povolenie poziada
koordinator digitalnych sluzieb tohto ¢lenského Statu na ziadost’ tradnikov a inych
sprevadzajiicich 0s6b poverenych Komisiou. Ziadostou o takéto povolenie moze byt aj

ziadost’ o predbezné opatrenie.

PE-CONS 30/22 AK/mse 283

COMPET.1 SK



10. Ked’ sa ziada o povolenie uvedené v odseku 9, vnutrostatny justi¢ny organ, ktorému bola
vec predlozend, skontroluje pravost’ rozhodnutia Komisie, ktorym sa nariad’uje kontrola,
a Ci planované donucovacie opatrenia nie su so zretelom na predmet kontroly svojvol'né
alebo netimerné. Pri vykonavani takéhoto overovania moze vnutrostatny justicny organ
poziadat’ Komisiu priamo alebo prostrednictvom koordinatorov digitalnych sluzieb
dotknutého ¢lenského Statu o podrobné vysvetlenia najma tie, ktoré sa tykaju dovodov, na
zéklade ktorych ma Komisia podozrenie z porusenia tohto nariadenia, zadvaznosti
podozrenia z porusenia a povahy ucasti poskytovatel'a vel'mi vel’kej online platformy alebo
vel'mi velkého internetového vyhl'adévaca alebo inej dotknutej osoby. Vnutrostatny
justiény organ vSak nesmie spochybnit’ potrebu kontroly ani pozadovat’ informacie zo
spisu Komisie. Zdkonnost’ rozhodnutia Komisie podlieha iba preskimaniu Sidnym

dvorom Eurodpske;j unie.

Clanok 70

Predbezné opatrenia

1. Ak je v rdmci konania, ktoré mdze viest’ k prijatiu rozhodnutia o poruseni predpisov podl'a
¢lanku 73 ods. 1, z dovodu rizika vaznej ujmy pre prijemcov sluzby naliehavo potrebné
konat’, m6ze Komisia na zéklade zistenia zrejmého porusenia predpisov rozhodnutim
nariadit’ predbeZné opatrenia voci dotknutému poskytovatel'ovi vel'mi velkej online

platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhladéavaca.
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Rozhodnutie podl'a odseku 1 sa uplatituje na vymedzené obdobie a toto obdobie sa mdze

podrl'a potreby prediZit.

Cldanok 71
Zavizky

Ak pocas konania podl'a tohto oddielu dotknuty poskytovatel’ veI'mi vel’kej online
platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhladdvaca pontikne na zabezpecenie
suladu s prislusnymi ustanoveniami tohto nariadenia zavézky, Komisia moze rozhodnutim
vyhlésit’ tieto zavédzky pre dotknutého poskytovatela vel'mi velkej online platformy alebo
vel'mi velkého internetového vyhl'adavaca za zaviazné a konstatovat’, ze ziadne d’alSie

dovody na prijatie opatreni nie su.
Komisia moZze na poziadanie alebo z vlastného podnetu obnovit’ konanie:

a)  ak nastane podstatnd zmena niektorej zo skuto€nosti, na ktorych bolo rozhodnutie

zalozené;

b)  ak dotknuty poskytovatel’ veI'mi vel'kej online platformy alebo vel'mi velkého

internetového vyhl'adédvaca kond v rozpore so svojimi zavdzkami; alebo
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c)  aksarozhodnutie zakladalo na netiplnych, nespravnych alebo zavadzajticich
informacidch poskytnutych dotknutym poskytovatelom vel'mi velkej online
platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhladavaca alebo inou osobou

uvedenou v ¢lanku 67 ods. 1.

3. Ak sa Komisia domnieva, ze zavizky ponuknuté dotknutym poskytovatelom vel'mi velkej
online platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhl'adédvaca nie su dostatocné na
zabezpecenie ucinného stladu s prislusnymi ustanoveniami tohto nariadenia, pri ukonceni

konania zamietne tieto zavazky odévodnenym rozhodnutim.

Clanok 72

Opatrenia na monitorovanie

1. Komisia m6Ze v zaujme plnenia loh, ktoré jej prislichaji podl'a tohto oddielu, prijat’
opatrenia potrebné na monitorovanie u¢inného vykonavania a dodrziavania tohto
nariadenia dotknutym poskytovatel'om vel'mi velkej online platformy a vel'mi velkych
internetovych vyhl'addvacov. Komisia im moze nariadit’, aby poskytli pristup k svojim
databazam a algoritmom a vysvetlenia k nim. Takéto opatrenia m6zu zahfiat’ najma
uloZenie povinnosti poskytovatel'ovi vel'mi vel'kej online platformy alebo vel'mi vel'kého
internetového vyhl'addvaca uchovavat’ vSetky dokumenty povazované za potrebné na

posudenie toho, €i st povinnosti podl'a tohto nariadenia vykonévané a dodrziavané.
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2. Opatrenia podl'a odseku 1 m6zu zahfiat’ menovanie nezavislych externych znalcov a

auditorov, ako aj znalcov a auditorov z prislusnych vnutrostatnych orgdnov so sthlasom

dotknutého organu, na pomoc Komisii pri monitorovani efektivneho vykonavania a

dodrziavania prislusnych ustanoveni tohto nariadenia, ktori jej poskytnt osobitné odborné

znalosti alebo poznatky.
Clanok 73
Neplnenie povinnosti

1. Komisia prijme rozhodnutie o neplneni povinnosti, ak zisti, ze dotknuty poskytovatel’
vel'mi velkej online platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhl'adavaca

nedodrziava jeden alebo viacero tychto bodov:
a)  prislusné ustanovenia tohto nariadenia;
b)  predbezné opatrenia nariadené podl'a ¢lanku 70;

c)  zaviazky vyhlasené za zaviazné podla ¢lanku 71.
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Pred prijatim rozhodnutia podl'a odseku 1 ozndmi Komisia svoje predbezné zistenia
dotknutému poskytovatel'ovi vel'mi vel'kej online platformy alebo vel'mi velkého
internetového vyhl'addvaca. V predbeznych zisteniach Komisia vysvetli opatrenia, ktorych
prijatie zvazuje alebo ktoré by podl'a jej nazoru mal prijat’ dotknuty poskytovatel’ vel'mi
velkej online platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhl'addvaca s cielom ucinne

riesit’ predbezné zistenia.

V rozhodnuti prijatom podla odseku 1 Komisia nariadi dotknutému poskytovatel'ovi vel'mi
vel’kej online platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhladavaca, aby v primerane;j
v iom uvedenej lehote prijal potrebné opatrenia na zabezpecenie suladu s rozhodnutim
podl'a odseku 1 a poskytol informacie o opatreniach, ktoré ma v umysle prijat’ na

dosiahnutie suladu s rozhodnutim.

Po vykonani opatreni, ktoré dotknuty poskytovatel’ vel'mi vel'kej online platformy alebo
vel'mi velkého internetového vyhl'adavaca prijal na zabezpecenie suladu s rozhodnutim

podl'a odseku 1, poskytne tato platforma Komisii ich opis.

Ak Komisia zisti, Ze podmienky odseku 1 nie su splnené, ukon¢i vySetrovanie

rozhodnutim. Toto rozhodnutie plati s okamzitym u¢inkom.
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Clanok 74
Pokuty

1. V rozhodnuti uvedenom v ¢lanku 73 méze Komisia ulozit’ dotknutému poskytovatel'ovi
vel'mi vel'kej online platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhladavaca pokutu
nepresahujucu 6 % jeho celkového rocného celosvetového obratu za predchadzajuce

uctovné obdobie, ak zisti, Ze tento poskytovatel’ umyselne alebo z nedbanlivosti:
a)  porusuje prislusné ustanovenia tohto nariadenia;

b)  neplni rozhodnutie o nariadeni predbeznych opatreni podl'a €lanku 70; alebo
¢) neplni zavdzok vyhlaseny za zdviazny rozhodnutim podl'a ¢lanku 71.

2. Komisia moze prijat’ rozhodnutie, ktorym sa dotknutému poskytovatel'ovi vel'mi velkej
online platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhladdvaca alebo inej fyzickej alebo
pravnickej osobe uvedenej v ¢lanku 67 ods. 1 uloZia pokuty, ktoré nepresahuji 1 %
celkového ro¢ného prijmu alebo celosvetového obratu za predchadzajice uctovné obdobie,

ak imyselne alebo z nedbanlivosti:

a) v odpovedina jednoduchu Ziadost’ alebo Ziadost’ na zdklade rozhodnutia podl'a

¢lanku 67 poskytne nespravne, neuplné alebo zavadzajice informécie;

b)  neodpovie na Ziadost' o informécie na zéklade rozhodnutia v stanovenej lehote;
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c) v lehote stanovenej Komisiou neopravi nespravne, netiplné alebo zavadzajuce
informadcie, ktoré poskytol zamestnanec, alebo neposkytne ¢i odmietne poskytnat

uplné informaécie;
d) odmietne sa podrobit’ kontrole podla ¢lanku 69;
e) nezabezpeci stlad s opatreniami, ktoré Komisia prijala podl'a ¢lanku 72; alebo
f)  nesplni podmienky na pristup k spisu Komisie podl'a ¢lanku 79 ods. 4.

3. Pred prijatim rozhodnutia podl'a odseku 2 tohto ¢lanku Komisia svoje predbezné zistenia
oznami dotknutému poskytovatel'ovi vel'mi velkej online platformy alebo vel'mi velkého

internetového vyhl'adévaca alebo inej osobe uvedenej v ¢lanku 67 ods. 1.

4. Pri stanoveni vysky pokuty Komisia zohl'adni povahu, zdvaznost, trvanie a opakovany

vyskyt poruSenia a v pripade pokut uloZzenych podl'a odseku 2 omeSkanie v konani.
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Clanok 75
Posilneny dohlad nad napravnymi opatreniami na riesenie porusenia povinnosti stanovenych v

kapitole 11l oddiele 5

1. Pri prijimani rozhodnutia podla ¢lanku 73 v stvislosti s porusenim ktoréhokol'vek z
ustanoveni kapitoly III oddielu 5 zo strany poskytovatel'a vel'mi vel'kej online platformy
alebo vel'mi vel'kého internetového vyhladavaca vyuzije Komisia systém posilneného
dohl'adu stanoveny v tomto ¢lanku. Pritom v ¢o najvacsej miere zohl'adni vSetky

stanoviska vyboru podl'a tohto ¢lanku.

2. V rozhodnuti uvedenom v ¢lanku 73 Komisia poziada dotknutého poskytovatel'a vel'mi
vel’kej online platformy alebo vel'mi vel'kého internetového vyhl'adavaca, aby v primerane;j
lehote stanovenej v rozhodnuti vypracoval a koordinatorom digitalnych sluzieb, Komisii a
vyboru poskytol akény plén, v ktorom stanovi potrebné opatrenia dostato¢né na ukoncenie
alebo napravu porusenia. Sucast’ou uvedenych opatreni je zavizok vykonat’ nezavisly audit
podl’a ¢lanku 37 ods. 3 a 4 vykonavania inych opatreni, pricom sa uvedie totoznost’
auditorov ako aj metodika, Cas a nasledné opatrenia auditu. K opatreniam mdéze v pripade
potreby patrit’ aj zavdzok pripojit’ sa k prisluSnému kodexu spravania, ako sa stanovuje v

¢lanku 45.
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Do jedného mesiaca od dorucenia akéného planu oznami vybor Komisii svoje stanovisko k
akénému planu. Do jedného mesiaca od dorucenia tohto stanoviska Komisia rozhodne, ¢i
su opatrenia uvedené v akénom plane dostato¢né na ukoncenie alebo napravu porusenia, a
stanovi primerant lehotu na jeho zavedenie. V uvedenom rozhodnuti sa zohl'adni pripadny
zavazok dodrziavat’ prislusné kodexy spravania. Komisia nasledne monitoruje
vykonévanie akéného planu. Na uvedeny ucel dotknuty poskytovatel’ veI'mi vel'kej online
platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhladavaca da spravu z auditu na vedomie
Komisii bez zbyto¢ného odkladu po jej spristupneni a priebezne ju informuje o krokoch
prijatych na vykonavanie akéného planu. Ak je to potrebné na takéto monitorovanie,
Komisia mo6ze od dotknutého poskytovatel'a vel'mi vel’kej online platformy alebo vel'mi
vel'kého internetového vyhl'addavaca pozadovat, aby v primeranej lehote stanovenej

Komisiou poskytol dodatocné informécie.

Komisia informuje vybor a koordinatorov digitalnych sluzieb o vykonavani akéného planu

a 0 jeho monitorovani.
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4. Komisia moze prijat’ potrebné opatrenia v sulade s tymto nariadenim, najmi s ¢ldnkom 76

ods. 1 pism. e) a ¢lankom 82 ods. 1, ak:

a)  dotknuty poskytovatel' veI'mi vel'kej online platformy alebo vel'mi vel'kého
internetového vyhl'addvaca neposkytne v prislusnej lehote ziadny akény plan,

auditorsku spravu, potrebné aktualizacie ani ziadne d’alSie pozadované informacie;

b)  Komisia odmietla navrhovany akény plan, pretoze sa domnieva, ze v iom stanovené

opatrenia nie su dostato¢né na ukoncenie alebo napravu porusenia; alebo

c¢) saKomisia na zaklade auditorskej spravy, akychkol'vek aktualizacii alebo
poskytnutych dodato¢nych informacii alebo akychkol'vek inych relevantnych
informacii, ktoré ma k dispozicii, domnieva, ze vykonavanie akéného planu nie je

dostato¢né na ukoncenie alebo napravu porusenia.

Clanok 76

Pravidelné pendle

1. Komisia moze prijat’ rozhodnutie, ktorym sa dotknutému poskytovatel'ovi vel'mi velkej
online platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhladdvaca, pripadne inej osobe
uvedenej v ¢lanku 67 ods. 1 ukladaja pravidelné penale nepresahujiuce 5 % priemerného
denného prijmu alebo celosvetového ro¢ného obratu za predchadzajice tictovné obdobie za

denl vypocitané od datumu uvedeného v rozhodnuti s cielom printtit’ ich, aby:

a) v reakcii na rozhodnutie, ktorym sa poZaduju informacie podl'a ¢lanku 67, poskytli

spravne a Uplné informacie;
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b)  sapodrobili kontrole, ktorti nariadila rozhodnutim podl’a ¢lanku 69;

¢)  dodrzali rozhodnutie, ktorym im boli nariadené predbezné opatrenia podla ¢lanku 70

ods. 1;

d)  splnili zavdzky, ktoré boli rozhodnutim podl'a ¢lanku 71 ods. 1 vyhlasené za pravne

zavazneé;

e)  dodrzali rozhodnutie podla ¢lanku 73 ods. 1 vratane pripadnych poziadaviek, ktoré

obsahuje v stvislosti s akénym planom uvedenym v ¢lanku 75.

2. Ak dotknuty poskytovatel’ ve'mi velkej online platformy alebo vel'mi vel'kého
internetového vyhl'adévaca alebo ind osoba uvedena v ¢lanku 67 ods. 1 splnili povinnost’,
ktorti malo pravidelné pendle vynutit, Komisia mdze urcit’ kone¢ni sumu pravidelného

penale vo vyske, ktord je nizsia ako suma urcend podl'a pdvodného rozhodnutia.

Clanok 77

Premlicacia doba na uloZenie sankcii

1. Na pravomoci prenesené na Komisiu ¢lankami 74 a 76 sa vzt'ahuje premlc¢acia doba pat
rokov.
2. Lehota zac¢ina plynat’ ditom, ked’ doslo k poruSeniu predpisov. V pripade pokracujiiceho

alebo opakovaného porusovania vSak lehota zac¢ina plynut’ diiom ukoncenia poruSovania.
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Kazdé opatrenie Komisie alebo koordinatora digitalnych sluzieb prijaté na ucely
vySetrovania alebo konania v suvislosti s porusovanim predpisov prerusi premlc¢aciu dobu
na ulozenie pokut alebo pravidelného penale. Opatrenia, ktorymi sa prerusuje premlcacia

doba, sl najma tieto:

a)  ziadosti Komisie alebo koordinétora digitalnych sluzieb o informacie;
b)  kontrola;

c)  zacatie konania Komisie podl'a ¢lanku 66 ods. 1.

Po kazdom preruseni za¢ne doba plyntit nanovo. Preml¢acia doba na ulozenie pokut alebo
pravidelného penale sa vSak kon¢i najneskor v den, ked’ doba rovnajica sa dvojnasobku
premlcacej doby uplynula bez toho, aby Komisia ulozila pokutu alebo pravidelné pendle.
Uvedena doba sa prediZi o ¢as, v ktorom bola preml¢acia doba pozastavena podl'a odseku

5.

Premlcacia doba na ulozenie pokut alebo pravidelného pendle sa pozastavuje dovtedy, kym

je rozhodnutie Komisie predmetom konania na Stidnom dvore Eurdpskej unie.
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Clanok 78

Premlcacia doba na vykon sankcii

1. Premlcacia doba pravomoci Komisie na vykon rozhodnuti prijatych podl'a ¢lankov 74 a 76

je pat’ rokov.
2. Doba zacina plynut’ diiom, ked’ sa rozhodnutie stane pravoplatnym.
3. Premlc¢acia doba na vykon sankcii sa prerusuje:

a)  oznadmenim rozhodnutia, ktorym sa meni pévodna vyska pokuty alebo pravidelného

penale alebo zamieta ziadost’ o zmenu,

b)  kazdym opatrenim Komisie alebo ¢lenského Statu konajuceho na ziadost” Komisie,

ktorym sa vymaha zaplatenie pokuty alebo pravidelného penale.
4. Po kazdom preruseni za¢ne doba plynat’ nanovo.
5. Premlc¢acia doba na vymahanie sankcii sa pozastavi:
a)  kym plynie doba na platbu;

b)  kym je na zdklade rozhodnutia Siidneho dvora Eurdpskej unie alebo rozhodnutia

vnutroStatneho sudu pozastavené vymahanie platby.
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Clanok 79

Pravo na vypocutie a pristup k spisu

1. Pred prijatim rozhodnutia podla ¢lanku 73 ods. 1, ¢lankov 74 alebo 76 poskytne Komisia
dotknutému poskytovatel'ovi vel'mi velkej online platformy alebo vel'mi velkého
internetového vyhl'adévaca alebo inej osobe uvedenej v ¢lanku 67 ods. 1 prilezitost’ byt

vypocuty v suvislosti s:

a)  predbeznymi zisteniami Komisie vratane akejkol'vek zélezitosti, voci ktorej Komisia

vzniesla namietky; ako aj

b)  opatreniami, ktoré Komisia mdze mat’ v imysle prijat’ vzhI'adom na predbezné

zistenia uvedené v pismene a).

2. Dotknuty poskytovatel’ ve'mi velkej online platformy, vel'mi vel'kého internetového
vyhl'adavaca alebo inéd osoba uvedena v ¢lanku 67 ods. 1 moZe predloZit’ svoje
pripomienky k predbeznym zisteniam Komisie v primeranej lehote stanovenej Komisiou v

jej predbeznych zisteniach, ktora nesmie byt kratSia ako 14 dni.

3. Vo svojich rozhodnutiach vychddza Komisia len z namietok, ku ktorym sa dotknuté strany

mali moZnost’ vyjadrit’.
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V konaniach sa plne reSpektuje pravo dotknutych stran na obhajobu. Na pristup k spisu
Komisie maju pravo za podmienok dohody o spristupneni spisu s vyhradou opravneného
zaujmu dotknutého poskytovatela veI'mi vel'kej online platformy alebo vel'mi velkého
internetového vyhl'addvaca alebo inej osoby uvedenej v ¢lanku 52 ods. 1 na ochrane
obchodného tajomstva. Komisia ma v pripade nezhody medzi stranami pravomoc prijimat’
rozhodnutia stanovujice takéto podmienky spristupnenia. Pravo na pristup k spisu Komisie
sa nevztahuje na doverné informdcie a interné dokumenty Komisie, vyboru, koordinatorov
digitalnych sluzieb, inych prislusnych organov alebo inych verejnych organov ¢lenskych
Statov. Pravo na pristup k spisu sa najmé nevztahuje na koreSpondenciu medzi Komisiou a
tymito organmi. Ni¢ v tomto odseku nebrani Komisii zverejiiovat’ a vyuzivat’ informécie

potrebné na preukazanie poruSovania.

Informacie zhromazdené podrla ¢lankov 67, 68 a 69 sa pouziju len na ucely tohto

nariadenia.

Clanok 80

Zverejiiovanie rozhodnuti

Rozhodnutia prijaté na zdklade ¢lanku 70 ods. 1, €lanku 71 ods. 1 a ¢lankov 73 az76
Komisia zverejni. Takéto zverejnenie musi obsahovat’ mena/nazvy za€astnenych stran a

hlavny obsah rozhodnutia vratane vSetkych uloZenych sankecii.
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2. Pri zverejiiovani sa zohl'adfuju prava a opravnené zaujmy dotknutého poskytovatela vel'mi
velkej online platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhl'addvaca, akejkol'vek inej
osoby uvedenej v ¢lanku 67 ods. 1 a akychkol'vek tretich stran, suvisiace s ochranou ich

dévernych informaécii.

Clanok 81

Preskumanie Sudnym dvorom Europskej unie

Podra ¢lanku 261 ZFEU mé Stdny dvor Eurépskej unie neobmedzent pravomoc preskimavat’
rozhodnutia, ktorymi Komisia ulozila pokuty alebo pravidelné penale. Ulozent pokutu alebo

pravidelné penale mdze zrusit', znizit’ alebo zvysit'.

Clanok 82

Ziadosti o obmedzenie pristupu a spoluprdca s vautrostatnymi sudmi

1. Ak sa na ukoncenie poruSovania tohto nariadenia vycerpali vSetky prdvomoci podl’a tohto
oddielu, porusovanie pretrvava a spésobuje vaznu ujmu, ktorej nemozno zabranit’
vykonom inych pravomoci, ktoré st k dispozicii podl'a prava Unie alebo vniitrostatneho
prava, moze Komisia poziadat’ koordinétora digitalnych sluzieb v mieste usadenia
dotknutého poskytovatel'a ve'mi vel’kej online platformy alebo vel'mi vel'kého

internetového vyhl'addvaca, aby konal podl'a ¢lanku 51 ods. 3.

PE-CONS 30/22 AK/mse 299
COMPET.1 SK



Pred podanim takejto ziadosti koordinatorovi digitalnych sluzieb vyzve Komisia
zainteresované strany, aby v lehote, ktord nesmie byt’ kratsia ako 14 pracovnych dni,
predlozili pisomné pripomienky, pricom opisSe opatrenia, ktoré ma v imysle pozadovat’, a

oznaci ich predpokladaného adresata alebo adresatov.

2. Ak si to vyzaduje jednotné uplatiiovanie tohto nariadenia, Komisia moze z vlastne;j
iniciativy predlozit’ pisomné pripomienky prislusnému justicnému orgénu uvedenému v
¢lanku 51 ods. 3. So stthlasom prislusného justicného organu méze tiez predlozit’ istne

pripomienky.

Vyluéne na ucely vypracovania pripomienok moze Komisia poziadat’ tento justi¢ny organ,
aby jej zaslal alebo zabezpecil zaslanie akychkol'vek dokumentov potrebnych na posudenie

veci.

3. Ak vnutrostatny sid rozhoduje vo veci, ktord uz je predmetom rozhodnutia prijatého
Komisiou podla tohto nariadenia, uvedeny vnutrostatny sud nesmie prijat’ ziadne
rozhodnutie, ktoré je v rozpore s uvedenym rozhodnutim Komisie. Vnutrostatne sidy sa
vyvaruju aj prijimania rozhodnuti, ktoré by mohli byt’ v rozpore s rozhodnutim, ktoré
zvazuje Komisia v konani za¢atom podl'a tohto nariadenia. Na tento ucel moze
vnutro$tatny sud posudit’, ¢i netreba prerusit’ konanie, ktoré zacal. Tym nie je dotknuty

¢lanok 267 ZFEU.
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Clanok 83

Vykonavacie akty suvisiace so zasahom Komisie

Komisia moZze v suvislosti so svojim zasahom podl’a tohto oddielu prijat’ vykonavacie akty tykajice

sa praktickych opatreni, pokial’ ide o:

a) konania podl'a ¢lankov 69 a 72;
b) vypocutia stanovené v ¢lanku 79;
C) dohodu o spristupneni informécii stanovenu v ¢lanku 79.

Pred prijatim akéhokol'vek opatrenia podla prvého odseku tohto ¢lanku Komisia zverejni jeho
navrh a vyzve vsetky zic¢astnené strany, aby v lom stanovenej lehote, ktora nesmie byt kratsia ako
jeden mesiac, predlozili pripomienky. Uvedené vykondvacie akty sa prijmu v sulade

s konzultaénym postupom uvedenym v ¢lanku 88.
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ODDIEL 5

SPOLOCNE USTANOVENIA O PRESADZOVANI PREDPISOV

Clanok 84

Sluzobné tajomstvo

Bez toho, aby bola dotknuta vymena a pouzivanie informacii uvedenych v tejto kapitole, Komisia,
vybor, prislusné organy ¢lenskych statov a ich jednotlivi tiradnici, zamestnanci a iné osoby, ktoré
pracuju pod ich dohl'adom, ani ziadna ina zainteresovana fyzicka alebo pravnické osoba vratane
auditorov a znalcov menovanych podla ¢lanku 72 ods. 2 nezverejnia informécie nadobudnuté alebo

ziskané vymenou podl’a tohto nariadenia, na ktoré sa vztahuje povinnost’ zachovavat’ sluzobné

tajomstvo.
Clanok 85
Systém na vymenu informdcii
1. Na podporu komunikécie medzi koordinatormi digitalnych sluzieb, Komisiou a vyborom

Komisia zriadi a udrziava spolahlivy a bezpe¢ny systém na vymenu informacii. Inym
prislusnym organom sa méze do tohto systému povolit’ pristup, ak je to potrebné na

vykondvanie uloh, ktorymi boli poverené podl'a tohto nariadenia.

2. Systém na vymenu informdcii pouZzivaju koordinatori digitalnych sluZieb, Komisia a vybor

na vsetku komunikaciu podla tohto nariadenia.

PE-CONS 30/22 AK/mse 302
COMPET.1 SK



Komisia prijme vykonavacie akty, v ktorych sa stanovia praktické a prevadzkové opatrenia
pre fungovanie systému na vymenu informacii a pre jeho interoperabilitu s inymi
relevantnymi systémami. Uvedené vykonavacie akty sa prijmua podl'a konzultacného

postupu uvedeného v ¢lanku 88.

Clanok 86

Zastupovanie

Bez toho, aby bola dotknuta smernica (EU) 2020/1828 alebo iny spdsob zastupovania v
sulade s vnutroStatnymi pravnymi predpismi, maju prijemcovia sprostredkovatel'skych
sluzieb pravo minimalne poverit’ vykonom prav priznanych tymto nariadenim vo svojom
mene nejaky subjekt, organizaciu alebo zdruzenie za predpokladu, ze tento subjekt,

organizacia alebo zdruZenie spiiaji vietky tieto podmienky:
a)  vykonavaju neziskovu ¢innost’;
b)  boli nélezite zriadené podl'a prava ¢lenského Statu;

¢) kich Statutdarnym ciel'om patri opravneny zdujem o zabezpecenie suladu s tymto

nariadenim.

Poskytovatelia online platforiem prijma potrebné technické a organiza¢né opatrenia na
zabezpecenie toho, aby sa staZnosti organov, organizacii alebo zdruzeni uvedenych v
odseku 1 tohto ¢lanku v mene prijemcov sluzby mechanizmami uvedenymi v ¢lanku 20

ods. 1 spracuvali a aby sa o nich rozhodovalo prednostne a bez zbyto¢ného odkladu.
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ODDIEL 6

DELEGOVANE A VYKONAVACIE AKTY

Clanok 87

Vykondvanie delegovania pravomoci

1. Komisii sa udel’'uje pravomoc prijimat’ delegované akty za podmienok stanovenych v

tomto ¢lanku.

2. Delegovanie pravomoci uvedené v ¢lankoch 24, 33, 37, 40 a 43 sa Komisii udel'uje na pat’
rokov od ... [dent nadobudnutia G¢innosti tohto nariadenia]. Komisia vypracuje spravu
tykajucu sa delegovania pravomoci najneskor devit’ mesiacov pred uplynutim tohto
patro¢ného obdobia. Delegovanie pravomoci sa automaticky predlzuje o rovnako dlhé
obdobia, pokial’ Eurdpsky parlament alebo Rada nevznesu voéi takémuto prediZeniu

namietku najneskor tri mesiace pred koncom kazdého obdobia.

3. Delegovanie pravomoci uvedené v ¢lankoch 24, 33, 37, 40 a 43 moze Eurdpsky parlament
alebo Rada kedykol'vek odvolat’. Rozhodnutim o odvolani sa ukoncuje delegovanie
pravomoci, ktord sa v ilom uvadza. Rozhodnutie nadobuda u€innost’ dhom nasledujucim
po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie alebo k neskorsiemu datumu, ktory
je v nom urceny. Nie je nim dotknuté platnost’ delegovanych aktov, ktoré uz nadobudli

uéinnost’.
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Komisia pred prijatim delegovaného aktu konzultuje s expertmi uréenymi jednotlivymi
¢lenskymi $tatmi v stlade so zdsadami stanovenymi v Medziinstitucionalnej dohode z 13.

aprila 2016 o lepSej tvorbe prava.

Komisia oznamuje delegovany akt hned’ po jeho prijati sucasne Europskemu parlamentu a

Rade.

Delegovany akt prijaty podla ¢lankov 24, 33, 37, 40 a 43 nadobudne ucinnost’, len ak
Eurdpsky parlament alebo Rada vo¢i nemu nevzniesli namietku v lehote troch mesiacov
odo diia ozndmenia uvedeného aktu Europskemu parlamentu a Rade alebo ak pred
uplynutim uvedenej lehoty Eurdpsky parlament a Rada informovali Komisiu o svojom
rozhodnuti nevzniest’ ndmietku. Na podnet Eurépskeho parlamentu alebo Rady sa tato

lehota predizi o tri mesiace.
Clanok 88
Postup vyboru

Komisii pomaha vybor (,,Vybor pre digitalne sluzby*). Uvedeny vybor je vyborom v
zmysle nariadenia (EU) ¢&. 182/2011.

Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuje sa &lanok 4 nariadenia (EU) &. 182/2011.
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Kapitola V

Zaverelné ustanovenia

Clanok 89
Zmeny smernice 2000/31/ES

1. Clanky 12 az 15 smernice 2000/31/ES sa vypustaji.
2. Odkazy na ¢lanky 12 az 15 smernice 2000/31/ES sa povazuju za odkazy na ¢lanky 4, 5, 6 a
8 tohto nariadenia.
Clanok 90
Zmena smernice (EU) 2020/1828

V prilohe Ik smernici (EU) 2020/1828 sa dopliia tento bod:

,(68)  Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) .../... z ... o jednotnom trhu s digitalnymi
sluzbami a 0 zmene smernice 2000/31/ES (akt o digitalnych sluzbach) (U.v. EUL ...,

) +<¢

* U. v.: vlozte, prosim, do textu Cislo, datum a odkaz na uverejnenie tohto nariadenia v
uradnom vestniku.
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Clanok 91

Preskumanie

1. Do ... [tri roky odo dita uvedeného v ¢lanku 93 ods. 2 prvej vete] Komisia vyhodnoti
potencialny vplyv tohto nariadenia na rozvoj a hospodarsky rast malych a strednych
podnikov a poda o niom spravu Eurdpskemu parlamentu, Rade a Eur6pskemu

hospodarskemu a socidlnemu vyboru.

Do ... [tri roky odo dita nadobudnutia G¢innosti tohto nariadenia] Komisia vyhodnoti a
predlozi spravu Eurépskemu parlamentu, Rade a Europskemu hospodarskemu a

socialnemu vyboru o:

a)  uplatiovani ¢lanku 33 vratane rozsahu pdsobnosti poskytovatel'ov
sprostredkovatel'skych sluzieb, na ktorych sa vzt'ahuji povinnosti stanovené v

kapitole III oddiele 5 tohto nariadenia;

b)  spdsob vzajomného pdsobenia tohto nariadenia s inymi pravnymi aktmi, najma aktmi

uvedenymi v ¢lanku 2 ods. 3 a 4.
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2. Do .

.. [pat’ rokov odo diia nadobudnutia G¢innosti tohto nariadenia] a nasledne kazdych pét

rokov Komisia vypracuje hodnotenie tohto nariadenia a spravu o hodnoteni tohto

nariadenia predlozi Europskemu parlamentu, Rade a Eurépskemu hospodarskemu

a socialnemu vyboru.

Této sprava sa zameria najmai na:

a)  uplatiiovanie odseku 1 druhy pododsek pism. a) a b);

b)  prinos tohto nariadenia k prehibeniu a efektivnemu fungovaniu vnatorného trhu so
sprostredkovatel'skymi sluzbami, najma pokial’ ide o cezhrani¢né poskytovanie
digitalnych sluzieb;

c) uplatiovanie ¢lankov 13, 16, 20, 21, 45 a 46,

d)  rozsah povinnosti pre malé podniky a mikropodniky;

e)  ucinnost’ mechanizmov dohl'adu a presadzovania;

f)  vplyv na dodrziavanie prava na slobodu prejavu a prava na informacie.

3. V pripade potreby sa k sprave uvedenej v odsekoch 1 a 2 pripoji ndvrh na zmenu tohto
nariadenia.
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Komisia v sprave uvedenej v odseku 2 tohto ¢lanku vyhodnoti aj vyro¢né spravy
koordinatorov digitalnych sluzieb o ich ¢innostiach, ktoré jej a vyboru poskytuju podla

¢lanku 55 ods. 1, a poda o nich spravu.
Na ucely odseku 2 ¢lenské Staty a vybor zasielaji Komisii informacie na jej ziadost'.

Pri hodnoteniach uvedenych v odseku 2 Komisia zohl'adni stanoviska a zistenia
Europskeho parlamentu, Rady a inych relevantnych subjektov alebo zdrojov a venuje

mimoriadnu pozornost’ malym a strednym podnikom a situacii novej konkurencie.

Do ... [tri roky odo dia zacatia uplatiiovania tohto nariadenia] Komisia po porade s
vyborom posudi jeho fungovanie a uplatiovanie ¢lanku 43 a poda o fiom spravu
Europskemu parlamentu, Rade a Eurépskemu hospodarskemu a socialnemu vyboru,
pricom zohl'adni prvé roky uplatiiovania nariadenia. Na zdklade zisteni a pri maximalnom
zohl'adneni stanoviska vyboru sa k uvedenej sprave v pripade potreby pripoji ndvrh na

zmenu tohto nariadenia, pokial ide o Struktiru vyboru.
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Clanok 92
Predpokladané uplatniovanie na poskytovatelov velmi velkych online platforiem a velmi velkych

internetovych vyhladavacov

Toto nariadenie sa uplatnuje na poskytovatel'ov vel'mi velkych online platforiem a vel'mi velkych
internetovych vyhl'addvacov urcenych podla ¢lanku 33 ods. 4 od Styroch mesiacov po ozndmeni
dotknutému poskytovatel'ovi uvedenému v ¢lanku 33 ods. 6, ak tento datum nastane skor ako... [15

mesiacov odo dia nadobudnutia i€innosti alebo 1. januara 2024 podl'a toho, ¢o nastane neskor].

Clanok 93

Nadobudnutie ucinnosti a uplatiiovanie

1. Toto nariadenie nadobuda u¢innost’ dvadsiatym dilom nasledujicim po jeho uverejneni v

Uradnom vestniku Europskej unie.

2. Toto nariadenie sa uplatiiuje od ... [15 mesiacov odo diia nadobudnutia G¢innosti alebo 1.

januara 2024 podrla toho, ¢o nastane neskor].

Clanok 24 ods. 2, 3 a 6, ¢lanok 33 ods. 3 az 6, ¢lanok 37 ods. 7, ¢lanok 40 ods. 13, &lanok
43 a kapitola IV oddiely 4, 5 a 6 sa vSak uplatiiuji od... [dei nadobudnutia Gi¢innosti tohto

nariadenia].

Toto nariadenie je zadvdzné v celom rozsahu a priamo uplatniteI'né vo vSetkych ¢lenskych Statoch.

V..

Za Europsky parlament Za Radu

predsednicka predseda/predsednicka
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