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SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2019/...

z 20. maja 2019

o urditych aspektoch tykajicich sa zmliv o predaji tovaru, ktorou sa meni nariadenie (EU)

2017/2394 a smernica 2009/22/ES a zruSuje smernica 1999/44/ES

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tinie, a najmé na jej ¢lanok 114,
so zretelom na navrh Europskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socialneho vyboru!,

konajtc v stlade s riadnym legislativnym postupom?,

1 U.v. EU C 264, 20.7.2016, s. 57.

a rozhodnutie Rady z 15. aprila 2019..

Pozicia Eurdpskeho parlamentu z 26. marca 2019 (zatial’ neuverejnend v Gradnom vestniku)
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ked’ze:

(1

)

3)

V zaujme zachovania si konkurencieschopnosti na svetovych trhoch potrebuje Unia zlepgit
fungovanie vnutorného trhu a Gispesne celit’ viacerym vyzvam, ktoré dnes prinaSa coraz
viacsia orientacia hospodarstva na technologie. V stratégii pre digitalny jednotny trh sa
stanovuje komplexny ramec na ul'ahcenie integracie digitalneho rozmeru do vnatorného
trhu. Prvy pilier stratégie pre digitalny jednotny trh riesi fragmentaciu obchodu v ramci EU
prostrednictvom skimania vSetkych hlavnych prekazok rozvoja cezhrani¢ného
elektronického obchodu, ktory predstavuje najddlezitejsSiu Cast’ cezhrani¢ného predaja

tovaru realizovaného medzi podnikom a koncovym spotrebitel'om.

V ¢lanku 26 ods. 1 a 2 Zmluvy o fungovani Eurépskej tnie (d’alej len ,,ZFEU*) sa
stanovuje, ze Unia ma prijat’ opatrenia s ciefom vytvorit’ vnatorny trh alebo zabezpegit
jeho fungovanie, ktory ma zahtiiat’ oblast’ bez vnatornych hranic, v ktorej je zaruceny
vol'ny pohyb tovaru a sluzieb. V &lanku 169 ods. 1 a ¢lanku 169 ods. 2 pism. a) ZFEU sa
stanovuje, 7¢ Unia m4 prispievat’ k dosiahnutiu vysokej trovne ochrany spotrebitelov
prostrednictvom opatreni prijatych podl'a ¢lanku 114 ZFEU v ramci dobudovania
vnutorného trhu. Ciel'om tejto smernice je nastolit’ spravnu rovnovahu medzi dosiahnutim
vysokej urovne ochrany spotrebitel'a a podporou konkurencieschopnosti podnikov

a zaroven zarucit’ dodrziavanie zasady subsidiarity.

S cielom dosiahnut’ skuto¢ny jednotny digitalny trh, zvysit’ pravnu istotu a znizit’
transak¢né naklady, najma pre malé a stredné podniky (d’alej len ,,MSP*), by sa mali
harmonizovat’ urcité aspekty tykajice sa zmlav o predaji tovaru, pricom zékladom je

vysoka uroven ochrany spotrebitel’a.
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©)

Elektronicky obchod je klI'icovou hnacou silou pre rast v rdmci vnitorného trhu. Jeho
rastovy potencial vSak nie je ani zd’aleka plne vyuzity. S ciel'om posilnit’
konkurencieschopnost’ Unie a podporit’ rast, potrebuje Unia konat’ rychlo a povzbudit
hospodarske subjekty k plnému vyuzivaniu potencialu, ktory pontka vnutorny trh. Plny
potencial vnutorného trhu mozno vyuzit len vtedy, ak vSetci ucastnici trhu maja
bezproblémovy pristup k cezhranicnému predaju tovaru vratane transakcii elektronického
obchodu. Pravidla zmluvného prava, na zaklade ktorych ucastnici trhu uzavieraji
transakcie, patria medzi kI"aicové faktory ovplyviiujuce rozhodnutia podnikov o tom, ¢i
budi ponukat’ tovar cezhrani¢ne. Uvedené pravidla ovplyviuju aj ochotu spotrebitel'ov

osvojit’ si tento druh nakupu a déverovat’ mu.

Technologicky vyvoj viedol k zvacseniu trhu s tovarom, ktorého sucast’ou je digitalny
obsah alebo digitalne sluzby alebo ktory je s takymto obsahom alebo sluzbami prepojeny.
V dosledku zvySujiceho sa poctu takychto zariadeni a ich rychlo narastajiceho vyuzivania
7o strany spotrebitelov je potrebné prijat’ opatrenia na irovni Unie s cielom zaistit’ vysok
uroven ochrany spotrebitelov a zvysit’ pravnu istotu, pokial’ ide o pravidlé uplatnitelné na
zmluvy o predaji takychto vyrobkov. ZvySenie pravnej istoty by pomohlo posilnit’ doveru

spotrebitel'ov a predajcov.
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(6)

Pravidl4 Unie uplatnitené na predaj tovaru si nad’alej fragmentované, hoci pravidla
tykajice sa podmienok dodania a, pokial’ ide o zmluvy uzavreté na dial’ku alebo mimo
prevadzkovych priestorov, poziadaviek na predzmluvné informacie a pravo ukoncit’
zmluvu uz boli v plnej miere harmonizované smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady
2011/38/EU. Dalsie kl'i¢ové zmluvné prvky, ako st napr. kritéria stladu, prostriedky
napravy v pripade nestiladu so zmluvou a hlavné podmienky ich uplatnenia, st

v sucasnosti predmetom minimalnej harmonizacie podl'a smernice Eurépskeho parlamentu
a Rady 1999/44/ES2. Clenskym §tatom sa umoznilo ist’ nad ramec noriem Unie a zaviest’
alebo zachovat’ pravidld, ktoré zarucuji dosiahnutie eSte vysSej trovne ochrany
spotrebitel'a. Pri zavadzani tychto pravidiel riesili rozne aspekty, a to v réznom rozsahu.
Vnutro§tatne ustanovenia, ktorymi sa transponuje smernica 1999/44/ES, sa tak dnes do
znacnej miery liSia, pokial’ ide o zédkladné prvky, ako st absencia alebo existencia

hierarchie prostriedkov napravy.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach
spotrebitelov, ktorou sa meni a dopiita smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zrusuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U. v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES z 25. méja 1999 o urcitych aspektoch
predaja spotrebného tovaru a zaruk na spotrebny tovar (U. v. ES L 171, 7.7.1999, s. 12).
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(7 Existujtice rozdiely mézu mat’ na podniky a spotrebitel'ov nepriaznivy vplyv. Podl'a
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008! musia podniky, ktoré
orientuju svoje ¢innosti na spotrebitelov v inych ¢lenskych Statoch, zohl'adnit’ zavézné
pravidla zmluvného prava krajiny obvyklého pobytu spotrebitel’a. Ked’ze uvedené pravidla
sa v jednotlivych ¢lenskych statoch lisia, podnikom moézu vznikat’ dodato¢né naklady.
Mnohé podniky mdzu preto uprednostiiovat’ pokracovanie v obchodovani na domacom
trhu alebo iba vyvoz do jedného alebo dvoch ¢lenskych statov. Uvedena vol'ba
minimalizécie vystavenia sa ndkladom a rizikam spojenym s cezhranicnym obchodom ma
za nasledok stratu prilezitosti pre obchodnti expanziu a pre dosiahnutie Uspor z rozsahu.

Obzvlast su tym dotknuté MSP.

(8) Hoci spotrebitelia pozivaji vysoku Groven ochrany pri ndkupe zo zahranicia v dosledku
uplatiiovania nariadenia (ES) €. 593/2008, pravna fragmentacia negativne ovplyviluje aj
uroven dovery spotrebitel'ov v cezhrani¢né transakcie. I ked’ niektoré faktory k tejto
nedovere prispievaju, hlavnym zdrojom obavy spotrebitel'ov je neistota v oblasti
kl'acovych zmluvnych prav. Tato neistota existuje nezavisle od toho, ¢i spotrebitelia st
alebo nie su chraneni zavdznymi pravidlami spotrebitel'ského zmluvného préva svojho
vlastného ¢lenského Statu v pripade, Ze na nich predavajici orientuju svoje cezhranicné
¢innosti, alebo ¢i spotrebitelia uzavieraju alebo neuzavieraji cezhrani¢né zmluvy

s predavajicimi, ktory nevykondva svoje obchodné ¢innosti v €lenskom S§tate spotrebitel’a.

1 Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 zo 17. juna 2008 o rozhodnom
prave pre zmluvné zavazky (Rim I) (U. v. EU L 177, 4.7.2008, s. 6).
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(10)

Hoci online predaj tovaru predstavuje prevazni va¢§inu cezhraniéného predaja Unii,
rozdiely vo vnutrostatnych systémoch zmluvného prava sa dotykajii maloobchodnikov
vyuzivajucich kanaly predaja na dial’ku, ako aj maloobchodnikov realizujucich osobny
predaj, a brania im v expanzii cez hranice. Tato smernica by sa mala vzt'ahovat’ na vsetky
predajné kanaly, aby sa vytvorili rovnaké podmienky pre vSetky podniky predavajice tovar
spotrebitelom. Stanovenim jednotnych pravidiel vztahujicich sa na vsetky predajné
kanaly by tato smernica mala zabranit’ akymkol'vek rozdielom, ktoré by vytvorili
neprimeranu zataz pre rastici pocet maloobchodnikov predavajucich prostrednictvom
viacerych kanalov v Unii. Potreba konzistentnych pravidiel predaja a zaruk pre vietky
predajné kanaly bola potvrdend Komisiou v ramci kontroly vhodnosti spotrebitel’ského

a obchodného prava Unie uverejnend 29. méja 2017, ktora sa takisto vztahovala na

smernicu 1999/44/ES.

Tato smernica by sa mala vzt'ahovat’ na pravidla, ktoré sa uplatiiuji na predaj tovaru
vratane tovaru s digitdlnymi prvkami, len pokial ide o kI'a€ové prvky zmluvy potrebné na
prekonanie prekdzok na vnutornom trhu stvisiacich so zmluvnym pravom. Na tento Gcel
by sa mali plne harmonizovat’ pravidla tykajice sa poziadaviek na stlad, prostriedkov
napravy dostupnych pre spotrebitel'ov v pripade nesuladu tovaru so zmluvou a hlavnych
podmienok ich uplatnenia, a mala by sa zvysit’ uroven ochrany spotrebitel'a v porovnani

s uroviiou ochrany poskytovanou v smernici 1999/44/ES. Plne harmonizované pravidla
tykajace sa niektorych zakladnych prvkov spotrebitel'ského zmluvného prava by ul'ah¢ili
podnikom, najmi MSP, pontikat’ ich vyrobky v inych ¢lenskych Statoch.

Plne harmonizované hlavné pravidla by mali priniest’ spotrebitel'om vysokt uroven

ochrany spotrebitel’a a vysSiu prosperitu.
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(11) Tato smernica dopliia smernicu 2011/83/EU. Zatial’ ¢o v smernici 2011/83/EU sa uvadzaju
najma ustanovenia tykajlice sa poziadaviek na predzmluvné informacie, prava na ukoncit’
zmluvy uzavreté na dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov a pravidiel o dodani
a prechode rizika, tato smernica zavadza pravidla tykajiace sa stladu tovaru, prostriedkov

napravy v pripade nestiladu a sposobov ich uplatnenia.

(12) Tato smernica by sa mala uplatiiovat’ len na hmotné hnutel'né predmety, ktoré predstavuji
tovar v zmysle tejto smernice. Clenské $taty by preto mali mat’ moznost upravovat’ zmluvy
o predaji nehnute'ného majetku, ako napriklad obytné budovy, a jeho hlavné prvky, ktoré

maju predstavovat’ hlavnu Cast’ takéhoto nehnutelného majetku.
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(13)

Tato smernica a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/...'* by sa mali

/...** stanovuje pravidla pre urc€ité

navzajom doplnat’. Zatial’ ¢o smernica (EU) 2019
poziadavky tykajice sa zmliv o dodavani digitadlneho obsahu alebo digitalnych sluzieb, v
tejto smernici sa stanovuju pravidla pre urcité poziadavky tykajuce sa zmlav o predaji
tovaru. S ciel'om splnit’ ocakavania spotrebitelov a zabezpecit’ jasny a jednoduchy pravny
ramec pre obchodnikov s digitdlnym obsahom alebo digitalnymi sluzbami, smernica (EU)
2019/...** sa uplatiuje na dodavky digitalneho obsahu alebo digitalnych sluzieb vratane
digitalneho obsahu, ktory sa dodava na hmotnom nosici, ako st DVD, CD, USB kl'uce a
pamétové karty, ako aj na samotny hmotny nosic za predpokladu, ze hmotny nosi¢ sluzi
vyluéne ako nosi¢ digitadlneho obsahu. Tato smernica by sa naopak mala uplatiiovat’ na

zmluvy o predaji tovaru vratane tovaru s digitdlnymi prvkami, ktory na plnenie svojich

funkecii vyzaduje digitdlny obsah alebo digitalnu sluzbu.

++

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/... z ... o uréitych aspektoch tykajucich
sa zmlGv o dodavani digitdlneho obsahu a digitalnych sluzieb (U. v. EU ...).

U. v.: vlozte, prosim, do textu &islo smernice nachadzajucej sa v dokumente PE-CONS
26/19 (2015/0287(COD)) a do poznamky pod ciarou ¢islo, datum, ndzov uvedenej smernice
a odkaz na jej uverejnenie v uradnom vestniku.

U. v.: vloZte, prosim, do textu ¢islo smernice uvedenej v dokumente PE- CONS 26/19
(2015/0287(COD)).
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(14) Pojem ,,tovar* stanoveny podl’a tejto smernice by mal chapat’ tak, ze zahfiia ,,tovar s
digitalnymi prvkami® a mal by sa preto vztahovat aj na akykol'vek digitalny obsah alebo
digitalnu sluzbu, ktoré st sucast’ou takéhoto tovaru alebo st s takymto tovarom prepojené
takym sposobom, Ze absencia uvedeného digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby by
zabranila tovaru plnit’ jeho funkcie. Digitdlnym obsahom, ktory je su¢astou tovaru alebo je
s nim prepojeny, mozu byt akékol'vek udaje, ktoré sa vytvaraju a dodavaja v digitalnej
forme, ako napriklad operac¢né systémy, aplikacie a akykol'vek d’alsi softvér. Digitalny
obsah moze byt’ inStalovany vopred v momente uzavretia kiipnej zmluvy alebo v pripade,
ak to uvedena zmluva stanovuje, mozno ho nainstalovat’ nasledne. Digitalne sluzby
prepojené s tovarom mozu zahtiat’ sluzby, ktoré umoziuju vytvéaranie, spracovanie alebo
uchovavanie udajov v digitalnej forme alebo pristup k nim, ako napriklad softvér ako
sluzba pontkany v prostredi kumulovanych serverovych vypoctov (cloud computing),
nepretrzité dodavanie dajov o premavke v navigacnom systéme alebo nepretrzité
dodévanie individualne prispdsobenych tréningovych planov v pripade inteligentnych

hodiniek.

(15) Tato smernica by sa mala uplatiiovat’ na zmluvy o predaji tovaru, vratane tovaru s
digitalnymi prvkami, v pripade ktorych by absencia zacleneného alebo prepojeného
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby zabranila tovaru plnit’ jeho funkcie a za
predpokladu, Ze uvedeny digitalny obsah alebo digitalna sluzba stt dodavané spolu s
tovarom na zéklade kiipnej zmluvy tykajucej sa tohto tovaru. Ci je dodanie za¢leneného
alebo prepojeného digitalneho obsahu alebo digitadlnej sluzby st¢ast'ou kiipnej zmluvy s
predavajucim by malo zavisiet’ od obsahu danej zmluvy. To by malo zahfiat’ zac¢leneny
alebo prepojeny digitalny obsah alebo digitalne sluzby, ktorych doddvanie je vyslovne

vyZadované v zmluve.
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Malo by to tiez zahfiiat’ kiipne zmluvy, ktoré mozno chépat’ ako zmluvy upravujice
dodanie Specifického digitalneho obsahu alebo Specifickej digitalnej sluzby, pretoze tieto
su pre tovar rovnakého druhu bezné a spotrebitel’ by ich mohol vzh'adom na charakter
tovaru odovodnene ocakavat’, zohl'adiiujuc akékol'vek verejné vyhlasenia vydané
predavajucim alebo v jeho mene, alebo inymi osobami v ramci predchadzajucich ¢lankov
ret’azca transakcii vratane vyrobcu. Ak sa napriklad inzerovala hybridna televizia ako
zahfnajuca konkrétnu video aplikéciu, uvedena video aplikacia by bola povazovana za
sucast’ kupnej zmluvy. Malo by to platit’ bez ohl'adu na to, Ci sa digitalny obsah alebo
digitalna sluzba predinstaluje v tovare samotnom alebo sa musi nasledne stiahnut’ na iné
zariadenie a s tovarom sa len prepoji. Napriklad smartfon by sa mohol podl'a kupnej
zmluvy dodavat’ s normalizovanou predinstalovanou aplikéciou, ako je budik alebo
fotoaparat. Dal§im moznym prikladom su inteligentné hodinky. V takomto pripade by sa
hodinky samotné mali povazovat za tovar s digitalnymi prvkami, ktory moze svoje funkcie
plnit’ iba prostrednictvom aplikécie, ktora sa poskytuje na zéklade kipnej zmluvy, ale
spotrebitel si ju musi stiahnut’ do smartfonu; aplikécia by potom bola prepojenym
digitdlnym prvkom. Malo by to platit’ aj vtedy, ak zacleneny alebo prepojeny digitalny
obsah alebo digitalnu sluzbu nedodava predavajici sam, ale ho podl'a kiipnej zmluvy
dodava tretia strana. Aby sa zamedzilo neistote pre predajcov i pre spotrebitel'ov, v pripade
pochybnosti o tom, ¢i dodavanie digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby je sucast’ou
kapnej zmluvy, by sa mali uplatiiovat’ pravidlé tejto smernice. Okrem toho, zaloZenie
dvojstranného zmluvného vzt'ahu medzi predavajicim a spotrebitel'om, ktorého sti¢astou
je dodanie zacleneného alebo prepojeného digitadlneho obsahu alebo digitalnej sluzby, by
nemalo byt’ ovplyvnené skuto¢nost'ou, zZe na to, aby mohol spotrebitel’ vyuZzivat’ digitalny

obsah alebo digitalnu sluzbu, musi stihlasit’ s licen¢nou zmluvou s tretou stranou.
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(16) Naopak, ak absencia za¢leneného alebo prepojeného digitdlneho obsahu alebo digitalne;j
sluzby nebrani tomu, aby tovar plnil svoje funkcie, alebo ak spotrebitel’ uzavrie zmluvu o
dodani digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktora nie je sucast'ou zmluvy tykajtce;j
sa predaja tovaru s digitalnymi prvkami, uvedend zmluva by sa mala povazovat’ za
oddelentl od zmluvy o predaji tovaru aj vtedy, ked’ predavajuci koné ako sprostredkovatel’
uvedenej druhej zmluvy s dodévatel'om, ktory je tret'ou stranou, a mohla by patrit’ do
rozsahu posobnosti smernice (EU) 2019/...*, ak st splnené podmienky uvedenej smernice.
Napriklad, ak si spotrebitel’ stiahne hernu aplikéaciu z obchodu s aplikaciami do smartfonu,
zmluva o dodani hernej aplikacie je oddelend od zmluvy o predaji samotného smartfonu.
Tato smernica by sa preto mala uplatiiovat’ len na kupnu zmluvu tykajicu sa smartfonu,
zatial’ ¢o dodanie hernej aplikacie by malo patrit’ do pdsobnosti smernice (EU) 2019/...*, ak
sa splnia podmienky uvedenej smernice. Dal§im prikladom by bolo,, ak by sa vyslovne
dohodlo, Ze si spotrebitel’ kupi smartfon bez Specifického operacného systému a nasledne
uzavrie zmluvu o dodani operacného systému od tretej strany. V takomto pripade by
dodanie samostatne zakupeného opera¢ného systému nebolo sucastou kupnej zmluvy,

a preto by nepatrilo do rozsahu posobnosti tejto smernice, ale mohlo by patrit’ do rozsahu

posobnosti smernice (EU) 2019/...*, ak sa splnia podmienky uvedenej smernice.

U. v.: vloZte, prosim, do textu ¢islo smernice uvedenej v dokumente PE- CONS 26/19
(2015/0287(COD)).
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(17) Na ucely pravnej istoty by tdto smernica mala stanovit’ vymedzenie pojmu kipna zmluva a
tiez jasne vymedzit’ jej rozsah pdsobnosti. Rozsah pdsobnosti tejto smernice by sa mal tiez
vztahovat’ na zmluvy tykajuce sa tovaru, ktory sa este len musi zhotovit’ alebo vyrobit,
okrem iného aj na zaklade Specifikacii spotrebitel'a. Okrem toho by do rozsahu pdsobnosti
tejto smernice mohla patrit’ inStaldcia tovaru, ak je tato inStaldcia stcast'ou kiipnej zmluvy
a musi ju vykonat’ predévajici alebo sa inStaldcia musi vykonat’ na jeho zodpovednost’. Ak
zmluva zahtna tak prvky predaja tovaru, ako aj dodavania sluzieb, to, ¢i je za kipnu
zmluvu v zmysle tejto smernice mozné oznacit’ celu zmluvu, by malo stanovit’ vnuatrostatne

pravo.
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(18)

(19)

Touto smernicou by nemalo byt dotknuté vnutroStatne pravo v rozsahu, v akom prislusné
otazky nie s upravené v tejto smernici, najma pokial’ ide o otazky zakonnosti tovaru,
Skody a aspektov vSeobecného zmluvného prava, ako je napriklad uzavretie, platnost,
neplatnost’ alebo u¢inky zmluv. To isté by malo platit’ vo vzt'ahu k désledkom ukoncenia
zmluvy a urcitym aspektom suvisiacim s opravou a vymenou tovaru, ktoré nie si upravené
touto smernicou. Pri uprave prava zmluvnych stran pozastavit’ plnenie ich zavizkov alebo
ich Casti, kym si zavazky nesplni druha strana, by ¢lenské Staty mali mat’ nad’alej moznost’
upravovat’ podmienky a spdsoby tykajuce sa odlozenia zaplatenia ceny spotrebitelom.
Clenské $taty by tiez mali mat’ nad’alej moznost’ upravovat’ narok spotrebitel'a na nahradu
Skody utrpenej v dosledku porusenia tejto smernice zo strany preddvajuceho. Touto
smernicou by tiez nemali byt dotknuté ani vnltroStatne pravidla, ktoré sa osobitne
netykaju spotrebitel'skych zmliv a stanovuju Specifické prostriedky népravy v pripade
urcitych typov nedostatkov, ktoré v Case uzavretia kiipnej zmluvy neboli zjavné,
predovsetkym vnutrostatne ustanovenia, ktorymi sa mézu ustanovovat’ osobitné pravidla
zodpovednosti predavajiceho za skryté vady. Touto smernicou by nemali byt dotknuté ani
vnutro$tatne pravne predpisy, ktorymi sa stanovuju mimozmluvné prostriedky napravy
spotrebitel'a v pripade nestiladu tovaru vo vztahu k osobam v predchadzajucich ¢lankoch
retazca transakcii, ako st napriklad vyrobcovia alebo iné osoby, ktoré plnia zavéizky

takychto osob.

Této smernica by nemala mat’ vplyv na slobodu ¢lenskych Statov umozZnit’ spotrebitelom
zvolit’ si konkrétny prostriedok napravy, ak sa nesulad tovaru prejavi kratko po jeho
dodani, najma na vnuatroStatne ustanovenia, ktoré ustanovuji pravo spotrebitel’a odmietnut’
vadny tovar pocas Specifickej kratkej lehoty po dodani tovaru, ktord by nemala presiahnut’

30 dni, a povaZovat zmluvu za vypovedanu alebo poZziadat’ o okamzZiti vymenu.
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1)

(22)

Clenské §taty by mali mat’ nad’alej mozZnost’ regulovat’ povinnosti predévajuceho tykajice
sa poskytovania informadcii v suvislosti s uzavretim zmluvy alebo jeho povinnost’ou
upozornit’ spotrebitel’a napriklad o urCitych vlastnostiach tovaru, vhodnosti materidlov,
ktoré poskytol spotrebitel’, alebo moznych nevyhodach vyplyvajucich zo Specifickych
poziadaviek spotrebitel’a, napriklad jeho poziadavky pouzit’ pri §iti veCernych Siat

Specificku latku.

Clenské $taty by nad’alej mali mat’ moznost’ rozgirit’ uplatiiovanie pravidiel tejto smernice
na zmluvy, ktoré s vylucené z rozsahu pdsobnosti tejto smernice, alebo takéto zmluvy
upravit’ inym sposobom. Clenské $taty by napriklad nad’alej mali mat’ moznost’ rozsirit’
ochranu priznanu spotrebitel'om na zaklade tejto smernice aj na fyzické alebo na pravnické
osoby, ktoré nie su spotrebite'mi v zmysle tejto smernice, ako su napriklad mimovladne

organizacie, za¢inajuce podniky (startupy) alebo MPS.

Vymedzenie pojmu spotrebitel’ by sa malo vzt'ahovat’ na fyzické osoby konajuce na ucely,
ktoré sa netykajt ich obchodnej ani podnikatel'skej ¢innosti, remesla ani povolania. V
pripade dvojucelovych zmluv by vSak ¢lenské Staty tiez mali mat’ nad’alej moznost’
stanovit’, ak sa zmluva uzavrie na ucely €iasto¢ne v ramci a ¢iastoéne mimo obchodne;j
¢innosti prislusnej osoby a ak obchodny ucel je obmedzeny tak, aby neprevazoval v
celkovom kontexte zmluvy, ¢i a za akych podmienok by sa takéato osoba tiez mala

povazovat’ za spotrebitel’a.
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(24)

(25)

Tato smernica by sa mala vzt'ahovat na kazdi zmluvu, v rdmci ktorej predavajuci
prevadza alebo sa zavézuje previest’ vlastnictvo tovaru na spotrebitel’a. Poskytovatelia
platforiem by mohli byt povazovani za predajcov podl’a tejto smernice, ak konaji na
ucely, ktoré sa tykaju ich vlastného podnikania a ako priami zmluvni partneri spotrebitel’a
pri predaji tovaru. Clenské 3taty by mali mat’ nad’alej moznost’ rozsirit’ uplatiiovanie tejto
smernice na poskytovatel'ov platforiem, ktori nespiiaju poziadavky na to, aby boli

povazovani za predavajuceho podl'a tejto smernice.

Aby sa potreba pravnej istoty vyvazila primeranou flexibilitou pravnych pravidiel, kazdy
odkaz v tejto smernici na to, ¢o mozno oc¢akavat’ od osoby alebo ¢o mdze osoba ocakavat’,
by sa mal chépat’ ako odkaz na to, ¢o mozno odévodnene odakéavat’. Standard
odovodnitel'nosti sa musi zaistit’ objektivne so zretel'om na povahu a tcel zmluvy,

okolnosti pripadu a zvyklosti a prax zucastnenych zainteresovanych stran.

Je potrebné plne harmonizovat’ pravidla urcenia, ¢i je tovar v sulade, aby sa ozrejmilo, ¢o
moze spotrebitel’ o¢akavat’ od tovaru a za ¢o ruci preddvajuci v pripade nesplnenia
ocakavani. Akykol'vek odkaz na stlad v tejto smernici by mal odkazovat’ na stlad tovaru s
kapnou zmluvou. V zaujme ochrany legitimnych zdujmov oboch stran kipnej zmluvy by
sa sulad mal posudzovat’ tak na zaklade subjektivnych, ako aj objektivnych poziadaviek

suladu.
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(26) Tovar by preto mal spifiat’ poziadavky, na ktorych sa v kiipnej zmluve dohodli predavajuci
a spotrebitel’. Takéto poziadavky by sa mohli okrem iného vzt'ahovat na kvantitu, kvalitu,
druh a opis tovaru, jeho vhodnost’ na konkrétny ucel, ako aj dodanie tovaru s dohodnutym
prislusenstvom a pokynmi. Poziadavky uvedené v kiipnej zmluve by mali zahiiat’
poziadavky vyplyvajuce z predzmluvnych informécii, ktoré v stilade so smernicou

2011/83/EU tvoria neoddelitelnu su¢ast’ kupnej zmluvy.

(27) Pojem funk¢nost’ by sa mal chapat’ tak, ze odkazuje na sposoby, akymi tovar méze plnit’
svoje funkcie s oh'adom na svoj ucel. Pojem interoperabilita sa tyka toho, ¢i a do ake;j
miery mdze tovar fungovat’ s hardvérom alebo softvérom, ktoré si odlisné od tych, s
ktorymi sa tovar rovnakého druhu bezne pouziva. Uspesné fungovanie by napriklad mohlo
zahfiat’ schopnost’ tovaru vymienat’ si informécie s inym takymto softvérom alebo

hardvérom a pouzit’ vymienané informacie.
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(28)

(29)

Vzhl'adom na to, Ze zaCleneny alebo prepojeny digitalny obsah alebo digitalne sluzby sa
neustale vyvijaju, predajcovia sa mozu so spotrebiteI'mi dohodnut’, ze im poskytnii
aktualizacie pre takyto tovar. Aktualizacie dohodnuté v kiipnej zmluve mézu skvalitnit’ a
zlepsit’ prvok digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby tovaru, rozsirit’ ich funkcie,
prisposobit’ ich technickému pokroku, chranit’ ich pred novymi bezpecnostnymi hrozbami
alebo moézu sluzit’ na iné ucely. Sulad tovaru s digitalnym obsahom alebo digitalnymi
sluzbami, ktoré st sucast’ou tovaru alebo su s nim prepojené, by sa preto mal posudzovat’
aj vo vzt'ahu k tomu, ¢i st prvok digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby tovaru
aktualizované v sulade s kipnou zmluvou. Nedodanie aktualizacii, ktoré boli dohodnuté v
kapnej zmluve, by sa malo povazovat’ za nesulad tovaru. Okrem toho by sa za nesulad
tovaru mali povazovat aj chybné alebo netplné aktualizicie, ked’Ze uvedeny stav by

znamenal, ze takéto aktualizacie sa nevykonali spdsobom stanovenym v kiipnej zmluve.

Aby sa dosiahol stlad, tovar by mal spiiiat’ nielen subjektivne poZiadavky stladu, ale mal
by navyse spiiiat’ aj objektivne poziadavky stiladu stanovené v tejto smernici. Sulad by sa
mal posudzovat’ okrem iného s ohl'adom na tcely, na ktoré by sa bezne pouzival tovar
rovnakého druhu, ¢i sa tovar dodéava s prislusenstvom a pokynmi, ktoré mdze spotrebitel
odovodnene ocakavat’, alebo ¢i tovar zodpoveda vzorke alebo modelu, ktoré dal
predavajuci spotrebitel'ovi k dispozicii. Tovar by tiez mal mat kvalitu a vlastnosti, ktoré st
bezné pre tovary rovnakého druhu, a ktoré moze spotrebitel’ odovodnene ocakavat’
vzhl'adom na charakter tovaru a pri zohl'adneni vSetkych verejnych vyhlaseni vydanych
predavajicim alebo v jeho mene alebo inymi osobami v predchadzajucich ¢lankoch

ret’azca transakcii.
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(30)

Okrem zmluvne dohodnutych aktualizécii by predavajici mal poskytovat’ aj aktualizacie
vratane bezpecnostnych aktualizacii s cielom zabezpecit’ zachovanie suladu tovaru s
digitalnymi prvkami. Zavazok predavajiceho by mal byt obmedzeny na aktualizécie, ktoré
su potrebné na zachovanie suladu takéhoto tovaru s objektivnymi a subjektivnymi
poziadavkami na stilad stanovenymi v tejto smernici. Pokial’ sa zmluvné strany nedohodli
inak, predavajici by nemal byt’ povinny poskytovat’ inovované verzie digitdlneho obsahu
alebo digitalnej sluzby tovaru ani zlepsit’ alebo rozsirit’ funkcie tovaru nad rdmec
poziadaviek suladu. Ak aktualizacia poskytnutd predavajiucim alebo tret'ou stranou, ktora
dodava digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu na zaklade kiipnej zmluvy, sposobuje
nestlad tovaru s digitadlnymi prvkami, predédvajici by mal byt' zodpovedny za opatovné
uvedenie tovaru do stladu. Spotrebitel’ by mal nad’alej mat’ mozZnost’ vybrat’ si, i
poskytnuté aktualizacie nainStaluje. Ak sa spotrebitel’ rozhodne nenainstalovat’
aktualizécie, ktoré st potrebné na zachovanie stladu tovaru s digitdlnymi prvkami,
spotrebitel’ by nemal o¢akavat’, ze takyto tovar zostane v sulade. Predavajici by mal
informovat’ spotrebitel'a o tom, Ze rozhodnutie spotrebitel’a nenainstalovat’ aktualizacie,
ktoré st potrebné na zachovanie suladu tovaru s digitdlnymi prvkami, vratane
bezpecnostnych aktualizacii, bude mat’ vplyv na zodpovednost’ predavajiiceho za sulad
tych vlastnosti tovaru s digitdlnymi prvkami, ktorych sulad sa ma prisluSnymi
aktualizaciami zachovat’. Tato smernica by nemala mat’ vplyv na povinnost’ poskytovat’

bezpecnostné aktualizacie stanovenu v inom prave Unie alebo vo vnuatrostatnom prave.
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V pripade tovaru s digitadlnymi prvkami, pri ktorom sa zacleneny alebo prepojeny digitalny
obsah alebo digitalna sluzba dodavaju v rameci jediného dodania, predavajuci by mal byt’
zodpovedny v zasade iba za nesulad, ktory existuje v ase dodania. V stvislosti s
povinnostou poskytovat’ aktualizacie by sa vSak mala zohl'adiiovat’ skuto¢nost’, Ze
digitalne prostredie akéhokol'vek takéhoto tovaru sa neustale meni. Aktualizacie su preto
nevyhnutnym nastrojom, ktory zabezpecuje, Ze tovar je schopny fungovat’ rovnakym
spdsobom ako v ¢ase dodania. Navyse plati, ze tovar s digitdlnymi prvkami nie je na
rozdiel od tradi¢ného tovaru Uplne oddeleny od sféry predavajuceho, pretoze predavajuci
alebo tretia osoba, ktora dodava digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu na zéklade kipnej
zmluvy, dokaze aktualizovat’ tovar na dial’ku, zvy¢ajne cez internet. Preto, ak sa digitalny
obsah alebo digitalna sluzba doddva v rdmci jediného dodania, preddvajuci by mal byt
povinny poskytovat’ aktualizacie potrebné na zachovanie suladu tovaru s digitalnymi
prvkami pocas doby, ktorti moze spotrebitel’ odovodnene oc¢akavat, a to aj v pripade, ked’
bol tovar v sulade v ¢ase dodania. Doba, pocas ktorej moze spotrebitel’ odévodnene
ocakavat prijimanie aktualizicii, by sa mala posudzovat’ na zdklade druhu a Gcelu tovaru a
digitalnych prvkov, pricom by sa mali zohl'adnit’ okolnosti a povaha kiipnej zmluvy.
Spotrebitel’ by zvyc¢ajne oCakaval, Zze bude aktualizacie dostavat’ asponi pocas doby, pocas
ktorej predavajici nesie zodpovednost’ za nesulad, pricom v niektorych pripadoch by
spotrebitel mohol odovodnene ocakavat’ aj dlhSiu dobu, napriklad najmé v suvislosti s
bezpecnostnymi aktualizdciami. V inych pripadoch, napriklad pokial ide o tovar s
digitdlnymi prvkami, ktorého ucel je asovo obmedzeny, by sa povinnost’ predavajticeho

poskytovat’ aktualizacie za beznych okolnosti obmedzila na uvedeny ¢as.

PE-CONS 27/1/19 REV 1 19

SK



(32) Na ucely dosiahnutia udrzatel'nejSich modelov spotreby a obehového hospodarstva je
potrebné zabezpecit’ dlhsiu trvanlivost’ tovaru. Podobne je na Gcely zvysSenia dovery vo
fungovanie vnatorného trhu nevyhnutné, aby sa na trh Unie nedostavali nevyhovujtce
vyrobky, a to posilnenim dohl'adu nad trhom a aby sa hospodarskym subjektom poskytli
spravne stimuly. Prijimanie pravnych predpisov Unie zameranych na konkrétne vyrobky je
preto v tomto smere najvhodnej$im sposobom ako zaviest’ poziadavky na trvanlivost’ a iné
poziadavky vztahujuce sa na urcité druhy alebo skupiny vyrobkov pri vyuziti upravenych
kritérii. Tato smernica by preto mala dopliiat’ ciele uvedené v takychto pravnych
predpisoch Unie zameranych na konkrétne vyrobky a mala by zahfiiat’ Zivotnost’ ako
objektivne kritérium na posudzovanie suladu tovaru. Zivotnost’ by v tejto smernici mala
odkazovat’ na schopnost’ tovaru zachovat’ si svoje pozadované funkcie a vykonnost’ v
ramci bezného pouzivania. Aby bol tovar v sulade, mal by mat’ Zivotnost’, ktord je bezna
pre tovar rovnakého druhu a ktortt méze spotrebitel’ odovodnene ocakéavat’ vzhl'adom na
povahu konkrétneho tovaru vratane moznej potreby primeranej udrzby tovaru, napriklad
pravidelnych prehliadok alebo vymeny filtrov v aute, a na vSetky verejné vyhlasenia
akejkol'vek osoby tvoriace prepojenie v ret'azci transakcii alebo v jej mene. Pri
posudzovani by sa mali zohl'adiiovat’ aj vSetky ostatné relevantné okolnosti, ako je
napriklad cena tovaru a intenzita alebo frekvencia pouzivania tovaru zo strany spotrebitel’a.
Navyse, pokial’ st v predzmluvnom vyhlaseni, ktoré je sticastou kiipnej zmluvy, uvedené
osobitné informécie o Zivotnosti, spotrebitel’ by mal mat’ moZnost’ spol'ahnut’ sa na ne ako

na sucast’ subjektivnych poziadaviek stuladu.
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Podl’a tejto smernice by mal byt’ predavajici povinny dodat’ spotrebitel’ovi tovar, ktory je v
Case dodania v stilade. Je mozné, Ze predajcovia budu Casto vyuzivat’ ndhradné diely na
splnenie svojej povinnosti opravit’ tovar v pripade nesuladu v ¢ase dodania. Hoci by sa
touto smernicou nemala ukladat’ povinnost’ predavajiacich zabezpecit’ dostupnost’
nahradnych dielov pocas urcitej doby y ako objektivna poziadavka stiladu, nemalo by to
mat’ vplyv na iné ustanovenia vnutroStatneho prava, na zéklade ktorych st predavajuci,
vyrobca alebo iné osoby tvoriace prepojenie v ret'azci transakcii povinni zabezpecit

dostupnost’ ndhradnych dielov alebo o takejto dostupnosti spotrebitel'ov informovat’.

Vel'ké mnozstvo tovaru sa musi instalovat’ pred tym, ako ho bude moct’ spotrebitel’ u¢inne
vyuzit'. Okrem toho v pripade tovaru s digitadlnymi prvkami je instalacia digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby zvy€ajne nevyhnutna na to, aby spotrebitel’ mohol takyto
tovar pouzivat’ na ucely, na ktoré je ureny. Kazdy nestlad, ktory vyplyva z nespravnej
instaldcie tovaru vratane nespravnej instalacie digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby,
ktoré st sucast'ou tovaru alebo su s nim prepojené, by sa preto mal povazovat’ za nestlad,
ak inStaldciu vykonal predavajuci alebo sa inStalacia uskutocnila pod jeho kontrolou. V
pripade, ze tovar mal inStalovat’ spotrebitel’, nesulad vyplyvajlci z nespradvnej inStalacie by
sa mal povazovat’ za nesulad tovaru bez ohl'adu na to, ¢i inStalaciu uskutoc¢nil spotrebitel
alebo tretia strana v ramci zodpovednosti spotrebitel'a, ak nespravnu instalaciu sposobili
nedostatky v navode na inStalaciu, ako napriklad netplné alebo nejasné pokyny, ktoré

sposobuju, Ze takyto ndvod je pre bezného spotrebitel’a zloZity.
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(37)

Sulad by sa mal vztahovat’ na vecné aj pravne vady. Obmedzenia vyplyvajlice z porusenia
prav tretej strany, predovsetkym prav dusevného vlastnictva, by mohli zabranit’ pouzitiu
tovaru v stilade so zmluvou alebo takéto pouzitie obmedzit'. Clenské §taty by mali
zabezpecit', aby mal spotrebitel’ v takychto pripadoch narok na prostriedky napravy z
dovodu nesuladu, ako sa stanovuje v tejto smernici, pokial’ vnitroStatne pravo nestanovuje

v takychto pripadoch neplatnost’ zmluvy alebo jej zrusenie.

S cielom zabezpecit’ dostatocnu pruznost’, napriklad v stvislosti s predajom pouzitého
tovaru, by zmluvné strany mali mat’ moznost’ odchylit’ sa od objektivnych poziadaviek na
stlad stanovenych v tejto smernici. Takéto odchylenie by malo byt mozné, len ak bol o
nom spotrebitel’ osobitne informovany a s takouto odchylkou vyjadri osobitny suhlas, a to

mimo inych vyhlaseni alebo dohod a aktivnym a jednoznaénym sposobom.

Posilnenie pravnej istoty pre spotrebitel'ov a predajcov si vyzaduje jasné urcenie Casu,
kedy by sa mal posudzovat’ stlad tovaru. Casom relevantnym pre postdenie stiladu tovaru
by mal byt moment dodania tovaru. To by sa malo vztahovat aj na tovar so zaclenenym
alebo prepojenym digitdlnym obsahom alebo digitalnou sluzbou, ktory sa dodava v ramci
jediného dodania. Ak sa v§ak ma digitalny obsah alebo digitalna sluzba, ktoré st zaclenené
do tovaru alebo st s nim prepojené, dodavat’ priebezne pocas urcitej doby, rozhodujicim
¢asom na ucely posudenia stladu uvedeného digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby by
nemal byt urcity moment, ale skor urcitd doba, ktora sa zac¢ina dodanim. Z dovodov
pravnej istoty by uvedena doba mala byt rovnaka ako doba, pocas ktorej je predavajuci

zodpovedny za nesulad.
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Této smernica by nemala upravovat’ vyznam pojmu ,,dodanie*, ktory by sa mal ponechat’
na vnutrostatne pravo, predovsetkym pokial’ ide o otdzku, ¢o musi predavajuci urobit, aby
splnil svoju povinnost’ dodat’ tovar. Odkazmi na ¢as dodania tovaru v tejto smernici by
navyse nemali byt’ dotknuté pravidla prenosu rizika stanovené v smernici 2011/83/EU a

vykonavané v prave Clenskych Statov.

Tovar s digitalnymi prvkami by sa mal povazovat’ za dodany spotrebitel'ovi vtedy, ked’
bola dodana fyzicka zlozka tovaru a zaroven sa uskutoc¢nilo jediné dodanie digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby alebo sa zacalo nepretrzité¢ dodavanie digitalneho obsahu
alebo digitalnej sluzby pocas urcitej doby. To znamena, ze predavajuci by mal
spotrebitelovi tiez spristupnit’ digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu takym spdsobom, aby
sa digitalny obsah alebo digitalna sluzba, alebo akékol'vek prostriedky vhodné na ich
stahovanie alebo pristup k nim, dostali do sféry spotrebitel'a a neboli potrebné ziadne
dalSie kroky zo strany predavajuceho na to, aby spotrebitel’ mohol vyuzivat’ digitalny
obsah alebo digitalnu sluzbu v sulade so zmluvou, napriklad poskytnutim odkazu alebo
moznosti stiahnutia. Relevantnym momentom pre stanovenie suladu by preto mal byt’ ¢as
dodania digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ak bola fyzické zloZka dodana skor. V
dosledku toho sa da zabezpecdit’ jednotny zacdiatok doby zodpovednosti pre fyzicka zlozku
na jednej strane a digitalny prvok na strane druhej. NavySe v mnohych pripadoch
spotrebitel nie je schopny zistit’ chybu vo fyzickej zlozke pred dodanim digitalneho obsahu

alebo digitalnej sluzby.
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(40) Ak tovar vyzaduje inStaldciu predavajiucim, spotrebitel’ nie je v urcitych pripadoch schopny
pred dokoncenim instalacie tovar pouzit’ alebo zistit’ jeho chybu. V stlade s tym, ak sa ma
tovar na zaklade kipnej zmluvy instalovat’ predavajucim alebo v ramci jeho
zodpovednosti, tovar by sa mal povazovat’ za dodany spotrebitel'ovi v momente

dokoncenia inStalacie.

(41) Aby sa zabezpecila pravna istota pre predavajucich a celkova dovera spotrebitel'ov
v cezhrani¢né nakupovanie, je potrebné stanovit’ dobu, pocas ktorej ma spotrebitel’ narok
na prostriedky napravy v pripade akéhokol'vek nestladu, ktory existoval v Case
relevantnom pre stanovenie suladu. VzhI'adom na to, Ze vel’ké véacSina ¢lenskych Statov pri
vykondvani smernice 1999/44/ES stanovila dobu dvoch rokov a Gcastnici trhu v praxi
povazuju uvedent dobu za primerantl, mala by sa zachovat'. t istd doba by mala platit’ v
pripade tovaru s digitdlnymi prvkami. Ak sa v§ak v zmluve stanovuje nepretrzité
dodavanie pocas viac ako dvoch rokov, spotrebitel’ by mal mat’ narok na prostriedky
napravy v pripade akéhokol'vek nestiladu digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ku
ktorému ddjde alebo ktory sa prejavi pocas lehoty, pocas ktorej sa podl'a zmluvy ma
dodavat’ digitalny obsah alebo digitdlna sluzba. Aby sa zabezpecilo, Ze ¢lenské Staty buda
disponovat’ flexibilitou v stvislosti so zvySovanim urovne ochrany spotrebitelov v ich
vnutro$tatnom prave, ¢lenské staty by mali mat’ moznost’ stanovit’ dlhsie doby

zodpovednosti predavajiiceho, ako st lehoty stanovené v tejto smernici.
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(42)

Z ddvodov suladu s existujucimi vnutroStatnymi pravnymi systémami by ¢lenské Staty
mali mat’ moznost’ stanovit’ bud’ to, Ze predavajuci je zodpovedny za nesulad, ktory sa
prejavi v ramci Specifickej doby, priCom tato moznost’ by pripadne mohla byt’ spojena s
premlcacou dobou, alebo to, Ze na prostriedky népravy dostupné spotrebitelovi sa
uplatiiuje len premlcacia doba. V prvom pripade by clenské Staty mali zabezpecit, aby sa
doba zodpovednosti predavajiceho neobchadzala preml¢acou dobou pre prostriedky
napravy dostupné spotrebitel’'ovi. Preto aj napriek tomu, Ze by sa touto smernicou nemal
harmonizovat’ zaciatok plynutia vnutroStatnych premlcacich dob, mala by zabezpecit', aby
takéto premlcacie doby neobmedzili pravo spotrebitel'ov uplatiiovat’ prostriedky napravy
pri akomkol'vek nesulade, ktory sa prejavi v dobe, ked’ predavajtici nesie zodpovednost’ za
nestlad. V druhom pripade by ¢lenské Staty mali mat’ mozZnost’ zachovat’ alebo zaviest’ len
premléaciu dobu pre prostriedky népravy dostupné spotrebitel'ovi bez zavedenia
Specifickej doby, pocas ktorej sa nestilad musi prejavit’ nato, aby zodpovednost’ niesol
predavajuci. S cielom zabezpecit’, aby boli spotrebitelia chraneni rovnako aj v takychto
pripadoch, by ¢lenské Staty mali zabezpecit, aby v pripade, ked’ sa uplatituje iba
premlcacia doba, malo by to spotrebitel'om stale umoznit’ uplatiiovat’ prostriedky napravy
pri akomkol'vek nesulade, ktory sa prejavi aspon pocas doby stanovenej v tejto smernici

ako doba zodpovednosti.
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(43)

(44)

S ohl'adom na urcité aspekty by mohlo byt opodstatnené odlisné zaobchddzanie s
pouzitym tovarom. Hoci doba zodpovednosti alebo preml&acia doba v diZke dvoch rokov
alebo viac zvyCajne vyvazuje zaujmy predavajuceho aj spotrebitel’a, v suvislosti s
pouzitym tovarom by to nemuselo platit’. Clenskym $tatom by sa preto malo povolit’, aby
umoznili zmluvnym stranam dohodnut’ sa na kratSej dobe zodpovednosti alebo premlcacej
dobe pre takyto tovar. Ponechanie tejto otazky na zmluvnej dohode medzi zmluvnymi
stranami zvySuje zmluvnu slobodu a zabezpecuje, Ze spotrebitel’ musi byt informovany tak
o tom, Ze ide o pouzity tovar, ako aj o kratSej dobe zodpovednosti alebo premlcacej dobe.

Takato zmluvne dohodnuta doba by vSak nemala byt kratsia ako jeden rok.

Tato smernica by nemala upravovat’ podmienky, podl'a ktorych sa moze doba
zodpovednosti stanovend v tejto smernici alebo premlcacia doba pozastavit’ alebo prerusit’.
Clenské §taty by preto mali mat’ moznost’ stanovit’ pozastavenie alebo prerusenie doby
zodpovednosti alebo preml¢acej doby, napriklad v pripade opravy, vymeny alebo rokovani

medzi predavajucim a spotrebitel'om s cielom urovnat’ spor zmierom.
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(45)

(46)

V lehote jedného roka, alebo v lehote dvoch rokov, ak si ¢lenské Staty zvolia uplatiiovanie
dvojro¢ného obdobia, by spotrebitel’ mal preukézat iba nestlad tovaru bez toho, aby bolo
potrebné preukazovat’ aj to, ze nesulad v skuto¢nosti existoval uz v ¢ase relevantnom pre
stanovenie suladu. Na vyvratenie tvrdenia spotrebitel'a by predavajtiici musel preukézat’, ze
nesulad v danom ¢ase neexistoval. Domnienka, Ze nesulad existoval uz v ¢ase relevantnom
pre stanovenie suladu, by mohla byt navyse v niektorych pripadoch nezlucitel'na s
povahou tovaru alebo povahou nesuladu. Prvy pripad by mohol platit’ pre tovary, ktorych
kvalita sa zhorSuje v dosledku ich povahy, ako su rychlo sa kaziace produkty, napriklad
kvety, alebo tovar, ktory je ur€eny iba na jedno pouzitie. Prikladom druhého pripadu by
bol nesulad, ktory méze byt’ len dosledkom Cinnosti spotrebitel’a alebo zrejmej externej
priciny, ktoré nastali po tom, ¢o bol tovar dodany spotrebitel'ovi. Ak sa v pripade tovaru s
digitdlnymi prvkami v zmluve stanovuje nepretrzité¢ dodavanie digitdlneho obsahu alebo
digitalnej sluzby, spotrebitel’ by nemal mat’ povinnost’ dokazovat’, ze digitalny obsah alebo
digitalna sluzba nebola v stlade pocas prislusnej doby na stanovenie suladu. Na vyvratenie
tvrdenia spotrebitel’a by predajca mal preukézat’, Ze v danej dobe bol digitalny obsah alebo

digitalna sluzba v sulade.

Clenskym $tatom by sa malo umoznit’ zachovat alebo zaviest' predpisy stanovujtce, Ze na
to, aby spotrebitel’ mohol uplatnit’ svoje prava, musi informovat’ predavajiceho o nesulade
v lehote nie kratSej ako dva mesiace odo dna, ked’ spotrebitel zistil takyto nesulad.
Clenskym $tatom by sa malo umoznit’ zabezpegit, aby spotrebitelia mali vys§iu troven

ochrany tym, Ze takto povinnost’ nezavedu.
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(47)

(48)

(49)

S cielom zvysit pravnu istotu a odstranit’ jednu z hlavnych prekdzok vnatorného trhu by
tato smernica mala v plnej miere harmonizovat prostriedky napravy, ktoré ma spotrebitel’
k dispozicii v pripade nestladu tovaru, ako aj podmienky, za ktorych mozno takéto
prostriedky napravy uplatnit’. Spotrebitelia by v pripade nesuladu mali mat’ predovsetkym
narok na uvedenie tovaru do stuladu alebo na primeranu zl'avu z ceny alebo na ukoncenie

zmluvy.

Pokial’ ide o uvedenie tovaru do suladu, spotrebitelia by mali mat’ moznost’ vol'by medzi
opravou a vymenou. Umoznenie spotrebitelom pozadovat’ opravu by malo podporit’
udrzatel'nu spotrebu a mohlo by prispiet’ k dlhSej zivotnosti vyrobkov. Vol'ba spotrebitel'a
medzi opravou a vymenou by mala byt obmedzena len vtedy, ak by zvolena moznost’ bola
pravne alebo fakticky nemozna alebo by viedla k neprimeranym nékladom pre
predavajuceho v porovnani s druhou moznostou. Napriklad by mohlo byt neprimerané
pozadovat’ vymenu tovaru v désledku malého Skrabanca, ak by takato vymena tovaru

mohla spdsobit’ zna¢né néklady a tento Skrabanec by sa pritom dal I'ahko opravit'.

Predavajiicemu by sa malo umoznit’ odmietnut’ uvedenie tovaru do stladu, ak nie je oprava
ani vymena moznd alebo by predavajucemu v ich dosledku vznikli neprimerané naklady.
To isté by malo platit, ak nie je oprava ani vymena mozna a alternativna naprava by viedla
k neprimeranym nakladom pre predavajiceho. Napriklad, ak sa tovar nachadza na inom
mieste ako na mieste, kde bol pdvodne dodany, postovné a dopravné naklady by pre

predavajiceho mohli byt’ neprimerané.
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(50) Ked’ sa prejavi nestlad, spotrebitel’ by mal o tom informovat’ predavajuceho a dat’
predavajucemu prilezitost’ na uvedenie tovaru do suladu. Predavajuci by tak mal urobit’ v
primeranej lehote. V stilade s tym by spotrebitel’ v zasade nemal mat’ okamzite narok na
zl'avu z ceny alebo ukoncenie zmluvy, ale mal by predavajicemu poskytnut’ primerant
lehotu na opravu alebo vymenu nevyhovujiceho tovaru. Ak predavajuci tovar v uvedene;j
lehote neopravil alebo nevymenil, spotrebitel’ by mal mat’ narok ziadat’ a ziskat’ zl'avu z

ceny alebo ukoncenie zmluvy bez d’alSieho odkladu.

(51) Ak oprava alebo vymena nepriniesli spotrebitel'ovi riadnu napravu nesuladu, spotrebitel’ by
mal mat’ narok na zl'avu z ceny alebo ukoncenie zmluvy. Plati to predovsetkym v pripade,
ked’ predévajici opravu alebo vymenu nedokoncil alebo ked’ je z okolnosti zrejmé, ze
predavajuci opravu alebo vymenu nedokonéi, alebo ked’ predavajuci uvedenie tovaru do
stladu odmietol, pretoze oprava ani vymena nie je moznd alebo by preddvajicemu

sposobili neprimerané naklady.
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(52)

(53)

(54)

V niektorych situaciach by mohlo byt odévodnené, aby mal spotrebitel’ okamzite narok na
zl'avu z ceny alebo na ukoncenie zmluvy. Ak predavajici prijal opatrenia na uvedenie
tovaru do suladu, ale nesulad sa prejavi aj neskor, malo by sa objektivne urcit, ¢i by mal
spotrebitel’ akceptovat’ d’alSie pokusy predavajuceho uviest’ tovar do suladu, a to s
ohl'adom na vSetky okolnosti pripadu, ako napriklad druh a hodnotu tovaru a povahu a
zévaznost’ nesuladu. Najma v pripade drahého alebo zlozitého tovaru by mohlo byt
opodstatnené, aby sa predavajucemu umoznil d’alsi pokus o napravu nestladu. Zohl'adnit’
by sa malo aj to, ¢i od spotrebitel’a mozno oCakavat’ zachovanie dovery v schopnost’
predavajuceho uviest’ tovar do suladu alebo nie, napriklad z dovodu, Zze sa rovnaky
problém vyskytne dvakrat. Podobne by mohol byt nestlad v urcitych situdciach takej
zavaznej povahy, Ze spotrebitel’ si nemoze zachovat’ doveru v schopnost’ predavajiiceho
uviest’ tovar do suladu ako napriklad v pripade, ked nestlad zavazne ovplyviiuje
schopnost’ spotrebitel'a beznym sposobom pouzivat’ tovar a od spotrebitel'a nemozno
ocakavat, ze bude doverovat’ tomu, Ze oprava alebo vymena zo strany predavajuceho by

problém vyriesila.

S cielom zachovat’ rovnovahu medzi pravami a povinnostami zmluvnych stran by
spotrebitel’ mal mat’ pravo ukoncit’ zmluvu len v pripadoch, ked’ nestilad nie je

zanedbatel'ny.

Clenské $taty by mali mat’ moznost’ upravit podmienky, za ktorych moze namiesto dlznika
konat’ ind osoba, napriklad podmienky, za ktorych méZe povinnost’ predavajiceho opravit

tovar splnit’ spotrebitel’ alebo tretia strana na naklady predavajtceho.
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(35)

(56)

(57)

S cielom chrénit’ spotrebitel’'ov pred rizikom zavazného oneskorenia by sa kazda oprava
alebo vymena mala ispesne dokoncit’ v primeranej lehote. Primerana lehota na dokoncenie
opravy alebo vymeny by mala zodpovedat’ najkratSiemu moznému ¢asu potrebnému na
dokoncenie opravy alebo vymeny. Uvedena lehota by sa mala objektivne urcit’ s ohl'adom
na povahu a zlozitost’ tovaru, povahu a zavaznost’ nestladu a tsilie potrebné na
dokoncenie opravy alebo vymeny. Pri vykonavani tejto smernice by ¢lenské Staty mali byt
schopné poskytnut’ vyklad pojmu primerana lehota na vykonanie opravy alebo vymeny
stanovenim konkrétnych lehot, ktoré by sa mohli vo vSeobecnosti povazovat’ za primerané

na opravu alebo vymenu, najmai so zretel'om na konkrétne kategorie vyrobkov.

V tejto smernici by sa nemali stanovit’ ustanovenia, o tom, kde sa maja plnit’ zavézky
dlZnika. V tejto smernici by sa preto nemalo vymedzit’, kde sa nachddza miesto dodania,
ani stanovit, kde by sa mala uskuto¢nit’ oprava alebo vymena. Takéto otdzky by sa mali

ponechat’ na vnutrostatne pravo.

Ak predavajuci uvedie tovar do suladu prostrednictvom vymeny, spotrebitel’ by nemal byt
povinny zaplatit’ za bezné pouzivanie tovaru pred jeho vymenou. Pouzivanie tovaru by sa

malo povazovat’ za bezné, ak je v stilade s povahou a ucelom tovaru.
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(58)

(39)

(60)

Aby spotrebitelia mohli t¢inne uplatiiovat’ pravo na ukoncenie zmluvy, v situdciach, ked’
spotrebitel’ nadobudne viac tovarov a nesulad sa tyka iba niektorych tovarov dodanych na
zéklade zmluvy, mal by mat’ spotrebitel’ pravo ukoncit’ zmluvu aj vo vzt'ahu k ostatnému
tovaru nadobudnutému spolu s tovarom, ktory nie je v stilade, a to aj v pripade, Ze tento
ostatny tovar je v sulade, pokial’ od spotrebitel'a nemozno odévodnene ocakavat’, ze si

ponechd iba tovar, ktory je v sulade.

Ked’ spotrebitel’ ukonc¢i zmluvu z dévodu nestiladu, v tejto smernici by sa mali stanovit’
pravidla len pokial’ ide o hlavné u¢inky prava na ukoncenie zmluvy a sposoby jeho
uplatnenia, najmd povinnost’ zmluvnych stran vratit’, ¢o dostali. Predavajici by teda mal
byt povinny vratit’ sumu, ktora spotrebitel’ uhradil ako cenu, a spotrebitel’ by mal vratit

tovar.

Touto smernicou by nemala byt’ dotknuté sloboda ¢lenskych Statov upravit’ iné dosledky
ukonc¢enia zmluvy ako dosledky stanovené v tejto smernici, ako su napriklad dosledky
znizenia hodnoty tovaru alebo jeho zniGenia ¢&i straty. Clenské $taty by tieZ mali mat’
moznost’ upravit’ spésoby nahrady ceny spotrebitel'ovi, napriklad sposoby tykajice sa
prostriedkov pouzitych na takito ndhradu alebo tykajuce sa pripadnych nakladov a
poplatkov vynalozenych v dosledku nahrady. Clenské $taty by takisto mali mat’ napriklad

slobodu stanovit’ urcité lehoty na ndhradu ceny alebo vratenie tovaru.
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(61) Zasada zodpovednosti predavajiuceho za skodu je zékladnym prvkom kiapnych zmlav.
Spotrebitelia by preto mali mat’ narok uplatiiovat’ si ndhradu akejkol'vek skody sposobene;j
porusenim tejto smernice predavajucim vratane nahrady Skody spdsobenej v dosledku
nesuladu. Takato nahrada Skody by mala €o najviac zaistit’, aby bol spotrebitel’ v situacii, v
akej by sa nachadzal, ak by tovar bol v stlade. Ked'Ze existencia takéhoto prava na nédhradu
Skody je uz zabezpecend vo vsetkych ¢lenskych Statoch, touto smernicou by nemali byt’
dotknuté vnutrostatne pravidla tykajace sa odSkodnenia spotrebitel'ov za uymu sposobenti
porusenim danych pravidiel. Clenské §taty by tieZ mali mat’ nad’alej moZnost’ upravovat’
narok spotrebitel’a na ndhradu Skody v situaciach, ak oprava alebo vymena spdsobila

zavazné tazkosti alebo sa oneskorila.
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(62)

Aby sa zaistila transparentnost’, mali by sa stanovit’ urc¢ité poziadavky pokial’ ide o
obchodné zaruky spolu s poziadavkami na predzmluvné informdcie o existencii a
podmienkach obchodnych zaruk uvedenych v smernici 2011/83/EU. Okrem toho, aby sa
posilnila pravna istota a aby sa zabranilo zavadzaniu spotrebitel’'ov, v tejto smernici by sa
malo stanovit, ze ked’ podmienky obchodnej zaruky obsiahnuté v stivisiacej reklame st pre
spotrebitel’a vyhodnejsie ako tie, ktoré su uvedené v zdru¢nom liste, uplatnia sa
vyhodnejSie podmienky. V tejto smernici by napokon mali byt’ stanovené pravidla tykajice
sa obsahu zaru¢ného listu a spdsobu, akym ma byt spristupneny spotrebitelom. Zaru¢ny
list by mal napriklad obsahovat’ podmienky obchodnej zaruky a uvadzat’, ze zdkonna
zaruka suladu nie je ovplyvnena obchodnou zarukou, pricom treba jasne uviest’, ze
podmienky obchodnej zaruky vytvaraju zavizok, ktory dopliia zdkonni zaruku saladu.
Clenské §taty by mali mat’ moznost’ stanovit’ pravidla tykajice sa inych aspektov
obchodnych zaruk, na ktoré sa tdto smernica nevzt'ahuje, napriklad spojit’ s obchodnou
zarukou okrem poskytovatel'a zaruky inych dlznikov, a to za predpokladu, ze tieto pravidla
nezbavuju spotrebitel'ov ochrany, ktorti im poskytuji plne harmonizované ustanovenia
tejto smernice tykajuce sa obchodnych zaruk. Clenské $taty by mali mat’ nad’alej moznost’
vyzadovat, aby sa obchodné zaruky poskytovali bezplatne, ale mali by zabezpecit,, aby
akykol'vek zaviazok predavajiceho alebo vyrobcu, ktory spadd pod vymedzenie pojmu
obchodné zaruky stanovené v tejto smernici, bol v sulade s harmonizovanymi pravidlami

tejto smernice.
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(63) Vzhl'adom na to, Ze predavajuci ma voci spotrebitel'ovi zodpovednost’ za akykol'vek
nestlad tovaru, ktory je dosledkom konania alebo opomenutia predavajiaceho alebo tretej
strany, predavajlici by mal moznost’ uplatnit’ si narok na napravu voci osobe zodpovedne;j
v predchéadzajucich ¢lankoch retazca transakcii. Takéto ndpravné opatrenia by mali
zahfiat’ napravné opatrenia v pripade nestladu, ktory je désledkom opomenutia
aktualizacie vratane bezpecnostnej aktualizacie, ktord by bola potrebnd na zachovanie
tovaru s digitalnymi prvkami v sulade. Tato smernica by sa vSak nemala dotknut’ zasady
zmluvnej slobody medzi predavajiicim a ostatnymi zmluvnymi stranami v ret'azci
transakcii. Podrobnosti tykajuce sa uplatiiovania tohto prava, najmi podrobnosti o tom,
voci komu a akym sposobom sa tieto prostriedky napravy majui uplatiiovat’ a ¢i su tieto
prostriedky napravy povinného charakteru, by mali stanovit’ ¢lenské Staty. Otazka, ¢i aj
spotrebitel’ moze vzniest’ narok priamo voci osobe v predchadzajucich ¢lankoch retazca
transakcii, by sa v tejto smernici nemala upravovat’, s vynimkou pripadov, ked’ vyrobca

ponukne spotrebitel'ovi obchodnu zaruku na tovar.

(64) Osoby alebo organizacie, ktoré maju podl'a vnutroStatnych pravnych predpisov legitimny
zaujem na ochrane zmluvnych prav spotrebitel'ov, by mali mat’ pravo podat’ navrh na
zacatie konania ¢i uz pred sidom, alebo spravnym organom, ktory ma pravomoc

rozhodovat’ o staznostiach, alebo na zacatie prislusného sudneho konania.

(65) Ziadnym ustanovenim tejto smernice by nemalo byt dotknuté uplatiiovanie pravidiel
medzinarodného prava stkromného, najma nariadenia (ES) ¢. 593/2008 a nariadenia

Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1215/20121.

1 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1215/2012 z 12. decembra 2012 0 )
pravomoci a o uzndvani a vykone rozsudkov v ob¢ianskych a obchodnych veciach (U. v. EU
L 351,20.12.2012, s. 1).
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(66) Smernica 1999/44/ES by sa mala zrus$it. Datum jej zruSenia by mal zodpovedat’ datumu
transpozicie tejto smernice. Aby sa zaistilo, ze zadkony, iné pravne predpisy a spravne
opatrenia potrebné nato, aby ¢lenské staty dosiahli stulad s touto smernicou, budu v pripade
zmluv uzavretych od datumu transpozicie uplatinované jednotnym spdsobom, tato smernica

by sa nemala uplatiiovat’ na zmluvy uzavreté pred dditumom jej transpozicie.

(67) Priloha nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394! by sa mala zmenit’ tak,
aby obsahovala odkaz na tuto smernicu, s cielom ul'ah¢it’ cezhrani¢na spolupracu pri

presadzovani tejto smernice.

(68) Priloha I smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/22/ES? by sa mala zmenit’ tak, aby
obsahovala odkaz na tuto smernicu, s cielom zabezpecit', aby boli chranené kolektivne

zaujmy spotrebitelov stanovené v tejto smernici.

1 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o
spolupraci medzi narodnymi orgdnmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov
na ochranu spotrebitel'a a o zrueni nariadenia (ES) &. 2006/2004 (U. v. EU L 345,
27.12.2017,s. 1).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/22/ES z 23. aprila 2009 o sudnych prikazoch
na ochranu spotrebitel'skych zaujmov (U. v. EU L 110, 1.5.2009, s. 30).
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(69) V sulade so spolocnym politickym vyhlasenim ¢lenskych statov a Komisie z 28. septembra
2011 o vysvetlujicich dokumentoch! sa ¢lenské $taty zaviazali, ze v oddvodnenych
pripadoch k svojim oznameniam o transpozi¢nych opatreniach pripoja jeden alebo viacero
dokumentov vysvetl'ujucich vzt'ah medzi prvkami smernice a zodpovedajucimi ¢ast'ami
vnutrostatnych transpozi¢nych nastrojov. V suvislosti s touto smernicou sa zdkonodarca

domnieva, ze zasielanie takychto dokumentov je odévodnené.

(70) Ked’Ze ciel tejto smernice, a to prispiet’ k fungovaniu vntitorného trhu konzistentnym
odstratiovanim prekazok cezhraniéného predaja tovaru v Unii savisiacich so zmluvnym
pravom, nie je mozné uspokojivo dosiahnut’ na trovni ¢lenskych Statov z dovodu, ze kazdy
Clensky s§tat samostatne nie je schopny odstranit’ existujiicu fragmentaciu pravneho ramca
prostrednictvom zarucenia stiladu svojho prava s pravnymi predpismi ostatnych ¢clenskych
Statov, ale z ddvodov odstraneniam hlavnych prekazok stvisiacich so zmluvnym pravom
prostrednictvom tplnej harmonizacie, ich mozno lepsie dosiahnut’ na Grovni Unie, mozZe
Unia prijat’ opatrenia v stilade so zasadou subsidiarity stanovenou v &lanku 5 Zmluvy
o Europskej Unii. V stlade so zasadou proporcionality podl'a uvedeného ¢lanku tato

smernica neprekracuje ramec nevyhnutny na dosiahnutie tohto ciel’a.

1 U.v.EUC 369, 17.12.2011, s. 14.
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(71) Je vhodné, aby Komisia pét’ rokov po nadobudnuti u¢innosti tejto smernice preskimala jej
uplatiiovanie, najmi pokial’ ide o ustanovenia o prostriedkoch népravy, ddkaznom
bremene, a to aj vzh'adom na pouzity tovar a tovar predavany na verejnych aukciach, ako
aj o obchodnej zaruke vyrobcu tykajlicej sa Zivotnosti tovaru. Komisia by mala posudit’ aj
to, &i uplatiiovanie tejto smernice a smernice (EU) 2019/...* zabezpeduje konzistentny a
koherentny pravny ramec, pokial’ ide o dodavanie digitdlneho obsahu alebo digitalnych

sluzieb a tovaru s digitdlnymi prvkami.

(72) Tato smernica reSpektuje zakladné prava a slobody a dodrziava zasady uznané najma
v Charte zakladnych prav Eurdpskej unie, vratane zasad zakotvenych v jej ¢lankoch 16, 38

ad7,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

U. v.: vloZte, prosim, do textu ¢islo smernice uvedenej v dokumente PE- CONS 26/19
(2015/0287(COD)).
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Clanok 1

Predmet upravy a ucel

Ucelom tejto smernice je prispiet’ k riadnemu fungovaniu vnutorného trhu a zarovei poskytnat
vysoku urovein ochrany spotrebitel’a tym, ze sa stanovia spolocné pravidla pre urCité poziadavky
tykajace sa kiipnych zmluv uzavretych medzi predévajucimi a spotrebite'mi, najma pravidla
tykajuce sa stuladu tovaru so zmluvou, prostriedkov napravy v pripade nesuladu so zmluvou,

postupov na uplatnenie tychto prostriedkov napravy, ako aj obchodnych zaruk.

Clanok 2

Vymedzenie pojmov
Na ucely tejto smernice sa uplatiuje toto vymedzenie pojmov:

1. ,Kupna zmluva“ je akdkol'vek zmluva, na zéklade ktorej predévajici prevedie alebo sa
zaviaze previest’ vlastnictvo tovaru na spotrebitel'a a spotrebitel’ uhradi alebo sa zaviaze

uhradit’ jeho cenu;

2. ,»spotrebitel™ je akokol'vek fyzicka osoba, ktord v suvislosti so zmluvami, na ktoré sa
vztahuje tato smernica, kona na ucely, ktoré sa netykaju jej obchodnej ani podnikatel'skej

¢innosti, remesla ani povolania;
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»predavajuci je akakol'vek fyzicka alebo pravnickd osoba bez ohl'adu na to, ¢i je

v stkromnom alebo verejnom vlastnictve, ktord v stvislosti so zmluvami, na ktoré sa
vztahuje tato smernica, kona na ucely, ktoré sa tykaju jej obchodnej alebo podnikatel'skej
¢innosti, remesla alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby konajucej v jej mene

alebo z jej poverenia;

,vyrobca“ je zhotovitel’ tovaru, dovozca tovaru do Unie alebo akdkol'vek osoba, ktora sa
oznacuje za vyrobcu tym, Ze na tovar umiestni svoje meno, ochrannti znamku alebo iné

rozliSujuce oznacenie;
Ltovar® je:

a)  akykol'vek hmotny hnutel'ny predmet; voda, plyn a elektrina sa povazuju za tovar v
zmysle tejto smernice, ked’ sa predavajii v obmedzenom objeme alebo v uréenom

mnozstve;

b)  akykol'vek hmotny hnutel'ny predmet, ktory obsahuje digitalny obsah alebo digitalnu
sluzbu alebo je s digitalnym obsahom alebo digitalnou sluzbou prepojeny takym
spdsobom, ze absencia uvedeného digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby by

branila tovaru plnit’ jeho funkcie (d’alej len ,,tovar s digitdlnymi prvkami‘);

,»digitalny obsah* su data, ktoré¢ sa vyprodukuju a dodaja v digitalnej forme;
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10.

1.

,»digitalna sluzba“ je:

a)  sluzba, ktora spotrebitel'ovi umoziuje vytvarat’, spracuvat’ alebo uchovavat’ udaje v

digitalnej forme alebo mat’ k takymto udajom pristup; alebo

b)  sluzba, ktord umoznuje vymenu udajov v digitalnej forme alebo aktkol'vek ina
interakciu s idajmi v digitalnej forme, ktoré nahréva alebo vytvara spotrebitel’ alebo

ini pouzivatelia uvedenej sluzby;

,kompatibilita“ je schopnost’ tovaru fungovat’ s hardvérom alebo softvérom, s ktorymi sa
tovar rovnakého druhu bezne pouziva, bez potreby konverzie tovaru, hardvéru alebo

softvéru;
,»funk¢nost™ je schopnost’ tovaru plnit’ svoje funkcie s ohl'adom na jeho ucel;

»interoperabilita® je schopnost’ tovaru fungovat’ s hardvérom alebo softvérom odlisnym od

tych, s ktorymi sa tovar rovnakého druhu bezne pouziva;

Htrvanlivy nosi¢® je akykol'vek prostriedok, ktory umoziuje spotrebitel'ovi alebo
predavajucemu uchovavat’ informéacie ur¢ené jemu osobne sposobom dostupnym na
budiice pouZitie na obdobie primerané ucelu tychto informadcii a ktory umoziuje

nezmenenu reprodukciu uloZenych informaécii;
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12.

13.

14.

15.

,,obchodna zaruka“ je akykol'vek zavizok predavajiceho alebo vyrobcu (d’alej len
,»poskytovatel’ zaruky*) nad rdmec zdkonnej povinnosti predavajiceho poskytnut’ zaruku,,
vratit’ spotrebitelovi zaplatent cenu alebo vymenit’ alebo opravit’ tovar alebo zariadit’ jeho
servis, ak tovar nezodpoveda tidajom alebo akymkol'vek inym poziadavkam, ktoré nie su
sucast’'ou zékonnej zaruky, uvedeny v zaru¢nom liste alebo v prislusnej reklame dostupne;j

v Case uzavretia zmluvy alebo pred jej uzavretim;

»Zlvotnost™ je schopnost’ tovaru zachovat’ si pozadované funkcie a vykonnost’ pocas

bezného pouZzivania;

,bezplatne® znamena bez ndkladov nevyhnutne vynalozenych na uvedenie tovaru do

suladu, najmé nakladov na postovné, prepravu, pracu alebo material;

,verejna drazba® je sposob predaja, pri ktorom preddvajici ponika tovar alebo sluzby
spotrebitelom, ktori sa na drazbe osobne zucastnia alebo majii moznost’ sa na nej osobne
zucastnit’, prostrednictvom transparentného konkurenc¢ného ponukového konania

uskuto¢neného drazobnikom, priCom vydrazitel je viazany tovar alebo sluzby kupit’.
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Clanok 3

Rozsah posobnosti
Tato smernica sa uplatiiuje na kipne zmluvy medzi spotrebitelom a predavajicim.

Za kupne zmluvy na ucely tejto smernice sa povazuju aj zmluvy medzi spotrebitelmi a

predavajucimi o dodani tovaru, ktory sa ma vyrobit’ alebo vyhotovit'.

Tato smernica sa nevzt'ahuje na zmluvy o dodavani digitdlneho obsahu alebo digitalnych
sluzieb. Uplatiiuje sa vSak na digitalny obsah alebo digitalne sluzby, ktoré su sticastou
tovaru alebo su s nim prepojené v zmysle ¢lanku 2 bodu 5 pism. b) a poskytuju sa spolu s
tovarom na zaklade kupnej zmluvy bez ohl'adu na to, ¢i takyto digitalny obsah alebo
digitalnu sluzbu dodava predéavajtci alebo tretia strana. V pripade pochybnosti o tom, ¢i je
dodanie zacleneného alebo prepojeného digitdlneho obsahu alebo zac¢lenenej alebo
prepojenej digitalnej sluzby stcast'ou kipnej zmluvy, sa digitdlny obsah alebo digitadlna

sluzba povazuje za sucast’ kupnej zmluvy.
Tato smernica sa neuplatiiuje na:
a)  ziadny hmotny nosi¢, ktory slazi vyhradne ako nosi¢ digitadlneho obsahu; alebo

b)  Ziadny tovar predany formou exekucie alebo inym spdsobom na zéklade zdkonnej

moci.
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5. Clenské §taty mozu z rozsahu pdsobnosti tejto smernice vylagit' zmluvy o predaji:
a)  pouzitého tovaru na verejnych drazbach; a
b)  zivych zvierat.

V pripade uvedenom v pismene a) musia byt’ spotrebitel'om I'ahko dostupné jasné a tiplné

informdcie o tom, Ze prava vyplyvajlce z tejto smernice sa neuplatiiuju.

6. Touto smernicou nie je dotknuté sloboda ¢lenskych statov upravit’ aspekty vSeobecného
zmluvného prava, ako su pravidla vzniku, platnosti, neplatnosti alebo u¢inkov zmluav
vratane dosledkov ukoncenia zmluvy, pokial’ nie sl upravené v tejto smernici, alebo pravo

na nahradu Skody.

7. Touto smernicou nie je dotknuté sloboda ¢lenskych Statov umoznit’ spotrebitelom, aby si
zvolili konkrétny prostriedok napravy, ak sa nestlad tovaru prejavi v dobe po dodani, ktora
nepresiahne 30 dni. Touto smernicou okrem toho nie st dotknuté ani vnutrostatne pravidla,
ktoré nie su Specifické pre spotrebitel'ské zmluvy a v ktorych sa ustanovuju Specifické
prostriedky napravy pre urcité typy nedostatkov, ktoré neboli zjavné v ¢ase uzavretia

kapnej zmluvy.

Clanok 4

Uroven harmonizacie

Clenskeé Staty vo vnutroStatnom prave neponechaju v platnosti ani nezavedl ustanovenia, ktoré sa
odchyl'ujti od ustanoveni tejto smernice, vratane prisnejSich ¢i menej prisnych ustanoveni, ktorymi

zabezpecuju odliSnu trovenl ochrany spotrebitel'a, pokial’ sa v tejto smernici neustanovuje inak.

PE-CONS 27/1/19 REV 1 44
SK



Clanok 5

Sulad tovaru
Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 9, predavajuci dodava spotrebitelovi tovar, ktory spiia
poziadavky stanovené v clankoch 6, 7 a 8, ak je to uplatnitel'né.
Cldnok 6
Subjektivne poziadavky suladu

Aby bol tovar v stlade s kiipnou zmluvou, musi podl'a konkrétnych okolnosti najma:

a) zodpovedat opisu, druhu, byt v mnozstve a kvalite a vyznacovat’ sa funkénostou,

kompatibilitou, interoperabilitou a d’al§imi vlastnostami vyzadovanymi v kupnej zmluve;

b) byt vhodny na kazdy konkrétny ucel, na ktory ho spotrebitel’ ziada a s ktorym bol
predavajuci obozndmeny najneskor v Case uzavretia kiipnej zmluvy a s ktorého ticelom

predavajuci suhlasil;

C) byt dodany so vSetkym prisluSenstvom a navodmi na pouzitie vratane navodov na

instalaciu, ako stanovuje kiipna zmluva; a

d) byt dodany s aktualizaciami, ako stanovuje kiipna zmluva.
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Clanok 7
Objektivne poZiadavky suladu

1. Okrem dodrzania vSetkych subjektivnych poziadaviek stiladu tovar musi:

a) byt vhodny na vsetky ucely, na ktoré by sa tovar rovnakého druhu bezne pouzival, s
pripadnym prihliadnutim na akékol'vek existujuce pravo Unie a vniitroitatne pravo,
technické normy alebo — ak takéto technické normy neexistuji — kddexy spravania

platné pre dané konkrétne odvetvie;

b)  mat v relevantnych pripadoch kvalitu a zodpovedat’ opisu vzorky alebo modelu,

ktoré dal predavajuci spotrebitel'ovi k dispozicii pred uzavretim zmluvy;

c) byt vrelevantnych pripadoch dodany spolu s takym prisluSenstvom vratane balenia,
navodu na instalaciu alebo inych ndvodov, ktoré mdze spotrebitel’ odovodnene

ocCakavat’; a

d) byt v mnozstve a mat’ vlastnosti a d’alSie prvky, a to aj ¢o sa tyka zivotnosti,
funkc¢nosti, kompatibility a bezpecnosti, ktoré st bezné pre tovar rovnakého druhu
a ktoré mdze spotrebitel’ odovodnene ocakavat’ vzhl'adom na povahu tovaru
a akékol'vek verejné vyhlasenie zo strany predavajiuceho alebo v jeho mene alebo
inych 0s6b v predchadzajtcich ¢lankoch retazca transakcii alebo v ich mene, vratane

vyrobcu, a to najmai pri propagacii alebo na oznaceni.
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2. Predavajuci nie je viazany verejnymi vyhlaseniami uvedenymi v odseku 1 pism. d), ak

predavajuci preukaze, ze:

a)  z opodstatnenych dovodov si predavajici nebol a nemohol byt vedomy predmetného

verejného vyhlasenia;

b) v case uzavretia zmluvy bolo verejné vyhlasenie opravené rovnakym alebo

porovnate'nym spdsobom, akym bolo vydané; alebo
¢) rozhodnutie zakupit’ tovar nemohlo byt ovplyvnené danym verejnym vyhlasenim.

3. V pripade tovaru s digitalnymi prvkami predavajici zabezpeci, aby bol spotrebitel’
informovany o aktualizaciach a aby mu boli dodané aktualizacie vratane bezpecnostnych

aktualizacii, ktoré su potrebné, na zachovanie suladu uvedeného tovaru, pocas doby:

a) v ramci ktorej spotrebitel’ mdze odovodnene ocakavat’ vzhl'adom na druh a ucel
tovaru a digitdlnych prvkov a vzhl'adom na okolnosti a povahu zmluvy, pokial je
v kiipnej zmluve stanovena jedina dodavka digitalneho obsahu alebo digitalnej

sluzby; alebo

b)  uvedenej v ¢lanku 10 ods. 2 alebo pripadne ods. 5, ak kiipna zmluva stanovuje

nepretrzité dodavanie digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby pocas urcitej doby.
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4. Ak spotrebitel’ v primeranom ¢ase nenainstaluje aktualizacie dodané v stlade s odsekom 3,
predavajuci nenesie zodpovednost’ za nestlad vyplyvajuci vyluéne z chybajucej prislusnej

aktualizacie za predpokladu, Ze:

a)  predavajuci informoval spotrebitel’a o dostupnosti aktualizacie a dosledkoch v

pripade, Ze ju spotrebitel’ nenainstaluje; a

b)  nenainStalovanie alebo nespravna inStalacia aktualizacie zo strany spotrebitel’a neboli

sposobené nedostatkami v poskytnutom navode na inStalaciu.

5. Za nesulad v zmysle odseku 1 alebo 3 sa nepovazuje pripad, ked’ bol spotrebitel’ v Case
uzavretia kupnej zmluvy vyslovne informovany o tom, ze urcita vlastnost’ tovaru sa
odchyl’uje od objektivnych poziadaviek suladu stanovenych v odseku 1 alebo 3, a
spotrebitel’ vyslovne a osobitne vyjadril suhlas s uvedenou odchylkou pri uzavreti kipnej

zmluvy.
Clanok 8
Nespravna instalacia tovaru
Akykol'vek nesulad vyplyvajuci z nespravnej inStalacie tovaru sa povazuje za nesulad tovaru, ak:

a) je inStaléacia stastou kiipnej zmluvy a uskutoc¢nil ju predavajuici alebo sa uskuto¢nila na

jeho zodpovednost’; alebo
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b) inStalaciu, ktort mal vykonat’ spotrebitel’, spotrebitel’ vykonal a nespravna instalacia bola
dosledkom nedostatkov v navode na insStalaciu, ktory poskytol predavajici alebo — v
pripade tovaru s digitalnymi prvkami — ktora poskytol predavajici alebo dodavatel

digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby.

Clanok 9

Prava tretich oséb

Ak obmedzenie vyplyvajlice z porusenia akéhokol'vek prava tretej strany, najmé prav dusevného
vlastnictva, zabranuje alebo obmedzuje pouzivanie tovaru v sulade s ¢lankami 6 a 7, ¢lenské Staty
zabezpecia, aby mal spotrebitel’ narok na prostriedky napravy v pripade nesuladu, ktoré sa
stanovuju v ¢lanku 13, pokial’ sa vo vnutroStatnom prave nestanovuje v takychto pripadoch

neplatnost’ kiipnej zmluvy alebo jej zruSenie.

Clanok 10

Zodpovednost predavajuceho

1. Predavajtci vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi zodpoveda za akykol'vek nesulad, ktory existuje v
case dodania tovaru a ktory sa prejavi do dvoch rokov od jeho dodania. Bez toho, aby bol

dotknuty ¢lanok 7 ods. 3, sa tento odsek uplatiiuje aj na tovar s digitdlnymi prvkami.
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2. Ak sa v pripade tovaru s digitdlnymi prvkami v kiipnej zmluve stanovuje nepretrzité
dodavanie digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby pocas urcitej doby, predavajici je
zodpovedny aj za kazdy nesulad digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ku ktorému
dojde alebo ktory sa prejavi do dvoch rokov od dodania tovaru s digitdlnymi prvkami. Ak
sa v zmluve stanovuje nepretrzité dodavanie pocas viac ako dvoch rokov, predavajuci
nesie zodpovednost’ za akykol'vek nesulad digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ku
ktorému dojde alebo ktory sa prejavi pocas doby, pocas ktorej sa podl'a kupnej zmluvy ma

dodavat’ digitalny obsah alebo digitalna sluzba.

3. Clenské §taty mozu zachovat alebo zaviest’ dlhsie lehoty ako lehoty uvedené v odsekoch 1
a2.
4. Ak sa podla vnutrostatneho prava na prostriedky napravy stanovené v ¢lanku 13 vztahuje

aj premlcacia doba, ¢lenské Staty zabezpecia, aby takato premlcacia doba umoznila
spotrebitel'ovi uplatnit’ prostriedky népravy stanovené v ¢lanku 13 v pripade akéhokol'vek
nestladu, za ktory je predavajici zodpovedny podla odsekov 1 a 2 tohto ¢lanku a ktory sa

prejavi pocas doby uvedenej v uvedenych odsekoch.

5. Bez ohl'adu na odseky 1 a 2 tohto ¢lanku mo6zu ¢lenské Staty zachovat alebo zaviest len
preml¢aciu dobu pre prostriedky napravy ustanovené v lanku 13. Clenské §taty
zabezpecia, aby takéato premlcacia doba umoznila spotrebitel'ovi uplatnit’ prostriedky
napravy stanovené v ¢lanku 13 v pripade akéhokol'vek nesuladu, za ktory je predavajtci
zodpovedny podl'a odsekov 1 a 2 tohto ¢lanku a ktory sa prejavi pocas doby uvedene;j

v uvedenych odsekoch.
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6. Clenské $taty mozu stanovit, Ze v pripade pouzitého tovaru sa predavajiici a spotrebitel
modzu dohodniit’ na zmluvnych podmienkach alebo dohodach s dobou zodpovednosti alebo
premlcacou dobou kratSou nez lehoty uvedené v odsekoch 1, 2 a 5, za predpokladu, ze

takéto doby nesmu byt kratSie ako jeden rok.

Clanok 11

Dokazné bremeno

1. Kazdy nesulad, ktory sa prejavi do jedného roka od dodania tovaru, sa pokladé za nestlad,
ktory existoval uz v Case dodania tovaru, pokial’ sa nepreukaze inak alebo pokial tento
predpoklad nie je nezluciteI'ny s povahou tovaru alebo nesuladu. Tento odsek sa uplatituje

aj na tovar s digitalnymi prvkami.

2. Namiesto jednoro¢nej lehoty stanovenej v odseku 1 mozu ¢lenské Staty zachovat’ alebo

zaviest’ dvojro¢ntl lehotu od momentu dodania tovaru.

3. Ak sa v pripade tovaru s digitalnymi prvkami v kiipnej zmluve stanovuje nepretrzité
dodavanie digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby pocas urcitej doby, dokazné bremeno
tykajuce sa skutocnosti, ¢i digitadlny obsah alebo digitdlna sluzba boli pocas doby uvedene;j
v ¢lanku 10 ods. 2 v stlade, nesie v pripade nesuladu, ktory sa prejavi pocas doby uvedene;j

v uvedenom ¢lanku, predavajici.
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Clanok 12

Oznamovacia povinnost

Clenské $taty mozu zachovat’ alebo zaviest’ ustanovenia stanovujuce, Ze na to, aby spotrebitel
mohol uplatnit’ svoje prava, musi informovat’ predavajiceho o nesulade v lehote najmenej dva

mesiace odo dila, ked’ takyto nesulad zistil.
Clanok 13
Prostriedky napravy v pripade nesuladu

1. V pripade nestladu ma spotrebitel’ narok na uvedenie tovaru do stuladu alebo na primeranu

zl'avu z ceny, alebo na ukoncenie zmluvy podl'a podmienok stanovenych v tomto ¢lanku.

2. Pokial’ ide o uvedenie tovaru do suladu, spotrebitel’ si méze vybrat’ medzi opravou
a vymenou, pokial’ zvoleny prostriedok népravy nie je nemozny alebo v porovnani s inym
prostriedkom napravy by nesposobil predavajucemu neprimerané naklady, pri¢om sa

zohladnuju vsetky okolnosti vratane:
a)  hodnoty, ktory by mal tovar v pripade, ak by neexistoval nesulad;
b)  zavaZnosti nesuladu; a

c)  toho, ¢i by bolo mozné poskytnit’ alternativnu ndpravu bez zna¢nych tazkosti pre

spotrebitel’a.
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3. Predavajiici méze odmietnut’ uviest’ tovar do suladu, ak oprava a vymena nie st mozné
alebo by mu spdésobovali neprimerané ndklady s ohl'adom na vsetky okolnosti vratane tych,

ktoré si uvedené v odseku 2 pism. a) a b).

4. Spotrebitel ma narok bud’ na primeranu zl'avu z ceny v stlade s ¢lankom 15 alebo na

ukoncenie kupnej zmluvy v stilade s ¢ldnkom 16 v kazdom z tychto pripadov:

a)  predavajuci tovar neopravil ani nevymenil alebo v relevantnych pripadoch tovar
neopravil ani nevymenil v stilade s ¢lankom 14 ods. 2 a 3, alebo predavajici

odmietol uviest’ tovar do stladu v sulade s odsekom 3 tohto ¢lanku;
b)  nesulad sa prejavi napriek snahe obchodnika uviest’ tovar do stiladu;

c) nesulad je takej zavaznej povahy, Ze odovodnuje okamzita zl'avu z ceny alebo

ukoncenie kupnej zmluvy; alebo

d) predavajuci vyhlésil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze predavajici neuvedie tovar do

suladu v primeranej lehote alebo bez zavaznych tazkosti pre spotrebitel’a.

5. Spotrebitel’ nema narok na ukoncenie zmluvy, ak je nestlad len zanedbatel'ny. Dokazné

bremeno tykajlce sa preukazania toho, ze nesulad je zanedbatel'ny, nesie predavajuci.
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6. Spotrebitel’ ma pravo odlozit’ platbu akejkol'vek nesplatenej Casti ceny alebo jej ¢ast’, kym
si predavajici nesplni svoje povinnosti vyplyvajice z tejto smernice. Clenské §taty mozu

urcit’ podmienky a sposoby, ako moze spotrebitel’ uplatnit’ pravo odlozit’ platbu.
7. Clenské $taty mozu upravit, ¢i a v akom rozsahu mé podiel spotrebitel’a na nesulade vplyv
na jeho pravo na prostriedky népravy.
Clanok 14
Oprava alebo vymena tovaru
1. Oprava alebo vymena sa vykona:
a)  bezplatne;

b) v primeranej lehote od okamihu, ked’ spotrebitel’ o nestilade informoval

predavajuceho; a

c) bez spOsobenia zadvaznych tazkosti spotrebitel'ovi s oh'adom na povahu tovaru a

ucel, na ktory spotrebitel’ tovar potreboval.

2. Ak sa nesulad odstraiiuje opravou alebo vymenou tovaru, spotrebitel’ da tovar k dispozicii

predavajicemu. Predavajici prevezme vymienany tovar na vlastné naklady.
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3. Ak si oprava vyzaduje odstranenie tovaru, ktory bol nainstalovany v stilade s jeho povahou
a ucelom predtym, ako sa nesulad prejavil, alebo ak sa mé takyto tovar vymenit’, povinnost’
opravit’ alebo vymenit’ tovar zahfna odstranenie tovaru, ktory nie je v sulade, a inStalaciu
nahradného tovaru alebo opraveného tovaru, alebo znasanie predmetnych nakladov

uvedeného odstranenia a inStalacie.

4. Spotrebitel nie je povinny zaplatit’ za bezné pouzivanie vymeneného tovaru v obdobi pred

jeho vymenou.

Clanok 15

Zlava z ceny
Zlava z ceny musi byt imerna zniZenej hodnote tovaru, ktory spotrebitel’ dostal, v porovnani

s hodnotou, akll by tovar mal v pripade, Ze by bol v sulade.

Cléanok 16

Ukoncenie kupnej zmluvy

1. Spotrebitel si uplatni svoje pravo ukoncit’ kiipnu zmluvu vyhlasenim, v ktorom

predavajucemu ozndmi svoje rozhodnutie ukoncit’ kiipnu zmluvu.

PE-CONS 27/1/19 REV 1 55
SK



Ak sa nesulad tyka iba niektorych tovarov dodanych na zaklade kiipnej zmluvy a existuje
dovod na ukoncenie kipnej zmluvy podl'a ¢lanku 13, spotrebitel’ méze ukoncit’ kipnu
zmluvu len vo vzt'ahu k tomuto tovaru a vo vzt'ahu k akémukol'vek inému tovaru, ktory
spotrebitel’ nadobudol spolu s tovarom, ktory nie je v sulade, ak od spotrebitel'a nemozno

odovodnene ocakavat, ze bude sthlasit’ s ponechanim si iba tovaru, ktory je v sulade.

Ak spotrebitel’ ukon¢i kiipnu zmluvu ako celok alebo, v sulade s odsekom 2, vo vzt'ahu

k urc¢itému tovaru dodanému na zaklade kiipnej zmluvy:
a)  spotrebitel’ na naklady predavajuceho vrati tovar predavajucemu; a

b)  predéavajici vrati spotrebitel'ovi sumu zaplatenu za tovar po prijati tovaru alebo

poskytnuti dokazov od spotrebitel’a, Ze tovar zaslal spat’.

Na ucely tohto odseku mozu €lenské Staty urcit’ spdsoby vratenia tovaru a penazi.
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Clanok 17
Obchodné zaruky

Kazda obchodna zaruka je pre poskytovatel'a zaruky zavézna za podmienok stanovenych v
zarucnom liste a v ramci suvisiacej reklamy dostupnej v Case uzavretia zmluvy alebo pred
jej uzavretim. Za podmienok stanovenych v tomto ¢lanku a bez toho, aby boli dotknuté
akékol'vek iné uplatnitené ustanovenia prava Unie alebo vnutrostatneho prava, ked
vyrobca ponukne spotrebitel'ovi obchodnu zaruku tykajucu si Zivotnosti urcitého tovaru
pocas urcitého obdobia, vyrobca je zodpovedny priamo voci spotrebitel'ovi pocas celej
doby obchodnej zaruky na zivotnost’ na ucely opravy alebo vymeny tovaru v sulade s
¢lankom 14. Vyrobca moze v zaruc¢nom liste ponuknut’ spotrebitel'ovi vyhodnejsie

podmienky tykajuce sa Zivotnosti.

Ak st podmienky stanovené v zdru¢nom liste pre spotrebitel'a menej vyhodné nez
podmienky uvedené v suvisiacej reklame, platia podmienky obchodnej zaruky uvedené v
reklame tykajicej sa obchodnej zaruky, pokial’ sa pred uzavretim zmluvy suvisiaca
reklama neupravila rovnakym alebo porovnatelnym sposobom, akym bola poskytnuta

obchodna zaruka.
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2. Zarucny list sa spotrebitel’'ovi poskytne na trvalom nosici najneskor v ase dodania tovaru.

Zarucny list musi formulovany v jasnom a zrozumite'nom jazyku. Musi zahfat’ tieto

udaje:

a)

jasné vyhlasenie, ze spotrebitel’ ma v pripade nesuladu tovaru zakonny narok na
bezplatné prostriedky napravy zo strany predavajici a ze tieto prostriedky napravy

nie su dotknuté obchodnou zarukou;

b) nazov a adresu poskytovatel'a zaruky;
c)  postup, ktory musi spotrebitel’ dodrzat’, aby dosiahol plnenie obchodnej zaruky;
d)  oznacenie tovaru, na ktory sa vztahuje obchodna zaruka; a
e) podmienky obchodnej zaruky.
3. Nedodrzanie odseku 2 nema vplyv na zadvaznu povahu tejto obchodnej zaruky pre
poskytovatel'a zaruky.
4. Clenské §taty mozu stanovit’ pravidla tykajice sa inych aspektov obchodnych zaruk, ktoré

neupravuje tento ¢lanok, vratane pravidiel tykajucich sa jazyka alebo jazykov, v ktorych sa

zarucny list ma poskytnat’ spotrebitel'ovi.
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Clanok 18

Pravo na napravu

Ak je predavajuci zodpovedny voci spotrebitel'ovi za nesulad sposobeny konanim alebo
opomenutim osoby v predchadzajtcich ¢lankoch ret’azca transakcii, vratane opomenutia poskytnut’
aktualizacie pre tovar s digitalnymi prvkami v stlade s ¢lankom 7 ods. 3, predavajuci mé pravo
uplatnit’ narok na napravu voci zodpovednej osobe alebo osobam v retazci transakcii. Osoba, voci
ktorej sa predavajuci moze domahat’ napravnych opatreni, ako aj prislusné opatrenia a podmienky

vykonu, sa ur¢ia vo vnutrostatnom prave.

Clanok 19
Presadzovanie
1. Clenské staty zabezpecia, aby existovali primerané a t¢inné prostriedky na zabezpecenie
stladu s touto smernicou.
2. Prostriedky uvedené v odseku 1 musia obsahovat’ ustanovenia, ktoré umoznia jednému

alebo viacerym z nasledujucich organov urc¢enych podl'a vnutrostatneho prava podat’ navrh
na zacatie konania pred sidmi alebo prisluSnymi spravnymi organmi s ciel'om zabezpecit

uplatnenie vnutroStatnych predpisov na transpoziciu tejto smernice:
a)  organy verejnej moci alebo ich zastupcovia;
b)  spotrebitel'ské organizacie, ktoré maju legitimny zaujem na ochrane spotrebitelov;

c)  profesijné organizacie, ktoré maju legitimny zaujem na konani.
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Clanok 20

Informovanie spotrebitelov

Clenské $taty prijma vhodné opatrenia na zabezpeéenie toho, aby spotrebitelia mali k dispozicii

informacie o pravach spotrebitel'ov podl'a tejto smernice a o prostriedkoch na ich presadzovanie.

Clanok 21

Zavdzny charakter

1. Pokial’ sa v tejto smernici neustanovuje inak, pre spotrebitel'a nie st zavdzné ziadne

zmluvné dohody, ktoré na tkor spotrebitel’a vylucuju uplatiiovanie vnutroStatnych

opatreni, ktorymi sa transponuje tato smernica, ktoré sa od nich odchyl'uju alebo menia ich

ucinok predtym, nez spotrebitel’ informuje predavajiceho o nesulade tovaru.

2. Tato smernica nebrani predavajicim v tom, aby spotrebitel'om pontkli zmluvné

podmienky, ktoré presahuji rdmec ochrany ustanoveny v tejto smernici.
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Cldnok 22
Zmeny nariadenia (EU) 2017/2394 a smernice 2009/22/ES

1. V prilohe k nariadeniu (EU) 2017/2394 sa bod 3 nahradza takto:

3. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/... z ... o ur¢itych aspektoch
tykajucich sa zmlav o predaji tovaru, ktorou sa meni nariadenie (EU) 2017/2394

a smernica 2009/22/ES a zruguje smernica 1999/44/ES (U. v. EU ...).*;
2. V prilohe I k smernici 2009/22/ES sa bod 7 nahradza takto:

7. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/... z ... o uréitych aspektoch
tykajucich sa zmlav o predaji tovaru, ktorou sa meni nariadenie (EU) 2017/2394

a smernica 2009/22/ES a zruguje smernica 1999/44/ES (U. v. EU ...).*

Clanok 23
ZruSenie smernice 1999/44/ES

Smernica 1999/44/ES sa zruSuje s t¢innostou od ... [prvy det mesiaca zodpovedajuceho mesiacu

po dvoch rokoch a Siestich mesiacoch odo dna nadobudnutia G¢innosti tejto smernice].

* U. v.: vloZte, prosim, do textu ¢islo, datum a odkaz na uverejnenie tejto smernice v iradnom
vestniku.
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Odkazy na zruSent smernicu sa povazuju za odkazy na tiito smernicu a vykladaju sa v stilade

s tabul'’kou zhody uvedenou v prilohe.

Clanok 24

Transpozicia

1. Clenské §taty prijmu a uverejnia pred ... [prvy defi mesiaca zodpovedajiiceho mesiacu po
dvoch rokoch odo dita nadobudnutia Gi€innosti tejto smernice] ustanovenia potrebné na

dosiahnutie suladu s touto smernicou. Bezodkladne o tom informuji Komisiu.

Tieto ustanovenia uplatiiuju od ... [ prvy den mesiaca zodpovedajiiceho mesiacu po dvoch

rokoch a §iestich mesiacoch odo diia nadobudnutia G¢innosti tejto smernice].

Clenské §taty uveda priamo v prijatych ustanoveniach alebo pri ich Gradnom uverejneni

odkaz na tato smernicu. Podrobnosti o odkaze upravia clenské Staty.

Clenské staty ozndmia Komisii znenie opatreni vnutroStatnych pravnych predpisov, ktoré

prijmu v oblasti pdsobnosti tejto smernice.

2. Ustanovenia tejto smernice sa neuplatiiujii na zmluvy uzavreté pred ... [ prvy deft mesiaca
zodpovedajuceho mesiacu po dvoch rokoch a Siestich mesiacoch odo dita nadobudnutia

ucinnosti tejto smernice].
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Clanok 25

Preskumanie

Komisia najneskor do ... [pét rokov odo dita nadobudnutia u¢innosti tejto smernice] preskiima
uplatiovanie tejto smernice vratane jej ustanoveni o prostriedkoch napravy a dokaznom bremene, a
to aj vzhl'adom na pouzity tovar a tovar preddvany na verejnych aukciach, ako aj o obchodne;j
zaruke vyrobcu tykajlicej sa Zivotnosti a predlozi spravu Europskemu parlamentu, Rade a
Eurdpskemu hospodarskemu a socidlnemu vyboru. V sprave sa posudi najma to, ¢i uplatiiovanie
tejto smernice a smernice (EU) 2019/...* zabezpeéuje konzistentny a koherentny ramec pre riadne
fungovanie vnatorného trhu, pokial’ ide o dodavanie digitalneho obsahu, digitalnych sluzieb a
tovaru s digitalnymi prvkami v stlade so zasadami, ktorymi sa riadia politiky Unie. Sprava sa podl'a

potreby doplni legislativnymi ndvrhmi.
Clanok 26
Nadobudnutie ucinnosti

Tato smernica nadobtida t¢innost’ dvadsiatym dilom po jej uverejneni v Uradnom vestniku

Europskej unie.

Clanok 22 sa viak uplatiiuje od ... [prvy deii mesiaca zodpovedajiiceho mesiacu po dvoch rokoch a

Siestich mesiacoch od nadobudnutia i¢innosti tejto smernice].

U. v.: vloZte, prosim, do textu ¢islo smernice uvedenej v dokumente PE- CONS 26/19
(2015/0287(COD)).
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Clanok 27

Adresati
Tato smernica je urcena ¢lenskym Statom.
V Bruseli
Za Europsky parlament Za Radu
predseda predseda
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PRILOHA

TABULKA ZHODY

Smernica 1999/44/ES Tato smernica
¢lanok 1 ods. 1 ¢lanok 1
¢lanok 1 ods. 2 pism. a) ¢lanok 2 bod 2
¢lanok 1 ods. 2 pism. b) prva zarazka ¢lanok 3 ods. 4 pism. b)
¢lanok 1 ods. 2 pism. b) druha a tretia ¢lanok 2 bod 5 pism. a)
zarazka
¢lanok 1 ods. 2 pism. ¢) ¢lanok 2 bod 3
¢lanok 1 ods. 2 pism. d) ¢lanok 2 bod 4
¢lanok 1 ods. 2 pism. e) ¢lanok 2 bod 12
¢lanok 1 ods. 3 ¢lanok 2 bod 15 a ¢lanok 3 ods. 5 pism. a)
¢lanok 1 ods. 4 ¢lanok 3 ods. 2
¢lanok 2 ods. 1 ¢lanok 5
¢lanok 2 ods. 2 pism. a) ¢lanok 6 pism. a) a ¢lanok 7 ods. 1 pism. b)
¢lanok 2 ods. 2 pism. b) ¢lanok 6 pism. b)
¢lanok 2 ods. 2 pism. ¢) ¢lanok 7 ods. 1 pism. a)
¢lanok 2 ods. 2 pism. d) ¢lanok 7 ods. 1 pism. d)
¢lanok 2 ods. 3 ¢lanok 7 ods. 5
¢lanok 2 ods. 4 ¢lanok 7 ods. 2
¢lanok 2 ods. 5 ¢lanok 8
¢lanok 3 ods. 1 ¢lanok 10 ods. 1
¢lanok 3 ods. 2 ¢lanok 13 ods. 1

¢lanok 3 ods.
¢lanok 3 ods.

¢lanok 3 ods.

3 prvy pododsek
3 druhy pododsek
3 treti pododsek

¢lanok 13 ods. 2 a ¢lanok 14 ods. 1 pism. a)
¢lanok 13 ods. 2
¢lanok 14 ods. 1 pism. b) a c)
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Smernica 1999/44/ES

Tato smernica

¢lanok 3 ods. 4
¢lanok 3 ods. 5
¢lanok 3 ods. 6)
¢lanok 4
¢lanok 5 ods.
¢lanok 5 ods.
¢lanok 5 ods.
¢lanok 6 ods.
¢lanok 6 ods.
¢lanok 6 ods.
¢lanok 6 ods.
¢lanok 6 ods.
¢lanok 7 ods. 1 prvy pododsek
¢lanok 7 ods. 1 druhy pododsek
¢lanok 7 ods. 2

¢lanok 8 ods. 1

¢lanok 8 ods. 2

¢lanok 9

¢lanok 10

¢lanok 11 ods. 1 prvy pododsek
¢lanok 11 ods. 1 druhy pododsek
¢lanok 11 ods. 2

¢lanok 12

¢lanok 13

clanok 14

DN BN W NN~ W N

¢lanok 2 bod 14

¢lanok 13 ods. 4

¢lanok 13 ods. 5

¢lanok 18

Clanok 10 ods. 1,2,3,4 a5
¢lanok 12
¢lanok 11
¢lanok 17 ods.
¢lanok 17 ods.
¢lanok 17 ods.
¢lanok 17 ods.
¢lanok 17 ods.
¢lanok 21 ods.
¢lanok 10 ods.

AN —~ WA NN~

¢lanok 3 ods. 6 a ods. 7

¢lanok 4

¢lanok 19 a ¢lanok 20

¢lanok 22

¢lanok 24 ods. 1 prvy pododsek
¢lanok 24 ods. 1 treti pododsek
¢lanok 24 ods. 1 Stvrty pododsek
¢lanok 25

¢lanok 26

¢lanok 27
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