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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2019/... IRANYELVE

(2019. majus 20.)

az aruk adasvételére iranyulo szerzodések egyes vonatkozasairol,
az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol,
valamint az 1999/44/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Unié mikddésérdl szolo szerzodésre €s kiilondsen annak 114. cikkére,
tekintettel az Europai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valo megkiildését kovetden,
tekintettel az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére!,

rendes jogalkotasi eljaras keretében?,

HL C 264.,2016.7.20., 57. o.
2 Az Europai Parlament 2019. marcius 26-1 allaspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették
ko6zzé) és a Tanacs 2019. aprilis 15-1 hatarozata.

PE-CONS 27/1/19 REV 1

—_—



mivel:

(1

)

3)

Ahhoz, hogy az Unié megoérizze versenyképességét a vilagpiacon, javitania kell a belsd
piac mikodését, €s sikeresen kezelnie kell a napjainkban egyre inkabb a technologia altal
vezérelt gazdasag kihivéasainak sokasagat. A digitalis egységes piaci stratégia olyan atfogd
keretet hataroz meg, amely megkonnyiti a digitalis vonatkozasok belsd piacba illesztését.
A digitalis egységes piaci stratégia elsd pillére oly mdédon kezeli az Union beliili
kereskedelem széttagolodasat, hogy a hatarokon atnyulé tagallamkdozi elektronikus
kereskedelem fejlodését gatlo valamennyi jelentds akadallyal foglalkozik, amely az aruk
vallalkozasok ¢s fogyasztok kozotti hataron atnyulo adasvételének legjelentdsebb részét

képezi.

Az Eurépai Unid mitkddésérdl szolo szerzddés (EUMSZ) 26. cikkének (1) és (2)
bekezdése elbirja, hogy az Unido meghozza a belso piac 1étrehozasahoz, illetve
miikodésének biztositasahoz sziikséges intézkedéseket, amely belsd piac egy olyan, belsd
hatarok nélkiili térség, amelyben biztositott az aruk és szolgaltatasok szabad mozgasa. Az
EUMSZ 169. cikkének (1) bekezdése és 169. cikke (2) bekezdésének a) pontja kimondja,
hogy az Uni6é az EUMSZ 114. cikke alapjan a belsd piac megvaldsitasaval osszefiiggésben
elfogadott intézkedések révén hozzajarul a fogyasztévédelem magas szintjének
biztositasdhoz. Ezen iranyelv célja, hogy megfeleld egyensulyt teremtsen a magas szintii
fogyasztovédelem megvalodsitasa €s a vallalkozasok versenyképességének eldémozditasa

kozott, biztositva egyuttal a szubszidiaritas elvének tiszteletben tartasat.

Egy valodi digitalis egységes piac megvalositasa, a jogbiztonsag erdsitése és a tranzakcios
koltségek — kiilondsen a kis- €s kozépvallalkozasok (kkv-k) szamara torténd — csokkentése
érdekében a magas szintli fogyasztovédelmet alapul véve harmonizalni kell az aruk

adasvételére iranyulo szerz8dések egyes vonatkozésait.
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A bels6 piac fejlodésének egyik legfontosabb mozgatérugoja az elektronikus
kereskedelem. Novekedési potencialja azonban még messze nincs teljesen kihasznalva. Az
Unio versenyképességének megerdsitése €s a ndvekedés serkentése érdekében az Unidnak
gyorsan kell cselekednie, és arra kell 6sztondznie a gazdasagi szereploket, hogy a belso
piac altal kinalt lehetdségeket teljes mértékben hasznaljak ki. A belsd piacban rejld
lehetdségek csak akkor hasznalhatok ki teljes mértékben, ha minden piaci szerepld
zokkendmentesen hozza tud férni az aruk hatarokon atnyul6 adéasvételéhez, tobbek kozott
az elektronikus kereskedelmi ligyletekben. A szerzodési jog azon szabalyai, amelyek
alapjan a piaci szereplok az iligyleteiket bonyolitjak, azok k6z¢ a legfontosabb tényezok
koz¢ tartoznak, amelyek meghatarozzak az olyan iizleti dontéseket, hogy egy vallalkozés
kinéljon-e arut hatarokon atnyul6 jelleggel. Ezek a szabalyok azt is befolyésoljak, hogy a

fogyasztok hajlandok-e elfogadni a véasarlas ezen tipusat, és bizni abban.

A technoldgiai fejlddés az olyan aruk piacanak novekedéséhez vezetett, amelyek digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat foglalnak magukban, vagy ilyenekkel vannak
Osszekapcsolva. Mivel egyre n6 az ilyen eszkdzok szama, és ezek egyre gyorsabban
terjednek a fogyasztok korében, uniods szintii intézkedésre van sziikség a magas szintli
fogyasztovédelem biztositasa és az ilyen termékek adasvételére iranyul6 szerzodésekre
alkalmazando szabalyokhoz kapcsolddo jogbiztonsag novelése érdekében. A jogbiztonsag

novelése ugyanis segitene a fogyasztok és az eladok bizalmanak megerdsitéseében.
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(6) A szallitasi feltételekre, és a tavollévok kozott vagy iizlethelyiségen kiviil kotott
szerzOdések tekintetében a szerz0déskotést megeldzo tajékoztatasi kovetelményekre,
valamint az elallasi jogra vonatkoz6 szabalyoknak a 2011/83/EU europai parlamenti €s
tanacsi iranyelv! altal tortént teljes korti harmonizacidja ellenére az aruk adasvételére
alkalmazando unids szabalyok tovabbra sem egységesek. A szerzddések mas olyan
lényeges elemeire vonatkozoan, mint példaul a szerzodésszertiségi kritériumok, a hibas
teljesités esetén rendelkezésre allo jogorvoslatok és az ezek érvényesitésére vonatkozo 6
szabalyok, az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv? jelenleg minimalis
harmonizéciot ir eld. A tagallamoknak lehetdségiik volt az unios eldirasok altal
megkdvetelt szintet meghaladdan olyan szabalyok bevezetésére vagy fenntartasara,
amelyek még magasabb szintli fogyasztovédelem elérését biztositjak. Ezzel a lehetdséggel
a tagallamok kiilonb6z0 elemeket illetden és eltérd mértékben éltek. Ebbdl adodoan az
1999/44/EK iranyelvet atiiltetd nemzeti rendelkezések olyan 1ényegi elemek tekintetében,
mint példaul a jogorvoslatok hierarchiajanak hidnya vagy megléte, pillanatnyilag

jelentdsen eltérnek egymastol.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktober 25.) a fogyasztok
jogairdl, a 93/13/EGK tanécsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv médositasardl, valamint a 85/577/EGK tanacsi irdnyelv és a 97/7/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (HL L 304., 2011.11.22., 64. o0.).
Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1999/44/EK iranyelve (1999. majus 25.) a fogyasztasi
cikkek adasvételének és a kapcsolodo jotallasnak egyes vonatkozasairol (HL L 171.,
1999.7.7.,12. 0.).
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A meglévo eltérések hatranyosan érinthetik a vallalkozéasokat és a fogyasztokat. Az
593/2008/EK eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet! értelmében amennyiben a vallalkozas
a tevékenységét egy masik tagallam fogyasztoi iranyaban fejti ki, ugy figyelembe kell
vennie a fogyasztok szokésos tartdzkodasi helye szerinti orszag fogyasztoi szerzédésekre
vonatkoz6 jogéanak kdételezo érvényli szabalyait. Mivel ezek a szabalyok tagallamonként
eltérnek, a vallalkozasoknal tobbletkdltségek meriilhetnek fel. Kovetkezésképpen
eléfordulhat, hogy szamos vallalkozas inkabb csak belf6ldon folytatja tevékenységét, vagy
csak egy-két tagallamba exportal. Ez a hatarokon atnytlé kereskedelemmel 6sszefiiggd
koltségek és kockazatok minimalizdlasara iranyuld dontés azt eredményezi, hogy elvész a
kereskedelem bovitésének és a méretgazdasagossag kihasznalasanak lehetdsége. Ez

kiillonosen a kkv-kat érinti.

Noha a fogyasztok az 593/2008/EK rendelet alkalmazéasanak eredményeként a kiilfoldrol
torténd vasarlasaik soran magas szintli védelemben részesiilnek, a jogi széttagolodas
kedvezétleniil befolyasolja a fogyasztok hatdrokon atnyulo tigyletekbe vetett bizalmat. A
bizalom hiany4hoz szamos tényez6 hozzajarul, azonban a legfontosabb szerzddéses
jogokkal kapcsolatos bizonytalansag a fogyasztoi aggalyok kozott kiemelt helyen szerepel.
Ez a bizonytalansag attél fliggetlentil fennall, hogy a fogyasztokat védik-e a sajat
tagallamuknak a fogyasztoi szerz6désekre vonatkozo kotelezd érvényli jogi szabalyai vagy
sem abban az esetben, ha az eladok hatarokon atnyulo tevékenysége ezekre a fogyasztokra
iranyul, illetve att6l, hogy a fogyasztok kotnek-e eladokkal hatdrokon atnytlo szerz6dést
vagy sem anélkiil, hogy az adott elado a fogyaszt6 tagallamaban folytatna kereskedelmi

tevékenységet.

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 593/2008/EK rendelete (2008. junius 17.) a szerzédéses
kotelezettségekre alkalmazandé jogrol (Roma 1)) (HL L 177., 2008.7.4., 6. 0.).
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Bar az aruk internetes adasvétele teszi ki az Union beliili, hatdrokon atnyulé adasvételek
tulnyomo tobbségét, a nemzeti szerz6dési jogok eltérései egyarant érintik a tavértékesitési
csatornakat hasznalo kiskereskedoket és a személyes értékesitést végzo kiskereskedodket,
tovabba megakadalyozzak ¢ket abban, hogy kiterjesszék tevékenységiiket a hatarokon
tulra. A fogyasztok szamara arukat adasvétellel értékesitd valamennyi véllalkozas szamara
egyenld versenyfeltételek biztositasa érdekében ennek az irdnyelvnek minden értékesitési
csatornara vonatkoznia kell. Az 0sszes értékesitési csatornara vonatkozé egységes
szabalyok megallapitasaval ennek az iranyelvnek el kell keriilnie az olyan eltéréseket,
amelyek aranytalan terheket okoznanak az Union beliil egyre nagyobb létszamu, eltérd
értékesitési csatornakat parhuzamosan hasznalo6 kiskeresked6k szamara. Az unios
fogyasztdi €s marketing jog Bizottsag altal végzett célravezetdségi vizsgalata — amelyet
2017. majus 29-én tettek kozz¢, és amely az 1999/44/EK iranyelvet is lefedte —
megerodsitette az 0sszes értékesitési csatornara kiterjedd, az adasvételre és a jotallasra

vonatkoz6 kovetkezetes szabalyok fenntartasanak sziikségességét.

Ennek az iranyelvnek az aruk — koztiik a digitalis elemeket tartalmazo aruk — adasvételére
alkalmazand6 szabalyokra csak azon f6 szerzOdéses elemek tekintetében kell kiterjednie,
amelyek a bels6 piacon tapasztalhato, szerz6dési joggal kapcsolatos akadalyok
felszamolasahoz sziikségesek. E c€lbdl a szerzodésszertiségi kovetelményekre, a hibas
teljesités esetén a fogyaszto rendelkezésére alld jogorvoslatokra €s az ezek 6 érvényesitési
modozataira vonatkozé szabalyokat teljes korlien harmonizalni kell, és a fogyasztovédelem
szintjét az 1999/44/EK iranyelvhez képest novelni kell. A fogyasztoi szerzédések joganak
néhany lényeges elemére vonatkozo, teljes kortien harmonizalt szabalyok megkonnyitenék
a vallalkozéasok — kiilonosen a kkv-k — szdmara, hogy termékeiket mas tagallamokban is
kinaljak. A kulcsfontossagl szabalyok teljes korli harmonizacidjanak eredményeként a
fogyasztok magas szintii fogyasztovédelemben részesiilnének, és egyéb joléti elonyokhoz

jutnanak.
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(11) Ez az iranyelv kiegésziti a 2011/83/EU iranyelvet. Mig a 2011/83/EU iranyelv foként a
szerz6déskotést megeldzo tajékoztatasi kovetelményekre, a tdvollévok kozott vagy
iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodésektol valo elallas jogara, valamint az aruk
szallitasaval és a karveszély atszallasaval kapcsolatos szabalyokra vonatkozo
rendelkezéseket allapit meg, ez az irdnyelv az aruk szerzédésszerliségére, hibas teljesités
esetén a fogyasztok rendelkezésére allo jogorvoslati lehetdségekre, valamint e

jogorvoslatok érvényesitésének modozataira vonatkozo szabalyokat vezet be.

(12) Ez az iranyelv csak azokra az ingosagokra alkalmazando, amelyek ezen iranyelv
értelmében arunak mindsiilnek. A tagallamok ezért szabadon szabalyozhatjak az
ingatlanok, példaul a lakoépiiletek €s az ilyen ingatlanok meghatarozo részét képezo

alkotorészeinek adasvételére vonatkozo szerzd6déseket.
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Ennek az iranyelvnek és az (EU) 2019/... eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek*
kolcsondsen ki kell egésziteniiik egymast. Mig az (EU) 2019/...+F iranyelv a digitalis
tartalom szolgaltatasara, illetve digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzodéseket
érintd egyes kovetelményekre alkalmazandd szabalyokat, addig ez az iranyelv az aruk
adéasvételére iranyul6 szerzodéseket érint6 egyes kovetelményekre alkalmazando
szabalyokat hatarozza meg. Ennek megfelelden a fogyasztok elvarasainak teljesitése,
valamint a digitalis tartalommal vagy digitalis szolgéltatasokkal keresked0k szdmara
egyértelmi és egyszerii jogi keret biztositasa érdekében az (EU) 2019/... iranyelv*™
alkalmazando6 a digitélis tartalom szolgaltatasara, vagy digitalis szolgaltatas nyujtasara —
ideértve a fizikai adathordozon, példaul DVD-n, CD-n, USB-kulcson és memoriakartyan
szolgéltatott digitalis tartalmat is —, valamint magara a fizikai adathordozora is, feltéve
hogy a fizikai adathordozo kizarolag a digitalis tartalom hordozdjanak szerepét tolti be.
Ezzel ellentétben ez az iranyelv az aruk adasvételére iranyuld szerzédésekre alkalmazando,
ideértve a digitélis elemeket tartalmaz6 olyan arukat is, amelyeknél ahhoz, hogy betdltsék

funkciojukat, digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatés sziikséges.

++

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/ ... iranyelve (...) ... (HL ...).

HL: Kérjiik, illessze be a szovegbe a PE-CONS 26/19 (2015/0287(COD)) dokumentumban
szerepld irdnyelv szamat, és illessze be az emlitett irdnyelv szamat, ddtumat, cimét ¢s HL
hivatkozasat a labjegyzetbe.

HL: Kérjiik, illessze be a szovegbe a PE-CONS 26/19 (2015/0287(COD)) dokumentumban
szerepld iranyelv szamat.

PE-CONS 27/1/19 REV 1

o]



(14)

(15)

Az ezen irdnyelv szerinti ,,aru” fogalmaba a ,,digitalis elemeket tartalmaz6 aruknak™ is bele
kell tartozniuk, tehat a meghatarozasnak azokra a digitalis tartalmakra vagy digitalis
szolgaltatasokra is vonatkoznia kell, amelyek oly m6édon vannak ilyen arukba beépitve,
vagy ilyenekkel 6sszekapcsolva, hogy az emlitett digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas nélkiil az aruk nem toltenék be funkcidjukat. Az druba beépitett vagy azzal
Osszekapcsolt digitalis tartalom lehet barmilyen adat, amelyet digitalis formaban allitottak
el és szolgaltatnak, mint példaul az operacios rendszerek, az alkalmazasok €s barmely
egyéb szoftver. El6fordulhat, hogy a digitalis tartalom az adasvételi szerzodés
megkdtésekor mar fel van telepitve, vagy amennyiben a szerzddés ekként rendelkezik,
eléfordulhat, hogy e tartalmat késébb telepitik. Az aruhoz kapcsolt digitalis szolgaltatasok
olyan szolgaltatasokat foglalhatnak magukban, amelyek lehetové teszik a digitalis adatok
létrehozasat, kezelését vagy tarolasat, illetve az ezen adatokhoz valé hozzaférést, mint
példaul a felhdalapu szolgaltatas keretében szolgaltatasként nyujtott szoftverek, a
folyamatos forgalmi adatok biztositdsa egy navigacids rendszerben, illetve egyénileg

kialakitott edzéstervek folyamatos biztositdsa okosordk esetében.

Ez az irdnyelv az aruk adasvételére iranyuld szerzddésekre alkalmazando, ideértve a
digitalis elemeket tartalmazé arukat is, amelyek esetében a beépitett vagy dsszekapcsolt
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds hianyaban az aruk nem tudnak betdlteni
funkcidjukat, €s amelyek esetében az emlitett digitalis tartalmat vagy szolgaltatast az adott
arukra vonatkozo6 adasvételi szerzddés keretében, az aruval egylitt szolgaltatjak. Az, hogy a
beépitett vagy dsszekapcsolt digitalis tartalom szolgaltatasa vagy digitalis szolgaltatas
nyUjtasa az eladoval kotott adasvételi szerzodés részét képezi-e, e szerz6dés tartalmatol
fiigg. Ennek ki kell terjednie az olyan beépitett vagy 0sszekapcsolt digitalis tartalomra
vagy digitalis szolgaltatasra, amelynek szolgaltatasat, illetve ny0jtasat a szerz6dés

kifejezetten eldirja.
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Ide tartoznak azok az adasvételi szerzddések is, amelyek valamely konkrét digitalis
tartalom szolgéltatdsara vagy konkrét digitalis szolgaltatas nyujtasara vonatkozonak
értelmezhetdk, mivel az azonos tipusu aruk esetében szokasosnak mindsiilnek, és mivel az
aruk jellegébodl adodoan, tovabba figyelembe véve az elad6 altal vagy az 6 nevében, illetve
az értékesitési lanc korabbi szakaszaiban szerepld személyek — koztiik a gyarto — altal tett
nyilvéanos kijelentéseket, a fogyaszto észszerlien elvarhatta ezeket. Ha példaul egy
okostelevizi6 a hirdetés szerint egy bizonyos videoalkalmazast tartalmaz, ezt a
videoalkalmazast ugy kell tekinteni, hogy az az adasvételi szerz6dés részét képezi. Ez attol
fiiggetlentil alkalmazando, hogy a digitalis tartalmat vagy digitélis szolgaltatast el6re
telepitették-e az arura, vagy azt késobb kell csak letdlteni egy masik eszkozre, és amely igy
csak 0ssze van kapcsolva az aruval. Példaul egy okostelefon tartalmazhat az adasvételi
szerz6dés szerint nyljtott, szabvanyositott, elore telepitett alkalmazasokat, példaul
¢bresztoora vagy kamera alkalmazast. Egy masik példa lehet az okosora. Ilyen esetben
maga az 6ra tekintendo a digitalis elemeket tartalmazoé arunak, amely csak egy olyan
alkalmazassal toltheti be a funkcidjat, amelyet az addsvételi szerzddés szerint biztositottak,
am amelyet a fogyasztonak kell letdltenie az okostelefonjara; ekkor az alkalmazés lesz az
Osszekapcsolt digitalis elem. Ugyanez alkalmazand6 akkor, ha a beépitett vagy
Osszekapcsolt digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast nem maga az elado, hanem az
adasvételi szerzodés értelmében egy harmadik fél nytjtja. Az eladok és a fogyasztok
szamara a bizonytalansag elkeriilése érdekében azzal kapcsolatos kétség esetén, hogy a
digitalis tartalom szolgaltatasa vagy a digitalis szolgaltatas nyljtasa az adasvételi szerzodés
részét képezi-e, ezen iranyelv szabalyait kell alkalmazni. Ezenkiviil az elad6 és a fogyaszto
kozotti olyan kétoldala szerzddéses jogviszony megallapitasara, amelynek részét képezi a
beépitett vagy dsszekapcsolt digitalis tartalom szolgaltatasa vagy digitalis szolgaltatas
nyUjtasa, nem lehet hatassal az a puszta tény, hogy a fogyasztonak beleegyezését kell adnia
egy harmadik féllel kotendd felhasznalasi szerzédéshez annak érdekében, hogy élvezhesse

a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas elonyeit.
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(16) Ezzel szemben ha a beépitett vagy dsszekapcsolt digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas hianya nem akadalyozza meg, hogy az aruk betdltsék funkcioikat, illetve ha a
fogyaszto olyan digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatas nyujtasara kot
szerzOdést, amely nem képezi részét a digitalis elemeket tartalmazé arura vonatkozo
adasvételi szerzodésnek, tigy ezt a szerzddést elkiiloniiltnek kell tekinteni az aruk
adasvételére iranyul6 szerz0déstdl — még akkor is, ha az eladé az emlitett harmadik fél
szolgaltatoval kotendé masodik szerz6désnél kozvetitoként jar el —, és az az (EU) 2019/..."
iranyelv hatalya al4 tartozhat, amennyiben az emlitett irdnyelvben meghatarozott feltételek
teljesiilnek. Példaul ha a fogyaszto letolt egy jatékalkalmazast az alkalmazas-aruhazbol az
okostelefonjara, a jatékalkalmazas szolgaltatasara irdnyuld szerzddés elkiiloniil maganak
az okostelefonnak adasvételére iranyulo szerzédéstdl. Ezért ez az iranyelv csak az
okostelefon adasvételi szerzodésére alkalmazando, mig a jatékalkalmazas szolgéltatasa az
(EU) 2019/..." iranyelv hatalya ala tartozik, amennyiben az emlitett iranyelvben
meghatarozott feltételek teljeslilnek. Egy masik példa, amikor a felek kifejezetten abban
allapodnak meg, hogy a fogyasztd konkrét operacios rendszer nélkiil vasarolja meg az
okostelefont, és a fogyaszto a késdbbiekben szerzddést kot egy harmadik féllel operacids
rendszer szolgaltatasara. Ebben az esetben a kiilon megvasarolt operacids rendszer
szolgaltatdsa nem képezi az adasvételi szerzddés részét, és ezért nem tartozik ezen irdnyelv
hatalya al4, de az (EU) 2019/..." iranyelv hatéalya ala tartozhat, amennyiben az emlitett

iranyelvben meghatarozott feltételek teljesiilnek.

* HL: Kérjiik, illessze be a szovegbe a PE-CONS 26/19 (2015/0287(COD)) dokumentumban
szerepld iranyelv szamat.

PE-CONS 27/1/19 REV 1 11



(17) A jogi egyértelmiiség érdekében ennek az irdnyelvnek meg kell hatidroznia az adasvételi
szerz0dés fogalmat, ¢s meg kell allapitania ezen irdnyelv hatalyat. Ezen iranyelv
hatalyanak ki kell terjednie azokra a szerzodésekre is, amelyek esetében a szerzodés
targyat képez6 arukat — tobbek kozott a fogyasztoi igények szerint késziilo arukat — a
szerz6déskotést kovetden allitjak el vagy gyartjak le. Ezenkiviil az aruk tizembe helyezése
ezen iranyelv hatalya ala tartozhat, amennyiben az {izembe helyezés az adasvételi
szerzOdés részét képezi, €s azt az eladonak kell végeznie vagy az elado felelossége alatt
kell végezni. Amennyiben a szerz0dés aruk adasvételére és szolgaltatdsnyijtasra
vonatkoz6 elemeket is tartalmaz, a nemzeti jog alapjan kell eldonteni, hogy a teljes

szerzOdés az ezen iranyelv értelmében vett adasvételi szerzédésnek mindsiil-e.
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(18)

(19)

Ez az irdnyelv nem érintheti a nemzeti jognak az ebben az irdnyelvben nem szabélyozott
kérdésekre vonatkozo rendelkezéseit, igy kiillondsen az aruk jogszeriiségére, a kartéritésre
¢s az altalanos szerzodési jogi szempontokra — példaul a szerzédések 1étrejottére,
érvényességére, semmisségére vagy joghatasaira — vonatkozé nemzeti szabalyokat.
Ugyanez vonatkozik a szerz0dések megsziintetésének kovetkezményeire és a javitas €s a
csere bizonyos szempontjaira, amelyeket ezen iranyelv nem szabalyoz. A tagallamoknak
tovabbra is biztositani kell a lehetdséget, hogy amikor szabalyozzak a felek azon jogat,
hogy a masik fél teljesitéséig visszatartsak a sajat kotelezettségeik vagy annak egy
részének teljesitését, szabadon meghatarozzak, hogy a fogyasztd mely feltételek és
szabalyok szerint tarthatja vissza a vételarat. A tagallamok tovabba szabadon
szabalyozhatjak a fogyasztd kartéritésre valo jogosultsagat az ezen iranyelv elad¢ altali
megsértése kovetkeztében elszenvedett karért. Ez az irdnyelv nem érintheti tovabba azokat
a nem kifejezetten fogyasztdi szerzOdésekre vonatkozd nemzeti szabalyokat, amelyek
bizonyos tipusu, az adasvételi szerz6dés megkotésekor nem felismerhetd hianyossagok
tekintetében rendelkeznek kiilonds jogorvoslatokrol, nevezetesen a nemzeti jog azon
rendelkezéseit, amelyek kiilonos szabalyokat allapitanak meg az elado rejtett hibak esetén
fennall6 feleldsségére vonatkozdan. Ez az irdnyelv nem érinti tovabba a hibas teljesités
esetén a fogyaszto altal az értékesitési lanc korabbi szakaszaiban szerepld személyek —
példaul a gyartok — vagy az emlitett személyek kotelezettségeit teljesitd mas személyek

ellen érvényesithetd szerzédésen kiviili jogorvoslatokrol rendelkezd nemzeti jogot.

Ez az irdnyelv nem érinti a tagallamok azon lehetdségét, hogy lehetéveé tegyék a
fogyasztok szamara, hogy megvalasszak a jogorvoslat konkrét modjat abban az esetben, ha
a hibas teljesités a szallitastol szamitott rovid 1don beliil valik felismerhetdve, azaz azokat a
nemzeti rendelkezéseket, amelyek értelmében a fogyasztd az aru szallitdsatol szamitott
rovid idon — legfeljebb 30 napon — beliil jogosult a hibas drut visszautasitani és a

szerzOdést elutasitani, vagy azonnali cserét kérni.
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(20)

1)

(22)

A tagéllamok szabadon rendelkezhetnek az eladonak a szerz6dés megkotésével
kapcsolatban fennall6 tdjékoztatasi kotelezettségeirdl vagy az eladd azon kdotelezettségérdl,
hogy figyelmeztesse a fogyasztot példaul az aru bizonyos jellemzobire, a fogyaszto altal
biztositott anyagok megfelel0ségére, illetve a fogyasztd konkrét kéréseibol — példaul a
fogyasztd azon kérésébdl, hogy egy konkrét szovetbol készitsenek el egy estélyi ruhat —

eredo esetleges hatranyokra.

A tagallamok szamara szintén lehetové kell tenni, hogy az ezen irdnyelv hatalya alol kizart
szerzOdésekre is kiterjesszEk ezen irdnyelv szabdlyait, vagy hogy e szerzodéseket
egyébként szabalyozzak. A tagallamok szabadon donthetnek példaul tigy, hogy az ezen
iranyelv altal a fogyasztok szamara nyujtott védelmet olyan természetes vagy jogi
személyekre — példaul nem korményzati szervezetekre, indul6 vallalkozasokra vagy kkv-

kra — is kiterjesztik, akik ezen irdnyelv értelmében nem mindsiilnek fogyasztonak.

A fogyasztdé meghatarozasanak azokra a természetes személyekre kell kiterjednie, akik
nem kereskedelmi, iizleti, kézmiiipari vagy szakmai célbdl jarnak el. Ugyanakkor a
tagallamok szabadon meghatarozhatjak azt is, hogy olyan kettds célu szerzédések
esetében, amelyeknél a szerzddést részben a személy kereskedelmi tevékenységi korébe
tartozo, részben pedig azon kiviil esd célbol kotik, €s a kereskedelmi cél annyira
korlatozott, hogy a szerzddés egésze szempontjabol nem elsddleges, az adott személy

fogyasztonak is tekintendd-e, és milyen feltételek mellett.
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(23)

(24)

(25)

Ez az irdnyelv minden olyan szerzddésre alkalmazandd, amelynek keretében az elado
atruhazza vagy vallalja, hogy atruhazza a fogyasztora valamely aru tulajdonjogat. A
platformszolgaltatok eladonak mindsiilhetnek ezen iranyelv értelmében, ha sajat iizleti
tevékenységlikhoz kapcsolodo célbodl és a fogyasztd kozvetlen szerzddéses partnereként
jarnak el aru eladasa céljabol. A tagallamok szamara tovabbra is lehetévé kell tenni, hogy
kiterjeszthessék ezen irdnyelv alkalmazasat olyan platformszolgaltatokra, amelyek ezen

iranyelv szerint nem mindsiilnek eladonak.

A jogbiztonsag iranti igény ¢és a jogszabalyok megfeleld rugalmassaga kozotti egyensuly
megteremtése érdekében a barmely személytdl vagy személy altali elvarhatosagra valo
hivatkozas alatt ezen irdnyelvben az észszerl elvarhatosagra vald hivatkozas értendd. Az
¢észszerliséget objektiven, a szerzddés jellegére és céljara, az eset koriilményeire, valamint

az érintett felek szokdsaira és gyakorlataira tekintettel kell felmérni.

Ahhoz, hogy egyértelmiien meg lehessen allapitani, hogy a fogyaszté mit varhat el az
arutol, és az elado feleldssége mire terjedjen ki, amennyiben nem az elvarasnak
megfelelden teljesit, az aruk szerzddésszerliségének megéllapitasara vonatkozd szabalyok
teljes kori harmonizécidja alapvetd fontossdgu. Ebben az irdnyelvben a
szerzddésszerliségre valo barmely hivatkozas alatt az aruk adasvételi szerz6désnek vald
megfeleloségét kell érteni. Az adasvételi szerzOdésben részes mindkeét fél jogos érdekeinek
védelme érdekében a megfeleldséget mind objektiv, mind szubjektiv szerzoédésszeriiségi

kovetelmények alapjan értékelni kell.
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(26)

(27)

Ennélfogva az aruknak meg kell felelnitlik az elad6 és a fogyasztd kozott 1étrejott adasvételi
szerzOdésben meghatarozott kovetelményeknek. Ilyen kovetelmény lehet tobbek kozott az
aruk mennyisége, mindsége, tipusa, leirasa, tovabba egy konkrét célra valo alkalmassaga,
valamint az aruknak a megallapodott tartozékokkal €s utasitasokkal egytitt torténd
szallitdsa. Az adasvételi szerzédésben foglalt kovetelmények magukban kell, hogy
foglaljak a szerzddéskotést megeldzo tajékoztatasbol fakado kovetelményeket is, amely
tajékoztatas a 2011/83/EU iranyelv értelmében az adasvételi szerzddés szerves részét

képezi.

A funkcionalitas fogalmat tigy kell értelmezni, hogy az arra utal, hogy az aru céljara
tekintettel hogyan tudja betdlteni funkcidjat. Az interoperabilitas fogalma arra vonatkozik,
hogy az aru képes-e, és milyen mértékben képes olyan hardverrel vagy szoftverrel
egylittmiikddni, amely eltér attol, amellyel az azonos tipusu arukat altaldban egyiitt
hasznaljak. Sikeres egylittmiikodésnek mindsiilhet tobbek kozott példaul az, ha az aru
képes arra, hogy az emlitett eltérd szoftverrel vagy hardverrel informaciot cseréljen, és

felhasznalja a kicserélt informaciot.

PE-CONS 27/1/19 REV 1 16



(28)

(29)

Mivel az 4rukba beépitett vagy azokkal dsszekapcsolt digitalis tartalmak és digitalis
szolgaltatasok folyamatosan fejlédnek, az eladok megallapodhatnak a fogyasztokkal
abban, hogy frissitéseket szolgaltatnak az ilyen arukhoz. Az adasvételi szerzodésben
megallapitott frissitések javithatjak és fokozhatjak az aruk digitalistartalom- vagy
digitalisszolgaltatas-elemét, kiterjeszthetik a funkcionalitasukat, hozzaigazithatjak dket a
technikai fejlddéshez, megvédhetik dket az 0j biztonsagi fenyegetésektdl, valamint egyéb
célokat is szolgalhatnak. Az arukba beépitett vagy azokkal 6sszekapcsolt digitalis
tartalmak ¢és digitalis szolgaltatasok tekintetében az aruk szerzddésszeriiségének
értékelésekor ezért azt is figyelembe kell venni, hogy az ilyen aruk digitalistartalom- vagy
digitalisszolgaltatas-elemét az adasvételi szerzodéssel 6sszhangban frissitették-e. Az
adasvételi szerzddésben megallapitott frissitések teljesitésének elmulasztisat hibas
teljesitésnek kell tekinteni. Emellett a hibas vagy hidnyos frissitést is hibas teljesitésnek
kell tekinteni, mivel az ilyen frissités ez esetben sem az adasvételi szerzodésnek

megfelelden torténik.

A szerzddésszerliség biztositasa érdekében az aruknak nemcsak a szubjektiv
szerzddésszerliségi kovetelményeknek, hanem az ebben az irdnyelvben meghatérozott
objektiv szerz6désszertiségi kdovetelményeknek is meg kell felelnitik. A
szerzddésszerliséget tobbek kozott a kovetkezok figyelembevételével kell értékelni: milyen
célra hasznaljak altalaban az azonos tipust arukat; az aruk a fogyaszto altal észszertien
elvart tartozékokkal és utasitasokkal vannak-e ellatva; illetve megfelelnek-e annak a
mintanak vagy modellnek, amelyet az eladd rendelkezésre bocsatott. Az aruknak tovabba
az azonos tipust aruk tekintetében szokasos mindséggel és jellemzdokkel kell
rendelkeznitlik, amelyeket a fogyasztd €szszerlien elvarhat, figyelembe véve az aru jellegét
¢s az elado altal vagy nevében, illetve az értékesitési ldnc korabbi szakaszaban szerepld

mas személy altal tett barmely nyilvanos kijelentést.
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(30) A szerz6désben megallapodott frissitéseken tl az eladonak tovabbi frissitéseket — koztiik
biztonsagi frissitéseket — is biztositania kell ahhoz, hogy a digitalis elemeket tartalmazo
aruk szerzOdésszerlisége fennmaradjon. Az elado kotelezettsége olyan frissitésekre
korlatozodik, amelyek az ezen iranyelvben meghatarozott objektiv és szubjektiv
szerzddésszerliségi kovetelmények teljesitéséhez sziikségesek. A felek ettol eltérd
szerz6déses megallapodasa hidnyaban az elado a szerz6désszertiségi kovetelményeken tal
nem koteles frissitett verziot biztositani az arukhoz kapcsolodé digitalis tartalomhoz vagy
digitalis szolgaltatashoz, tovabba nem kdteles tovabb javitani vagy kiterjeszteni az aruk
funkcionalitasat. Ha az elad6 vagy az adasvételi szerz0dés alapjan a digitélis tartalmat
vagy digitalis szolgéltatast ny(jté harmadik fél egyik frissitése a digitalis elemeket
tartalmazo aru hibas teljesitését okozza, az elad6 koteles az arut ismét szerzddésszerlivé
tenni. A fogyaszto szabadon donthet a rendelkezésére bocsatott frissitések telepitésérdl.
Amennyiben a fogyaszté tigy dont, hogy nem telepiti a digitalis elemeket tartalmazo aruk
szerzddésszerliségének fenntartasahoz sziikséges frissitéseket, nem varhatja el, hogy az aru
szerzddésszerlisége fennmaradjon. Az eladonak tajékoztatnia kell a fogyasztot, hogy a
digitalis elemeket tartalmazé aruk szerzddésszeriiségének megdrzéséhez sziikséges
frissitések, tobbek kozott a biztonsagi frissitések telepitésének elmulasztiasa befolyasolja az
eladonak a digitalis elemeket tartalmazo aruk azon elemeinek megfeleld allapotaért viselt
feleldsségét, amelyeknek szerzodésszerliségét az adott frissitéseknek kellett volna
fenntartaniuk. Ez az iranyelv nem érinti a biztonsagi frissitéseknek az egyéb unids vagy

nemzeti jogszabalyban megallapitott biztositasara vonatkozo kotelezettségeket.

PE-CONS 27/1/19 REV 1 18



(31) Fdszabaly szerint a digitélis elemeket tartalmaz6 aruk esetében, amelyeknél az arukba
beépitett vagy azokkal 6sszekapcsolt digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast egyszeri
szolgaltatason keresztiil nyujtjak, az elado kizarolag a szallitas idopontjdban fennalld hibas
teljesitésért felel. Ugyanakkor a frissitések nytjtasara vonatkozo kotelezettségnek
tiikroznie kell azt a tényt, hogy az ilyen aruk digitalis kornyezete folyamatosan valtozik.
Ezért frissitések sziikségesek annak biztositasdhoz, hogy az aruk ugyantgy tudjanak
mukddni, mint a szallitas idépontjaban. Ezenkiviil — a hagyomanyos arukkal ellentétben —
a digitalis elemeket tartalmazo aruk nem teljesen kiiloniilnek el az eladd érdekkorétol,
mivel az elad6 vagy az adasvételi szerz6dés alapjan a digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast nyujtd harmadik személy tavoli eléréssel, altalaban az interneten keresztiil
frissiteni tudja az arut. Ezért ha a digitélis tartalmat vagy digitélis szolgaltatast egyszeri
szolgaltatdson keresztiil nyujtjak, az eladonak kell felelnie azért, hogy biztositsa a digitalis
elemeket tartalmazo aruk szerzdédésszeriségének fenntartasahoz sziikséges frissitéseket a
fogyaszt6 altal észszerlien elvarhatd ideig, még abban az esetben is, ha az aruk a szallitas
idépontjaban szerzddésszeriiek voltak. A frissitések nyujtasa tekintetében a fogyaszté altal
¢szszerlien elvarhatd id6t az aruk és a digitalis elemek tipusat €s céljat, valamint a
kortiilményeket és az adasvételi szerzodés jellegét figyelembe véve kell meghatarozni. A
fogyasztd rendes koriilmények kézott addig az idépontig varhatja el a frissitéseket,
ameddig az eladod a hibas teljesitésért felel, mig egyes mas esetekben a fogyasztod észszerii
elvarasa az emlitett idétartamon tul is terjedhet, igy példaul kiilondsen a biztonsagi
frissitések tekintetében. Mas esetekben, példaul az iddben korlatozott célu digitalis
elemeket tartalmazo aruk esetében az eladonak a frissitések biztositasara vonatkozo

kotelezettsége rendes koriilmények kézott az emlitett idOtartamra korlatozodik.
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(32)

Az aruk hosszabb élettartamdnak biztositasa a fenntarthatobb fogyasztasi szokasok és a
korforgasos gazdasag megvaldsitasa szempontjabol fontos. Hasonloképpen a belso piac
mukodése iranti bizalom noveléséhez nélkiilozhetetlen, hogy a piacfeliigyelet megerdsitése
¢s a gazdasagi szereplok szamara megfeleld 6sztonzok biztositasa révén a nem megfeleld
aruk ne keriiljenek az Unid piacara. E célbol a termékspecifikus unios jogszabalyok
jelentik a legalkalmasabb eszkozt a tartdssagi €s a termékkel kapcsolatos egyéb
kovetelmények bevezetésére a termékek egyes tipusaira vagy csoportjaira vonatkozoan, az
e célhoz igazodo kritériumok alkalmazasaval. Ennek az iranyelvnek ezért ki kell
egészitenie az ilyen termékspecifikus unids jogszabalyokban kitlizott célkitizéseket, és fel
kell vennie a tartdssagot az aruk szerzddésszertiségének értékelését szolgald objektiv
kritériumok kozé. Ebben az irdnyelvben a tartdssag arra utal, hogy az aruk rendeltetésszerti
hasznalat mellett képesek megdrizni a megkdvetelt funkciodikat és teljesitményiiket. Ahhoz,
hogy az aruk szerzédésszertiek legyenek, az azonos tipust aruk tekintetében szokasos
tartossaggal kell rendelkezniiik, amelyet a fogyaszto észszeriien elvarhat, figyelembe véve
az adott aru jellegét — ideértve az ilyen aruk észszer(i karbantartasat, példaul az auto
szlirdjének rendszeres vizsgalatat vagy cseréjét — és az értékesitési lancban szerepld
barmely személy altal vagy nevében tett barmely nyilvanos kijelentést. Az értékelés soran
figyelembe kell venni tovabba minden egyéb relevans koriilményt, példaul az aru vételarat,
illetve azt, hogy a fogyasztd milyen intenzitassal vagy gyakorisaggal hasznalja az arut.
Ezenfeliil, amennyiben a szerz6déskotést megeldzden tett, az adasvételi szerzddés részét
képezd nyilatkozat a termék tartdssagara vonatkozdéan konkrét informaciokat tartalmaz, a
fogyasztd szamara lehetdvé kell tenni, hogy ezeket az informaciokat a szubjektiv

szerzddeésszeriliségi kovetelmények részének tekintse.
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(33)

(34)

Ezen irdnyelv értelmében az elad6 a szallitas idopontjaban kdteles a szerzodésszerti arukat
leszéllitani a fogyaszto részére. Eldfordulhat, hogy az eladok potalkatrészeket hasznalnak
annak érdekében, hogy a szallitds idopontjaban fennall6 hibas teljesités esetén az aru
javitasara iranyuld kotelezettségliket teljesitsék. Bar ez az iranyelv objektiv
szerzddésszerliségi kovetelményként nem 16 olyan kotelezettséget az eladokra, hogy egy
bizonyos idétartamon beliil biztositsak a potalkatrészek rendelkezésre allasat, az iranyelv
nem ¢érinti a nemzeti jog azon egyéb rendelkezéseit, amelyek arra kotelezik az eladot, a
gyartot vagy az értékesitési lancban szerepld személyeket, hogy biztositsak a
potalkatrészek rendelkezésre allasat, illetve tajékoztassak a fogyasztokat ezek

elérhetdségérol.

Szamos arut tizembe kell helyezni, miel6tt azt a fogyasztd érdemben hasznélni tudja.
Ezenkiviil a digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében altaldban telepiteni kell a digitalis
tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast, mielott a fogyasztd az arut a rendeltetésének
megfelel6en hasznalatba tudja venni. Ezért az aruk szakszerttlen izembe helyezésébol
eredd — ideértve az arukba beépitett vagy azokkal 6sszekapcsolt digitalis tartalmak és
digitalis szolgaltatasok szakszertitlen telepitését — barmilyen hibat hibds teljesitésnek kell
tekinteni, amennyiben az tizembe helyezést az eladd végezte vagy azt az elado ellendrzése
alatt hajtottak végre. Amennyiben az arut a fogyasztonak kell tizembe helyeznie, a
szerzOdésszerliség szakszertitlen iizembe helyezésbdl eredd hianyat hibas teljesitésnek kell
tekinteni, fiiggetleniil attol, hogy az tizembe helyezést a fogyasztd vagy a fogyasztd
felelossége alatt egy harmadik fél végezte, ha a szakszeriitlen tizembe helyezés az lizembe
helyezési utasitasok hianyossagai miatt kovetkezett be, igy példaul azért, mert az
utasitasok nem teljes kortiek, vagy nem elég vilagosak, amibdl adédoan azokat az

atlagfogyaszt6 nehezen tudja hasznalni.
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(35) A szerzddésszerliségnek az anyaghibakra €s a jogi hibdkra egyarant ki kell terjednie. A
harmadik személyek jogainak — kiilondsen szellemitulajdon-jogainak — megsértésébdl
eredo korlatozasok akadalyozhatjak vagy korlatozhatjak az aruknak a szerzddéssel
Osszhangban torténd hasznalatat. A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy ezekben az
esetekben a fogyasztd élhessen az ezen irdnyelvben meghatarozott, a hibas teljesités esetén
alkalmazhat6 jogorvoslatokkal, kivéve, ha a nemzeti jog ilyen esetben a szerzddés

érvénytelenségérdl vagy felbontasarol rendelkezik.

(36) A szabalyok megfelel6 rugalmassaganak biztositasa érdekében — példaul a hasznalt aruk
adasvétele esetén — lehetové kell tenni, hogy a szerz6do felek eltérhessenek az ezen
iranyelvben eldirt objektiv szerzodésszerliségi kovetelményektdl. Ilyen eltérés csak akkor
lehetséges, ha a fogyasztot arrdl kiilon tdjékoztatjak, és ha a fogyasztd azt mas
nyilatkozatoktol és megéllapodasoktdl elkiilonitve, aktiv és félreérthetetlen magatartés

tanusitasaval elfogadja.

(37) Ahhoz, hogy a jogbiztonsag a fogyasztok és az eladok szempontjabol egyarant javuljon,
egyértelmiien meg kell hatarozni azt az idépontot, amikor az aru szerz6désszerliségét
értekelni kell. Az aruk szerzddésszerliségének megallapitadsa szempontjabol irdnyadd
idépont az aruk leszallitasanak id6pontja. Ez azokra az arukra is vonatkozik, amelyek
egyszeri szolgéltatason keresztiil nyujtott digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast
foglalnak magukban, vagy azzal vannak sszekapcsolva. Ugyanakkor, ha az aruba
beépitett vagy azokkal 6sszekapcsolt digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast egy
meghatarozott idészakon beliil folyamatosan kell biztositani, az adott digitalistartalom-
vagy digitalisszolgaltatas-elem szerz6désszerliségének megallapitasa szempontjabol nem
egy adott idopont, hanem egy adott iddtartam iranyadd, amely a szallitas idopontjaban
veszi kezdetét. Jogbiztonsagi okokbol ez az idétartam meg kell, hogy egyezzen azzal az

iddtartammal, amig az elado a hibas teljesitésért felel.
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(38)

(39)

Ez az irdnyelv nem szabalyozza a ,,szallitas” fogalmat, amirdl a nemzeti jogban kell
rendelkezni, kiilondsen a tekintetben, hogy mit kell az eladonak tennie aruszallitasi
kotelezettségének teljesitéséhez. Ezenkiviil az ebben az iranyelvben a szallitas idopontjara
tett hivatkozasok nem érintik a karvesz€ly atszallasarol a 2011/83/EU iranyelvben

megallapitott, és a tagallamok jogaba megfelelden atiiltetett szabalyokat.

A digitalis elemeket tartalmazo aru akkor tekinthetd a fogyasztd szamara leszallitottnak, ha
az aru fizikai része leszallitasra keriilt, és a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
egyszeri szolgaltatasa is megtortént, illetve a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
egy meghatarozott idészakon beliili folyamatos szolgéltatidsa megkezdddott. Ez annyit
jelent, hogy az eladonak oly mddon kell a fogyaszt6 rendelkezésére bocsatania a digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatast, illetve szamdra oly modon kell azt hozzaférhetévé
tennie, hogy a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas — illetve az ezek letdltésére vagy
ezekhez val6 hozzaférés biztositasara alkalmas eszkoz — elérje a fogyasztod érdekkorét, és
semmilyen tovabbi intézkedésre ne legyen sziikség az elado részérdl ahhoz, hogy a
fogyasztd a szerzddéssel 6sszhangban hasznalhassa a digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast, példaul egy hivatkozas vagy let6ltési opcio biztositdsaval. Ezért a
szerz6désszerliség megallapitasa szempontjabol az az idopont irdnyadd, amikor a digitalis
tartalmat szolgaltattak vagy a digitalis szolgaltatast nyujtottak, ha az aru fizikai részét
hamarabb leszallitottak. Ebbdl adédoan biztositani lehet, hogy egységes kezddpontja
legyen a helytallasi idonek egyrészt a fizikai rész, masrészt a digitalis elem
vonatkozasaban. Ezenfeliil a fogyasztok sok esetben nem tudjak észlelni a fizikai rész

hibajat a digitalis tartalom szolgéltatasa vagy a digitélis szolgaltatds nyujtasa elott.
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(40)

(41)

Amennyiben az aru megkivanja, hogy azt az elad6 helyezze iizembe, a fogyaszto egyes
esetekben az lizembe helyezés befejezése eldtt nem tudja haszndlni az arut, illetve nem
tudja észlelni a hibat. Ennek megfelelden, ha az adasvételi szerzodés szerint az arut az

elad6 helyezi lizembe vagy az az elado felelossége alatt torténik, az arukat akkor kell a

fogyasztd szdmara leszallitottnak tekinteni, amikor az izembe helyezés befejezddott.

Az eladok szamara a jogbiztonsag biztositasa és a hatarokon atnyul6 vasarlasok iranti
altalanos fogyasztoi bizalom erdsitése érdekében meg kell hatarozni egy id6tartamot,
amelyen beliil a fogyasztd jogorvoslatra jogosult a szerzodésszeriiség megallapitasa
szempontjabol iranyadd iddpontban fennalld hibas teljesitések tekintetében. Figyelembe
véve, hogy a tagallamok tilnyomo tobbsége az 1999/44/EK iranyelv végrehajtasakor
kétéves id6tartamrol rendelkezett, és a gyakorlatban ezt az idétartamot a piaci szereplok
észszerlinek tekintették, ezt az idtartamot fenn kell tartani. Célszer(i, hogy ugyanez
vonatkozzon a digitalis elemeket tartalmazé arukra is. Ugyanakkor, amennyiben a
szerzOdés két éven tuli id6tartamra irja el6 a folyamatos szolgaltatast, a fogyasztonak
jogorvoslati jogosultsdgot kell biztositani a digitalis tartalommal vagy digitalis
szolgaltatassal kapcsolatos hibas teljesités tekintetében, amennyiben az azon az
idétartamon beliil kovetkezik be vagy valik felismerhetdvé, amelyre kiterjedden a
szerz6dés eldirja a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas folyamatos szolgaltatasat.

Annak biztositasa érdekében, hogy a tagallamok rugalmasan novelhessék a

fogyasztovédelem szintjét a nemzeti jogukban, a tagallamok szamara lehetdséget kell adni,

hogy az ebben az iranyelvben megallapitott idétartamnal hosszabb helytallasi idétartamrol

rendelkezzenek az eladok vonatkozasaban.
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(42)

A meglévo nemzeti jogrendszerekkel valo koherencia érdekében a tagallamok szabadon
donthetnek, hogy azt irjak eld, hogy az elad6 felel a meghatarozott idétartamon beliil
felismerhet6vé valt hibas teljesitésért — amelyhez esetlegesen eléviilési 1d6 is kapcsolodik —
, vagy azt, hogy a fogyaszt6 jogorvoslati lehetdségeire csak eléviilési id6 vonatkozik. Az
elébbi esetben a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy az eladé helytallasi idejét ne
lehessen a fogyasztd jogorvoslati lehetdségeire vonatkozo eléviilési idovel megkeriilni. Bar
éppen ezért nem célszerli, hogy ez az iranyelv harmonizalja a nemzeti szinten
meghatarozott eléviilési idok kezd6 idépontjat, biztositania kell, hogy az eléviilési idok ne
tegyék lehetetlenné a fogyasztok szamara az olyan hibds teljesités miatti jogorvoslati
jogaik gyakorlasat, amelyek azon idOtartam alatt valnak felismerhetové, ameddig az elad6
felelosséggel tartozik a hibés teljesitésért. Az utobbi esetben a tagallamok kizardlag
eléviilési 1d6t allapithatnak meg vagy tarthatnak fenn a fogyasztd jogorvoslati lehetdségei
tekintetében, €¢s nem kell olyan iddtartamot meghatarozniuk, amelyen beliil a hibas
teljesitésnek felismerhetdvé kell valnia ahhoz, hogy az elado felelésséggel tartozzon.
Annak biztositasa érdekében, hogy a fogyasztdkat ilyen esetekben ugyanolyan védelem
illesse meg, a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy ha csak eléviilési id6 alkalmazando,
az is tegye lehetové a fogyasztd szamara az olyan hibds teljesités miatti jogorvoslati jogok
gyakorlasat, amelyek legalabb az ezen iranyelvben helytallasi idoként meghatarozott

1d6tartam alatt valnak felismerhetoveé.
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(43) Bizonyos szempontokbol indokolt lehet a hasznalt aruk eltérd kezelése. Bar a kétéves vagy
ennél hosszabb helytallasi vagy eléviilési id6 altaldban egyarant megfelel az elado és a
fogyaszto érdekeinek, a hasznalt aruk esetében ez nem minden esetben van igy. A
tagallamok ezért lehetové tehetik a felek részére, hogy az ilyen aruk esetében rovidebb
helytallasi vagy eléviilési id6rdl allapodjanak meg. Amennyiben a felek lehetdséget kapnak
arra, hogy ezt a kérdést szerzédéses megallapodasban rendezzék egymas kozott, ez
egyrészt fokozza a szerz0dési szabadsagot, masrészt biztositja, hogy a fogyaszto
tajékoztatast kapjon mind arrél, hogy az aru hasznalt aru, mind pedig a révidebb helytallasi
vagy eléviilési idordl. Az ilyen szerzodésben meghatarozott idé azonban nem lehet egy

évnél rovidebb.

(44) Ez az irdnyelv nem szabdlyozza az ebben az irdnyelvben eldirt helytallasi id6 vagy az
eléviilési 1d6 felfiiggesztésének vagy megszakitasanak feltételeit. Ezért a tagallamok
szamara lehetové kell tenni, hogy eldirjak a helytallasi id6 vagy az eléviilési id6
felfliggesztését vagy megszakitasat példaul javitas, csere vagy az eladd és a fogyasztd

kozotti, békés vitarendezés érdekében folytatott targyalasok esetén.
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(45) Egy éven vagy — ha a tagallamok a kétéves iddtartam alkalmazasat valasztottak — két éven
keresztiil a fogyasztonak csak azt kell igazolnia, hogy az 4ru nem szerzédésszerti, anélkiil,
hogy azt is bizonyitania kellene, hogy a hibas teljesités mar a szerzodésszertiség
megallapitasara iranyado idOpontban is fennallt. A fogyaszto kovetelésének elutasitdsahoz
az eladonak kell azt bizonyitania, hogy a hibas teljesités az emlitett iddpontban nem allt
fenn. Ezenkiviil bizonyos esetekben annak vélelmezése, hogy a hibas teljesités a
szerzOdésszerliség megallapitasara irdnyado idépontban mar fennallt,
Osszeegyeztethetetlen lehet az aru vagy a hiba jellegével. Az els6 esetre példa lehet a
jellegiiknél fogva elhasznal6do aruk, koztiikk a romlando6 termékek, példaul a virdgok, vagy
az egyszeri hasznalatra szant aruk. A masodik esetre példa lehet az olyan hiba, amelyet
csakis a fogyaszto vagy nyilvanvalo kiils6é ok idézhetett el azt kovetden, hogy az arut a
fogyasztonak leszallitottak. Digitalis elemeket tartalmazé aruk esetében, amennyiben a
szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitélis szolgaltatas folyamatos nyujtasat irja eld, a
fogyasztotol nem kovetelheté meg annak bizonyitasa, hogy a digitalis tartalommal vagy
digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibas teljesités mar a szerzddésszeriiség
megallapitasara irdnyad6 id6tartam sordn fenndllt. A fogyaszto kovetelésének
elutasitasdhoz az eladonak kell azt bizonyitania, hogy a digitalis tartalom vagy digitalis

szolgaltatas az emlitett idoszakban szerz6désszeri volt.

(46) A tagallamok szamara lehetové kell tenni, hogy olyan rendelkezéseket tartsanak fenn vagy
vezessenek be, amelyek eldirjak, hogy a fogyasztonak jogai érvényesitése érdekében egy
legalabb két honapos hataridon beliil értesitenie kell az eladot a hibas teljesitésrdl, attol az
1d6ponttdl szamitva, amikor a hibas teljesitést észlelte. A tagallamok szdmara lehetévé kell
tenni, hogy biztositsak a fogyasztok magasabb szintli védelmét azaltal, hogy nem vezetnek

be ilyen kotelezettséget.
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(47) A jogbiztonsag novelése és a belso piac utjaban allo fobb akadalyok megsziintetése
érdekében ennek az irdnyelvnek teljes kortien harmonizalnia kell az drukkal kapcsolatos
hibas teljesités esetén a fogyasztd rendelkezésére alld jogorvoslatokat, valamint e
jogorvoslatok érvényesitésének feltételeit. gy kiilonosen hibas teljesités esetén a
fogyasztonak jogaban kell, hogy alljon az &ru szerzédésszerlivé tételét kérni, vagy a vételar

aranyos csokkentésében részesiilni, vagy megsziintetni a szerzddést.

(48) Az éaru szerzddésszeriivé tétele tekintetében a fogyasztonak meg kell adni a javitas és a
csere kozotti valasztas lehetoségét. A fogyasztd szamara a javitas kérése lehetdségének
biztositdsa 6sztonzi a fenntarthatd fogyasztast, és novelheti a termékek tartdossagat. A
fogyasztd azon jogosultsagat, hogy valaszthat a javitas és a csere kozott, csak abban az
esetben kell korlatozni, ha az altala vélasztott megoldés jogilag vagy gyakorlatilag
lehetetlen, vagy a rendelkezésre 4116 masik lehetdséghez képest aranytalanul nagy
koltséget 16 az eladora. Aranytalan példaul az aru cseréjét kérni egy kisebb karcolas miatt
olyan esetben, ha a csere jelentds koltséggel jarna, a karcolast viszont konnyen ki lehet

javitani.

(49) Az eladd szdmara lehetdvé kell tenni, hogy megtagadja az aru szerzddésszeriive tételét,
amennyiben mind a javitds, mind a csere lehetetlen, vagy azok aranytalan koltséget ronak
az eladdra. Ugyanez érvényes akkor is, ha vagy a javitas, vagy a csere lehetetlen, az
alternativ megoldas pedig aranytalan koltségeket 16 az eladora. Példaul ha az aru az eredeti
kiszallitasi helytdl eltérd helyen talalhato, a posta- és szallitasi koltségek aranytalanok

lehetnek az eladd szamara.
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(50)

(1)

Amikor a hiba felismerhetévé valik, a fogyasztonak értesitenie kell az eladot annak
érdekében, hogy lehetdséget biztositson szdmara az aru szerzddésszerlivé tételére. Az
eladonak ezt észszerti idon beliil meg kell tennie. Ennek megfelelden a fogyaszto elvileg
nem jogosult azonnal a vételar csokkentésére vagy a szerzodés megsziintetésére, hanem
észszerl 1d6t kell biztositania az eladd szdmara a hibas aru javitasara vagy cseréjére.
Amennyiben az elad6 az emlitett id6tartamon beliil nem javitotta meg vagy nem cserélte ki
az arut, a fogyasztot meg kell, hogy illesse az a jog, hogy tovabbi varakozas nélkiil

kovetelje a vételarcsokkentést €s abban részesiiljon, vagy a szerzodést megsziintesse.

Amennyiben a javitds vagy csere a fogyasztd szamara nem orvosolta megfelelden a hibas
teljesitést, a fogyasztd szamara biztositani kell a vételarcsokkentéshez vagy a szerz6dés
megsziintetésé¢hez vald jogot. Ez az eset all fenn kiilondsen akkor, ha az elad6 a javitast
vagy a cserét nem végezte el, vagy ha a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy az elad6 a
javitast vagy a cserét nem fogja elvégezni, vagy ha az eladé megtagadta az aru
megfelel6vé tételét, mivel mind a javitas, mind a csere lehetetlen vagy aranytalan koltséget

réna ra.
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(52)

(53)

(54)

Bizonyos helyzetekben indokolt lehet, hogy a fogyaszt6 azonnal jogosult legyen a vételar
csOkkentésére vagy a szerzddés megsziintetésére. Ha az elad6 intézkedett az aru
szerzOdésszeriivé tételérdl, am ezt kovetden jra felismerhetdvé valik valamilyen hiba,
objektiven meg kell allapitani, hogy a fogyasztonak el kell-e fogadnia, hogy az elado ujra
megkisérelje az aru szerzOdésszeriivé tételét, figyelembe véve az eset minden koriilményét,
mint példaul az aru tipusat és értékét, valamint a hibas teljesités jellegét és mértékét.
Kiilondsen draga vagy Osszetett aruk esetében indokolt lehet, hogy az elad6 ujra
megkisérelhesse az aru szerzddésszeriive tételét. Azt is figyelembe kell venni, hogy a
fogyasztotol elvarhato-e, hogy tovabbra is bizzon abban, hogy az elad6 képes az aru
szerzddésszerlive tételére vagy sem, példaul amiatt, hogy ugyanaz a probléma masodszor
is eléfordul. Hasonloképpen, bizonyos helyzetekben a hibés teljesités olyan stlyos lehet,
hogy a fogyasztd mar nem tud bizni abban, hogy az elad6 képes az aru szerzédésszeriivé
tételére; példaul akkor, ha a hibas teljesités stlyosan akadalyozza a fogyasztot az aru
rendeltetésszeri hasznalataban, és a fogyasztotol nem varhato el, hogy bizzon abban, hogy

a javitas vagy csere orvosolni fogja a problémat.

A szerzddo felek jogai és kotelezettségei kozotti egyensuly fenntartasa érdekében a
fogyasztd szdmara csak akkor indokolt biztositani a szerz6dés megsziintetésének jogat, ha

a hiba nem jelentéktelen.

A tagallamoknak lehetdséget kell kapniuk annak szabalyozasara, hogy a kotelezett helyett
milyen feltételekkel teljesithet mas személy, példaul hogy az eladonak az aru
megjavitasara vonatkozo kotelezettségét mely feltételek esetén teljesitheti a fogyasztd vagy

harmadik fél az elado koltségére.
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(35)

(56)

(57)

Annak érdekében, hogy a fogyasztokat megvédjék a tilsagosan hosszu késedelmek
kockazatarol, minden javitast vagy cserét észszerii idon beliil sikeresen le kell bonyolitani.
A javitas vagy csere elvégzésének észszertinek mindsiilo ideje a javitas vagy a csere
elvégzéséhez szilikséges legrovidebb idonek kell, hogy megfeleljen. Ezt az id6t objektiven
kell meghatarozni, figyelembe véve az aru jellegét €s Osszetettségét, a hiba jellegét és
sulyossagat, valamint a javitas vagy csere elvégzéséhez sziikséges erdfeszitést. A
tagallamok szamara lehetové kell tenni, hogy ezen iranyelv végrehajtasa soran a javitas
vagy csere elvégzése észszeri idejének fogalmat ugy értelmezhessék, hogy olyan rogzitett
idétartamokrol rendelkeznek, amelyek altalaban észszerlinek tekinthetdk a javitasra vagy a

cserére, kiilondsen meghatarozott termékkategoriak esetében.

Ez az irdnyelv nem kell, hogy rendelkezzen arr6l, hogy a kotelezett kitelezettségeit hol
kell teljesiteni. Ezért ez az iranyelv sem a szallitas helyét nem hatdrozhatja meg, sem azt
nem irhatja eld, hogy a javitast vagy cserét hol kell elvégezni; ezeknek a kérdéseknek a

szabalyozasat a nemzeti jogra kell hagyni.

Ha az elad6 cserével teszi az arut szerzOdésszeriivé, a fogyasztd nem kotelezhetd arra,
hogy fizessen az arunak a cserét megel6z0 szokdsos haszndlatadért. Az aru hasznélata akkor

tekintend6 szokésosnak, ha 6sszhangban van az aru jellegével €s rendeltetésével.
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(58)

(59)

(60)

Ahhoz, hogy a fogyaszt6 a szerz6dés megsziintetéséhez vald jogat ténylegesen
érvényesithesse, olyan esetekben, amikor a fogyasztd tobb arut vasarolt, de a hibas
teljesités az adott szerzodés alapjan szallitott aruk koziil csak néhényat érint, a
fogyasztonak biztositani kell a jogot, hogy a nem szerzddésszerl arukkal egyiitt vasarolt
tobbi aru tekintetében is megsziintesse a szerzodést, akkor is, ha e tobbi aru
szerzOdésszerli, amennyiben a fogyasztotol észszerlien nem varhato el, hogy elfogadja azt,

hogy csak a szerzddésszer arukat tartsa meg.

Amennyiben a fogyaszt6 a hibas teljesités miatt megsziinteti a szerzodést, ennek az
iranyelvnek kizarolag a megsziintetéshez vald jog legfontosabb hatasait és gyakorlasanak
fobb modozatait kell eldirnia, kiillondsen a felek azon kotelezettségét, hogy vissza kell
adniuk, amit kaptak. Az eladot tehat kotelezni kell a fogyasztotol kapott vételar

visszatéritésére, a fogyasztot pedig kotelezni kell az aru visszaadasara.

Ez az irdnyelv nem érintheti a tagallamok azon lehetdségét, hogy szabalyozzak a
megsziintetésnek az ezen iranyelvben nem targyalt kovetkezményeit, példaul az aruk
értekcsokkenésének, megsemmisiilésének vagy elvesztésének kovetkezményeit. A
tagallamok szamara azt is lehetévé kell tenni, hogy szabalyozzak, hogy a vételarat milyen
feltételekkel kell visszatériteni a fogyasztonak, igy példaul a visszatéritéshez hasznalando
eszkOzoket vagy a visszatérités kovetkeztében felmeriilt esetleges koltségeket vagy dijakat.
A tagallamok szamara lehetové kell tenni példaul, hogy hatariddket allapitsanak meg a

vételar visszatéritésére vagy az aruk visszaaddsara vonatkozoan.
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(61) Az elad¢6 karokért valo feleldsségének elve az adasvételi szerzédések egyik alapvetd
eleme. A fogyasztd szdmara ezért biztositani kell barmely olyan hatranyokbol eredd kar
megtéritéséhez vald jogot, amelyeket az elado ezen irdnyelv megsértésével okozott,
beleértve a hibas teljesités kovetkeztében elszenvedett kar megtéritését is. E kartéritésnek a
fogyasztot a lehetd legkdzelebb kell juttatnia ahhoz a helyzethez, amelyben az aruk
szerzOdésszerlisége esetén lett volna. Mivel a kartéritéshez vald jog mar valamennyi
tagallamban biztositott, ez az irdnyelv nem érintheti a fogyasztoknak az e szabalyok
megsértésébol eredd kara megtéritésére vonatkozo nemzeti szabalyokat. A tagallamok
szabadon szabalyozhatjak a fogyaszto kartéritésre vonatkoz6 igényét olyan helyzetekben,
amelyekben a javitds vagy a csere jelentds kényelmetlenséget okozott vagy késedelmesen

tortént meg.
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(62)

Az atlathat6sag biztositasa érdekében a szerzodéskotést megel6z6 tajékoztatasra
vonatkoz6, valamint a kereskedelmi jotallas meglétével és feltételeivel kapcsolatos, a
2011/83/EU iranyelvben foglalt kvetelmények mellett a kereskedelmi jotallasra
vonatkozodan el6 kell irni bizonyos kovetelményeket. Emellett a jogbiztonsag novelése €s a
fogyasztok félrevezetésének elkeriilése érdekében ennek az irdnyelvnek el6 kell irnia, hogy
amennyiben a kapcsolddo reklamokban szerepld kereskedelmi jotallasi feltételek a
fogyasztokra nézve kedvezdbbek, mint a jotallasi nyilatkozatban szereplo feltételek, ugy a
kedvezobb feltételek iranyadok. Végezetiil ennek az irdnyelvnek rendelkeznie kell a
jotallasi nyilatkozat tartalmarol, és arrél, hogy milyen mddon kell azt a fogyasztok
rendelkezésére bocsatani. A jotallasi nyilatkozatban példaul fel kell tlintetni a kereskedelmi
jotallas feltételeit annak kikotésével, hogy az aru szerzédésszerliségének szavatolasara
vonatkoz6 jogszabdlyi kotelezettséget nem érinti a kereskedelmi jotallas, egyértelmiivé
téve ezaltal, hogy a kereskedelmi jotallas feltételei olyan kotelezettségvallalast
keletkeztetnek, amely az aru szerzddésszerliségének szavatolasara vonatkozo jogszabalyi
kotelezettségen feliil jelentkezik. A tagallamok szamdra biztositani kell, hogy szabadon
megallapithassanak szabalyokat a kereskedelmi jotallas ezen iranyelv altal nem
szabalyozott egyéb vonatkozasai tekintetében — példaul a kereskedelmi jotallashoz a
jotallasra kotelezetten kiviil mas kotelezetteket is tarsitsanak —, amennyiben e szabalyok
nem fosztjak meg a fogyasztdkat ez ebben az iranyelvben foglalt, teljeskoriien harmonizalt,
kereskedelmi jotallasrol sz6l6 rendelkezésekkel szamukra biztositott védelemtdl. Bar a
tagallamok szdmara lehetdvé kell tenni, hogy szabadon hatarozzanak arrél, hogy a
kereskedelmi jotallast téritésmentesen kell nyujtani, biztositaniuk kell, hogy az elad6 vagy
a gyart6 barmilyen kotelezettségvallaldsa, amely az ezen irdnyelvben meghatarozott

kereskedelmi jotallasnak mindsiil, megfeleljen ezen iranyelv harmonizalt szabalyainak.
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(63)

(64)

(65)

Figyelembe véve, hogy az eladd az aru barmely olyan hibajaért felelds a fogyaszto felé,
amely az elad6 vagy egy harmadik fél cselekménye vagy mulasztasa miatt kvetkezett be,
az eladd szamara lehetvé kell tenni, hogy jogorvoslattal €éljen az értékesitési lanc korabbi
szakaszaiban szerepl6 felelds személlyel szemben. E jogorvoslatnak magaban kell
foglalnia az olyan hibas teljesitésbol eredd jogorvoslatot, mint a frissités — tobbek kozott a
biztonsagi frissités — elmulasztasa, amely szilikséges lett volna a digitélis elemeket
tartalmazo aru szerzodésszertiségének fenntartdsahoz. Ez az iranyelv azonban nem
érintheti az elado ¢és az értékesitési lancban szerepld egyéb felek kozotti szerzodéskotés
szabadsagat. Az emlitett jog gyakorlasanak részleteirdl, kiilonosen arrol, hogy az ilyen
jogorvoslatot kivel szemben és hogyan lehet gyakorolni, illetve hogy a jogorvoslat
kotelezd jellegli-e, a tagdllamoknak kell rendelkezniiik. Ez az iranyelv nem szabalyozza azt
a kérdést, hogy a fogyasztd kozvetleniil is érvényesithet-e igényt az értékesitési lanc
korabbi szakaszaiban részt vevo személyekkel szemben, kivéve azokat az eseteket, amikor

a gyarto az arukra kereskedelmi jotallast kinal a fogyasztd szamara.

Azon személyeknek vagy szervezeteknek, amelyek a nemzeti jog értelmében ugy
tekinthetdk, hogy jogos érdekiik fiiz6dik a fogyasztok szerzddéses jogainak védelméhez,
jogosultaknak kell lenniiik arra, hogy eljarast kezdeményezhessenek olyan birdsag vagy
kozigazgatési hatosag elott, amely hataskorrel rendelkezik a panaszok elbirdlasara vagy

megfeleld jogi eljarasok kezdeményezésére.

Az ebben az iranyelvben foglaltak nem sérthetik a nemzetkdzi magéanjogi szabalyok,
kiilonosen az 593/2008/EK rendelet és az 1215/2012/EU eurdpai parlamenti €s tanacsi

rendelet! alkalmazasat.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1215/2012/EU rendelete (2012. december 12.) a polgari
és kereskedelmi iigyekben a joghatdsagrol, valamint a hatarozatok elismerésérol és
végrehajtasardl (HL L 351.,2012.12.20., 1. 0.).
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(66)

(67)

(68)

Az 1999/44/EK iranyelvet hatalyon kiviil kell helyezni. A hatalyon kiviil helyezés
iddpontjat dssze kell hangolni ezen irdnyelv atiiltetésének hataridejével. Annak biztositasa
érdekében, hogy az atiiltetés hataridejét kovetden megkotott szerzodésekre egységesen
alkalmazzak azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseket, amelyek
sziikségesek ahhoz, hogy a tagallamok ennek az irdnyelvnek megfeleljenek, ez az iranyelv

nem alkalmazand6 az atiiltetés hataridejét megel6z6en megkdtott szerzodésekre.

Az ezen iranyelv végrehajtasa terén folytatott, hatarokon atnytlo egyiittmikodés
elosegitése érdekében modositani kell az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi

rendelet! mellékletét, hogy az kiegésziiljon egy erre az iranyelvre utal6 hivatkozassal.

A fogyasztok ezen iranyelvben megallapitott kollektiv érdekei védelmének biztositasa
érdekében modositani kell a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv? I.

mellékletét, hogy az kiegésziiljon egy erre az iranyelvre utal6 hivatkozassal.

Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a
fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felelos nemzeti hatésagok kozotti
egylittmikodésrdl és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 345.,
2017.12.27., 1. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/22/EK iranyelve (2009. aprilis 23.) a fogyasztoi
érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyulo eljarasokrol (HL L 110.,
2009.5.1., 30. 0.).
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(69) A tagéllamoknak és a Bizottsdgnak a magyarazé dokumentumokrol szolo, 2011.
szeptember 28-i egyiittes politikai nyilatkozataval' dsszhangban a tagallamok vallaltak,
hogy az atiiltetd intézkedéseikrdl sz616 értesitéshez indokolt esetben egy vagy tobb olyan
dokumentumot mellékelnek, amely megmagyardzza az irdnyelv elemei €s az azt atiiltetd
nemzeti jogi eszkdzok megfeleld részei kozotti kapesolatot. Ezen iranyelv tekintetében a

jogalkot6 tigy itéli meg, hogy ilyen dokumentumok atadasa indokolt.

(70) Mivel ennek az iranyelvnek a céljat — nevezetesen azt, hogy az aruk Union beliili,
hatarokon atnyulo adasvételét gatlo szerzodési jogi akadalyok kovetkezetes
megsziintetésével hozzajaruljon a belsd piac miikddéséhez — a tagallamok nem tudjak
kielégitden megvalositani, mivel az egyes tagallamok kiilon-kiilon nincsenek abban a
helyzetben, hogy lekiizdjék a jogi keret széttagoltsagat azaltal, hogy biztositjak
jogszabalyaik koherenciajat a tobbi tagallam jogszabalyaival, az Unio szintjén e cél jobban
megval6sithatd azaltal, hogy a teljes harmonizacio révén megsziintetik a szerzddési joggal
kapcsolatos legfobb akadalyokat, az Uni6 intézkedéseket hozhat az Eurdpai Uniorol szold
szerz6dés 5. cikkében foglalt szubszidiaritas elvének megfeleléen. Az emlitett cikkben
foglalt ardnyossag elvének megfelelden ez az iranyelv nem 1€pi tul az e cél eléréséhez

szlikséges mértéket.

1 HL C 369.,2011.12.17., 14. o.
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(71) Helyénvald, hogy a Bizottsag a hatalybalépést kovetden 6t évvel feliilvizsgalja ezen
iranyelv alkalmazasat, ideértve kiilondsen a jogorvoslatokra és a bizonyitési teherre
vonatkoz6 rendelkezéseket — a hasznalt aruk és a nyilvanos arveréseken eladott aruk
tekintetében is —, valamint a tartossagra vonatkozé gyartoi kereskedelmi jotallasra
vonatkozo rendelkezéseket. A Bizottsagnak értékelnie kell azt is, hogy ezen irdnyelv és az
(EU) 2019/... " iranyelv alkalmazasa a digitalis tartalom szolgaltatasa vagy digitalis
szolgaltatasok nyujtasa és a digitalis elemeket tartalmazo aruk adasvétele tekintetében

kovetkezetes és egységes jogi keretet biztosit-e.

(72) Ez az irdnyelv tiszteletben tartja az alapvetd jogokat és szabadsagokat, és betartja
kiilondsen az Europai Unid Alapjogi Chartdja, tobbek kozott annak 16., 38. és 47. cikke

altal elismert elveket,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

* HL: Kérjiik, illessze be a szovegbe a PE-CONS 26/19 (2015/0287(COD)) dokumentumban
szerepld iranyelv szamat.
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1. cikk
Targy és cél

Ezen iranyelv célja, hogy hozzéjaruljon a belsé piac megfeleld miikkodéséhez és ezzel egyidejiileg
magas szinvonalu fogyasztovédelmet biztositson azaltal, hogy kozos szabalyokat hataroz meg az
eladok és fogyasztok altal kotott adasvételi szerzédésekkel kapcesolatos bizonyos kovetelményekre
vonatkozoan, és ennek keretében meghatarozza kiilondsen az aruk szerzédésszertiségére, a hibas
teljesités esetén érvényesithetd jogorvoslatokra és e jogorvoslatok érvényesitésének feltételeire,

valamint a kereskedelmi jotallasra alkalmazando szabalyokat.

2. cikk

Fogalommeghatarozasok
Ezen irdnyelv alkalmazésaban:

1. »adasvételi szerz6dés”: barmely olyan szerzddés, amelynek értelmében az eladd atruhazza
vagy vallalja, hogy atruhazza a fogyasztora valamely aru tulajdonjogat, a fogyaszto pedig

megfizeti vagy vallalja, hogy megfizeti annak vételarat;

2. »fogyasztd”: barmely természetes személy, aki az ezen iranyelv hatalya ala tartozo
szerz8dések vonatkozasaban olyan célbol jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, tizleti,

kézmiiipari vagy szakmai tevékenysége korén;
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,»eladd”: barmely természetes személy vagy — akar magantulajdonban, akér koztulajdonban
allo — jogi személy, aki vagy amely az ezen iranyelv hatdlya ala tartozd szerz6dések
vonatkozasaban kereskedelmi, tizleti, kézmiipari vagy szakmai tevékenységével
Osszefliggo célok érdekében jar el, ideértve barmely olyan személyt is, aki vagy amely az

emlitett természetes vagy jogi személy nevében vagy javara jar el;

»gyartd”: az aruk gyartodja, az arut az Unio teriiletére behozd importdr, valamint barmely
olyan személy, aki vagy amely az arun nevének, védjegyének vagy egyéb

megkiilonbozteto jelzésének feltiintetésével onmagat gyartoként tiinteti fel;

a)  barmely ingdsag; ezen iranyelv értelmében arunak mindsiil a viz, a gaz és a villamos
energia is, amennyiben korlatozott térfogatban vagy meghatarozott mennyiségben

kinaljak értékesitésre;

b)  barmely ingdsag, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban
vagy azzal 0ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom
vagy digitalis szolgéltatas hidnydban az 4ru nem tudnd betdlteni funkciojat (a

tovabbiakban: a digitalis elemeket tartalmazo aruk);

»digitalis tartalom”: digitalis formdban eldallitott és szolgaltatott adat;
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10.

1.

,»digitalis szolgaltatas™:

a)  olyan szolgaltatas, amely lehetdvé teszi a fogyasztd szamara, hogy digitalis adatokat

hozzon létre, kezeljen, taroljon vagy azokhoz hozzaférjen; vagy

b) olyan szolgaltatas, amely lehetové teszi a fogyasztod és a szolgaltatas mas igénybe
vevoi altal feltoltott vagy 1étrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve az azokkal

val6 egyéb interakciot;

,kompatibilitds”: az aru azon képessége, hogy egyiitt tudjon miikddni olyan hardverrel
vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat altaldban egyiitt hasznaljak, anélkiil,

hogy ehhez az 4rut, a hardvert vagy a szoftvert at kellene alakitani;
,funkcionalitas™: az aru azon képessége, hogy a céljanak megfeleld funkcidkat betoltse;

»interoperabilitas™: az 4ru azon képessége, hogy egyiitt tudjon miikddni olyan hardverrel
vagy szoftverrel, amely eltér attol, amellyel az azonos tipusu arukat altaldban egyiitt

hasznaljak;

,tartos adathordozo6”: barmely olyan eszk6z, amely lehetdvé teszi a fogyasztod vagy az
eladd szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovOben is hozzaférheté mdodon és
az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok véltozatlan

formaban torténd megjelenitését;
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12. ,kereskedelmi jotallas™: az elado vagy a gyarto (a tovabbiakban: a jotallasra kotelezett)
barmely olyan kotelezettségvallalasa a fogyasztoval szemben az eladonak a
szerzOdésszerliség szavatolasara vonatkozo jogszabalyi kotelezettsége teljesitésén
tulmenden, amely alapjan a jotallasi nyilatkozatban vagy a vonatkozd, a szerzédéskotés
idépontjaban vagy azt megeldzden elérhetd reklamban feltiintetett tulajdonsagoknak vagy
a szerzddésszerliséghez nem kapcsolddo barmely egyéb kovetelménynek nem megfeleld
aru vételarat visszatériti, vagy az ilyen arut kicseréli vagy kijavitja, illetve az aruhoz

kapcsolddo szolgaltatast nyujt;

13. Htartdssag”: egy termék azon képessége, hogy megorizze a megkdvetelt funkcioit és

teljesitményét szokasos hasznalat mellett;

14. Htéritésmentesen’: az aru szerzOdésszeriiveé tétele érdekében felmeriilt sziikséges koltségek
— kiilonosen a postakoltség, a szallitasi koltség, a munkaerdkdltség vagy az anyagkoltség —

megfizetése nélkiil;

15. ,nyilvanos arverés” olyan értékesitési modszer, amelynek soran az elad6 az arukat vagy a
szolgaltatdsokat az arverésvezetd altal lefolytatott atlathato, versenyszeri licitalas
keretében kindlja a fogyasztoknak, akik személyesen megjelennek vagy lehetdséget kapnak
arra, hogy személyesen megjelenjenek az arverésen, és amelyen a sikeres licitalo koteles

megvenni az arut vagy a szolgaltatast.
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3. cikk
Hataly

Ez az iranyelv a fogyaszt6 ¢és elado kozotti adasvételi szerzdédésekre alkalmazando.

A fogyasztd €s az elado kozotti, a késdbbiekben eldallitando vagy gyartando aru
atruhazasara vonatkoz6 szerzédéseket ezen iranyelv alkalmazaséban szintén adasvételi

szerzOdésnek kell tekinteni.

Ez az iranyelv nem alkalmazando a digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis
szolgéaltatds nyujtasara iranyul6 szerzddésekre. Alkalmazandd azonban az olyan digitalis
tartalomra vagy digitalis szolgéltatasra, amelyet a 2. cikk 5. pontjanak b) alpontja szerinti
aru foglal magaban vagy amely ilyen aruval van 6sszekapcsolva, és amelyet az adasvételi
szerzddés értelmében az aruval egyiitt szolgaltatnak, fliggetleniil att6l, hogy az emlitett
digitalis tartalmat vagy digitélis szolgaltatast az elado vagy egy harmadik fél szolgaltatja.
Ha kétség mertil fel azzal kapcsolatban, hogy a beépitett vagy 0sszekapcsolt digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas részét képezi-e az adasvételi szerzodésnek, akkor
vélelmezni kell, hogy az adasvételi szerzddés a digitalis tartalomra vagy digitalis

szolgaltatasra is kiterjed.
Ez az irdnyelv nem alkalmazando a kovetkezOkre:

a)  barmely olyan fizikai adathordoz6, amely kizarolag digitalis tartalom hordozasara

szolgal; vagy

b)  avégrehajtas vagy mas jogi felhatalmazas alapjan értékesitett aruk.
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(5) A tagéllamok kizarhatjdk ezen iranyelv hatalya aldl az aldbbiak adasvételére irdnyulod

szerzddéseket:
a)  nyilvanos arverésen értékesitett hasznalt aruk; és
b)  éléallatok.

Az a) pontban emlitett esetben a fogyasztok szamara konnyen elérhetd, egyértelmii és
atfogo tajékoztatast kell biztositani arr6l, hogy az ezen irdnyelvbdl eredd jogok nem

érvényesiilnek.

(6) Ez az irdnyelv nem érinti a tagallamok arra vonatkozo lehetdségét, hogy az éaltalanos
szerz6dési jogi szabalyokat, példaul a szerzddések 1étrejottére, érvényességére,
semmisségére vagy joghatasaira, koztiik a szerz6dés megsziintetésének kovetkezményeire
vonatkoz6 szabalyokat maguk hatarozzak meg annyiban, amennyiben azokat ez az

iranyelv nem szabalyozza, illetve hogy a kartéritéshez val6 jogot maguk szabalyozzak.

(7) Ez az irdnyelv nem érinti a tagallamok arra vonatkoz6 lehetdségét, hogy lehetové tegyék a
fogyasztok szamara, hogy kivalasszak azt a jogorvoslati lehetéséget, amellyel €lni
kivannak, ha a hibas teljesités a szallitastol szamitott révid idén — legfeljebb 30 napon —
beliil valik felismerhetdvé. Ez az iranyelv nem érinti tovabba azokat a nem kifejezetten a
fogyasztoi szerzOdésekre vonatkozd nemzeti szabalyokat, amelyek bizonyos tipust, az
adasvételi szerzddés megkotésekor nem felismerhetd hibdk tekintetében rendelkeznek

kiilonos jogorvoslati lehetdségekrol.

4. cikk

A harmonizacio szintje

Ha ez az iranyelv masként nem rendelkezik, a tagdllamok nem tarthatnak fenn €s nem vezethetnek
be nemzeti jogukba az ebben az irdnyelvben megallapitott rendelkezésektdl eltérd — ideértve az

eltérd szintli fogyasztovédelmet biztositd szigorubb vagy kevésbé szigora — rendelkezéseket.
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5. cikk

Az aruk szerzodésszerlisége

Az elado koteles olyan arut széllitani a fogyasztonak, amely adott esetben megfelel a 6., a 7. és a 8.

cikkben meghatarozott kovetelményeknek, a 9. cikk sérelme nélkiil.

6. cikk

A szerzodesszeriiseg szubjektiv kovetelményei
Az aru kiilonosen akkor felel meg az adasvételi szerzédésnek, ha adott esetben:

a) megfelel az adasvételi szerzddésben foglalt leirdsnak, az adasvételi szerzdésben eldirt
tipusu, mennyiségli és mindségli, valamint rendelkezik az adasvételi szerzédésben eldirt
funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, az adasvételi szerzodés

szerinti jellemzdkkel,

b) alkalmas a fogyaszto altal meghatérozott barmely adott célra, amelyet a fogyaszto
legkésobb az adasvételi szerzodés megkotésekor az eladd tudomasara hozott, és amelyet az

elado elfogadott;

C) az adasvételi szerzédésben eldirt minden tartozékkal és utasitassal — tobbek kozott az

izembe helyezésre vonatkozé utasitdsokkal — egyiitt szallitjak; és

d) ahhoz az adasvételi szerz6désben meghatarozott frissitéseket szolgaltatjak.
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7. cikk

A szerzodesszeriiseg objektiv kovetelmeényei

(1) A szerzddésszeriiség szubjektiv kovetelményeinek teljesitése mellett az arunak meg kell

felelnie az alabbi kovetelményeknek is:

a)  alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyekre az azonos tipust arukat
szokésosan hasznaljak, figyelembe véve adott esetben a hatalyos unios €s tagallami
jogot és miiszaki szabvanyokat, illetve ilyen miiszaki szabvanyok hianyaban az

alkalmazando agazatspecifikus magatartasi kddexeket;

b) adott esetben olyan mindségiinek kell lennie, mint amilyen mindségii az a minta vagy
modell, amelyet az eladd a szerzédés megkotése elétt bocesatott a fogyasztod

rendelkezésére, ¢s meg kell felelnie az emlitett minta vagy modell leirdsanak;

c) adott esetben olyan tartozékokkal, tobbek kozott csomagolassal, tizembe helyezési
utasitasokkal vagy egyéb utasitasokkal egyiitt kell szallitani, amelyek atadasat a

fogyasztd észszerlien elvarhatja; valamint

d) azazonos tipusu aruk esetében szokdsos és a fogyaszto altal észszerlien elvarhato
mennyiséggel, mindséggel és egyéb jellemzdkkel kell rendelkeznie, tobbek kozott a
tartossag, a funkcionalitas, a kompatibilitas és a biztonsag tekintetében, figyelembe
véve az aru jellegét €s az eladd vagy az értekesitési lanc korabbi szakaszaiban
szerepld mas személy — tobbek kozott a gyartd — altal, kiilondsen reklamban vagy a

cimkén tett barmely nyilvanos kijelentést.
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(2) Az eladdt nem kotik az (1) bekezdés d) pontjaban emlitett nyilvanos kijelentések, ha
bizonyitja, hogy:

a)  aszoban forgd nyilvanos kijelentésrol nem tudott, és arrol észszertien eljarva nem is

tudhatott;

b)  aszerzddéskotés idopontjaig a nyilvanos kijelentést — a korabbi kijelentés

megtételének mddjaval azonos vagy hasonldo modon — helyesbitették; vagy

c) az aru megvételére vonatkozo elhatarozast a nyilvanos kijelentés nem

befolyésolhatta.

3) Digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében az eladonak biztositania kell, hogy a fogyaszto
értesitést kapjon az olyan — példaul biztonsagi — frissitésekrdl, amelyek az emlitett aruk
szerzddésszerliségének fenntartdsahoz sziikségesek, valamint hogy megkapja ezeket az

alabbi 1d6szakon keresztul:

a) azaru és a digitalis elemek tipusa és célja alapjan, valamint figyelembe véve a
koriilményeket és a szerz0dés jellegét, a fogyaszto altal észszertien elvarhat6d
idészakon keresztiil, amennyiben az adasvételi szerz6dés a digitélis tartalom vagy a

digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik; vagy

b) a10. cikk (2) bekezdésében vagy adott esetben (5) bekezdésében megjelolt
1d6szakon keresztiil, ha az adasvételi szerzddés a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas tekintetében meghatarozott idoszakon keresztiili folyamatos

szolgéaltatasarol rendelkezik.
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4) Amennyiben a fogyaszt nem telepiti észszerli hataridén beliil a (3) bekezdésnek
megfelelden rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az eladd nem felel a hibas teljesitésért,

amely kizarolag a vonatkozo frissités hidanyabol fakad, feltéve, hogy:

a) azelado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérdl és a telepités fogyasztod

altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl; valamint

b)  a frissités telepitésének fogyaszto altali elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali
helytelen telepitése nem a fogyasztd szamara biztositott telepitési itmutato

hianyossaganak tudhat6 be.

(5) Az (1) vagy a (3) bekezdés alapjan nem allapithaté meg hibas teljesités abban az esetben,
ha a szerz6dés megkdotésekor a fogyasztd kiilon tajékoztatast kapott arrol, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsaga eltér az (1) vagy a (3) bekezdésben meghatarozott, a
szerzddésszerliségre vonatkozo objektiv kovetelményektdl, és a fogyasztod az adasvételi

szerz6dés megkotésekor ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.
8. cikk
Az aru helytelen iizembe helyezése

Az aru szakszertitlen izembe helyezésébdl fakado hibés teljesités az aru hibas teljesitésének

mindsiil, amennyiben:

a) az lizembe helyezés az adasvételi szerzddés részét képezi €s azt az elado végezte el vagy az

elado feleldssége mellett végezték el; vagy
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b) az lizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, a fogyasztd is végezte el, és a
szakszertitlen tizembe helyezés az elado altal — illetve, digitalis elemeket tartalmazé aruk
esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas eladoja vagy szolgaltatoja altal —

rendelkezésre bocsatott lizembe helyezési utasitasok hidnyossagainak kovetkezménye.

9. cikk
Harmadik személyek jogai

Amennyiben valamely harmadik személyek barmely jogdnak — kiilondsen szellemi tulajdonhoz
fiz6d6 joganak — megsértésébdl eredd korlatozas megakadalyozza vagy korlatozza az aruknak a 6.
¢s a 7. cikkel 0sszhangban torténd hasznalatat, a tagallamok biztositjak, hogy a fogyaszto jogosult
legyen a hibas teljesitésbdl fakadd, 13. cikk szerinti jogorvoslati lehetdségekre, kivéve, ha a nemzeti

jog az emlitett jogsértés esetén a szerzddés érvénytelenségérdl vagy felbontasarol rendelkezik.

10. cikk
Az elado felelossége

(1) Az elad¢ felelds a fogyasztoval szemben minden olyan hibaért, amely az aru
leszallitasanak idOpontjaban fenndll, és amely az ettdl az idOponttdl szamitott két éven
beliil felismerhetdvé valik. A 7. cikk (3) bekezdésének sérelme nélkiil ez a bekezdés a

digitalis elemeket tartalmaz6 arukra is alkalmazando.
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(2) Digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében, amennyiben az adasvételi szerzddés a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas egy meghatarozott idészakon keresztiili folyamatos
szolgaltatasat irja eld, az eladd felelOsséggel tartozik tovabba a digitalis tartalommal vagy
digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibas teljesitésért is, amennyiben az a digitalis
elemeket tartalmazoé aru szallitasanak iddpontjatol szamitott két éven beliil kovetkezik be
vagy valik felismerhetdvé. Amennyiben a szerzddés két évnél hosszabb id6tartamon
keresztiili folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, az elado felelds a digitalis tartalommal
vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibakért, amelyek azon az id6tartamon beliil
kovetkeznek be vagy vélnak felismerhetdvé, amelyre kiterjedden az adasvételi szerzodés

el6irja a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas folyamatos szolgaltatasat.

3) A tagéllamok az (1) és a (2) bekezdésben emlitetteknél hosszabb hatariddket is
fenntarthatnak vagy bevezethetnek.

(4) Amennyiben a nemzeti jog a 13. cikk szerinti jogorvoslatok érvényesitésére eléviilési idot
is meghataroz, a tagallamok biztositjak, hogy a fogyasztd jogosult legyen az emlitett
eléviilési idon beliil a 13. cikk szerinti jogorvoslatra minden olyan hibas teljesités miatt,
amelyért az elado e cikk (1) és (2) bekezdése alapjan feleldsséggel tartozik, és amely az

emlitett bekezdésekben meghatarozott idon beliil valik felismerhet6vé.

(%) E cikk (1) és (2) bekezdésétdl eltérve, a tagallamok a 13. cikkben meghatarozott
jogorvoslatok tekintetében fenntarthatnak vagy bevezethetnek kizardlag eléviilési 1dot. A
tagallamok biztositjak, hogy a fogyaszto jogosult legyen az ilyen eléviilési idon beliil a 13.
cikk szerinti jogorvoslatra minden olyan hibés teljesités miatt, amelyért az elado e cikk (1)
¢s (2) bekezdése alapjan feleldsséggel tartozik, és amely az emlitett bekezdésekben

meghatarozott 1ddn beliil valik felismerhetdveé.
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(6)

(1)

2)

G)

A tagéllamok eldirhatjak, hogy hasznalt aruk esetén az elad6 és a fogyaszto olyan
szerzddéses feltételekrdl vagy megallapodéasokrdl allapodhat meg, amelyek az (1), a (2) és
az (5) bekezdésben emlitetteknél rovidebb helytallasi idészakot, illetve eléviilési id6t irnak

elo, feltéve hogy ezen id6szakok egy évnél nem rovidebbek.

11. cikk

Bizonyitasi teher

Minden olyan hibardl, amely az aru leszallitasanak idopontjatol szamitott egy éven beliil
valik felismerhetévé, vélelmezni kell, hogy mar az aru leszéllitdsanak idépontjaban
fennallt, kivéve ha bizonyitjak ennek ellenkez6jét, vagy ha ez a vélelem
Osszeegyeztethetetlen az aru természetével vagy a hiba jellegével. Ez a bekezdés a digitalis

elemeket tartalmazo arukra is alkalmazando.

Az (1) bekezdésben meghatarozott egyéves iddtartam helyett a tagéllamok az aru
leszallitasanak idOpontjatdl szamitott kétéves idotartamot is fenntarthatnak vagy

bevezethetnek.

Digitalis elemeket tartalmazoé aruk esetében, amennyiben az addsvételi szerzddés a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas egy meghatarozott idészakon keresztiili folyamatos
szolgaltatasarol rendelkezik, az eladora harul a bizonyitési teher azzal kapcsolatban, hogy a
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szerzddésszerii volt-e a 10. cikk (2)
bekezdésében emlitett idotartam soran, a teljesités olyan hibajaval kapcsolatban, amely az

ugyanazon cikkben emlitett id6tartam soran valik felismerhetdvé.
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12. cikk

Ertesitési kotelezettség

A tagallamok fenntarthatnak vagy bevezethetnek olyan rendelkezéseket, amelyek eldirjak, hogy a
fogyasztoi jogok érvényesitése érdekében a fogyasztonak a hibas teljesités altala valo észlelésének

iddpontjatol szamitott legalabb 2 honapon beliil tajékoztatnia kell az elad6t a hibas teljesitésrol.

13. cikk

Hibas teljesités esetén rendelkezésre allo jogorvoslatok

(1) Hibas teljesités esetén a fogyasztonak jogaban all az e cikkben meghatarozott feltételek
mellett az aru szerzOdésszeriivé tételét kérni, a vételar aranyos csokkentésében részesiilni,

vagy megsziintetni a szerz0dést.

(2) Az aru szerzddésszerlivé tétele érdekében a fogyasztod valaszthat a javitas és a csere kozott,
kivéve ha az éltala valasztott jogorvoslat lehetetlen vagy a masik jogorvoslattal
Osszehasonlitva aranytalan koltséget r6 az eladora, figyelembe véve valamennyi

koriilményt, tobbek kdzott az alabbiakat:
a)  aztaz értéket, amelyet az aru akkor képviselne, ha nem allna fenn a teljesités hibaja;
b)  ahiba jelentdségét; valamint

c) azt, hogy az alternativ jogorvoslat a fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség

nélkiil végrehajthato-e.
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3) Az eladd megtagadhatja az aru szerzddésszeriivé tételét, amennyiben a javitas, illetve a
csere lehetetlen vagy aranytalan koltséget rona az eladora, figyelembe véve valamennyi

koriilményt, tobbek kozott a (2) bekezdés a) €és b) pontjaban emlitett koriilményeket.

(4) A fogyasztd az alabbi esetek barmelyikében jogosult a vételar 15. cikkben foglaltak
szerinti aranyos csokkentésében részesiilni vagy az adasvételi szerzodést a 16. cikkben

foglaltak szerint megsziintetni:

a) azeladd nem hajtotta végre a javitast vagy cserét, vagy adott esetben nem a 14. cikk
(2) és (3) bekezdésével 0sszhangban hajtotta végre a javitast vagy cserét, vagy az

elad6 megtagadta az arunak az e cikk (3) bekezdése szerinti szerzédésszeriivé tételét;

b)  ismét teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az eladé megkisérelte az aruk

szerzOdésszeruivé tételét;

c) ateljesités hibaja olyan sulyos jellegii, hogy azonnali drcskkentést vagy az

adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

d) azelado kijelentette, vagy a koriilményekbdl egyértelmii, hogy az eladd észszerti
hataridon beliil vagy a fogyasztonak jelentds kényelmetlenség okozéasa nélkiil nem

fogja az arut a szerzddésszeriivé tenni.

(%) A fogyasztd nem jogosult a szerz6dés megsziintetésére, amennyiben a teljesitési hiba

jelentéktelen. Annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen, az eladot terheli.
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(6)

(7

(1

)

A fogyaszt6 jogosult a vételar barmely még fennmarado részét részben vagy egészben
visszatartani, amig az elado eleget nem tesz ezen iranyelv szerinti ktelezettségeinek. A
tagallamok meghatarozhatjak azokat a feltételeket és szabalyokat, amelyek szerint a

fogyaszto gyakorolhatja a vételar visszatartasanak jogat.

A tagallamok szabdlyozhatjdk, hogy a fogyasztonak a hibas teljesitéshez valod
hozzajarulasa érinti-e, és milyen mértékben érinti a fogyaszt6 rendelkezésére allo

jogorvoslatokat.
14. cikk
Az dru javitasa vagy cseréje
Az aru javitasat vagy cseréjét a kovetkezoképpen kell végrehajtani:
a)  téritésmentesen;

b)  észszerii idon beliil attél az iddponttdl szamitva, amikor a fogyaszté tdjékoztatta az

eladot a teljesités hibajarol; valamint

c) afogyasztonak jelentds kényelmetlenség okozasa nélkiil, figyelembe véve az aru

jellegét és azt, hogy a fogyasztonak milyen célbol volt sziiksége az arura.

Ha a hiba orvoslasara az aru javitasa vagy cseréje Utjan keriil sor, akkor a fogyasztonak az
arut az elado rendelkezésére kell bocsatania. Az eladonak a sajat koltségére kell

biztositania a kicserélt aru visszavételét.
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3) Ha a javitas vagy a csere olyan aru eltdvolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelelden helyeztek lizembe a hiba felismerhetdvé valasa elétt,
vagy abban az esetben, ha az ilyen arut ki kell cserélni, akkor a javitasra vagy cserére
vonatkoz6 kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként
szallitott vagy kijavitott aru {izembe helyezését, vagy ezen eltavolitas vagy lizembe

helyezés koltségeinek viselését.

4) A fogyasztd nem koteles fizetni a kicserélt arunak a cserét megel6z6 iddszakban torténd

szokasos hasznalataért.

15. cikk

Arcsokkentés

Az arcsokkentésnek aranyosnak kell lennie azzal az értékkiilonbozettel, amely a fogyaszté altal
kapott, illetve azon aru értéke kozott all fenn, amelyet a fogyasztonak szerzddésszerii teljesités

esetén kapnia kellett volna.

16. cikk

Az adasvételi szerzodés megsziintetése

(1) A fogyasztd az adasvételi szerz6dés megsziintetéséhez valo jogat az eladonak cimzett, az
adasvételi szerzodés megsziintetésésre vonatkozo dontését kifejezd nyilatkozat utjan

gyakorolhatja.
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(2) Amennyiben a hibas teljesités csupan az adasvételi szerzodés alapjan szallitott aruk egy
rész¢Et érinti, és az adasvételi szerz6dés megsziintetésének a 13. cikk értelmében van
jogalapja, a fogyasztd az adasvételi szerzodést az emlitett aruk és az azokkal egyiitt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban megsziintetheti, amennyiben a fogyasztotol
nem varhat6 el észszerlien, hogy elfogadja, hogy csak a szerzddésnek megfeleld arukat

tartja meg.

3) Amennyiben a fogyasztd az adasvételi szerzodést teljes egészében vagy —a (2)
bekezdésnek megfelelden — az adasvételi szerzddés alapjan szallitott aruk egy része

vonatkozasadban megsziinteti, ugy:

a)  afogyasztonak az elad6 koltségére vissza kell kiildenie az eladohoz az arukat;

valamint

b) azelad6 kdteles visszatériteni a fogyasztonak az aruért fizetett vételarat, amint az

arut vagy a fogyaszté altal az aru visszakiildésérol atadott igazolast kézhez vette.

E bekezdés alkalmazasaban a tagallamok hatarozhatjak meg a visszakiildés €s a

visszatérités szabdlyait.
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17. cikk

Kereskedelmi jotallas

(1) Barmilyen kereskedelmi jotallas kotelezo érvényli a jotallasra kotelezettre nézve, a
kereskedelmi jotallasi nyilatkozatban, valamint a szerz6dés megkdtésekor vagy azt
megel6zden rendelkezésre allo, kapcsolodo rekldmokban foglalt feltételeknek megfelelden.
Az e cikkben foglalt feltételek szerint és az unids vagy a nemzeti jog barmely mas
alkalmazando rendelkezésének sérelme nélkiil, ha a gyartd bizonyos aruk tekintetében
bizonyos id6tartamra a tartossagra vonatkozo kereskedelmi jotallast nytjt a fogyasztonak,
a gyarto kozvetleniil a fogyasztonak felel a tartossagra vonatkozé kereskedelmi jotallas
teljes id6tartama alatt az arunak a 14. cikk szerinti javitasaért vagy cseréjéért. A gyarto a
fogyasztonak a tartdossagra vonatkozo kereskedelmi jotallasi nyilatkozatban ennél

kedvezobb feltételeket is biztosithat.

Ha a kereskedelmi jotallasi nyilatkozatban foglalt feltételek a fogyasztéra nézve kevésbé
kedvezdek, mint a kapcsolodo reklamokban foglaltak, akkor a kereskedelmi jotallas az
emlitett reklamokban foglalt, a kereskedelmi jotallasra vonatkozé feltételeknek
megfelelden kotelezd, kivéve, ha a szerz6dés megkdtése eldtt a kapcsolodo rekldmokat az

eredeti reklammal azonos vagy hasonl6 formaban helyesbitették.
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(2) A kereskedelmi jotallasi nyilatkozatot tartds adathordozon kell a fogyaszto rendelkezésére

bocsatani, legkésdbb az aru szallitdsanak idépontjaban. A kereskedelmi jotallasi

nyilatkozatot egyértelmi, jol érthetd szovegezéssel kell megfogalmazni. A jotallasi

nyilatkozatnak az alabbiakat kell tartalmaznia:

a)  arra vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozat, hogy az aruk hibés teljesitése esetén a
fogyasztot jogszabaly alapjan a hibas teljesités elado altali téritésmentes orvoslasara
vonatkoz6 jog illeti meg, és ezt a jogot a kereskedelmi jotallas nem érinti;

b)  ajotallasra kotelezett neve és cime;

c) afogyaszto altal a kereskedelmi jotallas érvényesitése érdekében kdvetendo eljaras;

d) azon aru megjeldlése, amelyekre a kereskedelmi jotallas vonatkozik; valamint

e) akereskedelmi jotallas feltételei.

3) Amennyiben a (2) bekezdésben foglalt feltételek nem teljesiilnek, az a jotallasra kotelezett

szempontjabol nem befolyasolja a kereskedelmi jotallas kotelezo jellegét.

4) A tagallamok a kereskedelmi jotallas e cikkben nem szabalyozott egyéb kérdéseire

vonatkozoan szabalyokat allapithatnak meg, tobbek kozott azzal kapcsolatban, hogy a

kereskedelmi jotallasi nyilatkozatot milyen nyelven vagy nyelveken kell a fogyaszto

rendelkezésére bocsatani.
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18. cikk

Visszkereseti igény

Ha az elad6 barmely olyan hibas teljesitésért felelds a fogyaszto fel¢, amely az értékesitési lanc
koréabbi szakaszaiban szerepld mas személy cselekménye vagy mulasztasa miatt kovetkezett be —
ideértve a digitalis elemeket tartalmaz6 arukhoz a frissitések biztositasat a 7. cikk (3) bekezdésével
Osszhangban —, akkor az elad¢ is visszkereseti igénnyel élhet az értékesitési lancon beliil felelds
személlyel vagy személyekkel szemben. A felelds személyt, akivel szemben az elado6 visszkereseti
igénnyel €lhet, valamint az annak gyakorlasa szempontjabodl relevans intézkedéseket és feltételeket

a nemzeti jog hatarozza meg.

19. cikk
Végrehajtas

(1) A tagéllamok biztositjak, hogy az ezen irdnyelvnek valé megfelelés biztositdsdhoz

megfeleld és eredményes eszkdzok alljanak rendelkezésre.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett eszkdzok tobbek kdzott olyan rendelkezéseket foglalnak
magukban, amelyek lehetdvé teszik, hogy a kovetkezd, a nemzeti jog altal meghatérozott
egy vagy tobb szerv a nemzeti jog szerint eljarast kezdeményezhessen birdsag vagy
hataskorrel rendelkezd kozigazgatasi hatosag elott az ezen iranyelvet atiiltetd nemzeti

rendelkezések alkalmazasanak biztositasa érdekében:
a)  allami szervek vagy azok képviseloi,
b) fogyasztoi szervezetek, amelyeknek jogos érdekiik fliz8dik a fogyasztok védelméhez;

c) jogos érdekbdl eljaro szakmai szervezetek.
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20. cikk
A fogyasztok tajékoztatasa

A tagallamok megteszik a megfeleld intézkedéseket annak biztositasara, hogy a fogyasztok ezen
iranyelv szerinti jogaira, €s e jogok érvényesitésének eszkozeire vonatkozo tajékoztatas a

fogyasztok rendelkezésére alljon.

21. cikk
Kotelezo jelleg

(1) Ezen irdnyelv eltérd rendelkezésének hidnydban a fogyasztora nézve nem kotelezd barmely
olyan szerz6déses megallapodas, amely azel6tt, hogy a fogyasztd értesitené az eladot az
aru hibajarodl, a fogyaszto hatranyara kizarja az ezen iranyelvet atiilteté nemzeti

intézkedések alkalmazasat, azoktol eltér vagy azok joghatasat modositja.

(2) Ez az irdnyelv nem akadélyozza az eladot abban, hogy a fogyasztonak olyan szerzddési
feltételeket ajanljon, amelyek az ebben az irdnyelvben foglaltnal nagyobb védelmet

biztositanak.
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22. cikk
Az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositdsai

1. Az (EU) 2017/2394 rendelet mellékletének 3. pontja helyébe a kovetkezo szoveg 1€ép:

»3. Az Europai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2019/... iranyelve (...) az aruk adasvételére
iranyul6 szerzddések egyes vonatkozasairdl, az (EU) 2017/2394 rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol, valamint az 1999/44/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérél (HL ...)*.”

2. A 2009/22/EK iranyelv 1. mellékletének 7. pontja helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

,»7. Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/... iranyelve (...) az aruk adasvételére
iranyul6 szerzddések egyes vonatkozasairdl, az (EU) 2017/2394 rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol, valamint az 1999/44/EK irédnyelv hatdlyon kiviil
helyezésérdl (HL ...)".”

23. cikk
Az 1999/44/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezése

Az 1999/44/EK iranyelv ... [az ezen iranyelv hatalybalépését kovetd két év és hat honap letelte utani

honap els6 napja]-aval/-ével hatalyat veszti.

* HL: Kérjiik, illessze be a szovegbe ezen iranyelv szamat, daitumat és HL hivatkozasat.
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A hatdlyon kiviil helyezett irdnyelvre torténd hivatkozasokat erre az iranyelvre valo hivatkozasnak

kell tekinteni és a mellékletben szerepld megfelelési tablazattal 6sszhangban kell értelmezni.

(1

)

24. cikk
Atiiltetés

A tagallamok ... [az ezen irdnyelv hatdlybalépését kovetd két év letelte utani honap elsé
napja]-ig elfogadjak és kihirdetik azokat a rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz,

hogy ennek az irdnyelvnek megfeleljenek. Errél haladéktalanul tajékoztatjak a Bizottsagot.

Ezeket a rendelkezéseket a tagallamok ... [az ezen iranyelv hatalybalépését kovetd két év

¢s hat honap letelte utani honap elsé napja]-tol/tol alkalmazzak.

Amikor a tagallamok elfogadjak ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell erre az
iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalmaval ilyen hivatkozast kell flizni. A

hivatkozas modjat a tagdllamok hatdrozzék meg.

A tagallamok kozlik a Bizottsaggal nemzeti joguk azon fobb rendelkezéseinek szovegét,

amelyeket az ezen iranyelv altal szabalyozott teriileten fogadnak el.

Ezen irdnyelv rendelkezéseit nem kell alkalmazni a ... [az ezen iranyelv hatalybalépését

kovetd két év és hat honap letelte utani honap elsé napja] eldtt kotott szerzodésekre.
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25. cikk
Feliilvizsgalat

A Bizottsag legkésobb ... [ezen iranyelv hatalybalépése utan 6t évvel]-ig feliilvizsgalja ennek az
iranyelvnek az alkalmazasat, beleértve annak a jogorvoslatokra €s a bizonyitasi teherre vonatkozé
rendelkezéseit — a hasznalt arukra és a nyilvanos arverésen értékesitett arukra is kiterjedden —,
valamint a tartossagra vonatkozé gyartoi kereskedelmi jotallast érintd rendelkezéseit, és jelentést
nyujt be az Europai Parlamentnek, a Tanacsnak és az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak.
A jelentésben elsésorban azt kell vizsgalni, hogy ezen iranyelv és az (EU) 2019/..." iranyelv
alkalmazasa a digitalis tartalom, a digitalis szolgaltatasok és a digitalis elemeket tartalmazo aruk
értékesitése tekintetében az unids szakpolitikakra iranyado elveknek megfelelden kdvetkezetes és
egységes keretet biztosit-e a belsd piac megfeleld miikodéséhez. A jelentéshez adott esetben

jogalkotasi javaslatokat kell csatolni.
26. cikk
Hatalybalépés

Ez az irdnyelv az Europai Unio Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép

hatalyba.

A 22. cikket azonban ... [az ezen iranyelv hatalybalépését kovetd két év €s hat honap letelte utani

honap els6 napja]-tol/-tdl kell alkalmazni.

* HL: Kérjiik, illessze be a szovegbe a PE-CONS 26/19 (2015/0287(COD)) dokumentumban
szerepld iranyelv szamat.
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28. cikk
Cimzettek

Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.

Kelt Briisszelben,
az Eurdpai Parlament részérdl a Tandcs részérdl
az elnok az elnok
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MELLEKLET

MEGFELELESI TABLAZAT

Az 1999/44/EK iranyelv

Ez az iranyelv

1. cikk, (1) bekezdés
1. cikk, (2) bekezdés, a) pont

1. cikk, (2) bekezdés, b) pont, elsé
franciabekezdés

1. cikk, (2) bekezdés, b) pont, masodik ¢€s

harmadik franciabekezdés

1. cikk, (2) bekezdés, c) pont
1. cikk, (2) bekezdés, d) pont
1. cikk, (2) bekezdés, e) pont
1. cikk, (3) bekezdés

1. cikk, (4) bekezdés
2. cikk, (1) bekezdés
2. cikk, (2) bekezdés, a) pont

. cikk, (2) bekezdés, b) pont

. cikk, (2) bekezdés, c) pont

. cikk, (2) bekezdés, d) pont

. cikk, (3) bekezdés

. cikk, (4) bekezdés

. cikk, (5) bekezdés

. cikk, (1) bekezdés

. cikk, (2) bekezdés

. cikk, (3) bekezdés, elsd albekezdés

W W W NN NN NN

[98)

. cikk, (3) bekezdés, masodik albekezdés
3. cikk, (3) bekezdés, harmadik albekezdés

1. cikk
2. cikk, 2. pont
3. cikk, (4) bekezdés, b) pont

2. cikk, 5. pont, a) pont

2. cikk, 3. pont

2. cikk, 4. pont

2. cikk, 12 pont

2

pont

3. cikk, (2) bekezdés
5. cikk

6. cikk, a) pont és 7. cikk, (1) bekezdés, b)

pont

6. cikk, b) pont

7. cikk, (1) bekezdés, a) pont
7. cikk, (1) bekezdés, d) pont
7. cikk, (5) bekezdés

7. cikk, (2) bekezdés

8. cikk

10. cikk, (1) bekezdés

13. cikk, (1) bekezdés

13. cikk, (2) bekezdés és 14. cikk, (1)
bekezdés, a) pont

13. cikk, (2) bekezdés
14. cikk, (1) bekezdés, b) és c) pont

. cikk, 15. pont és 3. cikk, (5) bekezdés, a)
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Az 1999/44/EK iranyelv

Ez az iranyelv

. cikk, (4) bekezdés

. cikk, (5) bekezdés

. cikk, (6) bekezdés

. cikk

. cikk, (1) bekezdés

. cikk, (2) bekezdés

. cikk, (3) bekezdés

. cikk, (1) bekezdés

. cikk, (2) bekezdés

. cikk, (3) bekezdés

. cikk, (4) bekezdés

. cikk, (5) bekezdés

. cikk, (1) bekezdés, elsé albekezdés
. cikk, (1) bekezdés, mésodik albekezdés
. cikk, (2) bekezdés

. cikk, (1) bekezdés

. cikk, (2) bekezdés

. cikk
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. cikk, (1) bekezdés, elsd albekezdés

. cikk, (1) bekezdés, mésodik albekezdés
. cikk, (2) bekezdés

. cikk

. cikk

. cikk
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2. cikk, 14. pont

13. cikk, (4) bekezdés

13. cikk, (5) bekezdés

18. cikk

10. cikk, (1), (2), (3), (4) és (5) bekezdés
12. cikk

11. cikk

17. cikk, (1) bekezdés

17. cikk, (2) bekezdés

17. cikk, (2) bekezdés

17. cikk, (4) bekezdés

17. cikk, (3) bekezdés

21. cikk, (1) bekezdés

10. cikk, (6) bekezdés

3. cikk, (6) és (7) bekezdés

4. cikk

19. és 20. cikk

22. cikk

24. cikk, (1) bekezdés, els6 albekezdés
24. cikk, (1) bekezdés, harmadik albekezdés
24. cikk, (1) bekezdés, negyedik albekezdés
25. cikk

26. cikk

27. cikk
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