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DIREKTIVA (EU) 2019/...
EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA

od 20. svibnja 2019.

0 odredenim aspektima ugovora o kupoprodaji robe,
izmjeni Uredbe (EU) 2017/2394 i Direktive 2009/22/EZ
te stavljanju izvan snage Direktive 1999/44/EZ

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 114.,
uzimajuci u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajuéi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora!,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom?,

1 SL C 264, 20.7.2016., str. 57.
2 StajaliSte Europskog parlamenta od 26. oZzujka 2019. (jo$ nije objavljeno u Sluzbenom listu)
1 odluka Vijeca od 15. travnja 2019.
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buduci da:

(1) Kako bi ostala konkurentna na globalnim trzistima, Unija treba poboljsati funkcioniranje
unutarnjeg trzista i uspjesno odgovoriti na brojne danasnje izazove koje postavlja
gospodarstvo koje je u sve ve¢oj mjeri potaknuto tehnoloskim razvojem. Strategijom
jedinstvenog digitalnog trzista uspostavlja se sveobuhvatan okvir kojim se olaksava
integracija digitalne dimenzije u unutarnje trziste. Pitanje rascjepkanosti trgovine unutar
EU-a rjeSava se u okviru prvog stupa Strategije jedinstvenog digitalnog trzista tako Sto se
pristupa glavnim preprekama razvoju prekograni¢ne e-trgovine, koja €ini najvazniji dio

prekograni¢ne prodaje robe izmedu poduzeca i potrosaca.

(2) Clankom 26. stavcima 1. i 2. Ugovora o funkcioniranju Europske unije (UFEU)
predvideno je da Unija usvaja mjere s ciljem uspostave ili osiguranja funkcioniranja
unutarnjeg trzista, koje obuhvaca podrucje bez unutarnjih granica na kojem je osigurano
slobodno kretanje robe i usluga. Clankom 169. stavkom 1. i &lankom 169. stavkom 2.
tockom (a) UFEU-a predvideno je da Unija doprinosi ostvarivanju visokog stupnja zastite
potroSaca mjerama usvojenima na temelju ¢lanka 114. UFEU-a u kontekstu ostvarivanja
unutarnjeg trziSta. Ovom se Direktivom nastoji posti¢i odgovarajuéa ravnoteZa izmedu
ostvarivanja visokog stupnja zastite potrosaca i promicanja konkurentnosti poduzeca, uz

istodobno osiguravanje postovanja nacela supsidijarnosti.

3) Trebalo bi uskladiti odredene aspekte koji se odnose na ugovore o kupoprodaji robe,
polaze¢i od visokog stupnja zastite potrosaca, kako bi se postiglo stvarno jedinstveno
digitalno trziSte, povecala pravna sigurnost i smanjili troSkovi transakcija, osobito za mala i

srednja poduzeca (,,MSP-ovi”).
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E-trgovina kljucni je pokretaC rasta na unutarnjem trziStu. Medutim, njezin potencijal rasta
nikako nije u potpunosti iskoristen. Kako bi se ojacala konkurentnost Unije i potaknuo
razvoj, Unija treba djelovati brzo i1 potaknuti gospodarske subjekte da iskoriste puni
potencijal koji nudi unutarnje trziSte. Puni potencijal unutarnjeg trziSta moze se iskoristiti
samo ako svi sudionici na trziStu imaju nesmetani pristup prekograni¢noj prodaji robe,
ukljucujuéi transakcije e-trgovine. Pravila ugovornog prava na temelju kojih sudionici na
trziStu zakljucuju transakcije jedan su od klju¢nih ¢imbenika u donosenju odluka poduzeca
o tome hoce li nuditi robu prekograni¢no. Ta pravila isto tako utjecu na spremnost

potroSaca da prihvate tu vrstu kupnje i imaju povjerenja u nju.

Tehnoloski napredak doveo je do rasta trziSta robe koja ima ugraden digitalni sadrzaj ili
digitalne usluge ili je povezana s njima. Zbog sve veceg broja takvih uredaja i Cinjenice da
ih potrosaci sve vise koriste, potrebno je djelovati na razini Unije kako bi se osigurao
visoki stupanj zastite potrosaca i povecala pravna sigurnost u pogledu pravila koja se
primjenjuju na ugovore o kupoprodaji takvih proizvoda. Povecanjem pravne sigurnosti

pomoglo bi se jaCanju povjerenja potroSaca i prodavatelja.
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(6)

Pravila Unije primjenjiva na prodaju robe jo$ su uvijek rascjepkana, iako su pravila o
uvjetima isporuke i, kad je rije¢ o ugovorima na daljinu ili ugovorima sklopljenima izvan
poslovnih prostorija, zahtjevima u pogledu predugovornih informacija te pravu odustajanja
ve¢ potpuno uskladena Direktivom 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vije¢a!. Drugi
kljuéni elementi ugovora, poput kriterija uskladenosti, pravnih sredstava za neuskladenost
s ugovorom i glavnih nacina na koji se oni mogu ostvariti, trenutacno podlijezu minimalnoj
uskladenosti u skladu s Direktivom 1999/44/EZ Europskog parlamenta i VijecaZ.
Drzavama ¢lanicama dopusteno je da nadidu standarde Unije 1 uvedu ili zadrze pravila
kojima se osigurava ostvarivanje jo$ viseg stupnja zastite potrosaca. One pritom djeluju u
pogledu razli¢itih elemenata i u razli¢itim mjerama. Stoga se nacionalne odredbe kojima se
prenosi Direktiva 1999/44/EZ danas znatno razlikuju s obzirom na bitne elemente, kao §to

su odsutnost ili postojanje hijerarhije pravnih sredstava.

Direktiva 2011/83/EU Europskog parlamenta 1 Vijeca od 25. listopada 2011. o pravima
potrosaca, izmjeni Direktive Vijec¢a 93/13/EEZ 1 Direktive 1999/44/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage Direktive Vijeca 85/577/EEZ i Direktive
97/7/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a (SL L 304, 22.11.2011., str. 64.).

Direktiva 1999/44/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. svibnja 1999. o odredenim
aspektima prodaje robe Siroke potroSnje i o jamstvima za takvu robu (SL L 171, 7.7.1999.,
str. 12.).
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Postojece razlike mogu negativno utjecati na poduzeca i potroSace. Na temelju Uredbe
(EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a!, poduzeca koja svoje djelatnosti
usmjeravaju na potroSace u drugim drzavama ¢lanicama duzna su uzeti u obzir obvezna
pravila potroSackog ugovornog prava zemlje uobicajenog boravista potrosaca. Budu¢i da
se ta pravila razlikuju medu drzavama ¢lanicama, poduzeéa mogu biti suocena s dodatnim
troSkovima. Stoga bi se mnoga poduze¢a mogla radije odluciti za nastavak trgovanja na
domacem trzistu ili za izvoz u samo jednu ili dvije drzave Clanice. Ta odluka o Sto manjem
izlaganju troSkovima i rizicima povezanima s prekograni¢nom trgovinom dovodi do
propustanja prilika za komercijalno Sirenje i ekonomiju razmjera. Time su posebno

pogodeni MSP-ovi.

Iako potrosaci uzivaju visok stupanj zastite pri kupnji iz inozemstva kao posljedicu
primjene Uredbe (EZ) br. 593/2008, pravna rascjepkanost negativno utjece i na razine
povjerenja potrosaca u prekogranic¢ne transakcije. lako nekoliko ¢imbenika doprinosi tom
nepovjerenju, nesigurnost u pogledu klju¢nih ugovornih prava ima istaknuto mjesto medu
pitanjima koja brinu potroSace. Ta je nesigurnost prisutna neovisno o tome jesu li potrosaci
zaSti¢eni obveznim pravilima potrosackog ugovornog prava svoje drzave ¢lanice u slucaju
da prodavatelj svoje prekograni¢ne djelatnosti usmjerava na njih ili o tome sklapaju li
potrosaci prekograni¢ne ugovore s prodavateljima koji ne obavljaju poslovne djelatnosti u

drzavi €lanici potroSaca.

1

Uredba (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. lipnja 2008. o pravu koje
se primjenjuje na ugovorne obveze (Rim I) (SL L 177, 4.7.2008., str. 6.).
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Iako prodaja robe na internetu ¢ini veliku veéinu prekograni¢ne prodaje u Uniji, razlike u
nacionalnim propisima u podrucju ugovornog prava jednako utje¢u na maloprodajne
trgovce koji se koriste kanalima za prodaju na daljinu kao i1 na one koji prodaju na
konvencionalan nacin te ih spre¢avaju u Sirenju preko granica. Ova bi se Direktiva trebala
odnositi na sve prodajne kanale kako bi se stvorili ravnopravni uvjeti za sva poduzeca koja
prodaju robu potrosacima. Utvrdivanjem jedinstvenih pravila za sve prodajne kanale ovom
Direktivom trebale bi se izbjeci sve razlike koje bi uzrokovale nerazmjerno opterecenje sve
ve¢em broju maloprodajnih trgovaca koji u Uniji prodaju putem vise kanala. Potreba za
zadrzavanjem dosljednih pravila o prodaji i jamstvima za sve prodajne kanale potvrdena je
u Komisijinoj provjeri prikladnosti potrosackog i trziSnog prava objavljenoj 29. svibnja

2017., kojom je bila obuhvacena i Direktiva 1999/44/EZ.

Ovom bi Direktivom trebala biti obuhvacéena pravila primjenjiva na prodaju robe,
ukljucujuéi robu s digitalnim elementima, samo u odnosu na kljucne elemente ugovora
potrebne za prevladavanje prepreka povezanih s ugovornim pravom na unutarnjem trzistu.
U tu bi svrhu trebalo potpuno uskladiti pravila o zahtjevima u pogledu uskladenosti,
pravnim sredstvima dostupnima potrosacima za neuskladenost robe s ugovorom i glavnim
nacinima njihova ostvarivanja, a razinu zastite potrosaca trebalo bi povecati u odnosu na
Direktivu 1999/44/EZ. Potpuno uskladena pravila o nekim bitnim elementima potrosackog
ugovornog prava olakSala bi poduze¢ima, posebno MSP-ovima, da svoje proizvode ponude
u drugim drZzavama ¢lanicama. Zahvaljujuéi potpuno uskladenim kljuénim pravilima

potroSacima bi se omogucio visok stupanj zastite i veca dobrobit.
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(11) Ovom Direktivom dopunjuje se Direktiva 2011/83/EU. Dok se Direktivom 2011/83/EU
uglavnom utvrduju odredbe o zahtjevima u pogledu predugovornih informacija, pravu na
odustajanje od ugovora na daljinu i ugovora sklopljenog izvan poslovnih prostorija te
pravilima o isporuci i prijelazu rizika, ovom se Direktivom uvode pravila o uskladenosti

robe, pravnim sredstvima u slucaju neuskladenosti i na¢inima njihova ostvarivanja.

(12) Ova bi se Direktiva trebala primjenjivati samo na materijalne pokretnine koje ¢ine robu u
smislu utvrdenom u ovoj Direktivi. Drzave ¢lanice stoga bi trebale moci slobodno
uredivati ugovore o kupoprodaji nekretnina, kao Sto su stambene zgrade, 1 njezinih glavnih

sastavnica namijenjenih za to da ¢ine velik dio takve nekretnine.
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Ova Direktiva i Direktiva (EU) 2019/ ... Europskog parlamenta i Vije¢a!* trebale bi se
medusobno nadopunjavati. Dok se Direktivom (EU) 2019/ ...+ utvrduju pravila o
odredenim zahtjevima koji se odnose na ugovore o isporuci digitalnog sadrzaja ili
digitalnih usluga, ovom se Direktivom utvrduju pravila o odredenim zahtjevima koji se
odnose na ugovore o kupoprodaji robe. Sukladno tome, kako bi se ispunila o¢ekivanja
potrosaca i osigurao jasan i jednostavan pravni okvir za trgovce digitalnim sadrzajem ili
digitalnim uslugama, Direktiva (EU) 2019/..."" primjenjuje se na isporuku digitalnog
sadrzaja ili digitalnih usluga, ukljucujuéi digitalni sadrzaj koji je isporucen na
materijalnom nosacu podataka, kao $to su DVD-ovi, CD-ovi, USB memorije i memorijske
kartice, kao 1 na sam materijalni nosac¢ podataka, pod uvjetom da taj nosac sluzi iskljucivo
kao nosac¢ digitalnog sadrzaja. Za razliku od toga, ova Direktiva trebala bi se primjenjivati
na ugovore o kupoprodaji robe, ukljuc¢ujuéi robu s digitalnim elementima za ¢ije je

funkcioniranje potreban digitalni sadrzaj ili digitalna usluga.

++

Direktiva (EU) 2019/ ... Europskog parlamenta i Vijeca od ... (SL ...).

SL: Molimo u tekst umetnuti broj direktive iz dokumenta PE-CONS 26/19
(2015/0287(COD)), a u biljesku umetnuti broj, datum, naslov 1 upu¢ivanje na SL za tu
direktivu.

SL: Molimo u tekst umetnuti broj direktive iz dokumenta PE-CONS 26/19
(2015/0287(COD)).
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Pojam ,,roba” kako je predviden u ovoj Direktivi trebalo bi razumjeti tako da obuhvaca
,robu s digitalnim elementima” te da se stoga odnosi i na svaki digitalni sadrzaj ili
digitalnu uslugu koji su ugradeni u takvu robu ili s njom povezani tako da bi odsutnost tog
digitalnog sadrzaja ili te digitalne usluge onemogucila funkcioniranje te robe. Digitalni
sadrzaj koji je ugraden u robu ili s njom povezan moze se odnositi na sve podatke koji su
proizvedeni i isporuceni u digitalnom obliku, kao §to su operativni sustavi, aplikacije i bilo
koji drugi softver. Digitalni sadrzaj moze biti prethodno instaliran u trenutku sklapanja
ugovora o kupoprodaji ili se, ako je tako predvideno u ugovoru, moze instalirati naknadno.
Digitalne usluge povezane s robom mogu obuhvacati usluge koje omogucuju stvaranje,
obradu ili pohranu podataka u digitalnom obliku ili pristup njima, kao §to su ,,softver kao
usluga” koji se nudi u okruzenju racunalstva u oblaku, kontinuirana isporuka podataka o
prometu u navigacijskom sustavu ili kontinuirana isporuka individualno prilagodenih

planova treninga u slu¢aju pametnog sata.

Ova bi se Direktiva trebala primjenjivati na ugovore o kupoprodaji robe, ukljucujuci robu s
digitalnim elementima ako bi odsutnost ugradenog ili povezanog digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge onemogucivala funkcioniranje robe 1 ako su taj digitalni sadrzaj ili ta
digitalna usluga isporuceni s robom u sklopu ugovora o kupoprodaji te robe. Sadrzaj tog
ugovora trebao bi odredivati ¢ini li isporuka ugradenog ili povezanog digitalnog sadrzaja
ili digitalne usluge dio ugovora o kupoprodaji s prodavateljem. To bi trebalo ukljucivati
ugradeni ili povezani digitalni sadrZaj ili digitalne usluge ¢ija se isporuka izricito zahtijeva

ugovorom.
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Takoder bi trebalo ukljuc¢ivati ugovore o kupoprodaji za koje se podrazumijeva da
obuhvacaju isporuku odredenog digitalnog sadrzaja ili odredene digitalne usluge jer je to
uobicajeno za robu iste vrste 1 potroSac bi ih mogao razumno ocekivati s obzirom na
prirodu robe i uzimajuci u obzir javne izjave koje su dali prodavatelj ili druge osobe u
prethodnim fazama lanca transakcija, Sto ukljucuje proizvodaca, ili koje su dane u njihovo
ime. Ako je, primjerice, u oglasu za pametni televizor bilo naznac¢eno da ukljucuje posebnu
videoaplikaciju, ta bi se videoaplikacija smatrala dijelom ugovora o kupoprodaji. To bi se
trebalo primjenjivati bez obzira na to jesu li digitalni sadrzaj ili digitalna usluga prethodno
instalirani u samu robu ili ih se naknadno treba preuzeti na drugom uredaju i s robom su
samo povezani. Primjerice, pametni telefon mogao bi sadrzavati standardiziranu prethodno
instaliranu aplikaciju obuhvacenu ugovorom o kupoprodaji, kao §to su aplikacije za
budilicu ili kameru. Drugi eventualni primjer odnosi se na pametne satove. U takvom bi se
slu¢aju sam sat smatrao robom s digitalnim elementima koja moze funkcionirati isklju¢ivo
s aplikacijom obuhva¢enom ugovorom o kupoprodaji, ali je potrosa¢ mora preuzeti na svoj
pametni telefon; u tom bi slucaju aplikacija bila povezani digitalni element. To bi se
takoder trebalo primjenjivati ako ugradeni ili povezani digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu
ne isporucuje sam prodavatelj, ve¢ ih prema ugovoru o kupoprodaji isporucuje treca strana.
Kako bi se izbjegla nesigurnost i za prodavatelje i za potrosace, u slucaju dvojbe o tome
¢ini li isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge dio ugovora o kupoprodaji, trebala
bi se primjenjivati pravila iz ove Direktive. Nadalje, na utvrdivanje bilateralnog ugovornog
odnosa izmedu prodavatelja i potroSaca ¢iji je dio isporuka ugradenog ili povezanog
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge ne bi trebala utjecati sama ¢injenica da potrosac
mora biti suglasan sa sporazumom o licenciranju s treCom stranom kako bi se mogao

koristiti digitalnim sadrZajem ili digitalnom uslugom.
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Nasuprot tome, ako odsutnost ugradenog ili povezanog digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge ne sprjecava funkcioniranje robe ili ako potrosac sklopi ugovor o isporuci
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koji ne ¢ini dio ugovora o kupoprodaji robe s
digitalnim elementima, taj bi se ugovor trebao smatrati odvojenim od ugovora o
kupoprodaji robe, ¢ak i ako prodavatelj djeluje kao posrednik za taj drugi ugovor s
dobavljac¢em koji je tre¢a strana i mogao bi biti obuhvaéen podrucjem primjene Direktive
(EU) 2019/ ...* ako su ispunjeni uvjeti iz te direktive. Primjerice, ako potroSac na pametni
telefon preuzme aplikaciju za igru iz trgovine aplikacijama, ugovor o isporuci aplikacije za
igru odvojen je od ugovora o kupoprodaji samog pametnog telefona. Stoga bi se ova
Direktiva trebala primjenjivati samo na ugovor o kupoprodaji koji se odnosi na pametni
telefon, dok bi Direktiva (EU) 2019/..." trebala obuhvacati isporuku aplikacije za igru, ako
su ispunjeni uvjeti iz te direktive. Jos jedan primjer bio bi slucaj u kojem je izri¢ito
dogovoreno da potrosac kupuje pametni telefon bez odredenog operativnog sustava i u
kojem potrosa¢ naknadno sklapa ugovor o isporuci operativnog sustava s tre€om stranom.
U takvom slucaju isporuka zasebno kupljenog operativnog sustava ne bi ¢inila dio ugovora
o kupoprodaji te stoga ne bi bila obuhvaéena podru¢jem primjene ove Direktive, ali bi
mogla biti obuhvac¢ena podrucjem primjene Direktive (EU) 2019/...", ako su ispunjeni

uvjeti iz te direktive.

+

SL: Molimo u tekst umetnuti broj direktive iz dokumenta PE-CONS 26/19
(2015/0287(COD)).
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(17) Radi pravne jasnoce, ovom bi Direktivom trebalo utvrditi definiciju ugovora o kupoprodaji
te bi takoder trebalo jasno utvrditi njezino podrucje primjene. Podrucje primjene ove
Direktive trebalo bi obuhvacati 1 ugovore koji se odnose na robu koja se tek treba
proizvesti ili izraditi, medu ostalim u skladu sa specifikacijama potroSaca. Nadalje,
instalacija robe mogla bi biti obuhvaéena podru¢jem primjene ove Direktive ako instalacija
¢ini dio ugovora o kupoprodaji i treba je obaviti prodavatelj ili se treba obaviti pod
njegovom odgovornoscu. Ako ugovor sadrzava i elemente prodaje robe 1 elemente
pruzanja usluga, trebalo bi prepustiti nacionalnom pravu da utvrdi moze li se cijeli ugovor

klasificirati kao ugovor o kupoprodaji u smislu ove Direktive.
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(19)

Ovom se Direktivom ne bi smjelo utjecati na nacionalno pravo u mjeri u kojoj doti¢na
pitanja nisu uredena ovom Direktivom, osobito u pogledu zakonitosti robe, naknade Stete i
op¢ih aspekata ugovornog prava kao Sto su sklapanje, valjanost, niStetnost ili ucinci
ugovora. Isto bi trebalo vrijediti u vezi s posljedicama raskida ugovora i odredenim
aspektima u pogledu popravka i zamjene koji nisu uredeni ovom Direktivom. Kada
ureduju prava ugovornih strana da uskrate ispunjenje svojih obveza ili dijela obveza dok
druga ugovorna strana ne ispuni svoje obveze, drzave Clanice trebale bi i dalje moci
slobodno uredivati uvjete i nacine u pogledu uskrate placanja cijene od strane potrosaca.
Drzave clanice takoder bi trebale 1 dalje mo¢i slobodno uredivati pravo potrosaca na
naknadu Stete koju je pretrpio zbog toga Sto je prodavatelj prekrSio ovu Direktivu. Ovom
se Direktivom ne bi smjelo utjecati ni na nacionalna pravila koja se ne odnose posebno na
potroSacke ugovore i kojima se predvidaju posebna pravna sredstva za odredene vrste
nedostataka koji nisu bili ociti u trenutku sklapanja ugovora o kupoprodaji, odnosno
nacionalne odredbe kojima se mogu utvrditi specifi¢na pravila za odgovornost prodavatelja
za skrivene nedostatke. Ovom se Direktivom takoder ne bi smjelo utjecati na nacionalne
propise koji potroSacu omogucuju izvanugovorna pravna sredstva u slucaju neuskladenosti
robe protiv osoba u prethodnim fazama lanca transakcija, primjerice proizvodaca, ili

drugih osoba koje ispunjavaju obveze takvih osoba.

Ovom se Direktivom ne bi smjelo utjecati na slobodu drzava ¢lanica da potroSacima
dopuste odabir odredenog pravnog sredstva ako neuskladenost robe postane ocita ubrzo
nakon isporuke odnosno nacionalne odredbe kojima se predvida pravo potroSaca da odbije
robu s nedostatkom te da ugovor smatra raskinutim ili zahtijeva trenutacnu zamjenu, u

odredenom kratkom roku nakon isporuke robe koji ne bi trebao biti dulji od 30 dana.
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(20) Drzave cClanice trebale bi i1 dalje mo¢i slobodno uredivati obveze prodavatelja u pogledu
informacija u vezi sa sklapanjem ugovora ili duznosti prodavatelja da potrosaca upozori o,
primjerice, odredenim obiljezjima robe, prikladnosti materijala koje je pribavio potrosac ili
mogucim nedostacima kao posljedici odredenih zahtjeva potroSaca, primjerice zahtjeva

potrosaca da se upotrijebi posebna tkanina za izradu haljine za svec¢ano primanje.

(21) Drzave c¢lanice trebale bi takoder i dalje mo¢i slobodno prosiriti primjenu pravila ove
Direktive na ugovore koji su iskljuceni iz podrucja primjene ove Direktive, ili na drugi
nacin uredivati takve ugovore. Na primjer, drzave ¢lanice trebale bi 1 dalje mo¢i slobodno
prosiriti zastitu koja je dana potrosa¢ima ovom Direktivom i na fizicke ili pravne osobe
koje nisu potrosaci u smislu ove Direktive, kao $to su nevladine organizacije, start-up

poduzeca ili MSP-ovi.

(22) Definicijom potroSaca trebalo bi obuhvatiti fizicke osobe koje djeluju izvan svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti. Medutim, drzave ¢lanice
trebale bi takoder i dalje mo¢i slobodno, u slu¢aju ugovora s dvojnom svrhom, ako je
ugovor sklopljen u svrhu koja je djelomi¢no u okviru i djelomi¢no izvan okvira trgovacke
djelatnosti koju osoba obavlja, a svrha trgovacke djelatnosti ograni¢ena je i ne prevladava
u cjelokupnom kontekstu ugovora, odrediti bi li tu osobu, i pod kojim uvjetima, takoder

trebalo smatrati potroSacem.
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(23)

(24)

(25)

Ova Direktiva trebala bi se primjenjivati na svaki ugovor na temelju kojeg prodavatelj
prenosi ili se obvezuje prenijeti vlasniStvo nad robom na potrosaca. U okviru ove Direktive
bi se pruzatelje platforme moglo smatrati prodavateljima ako djeluju u svrhe koje se
odnose na njihovo vlastito poslovanje i1 kao izravan ugovorni partner potrosaca za prodaju
robe. Drzave €lanice trebale bi i dalje mo¢i slobodno prosiriti primjenu ove Direktive na
pruzatelje platforme koji ne ispunjavaju zahtjeve na temelju kojih bi ih se u skladu s ovom

Direktivom smatralo prodavateljima.

Kako bi se uravnotezila potreba za pravnom sigurnoS¢u s odgovaraju¢om fleksibilnoséu
pravnih pravila, svako upuéivanje u ovoj Direktivi na ono §to se moze ocekivati od osobe
ili $to osoba moze ocekivati trebalo bi tumaciti kao upuéivanje na ono $to se moze
razumno oc¢ekivati. Standarde razumnosti trebalo bi objektivno utvrditi, uzimajuci u obzir
narav i svrhu ugovora, okolnosti slu¢aja te nacine uporabe 1 prakse uklju¢enih ugovornih

strana.

Kako bi se pojasnilo $to potrosa¢ moze ocekivati od robe i za $to bi prodavatelj bio
odgovoran u slu¢aju da ne isporuci ono $to se od njega ocekuje, bitno je potpuno uskladiti
pravila za odredivanje je li roba uskladena. Sva upuc¢ivanja na uskladenost u ovoj Direktivi
trebala bi upucivati na uskladenost robe s ugovorom o kupoprodaji. Kako bi se zastitili
legitimni interesi obiju ugovornih strana ugovora o kupoprodaji, uskladenost bi trebalo

procjenjivati na temelju 1 subjektivnih 1 objektivnih zahtjeva u pogledu uskladenosti.
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(26)

27)

Stoga bi roba trebala ispunjavati zahtjeve dogovorene izmedu prodavatelja i potrosaca u
ugovoru o kupoprodaji. Takvi zahtjevi mogli bi medu ostalim obuhvacati koli¢inu,
kvalitetu, vrstu i opis robe, njezinu primjerenost za odredenu namjenu kao i isporuku te
robe s dogovorenom dodatnom opremom i svim uputama. Zahtjevi iz ugovora o
kupoprodaji trebali bi ukljucivati one koji proizlaze iz predugovornih informacija koje, u

skladu s Direktivom 2011/83/EU, ¢ine sastavni dio ugovora o kupoprodaji.

Pojam funkcionalnosti trebalo bi razumjeti kao da se odnosi na nacine na koje roba moze
izvrSavati svoje funkcije s obzirom na svoju namjenu. Pojam interoperabilnost odnosi se na
to moze li, i u kojoj mjeri, roba funkcionirati s hardverom ili softverom druk¢ijim od onih s
pomocu kojih se obi¢no koristi roba iste vrste. Uspjesno funkcioniranje moglo bi, na
primjer, uklju¢ivati moguénost robe da razmjenjuje informacije s takvim drugim softverom

ili hardverom i da koristi razmijenjene informacije.
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(28)

(29)

S obzirom na ¢injenicu da se digitalni sadrzaj i digitalne usluge koji su ugradeni u robu ili
su s njom povezani neprestano razvijaju, prodavatelji se mogu dogovoriti s potrosacima da
im pruZzaju azuriranja za takvu robu. Azuriranja, kako je dogovoreno u ugovoru o
kupoprodaji, mogu poboljsati i unaprijediti digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu koji su

od novih sigurnosnih prijetnji ili posluziti u druge svrhe. Uskladenost robe s digitalnim
sadrzajem ili digitalnim uslugama koji su ugradeni u robu ili s njom povezani trebala bi se
stoga procjenjivati i s obzirom na to jesu li digitalni sadrzaj ili digitalna usluga koji su
element takve robe azurirani u skladu s ugovorom o kupoprodaji. Neisporuku azuriranja
koja su dogovorena u ugovoru o kupoprodaji trebalo bi smatrati neuskladenos¢u robe.
Nadalje, neispravna ili nepotpuna azuriranja trebalo bi takoder smatrati neuskladenoséu
robe jer bi ona znacila da obveza aZzuriranja nije ispunjena na nacin utvrden u ugovoru o

kupoprodaji.

Radi postizanja uskladenosti roba bi trebala biti u skladu ne samo sa subjektivnim
zahtjevima u pogledu uskladenosti, nego i s objektivnim zahtjevima u pogledu
uskladenosti utvrdenima u ovoj Direktivi. Uskladenost bi se medu ostalim trebala
ocjenjivati s obzirom na namjenu za koju bi se roba iste vrste obi¢no koristila, bilo da je
isporucena s dodatnom opremom i uputama za koje potrosa¢ moze razumno ocekivati da
¢e 1h dobiti bilo da odgovara uzorku ili modelu koji je prodavatelj potro$acu stavio na
raspolaganje. Roba bi takoder trebala posjedovati svojstva i znacajke koji su uobicajeni za
robu iste vrste 1 koje potro§a¢ moZe razumno ocekivati s obzirom na prirodu robe te
uzimajuci u obzir sve javne izjave koje su dali prodavatel;j ili druge osobe u prethodnim

fazama lanca transakcija ili koje su dane u njihovo ime.
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(30)

Uz ugovorom dogovorena azuriranja, prodavatelj bi takoder trebao pruzati azuriranja,
ukljucujuéi sigurnosna azuriranja, kako bi osigurao da roba s digitalnim elementima ostane
uskladena. Obveza prodavatelja trebala bi biti ograni¢ena na azuriranja koja su potrebna
kako bi takva roba ostala uskladena s objektivnim 1 subjektivnim zahtjevima u pogledu
uskladenosti utvrdenima u ovoj Direktivi. Osim ako su se ugovorne strane ugovorom
druk¢ije dogovorile, prodavatelj ne bi trebao biti obvezan pruziti nadogradene verzije
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge robe kao ni poboljsati ili prosiriti funkcionalnosti
robe u mjeri u kojoj to nadilazi zahtjeve u pogledu uskladenosti. Ako azuriranje koje pruza
prodavatelj, ili treca strana koja na temelju ugovora o kupoprodaji isporucuje digitalni
sadrzaj ili digitalnu uslugu, uzrokuje neuskladenost robe s digitalnim elementima,
prodavatelj bi trebao biti odgovoran za to da ponovno osigura uskladenost robe. PotroSacu
bi trebalo ostaviti slobodu izbora hoce li ta aZuriranja instalirati. Medutim, ako odluci ne
instalirati azuriranja koja su potrebna da bi roba s digitalnim elementima i dalje bila
uskladena, potrosac ne bi trebao ocekivati da ¢e takva roba ostati uskladena. Prodavatelj bi
trebao obavijestiti potrosaca o tome da ¢e, ako potrosac odluci ne instalirati aZzuriranja koja
su potrebna da bi roba s digitalnim elementima i dalje bila uskladena, ukljucujuéi
sigurnosna azuriranja, to utjecati na odgovornost prodavatelja za uskladenost onih znacajki
robe s digitalnim elementima za koje je potrebno instalirati relevantna azuriranja kako bi
one ostale uskladene. Ovom se Direktivom ne bi smjelo utjecati na obveze pruzanja

sigurnosnih azuriranja utvrdene u drugim pravnim aktima Unije ili u nacionalnom pravu.
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(31) U nacelu, u slucaju robe s digitalnim elementima, kada su digitalni sadrzaj ili digitalna
usluga koji su ugradeni u robu ili s njom povezani isporuceni jednokratnom isporukom,
prodavatelj bi trebao biti odgovoran samo za neuskladenost koja postoji u trenutku
isporuke. Medutim, obveza pruZanja azuriranja trebala bi odrazavati ¢injenicu da se
digitalno okruzje sve takve robe stalno mijenja. Stoga su azuriranja nuzan alat kako bi se
osiguralo da roba moze funkcionirati na isti na¢in kao i u trenutku isporuke. Nadalje, za
razliku od tradicionalne robe, roba s digitalnim elementima nije u potpunosti odvojena od
sfere prodavatelja jer prodavatelj, ili treca osoba koja na temelju ugovora o kupoprodaji
isporucuje digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu, mogu robu azurirati na daljinu, obi¢no
preko interneta. Stoga, ako se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporucuju jednokratnom
isporukom, prodavatelj bi trebao biti odgovoran pruziti potrebna azuriranja kako bi roba s
digitalnim elementima ostala uskladena tijekom razdoblja koje potrosa¢ moze razumno
oc¢ekivati, ¢ak i ako je roba u trenutku isporuke bila uskladena. Razdoblje tijekom kojeg
potro$a¢ moze razumno ocekivati da ¢e primiti azuriranja trebalo bi se procijeniti na
temelju vrste 1 namjene robe i1 digitalnih elemenata te uzimajuci u obzir okolnosti i prirodu
ugovora o kupoprodaji. Potrosac bi obicno o¢ekivao da ¢e primati azuriranja barem u
razdoblju tijekom kojeg je prodavatelj odgovoran za neuskladenost, dok bi u nekim
slu¢ajevima potrosa¢ mogao razumno ocekivati azuriranja i nakon tog razdoblja, posebno
kad je rije€ o sigurnosnim azuriranjima. U drugim slu¢ajevima, primjerice kad je rije€ o
robi s digitalnim elementima ¢ija je namjena vremenski ograni¢ena, obveza prodavatelja da

pruza azuriranja obi¢no bi bila ograni¢ena na to razdoblje.

PE-CONS 27/1/19 REV 1 19



(32)

Za ostvarenje odrzivijih obrazaca potrosnje i kruznoga gospodarstva vazno je osigurati
dulju trajnost robe. Sli¢no tome, spreCavanje ulaska neuskladenih proizvoda na trziste
Unije jaCanjem nadzora trzista i pruzanjem odgovarajucih poticaja gospodarskim
subjektima nuzno je za povecanje povjerenja u funkcioniranje unutarnjeg trzista. U te
svrhe, zakonodavstvo Unije kojim su uredeni odredeni proizvodi najprimjerenije je
sredstvo uvodenja trajnosti i ostalih zahtjeva povezanih s proizvodima u odnosu na
posebne vrste ili skupine proizvoda, primjenjujuci u tu svrhu prilagodene kriterije. Ovom
bi se Direktivom stoga trebali nadopunjavati ciljevi takvog zakonodavstva Unije u pogledu
odredenih proizvoda te bi ona trebala ukljucivati trajnost kao objektivni kriterij za ocjenu
uskladenosti robe. Trajnost bi se u ovoj Direktivi trebala odnositi na sposobnost robe da
zadrzi svoje funkcije i radne znacajke tijekom uobicajene upotrebe. Kako bi roba bila
uskladena, njezina bi trajnost trebala biti jednaka onoj koja je uobicajena za robu iste vrste
1 koju potrosa¢ moze razumno ocekivati s obzirom na prirodu odredene robe, ukljucujuci
mogucu potrebu za razumnim odrzavanjem robe, kao $to je redovit pregled ili zamjena
filtara u automobilu, i sve javne izjave koje su dale bilo koje osobe koje ¢ine kariku u lancu
transakcija ili koje su dane u njihovo ime. U okviru ocjene takoder bi se trebale uzeti u
obzir sve relevantne okolnosti kao $to su cijena robe i intenzitet ili ucestalost upotrebe robe
od strane potrosaca. Osim toga, u mjeri u kojoj su posebne informacije o trajnosti navedene
u bilo kojoj predugovornoj izjavi koja ¢ini dio ugovora o kupoprodaji, potrosac bi se trebao

moc¢i osloniti na njih kao dio subjektivnih zahtjeva u pogledu uskladenosti.
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(33) Na temelju ove Direktive prodavatelj bi trebao biti obvezan potroSacu isporuciti robu koja
je u trenutku isporuke uskladena. Moguce je da bi prodavatelji upotrijebili rezervne
dijelove kako bi ispunili svoju obvezu popravka robe u slucaju neuskladenosti koja je
postojala u trenutku isporuke. Iako se ovom Direktivom prodavateljima ne bi trebala
nametati obveza da osiguraju raspolozivost rezervnih dijelova tijekom odredenog razdoblja
kao objektivan zahtjev u pogledu uskladenosti, njome se ne bi smjelo utjecati na druge
odredbe nacionalnog prava kojima se prodavatelja, proizvodaca ili druge osobe koje ¢ine
kariku u lancu transakcija obvezuje da osiguraju raspolozivost rezervnih dijelova ili da

obavijeste potrosace o takvoj raspolozivosti.

(34) Velik dio robe potrebno je instalirati prije no $to potrosac tu robu moze djelotvorno
upotrebljavati. Uz to, u sluc¢aju robe s digitalnim elementima, obi¢no je potrebna instalacija
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge kako bi potroSac¢ mogao upotrebljavati takvu robu u
skladu s njezinom namjenom. Stoga bi bilo kakvu neuskladenost koja proizlazi iz
nepravilne instalacije robe, medu ostalim iz nepravilne instalacije digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge koji su ugradeni u robu ili s njom povezani trebalo smatrati
neuskladenoscu ako je instalaciju obavio prodavatel; ili je obavljena pod njegovom
kontrolom. Ako je predvideno da robu instalira potrosac, neuskladenost koja proizlazi iz
nepravilne instalacije trebalo bi smatrati neuskladenos¢u robe, bez obzira na to jesu li
instalaciju obavili potrosac ili trea strana pod odgovornoscu potrosaca, ako je nepravilna
instalacija bila posljedica nedostataka u uputama za instalaciju, kao $to su nepotpunost ili
nedovoljna jasnoca uputa za instalaciju koje prosjecni potroSac zbog toga teSko moze

koristiti.
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(35)

(36)

(37)

Uskladenost bi trebala obuhvacati materijalne i pravne nedostatke. Ograni¢enja koja su
posljedica povrede prava trece strane, osobito prava intelektualnog vlasnistva, mogla bi
sprijeciti ili ograniCiti upotrebu robe u skladu s ugovorom. Drzave ¢lanice trebale bi
osigurati da u takvim slucajevima potrosac ima pravo na pravna sredstva u pogledu
neuskladenosti, kako je utvrdeno u ovoj Direktivi, osim ako je nacionalnim pravom

predvidena niStetnost ili pobojnost ugovora u takvim sluc¢ajevima.

Kako bi se osigurala dostatna razina fleksibilnosti u pravilima, primjerice u pogledu
prodaje rabljene robe, ugovorne strane trebale bi mo¢i odstupiti od objektivnih zahtjeva u
pogledu uskladenosti predvidenih ovom Direktivom. Takvo odstupanje trebalo bi biti
moguce samo ako je potrosac o njemu posebno obavijesten i ako ga potrosac prihvaca

zasebno od drugih izjava ili sporazuma i to aktivnim i nedvojbenim postupanjem.

JaCanje pravne sigurnosti za potrosace i prodavatelje zahtijeva jasnu naznaku trenutka u
kojem bi trebalo ocijeniti uskladenost robe. Relevantni trenutak za ocjenu uskladenosti
robe trebao bi biti trenutak isporuke robe. To bi se takoder trebalo primjenjivati na robu
koja ima ugraden digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu ili je povezana s njima, a koji su
isporuceni jednokratnom isporukom. Medutim, ako se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga
ugradeni u robu ili s njom povezani isporucuju kontinuirano u odredenom razdoblju,
relevantni trenutak za potrebe utvrdivanja uskladenosti tog digitalnog sadrzaja ili te
digitalne usluge ne bi trebao biti jedan odredeni trenutak, ve¢ odredeno razdoblje, koje
pocinje od trenutka isporuke. Zbog pravne sigurnosti to bi razdoblje trebalo biti jednako

razdoblju tijekom kojeg je prodavatelj odgovoran za neuskladenost.
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(38)

(39)

Ovom Direktivom ne bi se trebalo uredivati znaenje pojma ,,isporuka”, Sto bi trebalo
prepustiti nacionalnom pravu, osobito u pogledu pitanja o tome Sto prodavatelj mora
uciniti kako bi ispunio svoju obvezu isporuke robe. Nadalje, upuc¢ivanjima na trenutak
isporuke u ovoj Direktivi ne bi se trebalo dovoditi u pitanje pravila o prijelazu rizika kako
su predvidena Direktivom 2011/83/EU i na odgovarajuéi nacin provedena u pravu drzava

¢lanica.

Trebalo bi se smatrati da je roba s digitalnim elementima isporucena potrosacu kada je
isporucen 1 fizicki sastavni dio robe i obavljena jednokratna isporuka digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge ili kada je zapocela kontinuirana isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge tijekom odredenog razdoblja. To znaci da bi prodavatelj takoder potroSacu trebao
staviti na raspolaganje ili uciniti dostupnim digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu na takav
nacin da digitalni sadrzaj ili digitalna usluga, ili bilo koji nacini primjereni za njihovo
preuzimanje ili pristup njima, dodu do potrosaca te prodavatelj ne treba poduzeti nikakve
dodatne korake kako bi potroSacu omogucio upotrebu digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge u skladu s ugovorom, primjerice pruzanjem poveznice ili moguénosti za
preuzimanje. Stoga bi relevantni trenutak za utvrdivanje uskladenosti trebao biti onaj
trenutak kada su isporuceni digitalni sadrzaj ili digitalna usluga ako je fizic¢ki sastavni dio
ranije isporucen. Posljedi¢no, moguée je osigurati postojanje ujednacenog pocetka roka
odgovornosti za fizicki sastavni dio s jedne strane 1 za digitalni element s druge strane.
Nadalje, u velikom broju slucajeva potrosa¢ ne moze primijetiti nedostatak na fizickom

sastavnom dijelu prije nego Sto budu isporuceni digitalni sadrzaj ili digitalna usluga.
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(40)

(41)

Ako robu treba instalirati prodavatelj, u odredenim slucajevima potroSac ne moze
upotrebljavati robu ili primijetiti nedostatak dok instalacija ne bude dovrsena. U skladu s
time, ako na temelju ugovora o kupoprodaji robu treba instalirati prodavatelj ili je treba
instalirati pod njegovom odgovornoscu, trebalo bi smatrati da je roba potrosacu isporucena

u trenutku u kojem je dovrsSena instalacija.

Kako bi se osigurali pravna sigurnost za prodavatelje i opcenito povjerenje potrosaca u
prekograni¢ne kupnje, potrebno je predvidjeti rok u kojem potroSac¢ ima pravo na pravna
sredstva za svaku neuskladenost koja postoji u trenutku relevantnom za utvrdivanje
uskladenosti. S obzirom na to da je pri provedbi Direktive 1999/44/EZ velika vecina
drzava Clanica predvidjela rok od dvije godine i da taj rok trzi$ni sudionici u praksi
smatraju razumnim, taj bi rok trebalo zadrZati. Isti bi se rok trebao primjenjivati u slucaju
robe s digitalnim elementima. Medutim, ako je ugovorom predvidena kontinuirana
isporuka za razdoblje dulje od dvije godine, potroSac bi trebao imati pravo na pravna
sredstva za svaku neuskladenost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koja se pojavi ili
postane ocita u razdoblju tijekom kojeg se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga trebaju
isporucivati na temelju ugovora. Kako bi se osigurala fleksibilnost za drzave ¢lanice u
pogledu poveéanja razine zastite potrosaca u njihovu nacionalnom pravu, drzave ¢lanice
trebale bi za odgovornost prodavatelja mo¢i slobodno predvidjeti rokove dulje od onih

utvrdenih u ovoj Direktivi.
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(42) Zbog koherentnosti s postoje¢im nacionalnim pravnim sustavima drzave ¢lanice trebale bi
mo¢i slobodno predvidjeti ili da su prodavatelji odgovorni za neuskladenost koja postane
ocita u odredenom roku, moguce u kombinaciji s rokom zastare, ili da pravna sredstva
potrosaca podlijezu samo roku zastare. U prvom slucaju drzave Clanice trebale bi osigurati
da se rok odgovornosti prodavatelja ne moze zaobici rokom zastare za pravna sredstva
potrosaca. lako se ovom Direktivom stoga ne bi trebalo uskladiti pocetak tijeka
nacionalnih rokova zastare, njome bi se trebalo osigurati da takvi rokovi zastare ne
ogranicavaju pravo potroSaca da koriste svoja pravna sredstva za svaku neuskladenost koja
postane ocita u roku u kojem je prodavatelj odgovoran za neuskladenost. U drugom slucaju
drzave Clanice trebale bi moc¢i zadrzati ili uvesti samo rok zastare za pravna sredstva
potroSaca, a da pritom ne uvedu odredeni rok u kojem neuskladenost mora postati ocita
kako bi prodavatelj bio odgovoran. Kako bi se osigurala jednaka zaStita potrosaca i u
takvim slucajevima, drzave Clanice trebale bi osigurati da, ako se primjenjuje samo rok
zastare, potrosaci svejedno mogu koristiti pravna sredstva za svaku neuskladenost koja

postane ocita barem tijekom roka predvidenog ovom Direktivom kao rok odgovornosti.
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U pogledu odredenih aspekata moglo bi se opravdati razli€ito postupanje s rabljenom
robom. Tako se rokom odgovornosti ili rokom zastare od najmanje dvije godine obi¢no
uskladuju interesi i prodavatelja i potrosaca, to mozda nije slucaj s rabljenom robom. Stoga
bi drzave Clanice trebale moc¢i ugovornim stranama omoguciti da se dogovore o kracem
roku odgovornosti ili roku zastare za takvu robu. Prepustanjem uredivanja tog pitanja
ugovornim stranama koje ga rjesavaju u okviru ugovora, povecava se sloboda ugovaranja i
osigurava se da potroSa¢ mora biti obavijesten 1 o prirodi robe kao rabljene robe i o kracem
roku odgovornosti ili roku zastare. Medutim, takav ugovorom dogovoreni rok ne bi smio

biti kraci od godinu dana.

Ovom se Direktivom ne bi trebalo uredivati uvjete za zastoj ili prekid roka odgovornosti,
kako je predvideno ovom Direktivom, ili roka zastare. Stoga bi drzave ¢lanice trebale moci
predvidjeti zastoj ili prekid roka odgovornosti ili roka zastare, primjerice u slucaju
popravka, zamjene ili pregovora izmedu prodavatelja i potrosaca s ciljem postizanja

sporazumnog rjesenja.
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PotroSac bi tijekom roka od godinu dana, ili dvije godine ako drzava ¢lanica odluci
primijeniti dvogodiSnje razdoblje, samo trebao dokazati da je roba neuskladena, a da
pritom ne mora dokazati i da je neuskladenost zaista postojala u relevantnom trenutku za
utvrdivanje uskladenosti. Kako bi se osporilo tvrdnju potrosaca, prodavatelj bi trebao
dokazati da neuskladenost nije postojala u tom trenutku. Osim toga, u nekim slu¢ajevima
predmnjeva da je neuskladenost postojala u relevantnom trenutku za utvrdivanje
uskladenosti mogla bi biti nespojiva s prirodom robe ili prirodom neuskladenosti. Prvi
sluc¢aj mogao bi se odnositi na robu koja se po svojoj prirodi pogorSava, kao Sto su
pokvarljivi proizvodi, primjerice cvijece, ili roba namijenjena isklju¢ivo jednokratnoj
uporabi. Primjer za potonji slucaj bila bi neuskladenost koja moze biti samo rezultat radnje
potroSaca ili o€itog vanjskog uzroka do kojeg je doslo nakon isporuke robe potrosacu. U
sluc¢aju robe s digitalnim elementima u kojem je ugovorom predvidena kontinuirana
isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, potrosac¢ ne bi morao dokazivati da
digitalni sadrzaj ili digitalna usluga nisu bili uskladeni tijekom odgovarajuceg razdoblja za
utvrdivanje uskladenosti. Kako bi se osporilo tvrdnju potroSaca, prodavatelj bi trebao

dokazati da su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga bili uskladeni tijekom tog razdoblja.

Drzavama ¢lanicama trebalo bi dopustiti da zadrze ili uvedu odredbe kojima se propisuje
da potrosac, kako bi iskoristio svoja prava, prodavatelja mora obavijestiti o neuskladenosti
u roku koji nije krac¢i od dva mjeseca od dana kada je potrosac¢ otkrio takvu neuskladenost.
DrzZave €lanice trebale bi moc¢i potroSacima osigurati visi stupanj zastite time Sto nece

uvesti takvu obvezu.
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Kako bi se povecala pravna sigurnost i uklonila jedna od glavnih prepreka kojom se ometa
unutarnje trziSte, ovom bi Direktivom trebalo u potpunosti uskladiti pravna sredstva
dostupna potrosacima za neuskladenost robe te uvjete pod kojima se takva pravna sredstva
mogu iskoristiti. Osobito, u slu¢aju neuskladenosti potrosaci bi trebali imati pravo na

uskladivanje robe ili na razmjerno sniZenje cijene ili na raskid ugovora.

U pogledu uskladivanja robe, potrosaci bi trebali imati pravo na izbor izmedu popravka ili
zamjene. Davanjem mogucénosti potrosacima da zahtijevaju popravak trebala bi se
potaknuti odrziva potro$nja i moglo bi se doprinijeti duljoj trajnosti proizvoda. Potrosacev
odabir izmedu popravka i zamjene trebao bi biti ograni¢en samo ako bi odabrana opcija
bila pravno ili ¢injenicno nemoguca ili ako bi njome prodavatelju nastali nerazmjerni
troskovi u odnosu na drugu opciju na raspolaganju. Na primjer, moglo bi biti nerazmjerno
zatraziti zamjenu robe zbog neznatne ogrebotine ako bi zbog te zamjene nastali znatni

troskovi, a ogrebotinu je moguce lako ukloniti.

Prodavatelju bi trebalo dopustiti da odbije uskladivanje robe ako su i popravak i zamjena
nemoguci ili bi time prodavatelju nastali nerazmjerni troskovi. Isto bi trebalo vrijediti 1 ako
su popravak ili zamjena nemoguc¢i, a alternativnim bi pravnim sredstvom prodavatelju
nastali nerazmjerni troskovi. Na primjer, ako se roba nalazi na mjestu razli¢itom od onoga
gdje je prvotno bila isporucena, troskovi postarine 1 prijevoza mogli bi za prodavatelja

postati nerazmjerni.
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(1)

Kada neuskladenost postane ocita, potroSac bi o tome trebao obavijestiti prodavatelja kako
bi mu pruzio priliku za uskladivanje robe. Prodavatelj bi to trebao uciniti u razumnom
roku. U skladu s time, potrosa¢ u nacelu ne bi trebao odmah imati pravo na snizenje cijene
ili raskid ugovora, ve¢ bi prodavatelju trebao dati razuman rok za popravak ili zamjenu
neuskladene robe. Ako prodavatelj nije popravio ili zamijenio robu u tom roku, potrosac bi

trebao imati pravo traziti i dobiti snizenje cijene ili raskid ugovora bez daljnjeg ¢ekanja.

Ako popravkom ili zamjenom potrosacu nije odgovarajuce otklonjena neuskladenost,
potrosac bi trebao imati pravo na snizenje cijene ili raskid ugovora. To bi posebno trebao
biti slu¢aj ako prodavatelj nije dovrsio popravak ili zamjenu ili ako je iz okolnosti o¢ito da
prodavatelj ne¢e dovrsiti popravak ili zamjenu, ili je prodavatelj odbio uskladiti robu jer su

popravak i zamjena nemoguci ili bi njima prodavatelju nastali nerazmjerni troskovi.
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U odredenim situacijama moglo bi biti opravdano da potroSa¢ odmah ima pravo na
snizenje cijene ili raskid ugovora. Ako je prodavatelj poduzeo mjere za uskladivanje robe,
ali neuskladenost postane o€ita naknadno, trebalo bi objektivno utvrditi bi li potrosac
trebao prihvatiti daljnje pokusaje prodavatelja da uskladi robu, uzimajuéi u obzir sve
okolnosti slucaja, kao $to su vrsta i vrijednost robe te priroda i znacaj neuskladenosti.
Osobito bi za skupu ili slozenu robu moglo biti opravdano da se prodavatelju dopusti
ponovni pokusaj otklanjanja neuskladenosti. Takoder bi trebalo uzeti u obzir i to moze li se
od potrosaca ocekivati da ocuva povjerenje u sposobnost prodavatelja da uskladi robu, na
primjer zbog ¢injenice da se isti problem pojavio dvaput. Slicno tomu, u odredenim
situacijama neuskladenost bi mogla biti tako ozbiljne naravi da potrosa¢ ne moze ocuvati
povjerenje u sposobnost prodavatelja da uskladi robu, kao u slu¢aju kada neuskladenost
ozbiljno utjece na sposobnost potroSaca da uobicajeno upotrebljava robu te se od potroSaca
ne moze ocekivati da vjeruje da bi taj popravak ili zamjena od strane prodavatelja otklonio

problem.

Kako bi se odrzala ravnoteza izmedu prava i obveza ugovornih strana, potrosac bi trebao

imati pravo na raskid ugovora samo u slu¢ajevima kada neuskladenost nije neznatna.

Drzave cClanice trebale bi moci uredivati uvjete pod kojima obveze duznika moze ispuniti
druga osoba, na primjer uvjete u skladu s kojima obvezu prodavatelja da popravi robu

mogu ispuniti potroSac ili tre¢a strana o trosku prodavatelja.
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Kako bi se potrosace zastitilo od rizika od produljenih kasnjenja, svaki bi popravak ili
zamjena trebali biti uspjesno dovr$eni u razumnom roku. Sto se smatra razumnim rokom
za dovrSenje popravka ili zamjene trebalo bi odgovarati najkracéem mogué¢em vremenu
potrebnom za dovrSetak popravka ili zamjene. Taj bi se rok trebao objektivno odrediti
uzimajuéi u obzir prirodu i sloZenost robe, prirodu i tezinu neuskladenosti te napor
potreban za dovrsetak popravka ili zamjene. Pri provedbi ove Direktive drzave ¢lanice
trebale bi moc¢i protumaciti pojam razumnog roka za dovrsetak popravka ili zamjene
predvidanjem fiksnih rokova koji bi se opéenito mogli smatrati razumnima za popravak ili

zamjenu, posebno u pogledu odredenih kategorija proizvoda.

Ovom se Direktivom ne bi trebalo utvrdivati odredbe o mjestu u kojem se obveze duznika
moraju ispuniti. Stoga ovom Direktivom ne bi trebalo niti definirati mjesto isporuke niti
propisati gdje bi se trebali izvrSiti popravak ili zamjena, ve¢ bi takva pitanja trebalo

prepustiti nacionalnom pravu.

Ako prodavatelj uskladi robu zamjenom, potrosac ne bi trebao biti obvezan platiti za
uobicajenu upotrebu robe prije no $to je zamijenjena. Trebalo bi se smatrati da je upotreba

robe uobicajena ako je u skladu s prirodom i namjenom robe.
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Kako bi pravo na raskid bilo u¢inkovito za potrosace, u situacijama u kojima potrosac
stjeCe viSe komada robe, a neuskladenost se odnosi samo na dio robe isporucene na temelju
ugovora, potrosac bi trebao imati pravo na raskid ugovora i u odnosu na drugu robu
steCenu zajedno s neuskladenom robom, ¢ak i ako je ta druga roba uskladena, ako se od

potro$aca ne moze razumno ocekivati da ¢e pristati zadrzati samo uskladenu robu.

Ako potrosac raskine ugovor zbog neuskladenosti, ovom bi se Direktivom trebala propisati
pravila samo o glavnim u¢incima prava na raskid i na¢inima njegova ostvarivanja, posebno
obveza ugovornih strana da vrate ono Sto su primile. Stoga bi prodavatelj trebao biti

obvezan vratiti iznos cijene koju je potrosac platio, a potrosac bi trebao vratiti robu.

Ovom se Direktivom ne bi smjelo utjecati na slobodu drzava ¢lanica da ureduju posljedice
raskida koje nisu one predvidene ovom Direktivom, kao $to su posljedice smanjenja
vrijednosti robe ili njezina uniStenja ili gubitka. Drzavama ¢lanicama trebalo bi dopustiti 1
da ureduju nacine povrata placene cijene potrosacu, na primjer one nacine koji se odnose
na sredstva upotrijebljena za takav povrat ili koji se odnose na moguce troskove 1 naknade
nastale kao posljedica povrata. Drzave ¢lanice bi, primjerice, takoder trebale imati slobodu

predvidjeti odredene rokove za povrat plac¢ene cijene ili povrat robe.
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(61) Nacelo odgovornosti prodavatelja za Stetu bitan je element ugovora o kupoprodaji. Stoga
bi potrosaci trebali imati pravo zatraziti naknadu za svaku Stetu koju je prodavatelj
prouzrocio krSenjem ove Direktive, ukljucujuci Stetu koju je potrosac pretrpio zbog
neuskladenosti. Takvom naknadom Stete potrosaca bi se $to je vise moguce trebalo dovesti
u polozaj u kojem bi bio da je roba bila uskladena. Budu¢i da takvo pravo na naknadu Stete
ve¢ postoji u svim drzavama ¢lanicama, ovom se Direktivom ne bi trebala dovoditi u
pitanje nacionalna pravila o naknadi potrosa¢ima za Stetu nastalu krSenjem tih pravila.
Drzave ¢lanice trebale bi takoder 1 dalje moci slobodno uredivati pravo potrosaca na
naknadu Stete za situacije u kojima su popravak ili zamjena prouzrocili znatne neugodnosti

1li su kasnili.
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Kako bi se osigurala transparentnost, trebalo bi predvidjeti odredene zahtjeve u pogledu
komercijalnih jamstava, zajedno sa zahtjevima u pogledu predugovornih informacija o
postojanju i uvjetima komercijalnog jamstva iz Direktive 2011/83/EU. Osim toga, kako bi
se poboljsala pravna sigurnost i izbjeglo dovodenje potrosaca u zabludu, ovom bi
Direktivom trebalo predvidjeti da, ako su uvjeti komercijalnog jamstva sadrzani u
povezanim oglasima povoljniji za potroSaca od onih ukljucenih u izjavu o jamstvu,
prednost bi trebali imati povoljniji uvjeti. Naposljetku, ovom bi Direktivom trebalo
predvidjeti pravila o sadrzaju izjave o jamstvu i o tome na koji bi se nacin trebala u€initi
dostupnom potrosacima. Na primjer, izjava o jamstvu trebala bi sadrzavati uvjete
komercijalnog jamstva te bi u njoj trebalo biti navedeno da komercijalno jamstvo ne utjece
na zakonsko jamstvo uskladenosti te bi trebalo jasno naznaciti da uvjeti komercijalnog
jamstva predstavljaju dodatnu obvezu zakonskom jamstvu uskladenosti. Drzave ¢lanice
trebale bi mo¢i slobodno utvrditi pravila o drugim aspektima komercijalnih jamstava koji
nisu obuhvaceni ovom Direktivom, primjerice o povezivanju duznika koji nisu davatelji
jamstva s komercijalnim jamstvom, uz uvjet da se tim pravilima potroSacima ne uskracuje
zaStita koja im je dana potpuno uskladenim odredbama ove Direktive o komercijalnim
jamstvima. lako bi drzave Clanice i dalje trebale moci slobodno zahtijevati da se
komercijalna jamstva pruzaju besplatno, trebale bi osigurati da svaka obveza prodavatelja
ili proizvodaca koja je obuhvacena definicijom komercijalnih jamstava iz ove Direktive

bude u skladu s uskladenim pravilima ove Direktive.
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S obzirom na to da je prodavatelj odgovoran potrosacu za svaku neuskladenost robe do

koje je doslo ¢injenjem ili propustom prodavatelja ili tre¢e osobe, prodavatelj bi trebao
moci upotrijebiti pravna sredstva protiv odgovorne osobe u prethodnim fazama lanca
transakcija. Takva pravna sredstva trebala bi ukljucivati pravna sredstva u pogledu
neuskladenosti koja je rezultat izostanka azuriranja, ukljucujuéi sigurnosno azuriranje, koje
bi bilo potrebno za odrzavanje uskladenosti robe s digitalnim elementima. Medutim, ovom
se Direktivom ne bi smjelo utjecati na nacelo slobode ugovaranja izmedu prodavatelja i
drugih strana u lancu transakcija. Drzave Clanice trebale bi predvidjeti pojedinosti za
ostvarivanje tog prava, posebno protiv koga i kako se takva pravna sredstva mogu
upotrijebiti te jesu li ta pravna sredstva obvezne prirode. Pitanje moze li i potrosac
podnijeti zahtjev izravno protiv osobe iz prethodnih faza lanca transakcija ne bi trebalo biti
uredeno ovom Direktivom, osim u slu¢ajevima u kojima proizvodac potrosacu ponudi

komercijalno jamstvo za robu.

Osobama ili organizacijama za koje se na temelju nacionalnog prava smatra da imaju
legitiman interes za zasStitu ugovornih prava potroSaca trebalo bi dodijeliti pravo pokretanja
postupka, pred sudom ili pred upravnim tijelom nadleznim za donoSenje odluka u pogledu

prituzbi ili za pokretanje odgovarajucih pravnih postupaka.

Nic¢im u ovoj Direktivi ne bi trebalo dovesti u pitanje primjenu pravila medunarodnog
privatnog prava, a posebno uredbi (EZ) br. 593/2008 i (EU) br. 1215/2012! Europskog

parlamenta i Vijeca.

1

Uredba (EU) br. 1215/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2012. o
nadleznosti, priznavanju i izvrSenju sudskih odluka u gradanskim 1 trgovackim stvarima (SL
L 351, 20.12.2012., str. 1.).
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Direktivu 1999/44/EZ trebalo bi staviti izvan snage. Datum stavljanja izvan snage trebalo
bi uskladiti s datumom prenosenja ove Direktive. Kako bi se osiguralo da se zakoni i drugi
propisi potrebni za uskladivanje drzava ¢lanica s ovom Direktivom ujednaceno primjenjuju
na ugovore sklopljene od datuma prijenosa nadalje, ova se Direktiva ne bi trebala

primjenjivati na ugovore sklopljene prije datuma njezina prenosenja.

Prilog Uredbi (EU) 2017/2394 Europskog parlamenta i Vijeca! trebalo bi izmijeniti kako bi
se ukljucilo upucivanje na ovu Direktivu radi olakSavanja prekograni¢ne suradnje pri

provedbi ove Direktive.

Prilog 1. Direktivi 2009/22/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a? trebalo bi izmijeniti kako bi
se ukljucilo upucivanje na ovu Direktivu radi osiguravanja zastite kolektivnih interesa

potrosaca utvrdenih ovom Direktivom.

Uredba (EU) 2017/2394 Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2017. o suradnji
izmedu nacionalnih tijela odgovornih za izvrSavanje propisa o zastiti potrosaca i o stavljanju
izvan snage Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SL L 345, 27.12.2017., str. 1.).

Direktiva 2009/22/EZ Europskog parlamenta i1 Vijeca od 23. travnja 2009. o sudskim
nalozima za zastitu interesa potrosaca (SL L 110, 1.5.2009., str. 30.).
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U skladu sa Zajedni¢kom politi¢kom izjavom drzava ¢lanica i Komisije od 28. rujna 2011.
o dokumentima s obja$njenjima!, drzave ¢lanice obvezale su se da ¢e u opravdanim
slucajevima uz obavijest o svojim mjerama za prenosenje priloziti jedan ili vise
dokumenata u kojima se objaSnjava veza izmedu sastavnih dijelova Direktive i
odgovarajucih dijelova nacionalnih instrumenata za prenosenje. U pogledu ove Direktive

zakonodavac smatra opravdanim dostavljanje takvih dokumenata.

S obzirom na to da cilj ove Direktive, odnosno doprinijeti funkcioniranju unutarnjeg trzista
sustavnim rjeSavanjem prepreka prekograni¢noj prodaji robe u Uniji koje su povezane s
ugovornim pravom, ne mogu dostatno ostvariti drzave ¢lanice zbog Cinjenice da svaka
drzava Clanica ne moZe sama rijesiti pitanje rascjepkanosti pravnog okvira osiguravanjem
koherentnosti svojeg prava s pravima ostalih drzava ¢lanica, nego se uklanjanjem glavnih
prepreka povezanih s ugovornim pravom s pomocu potpunog uskladivanja on na bolji
nacin moze ostvariti na razini Unije, Unija moze donijeti mjere u skladu s na¢elom
supsidijarnosti utvrdenim u ¢lanku 5. Ugovora o Europskoj uniji. U skladu s nac¢elom
proporcionalnosti utvrdenim u tom ¢lanku, ova Direktiva ne prelazi ono Sto je potrebno za

ostvarivanje tog cilja.

1

SL C 369, 17.12.2011., str. 14.
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(71) Primjereno je da Komisija preispita primjenu ove Direktive pet godina nakon njezina
stupanja na snagu, ukljucuju¢i posebno odredbe o pravnim sredstvima i teretu dokazivanja,
takoder s obzirom na rabljenu robu i robu koja se prodaje na javnim drazbama, te o
komercijalnom jamstvu proizvodaca u pogledu trajnosti. Komisija bi u izvjes¢u takoder
trebala ocijeniti osigurava li se primjenom ove Direktive i Direktive (EU) 2019/ ... *
dosljedan 1 koherentan pravni okvir u pogledu isporuke digitalnog sadrzaja ili digitalnih

usluga i robe s digitalnim elementima.

(72) Ovom se Direktivom postuju temeljna prava i slobode te nacela priznata posebno Poveljom
Europske unije o temeljnim pravima, ukljuc¢uju¢i ona utvrdena u njezinim ¢lancima 16.,

38.147.,

DONIJELI SU OVU DIREKTIVU:

* SL: Molimo u tekst umetnuti broj direktive iz dokumenta PE-CONS 26/19
(2015/0287(COD)).
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Clanak 1.

Predmet i svrha

Svrha je ove Direktive doprinijeti pravilnom funkcioniranju unutarnjeg trzista uz istovremeno
osiguravanje visokog stupnja zastite potrosaca utvrdivanjem zajednickih pravila o odredenim
zahtjevima u pogledu ugovora o kupoprodaji sklopljenih izmedu prodavatelja i potrosaca, posebno
pravila o uskladenosti robe s ugovorom, pravnim sredstvima u slu¢aju neuskladenosti, nacinima

ostvarivanja tih pravnih sredstava i komercijalnim jamstvima.

Clanak 2.
Definicije

Za potrebe ove Direktive primjenjuju se sljedece definicije:

1. ,ugovor o kupoprodaji” znaci svaki ugovor kojim prodavatelj prenosi ili se obvezuje
prenijeti vlasniStvo nad robom potrosacu, a potrosac placa ili se obvezuje platiti njezinu

cijenu;

2. ,potrosac” znaci svaka fizicka osoba koja u vezi s ugovorima obuhvaéenima ovom
Direktivom djeluje u svrhe koje ne ulaze u okvir njezine trgovacke, poslovne, obrtnicke ili

profesionalne djelatnosti;
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3. ,prodavatelj” znaci svaka fizicka ili pravna osoba, neovisno o tome je li u privatnom ili
javnom vlasniStvu, koja djeluje, medu ostalim preko drugih osoba koje djeluju u ime ili za
racun te fiziCke ili pravne osobe, u svrhe povezane sa svojom trgovackom, poslovnom,
obrtnickom ili profesionalnom djelatno$¢u u vezi s ugovorima obuhvac¢enima ovom

Direktivom,;

4. ,proizvoda¢” znaci onaj koji je izradio robu, uvoznik robe na podrucje Unije ili bilo koja
osoba koja se predstavlja kao proizvodac time §to na robu stavlja svoje ime, zastitni znak

ili drugi razlikovni znak;
5. ,,yoba” znaci:

(a) bilo koja materijalna pokretnina; voda, plin i elektri¢na energija trebaju se smatrati
robom u smislu ove Direktive kad se nude za prodaju u ogranicenom obujmu ili

odredenoj kolicini;

(b) bilo koja materijalna pokretnina koja ima ugraden digitalni sadrzaj ili digitalnu
uslugu ili je povezana s njima tako da bi odsutnost tog digitalnog sadrzaja ili te
digitalne usluge onemogucila funkcioniranje te robe (,,roba s digitalnim

elementima’);

6. »digitalni sadrza;j” znaci podaci koji se proizvode i isporucuju u digitalnom obliku;
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10.

1.

,digitalna usluga” znaci:

(a) usluga kojom se potrosacu omogucuju stvaranje, obrada i pohrana podataka u

digitalnom obliku ili pristup njima; ili

(b) usluga kojom se omogucuje dijeljenje ili bilo koja druga interakcija s podacima u

digitalnom obliku koje ucitava ili stvara potrosac ili drugi korisnici te usluge;

,,kompatibilnost” znaci sposobnost robe da funkcionira s hardverom ili softverom s kojima
se obi¢no koristi roba iste vrste, a da tu robu, hardver ili softver pritom nije potrebno

konvertirati;
,funkcionalnost* znaci sposobnost robe da izvrSava funkcije s obzirom na svoju svrhu;

,»interoperabilnost” znaci sposobnost robe da funkcionira s hardverom ili softverom

druk¢ijim od onih s pomocu kojih se obi¢no koristi roba iste vrste;

»trajni nosa¢ podataka” znaci svako sredstvo koje potroSacu ili prodavatelju omogucuje da
informacije, koje su toj osobi osobno upucene, pohrani tako im moze naknadno pristupati
tijekom razdoblja koje odgovara svrhama za koje su te informacije namijenjene i koje

omogucuje nepromijenjeno reproduciranje pohranjenih informacija;
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12.

13.

14.

15.

,,komercijalno jamstvo” znaci svaka obveza kojom se prodavatelj ili proizvodac (davatelj
jamstva), povrh zakonske obveze prodavatelja koja se odnosi na jamstvo uskladenosti,
obvezuje potrosacu vratiti placenu cijenu ili zamijeniti, popraviti ili servisirati robu na bilo
koji nacin ako ona ne zadovoljava specifikacije ili druge zahtjeve koji nisu povezani s
uskladeno$¢u, a navedeni su u izjavi o jamstvu ili u relevantnom reklamnome materijalu

koji je dostupan u trenutku ili prije sklapanja ugovora;

»trajnost” znaci sposobnost robe da zadrzi svoje funkcije i radne znacajke tijekom

uobicajene upotrebe;

,besplatno” znaci bez troskova potrebnih za uskladivanje robe, a posebno bez postanskih

troskova te troskova prijevoza, rada ili materijala;

,javna drazba” zna¢i metoda prodaje kod koje prodavatelj nudi robu ili usluge potrosacima
koji sudjeluju ili imaju moguénost osobno sudjelovati na drazbi, u transparentnom
postupku nadmetanja na trziSnoj osnovi koji vodi drazbovatelj i u kojem je uspjesni

ponudac obvezan kupiti robu ili usluge.
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Clanak 3.

Podrucje primjene
Ova se Direktiva primjenjuje na ugovore o kupoprodaji izmedu potrosaca i prodavatelja.

Ugovori izmedu potroSaca 1 prodavatelja za isporuku robe koju je potrebno izraditi ili

proizvesti takoder se smatraju ugovorima o kupoprodaji za potrebe ove Direktive.

Ova se Direktiva ne primjenjuje na ugovore o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalnih
usluga. Ona se, medutim, primjenjuje na digitalni sadrzaj ili digitalne usluge koji su
ugradeni u robu ili su povezani s robom u smislu ¢lanka 2. toc¢ke 5. podtocke (b) 1 koji se
isporucuju zajedno s robom na temelju ugovora o kupoprodaji, neovisno o tome isporucuje
li takav digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu prodavatel; ili trec¢a strana. U slu¢aju dvojbe o
tome Cini li isporuka ugradenog ili povezanog digitalnog sadrzaja ili ugradene ili povezane
digitalne usluge dio ugovora o kupoprodaji, predmnijeva se da su digitalni sadrzaj ili

digitalna usluga obuhvaceni ugovorom o kupoprodaji.
Ova se Direktiva ne primjenjuje na:
(a) materijalne nosace podataka koji sluze iskljucivo kao nosaci digitalnog sadrzaja; ili

(b) robu koja se prodaje u okviru ovrhe ili na drugi nacin prema zakonskom ovlastenju.
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5. Drzave ¢lanice mogu iz podrucja primjene ove Direktive iskljuciti ugovore o kupoprodaji:
(a) rabljene robe koja se prodaje na javnoj drazbi; i
(b) zivih zivotinja.

U slucaju iz tocke (a) potroSacima se ¢ine lako dostupnima jasne i sveobuhvatne

informacije o tome da se ne primjenjuju prava koja proizlaze iz ove Direktive.

6. Ovom se Direktivom ne utjee na slobodu drzava ¢lanica da ureduju aspekte opceg
ugovornog prava kao Sto su pravila o sklapanju, valjanosti, niStetnosti ili u¢incima
ugovora, ukljucujuéi posljedice raskida ugovora, u mjeri u kojoj oni nisu uredeni ovom

Direktivom, ili pravu na naknadu Stete.

7. Ovom se Direktivom ne utjece na slobodu drzava ¢lanica da potrosac¢ima dopuste odabir
odredenog pravnog sredstva ako neuskladenost robe postane ocita u odredenom roku
nakon isporuke koji nije dulji od 30 dana. Osim toga, ovom se Direktivom ne utjece na
nacionalna pravila koja se ne odnose posebno na potrosacke ugovore i kojima se
predvidaju posebna pravna sredstva za odredene vrste nedostataka koji nisu bili o€iti u

trenutku sklapanja ugovora o kupoprodaji.

Clanak 4.

Razina uskladivanja

Drzave ¢lanice u svojem nacionalnom pravu ne zadrzavaju ni u njega uvode odredbe koje odstupaju
od onih utvrdenih ovom Direktivom, ukljucujuéi i blaze ili stroze odredbe kojima se osigurava

razli¢ita razina zaStite potroSaca, osim ako je ovom Direktivom drukc¢ije predvideno.
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Clanak 5.
Uskladenost robe

Prodavatelj potrosacu isporucuje robu koja ispunjava zahtjeve navedene u ¢lancima 6., 7. 1 8., ako je
primjenjivo, ne dovode¢i pritom u pitanje clanak 9.
Clanak 6.
Subjektivni zahtjevi u pogledu uskladenosti

Kako bi bila u skladu s ugovorom o kupoprodaji, roba osobito mora, ako je primjenjivo:

(a) odgovarati opisu, vrsti, koli¢ini i1 kvaliteti te posjedovati funkcionalnost, kompatibilnost,

interoperabilnost i druge znacajke kako je utvrdeno ugovorom o kupoprodaji;

(b) biti prikladna za bilo koju posebnu namjenu za koju je potrebna potrosacu i s kojom je
potroSac upoznao prodavatelja najkasnije u trenutku sklapanja ugovora te u odnosu na koju

je prodavatelj dao pristanak;

(c) biti isporucena sa svom dodatnom opremom i uputama, ukljucujuci upute za instalaciju,

kako je utvrdeno ugovorom o kupoprodaji; i

(d) biti isporucena s azuriranjima kako je utvrdeno ugovorom o kupoprodaji.
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Clanak 7.
Objektivni zahtjevi u pogledu uskladenosti

Pored ispunjavanja svih subjektivnih zahtjeva u pogledu uskladenosti, roba mora:

(a)

(b)

(©)

(d)

biti prikladna za upotrebu u svrhe za koje bi se roba iste vrste uobicajeno koristila,
uzimajuéi u obzir, ako je primjenjivo, sve postojece propise Unije i nacionalne
propise, tehnicke standarde ili, ako takvih tehnickih standarda nema, primjenjive

kodekse ponasanja u doticnom sektoru;

ako je primjenjivo, odgovarati kvaliteti i opisu uzorka ili modela koji je prodavatel;

stavio na raspolaganje potrosacu prije sklapanja ugovora;

ako je primjenjivo, biti isporucena s dodatnom opremom, uklju¢ujuéi ambalazu,

upute za instalaciju ili druge upute, ¢iji primitak potroSa¢ moze razumno ocekivati; 1

odgovarati koli¢ini 1 posjedovati ona svojstva i druge znacajke, ukljucujuci one koje
se odnose na trajnost, funkcionalnost, kompatibilnost i sigurnost, koji su uobicajeni
za robu iste vrste i koje potrosa¢ moze razumno ocekivati s obzirom na prirodu robe
te uzimajuci u obzir sve javne izjave koje su dali prodavatel;j ili druge osobe u
prethodnim fazama lanca transakcija, ukljucujuéi proizvodaca, ili koje su dane u

njihovo ime, osobito u oglasavanju ili oznacivanju.
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2. Prodavatelja ne obvezuju javne izjave, kako je navedeno u stavku 1. tocki (d), ako dokaze:
(a) daprodavatelj nije znao niti je razumno mogao znati za predmetnu javnu izjavu,

(b) daje do trenutka sklapanja ugovora javna izjava bila ispravljena na jednak ili

usporediv nacin kao i kada je dana; ili
(c) datajavna izjava nije mogla utjecati na donosenje odluke o kupnji robe.

3. U slucaju robe s digitalnim elementima, prodavatelj osigurava da potrosa¢ bude
obavijesten o azuriranjima, ukljucujuéi sigurnosna azuriranja, koja su potrebna kako bi ta

roba ostala uskladena te da mu se ta azuriranja isporucuju, tijekom razdoblja:

(a) unutar kojeg potrosac¢ to moze razumno ocekivati s obzirom na vrstu i svrhu robe i
digitalnih elemenata te uzimajuci u obzir okolnosti i prirodu ugovora o kupoprodaji,
ako je ugovorom o kupoprodaji predvidena jednokratna isporuka digitalnog sadrzaja

ili digitalne usluge; ili

(b) navedenog u ¢lanku 10. stavku 2. ili 5., ovisno o slucaju, ako je ugovorom o
kupoprodaji predvidena kontinuirana isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

tijekom odredenog razdoblja.
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4. Ako potroSac u razumnom roku ne instalira azuriranja koja su mu isporucena u skladu sa
stavkom 3., prodavatelj nije odgovoran za neuskladenost koja proizlazi iskljucivo iz

propustanja instalacije relevantnog azuriranja, pod sljede¢im uvjetima:

(a) prodavatelj je obavijestio potroSaca o raspolozivosti azuriranja i posljedicama

propustanja potrosaca da ga instalira; i

(b) propustanje instalacije ili nepravilna instalacija azuriranja od strane potrosaca nisu

posljedica nedostataka u uputama za instalaciju koje su dostavljene potrosacu.

5. Neuskladenost u smislu stavka 1. ili 3. ne postoji ako je, u trenutku sklapanja ugovora o
kupoprodaji, potrosac bio posebno obavijesten da odredena znacajka robe odstupa od
objektivnih zahtjeva u pogledu uskladenosti utvrdenih u stavku 1. ili 3. te ako je potrosac

izriCito 1 zasebno prihvatio to odstupanje pri sklapanju ugovora o kupoprodaji.

Clanak 8.

Nepravilna instalacija robe

Svaka neuskladenost koja proizlazi iz nepravilne instalacije robe smatra se neuskladenos¢u robe

ako:

(a) instalacija ¢ini dio ugovora o kupoprodaji i obavio ju je prodavatelj ili je to u¢injeno pod
njegovom odgovornoscu; ili
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(b) instalaciju, za koju je predvideno da je obavi potrosac, obavio je potrosac, a nepravilna
instalacija posljedica je nedostataka u uputama za instalaciju koje je dostavio prodavatelj
ili, u slucaju robe s digitalnim elementima, koje je dostavio prodavatelj ili dobavljac

digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

Clanak 9.

Prava trecih strana

Ako ograniCenje koje je posljedica povrede prava trece strane, osobito prava intelektualnog
vlasniStva, onemogucava ili ogranicava koriStenje robe u skladu s ¢lancima 6. 1 7., drzave ¢lanice
osiguravaju da potrosa¢ ima pravo na pravna sredstva u pogledu neuskladenosti predvidena
¢lankom 13., osim ako je nacionalnim pravom predvidena nistetnost ili pobojnost ugovora o

kupoprodaji u takvim sluc¢ajevima.

Clanak 10.

Odgovornost prodavatelja

1. Prodavatelj je odgovoran potrosacu za svaku neuskladenost koja postoji u trenutku
isporuke robe i koja postane oc€ita u roku od dvije godine od tog trenutka. Ne dovode¢i u

pitanje ¢lanak 7. stavak 3., ovaj se stavak primjenjuje i na robu s digitalnim elementima.
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U slucaju robe s digitalnim elementima, ako je ugovorom o kupoprodaji predvidena
kontinuirana isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge tijekom odredenog razdoblja,
prodavatelj je odgovoran i za svaku neuskladenost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge
koja se pojavi ili postane ocita u roku od dvije godine od trenutka isporuke robe s
digitalnim elementima. Ako je ugovorom predvidena kontinuirana isporuka na rok dulji od
dvije godine, prodavatelj je odgovoran za svaku neuskladenost digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge koja se pojavi ili postane ocita u razdoblju u kojem se digitalni sadrza;j ili

digitalna usluga trebaju isporucivati na temelju ugovora o kupoprodaji.
Drzave ¢lanice mogu zadrzati ili uvesti dulje rokove od onih navedenih u stavcima 1.1 2..

Ako u skladu s nacionalnim pravom pravna sredstva predvidena u ¢lanku 13. podlijezu i
roku zastare, drZzave Clanice osiguravaju da taj rok zastare potroSacu omogucuje koristenje
pravnih sredstava utvrdenih u ¢lanku 13. za svaku neuskladenost za koju je prodavatelj
odgovoran u skladu sa stavcima 1. 1 2. ovog ¢lanka i koja postane ocita unutar roka

navedenog u tim stavcima.

Neovisno o stavcima 1. 1 2. ovog ¢lanka, drzave ¢lanice mogu zadrzati ili uvesti samo rok
zastare za pravna sredstva predvidena ¢lankom 13. Drzave ¢lanice osiguravaju da taj rok
zastare potrosacu omogucuje koristenje pravnih sredstava utvrdenih u clanku 13. za svaku
neuskladenost za koju je prodavatelj odgovoran u skladu sa stavcima 1. 1 2. ovog ¢lanka i

koja postane ocita tijekom roka navedenog u tim stavcima.
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6. U slucaju rabljene robe drzave ¢lanice mogu predvidjeti mogucénost da se prodavatelj i
potrosac¢ dogovore o ugovornim uvjetima ili sporazumima s kra¢im rokom odgovornosti ili
rokom zastare od onih iz stavaka 1., 2.1 5., pod uvjetom da ti kraci rokovi nisu kra¢i od

godinu dana.

Clanak 11.

Teret dokazivanja

1. Predmnijeva se da je svaka neuskladenost koja postane ocita u roku od godinu dana od
trenutka isporuke robe postojala i u trenutku isporuke robe, osim ako se dokaze suprotno ili
ako ta predmnjeva nije spojiva s prirodom robe ili prirodom neuskladenosti. Ovaj stavak

primjenjuje se i na robu s digitalnim elementima.

2. Umjesto jednogodis$njeg roka utvrdenog u stavku 1., drzave ¢lanice mogu zadrzati ili uvesti

rok od dvije godine od trenutka isporuke robe.

3. U slucaju robe s digitalnim elementima, ako je ugovorom o kupoprodaji predvidena
kontinuirana isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge tijekom odredenog razdoblja,
teret dokazivanja u odnosu na to jesu li digitalni sadrZaj ili digitalna usluga bili uskladeni
tijekom razdoblja iz ¢lanka 10. stavka 2. je na prodavatelju za onu neuskladenost koja

postane ocita tijekom razdoblja navedenog u tom ¢lanku.
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Clanak 12.

Obveza obavjescivanja

Drzave ¢lanice mogu zadrzati ili uvesti odredbe kojima se propisuje da potrosac, kako bi iskoristio
svoja prava, mora obavijestiti prodavatelja o neuskladenosti u roku od najmanje 2 mjeseca od dana

kada je potrosac otkrio takvu neuskladenost.
Clanak 13.
Pravna sredstva u slucaju neuskladenosti

1. U slucaju neuskladenosti potroSa¢ ima pravo na uskladivanje robe ili na razmjerno sniZenje

cijene ili na raskid ugovora, u skladu s uvjetima utvrdenima u ovom ¢lanku.

2. Kako bi se roba uskladila, potrosa¢ moze birati izmedu popravka i zamjene, osim ako bi
odabrano pravno sredstvo bilo nemoguce ili ako bi njime, u odnosu na drugo pravno
sredstvo, prodavatelju nastali nerazmjerni troSkovi, uzimajuci u obzir sve okolnosti,

ukljucujudi sljedece:
(a) vrijednost koju bi roba imala da ne postoji neuskladenost;
(b) znacaj neuskladenosti; 1

(c¢) pitanje moze li se alternativno pravno sredstvo pruZiti bez znatnih neugodnosti za

potroSaca.
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3. Prodavatelj moze odbiti uskladivanje robe ako su popravak i zamjena nemoguc¢i ili bi mu
time nastali nerazmjerni troskovi, uzimajuéi u obzir sve okolnosti, ukljucujuci one

navedene u stavku 2. tockama (a) i (b).

4. Potrosac ima pravo ili na razmjerno snizenje cijene u skladu s ¢lankom 15. ili na raskid

ugovora o kupoprodaji u skladu s ¢lankom 16. u bilo kojem od sljedecih slucajeva:

(a) prodavatelj nije dovrsio popravak ili zamjenu ili, ako je primjenjivo, nije dovrsio
popravak ili zamjenu u skladu s clankom 14. stavcima 2. 1 3. ili je prodavatelj odbio

uskladiti robu u skladu sa stavkom 3. ovog Clanka;
(b) neuskladenost postoji unato¢ pokusaju prodavatelja da uskladi robu;

(c) neuskladenost je tako ozbiljna da su trenutacno smanjenje cijene ili raskid ugovora o

kupoprodaji opravdani; ili

(d) prodavatelj je izjavio ili je iz okolnosti o€ito da nece otkloniti neuskladenost robe u

razumnom roku ili bez znatnih neugodnosti za potrosaca.

5. Potrosa¢ nema pravo raskinuti ugovor ako je neuskladenost samo neznatna. Teret

dokazivanja u odnosu na to je li neuskladenost neznatna je na prodavatelju.
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6. PotroSac ima pravo uskratiti placanje bilo kojeg nepodmirenog dijela cijene ili njegova
dijela, sve dok prodavatelj ne ispuni svoje obveze na temelju ove Direktive. Drzave ¢lanice
mogu odrediti uvjete u skladu s kojima i nacine na koje potrosa¢ moze iskoristiti pravo na

uskracivanje placanja.
7. Drzave ¢lanice mogu uredivati utjeCe li doprinos potrosaca neuskladenosti na njegovo
pravo na pravna sredstva te u kojoj mjeri.
Clanak 14.
Popravak ili zamjena robe
1. Popravci ili zamjene provode se:
(a) Dbesplatno;

(b) urazumnom roku od trenutka kada je potroSac obavijestio prodavatelja o

neuskladenosti; i

(c) bez ikakvih znatnih neugodnosti za potrosaca, uzimajuéi u obzir prirodu robe i svrhu

za koju je potrosacu ta roba bila potrebna.

2. Ako se neuskladenost treba otkloniti popravkom ili zamjenom robe, potrosac stavlja robu

na raspolaganje prodavatelju. Prodavatelj zamijenjenu robu preuzima na svoj trosak.

PE-CONS 27/1/19 REV 1 54



3. Ako popravak zahtijeva uklanjanje robe koja je bila instalirana na nacin koji je u skladu s

njezinom prirodom i namjenom prije nego Sto je neuskladenost postala ocita ili ako takvu

robu treba zamijeniti, obveza popravka ili zamjene takve robe ukljucuje uklanjanje

neuskladene robe i instalaciju zamjenske robe ili popravljene robe ili snosenje troSkova tog

uklanjanja i instalacije.
4. Potrosac nije odgovoran za plac¢anje uobicajene upotrebe zamijenjene robe tijekom
razdoblja prije njezine zamjene.
Clanak 15.
Snizenje cijene
Snizenje cijene razmjerno je smanjenju vrijednosti robe koju je primio potrosac¢ u usporedbi s
vrijednoSc¢u koju bi roba imala da je uskladena.
Clanak 16.

Raskid ugovora o kupoprodaji

1. Potrosac ostvaruje pravo na raskid ugovora o kupoprodaji putem izjave prodavatelju u

kojoj se izrazava odluka potrosaca o raskidu ugovora o kupoprodaji.
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Ako se neuskladenost odnosi samo na dio robe isporucene na temelju ugovora o
kupoprodaji i ako postoji razlog za raskid ugovora o kupoprodaji u skladu s ¢lankom 13.,
potrosac¢ moze raskinuti ugovor o kupoprodaji samo u odnosu na tu robu i u odnosu na svu
drugu robu koju je potrosac stekao zajedno s neuskladenom robom ako se od potrosaca ne

moze razumno ocekivati da ¢e pristati zadrzati samo uskladenu robu.

Ako potrosac raskine cijeli ugovor o kupoprodaji ili, u skladu sa stavkom 2., samo u

odnosu na dio robe isporucene na temelju ugovora o kupoprodaji:
(a) potrosac vraca robu prodavatelju na trosak prodavatelja; 1

(b) prodavatelj potrosacu nadoknaduje cijenu koju je platio za robu nakon §to primi tu

robu ili od potrosaca primi dokaz da je poslao natrag robu.

Za potrebe ovog stavka, drzave ¢lanice mogu odrediti nadine povrata robe 1 vracanja

plac¢enog.

PE-CONS 27/1/19 REV 1 56



Clanak 17.

Komercijalna jamstva

Svako komercijalno jamstvo obvezujuce je za davatelja jamstva u skladu s uvjetima
utvrdenima u izjavi o komercijalnom jamstvu i povezanom reklamnome materijalu
dostupnima u trenutku ili prije sklapanja ugovora. U skladu s uvjetima utvrdenima u ovom
¢lanku i ne dovode¢i u pitanje bilo koje druge primjenjive odredbe prava Unije ili
nacionalnog prava, ako proizvodac¢ nudi potrosacu komercijalno jamstvo trajnosti za
odredenu robu tijekom odredenog razdoblja, proizvodac je odgovoran izravno potrosacu
tijekom cijelog razdoblja komercijalnog jamstva trajnosti u pogledu popravka ili zamjene
robe u skladu s ¢lankom 14. Proizvodac potrosa¢u moze ponuditi povoljnije uvjete u izjavi

o komercijalnom jamstvu trajnosti.

Ako su uvjeti utvrdeni u izjavi o komercijalnom jamstvu manje povoljni za potrosaca od
uvjeta utvrdenih u povezanom reklamnome materijalu, komercijalno jamstvo obvezujuce
je prema uvjetima utvrdenima u reklamnome materijalu koji se odnosi na komercijalno
jamstvo, osim ako je prije sklapanja ugovora povezani reklamni materijal bio ispravljen na

jednak ili usporediv nacin kao i kada je dan.
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2. Izjava o komercijalnom jamstvu dostavlja se potroSacu na trajnom nosacu podataka

najkasnije u trenutku isporuke robe. Izjava o komercijalnom jamstvu mora biti izrazena na

jednostavan i razumljiv na¢in. Ona ukljucuje sljedece:

(a) jasnuizjavu da potrosac ima zakonsko pravo na pravna sredstva prema prodavatelju
besplatno u slucaju neuskladenosti robe te da na ta pravna sredstva ne utjece
komercijalno jamstvo;

(b) naziv i adresu davatelja jamstva;

(c) postupak koji potrosa¢ mora slijediti kako bi se komercijalno jamstvo provelo;

(d) navodenje robe na koju se primjenjuje komercijalno jamstvo; i

() uvjete komercijalnog jamstva.

3. Neuskladenost sa stavkom 2. nema utjecaja na obvezujucu narav komercijalnog jamstva za
davatelja jamstva.
4. Drzave ¢lanice mogu utvrditi pravila o drugim aspektima komercijalnih jamstava koji nisu

uredeni ovim ¢lankom, ukljucujuéi pravila o jeziku ili jezicima na kojima se izjava o

komercijalnom jamstvu stavlja na raspolaganje potrosacu.
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Clanak 18.

Pravo na pravnu zastitu

Ako prodavatelj odgovara potrosacu zbog neuskladenosti do koje je doslo Cinjenjem ili propustom
odredene osobe u prethodnim fazama lanca transakcija, uklju¢ujuéi nepruzanje azuriranja za robu s
digitalnim elementima u skladu s ¢lankom 7. stavkom 3., prodavatelj ima pravo na pravna sredstva
protiv odgovorne osobe ili odgovornih osoba u lancu transakcija. Osoba protiv koje prodavatelj
moze ostvarivati pravna sredstva 1 odgovarajuci postupci i uvjeti ostvarenja odreduju se

nacionalnim pravom.

Clanak 19.
Provedba
1. DrZave Clanice osiguravaju postojanje prikladnih i u€inkovitih sredstava za osiguravanje
uskladenosti s ovom Direktivom.
2. Sredstva navedena u stavku 1. ukljuc¢uju odredbe u skladu s kojima jedno od tijela

navedenih u nastavku ili viSe njih, kako je odredeno nacionalnim pravom, mogu pokrenuti
postupak pred sudovima ili nadleZnim upravnim tijelima za osiguranje primjene

nacionalnih odredaba kojima se prenosi ova Direktiva:
(a) javna tijela ili njihovi predstavnici;
(b) organizacije potroSaca koje imaju legitiman interes za zasStitu potroSaca;

(c) profesionalne organizacije s legitimnim interesom za djelovanje.
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Clanak 20.

Informiranje potrosaca

Drzave ¢lanice poduzimaju odgovarajuc¢e mjere kako bi potrosacima osigurale dostupnost

informacija o pravima potrosaca na temelju ove Direktive, kao i informacije o naCinima provedbe

tih prava.
Clanak 21.
Obvezujuca narav
1. Ako ovom Direktivom nije predvideno drukcije, sve ugovorne odredbe kojima se, na Stetu

potrosaca, iskljucuje primjena nacionalnih mjera kojima se prenosi ova Direktiva, odstupa
od njih ili mijenja njihov ucinak prije no §to potrosac obavijesti prodavatelja o

neuskladenosti robe, nisu obvezujuce za potrosaca.

2. Ova Direktiva ne sprecava prodavatelja da potrosacu nudi ugovorna rjeSenja koja nadilaze

okvir zastite predviden u ovoj Direktivi.
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Clanak 22.
Izmjene Uredbe (EU) 2017/2394 i Direktive 2009/22/EZ

1. U Prilogu Uredbi (EU) 2017/2394 tocka 3. zamjenjuje se sljedecim:

,»3. Direktiva (EU) 2019/ ... Europskog parlamenta i Vijeca od ... o odredenim aspektima
ugovora o kupoprodaji robe, izmjeni Uredbe (EU) 2017/2394 i Direktive 2009/22/EZ
te stavljanju izvan snage Direktive 1999/44/EZ (SL ...).”*.

2. U Prilogu I. Direktivi 2009/22/EZ tocka 7. zamjenjuje se sljede¢im:

,»7. Direktiva (EU) 2019/ ... Europskog parlamenta i Vije¢a od ... o odredenim
aspektima ugovora o kupoprodaji robe, izmjeni Uredbe (EU) 2017/2394 i Direktive
2009/22/EZ te stavljanju izvan snage Direktive 1999/44/EZ (SL ...).”".

Clanak 23.
Stavljanje izvan snage Direktive 1999/44/EZ

Direktiva 1999/44/EZ stavlja se izvan snage s u¢inkom od ... [prvi dan mjeseca koji odgovara
mjesecu koji slijedi nakon razdoblja od dvije godine 1 Sest mjeseci od stupanja na snagu ove

Direktive].

+ SL: Molimo u tekst umetnuti broj, datum i upucivanje na SL za ovu Direktivu.
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Upucivanja na direktivu stavljenu izvan snage smatraju se upucivanjima na ovu Direktivu i Citaju se

u skladu s korelacijskom tablicom iz Priloga.

Clanak 24.

Prenosenje

1. Drzave c¢lanice do ... [prvi dan mjeseca koji odgovara mjesecu koji slijedi nakon razdoblja
od dvije godine od stupanja na snagu ove Direktive] donose i objavljuju odredbe potrebne

radi uskladivanja s ovom Direktivom. One o tome odmah obavjes¢uju Komisiju.

One primjenjuju te odredbe od ... [prvi dan mjeseca koji odgovara mjesecu koji slijedi

nakon razdoblja od dvije godine i Sest mjeseci od stupanja na snagu ove Direktive].

Kada drzave ¢lanice donose te odredbe, one sadrzavaju upucivanje na ovu Direktivu ili se
na nju upucuje prilikom njihove sluzbene objave. Nacine tog upucivanja odreduju drzave

¢lanice.

Drzave ¢lanice Komisiji dostavljaju tekst odredaba nacionalnog prava koje donesu u

podrucju na koje se odnosi ova Direktiva.

2. Odredbe ove Direktive ne primjenjuju se na ugovore sklopljene prije ... [prvi dan mjeseca
koji odgovara mjesecu koji slijedi nakon razdoblja od dvije godine i Sest mjeseci od

stupanja na snagu ove Direktive].
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Clanak 25.

Preispitivanje

Komisija najkasnije ... [pet godina od stupanja na snagu ove Direktive] preispituje primjenu ove
Direktive, ukljucujuci njezine odredbe o pravnim sredstvima i teretu dokazivanja, takoder s obzirom
na rabljenu robu i robu koja se prodaje na javnim drazbama, kao i o komercijalnom jamstvu
proizvodaca u pogledu trajnosti, te podnosi izvjes¢e Europskom parlamentu, Vijecu i Europskom
gospodarskom i socijalnom odboru. U izvjes¢u se posebno ocjenjuje osigurava li se primjenom ove
Direktive i Direktive (EU) 2019/ ...* dosljedan i koherentan okvir za pravilno funkcioniranje
unutarnjeg trzista u pogledu isporuke digitalnog sadrzaja, digitalnih usluga i robe s digitalnim
elementima u skladu s nacelima kojima se ureduju politike Unije. IzvjeS¢u se prema potrebi prilazu

zakonodavni prijedlozi.
Clanak 26.
Stupanje na snagu
Ova Direktiva stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Medutim, ¢lanak 22. primjenjuje se od... [prvi dan mjeseca koji odgovara mjesecu koji slijedi nakon

razdoblja od dvije godine i Sest mjeseci od stupanja na snagu ove Direktive].

* SL: Molimo u tekst umetnuti broj direktive iz dokumenta PE-CONS 26/19
(2015/0287(COD)).
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Clanak 27.

Adresati
Ova je Direktiva upucena drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu

Za Europski parlament

Predsjednik

Za Vijece
Predsjednik
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PRILOG

KORELACIJSKA TABLICA
Direktiva 1999/44/EZ Ova Direktiva
Clanak 1. stavakl. Clanak 1.
Clanak 1. stavak 2. tocka (a) ¢lanak 2. tocka 2.
Clanak 1. stavak 2. tocka (b), prva alineja Clanak 3. stavak 4. tocka (b)
¢lanak 1. stavak 2. tocka (b), druga i treca alineja ¢lanak 2. tocka 5. podtocka (a)
¢lanak 1. stavak 2. tocka (c) ¢lanak 2. tocka 3.
C¢lanak 1. stavak 2. tocka (d) Clanak 2. to¢ka 4.
¢lanak 1. stavak 2. tocka (e) ¢lanak 2. tocka 12.
C¢lanak 1. stavak 3. Clanak 2. to¢ka 15. 1 ¢lanak 3. stavak 5. tocka (a)
¢lanak 1. stavak 4. ¢lanak 3. stavak 2.
¢lanak 2. stavak 1. ¢lanak 5.
¢lanak 2. stavak 2. tocka (a) Clanak 6. tocka (a) 1 ¢lanak 7. stavak 1. tocka (b)
Clanak 2. stavak 2. tocka (b) Clanak 6. tocka (b)
Clanak 2. stavak 2. tocka (c) Clanak 7. stavak 1. tocka (a)
Clanak 2. stavak 2. tocka (d) Clanak 7. stavak 1. tocka (d)
Clanak 2. stavak 3. Clanak 7. stavak 5.
Clanak 2. stavak 4. Clanak 7. stavak 2.
Clanak 2. stavak 5. Clanak 8.
Clanak 3. stavak 1. Clanak 10. stavak 1.
Clanak 3. stavak 2. Clanak 13. stavak 1.
Clanak 3. stavak 3. prvi podstavak Clanak 13. stavak 2. i ¢lanak 14. stavak 1. tocka
(a)
Clanak 3. stavak 3. drugi podstavak Clanak 13. stavak 2.
Clanak 3. stavak 3. tre¢i podstavak Clanak 14. stavak 1. tocke (b) 1 (c)
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Direktiva 1999/44/EZ Ova Direktiva
Clanak 3. stavak 4. Clanak 2. tocka 14.
Clanak 3. stavak 5. Clanak 13. stavak 4.
Clanak 3. stavak 6. Clanak 13. stavak 5.
Clanak 4. Clanak 18.
Canak 5. stavak 1. Clanak 10. stavei 1., 2., 3., 4.1 5.
Clanak 5. stavak 2. Clanak 12.
Clanak 5. stavak 3. Clanak 11.
Clanak 6. stavak 1. Clanak 17. stavak 1.
Clanak 6. stavak 2. Clanak 17. stavak 2.
Clanak 6. stavak 3. Clanak 17. stavak 2.
Clanak 6. stavak 4. Clanak 17. stavak 4.
Clanak 6. stavak 5. Clanak 17. stavak 3.
Clanak 7. stavak 1. prvi podstavak Clanak 21. stavak 1.
Clanak 7. stavak 1. drugi podstavak Clanak 10. stavak 6.
Clanak 7. stavak 2. -
Clanak 8. stavak 1. Clanak 3. stavei 6.1 7.
Clanak 8. stavak 2. Clanak 4.
Clanak 9. ¢lanci 19. 1 20.
Clanak 10. Clanak 22.
Clanak 11. stavak 1. prvi podstavak Clanak 24. stavak 1. prvi podstavak
Clanak 11. stavak 1. drugi podstavak Clanak 24. stavak 1. tre¢i podstavak
Clanak 11. stavak 2. Clanak 24. stavak 1. Cetvrti podstavak
Clanak 12. Clanak 25.
Clanak 13. Clanak 26.
Clanak 14. Clanak 27.
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