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EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON
DIREKTIIVI (EU) 2019/...,

annettu 20 piivini toukokuuta 2019,

tietyisti tavarakauppaa koskeviin sopimuksiin liittyvisti seikoista,
asetuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta
seka direktiivin 1999/44/EY kumoamisesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka
ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114 artiklan,
ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jilkeen kun esitys lainsditdmisjirjestyksessd hyvéksyttaviksi sdddokseksi on toimitettu

kansallisille parlamenteille,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon’,

noudattavat tavallista lainsddtimisjérjestysti?,

1 EUVL C 264,20.7.2016, s. 57.
Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 26. maaliskuuta 2019 (ei viela julkaistu virallisessa
lehdessi), ja neuvoston péétds, tehty 15. huhtikuuta 2019.
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sekd katsovat seuraavaa:

(1

2)

3)

Jotta unioni voisi sdilyttdé kilpailukykynsé globaaleilla markkinoilla, sen olisi parannettava
sisimarkkinoiden toimintaa ja pystyttivéd vastaamaan niithin moninaisiin haasteisiin, joita
yha enenevissd madrin teknologiaan perustuva talouskehitys tuo tullessaan. Digitaalisten
sisimarkkinoiden strategiassa esitetddn kattava kehys, joka helpottaa digitaalisen
ulottuvuuden liittdmisté sisdmarkkinoihin. Strategian ensimmaisessé pilarissa pyritdén
puuttumaan unionin sisdisen kaupan hajanaisuuteen tarkastelemalla suurimpia rajat
ylittdvéan verkkokaupan kehitysté haittaavia esteitd, koska rajat ylittdva verkkokauppa

muodostaa valtaosan rajat ylittdvasta tavaroiden kuluttajakaupasta.

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT) 26 artiklan 1 ja 2 kohdassa
midratddn, ettd unioni hyviksyy toimenpiteet, joiden tarkoituksena on toteuttaa
sisdmarkkinat tai varmistaa niiden toiminta, ja ettd sisimarkkinat késittdvit alueen, jolla ei
ole sisdisid rajoja ja jolla tavaroiden ja palvelujen vapaa liikkuvuus taataan. SEUT

169 artiklan 1 kohdassa ja 2 kohdan a alakohdassa méaarétdan, ettd unioni myotévaikuttaa
kuluttajansuojan korkean tason saavuttamiseen toimenpiteilld, jotka se toteuttaa SEUT
114 artiklan nojalla sisimarkkinoiden toteuttamisen yhteydessd. Tdmén direktiivin
tavoitteena on 10ytii oikea tasapaino kuluttajansuojan korkean tason saavuttamisen ja
yritysten kilpailukyvyn edistdmisen vélilld varmistaen samalla toissijaisuusperiaatteen

noudattaminen.

Tietyt tavarakauppaa koskeviin sopimuksiin liittyvit seikat olisi yhdenmukaistettava
kuluttajansuojan korkean tason pohjalta todellisten digitaalisten sisdmarkkinoiden
toteuttamiseksi, oikeusvarmuuden lisddmiseksi ja litketoimiin liittyvien kustannusten

vihentdmiseksi erityisesti pienissd ja keskisuurissa yrityksissa, jdljempéna 'pk-yritykset'.
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(4) Verkkokauppa on yksi kasvun keskeisistd vauhdittajista sisimarkkinoilla. Sen tarjoamia
kasvumahdollisuuksia ei ole kuitenkaan hyodynnetty 1dheskdin tdysimaéraisesti. Jotta
vahvistetaan unionin kilpailukykya ja tuetaan kasvua, unionin olisi toimittava nopeasti ja
kannustettava talouden toimijoita hydodyntdmain kaikkia sisimarkkinoiden tarjoamia
mahdollisuuksia. Sisdmarkkinoiden koko potentiaali voidaan kuitenkin ottaa kdyttoon vain,
jos kaikkien markkinatoimijoiden on helppo osallistua rajat ylittdvain tavarakauppaan,
verkko-ostokset mukaan lukien. Sopimusoikeuden sdéannét, joiden pohjalta
markkinatoimijat toteuttavat liiketoimia, vaikuttavat keskeiselld tavalla yritysten paatoksiin
tarjota tuotteitaan yli rajojen. Samat sdénnot vaikuttavat myds kuluttajien halukkuuteen

tehdid ostoksia verkossa ja heiddn luottamukseensa tétd ostotapaa kohtaan.

(5) Teknologian kehitys on johtanut sellaisten tavaroiden markkinoiden kasvuun, joihin on
siséllytetty tai liitetty digitaalista sisdltod tai digitaalisia palveluja. Koska tillaisia laitteita
on yhi enemmén ja niitd kdyttdvien kuluttajien maira lisdéntyy nopeasti, tarvitaan unionin
tason toimia, jotta voidaan varmistaa kuluttajansuojan korkea taso ja lisita
oikeusvarmuutta téllaisten tuotteiden kauppaa koskeviin sopimuksiin sovellettavien
sddntojen osalta. Oikeusvarmuuden lisddminen auttaisi vahvistamaan kuluttajien ja

myyjien luottamusta.
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Tavarakauppaan sovellettavat unionin sddnnot ovat edelleen hajanaiset, vaikka sddnnét
toimitusehdoista ja etdsopimuksiin tai muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa
tehtyihin sopimuksiin ennen sopimuksentekoa sovellettavista tiedonantovaatimuksista seka
peruuttamisoikeudesta on jo tdysin yhdenmukaistettu Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivilld 2011/83/EU'. Muut keskeiset sopimusoikeuden osa-alueet, kuten
sopimuksenmukaisuutta koskevat vaatimukset, oikeussuojakeinot siiné tapauksessa, ettd
tavara ei ole sopimuksen mukainen, ja tirkeimmaét ndiden oikeussuojakeinojen kayttoa
koskevat yksityiskohtaiset sddnnot on tilld hetkelld yhdenmukaistettu vihimmaistasolla
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella 1999/44/EY?. Jasenvaltioilla on ollut
mahdollisuus antaa unionin normeja tiukempia sddnnoksié ja ottaa kiyttoon tai pitda
voimassa sddntojd, joilla varmistetaan vield korkeamman kuluttajansuojan tason
saavuttaminen. Ne ovat kdyttaneet titd oikeuttaan eri seikkojen suhteen ja vaihtelevassa
mairin. Tdmén seurauksena direktiivin 1999/44/EY kansalliset tdytintoonpanosddnnokset
eroavat toisistaan huomattavasti tietyissé keskeisisséd osissa, kuten oikeussuojakeinojen

hierarkian olemassaolon tai sen puuttumisen suhteen.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 pédivand lokakuuta
2011, kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta (EUVL L 304,
22.11.2011, s. 64).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 1999/44/EY, annettu 25 pdivana toukokuuta
1999, kulutustavaroiden kauppaa ja niihin liittyvid takuita koskevista tietyistd seikoista
(EYVLL 171, 7.7.1999, s. 12).
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Nykyiset eroavuudet voivat vaikuttaa kielteisesti sekd yrityksiin ettd kuluttajiin. Kun
yritykset suuntaavat toimintaansa muiden jdsenvaltioiden kuluttajille, niiden on Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 593/2008! nojalla otettava huomioon
kuluttajan vakinaisen asuinmaan kuluttajasopimuksia koskevat pakottavat sdannokset.
Koska nimé sdénnot ovat eri jasenvaltioissa erilaiset, yrityksille voi aiheutua ylimaaréisia
kustannuksia. Tdméan vuoksi monet yritykset saattavat jatkaa toimintaansa mieluummin
vain sijoittautumismaassaan tai vievit tuotteitaan vain yhteen tai kahteen jasenvaltioon.
Rajat ylittavadn kauppaan liittyvien lisdkustannusten ja muiden riskien vilttelyn
seurauksena yritykset menettdviat mahdollisuuksia laajentaa liiketoimintaa ja hyodyntéa

mittakaavaetuja. Tdma koskee erityisesti pk-yrityksia.

Vaikka kuluttajien suojan taso on asetuksen (EY) N:o 593/2008 soveltamisen ansiosta
korkea heidédn tehdessdédn ostoksia toisista jasenvaltioista, lainsddddnndn hajanaisuus
heikentdd myds kuluttajien luottamusta rajat ylittdviin litketoimiin. Epédluottamuksen
taustalla on monia syitd, mutta kuluttajien suurimpia huolenaiheita on epdvarmuus
keskeisistd sopimusperusteisista oikeuksista. Epdvarmuutta esiintyy riippumatta siitd, onko
kuluttajilla suojanaan oman jisenvaltion kuluttajasopimuksia koskevat pakottavat saannot
tilanteessa, jossa myyjd suuntaa toimintaansa néille kuluttajille yli rajojen, vai tekevétko
kuluttajat rajat ylittdvid sopimuksia sellaisen myyjin kanssa, joka ei harjoita kaupallista

toimintaa kuluttajan jasenvaltiossa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 593/2008, annettu 17 pdivina
kesdkuuta 2008, sopimusvelvoitteisiin sovellettavasta laista (Rooma I) (EUVL L 177,
4.7.2008, s. 6).
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Vaikka tavaroiden verkkokauppa muodostaa valtaosan rajat ylittdvéstd kaupasta unionissa,
eroavuudet kansallisissa sopimusoikeudellisissa sddnndksissd aiheuttavat ongelmia seka
etdmyyntikanavia kdyttiville ettd perinteistd kauppaa harjoittaville vahittdiskauppiaille ja
estivit nditd laajentamasta toimintaansa yli rajojen. Tdmaén direktiivin olisi katettava
kaikki myyntikanavat, jotta voidaan luoda tasapuoliset toimintaedellytykset kaikille
yrityksille, jotka myyvit tavaroita kuluttajille. Vahvistamalla talld direktiivilla kaikkiin
myyntikanaviin sovellettavat yhdenmukaiset sidnnot voitaisiin vélttaa eroavuudet, jotka
aiheuttavat kohtuutonta rasitusta niille unionissa toimiville yha lukuisammille
vahittdiskauppiaille, jotka myyvit tavaroita sekd perinteisen ettd verkkokaupan kautta.
Unionin kuluttajansuoja- ja markkinointilainsédadéntoéd koskeva 29 péivina toukokuuta
2017 julkaistu komission toimivuustarkastus, joka kattoi myds direktiivin 1999/44/EY,
vahvisti, ettd on edelleen tarpeen sdilyttidd kaikkia myyntikanavia koskevat yhdenmukaiset

kulutustavaroiden kauppaa ja niihin liittyvid takuita koskevat sdédnnot.

Tamaén direktiivin siséltdmid sddntdja olisi sovellettava tavarakauppaan, digitaalisia
elementtejd siséltavit tavarat mukaan luettuina, vain niiden sopimusoikeuden keskeisten
osien suhteen, joiden avulla voidaan poistaa sopimusoikeudesta johtuvat kaupan esteet
sisimarkkinoilla. Tétd varten olisi yhdenmukaistettava tdysin sddnnét, jotka koskevat
sopimuksenmukaisuutta koskevia vaatimuksia ja kuluttajien saatavilla olevia
oikeussuojakeinoja siind tapauksessa, ettd tavara ei ole sopimuksen mukainen, ja
tairkeimmait ndiden oikeussuojakeinojen kdyttod koskevat yksityiskohtaiset sdénnot, ja
kuluttajansuojan tasoa olisi parannettava direktiiviin 1999/44/EY verrattuna. Jos
kuluttajasopimusoikeuden tietyt keskeiset seikat on tdysin yhdenmukaistettu, yritysten ja
erityisesti pk-yritysten olisi helpompi tarjota tuotteitaan muissa jésenvaltioissa. Keskeisten
sddntdjen tdyden yhdenmukaistamisen ansiosta kuluttajat voisivat nauttia kuluttajansuojan

korkeasta tasosta ja hyvinvointihyddyista.
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Télla direktiivilla tiydennetddn direktiivid 2011/83/EU. Direktiivin 2011/83/EU
sadnnokset koskevat pddasiassa ennen sopimuksentekoa sovellettavia
tiedonantovaatimuksia, etdsopimuksiin ja muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa
tehtyihin sopimuksiin liittyvédé peruuttamisoikeutta sekd tavaroiden toimittamista ja
vaaranvastuun siirtymistd, kun taas tdlld direktiivilla kayttoon otettavat sdédnnot koskevat
tavaroiden sopimuksenmukaisuutta, kuluttajien saatavilla olevia oikeussuojakeinoja siini
tapauksessa, ettd tavara ei ole sopimuksen mukainen, sekd ndiden oikeussuojakeinojen

kayttod koskevia yksityiskohtaisia sdéntoja.

Tata direktiivid olisi sovellettava ainoastaan sellaisiin irtaimiin esineisiin, jotka ovat tdssi
direktiivissd méadriteltyja tavaroita. Jdsenvaltioiden olisi sen vuoksi voitava vapaasti
sadnnelld myyntisopimuksia, jotka koskevat kiintedd omaisuutta, kuten asuinrakennuksia,
ja sen tiarkeimpid osatekijoitd, joiden on tarkoitus muodostaa keskeinen osa téllaista

kiinted4d omaisuutta.
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(13) Tamén direktiivin ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2019/...1* olisi
tdydennettiva toisiaan. Téssd direktiivissad vahvistetaan sddnnot tavarakauppaa koskevien
sopimusten tietyistd vaatimuksista, kun taas direktiivissd (EU) 2019/...** vahvistetaan
sadnnot digitaalisen sisdllon tai digitaalisten palvelujen toimittamista koskevien
sopimusten tietyistd vaatimuksista. Jotta voidaan vastata kuluttajien odotuksiin ja
varmistaa toimittajille selked ja yksinkertainen oikeuskehys, direktiivid (EU) 2019/...+*
olisi ndin ollen sovellettava digitaalisen sisdllon tai digitaalisten palvelujen toimittamiseen
my®0s aineellisella vilineelld, kuten DVD- ja CD-levyilld, muistitikuilla ja muistikorteilla
toimitettavan digitaalisen sisdllon toimittamiseen, sekd aineelliseen vilineeseen itseensé,
edellyttden, ettd aineellinen viline toimii yksinomaan digitaalisen sisdllon siirtovélineena.

Tété direktiivid olisi sitd vastoin sovellettava tavarakauppaa koskeviin sopimuksiin,

mukaan lukien digitaalisia elementteja sisdltdvét tavarat, joiden toimintojen suorittamiseen

tarvitaan digitaalista sisdltod tai digitaalinen palvelu.

1 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/..., annettu ... pdivéni ...kuuta ...
... (EUVL ..)).

* Virallinen lehti: Lisédtdédn tekstiin asiakirjassa PE-CONS 26/19 (2015/0287(COD)) olevan
direktiivin numero ja alaviitteeseen kyseisen direktiivin numero, pdivdmaira, nimi ja
EUVL-julkaisuviite.

+ Virallinen lehti: Lisédtdédn tekstiin asiakirjassa PE-CONS 26/19 (2015/0287(COD)) olevan
direktiivin numero.
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(15)

Téssd direktiivissd madritellyn ilmaisun 'tavarat' olisi katsottava siséltdvin myds
'digitaalisia elementteji sisdltdvit tavarat'. Sen vuoksi ilmaisulla olisi viitattava myos
mahdolliseen digitaaliseen siséltoon tai digitaaliseen palveluun, joka on siséllytetty tai
liitetty téllaisiin tavaroihin siten, ettd kyseisen digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun
puuttuminen estéisi tavaran toimintojen suorittamisen. Tavaraan sisdllytetty tai sithen
liitetty digitaalinen sisdltd voi olla mité tahansa digitaalisessa muodossa tuotettua ja
toimitettua dataa, esimerkiksi kédyttojarjestelmid, sovelluksia ja muita ohjelmistoja.
Digitaalinen sisdlto voi olla asennettu etukdteen tavaran myyntisopimuksen tekohetkella
tai, jos sopimuksessa niin miératiin, se voidaan asentaa my6hemmin. Tavaraan liitetyt
digitaaliset palvelut voivat siséltda palveluja, joiden avulla voi luoda, késitelld, kayttaa tai
tallentaa digitaalisessa muodossa olevaa dataa. Téllaisia ovat esimerkiksi
pilvipalveluympaéristdssé tarjolla olevat verkkosovelluspalvelut, liikennetietojen jatkuva
toimittaminen navigointijarjestelmassé tai yksilollisesti mukautettujen

harjoitussuunnitelmien jatkuva toimittaminen dlykelloissa.

Tata direktiivid olisi sovellettava sellaisten digitaalisia elementtejé sisdltdvien tavaroiden
kauppaa koskeviin sopimuksiin, joissa tavaraan sisillytetyn tai sithen liitetyn digitaalisen
siséllon tai digitaalisen palvelun puuttuminen estiisi tavaran toimintojen suorittamisen ja
joissa digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu tarjotaan tavaran mukana kyseisti tavaraa
koskevan myyntisopimuksen mukaisesti. Sen, muodostaako tavaraan siséllytetyn tai sithen
liitetyn digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun toimittaminen osan myyjédn kanssa

tehtyd myyntisopimusta, olisi mairdydyttidva kyseisen sopimuksen sisdllon perusteella.
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Téhén olisi kuuluttava sellainen tavaraan sisillytetty tai siihen liitetty digitaalinen siséltd
tai digitaalinen palvelu, jonka toimittamisesta méarétdan nimenomaisesti sopimuksella.
Sen olisi my0s sisdllettivd myyntisopimukset, joiden voidaan katsoa kattavan tietyn
digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun toimittamisen, koska ne ovat yleisid
samantyyppisissé tavaroissa ja kuluttaja voi kohtuudella odottaa niitd ottaen huomioon
tavaran luonteen sekd mahdollisen julkisen lausuman, jonka myyjé tai muu henkild
litketoimintaketjun aikaisemmassa vaiheessa, tuottaja mukaan luettuna, on esittdnyt tai
joka on esitetty heiddn puolestaan. Jos esimerkiksi dlytelevision mainostetaan sisdltdvan
tietyn videosovelluksen, timén videosovelluksen olisi katsottava olevan osa
myyntisopimusta. Tétd olisi sovellettava riippumatta siité, onko digitaalinen sisalto tai
digitaalinen palvelu asennettu etukéteen itse tavaraan vai onko se ladattava myohemmin
toiselle laitteelle ja on ainoastaan liitetty tavaraan. Esimerkiksi dlypuhelimeen voi kuulua
myyntisopimuksen mukaan standardin mukainen ennalta asennettu sovellus, kuten hélytys-
tai kamerasovellus. Toinen mahdollinen esimerkki téstd on dlykello. Kello itsessddn
katsottaisiin tillaisessa tapauksessa digitaalisia elementtejé sisdltdvéksi tavaraksi, joka
pystyy suorittamaan tavaran toiminnot ainoastaan myyntisopimuksen mukaisesti
toimitetulla sovelluksella, joka kuluttajan on kuitenkin ladattava dlypuhelimeen; sovellus
olisi tdlloin tavaraan liitetty digitaalinen elementti. T4ta olisi sovellettava myos siini
tapauksessa, ettd tavaraan sisillytettyé tai siihen liitettyd digitaalista sisdltoa tai digitaalista
palvelua ei toimita myyjé itse vaan sen toimittaa kolmas osapuoli myyntisopimuksen
mukaisesti. Jotta viltetdén epdvarmuus sekd myyjien ettd kuluttajien kannalta siind
tapauksessa, ettei ole selvad, kuuluuko digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun
toimittaminen myyntisopimukseen, olisi sovellettava timén direktiivin sddntdja. Lisdksi
sellaisen kahdenvilisen sopimussuhteen todentamiseen myyjén ja kuluttajan vélilld, jossa
tavaraan siséllytetyn tai sithen liitetyn digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun
toimittaminen kuuluu myyntisopimukseen, ei saisi vaikuttaa pelkéstddn se seikka, etti
kuluttajan on annettava suostumus lisenssisopimukseen kolmannen osapuolen kanssa

voidakseen hyddyntdé digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua.
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(16) Sitd vastoin jos tavaraan sisdllytetyn tai sithen liitetyn digitaalisen siséllon tai digitaalisen
palvelun puuttuminen ei esté tavaran toimintojen suorittamista tai jos kuluttaja tekee
sopimuksen digitaalisia elementtejd sisdltdvad tavaraa koskevaan myyntisopimukseen
kuulumattoman digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun toimittamisesta, tatd
sopimusta olisi pidettidvé erilliseni tavarakauppaa koskevana sopimuksena, vaikka myyji
toimisi tdimén toisen ulkopuolisen elinkeinonharjoittajan kanssa tehtdvian sopimuksen
valittdjana, ja se voisi kuulua direktiivin (EU) 2019/...* soveltamisalaan, jos kyseisen
direktiivin edellytykset tiyttyvit. Esimerkiksi jos kuluttaja lataa pelisovelluksen
sovelluskaupasta dlypuhelimeen, pelisovelluksen toimitusta koskeva sopimus on
dlypuhelimen myyntisopimuksesta erillinen sopimus. Tastd syysta titd direktiivid olisi
sovellettava ainoastaan dlypuhelinta koskevaan myyntisopimukseen, ja pelisovelluksen
toimituksen olisi kuuluttava direktiivin (EU) 2019/...* soveltamisalaan, jos kyseisessa
direktiivissa sdddetyt edellytykset tayttyvit. Toinen esimerkki olisi tapaus, jossa on
nimenomaan sovittu, ettd kuluttaja ostaa dlypuhelimen ilman tiettyd kédyttojarjestelméa, ja
kuluttaja tekee my6hemmin sopimuksen kéyttojirjestelmén toimittamisesta kolmannen
osapuolen kanssa. Tdllaisessa tapauksessa erikseen ostetun kayttojarjestelméin
toimittaminen ei olisi osa myyntisopimusta eikd sen vuoksi kuuluisi timén direktiivin
soveltamisalaan, vaan se voisi kuulua direktiivin (EU) 2019/...* soveltamisalaan, jos

kyseisessa direktiivisséd sdddetyt edellytykset tayttyvit.

+ Virallinen lehti: Lisdtdén tekstiin asiakirjaan PE-CONS 26/19 (2015/0287(COD)) siséltyvin
direktiivin numero.
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(17) Oikeudellisen selkeyden vuoksi tdssd direktiivissa olisi sdddettavd myyntisopimuksen
maiiritelmasta ja siind olisi myos médriteltdva selvdsti sen soveltamisala. TAmén direktiivin
soveltamisalan olisi katettava my0s sopimukset, jotka koskevat sellaisia tavaroita, jotka
valmistetaan tai tuotetaan myohemmin, esimerkiksi kuluttajan vaatimusten mukaisesti.
Lisdksi tavaroiden asennus voisi kuulua tdmén direktiivin soveltamisalaan, jos asennus on
osa myyntisopimusta ja sen suorittaa myyja tai se suoritetaan myyjan vastuulla. Jos
sopimus koskee seki tavarakauppaa ettd palvelujen tarjoamista, sen maarittdiminen,
voidaanko koko sopimus luokitella tdssd direktiivissd tarkoitetuksi myyntisopimukseksi,

olisi jétettdava tehtiviksi kansallisella lainsdadéannolla.
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(18)

(19)

Tama direktiivi ei saisi vaikuttaa kansalliseen lainsdddéntoon siltd osin kuin kyseessd ovat
asiat, joita silld ei sdénnelld, etenkéén tavaroiden lainmukaisuuteen, vahingonkorvauksiin
ja yleiseen sopimusoikeuteen kuuluviin seikkoihin, kuten sopimuksen tekemiseen,
patevyyteen, pateméttomyyteen tai vaikutuksiin. Sama koskisi sopimuksen purkamisen
seurauksia ja tiettyjd korjaamiseen ja vaihtamiseen liittyvié seikkoja, joista ei sdddetd tassa
direktiivissi. Jasenvaltioiden olisi voitava vapaasti sddtdd ehdoista ja yksityiskohtaisista
sdaanndistd, joiden mukaisesti kuluttaja voi pidattidytya kauppahinnan maksamisesta, kun ne
sadatavat osapuolten oikeuksista pidattaytyd suorittamasta velvollisuuksiaan tai osaa niista,
kunnes toinen osapuoli suorittaa velvollisuutensa. Jasenvaltioiden olisi myds voitava
vapaasti siétdd kuluttajan oikeudesta korvaukseen vahingoista, joita hinelle on aiheutunut
siitd, ettd myyjé on rikkonut titd direktiivid. Tama direktiivi ei saisi vaikuttaa myoskéddn
kansallisiin sdéntdihin, jotka eivét koske nimenomaan kuluttajasopimuksia ja joissa
médritiddn tietyntyyppisid virheitd koskevista erityisistd oikeussuojakeinoista tapauksissa,
joissa virheet eivét olleet ilmenneet myyntisopimusta tehtdessi. Talld tarkoitetaan
kansallisia sddnnoksid, joissa voidaan vahvistaa erityissdintdja piilevid virheitd koskevasta
myyjan vastuusta. Tdma direktiivi ei saisi vaikuttaa myoskddn kansalliseen lainsdddantoon,
jossa sdddetddn kuluttajan muista kuin sopimusperusteisista oikeussuojakeinoista siind
tapauksessa, ettd tavarassa on virhe, litketoimintaketjuun aikaisemmassa vaiheessa
osallistuneita henkilitd, esimerkiksi valmistajia, tai muita téllaisten henkildiden

velvollisuuksia tayttdvid henkilditd vastaan.

Tédma direktiivi ei saisi vaikuttaa jdsenvaltioiden mahdollisuuteen vapaasti antaa
kuluttajien valita tietty oikeussuojakeino, jos tavaran virhe ilmenee pian toimituksen
jélkeen, eli kansallisiin sddnnoksiin, joissa sdddetdan kuluttajan oikeudesta olla
hyvéksymattd virheellistd tavaraa ja pitdd sopimusta patemittoména tai pyytda tavaran
viélitontd vaihtamista tietyn lyhyen ajan kuluessa, joka saisi olla enintddn 30 péiva,

tavaran toimittamisesta.
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(20) Jasenvaltioiden olisi voitava vapaasti sddtdd myyjén tiedonantovelvoitteista sopimuksen
tekemisen yhteydessi tai myyjén velvollisuudesta varoittaa kuluttajaa esimerkiksi tietyisté
tavaran ominaisuuksista, kuluttajan toimittamien materiaalien sopivuudesta tai
mahdollisista haitoista, jotka johtuvat kuluttajan erityisistd pyynnoistd, esimerkiksi

kuluttajan pyynndsté kayttid tiettyd kangasta juhlapuvun tekemiseen.

(21) Jasenvaltioiden olisi myds voitava vapaasti ulottaa timén direktiivin sddntdjen
soveltaminen koskemaan sopimuksia, jotka eivdt kuulu tdimén direktiivin soveltamisalaan,
tai muuten sdénnelld tillaisia sopimuksia. Jasenvaltioiden olisi esimerkiksi voitava vapaasti
ulottaa tissd direktiivissd kuluttajille annettu suoja koskemaan myos luonnollisia henkiloité
tai oikeushenkiloitd, jotka eivét ole tdssé direktiivissa tarkoitettuja kuluttajia, kuten

valtiosta riippumattomia jirjestdjd, uusyrityksia tai pk-yrityksia.

(22) Kuluttajan mééritelmén olisi katettava luonnolliset henkil6t, jotka toimivat muussa kuin
elinkeino- tai ammattitoimintaansa liittyvassa tarkoituksessa. Sellaisten kahta paamaaraa
palvelevien sopimusten ollessa kyseessd, jotka tehddan tarkoituksessa, joka kuuluu osittain
henkilon elinkeinotoimintaan ja osittain muuhun kuin elinkeinotoimintaan, ja joissa
elinkeinotoimintaan liittyva tarkoitus on niin vdhéinen, ettd se ei ole pdéasiallinen
sopimuksessa kokonaisuudessaan, jasenvaltioiden olisi kuitenkin myos voitava vapaasti

madrittdd, olisiko kyseistd henkilod my0s pidettdva kuluttajana ja milld ehdoilla.
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(23)

(24)

(25)

Tété direktiivid olisi sovellettava kaikkiin sopimuksiin, joiden nojalla myyja luovuttaa tai
sitoutuu luovuttamaan tavaran omistusoikeuden kuluttajalle. Alustojen tarjoajia voidaan
pitéa tdssd direktiivissa tarkoitettuina myyjind, jos ne toimivat tarkoituksessa, joka kuuluu
niiden liiketoimintaan, ja kuluttajan vélittdména sopimuskumppanina tavaroiden myyntia
varten. Jasenvaltioiden olisi voitava vapaasti laajentaa timén direktiivin soveltaminen
koskemaan alustojen tarjoajia, joita ei voida pitdd myyjind tdmén direktiivin vaatimusten

mukaisesti.

Jotta voidaan ottaa tasapuolisesti huomioon oikeusvarmuuden tarve ja oikeudellisten
sddntdjen tarvittava joustavuus, tdssd direktiivissd viittausta sithen, mitd henkil6ltd voidaan
odottaa tai mitd henkild voi odottaa, olisi pidettiva viittauksena siithen, mitd voidaan
kohtuudella odottaa. Kohtuullisuutta olisi arvioitava objektiivisesti, ottaen huomioon
sopimuksen luonne ja tarkoitus, asiaan liittyvit olosuhteet ja osapuolten kauppatavat ja

kéytdnnot.

Sen selkeyttdmiseksi, mitd kuluttaja voi odottaa tavaralta ja mitd myyjin vastuu kattaa
siind tapauksessa, ettd toimitus ei vastaa odotuksia, on olennaista yhdenmukaistaa
tdysimadrdisesti tavaran sopimuksenmukaisuuden maarittimistd koskevat sadnnot. Tassa
direktiivissé viittauksella sopimuksenmukaisuuteen olisi tarkoitettava sité, ettd tavarat ovat
myyntisopimuksen mukaisia. Jotta voidaan turvata myyntisopimuksen molempien
osapuolten oikeutetut edut, sopimuksenmukaisuutta olisi arvioitava sekd subjektiivisten

ettd objektiivisten sopimuksenmukaisuutta koskevien vaatimusten perusteella.

PE-CONS 27/1/19 REV 1 15



(26) Tavaroiden olisi tistd syystd oltava myyjdn ja kuluttajan vélisessd myyntisopimuksessa
sovittujen vaatimusten mukainen. Téllaiset vaatimukset voisivat kattaa muun muassa
tavaroiden méarén, laadun, tyypin ja kuvauksen, niiden soveltuvuuden tiettyyn
tarkoitukseen ja sovittujen lisdtarvikkeiden ja mahdollisten ohjeiden toimittamisen
tavaroiden mukana. Myyntisopimuksessa oleviin vaatimuksiin olisi sisdllyttava
vaatimukset, jotka johtuvat ennen sopimuksen tekemistd annettavista tiedoista, jotka

direktiivin 2011/83/EU mukaisesti ovat olennainen osa myyntisopimusta.

(27) Toimivuudella olisi tarkoitettava sitd, milld tavoin tavara voi suorittaa toimintonsa

tarkoituksensa mukaisesti. Yhteentoimivuuden kisite liittyy siihen, toimiiko tavara muun

kuin sellaisen laitteen tai ohjelmiston kanssa, jonka kanssa samantyyppisté tavaraa yleensa

kéytetddn, ja missd midrin. Onnistuneeseen toimintaan voi siséltyd esimerkiksi tavaran
kyky vaihtaa tietoja téllaisten muiden ohjelmistojen tai laitteiden kanssa ja kéyttaa

vaihdettuja tietoja.
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(28)

(29)

Koska tavaroihin sisdllytetyt tai niihin liitetyt digitaaliset sisdllot tai digitaaliset palvelut
kehittyvit jatkuvasti, myyjét voivat sopia kuluttajan kanssa péivitysten toimittamisesta
tavaroihin. Myyntisopimuksessa sovituilla pdivityksilld voidaan parantaa tavaraan
sisdltyvaa digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua ja tehostaa niiden toimintaa,
laajentaa niiden toimintoja, mukauttaa niitd tekniikan kehitykseen, suojata niitd uusilta
turvallisuusuhkilta tai palvella muita tarkoituksia. Sellaisten tavaroiden, joihin on
sisdllytetty tai liitetty digitaalista sisdltod tai digitaalisia palveluja, sopimuksenmukaisuutta
olisi sen vuoksi myds arvioitava suhteessa siithen, paivitetdanko tillaisten tavaroiden
digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua silld tavoin kuin myyntisopimuksen mukaisesti.
Myyntisopimuksessa sovittujen paivitysten toimittamisen laiminlyontid olisi pidettava
tavaran virheend. Lisdksi virheellisten tai vaillinaisten péivitysten olisi myds katsottava
tarkoittavan, ettd tavarassa on virhe, kun otetaan huomioon, ettd se merkitsisi, ettd tdllaisia

pdivityksid ei tehdd myyntisopimuksessa méératylla tavalla.

Jotta tavara olisi sopimuksenmukainen, sen olisi sopimuksenmukaisuutta koskevien
subjektiivisten vaatimusten lisdksi oltava myos tissd direktiivisséd sdddettyjen
sopimuksenmukaisuutta koskevien objektiivisten vaatimusten mukainen.
Sopimuksenmukaisuutta olisi arvioitava muun muassa suhteessa tarkoitukseen, johon
samantyyppisté tavaraa yleensd kdytettéisiin, ja sithen, onko tavaran mukana toimitettu
lisdtarvikkeet ja ohjeet, jotka kuluttaja voi kohtuudella odottaa saavansa, tai vastaako se
myyjén kuluttajan saataville asettamaa niytettd tai mallia. Tavaran laadun ja
ominaisuuksien olisi myds oltava vastaavat kuin samantyyppisilld tavaroilla yleensa ja
sellaisia, joita kuluttaja voi kohtuudella odottaa ottaen huomioon tavaran luonne ja
mahdolliset myyjén tai litketoimiketjuun aikaisemmassa vaiheessa osallistuneen muun

henkilon esittdmat tai ndiden puolesta esitetyt julkiset lausumat.
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(30) Sopimuksessa sovittujen péivitysten lisdksi myyjén olisi toimitettava myos paivityksid,
turvapdivitykset mukaan luettuina, sen varmistamiseksi, ettd digitaalisia elementteja
sisdltavit tavarat sdilyvit sopimuksenmukaisina. Myyjan velvollisuuksien olisi rajoituttava
paivityksiin, jotka ovat tarpeen, jotta téllaiset tavarat tayttdisivat edelleen tissd direktiivissd
sdddetyt sopimuksenmukaisuutta koskevat objektiiviset ja subjektiiviset vaatimukset.
Elleivdt osapuolet ole sopineet sopimuksessa toisin, myyjdlla ei pitiisi olla velvollisuutta
toimittaa pdivitettyjd versioita tavaran digitaalisesta sisdllosté tai digitaalisesta palvelusta
tai parantaa tai laajentaa tavaran toimintoja enemmaén kuin mitd sopimuksenmukaisuutta
koskevissa vaatimuksissa edellytetddn. Jos myyjan tai digitaalisen sisdllon tai digitaalisen
palvelun myyntisopimuksen mukaisesti toimittaneen kolmannen osapuolen toimittamasta
pdivityksestd aiheutuu digitaalisia elementtejd siséltdvin tavaran virhe, myyjan olisi oltava
vastuussa tavaran saattamisesta jélleen sopimuksenmukaiseksi. Kuluttajan olisi voitava
vapaasti paittid, asentaako hén toimitetut paivitykset. Jos kuluttaja paattda olla asentamatta
paivityksid, jotka ovat tarpeen, jotta digitaalisia elementteja siséltidva tavara sdilyy
sopimuksenmukaisena, hénen ei kuitenkaan pitdisi olettaa tavaran séilyvéin
sopimuksenmukaisena. Myyjén olisi tiedotettava kuluttajalle, ettd timén péatos olla
asentamatta péivityksid, jotka ovat tarpeen digitaalisia elementtejé sisdltdvin tavaran
sdilyttdmiseksi sopimuksenmukaisena, turvapdivitykset mukaan luettuina, vaikuttaa
myyjan vastuuseen ndiden digitaalisia elementtejd siséltdvin tavaran ominaisuuksien
sopimustenmukaisuudesta, joita kyseisilld paivityksilld on tarkoitus yllépitdd. Tdma
direktiivi ei saisi vaikuttaa muualla unionin oikeudessa tai kansallisessa lainsddddnndssa

saddettyihin velvoitteisiin tarjota turvapaivityksia.
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(31) Jos digitaalisia elementteji sisdltidva tavara, johon on siséllytetty tai liitetty digitaalista
sisdltod tai digitaalinen palvelu, toimitetaan kertatoimituksena, myyjén olisi
lahtokohtaisesti oltava vastuussa ainoastaan toimitusajankohtana olemassa olevasta
virheestd. Pdivitysten toimittamisvelvollisuuden olisi kuitenkin liityttdva siihen, ettd
tallaisten tavaroiden digitaalinen ympéristd muuttuu jatkuvasti. Néin ollen péivitykset ovat
valttdimaton viline sen varmistamiseksi, ettd tavarat toimivat samoin kuin
toimitusajankohtana. Toisin kuin perinteiset tavarat, digitaalisia elementteja sisdltévat
tavarat eiviat myoskdin ole tdysin myyjan ulottumattomissa, silld myyja tai digitaalisen
siséllon tai digitaalisen palvelun myyntisopimuksen mukaisesti toimittava kolmas osapuoli
pystyy paivittdméén tavaraa etiélti, yleensd internetin kautta. Néin ollen, jos digitaalinen
sisélto tai digitaalinen palvelu toimitetaan kertatoimituksena, myyjan olisi oltava vastuussa
tarvittavien pdivitysten toimittamisesta, jotta digitaalisia elementteja sisdltdvit tavarat
pysyvit sopimuksenmukaisina sellaisen ajanjakson ajan, jota kuluttaja voi kohtuudella
odottaa, vaikka tavarat olisivat olleet sopimuksenmukaisia toimitusajankohtana.
Ajanjaksoa, jonka aikana kuluttaja voi kohtuudella odottaa saavansa paivityksid, olisi
arvioitava tavaroiden ja digitaalisten elementtien tyypin ja kdyttotarkoituksen perusteella ja
ottaen huomioon myyntisopimuksen olosuhteet ja luonne. Kuluttaja odottaa yleensi
saavansa paivityksid ainakin niin kauan kuin myyji on vastuussa virheesti, ja joissakin
tapauksissa kuluttaja voisi kohtuudella odottaa saavansa pdivityksid pidemman aikaa, mikd
saattaa koskea erityisesti turvapdivityksid. Muissa tapauksissa, esimerkiksi kun kyseessi
on digitaalisia elementtejd siséltivi tavara, jonka kdyttotarkoitus on ajallisesti rajattu,

myyjédn velvollisuus tarjota paivityksii rajoittuisi yleensi kyseiseen ajanjaksoon.
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(32)

On tarkedd varmistaa tavaroiden pidempi kdyttoaika, jotta voidaan edistdd kestdvampié
kulutusmalleja ja kiertotaloutta. Vastaavasti on olennaisen tdrkedd lisdtd luottamusta
sisdimarkkinoiden toimintaan pitdmaélla virheelliset tuotteet poissa unionin markkinoilta
siten, ettd lujitetaan markkinavalvontaa ja tarjotaan talouden toimijoille oikeanlaisia
kannustimia. Tuotekohtainen unionin lainsdadéntd on ndihin tarkoituksiin soveltuvin tapa
ottaa kiyttdon eri tuotetyyppien ja -ryhmien kestidvyyttd koskevia ja muita tuotekohtaisia
vaatimuksia soveltamalla tdtd varten mukautettuja kriteereja. Sen vuoksi télla direktiivilla
olisi tdydennettdva tillaisen tuotekohtaisen unionin lainsddddnnon tavoitteita ja siind olisi
otettava kestivyys objektiiviseksi kriteeriksi tavaroiden sopimuksenmukaisuuden
arvioinnissa. Kestidvyydella olisi tissa direktiivissa tarkoitettava tavaroiden kykya sdilyttaa
vaadittava toiminta- ja suorituskykynsd normaalissa kédytdssd. Jotta tavara olisi
sopimuksenmukainen, sen olisi oltava kestidvyydeltddn vastaava kuin samantyyppiset
tavarat yleensa ja sellainen, mitd kuluttaja voi kohtuudella odottaa ottaen huomioon
tavaran luonteen, mukaan lukien mahdollinen tarve tavaroiden kohtuulliseen huoltoon,
kuten auton sddnndélliseen tarkastukseen tai suodattimien vaihtoon, sekd mahdollisen
julkisen lausuman, jonka myyjé tai muu henkil6 liiketoimintaketjun aikaisemmassa
vaiheessa on esittdnyt tai joka on esitetty heidén puolestaan. Arvioinnissa olisi otettava
huomioon myos kaikki muut asiaankuuluvat olosuhteet, kuten tavaran hinta ja se, miten
paljon tai miten usein kuluttaja kdyttda tavaraa. Lisdksi jos sellaisessa ennen
sopimuksentekoa annetussa lausumassa, joka muodostaa osan myyntisopimusta, on annettu
erityisid kestdvyyttd koskevia tietoja, kuluttajan olisi voitava luottaa ndihin tietoihin osana

sopimuksenmukaisuutta koskevien vaatimusten subjektiivisia kriteereja.
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(33) Myyjé olisi tdimén direktiivin mukaisesti velvoitettava toimittamaan kuluttajalle tavaroita,
jotka ovat sopimuksenmukaisia toimitusajankohtana. On mahdollista, ettd myyjét
kayttiisivdt varaosia tayttddkseen velvoitteensa korjata tavara, jos tavarassa on
toimitusajankohtana olemassa oleva virhe. Vaikka tilla direktiivilla ei saisi asettaa myyjille
velvollisuutta varmistaa varaosien saatavuus tiettynd ajanjaksona sopimuksenmukaisuutta
koskevana objektiivisena vaatimuksena, direktiivi ei saisi vaikuttaa muihin kansallisen
lainsdddannon sddnnoksiin, joilla myyjé, tuottaja tai muu henkild liiketoimintaketjussa
velvoitetaan varmistamaan varaosien saatavuus tai ilmoittamaan kuluttajille niiden

saatavuudesta.

(34) Suuri osa kulutustavaroista edellyttdd asentamista ennen kuin kuluttaja voi kéyttaa niitd
tehokkaasti hyddykseen. Digitaalisia elementtejd sisdltdvien tavaroiden osalta digitaalisen
siséllon tai digitaalisen palvelun asentaminen on lisdksi yleensa tarpeen, jotta kuluttaja voi
kéyttid tavaroita niiden kédyttotarkoituksen mukaisesti. Téstd syystéd virhettid, joka johtuu
tavaran virheellisestd asennuksesta, myds tavaraan siséllytetyn tai siihen liitetyn
digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun virheellisestd asennuksesta, olisi pidettidva
tavaran virheend, jos myyjé teki asennuksen tai se tehtiin myyjén valvonnassa. Jos tavaran
asennus oli tarkoitettu kuluttajan tehtidviksi, virheellisestd asennuksesta johtuvaa virhetta
olisi pidettdva tavaran virheend riippumatta siité, suorittiko asennuksen kuluttaja vai
kuluttajan vastuulla toimiva kolmas osapuoli, jos virheellinen asennus johtui puutteista
asennusohjeissa, kuten ohjeiden vaillinaisuudesta tai epaselvyydestd, minkd vuoksi

kyseisten ohjeiden kiyttdminen on keskivertokuluttajalle vaikeaa.
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(35)

(36)

(37)

Sopimuksenmukaisuuden olisi katettava seké aineelliset ettd oikeudelliset virheet.
Kolmannen osapuolen oikeuksien, erityisesti immateriaalioikeuksien, loukkaamisesta
johtuvat rajoitukset saattavat estii tai rajoittaa tavaran kéyttdmistd sopimuksen mukaisesti.
Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd kuluttajalla on tillaisissa tapauksissa oikeus timén
direktiivin mukaisiin oikeussuojakeinoihin virheen korjaamiseksi, ellei kansallisessa
lainsdddannossé sdddetd sopimuksen mitdttdmyydesta tai pateméttomyydesti téllaisissa

tapauksissa loukkaamisen perusteella.

Saantojen riittdvén joustavuuden varmistamiseksi esimerkiksi kdytettyjen tavaroiden
myyntiin liittyen molempien osapuolten olisi voitava poiketa tissa direktiivissd sdddetyisti
sopimuksenmukaisuutta koskevista objektiivisista vaatimuksista. Tdllaisen poikkeamisen
olisi oltava mahdollista ainoastaan, jos kuluttajalle on annettu siitd nimenomaisesti tieto ja
jos kuluttaja hyvédksyy sen muista ilmoituksista tai sopimuksista erilldén ja aktiivisesti ja

yksiselitteisesti.

Jotta voitaisiin parantaa oikeusvarmuutta sekd kuluttajien ettd myyjien kannalta, olisi
ilmoitettava selkedsti ajankohta, jolloin tavaran sopimuksen mukaisuutta olisi arvioitava.
Tavaran toimitusajankohta olisi asianmukainen ajankohta tavaran sopimuksenmukaisuuden
arvioinnille. Tété olisi sovellettava myos tavaroihin, joihin on sisdllytetty tai liitetty
digitaalista sisdltod tai digitaalinen palvelu, joka toimitetaan kertatoimituksena. Jos
tavaroihin sisdllytettyd tai nithin liitettyd digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua on
médrd toimittaa jatkuvasti pidemmain ajan kuluessa, ajankohta, joka on otettava huomioon
digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun sopimuksenmukaisuuden méaéarittimiseksi, ei
kuitenkaan saisi olla yksi tietty ajankohta, vaan pikemminkin toimitusajankohdasta alkava
ajanjakso. Oikeusvarmuuteen liittyvistd syistd timén ajanjakson olisi oltava sama kuin

ajanjakson, jona myyjd on vastuussa virheesta.
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(38)

(39)

Talla direktiivilld ei olisi sddnneltdva sitd, mitd ilmaisulla 'toimitus' tarkoitetaan, vaan sen
médrittdiminen olisi jitettdva tehtdviksi kansallisessa lainsdédddnndssé erityisesti sen seikan
osalta, mitd myyjdn on tehtivé tiyttddkseen tavaran toimittamista koskevan
velvollisuutensa. Lisdksi tdmédn direktiivin viittaukset toimitusajankohtaan eivit saisi
vaikuttaa direktiivissd 2011/83/EU vahvistettuihin vaaranvastuun siirtymistd koskeviin

sddantdihin, jotka on vastaavasti saatettu osaksi jdsenvaltioiden lainsédadantoa.

Digitaalisia elementteja siséltévét tavarat olisi katsottava toimitetuiksi kuluttajalle, kun on
sekd toimitettu tavaran fyysinen osa ettd suoritettu digitaalisen sisdllon tai digitaalisen
palvelun kertatoimitus tai aloitettu digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun jatkuva
toimitus pidemman ajan kuluessa. Tama tarkoittaa sité, ettd myyjén olisi myos asetettava
digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu kuluttajan saataville tai kdytettdvéksi niin, ettd
digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu taikka sen lataamiseen tai kiyttdon tarvittava
keino on tavoittanut kuluttajan, esimerkiksi linkin tai latausvaihtoehdon kautta, eiké tarvita
muita myyjan toimenpiteitd, jotta kuluttaja voi kayttaa digitaalista sisdltoa tai digitaalista
palvelua sopimuksen mukaisesti. Téstd syystd ajankohdan, joka on otettava huomioon
sopimuksenmukaisuuden mééarittdmiseksi, jos fyysinen osa on toimitettu aiemmin, olisi
oltava digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun toimitusajankohta. Téll4 tavoin
varmistetaan, ettd fyysisen osan ja digitaalisen elementin vastuuajan alkamisajankohdat
ovat yhdenmukaiset. Monissa tapauksissa kuluttaja ei myoskain voi havaita virhetti

fyysisessd osassa ennen kuin digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu on toimitettu.
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(41)

Jos tavara vaatii myyjén suorittamaa asennusta, joissakin tapauksissa kuluttaja ei voi
kayttdd tavaraa tai havaita virhettd ennen kuin asennus on saatettu loppuun. Néin ollen jos
myyjan on myyntisopimuksen mukaisesti asennettava tavara tai se on asennettava myyjan

vastuulla, tavara olisi katsottava toimitetuksi kuluttajalle, kun asennus on saatettu loppuun.

Jotta voitaisiin varmistaa oikeusvarmuus myyjien kannalta ja kuluttajien yleinen luottamus
rajat ylittdviin ostoksiin, on tarpeen sditii ajanjaksosta, jonka aikana kuluttajalla on oikeus
oikeussuojakeinoihin kaikkien sellaisten virheiden osalta, jotka ovat olemassa
sopimuksenmukaisuuden maarittimisajankohtana. Koska jasenvaltioiden suuri enemmisto
on sddtanyt direktiivin 1999/44/EY tdytdntoonpanon yhteydessd kahden vuoden
maiiriajasta, jota markkinatoimijat pitdvat kdytdnnossa kohtuullisena, tima méariaika olisi
pidettdvd voimassa. Tétd midrdaikaa olisi sovellettava myds digitaalisia elementteja
siséltiviin tavaroihin. Jos sopimuksessa kuitenkin méératdan yli kaksi vuotta kestdvista
jatkuvasta toimituksesta, kuluttajalla olisi oltava oikeus oikeussuojaan digitaalisen siséllon
tai digitaalisen palvelun sellaisen virheen korjaamiseksi, joka tapahtuu tai ilmenee sind
aikana, jona digitaalinen sisélto tai digitaalinen palvelu on sopimuksen mukaan maéra
toimittaa. Jotta jisenvaltiot voisivat joustavasti nostaa kuluttajansuojan tasoa kansallisessa
lainsdddannossédn, niiden olisi voitava vapaasti sddtdd myyjan vastuuajoista, jotka ovat

pidempia kuin tissd direktiivissd sdddetyt vastuuajat.
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Jotta johdonmukaisuus jasenvaltioiden nykyisten oikeusjérjestelmien kanssa séilyisi,
jasenvaltioilla olisi oltava mahdollisuus vapaasti sdétdd joko siitd, ettd myyjét ovat
vastuussa tietyn ajanjakson kuluessa ilmenevésta virheestd, mahdollisesti yhdistettyna
vanhentumisaikaan, tai siitd, ettd kuluttajan oikeussuojakeinoja koskee vain
vanhentumisaika. Ensimmaiisessi tapauksessa jdsenvaltioiden olisi varmistettava, ettd
myyjan vastuuaikaa ei kierretd kuluttajan oikeussuojakeinoja koskevan vanhentumisajan
avulla. Vaikka tdssd direktiivissd ei tdstd syysté pitdisi yhtendistidd kansallisten
vanhentumisaikojen alkamisajankohtia, olisi tidssé direktiivissd varmistettava, etti
vanhentumisajat eivét rajoita kuluttajan oikeutta kéyttdd oikeussuojakeinoja sellaisten
virheiden korjaamiseksi, jotka ilmenevit sind ajanjaksona, jona myyja on vastuussa
virheistd. Jalkimmaisessd tapauksessa jasenvaltioiden olisi voitava pitdd voimassa tai ottaa
kayttoon ainoastaan kuluttajan oikeussuojakeinoja koskeva vanhentumisaika ilman, etti
otetaan kéyttoon médriaikaa, jonka kuluessa virheen on ilmettiva myyjan vastuun
syntymiseksi. Kuluttajien yhtéldisen suojan varmistamiseksi myds tdllaisissa tapauksissa
jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd jos sovelletaan ainoastaan vanhentumisaikaa,
kuluttajien olisi silti voitava kiyttdéd oikeussuojakeinoja sellaisten virheiden korjaamiseksi,

jotka ilmenevit vahintdén tdssa direktiivissd sdddetyn vastuuajan aikana.
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(43)

(44)

Kaytettyjen tavaroiden erilainen kohtelu voisi tietyiltd osin olla perusteltua. Vaikka kahden
vuoden tai sitd pidempi vastuu- tai vanhentumisaika on tavallisesti sekd myyjan ettéd
kuluttajan etujen mukainen, joskus voi olla, ettei ndin ole kdytettyjen tavaroiden osalta.
Jasenvaltioiden olisi sen vuoksi voitava antaa osapuolille mahdollisuus sopia lyhennetysta
vastuu- tai vanhentumisajasta kéytetyille tavaroille. Tdimén kysymyksen jéttdminen
sovittavaksi sopimuksen osapuolten vililld lisdd sopimusvapautta ja varmistaa, ettd
kuluttajalle on ilmoitettava seka siité, ettd tavara on kdytetty, ettd lyhennetystd vastuu- tai
vanhentumisajasta. Téllainen sopimuksessa sovittu aika ei kuitenkaan saisi olla lyhyempi

kuin yksi vuosi.

Téssd direktiivissa ei olisi sddnneltdvé sitd, milld edellytyksilla tdimén direktiivin mukainen
vastuuaika taikka vanhentumisaika voidaan keskeyttda tai se katkeaa. Jdsenvaltioiden olisi
sen vuoksi voitava sditdd vastuu- tai vanhentumisajan keskeyttdmisesti tai katkeamisesta
esimerkiksi tavaran korjaamisen tai vaihtamisen vuoksi tai myyjan ja kuluttajan

sovintoratkaisuun tdhtdavien neuvottelujen vuoksi.
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(45)

(46)

Yhden vuoden ajan — tai kahden vuoden ajan, jos jdsenvaltiot paittavit soveltaa kahden
vuoden ajanjaksoa — kuluttajan olisi ainoastaan osoitettava, ettd tavara ei ole
sopimuksenmukainen, ilman ettd hénen tarvitsee myos osoittaa, ettd virhe oli olemassa
sopimuksenmukaisuuden mairittdmisajankohtana. Kuluttajan vaatimuksen kumoamiseksi
myyjan olisi osoitettava, ettd virhe ei ollut olemassa kyseiseni ajankohtana. Joissakin
tapauksissa olettamus, ettd virhe oli olemassa sopimuksenmukaisuuden
madrittdmisajankohtana, voisi my0s olla ristiriidassa tavaran tai virheen luonteen kanssa.
Esimerkki ensimmaéisesté voisi olla tapaus, jossa on kyse luonteeltaan pilaantuvista
tavaroista, kuten kukista, tai kertakdyttoisiksi tarkoitetuista tavaroista. Esimerkki
jalkimmaisestd tapauksesta olisi virhe, joka voi johtua ainoastaan kuluttajan toiminnasta tai
ilmeisestd ulkoisesta syystd, joka on tapahtunut sen jilkeen, kun tavara on toimitettu
kuluttajalle. Jos on kyse digitaalisia elementtejé sisdltdvisti tavaroista ja sopimuksessa
mairatddn digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun jatkuvasta toimituksesta, kuluttajan
el pitdisi tarvita osoittaa, ettd digitaalinen sisélt tai digitaalinen palvelu oli virheellinen
sopimuksenmukaisuuden méérittdmisajankohtana. Kuluttajan vaatimuksen kumoamiseksi
myyjan olisi osoitettava, ettd digitaalinen sisélto tai digitaalinen palvelu oli

sopimuksenmukainen kyseisend ajankohtana.

Jasenvaltioiden olisi voitava pitdéd voimassa tai ottaa kdyttoon sddannoksid, joiden mukaan
kuluttajan on voidakseen kiyttdd oikeuksiaan ilmoitettava myyjélle virheestd médrdajassa,
joka on vihintdédn kaksi kuukautta siitd, kun kuluttaja havaitsi virheen. Jdsenvaltioiden olisi
voitava taata korkeamman kuluttajansuojan taso olemalla ottamatta kayttoon téllaista

velvoitetta.
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(48)

(49)

Jotta voitaisiin parantaa oikeusvarmuutta ja poistaa yksi suurimmista sisdmarkkinoiden
esteistd, tilld direktiivilld olisi yhdenmukaistettava tdysimaéraisesti kuluttajien
kaytettdvissd olevat oikeussuojakeinot, jos tavara ei ole sopimuksen mukainen, ja
edellytykset téllaisten oikeussuojakeinojen kaytolle. Jos tavarassa on virhe, kuluttajilla
olisi erityisesti oltava oikeus siihen, ettd se saatetaan sopimuksenmukaiseksi, tai saada

kauppahinnasta oikeasuhteinen alennus tai purkaa sopimus.

Tavaran sopimuksenmukaiseksi saattamisen osalta kuluttajien olisi voitava valita
korjaamisen ja vaihtamisen vélilld. Antamalla kuluttajille mahdollisuus vaatia tavaran
korjaamista voidaan myos kannustaa kestidvadn kulutukseen ja edistéd siten tuotteiden
kestdavyyttd. Kuluttajan mahdollisuutta valita korjaamisen ja vaihtamisen valilla olisi
rajoitettava vain, jos valittu vaihtoehto olisi oikeudellisesti tai tosiasiallisesti mahdoton tai
aiheuttaisi myyjélle toiseen kdytettdvissd olevaan vaihtoehtoon verrattuna kohtuuttomia
kustannuksia. Voisi esimerkiksi olla kohtuutonta vaatia tavaran vaihtamista vahdisen
naarmun vuoksi, jos tdllaisesta vaihtamisesta aiheutuisi huomattavat kustannukset, vaikka

naarmu voitaisiin myds helposti korjata.

Myyjéllé olisi oltava mahdollisuus kieltdytya tavaran saattamisesta sopimuksenmukaiseksi,
jos sekd korjaaminen ettd vaihtaminen on mahdotonta tai aiheuttaisi myyjélle kohtuuttomia
kustannuksia. Téta olisi sovellettava my®ds, jos joko korjaaminen tai vaihtaminen on
mahdotonta ja vaihtoehtoinen oikeussuojakeino aiheuttaisi myyjille kohtuuttomia
kustannuksia. Esimerkiksi jos tavara on eri paikassa kuin mihin se alun perin toimitettiin,

postitus- ja kuljetuskustannuksista voisi tulla myyjélle kohtuuttomia.
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(50) Kun virhe ilmenee, kuluttajan olisi ilmoitettava siitd myyjélle, jotta timé saa
mahdollisuuden saattaa tavara sopimuksen mukaiseksi. Myyjén olisi tehtdva tima
kohtuullisen ajan kuluessa. Tama tarkoittaa sitd, ettd kuluttaja ei periaatteessa olisi
vilittdmasti oikeutettu hinnanalennukseen tai sopimuksen purkamiseen, vaan hénen olisi
annettava myyjélle kohtuullinen aika virheellisen tavaran korjaamista tai vaihtamista
varten. Jos myyji ei ole korjannut tai vaihtanut tavaraa kohtuullisen ajan kuluessa,
kuluttajalla olisi oltava oikeus vaatia hinnanalennusta ja saada se tai purkaa sopimus sen

pidempéén odottamatta.

(51) Jos korjaaminen tai vaihtaminen ei ole ollut asianmukainen keino tavaran saattamiseksi

sopimuksenmukaiseksi, kuluttajalla olisi oltava oikeus hinnanalennukseen tai sopimuksen

purkamiseen. Niin olisi oltava erityisesti, jos myyja ei ole toteuttanut korjaamista tai

vaihtamista tai jos olosuhteiden perusteella on selvdi, ettd myyja ei aio toteuttaa

korjaamista tai vaihtamista, tai jos myyja on kieltdytynyt saattamasta tavaraa sopimuksen

mukaiseksi siitd syystd, ettd korjaaminen tai vaihtaminen on mahdotonta tai aiheuttaisi

myyjélle kohtuuttomia kustannuksia.
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(53)

(54)

Joissakin tilanteissa voisi olla perusteltua, ettd kuluttajalla olisi oikeus hinnanalennukseen
tai sopimuksen purkamiseen vilittomaésti. Jos myyjé on ryhtynyt toimiin tavaran
saattamiseksi sopimuksenmukaiseksi mutta myohemmin ilmenee virhe, olisi objektiivisesti
madritettdva, olisiko kuluttajan hyvéksyttiva se, ettd myyja yrittdd vield saattaa tavaran
sopimuksenmukaiseksi, ottaen huomioon tapauksen kaikki olosuhteet, kuten se, minka
tyyppinen, arvoinen ja luonteinen tavara on, ja virheen luonne ja merkittdvyys. Erityisesti
kalliiden ja monimutkaisten tavaroiden osalta voisi olla perusteltua antaa myyjalle toinen
mahdollisuus saattaa tavara sopimuksenmukaiseksi. Olisi myds otettava huomioon,
voidaanko kuluttajan odottaa enéé luottavan myyjan kykyyn saattaa tavara sopimuksen
mukaiseksi, esimerkiksi siitd syysti, ettd sama ongelma ilmenee kahdesti. Vastaavasti
tietyissd tilanteissa virhe voisi olla luonteeltaan niin vakava, ettd kuluttaja ei voi endd
luottaa myyjén kykyyn saattaa tavara sopimuksenmukaiseksi. Néin voisi esimerkiksi olla
tapauksessa, jossa virhe vaikuttaa merkittavasti kuluttajan mahdollisuuksiin kaytt44 tavaraa
normaalisti ja kuluttajan ei voida odottaa luottavan siihen, ettd myyjén toteuttama tavaran

korjaaminen tai vaihtaminen ratkaisisivat ongelman.

Jotta sopimuspuolten oikeuksien ja velvollisuuksien tasapaino sdilyisi, kuluttajalla olisi

oltava oikeus purkaa sopimus vain, jos virhe ei ole vdhiinen.

Jasenvaltioiden olisi voitava sdénnelld edellytyksid, joiden mukaisesti toinen henkil6 voi
toteuttaa velallisen suorituksen, esimerkiksi edellytyksid, joiden mukaisesti kuluttaja tai
myyjén kustannuksella toimiva kolmas osapuoli voi tdyttdd myyjan velvollisuuden korjata

tavara.
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(56)

(57)

Kuluttajien suojaamiseksi viivistysten pitenemisen riskiltd kaikki korjaamiset tai
vaihtamiset olisi saatettava onnistuneesti loppuun kohtuullisessa ajassa. Korjaamiseen tai
vaihtamiseen tarvittavan kohtuullisen ajan olisi katsottava olevan lyhin mahdollinen
korjaamiseen tai vaihtamiseen tarvittava aika. Tdma aika olisi mééritettdva objektiivisesti
ottaen huomioon tavaran luonne ja monimutkaisuus, virheen luonne ja vakavuus seki
korjaamisen tai vaihtamisen toteuttamiseksi tarvittavat toimet. Jisenvaltioiden olisi timén
direktiivin tdytdntdonpanossa voitava tulkita kohtuullisen ajan késitettd korjaamisen tai
vaihtamisen toteuttamiseksi sddtdmalla kiinteistd maaréajoista, joita voitaisiin yleensa pitda

kohtuullisina korjaamiselle tai vaihtamiselle, erityisesti tiettyjen tuoteryhmien osalta.

Talla direktiivilla ei olisi vahvistettava sddnnoksii, jotka koskevat sitd, missd velallisen
velvollisuudet on taytettdva. Téstd syystd tdsséd direktiivissa ei olisi mydskdin
tdsmennettdva sitd, missd toimituspaikka on, eikd madrétd, missd korjaaminen tai
vaihtaminen olisi toteutettava; téllaiset kysymykset olisi jitettdva kansallisessa

lainsdadannossa ratkaistaviksi.

Jos myyjd saattaa tavaran sopimuksenmukaiseksi vaihtamalla, kuluttajalla ei olisi oltava
velvollisuutta maksaa tavaran normaalista kdytdstd ennen sen vaihtamista. Tavaran kayttod

olisi pidettdvi normaalina, jos se on tavaran luonteen ja kayttotarkoituksen mukaista.
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(58) Jotta kuluttajan oikeus purkaa sopimus toteutuisi tehokkaasti myos silloin kun kuluttaja
hankkii useita tavaroita ja virhe vaikuttaa ainoastaan osaan sopimuksen mukaisesti
toimitetuista tavaroista, kuluttajalla olisi oltava oikeus purkaa sopimus myods muiden
yhdessa virheellisten tavaroiden kanssa hankittujen tavaroiden osalta, vaikka ne olisivat
sopimuksenmukaisia, jos kuluttajan ei voida kohtuullisesti odottaa hyvéksyvian pelkéstidén

sopimuksenmukaisten tavaroiden pitdmista.

(59) Jos kuluttaja purkaa sopimuksen virheen vuoksi, tdssa direktiivissa olisi sdddettava
ainoastaan purkamisoikeuden tdarkeimpié vaikutuksia ja yksityiskohtaisia sdantoja
koskevista sddnnoistd, erityisesti osapuolten velvollisuudesta palauttaa se, minka se on
saanut toiselta osapuolelta. Tdma tarkoittaa, ettd myyjalla olisi oltava velvollisuus palauttaa

kuluttajalta saatu kauppahinta ja kuluttajan olisi palautettava tavara.

(60) Tama direktiivi ei saisi vaikuttaa jdsenvaltioiden mahdollisuuteen vapaasti sdatda
purkamisen muista kuin tdssd direktiivissad sdddetyistd seurauksista, kuten tavaran arvon
alenemisen tai sen tuhoutumisen tai menettdmisen seurauksista. Jisenvaltioiden olisi myos
voitava sditdd kauppahinnan palauttamista kuluttajalle koskevista yksityiskohtaisista
sadnnoistd, esimerkiksi palautustapoja tai palauttamisesta aiheutuvia mahdollisia kuluja ja
maksuja koskevista yksityiskohtaisista sddnnoisti. Jasenvaltioiden olisi esimerkiksi voitava
vapaasti sdétia tietyistd kauppahinnan palauttamista tai tavaroiden palauttamista koskevista

madriajoista.
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(61) Myyjén vahingonkorvausvelvollisuutta koskeva periaate on myyntisopimusten olennainen
osa. Sen vuoksi kuluttajilla olisi oltava oikeus vaatia vahingonkorvausta haitasta, joka
aiheutuu siité, ettd myyja on rikkonut tatd direktiivid, mukaan lukien tavaran virheesti
aiheutuneet vahingot. Téllaisella korvauksella olisi asetettava kuluttaja mahdollisimman
lahelle asemaa, jossa kuluttaja olisi ollut, jos tavara olisi ollut sopimuksen mukainen.
Koska téllainen oikeus vaatia vahingonkorvausta on jo taattu kaikissa jasenvaltioissa, tima
direktiivi ei saisi vaikuttaa kyseisten sddntdjen rikkomisesta aiheutuvan haitan korvaamista
kuluttajille koskevien kansallisten sdéntdjen soveltamiseen. Jisenvaltioiden olisi myds
voitava vapaasti sdédtda kuluttajan oikeudesta korvaukseen tilanteissa, joissa korjaamisesta

tai vaihtamisesta on aiheutunut kuluttajalle merkittivaa haittaa tai se on viivéstynyt.

PE-CONS 27/1/19 REV 1 33



(62)

Avoimuuden varmistamiseksi olisi sdddettéva tietyistd kaupallisia takuita koskevista
avoimuusvaatimuksista sekd direktiivissd 2011/83/EU vahvistetuista ennen
sopimuksentekoa sovellettavista tiedonantovaatimuksista, jotka koskevat kaupallisten
takuiden olemassaoloa ja niihin liittyvid ehtoja. Oikeusvarmuuden parantamiseksi ja
kuluttajien harhaanjohtamisen valttdmiseksi tdssd direktiivissa olisi lisdksi sdddettavé, etti
jos asiaan liittyvdssd mainonnassa mainitut kaupalliset takuuehdot ovat kuluttajan kannalta
suotuisammat kuin takuutodistuksessa olevat ehdot, sovelletaan ensisijaisesti suotuisampia
ehtoja. Téssd direktiivissd olisi myds sdddettdva takuutodistuksen sisdltdd koskevista
sddnnoistd ja siitd, miten se on asetettava kuluttajan saataville. Takuutodistuksen olisi
esimerkiksi siséllettdva kaupallisen takuun ehdot, ja siiné olisi ilmoitettava, etti
kaupallinen takuu ei vaikuta lakisdéteiseen vaatimustenmukaisuustakuuseen, ja tehtava
selviksi, ettd kaupallisen takuun ehtoihin perustuva sitoumus tdydentda
sopimuksenmukaisuutta koskevia lakisddteisid velvoitteita. Jasenvaltioiden olisi voitava
vapaasti antaa sdint0ja muista kaupallisia takuita koskevista seikoista, joita ei sdédnnella
talla direktiivilla, esimerkiksi mahdollisuudesta ottaa kaupalliseen takuuseen mukaan
muita velallisia kuin takuun antaja, edellyttden ettd ndma sadnnot eivat estd kuluttajia
saamasta suojelua, joka heille mydnnetdédn timéan direktiivin tdysin yhdenmukaistetuilla
kaupallisia takuita koskevilla sddnnoksilld. Vaikka jasenvaltioiden olisi voitava vapaasti
edellyttdd, ettd kaupalliset takuut olisi mydnnettdvd maksutta, niiden olisi varmistettava,
ettd kaikki myyjén tai tuottajan sitoumukset, jotka kuuluvat tdssa direktiivissd vahvistetun
kaupallisen takuun médritelméan piiriin, ovat timén direktiivin yhdenmukaistettujen

sdantdjen mukaisia.
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(64)

(65)

Koska myyjd on vastuussa kuluttajalle tavaran virheesti, joka johtuu myyjén tai
kolmannen osapuolen toteuttamasta toimesta tai laiminlyonnisté, myyjilla olisi oltava
oikeus vaatia hyvitysti litketoimintaketjun aikaisemmassa vaiheessa vastuussa olevalta
henkil6ltd. Tallaiseen hyvitykseen olisi kuuluttava oikeussuojakeinot sellaisen virheen
korjaamiseksi, joka johtuu sellaisen paivityksen, my0s turvapéivityksen, laiminlyonnisti,
joka olisi ollut tarpeen digitaalisia elementtejd sisdltdvén tavaran sédilyttdmiseksi
sopimuksenmukaisena. Tama direktiivi ei kuitenkaan saisi vaikuttaa sopimusvapauden
periaatteeseen myyjén ja liiketoimintaketjun muiden osapuolten vélilld. Jasenvaltioiden
olisi vahvistettava tuon oikeuden kiyttod koskevat yksityiskohdat ja erityisesti se, keneltéd
tallaista hyvitystd olisi vaadittava ja milld tavoin sekd onko hyvitys pakollinen. Kysymysti
siitd, voiko myo0s kuluttaja esittdd vaatimuksen suoraan liiketoimintaketjuun
aikaisemmassa vaiheessa osallistuneelle henkil6lle, ei olisi sddnneltava talla direktiivilla,

paitsi jos tuottaja tarjoaa kuluttajalle kaupallisen takuun tavaroille.

Henkildille tai organisaatioille, joilla kansallisen lainsdddannon mukaan on oikeutettu
intressi suojella kuluttajasopimuksiin liittyvid oikeuksia, olisi annettava oikeus saattaa asia
joko tuomioistuimen tai sellaisen hallintoviranomaisen késiteltdvéksi, jolla on toimivalta

ratkaista valitukset tai ryhtyd asianmukaiseen oikeudelliseen menettelyyn.

Mikadn tisséd direktiivissa ei saisi vaikuttaa kansainvilisen yksityisoikeuden sddntdjen
soveltamiseen, jotka on annettu erityisesti asetuksella (EY) N:o 593/2008 ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksella (EU) N:o 1215/20121.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1215/2012, annettu 12 pdivénd
joulukuuta 2012, tuomioistuimen toimivallasta sekd tuomioiden tunnustamisesta ja
taytdntdonpanosta siviili- ja kauppaoikeuden alalla (EUVL L 351, 20.12.2012, s. 1).
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(66) Direktiivi 1999/44/EY olisi kumottava. Kumoamispéivén olisi oltava se pdivé, johon
mennessd tdmé direktiivi on saatettava osaksi kansallista lainsdédéntod. Jotta voidaan
varmistaa, ettd niitd lakeja, asetuksia ja hallinnollisia maardyksid, joita jasenvaltiot
tarvitsevat tdiméan direktiivin noudattamista varten, sovelletaan yhdenmukaisesti
sopimuksiin, jotka tehddén siitd pdivastd lukien, johon mennessé tdmé direktiivi on
saatettava osaksi kansallista lainsdddantod, tatd direktiivid ei olisi sovellettava sopimuksiin,

jotka on tehty ennen kyseistd paivaa.

(67) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2017/2394! liitettd olisi muutettava
sisdllyttdmailla sithen viittaus tdhdn direktiiviin, jotta voidaan vahvistaa timén direktiivin

taytintoonpanoon liittyvai rajat ylittdvaa yhteistyota.

(68) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2009/22/EY? liitetté I olisi muutettava
siséllyttdmailld sithen viittaus tdhdn direktiiviin, jotta voidaan varmistaa tissé direktiivissé

vahvistettujen kuluttajien kollektiivisten etujen suojelu.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/2394, annettu 12 péivina joulukuuta
2017, kuluttajansuojalainsddaddnnon tdytantoonpanosta vastaavien kansallisten
viranomaisten yhteisty0sti ja asetuksen (EY) N:o 2006/2004 kumoamisesta (EUVL L 345,
27.12.2017,s. 1).

2 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/22/EY, annettu 23 pdivanéd huhtikuuta
2009, kuluttajien etujen suojaamista tarkoittavista kieltokanteista (EUVL L 110, 1.5.2009,
s. 30).
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(69)

(70)

Jasenvaltiot ovat selittdvisté asiakirjoista 28 pdivané syyskuuta 2011 annetun
jdsenvaltioiden ja komission yhteisen poliittisen lausuman! mukaisesti sitoutuneet
perustelluissa tapauksissa liittdmadn ilmoitukseen toimenpiteistd, jotka koskevat direktiivin
saattamista osaksi kansallista lainsdddiant6d, yhden tai useamman asiakirjan, joista kdy ilmi
direktiivin osien ja kansallisen lainsdddédnnon osaksi saattamiseen tarkoitettujen vélineiden
vastaavien osien suhde. Tamén direktiivin osalta lainsddtdja pitda téllaisten asiakirjojen

toimittamista perusteltuna.

Jasenvaltiot eivit voi riittdvalla tavalla saavuttaa timéan direktiivin tavoitteita eli
sisdmarkkinoiden toiminnan edistdmistd puuttumalla johdonmukaisella tavalla
sopimusoikeudesta johtuviin rajat ylittdvin tavarakaupan esteisiin unionissa, koska
yksittéiset jasenvaltiot eivit yksinddn pysty puuttumaan vallitsevaan lainsddddnnon
hajanaisuuteen varmistamalla, ettd niiden oma lainsdddantd on yhdenmukainen muiden
jasenvaltioiden lainsdddédnnon kanssa, vaan se voidaan saavuttaa paremmin unionin tasolla
poistamalla padasialliset sopimusoikeuteen liittyvit esteet tiysimadrdisen
yhdenmukaistamisen avulla. Sen vuoksi unioni voi toteuttaa toimenpiteitd Euroopan
unionista tehdyn sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti.
Mainitussa artiklassa vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti téssa direktiivissa ei

ylitetd sitd, mikd on tarpeen ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

1

EUVL C 369, 17.12.2011, s. 14.
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(71) Komission on aiheellista tarkastella timin direktiivin soveltamista viiden vuoden kuluttua
sen voimaantulosta, erityisesti sen sdédnndksid, jotka koskevat oikeussuojakeinoja ja
todistustaakkaa — myd6s kéytettyjen tavaroiden seké julkisissa huutokaupoissa myytidvien
tavaroiden osalta — seké tuottajan kaupallista kestdvyystakuuta. Komission olisi my0s
arvioitava, varmistetaanko tatd direktiivid ja direktiivid (EU) 2019/...* soveltamalla
yhtenédinen ja johdonmukainen oikeudellinen kehys digitaalisen sisdllon tai digitaalisten

palvelujen ja digitaalisia elementtejd siséltédvien tavaroiden toimittamiselle.

(72) Téssi direktiivissd kunnioitetaan perusoikeuksia ja -vapauksia ja noudatetaan erityisesti
Euroopan unionin perusoikeuskirjassa, muun muassa sen 16, 38 ja 47 artiklassa,

vahvistettuja periaatteita,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN DIREKTIIVIN:

+ Virallinen lehti: Lisdtdén tekstiin asiakirjaan PE-CONS 26/19 (2015/0287(COD)) siséltyvin
direktiivin numero.
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1 artikla

Kohde ja tarkoitus

Talla direktiivilla pyritddn edistimiin sisdmarkkinoiden moitteetonta toimintaa ja sdatdmaén
kuluttajansuojan korkeasta tasosta vahvistamalla yhteiset sidnnoét tietyistd vaatimuksista, jotka
koskevat myyjien ja kuluttajien vélilld tehtédvid myyntisopimuksia, erityisesti sdénnot tavaroiden
sopimuksenmukaisuudesta, siinnot oikeussuojakeinoista siind tapauksessa, ettd tavara ei ole
sopimuksen mukainen ja kyseisten oikeussuojakeinojen kadyttod koskevat yksityiskohtaiset saannot

sekd kaupallisia takuita koskevat sdannot.

2 artikla
Mdidritelmdit
Téssd direktiivissd tarkoitetaan
1) 'myyntisopimuksella' sopimusta, jonka mukaisesti myyja luovuttaa tai sitoutuu

luovuttamaan tavaran omistusoikeuden kuluttajalle ja kuluttaja maksaa tai sitoutuu

maksamaan tavaran hinnan;

2) 'kuluttajalla' luonnollista henkil6d, joka tdmén direktiivin soveltamisalaan kuuluvien
sopimusten yhteydessi toimii tarkoituksessa, joka ei kuulu hinen elinkeino- tai

ammattitoimintaansa;

PE-CONS 27/1/19 REV 1 39



3)

4)

5)

6)

'myyjdlla' luonnollista henkil6a tai joko yksityisessa tai julkisessa omistuksessa olevaa
oikeushenkil64d, joka timén direktiivin soveltamisalaan kuuluvien sopimusten yhteydessi
toimii tarkoituksessa, joka kuuluu hdnen elinkeino- tai ammattitoimintaansa, my0ds tdméan
luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon nimissé tai timén puolesta toimivan muun

henkilon kautta;

'tuottajalla’ tavaran valmistajaa tai sitd, joka tuo tavaran unionin alueelle, taikka siti, joka
esiintyy tuottajana liittdimalla tavaraan nimensé, tavaramerkkinsa tai muun erottuvan

tunnuksensa;
'tavaralla'

a)  irtainta esinettd; tdssd direktiivissd tarkoitettuina tavaroina pidetddn myos vetta,
kaasua ja sdhko4d, jos niitd pidetddn kaupan tiettynd tilavuutena tai méérattyna

maarina;

b)  irtainta esinettd, johon sisdltyy digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu tai joka on
liitetty digitaaliseen sisédltoon tai digitaaliseen palveluun siten, etti kyseisen
digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun puuttuminen estiisi tavaran toimintojen

suorittamisen, jdljempéna 'digitaalisia elementtejd sisdltdvé tavara';

'digitaalisella sisdllolld' digitaalisessa muodossa tuotettua ja toimitettua dataa;

PE-CONS 27/1/19 REV 1

40



7)

8)

9

10)

11)

'digitaalisella palvelulla'

a)  palvelua, jonka avulla kuluttaja voi luoda, kisitell4, tallentaa tai kayttda digitaalisessa

muodossa olevaa dataa; tai

b)  palvelua, joka mahdollistaa kuluttajan tai palvelun muiden kéyttdjien lataaman tai

luoman digitaalisessa muodossa olevan datan jakamisen tai muun vuorovaikutuksen

sen kanssa;

'vhteensopivuudella' tavaran kykyé toimia sellaisen laitteen tai ohjelmiston kanssa, joiden

kanssa samantyyppisié tavaroita yleensa kdytetddn, ilman etté tavaraa, laitetta tai

ohjelmistoa on tarpeen muuttaa;
'toimivuudella' tavaran kykyé suorittaa toimintonsa tarkoituksenmukaisesti;

'yhteentoimivuudella' tavaran kykyé toimia muun kuin sellaisen laitteen tai ohjelmiston

kanssa, jonka kanssa samantyyppisté tavaraa yleensé kéytetddn;

'pysyvilla vilineelld' vélinettd, jonka avulla kuluttaja tai myyjé voi tallentaa tille
henkilokohtaisesti osoitettuja tietoja siten, ettd tiedot ovat saatavilla myohempaé kayttod
varten tietojen kdyttotarkoituksen kannalta asianmukaisen ajan, ja joka mahdollistaa

tallennettujen tietojen toisinnan muuttumattomina;
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12)

13)

14)

15)

'kaupallisella takuulla' myyjén tai tuottajan (takuun antajan) kuluttajalle myyjén
kuluttajalle sopimuksenmukaisuutta koskevien lakisdéteisten velvoitteiden lisdksi antamaa
sitoumusta palauttaa kauppahinta, vaihtaa tai korjata tavara taikka muulla tavoin huoltaa
tavaraa, jos se ei vastaa niitd ominaisuuksia tai muita kuin sopimuksenmukaisuutta
koskevia vaatimuksia, jotka on esitetty takuutodistuksessa tai sopimuksen tekohetkell4 tai

ennen sitd saatavilla olevassa tavaraa koskevassa mainonnassa;

'kestavyydelld' tavaroiden kyky4 séilyttdd toiminta- ja suorituskykynsi normaalissa

kaytossa;

ilmauksella 'maksutta' ilman tavaran sopimuksen mukaiseksi saattamisesta aiheutuvia
valttdimattomid kuluja, erityisesti ldhetys- ja kuljetuskuluja seké tyo- tai

materiaalikustannuksia;

julkisella huutokaupalla' myyntimenetelmédd, jossa myyjé tarjoaa huutokaupanpitdjdn
hoitaman avoimen tarjouskilpailumenettelyn kautta tavaroita tai palveluja kuluttajille, jotka
osallistuvat tai joilla on mahdollisuus osallistua huutokauppatilaisuuteen
henkilokohtaisesti, ja jossa hyvidksytyn tarjouksen tehneelld on velvollisuus ostaa tavara tai

palvelu.
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3 artikla

Soveltamisala
1. Tata direktiivid sovelletaan kuluttajan ja myyjén vélisiin myyntisopimuksiin.
2. Kuluttajan ja myyjan vélisid sopimuksia, jotka koskevat sellaisten tavaroiden

toimittamista, jotka on valmistettava tai tuotettava, on myds pidettiva téssd direktiivissa

tarkoitettuina myyntisopimuksina.

3. Tata direktiivid ei sovelleta digitaalisen sisdllon tai digitaalisten palvelujen toimittamista
koskeviin sopimuksiin. Sitd sovelletaan kuitenkin digitaaliseen sisdltoon tai digitaalisiin
palveluihin, jotka on siséllytetty tai liitetty 2 artiklan 5 alakohdan b alakohdassa
tarkoitetulla tavalla tavaroihin ja jotka toimitetaan yhdessé tavaran kanssa tété tavaraa
koskevan myyntisopimuksen perusteella, riippumatta siitd, toimittaako téllaisen

digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun myyjé vai kolmas osapuoli. Jos on

epaselvyyttd siitd, muodostaako tavaraan siséllytetyn tai siihen liitetyn digitaalisen sisdllon

tai tavaraan sisdllytetyn tai siihen liitetyn digitaalisen palvelun toimittaminen osan
myyntisopimusta, myyntisopimuksen on katsottava kattavan digitaalisen siséllon tai

digitaalisen palvelun.
4. Tatéd direktiivid ei sovelleta

a) aineellisiin vilineisiin, joita kdytetdén yksinomaan digitaalisen siséllon

siirtovélineend; tai

b)  tavaroihin, jotka myyddin pakkohuutokaupalla tai muuten lain nojalla.
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5. Jasenvaltiot voivat sulkea timédn direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle

myyntisopimukset, jotka koskevat
a) julkisissa huutokaupoissa myytdvid kéytettyja tavaroita; ja
b) elédvid eldimia.

Edelld olevassa a alakohdassa tarkoitetussa tapauksessa kuluttajien helposti saataville on
asetettava selkedi ja kattavaa tietoa siitd, ettd tahén direktiiviin perustuvia oikeuksia ei

sovelleta.

6. Tama direktiivi ei vaikuta jisenvaltioiden mahdollisuuteen vapaasti sdétdd yleiseen
sopimusoikeuteen kuuluvista seikoista, kuten sddnnoistd, jotka koskevat sopimuksen
tekemisti, patevyyttd, patemattomyytti tai vaikutuksia, sopimuksen purkamisesta
aiheutuvat seuraukset mukaan lukien, siltd osin kuin néité seikkoja ei sddnnelld talla

direktiivilld, eikd niiden mahdollisuuteen vapaasti sddtdd oikeudesta vahingonkorvaukseen.

7. Tama direktiivi ei vaikuta jasenvaltion mahdollisuuteen antaa vapaasti kuluttajien valita
tietty oikeussuojakeino, jos tavaran virhe ilmenee enintéén 30 pdivan ajan kuluessa
toimituksesta. Tdma direktiivi ei mydskdin vaikuta muita kuin kuluttajasopimuksia
koskeviin kansallisiin sdént6ihin, joissa sdddetdén tietyn tyyppisid virheitd koskevista
erityisistd oikeussuojakeinoista tapauksissa, joissa virheet eivit olleet ilmenneet

myyntisopimuksen tekohetkella.

4 artikla

Yhdenmukaistamisen taso

Ellei téssid direktiivissi toisin sdddetd, jisenvaltiot eivit saa kansallisessa lainsddddnnossdén pitda
voimassa tai ottaa kayttoon tissd direktiivissi vahvistetuista sddnndksista poikkeavia sddnnoksid
eivitkd myoskddn tiukempia tai sallivampia sddnnoksid erilaisen kuluttajansuojan tason

varmistamiseksi.
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5 artikla

Tavaran sopimuksenmukaisuus
Myyjén on toimitettava kuluttajalle tavara, joka tiayttad tapauksen mukaan 6, 7 ja 8 artiklassa
sdddetyt vaatimukset, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 9 artiklan soveltamista.
6 artikla
Sopimuksenmukaisuutta koskevat subjektiiviset vaatimukset

Tavaran katsotaan olevan myyntisopimuksen mukainen, kun erityisesti soveltuvin osin:

a) sen kuvaus, tyyppi, miéré ja laatu sekd sen toimivuus, yhteensopivuus, yhteentoimivuus ja

muut ominaisuudet vastaavat myyntisopimuksen méarayksié;

b) se soveltuu siihen erityiseen kiyttotarkoitukseen, johon kuluttaja siti tarvitsee ja jonka

kuluttaja on viimeistdédn myyntisopimuksen tekohetkelld saattanut myyjdn tietoon ja jonka

myyjd on hyvédksynyt;

C) sen mukana toimitetaan kaikki lisdvarusteet ja ohjeet, myds asennusohjeet,

myyntisopimuksessa madrétylla tavalla; ja

d) sithen toimitetaan paivitykset myyntisopimuksessa mairdtylli tavalla.
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7 artikla

Sopimuksenmukaisuutta koskevat objektiiviset vaatimukset

1. Sopimuksenmukaisuutta koskevien subjektiivisten vaatimusten noudattamisen liséksi

tavaroiden on oltava seuraavien vaatimusten mukaisia:

a)  niiden on sovelluttava niihin kéyttotarkoituksiin, joihin samantyyppistd tavaraa
yleensi kdytetddn, ottaen tapauksen mukaan huomioon kaikki voimassa oleva
unionin lainsdddanto ja kansallinen lainsdadantd, tekniset standardit tai, jos téllaisia

teknisiéd standardeja ei ole, alakohtaisesti sovellettavat kdytdnnesaannot;

b)  niiden on tapauksen mukaan vastattava laadultaan ja kuvaukseltaan néytetti tai

mallia, jonka myyja asetti kuluttajan saataville ennen sopimuksen tekemisté;

c¢) niiden mukana on tapauksen mukaan toimitettava sellaiset lisdtarvikkeet, pakkaukset,
asennusohjeet tai muut ohjeet, sen mukaan, mité ostaja voi kohtuudella odottaa

saavansa; ja

d) niiden méédrin, laatua koskevien ja muiden ominaisuuksien, myos kestivyyteen,
toimivuuteen, yhteensopivuuteen ja turvallisuuteen liittyvien ominaisuuksien, on
vastattava ominaisuuksia, joita samantyyppisilld tavaroilla yleensd on ja joita
kuluttaja voi kohtuudella odottaa, kun otetaan huomioon tavaroiden luonne ja
myyjén tai litketoimiketjuun aikaisemmassa vaiheessa osallistuneen muun henkilon,
my0s tuottajan, erityisesti mainonnassa tai merkinndissd esittdmaét tai ndiden puolesta

esitetyt julkiset lausumat.
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Edell4 olevan 1 kohdan d alakohdassa tarkoitetut julkiset lausumat eivit sido myyjéi, jos

myyjé osoittaa, ettd

a)  hén ei tiennyt eikd hdnen voida kohtuudella olettaa tienneen kyseisesta julkisesta

lausumasta;

b)  kyseinen julkinen lausuma oli oikaistu sopimuksen tekohetkeen mennesséd samaa tai

sithen verrattavissa olevaa tapaa kdyttden kuin millé se oli esitetty; tai
c¢)  kyseinen julkinen lausuma ei ole voinut vaikuttaa paitokseen ostaa tavaraa.

Jos kyseessd on digitaalisia elementtejd sisdltdvd tavara, myyjén on varmistettava, ettd
kuluttajalle tiedotetaan paivityksistd, my0s turvapaivityksistd, jotka ovat tarpeen kyseisen

tavaran sdilyttimiseksi sopimuksenmukaisena, ja ettd ne toimitetaan kuluttajalle

a)  ajanjaksolla, jota kuluttaja voi kohtuudella odottaa ottaen huomioon tavaran ja
digitaalisten elementtien tyyppi ja tarkoitus sekd sopimuksen olosuhteet ja luonne,
jos myyntisopimuksessa madritddn digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun

kertatoimituksesta; tai

b) tapauksen mukaan 10 artiklan 2 tai 5 kohdassa tarkoitetulla ajanjaksolla, jos
myyntisopimuksessa madritddn digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun

pidemmaén ajan kuluessa tapahtuvasta jatkuvasta toimituksesta.
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4. Jos kuluttaja ei asenna 3 kohdan mukaisesti toimitettuja péivityksid kohtuullisen ajan
kuluessa, myyji ei ole vastuussa yksinomaan kyseisen paivityksen puuttumisesta

aiheutuvasta virheestd edellyttden, ettia

a)  myyjd on ilmoittanut kuluttajalle paivityksen saatavuudesta ja siitd, mitd seurauksia

silld on, jos kuluttaja ei asenna paivitysti; ja

b)  se, ettd kuluttaja ei ole asentanut paivitysti tai on asentanut sen virheellisesti, ei

johdu kuluttajalle annetuista puutteellisista asennusohjeista.

5. Tavaraa ei katsota 1 tai 3 kohdassa tarkoitettujen sopimuksenmukaisuutta koskevien
vaatimusten vastaiseksi, jos kuluttajalle on nimenomaisesti annettu myyntisopimuksen
tekoajankohtana tieto siité, ettd tavaran tietty erityispiirre poikkeaa 1 tai 3 kohdassa
sdddetyistd sopimuksenmukaisuutta koskevista vaatimuksista, ja kuluttaja on

nimenomaisesti ja erikseen hyviksynyt timin poikkeaman myyntisopimusta tehtéessa.

8 artikla

Tavaran virheellinen asennus

Tavaran virheellisestd asennuksesta johtuvaa virhettd pidetdédn tavaran virheend, jos

a) asennus on osa myyntisopimusta ja sen suoritti myyjé tai se suoritettiin myyjan vastuulla;
tai
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b) kuluttaja suoritti asennuksen, joka oli tarkoitettu hdnen suoritettavakseen, ja virheellinen
asennus johtui puutteista myyjén toimittamissa asennusohjeissa tai digitaalisia elementteji
sisdltdvien tavaroiden osalta myyjén tai digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun

toimittajan toimittamissa asennusohjeissa.

9 artikla

Kolmannen osapuolen oikeudet

Jos kolmannen osapuolen oikeuksien, erityisesti immateriaalioikeuksien, rikkomisesta johtuva
rajoitus estdd tavaran kdyton 6 ja 7 artiklan mukaisesti tai rajoittaa sitd, jisenvaltioiden on
varmistettava, ettd kuluttajalla on oikeus kéyttda 13 artiklassa sdddettyjd oikeussuojakeinoja virheen
korjaamiseksi, ellei kansallisessa lainsdddannossa sdddetd myyntisopimuksen patemittomyydesta

tai purkamisesta téllaisissa tapauksissa.

10 artikla
Myyjan vastuu

1. Myyja on vastuussa kuluttajalle virheistd, jotka ovat olemassa tavaran toimitusajankohtana
ja ilmenevit kahden vuoden kuluessa tidstd ajankohdasta. Tétd kohtaa sovelletaan myds
digitaalisia elementteji sisdltdviin tavaroihin, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 7 artiklan

3 kohdan soveltamista.
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Jos on kyse digitaalisia elementteja sisdltavisti tavaroista, joiden osalta
myyntisopimuksessa madritddn digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun jatkuvasta
toimituksesta pidemman ajan kuluessa, myyjd on vastuussa my0s digitaalisen sisdllon tai
digitaalisen palvelun virheestd, joka tapahtuu tai ilmenee kahden vuoden kuluessa siitd,
kun digitaalisia elementteja sisdltdvé tavara toimitettiin. Jos sopimuksessa madrataan yli
kaksi vuotta kestiviasté jatkuvasta toimituksesta, myyjd on vastuussa digitaalisen sisallon
tai digitaalisen palvelun virheesti, joka tapahtuu tai ilmenee siné aikana, jona digitaalinen

sisdlto tai digitaalinen palvelu on myyntisopimuksen mukaan méaré toimittaa.

Jasenvaltiot voivat pitdd voimassa tai ottaa kdyttoon médrdaikoja, jotka ovat pidempié kuin

1 ja 2 kohdassa tarkoitetut méaéraajat.

Jos 13 artiklassa sdddettyjd oikeussuojakeinoja koskee kansallisen lainsdddannon nojalla
my0s vanhentumisaika, jisenvaltioiden on varmistettava, ettd vanhentumisaika antaa
kuluttajalle mahdollisuuden kayttdd 13 artiklassa sdéddettyjd oikeussuojakeinoja sellaisen
virheen korjaamiseksi, josta myyja on vastuussa tdmén artiklan 1 ja 2 kohdan mukaisesti ja

joka ilmenee kyseisissd kohdissa tarkoitettuna ajanjaksona.

Sen estdmattd, mitd tdmén artiklan 1 ja 2 kohdassa sdddetdén, jasenvaltiot voivat pitdd
voimassa tai ottaa kdyttoon 13 artiklassa sdddettyjen oikeussuojakeinojen osalta ainoastaan
vanhentumisajan. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vanhentumisaika antaa kuluttajalle
mahdollisuuden kayttdd 13 artiklassa sdddettyjd oikeussuojakeinoja sellaisen virheen
korjaamiseksi, josta myyjd on vastuussa tdmin artiklan 1 ja 2 kohdan mukaisesti ja joka

ilmenee kyseisissd kohdissa tarkoitettuna ajanjaksona.
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Jasenvaltiot voivat sdétdd, ettd myyjd ja kuluttaja voivat kiytettyjen tavaroiden osalta sopia
sopimusehdoista tai sopimuksista, joissa vastuu- tai vanhentumisaika on lyhyempi kuin 1,
2 ja 5 kohdassa tarkoitetut maaréajat, edellyttden, etta tillaiset lyhyemmét méérdajat eivit

kuitenkaan ole lyhyempid kuin yksi vuosi.

11 artikla
Todistustaakka

Jos tavarassa ilmenee virhe yhden vuoden kuluessa tavaran toimitusajankohdasta, virheen
katsotaan olleen olemassa tavaran toimitusajankohtana, jollei toisin osoiteta tai jollei tima
olettama ole ristiriidassa tavaran luonteen tai virheen luonteen kanssa. Titd kohtaa

sovelletaan myds digitaalisia elementteja siséltiviin tavaroihin.

Jasenvaltiot voivat 1 kohdassa sdddetyn yhden vuoden ajanjakson sijaan pitdd voimassa tai

ottaa kdyttoon kahden vuoden ajanjakson, joka alkaa tavaran toimitusajankohdasta.

Jos on kyse digitaalisia elementteji siséltdvista tavaroista, joiden osalta
myyntisopimuksessa maaritdin digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun jatkuvasta
toimituksesta pidemmaén ajan kuluessa, digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun
sopimuksenmukaisuutta 10 artiklan 2 kohdassa tarkoitettuna ajanjaksona koskeva
todistustaakka on myyjalld tapauksessa, jossa virhe ilmenee mainitussa artiklassa

tarkoitettuna ajanjaksona.
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12 artikla

Ilmoitusvelvollisuus

Jasenvaltiot voivat pitdd voimassa tai ottaa kdyttoon sddnnoksid, joiden mukaan kuluttajan on
voidakseen kéyttdd oikeuksiaan ilmoitettava myyjélle virheestd méérdajassa, joka on vahintdin

kaksi kuukautta siitd, kun kuluttaja havaitsi virheen.

13 artikla

Oikeussuojakeinot virheen korjaamiseksi

1. Jos tavarassa on virhe, kuluttajalla on oltava oikeus siihen, ettd se saatetaan sopimuksen
mukaiseksi, tai saada kauppahinnasta oikeasuhteinen alennus tai purkaa sopimus tdssé

artiklassa sdddetyin ehdoin.

2. Tavaran saattamiseksi sopimuksen mukaiseksi kuluttaja voi valita joko tavaran
korjaamisen tai vaihtamisen, paitsi jos valittu oikeussuojakeino olisi mahdoton tai
aiheuttaisi toiseen oikeussuojakeinoon verrattuna myyjélle kohtuuttomia kustannuksia, kun

otetaan huomioon kaikki asiaan liittyvit olosuhteet, kuten
a) tavaran arvo siind tapauksessa, ettei virhetti olisi;
b)  virheen merkittivyys; ja

c) se, voitaisiinko vaihtoehtoinen oikeussuojakeino toteuttaa aiheuttamatta kuluttajalle

merkittdvaa haittaa.
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3. Myyjé voi kieltdytyd saattamasta tavaraa sopimuksen mukaiseksi, jos korjaaminen tai
vaihtaminen on mahdotonta tai aiheuttaisi myyjalle kohtuuttomia kustannuksia, kun
otetaan huomioon kaikki asiaan liittyvét olosuhteet, mukaan lukien 2 kohdan a ja

b alakohdassa mainitut seikat.

4. Kuluttajalla on oikeus joko oikeasuhteiseen hinnanalennukseen 15 artiklan mukaisesti tai

myyntisopimuksen purkamiseen 16 artiklan mukaisesti seuraavissa tapauksissa:

a)  myyjd ei ole toteuttanut korjaamista tai vaihtamista tai, tapauksen mukaan, ei ole
toteuttanut korjaamista tai vaihtamista 14 artiklan 2 ja 3 kohdan mukaisesti tai myyjéi
on kieltdytynyt saattamasta tavaraa sopimuksen mukaiseksi timén artiklan 3 kohdan

mukaisesti;

b)  virhe ilmenee siitd huolimatta, ettd myyjd on yrittdnyt saattaa tavaran sopimuksen

mukaiseksi;

c)  virhe on luonteeltaan niin vakava, etti se oikeuttaa vélittdmadn hinnanalennukseen

tai myyntisopimuksen purkamiseen; tai

d) myyjd on ilmoittanut tai olosuhteista kdy selkedsti ilmi, ettd se ei aio saattaa tavaraa
sopimuksen mukaiseksi kohtuullisessa ajassa tai aiheuttamatta kuluttajalle

merkittdvaa haittaa.

5. Kuluttajalla ei ole oikeutta purkaa sopimusta, jos virhe on ainoastaan vihdinen. Myyjalla

on todistustaakka siitd, onko virhe vahéinen.
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Kuluttajalla on oikeus pidattaytyéd suorittamasta kauppahinnasta vield maksamatta olevaa
osaa tai osaa siitd, kunnes myyja on tiyttdnyt tdmén direktiivin mukaiset velvollisuutensa.
Jasenvaltiot voivat mééritelld ehdot ja yksityiskohtaiset sddnnot, joiden mukaisesti

kuluttajalla on oikeus pidittdytyd maksamasta kauppahintaa.
Jasenvaltiot voivat sdétad siitd, vaikuttaako se, ettd kuluttaja on edistanyt virheen
syntymistd, hinen oikeuteensa oikeussuojakeinoihin ja missd méérin.
14 artikla
Tavaran korjaaminen tai vaihtaminen
Korjaaminen tai vaihtaminen on toteutettava
a)  maksutta;

b)  kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun kuluttaja on ilmoittanut myyjéille virheestd; ja

c) atheuttamatta kuluttajalle merkittdvaa haittaa, ottaen huomioon tavaran luonne ja

tarkoitus, jota varten kuluttaja hankki tavaran.

Jos virhe oikaistaan korjaamalla tai vaihtamalla tavara, kuluttajan on asetettava tavara

myyjén saataville. Myyjén on otettava vaihdettu tavara takaisin omalla kustannuksellaan.
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3. Jos korjaaminen edellyttdd, ettd tavaran luonteen ja kdyttotarkoituksen mukaisesti ennen

virheen ilmenemistd asennettu tavara poistetaan, tai jos tillainen tavara on mééra vaihtaa,

velvollisuus korjata tai vaihtaa tavara késittdd myos virheellisen tavaran poistamisen ja
vaihdetun tai korjatun tavaran asentamisen tai poistamisesta ja asentamisesta aiheutuvien

kustannusten korvaamisen.
4. Kuluttajalla ei ole velvollisuutta maksaa vaihdetun tavaran normaalista kdytosta
vaihtamista edeltdvilta ajalta.
15 artikla
Hinnanalennus
Hinnanalennuksen on oltava suhteessa yhté suuri kuin kuluttajan vastaanottaman tavaran arvon
aleneminen verrattuna arvoon, joka tavaralla olisi, jos se olisi sopimuksen mukainen.
16 artikla

Myyntisopimuksen purkaminen

1. Kuluttaja kayttda oikeuttaan purkaa myyntisopimus antamalla myyjélle ilmoituksen

padtoksestiddn purkaa myyntisopimus.
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2. Jos virhe koskee vain osaa sopimuksen mukaisesti toimitetusta tavarasta ja on olemassa
perusteet myyntisopimuksen purkamiseen 13 artiklan nojalla, kuluttaja voi purkaa
myyntisopimuksen vain ndiden tavaroiden sekd niiden mahdollisten muiden tavaroiden
osalta, jotka kuluttaja on hankkinut yhdessa virheellisten tavaroiden kanssa, jos kuluttajan
ei voida kohtuudella odottaa hyvéiksyvén pelkistddn sopimuksenmukaisten tavaroiden

pitdmista.
3. Jos kuluttaja purkaa myyntisopimuksen kokonaan tai 2 kohdan mukaisesti vain tiettyjen
myyntisopimuksen mukaisesti toimitettujen tavaroiden osalta,

a)  kuluttajan on palautettava tavara myyjélle timin kustannuksella; ja

b)  myyjén on palautettava kuluttajalle timén tavarasta maksama kauppahinta
vastaanotettuaan tavaran tai kuluttajan toimittaman todisteen tavaroiden takaisin

ldhettdmisesta.

Tamén kohdan soveltamista varten jasenvaltiot voivat madritelld palauttamista ja

takaisinmaksua koskevat yksityiskohtaiset sdannot.
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17 artikla
Kaupalliset takuut

Kaupallisen takuun on sidottava takuun antajaa niiden ehtojen mukaisesti, jotka on esitetty
takuutodistuksessa ja siihen liittyvdssd mainonnassa, joka oli saatavilla sopimuksen
tekohetkelld tai ennen sitd. Téssd artiklassa sdddetyin edellytyksin ja rajoittamatta unionin
lainsdddénnon tai kansallisen lainsdddénndén muiden sovellettavien sddnndsten
soveltamista, kun tuottaja tarjoaa kuluttajalle tiettyd tavaraa koskevan kaupallisen
kestdvyystakuun tietyksi ajanjaksoksi, tuottaja on vastuussa suoraan kuluttajalle tavaran
korjaamisesta tai vaihtamisesta 14 artiklan mukaisesti koko kaupallisen kestidvyystakuun
voimassaoloajan. Tuottaja voi tarjota kuluttajalle suotuisammat ehdot kaupallista

kestdvyystakuuta koskevassa lausumassa.

Jos kaupallista takuuta koskevassa lausumassa asetetut ehdot ovat kuluttajan kannalta
vihemmén suotuisat kuin siithen liittyvdssd mainonnassa, kaupallisen takuun on oltava
sitova kaupalliseen takuuseen liittyvdssd mainonnassa asetettujen ehtojen mukaisesti, ellei
kyseistd mainontaa ole oikaistu ennen sopimuksen tekemisti samaa tai siithen verrattavissa

olevaa tapaa kéyttden kuin milla se on esitetty.
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Kaupallista takuuta koskeva todistus on toimitettava kuluttajalle pysyvilld vilineelld

viimeistddn tavaran toimitusajankohtana. Kaupallista takuuta koskeva todistus on

laadittava selkedlld ja ymmaérrettavalla kielelld. Siind on esitettdva seuraavat seikat:

selked ilmoitus siitd, ettd kuluttajalla on lakisddteinen oikeus saada virhe korjatuksi
maksutta, jos tavarassa on virhe, ja ettd kaupallinen takuu ei vaikuta niihin

oikeussuojakeinoihin;

takuun antajan nimi ja osoite;

menettely, jota kuluttajan on noudatettava kaupallisen takuun kayttdmiseksi;
tavara, jota kaupallinen takuu koskee; ja

kaupallisen takuun ehdot.

takuun antajan kannalta.

2.
a)
b)
c)
d)
e)

3,

4,

Jasenvaltiot voivat antaa my0s muita sellaisiin kaupallisiin takuisiin liittyvid seikkoja

koskevia sddntoja, joista ei sdddetd tissd artiklassa, mukaan lukien sdannoét siitd, milla

Edell4 olevan 2 kohdan noudattamatta jattdminen ei vaikuta kaupallisen takuun sitovuuteen

kielelld tai kielilla kaupallista takuuta koskeva todistus on asetettava kuluttajan saataville.
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18 artikla

Oikeus oikeussuojakeinoihin

Silloin kun myyja on vastuussa kuluttajalle virheestd, joka johtuu toisen henkilon
litketoimintaketjun aikaisemmassa vaiheessa toteuttamasta toimesta tai laiminlyonnistd, mukaan
lukien digitaalisia elementtejd sisdltdvén tavaran 7 artiklan 3 kohdan mukaisten péivitysten
toimittamisen laiminlyonti, myyjilla on oltava oikeus vaatia hyvitystd vastuussa olevalta henkilolta
tai henkil6iltd litketoimintaketjussa. Siitd, keneltd myyja voi vaatia hyvitystd, sekd tdhan liittyvista

toimista ja edellytyksisti sdddetddn kansallisessa lainsddddnnossa.

19 artikla

Tdytdantoonpanon valvonta

1. Jasenvaltioiden on huolehdittava siitéd, ettd tdimén direktiivin noudattamisen

varmistamiseksi on olemassa riittivit ja tehokkaat keinot.

2. Edell4 olevassa 1 kohdassa tarkoitettuja keinoja voivat olla sddnndkset, joiden nojalla
yhdell4 tai useammalla seuraavista kansallisessa lainsdédddnnossd médritellyistd elimisti on
mahdollisuus vieda asia kansallisen lainsdddannén mukaisesti tuomioistuimen tai
toimivaltaisen hallinnollisen viranomaisen kasiteltavéksi sen varmistamiseksi, ettd timan
direktiivin saattamiseksi osaksi kansallista lainsdddantod annettuja kansallisia sddnnoksia

noudatetaan:
a) julkiset elimet tai niiden edustajat;
b)  kuluttajajérjestot, joilla on oikeutettu intressi suojella kuluttajia;

c) elinkeinoeldmén jérjestot, joilla on oikeutettu intressi toimia asiassa.
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20 artikla

Kuluttajille tiedottaminen

Jasenvaltioiden on toteutettava aiheelliset toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd kuluttajien
saatavilla on tietoa timén direktiivin mukaisista kuluttajan oikeuksista sekd keinoista ndiden

oikeuksien tdytdntdonpanemiseksi.

21 artikla

Pakottavuus

1. Jollei tdssé direktiivissd toisin sdddetd, kuluttajaa eivét sido sellaiset sopimusehdot, joilla
kuluttajan vahingoksi estetddn timan direktiivin tdytdntdonpanemiseksi annettujen
kansallisten toimenpiteiden soveltaminen, poiketaan niistd tai muutetaan niiden

vaikutuksia ennen kuin kuluttaja on ilmoittanut tavaran virheestd myyjélle.

2. Tama direktiivi ei estd myyjda tarjoamasta kuluttajille sopimusjérjestelyjé, joilla annetaan

tassd direktiivissd sdddettyd parempi suoja.
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22 artikla
Asetuksen (EU) 2017/2394 ja
direktiivin 2009/22/EY muuttaminen

1) Korvataan asetuksen (EU) 2017/2394 liitteessé oleva 3 kohta seuraavasti:

"3.  Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/..., annettu ... pdivani
...kuuta ..., tietyistd tavarakauppaa koskeviin sopimuksiin liittyvista seikoista,
asetuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta sekd direktiivin
1999/44/EY kumoamisesta (EUVL ...)*."

2) Korvataan direktiivin 2009/22/EY liitteessd I oleva 7 kohta seuraavasti:

"7.  Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/..., annettu ... pdivdni
...kuuta ..., tietyistéd tavarakauppaa koskeviin sopimuksiin liittyvista seikoista,
asetuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta sekd direktiivin
1999/44/EY kumoamisesta (EUVL ...)*."

23 artikla
Direktiivin 1999/44/EY kumoaminen

Kumotaan direktiivi 1999/44/EY ... pdivésti ...kuuta ... [sen kuukauden ensimmadinen péiva, joka

seuraa, kun on kulunut kaksi vuotta ja kuusi kuukautta timén direktiivin voimaantulosta].

* Virallinen lehti: lisdtddn tekstiin tdimén direktiivin numero, pdiviméaérd, ja EUVL-

julkaisuviite.
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Viittauksia kumottuun direktiiviin pidetdén viittauksina tdhén direktiiviin liitteesséd olevan

vastaavuustaulukon mukaisesti.

24 artikla

Saattaminen osaksi kansallista lainsddddantod

1. Jasenvaltioiden on annettava ja julkaistava timin direktiivin noudattamisen edellyttadmat
lait, asetukset ja hallinnolliset méérdykset viimeistién ... pdivand ...kuuta ... [sen
kuukauden ensimmaéinen péivé, joka seuraa, kun on kulunut kaksi vuotta tdimén direktiivin

voimaantulosta]. Niiden on viipymattd ilmoitettava tistd komissiolle.

Jasenvaltioiden on sovellettava néitd sddnndksid ... pdivastd ...kuuta ... [sen kuukauden
ensimmainen pdivi, joka seuraa, kun on kulunut kaksi vuotta ja kuusi kuukautta timén

direktiivin voimaantulosta] alkaen.

Naissd jasenvaltioiden antamissa sdédnndksissd on viitattava tdhdn direktiiviin tai nithin on
liitettdva tillainen viittaus, kun ne julkaistaan virallisesti. Jisenvaltioiden on sidddettava

siitd, miten viittaukset tehdaan.

Jasenvaltioiden on toimitettava tdssd direktiivissd sddnnellyistd kysymyksistd antamansa

kansalliset sadnndkset kirjallisina komissiolle.

2. Taman direktiivin sddnnoksid sovelletaan sopimuksiin, jotka on tehty ennen ...pédivaa
...kuuta ... [sen kuukauden ensimmadinen péivé, joka seuraa, kun on kulunut kaksi vuotta

ja kuusi kuukautta tdméan direktiivin voimaantulosta].
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25 artikla

Uudelleentarkastelu

Komissio tarkastelee viimeistddn ... pdivédna ...kuuta ... [viiden vuoden kuluttua timén direktiivin
voimaantulosta] tdmédn direktiivin soveltamista, mukaan lukien sddnnokset, jotka koskevat
oikeussuojakeinoja ja todistustaakkaa, myos kdytettyjen tavaroiden seka julkisissa huutokaupoissa
myytévien tavaroiden osalta, ja tuottajan kaupallista kestédvyystakuuta, ja toimittaa kertomuksen
Euroopan parlamentille, neuvostolle ja Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle. Kertomuksessa
arvioidaan erityisesti sitd, varmistetaanko tata direktiivii ja direktiivid (EU) 2019/...* soveltamalla
yhtendinen ja johdonmukainen kehys sisdmarkkinoiden moitteettomalle toiminnalle digitaalisen
sisdllon, digitaalisten palvelujen ja digitaalisia elementtejd sisdltdvien tavaroiden toimittamisen
osalta unionin politiikkaa ohjaavien periaatteiden mukaisesti. Kertomukseen liitetidén tarvittaessa

lainsdadantoehdotuksia.

26 artikla

Voimaantulo

Tama direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentend pédivani sen jalkeen, kun se on julkaistu

Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

Edelld olevaa 22 artiklaa sovelletaan kuitenkin ... pdivéstd ...kuuta ... [sen kuukauden
ensimmadinen pdivi, joka seuraa, kun on kulunut kaksi vuotta ja kuusi kuukautta tdiméan direktiivin

voimaantulosta].

* Virallinen lehti: lisdtddn tekstiin asiakirjassa PE-CONS 26/19 (2015/0287(COD)) olevan
direktiivin sarjanumero.
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27 artikla

Osoitus
Tama direktiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.

Tehty Brysselissa

Euroopan parlamentin puolesta

Puhemies

Neuvoston puolesta

Puheenjohtaja
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LIITE

VASTAAVUUSTAULUKKO

Direktiivi 1999/44/EY

Tama direktiivi

1 artiklan 1 kohta
1 artiklan 2 kohdan a alakohta

1 artiklan 2 kohdan b alakohdan ensimmaéinen
luetelmakohta

1 artiklan 2 kohdan b alakohdan toinen ja
kolmas luetelmakohta

1 artiklan 2 kohdan c alakohta
1 artiklan 2 kohdan d alakohta
1 artiklan 2 kohdan e alakohta
1 artiklan 3 kohta

1 artikla 4 kohta
2 artiklan 1 kohta
2 artiklan 2 kohdan a alakohta

2 artiklan 2 kohdan b alakohta
2 artiklan 2 kohdan c alakohta
2 artiklan 2 kohdan d alakohta
2 artiklan 3 kohta
2 artiklan 4 kohta
2 artiklan 5 kohta
3 artiklan 1 kohta
3 artiklan 2 kohta

3 artiklan 3 kohdan ensimmainen alakohta

3 artiklan 3 kohdan toinen alakohta
3 artiklan 3 kohdan kolmas alakohta

1 artikla
2 artiklan 2 alakohta
3 artiklan 4 kohdan b alakohta

2 artiklan 5 alakohdan a alakohta

2 artiklan 3 alakohta
2 artiklan 4 alakohta
2 artiklan 12 alakohta

2 artiklan 15 alakohta ja 3 artiklan 5 kohdan
a alakohta

3 artiklan 2 kohta
5 artikla

6 artiklan a alakohta ja 7 artiklan 1 kohdan
b alakohta

6 artiklan b alakohta

7 artiklan 1 kohdan a alakohta
7 artiklan 1 kohdan d alakohta
7 artiklan 5 kohta

7 artiklan 2 kohta

8 artikla

10 artiklan 1 kohta

13 artiklan 1 kohta

13 artiklan 2 kohta ja 14 artiklan 1 kohdan
a alakohta

13 artiklan 2 kohta
14 artiklan 1 kohdan b ja c alakohta
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Direktiivi 1999/44/EY

Tama direktiivi

3 artiklan 4 kohta

3 artiklan 5 kohta

3 artiklan 6 kohta

4 artikla

5 artiklan 1 kohta

5 artiklan 2 kohta

5 artiklan 3 kohta

6 artiklan 1 kohta

6 artiklan 2 kohta

6 artiklan 3 kohta

6 artiklan 4 kohta

6 artiklan 5 kohta

7 artiklan 1 kohdan ensimmiinen alakohta
7 artiklan 1 kohdan toinen alakohta
7 artiklan 2 kohta

8 artiklan 1 kohta

2 artiklan 14 alakohta
13 artiklan 4 kohta

13 artiklan 5 kohta
18 artikla

10 artiklan 1, 2, 3, 4 ja 5 kohta
12 artikla

11 artikla

17 artiklan 1 kohta
17 artiklan 2 kohta
17 artiklan 2 kohta

17 artiklan 4 kohta
17 artiklan 3 kohta
21 artiklan 1 kohta
10 artiklan 6 kohta

3 artiklan 6 ja 7 kohta

8 artiklan 2 kohta 4 artikla

9 artikla 19 ja 20 artikla

10 artikla 22 artikla

11 artiklan 1 kohdan ensimmaéinen alakohta 24 artiklan 1 kohdan ensimmaéinen alakohta
11 artiklan 1 kohdan toinen alakohta 24 artiklan 1 kohdan kolmas alakohta

11 artiklan 2 kohta 24 artiklan 1 kohdan neljés alakohta

12 artikla 25 artikla

13 artikla 26 artikla

14 artikla 27 artikla
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