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SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
(EU) 2019/...

ze dne 20. kvétna 2019

o nékterych aspektech smluv o prodeji zbozi,
o zméné narizeni (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES

a o zruSeni smérnice 1999/44/ES

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,
s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodatského a socialniho vyboru!,

v souladu s fadnym legislativnim postupem?,

1 Ut. vést. C 264, 20.7.2016, s. 57. ’
2 Postoj Evropského parlamentu ze dne 26. biezna 2019 (dosud nezvetejnény v Utfednim
véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne 15. dubna 2019.
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vzhledem k témto divodum:

(1

)

3)

V z4jmu udrzeni své konkurenceschopnosti na svétovych trzich musi Unie zlepsit
fungovani svého vnitiniho trhu a reagovat na ¢etné problémy, které se v soucasné dobe
objevuji v disledku toho, Ze hospodarstvi je ¢im dal vice zavislé na technologiich.
Strategie pro jednotny digitalni trh stanovi komplexni rdmec, ktery usnadiiuje integraci
digitalniho rozméru do vnitiniho trhu. Prvni pilif Strategie pro jednotny digitalni trh fesi
roztiisténost v ramci obchodu uvniti EU, jelikoz se dotyka vSech zasadnich prekazek, jez
brani rozvoji pieshrani¢niho elektronického obchodu, které tvoii nejvyznamné;jsi Cast

pteshrani¢niho prodeje zbozi podniky spotiebitelim.

Podle ¢l. 26 odst. 1 a 2 Smlouvy o fungovani Evropské unie (dale jen ,,Smlouva

o fungovani EU*) pfijima Unie opatfeni ur€end k vytvofeni nebo zajisténi fungovani
vnitiniho trhu, ktery zahrnuje prostor bez vnitinich hranic, v némz je zaji$tén volny pohyb
zbozi a sluzeb. Podle ¢l. 169 odst. 1 a ¢l. 169 odst. 2 pism. a) Smlouvy o fungovani EU
Unie piispiva k zajisténi vysoké urovné ochrany spotiebitele prostrednictvim opatieni
piijatych podle ¢lanku 114 Smlouvy o fungovani EU v souvislosti s vytvafenim vnitiniho
trhu. Cilem této smérnice je dosdhnout spravné rovnovahy mezi dosaZzenim vysoké miry
ochrany spotiebitelti a podporou konkurenceschopnosti podnikii a zaroven zarucit

dodrZzovani zasady subsidiarity.

Ma-1i byt dosaZeno skute¢ného jednotného digitalniho trhu a ma-li byt zvysSena pravni
jistota a sniZeny transak¢ni néklady, zejména pro malé a stfedni podniky, je tieba
harmonizovat n&které aspekty smluv o prodeji zboZi, pficemz zakladem je zajiSténi vysoké

urovné ochrany spotiebitele.
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(4) Elektronicky obchod je kli¢ovou hnaci silou rlistu na vnitinim trhu. Jeho riistovy potencial
neni vSak ani zdaleka vyuzit. V zajmu posileni konkurenceschopnosti Unie a podpory rustu
musi Unie jednat rychle a motivovat hospodarské subjekty k tomu, aby pln¢ vyuzivaly
potencialu, ktery nabizi vnitini trh. PIného potencialu vnitiniho trhu lze vyuzit pouze
tehdy, pokud budou mit vSichni uc€astnici trhu snadny pfistup k pfeshrani¢nimu prodeji
zbozi, véetné transakci v ramci elektronického obchodu. Pravidla smluvniho prava, na
jejichz zéklad¢ ucastnici trhu uzaviraji transakce, patfi mezi zédsadni faktory pii utvareni
rozhodnuti podniki o tom, zda nabizet zbozi pies hranice. Tato pravidla rovnéz ovliviiuji

ochotu spottebitelti osvojit si tento druh nakupovani a mit v néj divéru.

(5) Technologicky vyvoj vede k rostoucimu trhu se zbozim, jez obsahuje digitalni obsah ¢i
digitalni sluzby nebo je s digitdlnim obsahem ¢i digitdlnimi sluzbami propojeno. Vzhledem
k nardstajicimu mnozstvi takovychto zatizeni a jejich rychle rostouci oblibé u spotiebitelti
je zapotiebi opatieni na urovni EU, aby byla zajisténa vysoka uroven ochrany spotiebitele
a posilila se pravni jistota, pokud jde o pravidla pouzitelna na smlouvy o prodeji téchto

produktt. VEtsi pravni jistota by napomohla posileni diveéry spotiebiteld 1 prodavajicich.
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(6) Pravidla Unie pouzitelna na prodej zbozi jsou stéle roztfisténa, ackoli pravidla tykajici se
podminek dodéni, pozadavky na informace poskytované pted uzavienim smlouvy a pravo
odstoupit od smlouvy (v ptipad¢ smluv uzavienych na dalku nebo mimo obchodni
prostory) jiz byly pln€é harmonizovany ve smérnici Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU!. Dalsi zasadni smluvni prvky, jako jsou pozadavky na soulad se smlouvou,
prostredky napravy v pfipad€ nesouladu se smlouvou a hlavni podminky pro jejich
uplatnéni, jsou v soucasnosti piedmétem minimalni harmonizace podle smérnici
Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES2. Clenskym statim bylo povoleno jit nad
ramec norem Unie a zavadét nebo ponechat v platnosti pravidla, kterd zajist'uji dosazeni
jesté vyssi tirovné ochrany spotiebitele. Pii zavadéni téchto pravidel fesily razné prvky
v rizném rozsahu. Vnitrostatni ustanoveni, kterymi se provadi smérnice 1999/44/ES, se
proto dnes zna¢né lisi, pokud jde o zasadni prvky, jako je existence ¢i neexistence

hierarchie prosttedkl napravy.

1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech
spotiebiteld, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu
a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES (UF. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64).

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES ze dne 25. kvétna 1999 o nékterych
aspektech prodeje spotiebniho zboZi a zaruk na toto zbozi (Ut. vést. L 171, 7.7.1999, s. 12).
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(7 Existujici rozdily mohou mit neptiznivy vliv na podniky i spotiebitele. Podle natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008! maji podniky, které zaméfuji svou
¢innost na spotiebitele v jinych ¢lenskych statech, povinnost zohlednit zavazna pravidla
v oblasti spottebitelského smluvniho prava zemé¢, v niz ma spottebitel své obvyklé
bydlisté. Jelikoz se tato pravidla v jednotlivych ¢lenskych statech li§i, mohou podnikiim
vznikat dodatecné néklady. Proto by mnoho podnikli mohlo nadéle upfednostiiovat
obchodovani na domacim trhu nebo vyvoz pouze do jednoho ¢i dvou Clenskych stati. Tato
snaha o minimalizaci eventualnich nakladi a rizik spojenych s pieshrani¢nim obchodem
vede ke ztraté prilezitosti pro obchodni expanzi a pro uspory z rozsahu. Postizeny jsou

zejména malé a sttedni podniky.

(8) Spotiebitelé sice pozivaji vysoké tirovné ochrany pii ndkupech ze zahranici v disledku
pouziti natizeni (ES) €. 593/2008, ale pravni roztiiSténost negativné ovliviiuje miru divéry
spotiebitell v pfeshrani¢ni transakce. K této nedtvéte sice prispiva neékolik faktort, mezi
hlavni obavy spotiebitelil se vSak fadi nejistota tykajici se zakladnich smluvnich prav. Tato
nejistota existuje nezavisle na tom, zda jsou spotiebitelé v piipade€, Ze na n¢€ prodavajici
zamétuji své preshranicéni ¢innosti, chranéni kogentnimi pravidly v oblasti spottebitelského
smluvniho prava svého ¢lenského statu, ¢i nikoli nebo zda spotiebitelé uzaviraji
ptreshrani¢ni smlouvy s prodévajicimi, kteti neprovozuji svou obchodni ¢innost v ¢lenském

staté, ve kterém ma spotiebitel bydliste.

Nafizeni Evropskeho parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy (Rim I) (Ut. vést. L 177, 4.7.2008, s. 6).
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©)

(10)

Ptestoze on-line prodej zboZi tvoii prevaznou vétsinu preshrani¢niho prodeje v Unii,
rozdily ve smluvnim pravu jednotlivych stati maji stejny dopad na maloobchodniky
vyuzivajici prodej na dalku i na maloobchodniky prodavajici v pfimém styku a brani jim v
rozsifeni podnikani za hranice. V z4jmu vytvofeni rovnych podminek pro vSechny podniky
prodavajici zbozi spotfebitelim by se tato smernice méla vztahovat na vSechny prodejni
kanaly. Stanovenim jednotnych pravidel pro vSechny prodejni kanaly by tato smérnice
méla zabranit jakymkoli rozdilim, které by zptsobily nepifiméienou zatéz rostoucimu
poctu maloobchodnikl v Unii prodavajicich prostfednictvim vSech kanala. Potieba
zachovani soudrznych pravidel pro prodej a zaruky u vSech prodejnich kanala byla
potvrzena Zpravou Komise o kontrole uicelnosti prava v oblasti ochrany spotiebitele

a marketingu zvetfejnénou 29. kvétna 2017, ktera se tykala i smérnice 1999/44/ES.

Tato smérnice by méla zahrnovat pravidla pouzitelnd na prodej zbozi v¢etné zbozi

s digitalnimi prvky pouze ve vztahu k zasadnim prvkim smluv, které jsou nezbytné

k ptekonani piekazek pro vnitini trh souvisejicich se smluvnim pravem. Za timto ucelem
by méla byt pln¢ harmonizovana pravidla tykajici se pozadavki na soulad se smlouvou,
prostfedkti ndpravy dostupnych pro spotiebitele v ptipad€ nesouladu zbozi se smlouvou

a hlavnich podminek pro jejich uplatnéni a méla by byt zvySena uroven ochrany
spotiebitele v porovnani se smérnici 1999/44/ES. PIn¢ harmonizovana pravidla pro n¢které
podstatné prvky spotiebitelského smluvniho prava by méla usnadnit podnikiim, zejména
malym a stfednim podniklim, nabizet své produkty v jinych clenskych statech.
Spotiebitelim by méla plna harmonizace klicovych pravidel pfinést vysokou troven

ochrany a vyssi kvalitu Zivota.
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(11) Tato smérnice dopliiuje smérnici 2011/83/EU. Zatimco smérnice 2011/83/EU stanovi
zejména pozadavky na informace poskytované pted uzavienim smlouvy, pravo odstoupit
od smlouvy uzaviené na dalku a smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory a pravidla
tykajici se dodani zbozi a prechod rizika, zavadi tato smérnice pravidla tykajici se souladu
zbozi se smlouvou, prostredky napravy v pripad¢ nesouladu a podminky pro jejich

uplatnéni.

(12) Tato smérnice by se méla pouzit pouze na hmotné movité véci, které jsou zbozim podle
ustanoveni této smérnice. Clenské staty by tedy mély mit moZnost samy upravovat
smlouvy tykajici se prodeje nemovitého majetku, jako jsou obytné budovy, a jeho hlavnich

prvki, jez by mély tvofit hlavni ¢ast takovéhoto nemovitého majetku.
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(13)

Tato smérnice a smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/...* by mély
navzajem dopliiovat. Zatimco smérnice (EU) 2019/...** stanovi pravidla tykajici se urcitych
pozadavkl na smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalnich sluzeb, tato
smérnice stanovi pravidla tykajici se urcitych pozadavki na smlouvy o prodeji zbozi.

S cilem splnit o¢ekavani spotiebitelll a zajistit jasny a jednoduchy pravni rdmec pro
obchodniky s digitdlnim obsahem nebo digitalnimi sluzbami se smérnice (EU) 2019/...""
vztahuje na poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalnich sluzeb, vcetné digitalniho
obsahu na hmotnych nosicich, jako jsou DVD, CD, pamétova média USB a pamét'ové
karty, jakoz i na samotné hmotné nosice, pokud tyto hmotné nosice slouzi vyhradné

k ptenosu digitalniho obsahu. Tato smérnice by se naproti tomu méla pouzit na smlouvy
o prodeji zbozi, v€etné zbozi s digitdlnimi prvky, které¢ vyzaduje k plnéni svych funkei

digitalni obsah nebo digitalni sluzbu.

++

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/... ze dne ... (UL vést. ...).

Ut. vést.: vlozte prosim do textu ¢islo smérnice uvedené v dokumentu PE-CONS 26/19
(2015/0287(COD)) a do poznamky pod ¢arou vlozte ¢islo, datum, nadzev a odkaz na
uvedenou smérnici.

Ut. vést.: vlozte prosim do textu &islo smérnice uvedené v dokumentu PE-CONS 26/19
(2015/0287(COD)).
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(14)

(15)

Pojem ,,zbozi* podle této smérnice by m¢l zahrnovat téz ,,zbozi s digitalnimi prvky*,

a proto by mél oznacovat téz jakykoli digitalni obsah ¢i digitalni sluzbu, jez jsou v tomto
zbozi obsazeny nebo s nim jsou propojeny, a to takovym zptisobem, Ze by nepiitomnost
digitalniho obsahu ¢i digitalni sluzby branila tomu, aby dané zbozi plnilo své funkce.
Digitalnim obsahem, ktery je ve zbozi obsazen nebo s nim propojen, mohou byt jakakoli
data, kterd jsou vytvotrena a doddna v digitalni podobé, naptiklad operacni systémy,
aplikace nebo jakykoli jiny software. Digitalni obsah miize byt v okamziku uzavieni kupni
smlouvy jiz pfedem nainstalovan nebo nainstalovan dodate¢né, pokud je to v této smlouve
stanoveno. Digitalni sluzby propojené se zbozim mohou zahrnovat sluzby, jez umoziuji
vytvareni, zpracovavani, uchovavani dat v digitalni podobé¢ nebo piistup k nim, naptiklad
software jako sluzba nabizend v prostfedi cloud computingu, pribézné poskytovani dat

o dopravé v navigacnim systému nebo pribézné poskytovani individualn€ uzptisobenych

tréninkovych planti u chytrych hodinek.

Tato smérnice by se méla vztahovat na smlouvy o prodeji zbozi, véetné€ zbozi s digitalnimi
prvky, pokud by neptitomnost digitdlniho obsahu ¢i digitalni sluzby, které jsou ve zbozi
obsazeny nebo s nim propojeny, branila tomu, aby dané zbozi plnilo své funkce, a pokud
jsou digitalni obsah nebo sluzba poskytovany se zbozim podle smlouvy o prodeji tohoto
zbozi. Zda je poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, které jsou ve zbozi
obsazeny nebo s nim propojeny, soucasti kupni smlouvy s prodavajicim, by mélo zaviset

na obsahu této smlouvy.
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To by se mélo tykat rovnéz digitalniho obsahu nebo digitalnich sluzeb obsazenych ve
zboZzi nebo s nim propojenych, jejichz poskytovani je ve smlouvé vyslovné pozadovéno.
To by se mélo vztahovat 1 na kupni smlouvy, které Ize chapat tak, ze zahrnuji poskytnuti
konkrétniho digitalniho obsahu nebo konkrétni digitalni sluzby, protoze tento digitalni
obsah nebo digitalni sluzba jsou béznou soucasti zbozi stejného druhu a spotiebitel by je
mohl rozumné oc¢ekévat vzhledem k povaze tohoto zbozi a s ohledem na jakékoli vetejné
prohlaseni u¢inéné prodavajicim nebo v jeho zastoupeni nebo jinymi osobami

v predchozich Clancich fetézce transakci, v€etné vyrobce. Pokud by naptiklad bylo

v reklamé uvedeno, ze chytra televize obsahuje urcitou video aplikaci, tato video aplikace
by méla byt soucasti kupni smlouvy. To plati bez ohledu na to, zda jsou digitalni obsah
nebo digitalni sluzba pfedem nainstalovany ve vlastnim zbozi, nebo zda je nutné je
nasledné stdhnout do jiného zafizeni, a jsou tedy se zboZim pouze propojené. Chytry
telefon by mohl byt naptiklad dodavan se standardizovanou predem nainstalovanou
aplikaci poskytnutou na zaklad¢ kupni smlouvy, jako je naptiklad aplikace budiku nebo
fotoaparatu. Jinym ptikladem by mohly byt chytré hodinky. V tomto ptipadé by hodinky
samotné byly zbozim s digitalnimi prvky, jez mize plnit své funkce pouze s aplikaci, ktera
je poskytnuta na zaklad¢ kupni smlouvy, avSak kterou si spotiebitel musi stdhnout

do chytrého telefonu. V tomto piipadé by aplikace byla onim propojenym digitalnim
prvkem. To by mé¢lo platit i tehdy, pokud digitalni obsah nebo digitalni sluzbu, které jsou
ve zboZi obsazeny nebo s nim propojeny, neposkytuje sdm prodavajici, nybrz poskytuje je
podle kupni smlouvy tieti strana. S cilem piedejit nejistoté prodavajicich i spotiebiteli by
se v piipad€ pochybnosti o tom, zda je poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni
sluzby soucasti kupni smlouvy, méla pouzit pravidla této smérnice. Kromée toho by urceni
dvoustranného smluvniho vztahu mezi prodavajicim a spotiebitelem, jehoZ soucasti je
poskytovani digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby, které jsou ve zboZzi obsaZeny nebo s
nim propojeny, nemélo byt dot€eno pouhou skutecnosti, Ze k tomu, aby mohl spotiebitel
digitalni obsah nebo digitalni sluZzbu vyuZzivat, musi vyslovit souhlas s licencni smlouvou

uzavienou se treti stranou.
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(16) Pokud naproti tomu neptitomnost digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby, které jsou ve
zbozi obsazeny nebo se zbozim propojeny, nebrani tomu, aby zbozi plnilo svou funkci,
nebo pokud spotiebitel uzavie smlouvu o poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni
sluzby, které nejsou soucasti kupni smlouvy tykajici se zbozi s digitalnimi prvky, tato
smlouva by se méla povazovat za odliSnou od smlouvy o prodeji zbozi, a to i pokud
prodavajici piisobi jako zprostiedkovatel této druhé smlouvy vici tieti strané, a méla by
spadat do ptisobnosti smérnice (EU) 2019/...*, jsou-li splnény podminky posledn¢ uvedené
smérnice. Pokud si napftiklad spotiebitel stahne z obchodu s aplikacemi do chytrého
telefonu herni aplikaci, je smlouva o poskytnuti herni aplikace odlisnd od smlouvy o
prodeji chytrého telefonu samotného. Tato smérnice by se tudiz méla vztahovat pouze na
kupni smlouvu tykajici se chytrého telefonu, zatimco poskytnuti herni aplikace by mélo
spadat do oblasti ptisobnosti smérnice (EU) 2019/...", jsou-li splnény podminky v ni
stanovené. Jinym piikladem by byl ptipad, kdy je vyslovné dohodnuto, Ze spotiebitel
kupuje chytry telefon bez urcitého operacniho systému a nasledn€ uzavie smlouvu o
poskytnuti opera¢niho systému treti stranou. V takovém ptipadé by poskytnuti samostatné
zakoupeného opera¢niho systému nebylo souc¢asti kupni smlouvy, a proto by nespadalo do
oblasti plisobnosti této smérnice, ale mohlo by spadat do oblasti pisobnosti(EU) 2019/...",

jsou-li splnény podminky v ni stanovené.

Ut. vést.: vlozte prosim do textu &islo smérnice uvedené v dokumentu PE-CONS 26/19
(2015/0287(COD)).
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(17) Pro ucely préavni jasnosti by méla tato smérnice obsahovat definici kupni smlouvy a rovnéz
jasné vymezit oblast jejiho pouziti. Do ptisobnosti této smérnice by mély byt zahrnuty
rovnéz smlouvy, na jejichz zdklad¢ ma byt zbozi teprve vyrobeno nebo zhotoveno, vcetné i
podle specifikaci spotiebitele. Kromé toho by do plisobnosti smérnice mohla spadat i
instalace zbozi, je-li soucasti kupni smlouvy a musi-li byt provedena prodavajicim nebo na
jeho odpovédnost. Pokud smlouva obsahuje prvky tykajici se jak prodeje zbozi, tak
poskytovani sluzeb, mé€lo by byt urceni toho, zda ma byt cela smlouva povazovana za

kupni smlouvu ve smyslu této smérnice, ponechano na vnitrostatnim pravu.
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(18)

(19)

Touto smérnici by nemélo byt dotceno vnitrostatni pravo v rozsahu, v jakém tato smérnice
prislusné otazky neupravuje, zejména otazky tykajici se legality zbozi, ndhrady Skody a
aspektli obecného smluvniho prava, jako jsou uzavirani, platnost, neplatnost nebo ucinky
smluv. Totéz by mélo platit pro disledky ukonceni smlouvy a pro nékteré aspekty tykajici
se opravy a vymeény zbozi, které tato smérnice neupravuje. Pokud jde o upravu prava stran
odepfit zcela ¢i ¢astecné plnéni svych povinnosti do doby, nez si své povinnosti splni
druha strana, ¢lenské staty by mély mit i nadale moznost upravit podminky a zptisob
odepteni platby spotiebitelem. Clenské staty by rovnéz mély mit i nadale moznost upravit
narok spottebitele na ndhradu Skody, kterou utrpél v diisledku poruseni ustanoventi této
smérnice prodavajicim. Touto smérnici by také neméla byt dotéena vnitrostatni pravidla,
ktera nejsou specificka pro spotiebitelské smlouvy a ktera stanovi specifické prostiedky
napravy pro n¢které druhy vad, jez nebyly zfejmé v dob¢ uzavieni kupni smlouvy, totiz
vnitrostatni pravni predpisy, které mohou stanovit zvlastni pravidla pro odpovédnost
prodavajiciho za skryté vady. Touto smérnici by rovnéz neméla byt dotéena vnitrostatni
pravni uprava, kterd stanovi mimosmluvni prostfedky népravy pro spotiebitele v ptipadé
nesouladu zbozi, které 1ze uplatnit vii¢i osobam v predchozich Clancich fetézce transakci,

napftiklad vyrobctim, nebo jinym osobdm plnicim zévazky takovych osob.

Touto smérnici by neméla byt dotéena svoboda ¢lenskych statii umoznit spotiebitelim
zvolit si urcity prostiedek napravy, pokud se nesoulad zbozi projevi kratce po dodani, totiz
vnitrostatni pravni predpisy, stanovujici pravo spotiebitele odmitnout vadné zbozi a
povazovat smlouvu za vypovézenou nebo zadat o okamzitou vymeénu, a to v urcité kratké

lhiit€ po dodani zbozi, jez by neméla byt delsi nez 30 dni.
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Clenské staty by mély mit i nadale moznost upravit informaéni povinnosti prodavajiciho v
souvislosti s uzavienim smlouvy nebo povinnost prodavajiciho upozornit spotiebitele
napfiklad na nékteré vlastnosti zbozi, vhodnost materialti poskytnutych spotiebitelem nebo
mozné nevyhody plynouci ze specifickych pozadavki spotiebitele, naptiklad pozadavku

spotiebitele na pouziti konkrétni latky k usiti plesovych Satt.

Clenské staty by rovnéz mély mit i nadale moznost rozsitit pouziti pravidel této smérnice
na smlouvy, které jsou z plisobnosti této smérnice vynaty, nebo moznost tyto smlouvy
jinak upravovat. Clenské staty by mély mit i nadale mozZnost naptiklad rozsitit ochranu
uplatiiovanou na spotiebitele podle této smérnice i na fyzické ¢i pravnické osoby, které
nejsou spotiebiteli ve smyslu této smérnice, jako jsou naptiklad nevladni organizace nebo

zacinajici nebo malé a stfedni podniky.

Definice spotiebitele by méla zahrnovat fyzické osoby, které jednaji mimo ramec své
obchodni &innosti, podnikani, femesla nebo povolani. Clenské staty by viak rovnéz mély
mit i nadale moznost urcit v ptipad¢ smluv dvojiho ucelu, pokud jsou uzavieny za ucelem
castecné spadajicim do ramce a ¢astecné mimo ramec obchodni ¢innosti doty¢né osoby a
pokud je obchodni tcel v celkovém kontextu smlouvy okrajovy, zda ma byt tato osoba

povazovana rovnéz za spotiebitele a za jakych podminek.
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Tato smérnice by se méla vztahovat na vesSkeré smlouvy, na jejichz zdklad€ prodavajici
prevadi vlastnictvi zbozi nebo se zavazuje k pievedeni tohoto vlastnictvi na spotiebitele.
Poskytovatelé platforem by mohli byt povazovani za prodavajici ve smyslu této smérnice,
pokud jednaji za icelem souvisejicim s jejich vlastnim podnikdnim a jako pfimi smluvni
partnefi spotiebitele pii prodeji zbozi. Clenské staty by mély mit i nadale moZnost rozsifit
uplatiiovani této smernice na provozovatele platforem, ktefi nespliiuji pozadavky na to, aby

mohli byt povazovani za prodavajiciho ve smyslu této smérnice.

Za ucelem dosazeni rovnovahy mezi potfebou pravni jistoty a odpovidajici pruznosti
pravnich pravidel by mél byt jakykoli odkaz v této smérnici na to, co miize byt od osoby
nebo osobou ocekavano, chapan jako odkaz na to, co 1ze rozumné oc¢ekavat. M¢l by byt
objektivné urcen standard rozumnosti s ohledem na povahu a G¢el smlouvy, na okolnosti

jednotlivého ptipadu a na zvyklosti a praxi zicastnénych stran.

V zajmu zajisténi jasnosti, pokud jde o to, co mize spotiebitel ocekavat a za co je
prodavajici odpovédny v pripad¢€ nedodani toho, co se ocekava, je nutné plné harmonizovat
pravidla pro ur€eni souladu zbozi. Veskeré odkazy v této smérnici na soulad by se mély
tykat souladu zbozi s kupni smlouvou. V zajmu ochrany opravnénych zajmu obou stran
kupni smlouvy by m¢l byt soulad posuzovan na zakladé subjektivnich i objektivnich

pozadavki na soulad.
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Zbozi by tudiz mélo spliovat pozadavky, na kterych se prodavajici se spotiebitelem
dohodli v kupni smlouvée. Mezi tyto pozadavky miiZe patfit mimo jiné mnozstvi, kvalita,
druh a popis zbozi, jeho vhodnost pro urcity ucel, jakoz i dodani zbozi s dohodnutym
piislusenstvim a s veskerymi navody. Pozadavky kupni smlouvy by mély zahrnovat

i pozadavky plynouci z informaci poskytovanych pted uzavienim smlouvy, které jsou

podle smérnice 2011/83/EU nedilnou soucasti kupni smlouvy.

Pojmu funkcnosti by se mélo rozumét tak, ze odkazuje na zpiisoby, jimiz mize zbozi plnit
své funkce s ohledem na sviij ucel. Pojem interoperability se vztahuje k tomu, zda a do
jaké miry zbozi dokaze fungovat s hardwarem nebo softwarem, které jsou odlisné od
hardwaru ¢i softwaru, které se b&zné pouZivaji se zbozim stejného druhu. Radné fungovani
by zahrnovalo naptiklad schopnost zboZi vymeénovat si informace s timto jinym softwarem

nebo hardwarem a tyto informace pouzivat.
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Vzhledem k tomu, Ze se digitalni obsah ¢i digitalni sluzby ve zboZzi obsazené nebo s nim
propojené nepretrzité vyvijeji, mohou se prodavajici se spotiebiteli dohodnout, ze jim
budou pro takové zbozi poskytovat aktualizace. Aktualizace dohodnuté v kupni smlouvé
mohou prvek digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby ve zbozi zlepSovat a posilovat,
rozSifovat jeho funkce a pfizpiisobovat je technickému vyvoji, chranit je pfed novymi
bezpecnostnimi hrozbami nebo slouzit jinému ucelu. Soulad zbozi s digitalnim obsahem
nebo digitalnimi sluzbami, které jsou ve zbozi obsazeny nebo s nim propojeny, by tudiz
mél byt posuzovan rovnéz ve vztahu k tomu, zda je prvek digitdlniho obsahu nebo digitalni
sluzby ve zbozi aktualizovan v souladu s kupni smlouvou. Neposkytnuti aktualizaci, které
byly dohodnuty v kupni smlouvé, by mélo byt povazovano za nesoulad zbozi. Za nesoulad
zbozi by mély byt povazovany navic i vadné ¢i neuplné aktualizace, nebot’ to by

znamenalo, Ze tyto aktualizace nebyly provedeny zpiisobem stanovenym v kupni smlouvé.

Aby bylo zbozi v souladu, mélo by spliiovat nejen subjektivni pozadavky na soulad, nybrz
také objektivni pozadavky na soulad stanovené touto smérnici. Soulad by mél byt
posuzovan mimo jiné s ohledem na ucel, pro ktery by se zbozi stejného druhu obvykle
pouzilo, na to, zda je dodéno spolu s pfislusenstvim a navody, jejichz obdrzeni miize
spotiebitel rozumné ocekavat, nebo zda odpovida vzorku nebo modelu, ktery prodavajici
spotiebiteli poskytl. Zbozi by rovnéz mélo mit takovou kvalitu a vlastnosti, které jsou
obvyklé pro zbozi stejného druhu a které¢ mtize spotiebitel rozumné ocekéavat vzhledem k
povaze zboZi a s ohledem na jakékoli vefejné prohlaSeni u¢inéné prodavajicim nebo v jeho

zastoupeni nebo jinymi osobami v pfedchozich ¢lancich fetézce.
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Krom¢ aktualizaci smluvné dohodnutych by mél prodavajici rovnéz poskytovat
aktualizace, v¢etn¢ aktualizaci bezpecnostnich, jejichz cilem je zajistit, aby zbozi

s digitalnimi prvky bylo i nadale v souladu. Povinnost prodavajiciho by méla byt omezena
na aktualizace, které jsou nezbytné pro zachovani souladu zbozi s objektivnimi a
subjektivnimi pozadavky na soulad stanovenymi v této smérnici. Nedohodnou-li se strany
ve smlouvé jinak, nemél by mit prodévajici povinnost poskytovat aktualizované verze
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby zbozi ani vylepSovat ¢i rozSifovat funkce zbozi
nad rdmec pozadavkl na soulad. Zptsobi-li aktualizace poskytnuta prodavajicim nebo tieti
stranou poskytujici digitalni obsah nebo digitalni sluzbu podle kupni smlouvy nesoulad
zbozi s digitalnimi prvky, mél by byt prodavajici odpoveédny za opétovné uvedeni zbozi do
souladu. Spotiebitel by mél mit nadale moznost volby, zda tyto aktualizace nainstaluje.
Pokud se spotiebitel rozhodne, Ze aktualizace, které jsou pro zbozi s digitdlnimi prvky
nezbytné k zachovani souladu, nenainstaluje, nemél by vsak ocekavat, ze takové zbozi
bude i nadale v souladu. Prodavajici by mél spotiebitele informovat o tom, ze rozhodnuti
spotiebitele nenainstalovat aktualizace, které jsou nezbytné pro zachovani souladu zbozi

s digitdlnimi prvky, a to ani bezpe¢nostni aktualizace, bude mit dopad na odpovédnost
prodévajiciho za soulad téch vlastnosti zbozi s digitalnimi prvky, jejichz soulad by mély
prislusné aktualizace zachovavat. Touto smérnici by nemély byt dotéeny povinnosti

poskytovat bezpe€nostni aktualizace stanovené v unijnim a vnitrostatnim pravu.
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V piipad¢€ zbozi s digitadlnimi prvky, u néhoz jsou digitalni obsah ¢i digitalni sluzba, jez
jsou ve zbozi obsazeny nebo s nim propojeny, poskytovany v ramci jediného poskytnuti, je
prodévajici v zasad¢ odpoveédny pouze za nesoulad existujici v dobé dodani. Povinnost
poskytovat aktualizace by vSak méla zohlediiovat skutecnost, Ze se digitalni prostiedi
jakéhokoli takového zbozi neustale meni. Proto jsou aktualizace nezbytnym néstrojem k
zajisténi toho, aby mohlo zbozi fungovat stejnym zptisobem jako v dobé dodani. Na rozdil
od tradi¢niho zbozi neni zbozi s digitalnimi prvky zcela odd€leno od sféry prodavajiciho,
nebot’ prodavajici nebo tteti osoba poskytujici digitalni obsah nebo digitalni sluzbu podle
kupni smlouvy miize zbozi aktualizovat na dalku, obvykle prostiednictvim internetu. Jsou-
li tudiz digitalni obsah nebo digitalni sluzba poskytovany v ramci jediného poskytnuti, mél
by byt prodavajici odpovédny za poskytnuti aktualizaci nezbytnych k zachovani souladu
zbozi s digitdlnimi prvky po dobu, kterou mize spotiebitel rozumné ocekavat, i kdyz zbozi
v dobé dodani bylo v souladu. Doba, po kterou mize spotiebitel rozumné ocekavat
obdrzeni aktualizaci, by méla byt posouzena na zékladé druhu a ucelu zbozi a digitalnich
prvki a s ohledem na okolnosti a povahu kupni smlouvy. Spotiebitel obvykle ocekava
dodavani aktualizaci alesponi po dobu, po kterou je prodavajici odpoveédny za nesoulad se
smlouvou, nicmén¢ v nékterych ptipadech mize spottebitel rozumné ocekavat obdrzeni
aktualizaci po delsi dobu, a to zejména v pripadé bezpecnostnich aktualizaci. V jinych
piipadech, naptiklad pokud jde o zbozi s digitalnimi prvky, jejichZ ucel je omezen na
urcitou dobu, by povinnost prodavajiciho poskytovat aktualizace méla byt obvykle

omezena na tuto dobu.
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Zajisténi delsi trvanlivosti zbozi je dilezité proto, aby se dosahlo udrziteln€jsich
spotfebnich navykl a obéhového hospodarstvi. Podobné zésadni vyznam pro posileni
davéry spotiebitell ve fungovani vnitiniho trhu ma zabranéni vstupu vyrobktim, které
nejsou v souladu s pravnimi predpisy, na trh Unie tim, Ze se posili dohled nad trhem

a hospodarskym subjektiim se poskytnou spravné pobidky. Pravni predpisy Unie pro
konkrétni vyrobky proto piedstavuji nejvhodnéjsi zptsob, jak zavést pozadavky na
trvanlivost a jiné pozadavky tykajici se konkrétnich druhti nebo skupin vyrobkul s pouzitim
upravenych kritérii. Tato smérnice by proto méla dopliiovat cile, o jejichz naplnéni usiluji
tyto pravni ptedpisy Unie pro konkrétni vyrobky, a méla by mezi objektivni kritéria pro
posuzovani souladu zbozi zahrnout trvanlivost. Trvanlivost by v této smérnici méla byt
chépana jako schopnost zbozi udrZet si pfi obvyklém pouzivani pozadované funkce a
vykonnost. Aby bylo zboZi v souladu, mélo by mit trvanlivost, jakd je obvykla pro zboZi
stejného druhu a jakou muze spotiebitel rozumné ocekavat vzhledem k povaze konkrétniho
zbozi, véetné pripadné nutné primétené udrzby zbozi, naptiklad pravidelné kontroly nebo
vymeény filtrti ve vozidle, a vzhledem k jakémukoli vetejnému prohlaseni u¢inénému
jakoukoli osobou v fetézci transakei nebo v jejim zastoupeni. Pfi posuzovani je rovnéz
tieba vzit v ivahu veskeré dalsi relevantni okolnosti, jako je cena zbozi a intenzita nebo
cetnost pouzivani zbozi spotiebitelem. Pokud jsou navic konkrétni informace o trvanlivosti
uvedeny v jakémkoli prohldseni pied uzavienim smlouvy, které je soucasti kupni smlouvy,
spotiebitel by mél mit moznost se na né spolehnout jakozto na soucast subjektivnich

kritérii na soulad.
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Podle této smérnice by prodavajici mél mit povinnost dodat spotiebiteli zbozi, které je

v dobé dodani v souladu. V ptipadé nesouladu, ktery existoval v dobé dodani, by
prodévajici méli mit moznost vyuzit nahradni dily, aby tak splnili svou povinnost opravit
zbozi. Pfestoze by tato smérnice neméla jako objektivni pozadavek na soulad zavadét
povinnost prodéavajicich zajistovat dostupnost ndhradnich dilt po urc¢itou dobu, neméla by
se dotykat jinych ustanoveni vnitrostatniho prava, jez prodavajicimu, vyrobci nebo jinym
osobam v fetézci transakci ukladaji povinnost zajistit dostupnost ndhradnich dili nebo

povinnost spotiebitele o této dostupnosti informovat.

Mnohé zbozi musi byt pfed tim, nez je mize spotebitel u¢inn€ pouzivat, nainstalovano.
V ptipadé zbozi s digitdlnimi prvky je navic instalace digitalniho obsahu nebo digitalni
sluzby obvykle nezbytna k tomu, aby mohl spottebitel toto zboZi pouzivat k zamySlenému
ucelu. Jakykoli nesoulad, ktery je zptisoben nespravnou instalaci zbozi, véetn€ nespravné
instalace digitalniho obsahu ¢i digitalni sluzby, jez jsou ve zbozi obsazeny nebo s nim
propojeny, by proto mél byt povazovan za nesoulad, byla-li instalace provedena
prodavajicim nebo pod jeho kontrolou. V ptipadé, Ze bylo zbozi uréeno k instalaci
spotiebitelem, by mél byt jakykoli nesoulad, ktery je zplisoben nespravnou instalaci zbozi,
povazovan za nesoulad zbozi bez ohledu na to, zda instalaci provedl spotiebitel nebo na
jeho odpovédnost tieti strana, pokud k nespravné instalaci doslo na zakladé nedostatki

v navodu k instalaci, jako je netiplnost nebo nejasnost instala¢nich pokyni, jez by

pramérny spotiebitel povazoval za obtizné pouzitelné.
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Pozadavky na soulad by m¢ly zahrnovat jak vécné vady, tak i pravni vady. Pouzivani zbozi
v souladu se smlouvou mohou branit nebo takové pouzivani mohou omezovat omezeni
vyplyvajici z poruseni prav tieti strany, zejména prav dusevniho vlastnictvi. Clenské staty
by mély zajistit, aby spotiebitel mél v takovych ptipadech pravo na prostiedky napravy pro
ptipad nesouladu, které jsou stanovené v této smérnici, ledaze je v takovych ptipadech ve

vnitrostatnim pravu stanovena neplatnost smlouvy ¢i moznost odstoupeni od ni.

V z4jmu zajisténi dostateCné flexibility pravidel, naptiklad v ptipad¢ prodeje pouzitého
zbozi, by mély mit strany moznost odchylit se od objektivnich pozadavki na soulad podle
této smeérnice. Takova odchylka by méla byt mozna pouze tehdy, pokud o ni byl spotiebitel
vyslovné informovéan a vyjadrtil s ni souhlas oddélené od jinych prohlaSeni ¢i dohod, a to

aktivnimi a jednoznaénymi kroky.

ZvySeni pravni jistoty jak pro spotiebitele, tak pro prodavajici vyzaduje, aby se jasné€ urcil
dobu, kdy se mé posoudit soulad zbozi se smlouvou. Rozhodnou dobou pro posouzeni
souladu zbozi by méla byt doba, kdy je zbozi dodano. To by mélo platit i pro zbozi, které
obsahuje digitalni obsah ¢i digitalni sluzbu poskytovanou v rdmeci jediného poskytnuti,
nebo je s takovym digitdlnim obsahem ¢i digitalni sluzbou propojeno. AvSak maji-li byt
digitalni obsah nebo digitalni sluzba, jez jsou ve zbozi obsazeny nebo s nim propojeny,
poskytovany pritbézné po urcitou dobu, nemél by byt dobou pro stanoveni souladu tohoto
prvku digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby jeden urcity okamzik, ale urcité obdobi
zacinajici okamZikem dodani. Z dlivodl pravni jistoty by toto obdobi mélo byt stejné jako

obdobi, po které je prodavajici odpovédny za nesoulad.
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Tato smérnice by neméla upravovat vyznam pojmu ,,dodani*, coz by mélo byt ponechano
na vnitrostatnim pravu. Zejména to plati pro otdzku, co musi prodadvajici ud¢lat, aby splnil
svou povinnost dodat zbozi. Kromé toho nejsou odkazy na dobu dodani v této smérnici
dotCena pravidla pro ptechod rizika, jak jsou stanovena ve smérnici 2011/83/EU

a odpovidajicim zplisobem provedena ve vnitrostatnim pravu ¢lenskych stati.

Zbozi s digitdlnimi prvky by m¢lo byt povazovano za dodané spotiebiteli tehdy, jestlize
byla dodana fyzicka slozka zbozi a zaroven se uskutecnil jediny tkon poskytnuti
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby nebo bylo zahajeno nepftetrzité poskytovani
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby po urcitou dobu. To znamena, zZe by mél
prodavajici rovnéz zajistit dostupnost digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby spotiebiteli
nebo mu je zpfistupnit takovym zplsobem, aby se tento digitalni obsah nebo digitalni
sluzba, ptipadné jakykoli prostfedek vhodny pro jejich stazeni nebo pro ptistup k nim,
ocitly v dosahu spotiebitele a prodavajici nemusel podnikat zadné dalsi kroky k tomu, aby
mohl spottebitel digitalni obsah nebo digitalni sluzbu pouzivat v souladu se smlouvou,
napiiklad poskytnutim odkazu nebo moznosti stazeni. Pokud tedy byla fyzicka slozka
dodana diive, méla by rozhodnou dobou pro stanoveni souladu byt doba, kdy dojde k
poskytnuti digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby. Tak lze zajistit jednotny pocatek doby
odpovédnosti pro fyzickou slozku na jedné strané i pro digitalni prvek na strané druhé.
Navic v mnoha ptipadech neni spotiebitel schopen odhalit vadu fyzické slozky pted tim,

nez jsou mu poskytnuty digitalni obsah nebo digitalni sluzba.
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Vyzaduje-li zboZzi instalaci prodavajicim, nemusi byt spotiebitel schopen zbozi pouzivat
nebo odhalit vadu pfed dokoncenim instalace. Ma-li tudiz byt podle kupni smlouvy zbozi
instalovano prodavajicim nebo na jeho odpovédnost, mélo by byt povazovano za dodané

spottebiteli v okamziku dokonceni instalace.

Aby se zarucila pravni jistota pro prodavajici a celkova divera spotiebitell v preshrani¢ni
nakupovani, je nezbytné stanovit dobu, po kterou ma spotiebitel ndrok na napravu
jakéhokoli nesouladu existujiciho v dob¢ rozhodné pro stanoveni souladu. Vzhledem

k tomu, Ze pii provadéni smérnice 1999/44/ES stanovila valna vétSina Clenskych stati
obdobi dvou let a Ze v praxi to Gcastnici trhu povazuji za ptimétenou dobu, mélo by toto
obdobi zlstat zachovano. Totéz by mélo platit i v ptipad€ zbozi s digitalnimi prvky.
Stanovi-1i v§ak smlouva nepfetrzité poskytovani po dobu delsi nez dva roky, mél by mit
spotiebitel pravo na prostiedky napravy v ptipadé jakéhokoli nesouladu digitadlniho obsahu
nebo digitalni sluzby, jenz nastane nebo se projevi béhem doby, po kterou maji byt
digitalni obsah nebo digitalni sluzba podle smlouvy poskytovany. Aby mohly ¢lenské staty
flexibilné zvysit troven ochrany spotiebitele ve svém vnitrostatnim pravu, mély by mit
moznost stanovit delsi lhiity pro odpovédnost prodavajiciho, nez jsou stanoveny v této

smérnici.
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Z dtvodu soudrznosti se stdvajicimi vnitrostatnimi pravnimi systémy by ¢lenské staty mély
mit moznost stanovit bud’ to, ze prodavajici nese odpoveédnost za nesoulad, ktery se projevi
v urcitém obdobi, pficemz by tato doba mohla byt ptipadné spojena s promlceci lhiitou,
nebo to, Ze se na prostiedky napravy pro spotiebitele vztahuje pouze promlceci lhuta.

V prvnim ptipadé by Clenské staty mély zajistit, aby doba, po kterou trva odpovédnost
prodavajiciho, nebyla obchazena promlceci lhtitou platnou pro prostfedky napravy pro
spottebitele. ACkoli by tato smérnice tedy neméla harmonizovat pocatek beéhu
vnitrostatnich promlcecich lhiit, méla by zajistit, aby tyto promlceci lhiity neomezovaly
pravo spotiebitele uplatnit prostiedky napravy v ptipadé jakéhokoli nesouladu, ktery se
projevi béhem doby, po kterou je za nesoulad odpovédny prodavajici. Ve druhém piipade
by ¢lenské staty mély mit moZznost ponechat v platnosti nebo zavést pouze promlceci lhiity
u prostifedkil napravy pro spotiebitele, aniz by zavadély urcité obdobi, béhem néhoz se
musi nesoulad projevit, aby bylo mozné uplatnit odpoveédnost prodavajiciho. K zajisténi
stejné ochrany spotiebitelli i v téchto pripadech by Clenské staty mély zajistit, aby, pokud
se uplatniuje pouze promlceci lhita, tato lhiita nadale umoznovala spotiebitelim uplatnit
prostfedky napravy v ptipad¢ jakéhokoli nesouladu, ktery se projevi pfinejmensim béhem

doby, jez je v této smérnici stanovena jako doba odpovédnosti.
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(43) U pouzitého zbozi miize byt v urcitych ohledech odiivodnéné odlisné zachazeni. Piestoze
doba odpovednosti nebo promlceci lhiita v délce dvou let nebo delsi je obecné
kompromisem mezi zajmy prodavajiciho a spotiebitele, u pouzitého zbozi tomu tak byt
nemusi. Clenskym statiim by proto mélo byt umoznéno povolit stranam, aby se u tohoto
zbozi dohodly na kratsi dobé odpoveédnosti nebo promlceci 1hité. Ponechanim této otazky
na smluvni dohod¢€ mezi stranami se zvySuje smluvni volnost a zajist'uje, aby byl
spottebitel informovan o povaze zbozi jakozto zbozi pouzitého i o kratsi dobé
odpovédnosti nebo promlceci 1hiité. Takto smluvné dohodnuté obdobi nebo lhita by vSak

nem¢ly byt krats$i nez jeden rok.

(44) Tato smérnice neupravuje otazku, za jakych podminek 1ze dobu odpoveédnosti stanovenou
v této smérnici nebo proml&eci lhiitu pozastavit nebo prerusit. Clenské staty by tudiz mély
mit mozZnost stanovit pozastaveni nebo pieruseni doby odpovédnosti nebo promlceci lhiity
napftiklad v ptipad¢ opravy, vymény nebo jednani mezi prodavajicim a spotiebitelem za

ucelem smirného feseni.
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(46)

V pribéhu jednoho roku nebo ve lhiteé dvou let, pokud si ¢lenské staty zvoli moznost
uplatiiovat dvouletou lhiitu, by spotiebitel mél pouze prokazat, ze zbozi neni v souladu se
smlouvou, aniz by také musel prokazovat, ze nesoulad se smlouvou v rozhodné dob¢ pro
stanoveni souladu skutecn¢ existoval. K vyvraceni tvrzeni spotiebitele by prodéavajici
musel prokazat, Ze nesoulad v této dob€ neexistoval. Predpoklad, ze nesoulad v dobé
rozhodné pro stanoveni souladu existoval, navic mize byt v nékterych ptipadech
neslucitelny s povahou zbozi nebo povahou nesouladu. V prvnim ptipad¢ by mohlo jit
naptiklad o zbozi, které se ze své povahy kazi, jako jsou vyrobky podléhajici zkaze,
napiiklad kvétiny, nebo zbozi ur¢ené k jednorazovému pouziti. Ve druhém piipadé by se
mohlo jednat naptiklad o nesoulad, ktery mize byt pouze disledkem jednani spotiebitele
nebo zjevné vnéjsi priciny, k nimz doslo po dodéani zboZi spotiebiteli. Stanovi-li v ptipadé
zbozi s digitdlnimi prvky smlouva nepftetrzité poskytovani digitdlniho obsahu nebo
digitalni sluzby, nemél by mit spotiebitel povinnost prokazovat, ze digitalni obsah nebo
digitalni sluzba nebyly v souladu béhem obdobi rozhodného pro stanoveni souladu.

K vyvréceni tvrzeni spotiebitele by prodavajici musel prokazat, ze digitadlni obsah nebo

digitalni sluzba byly béhem této doby v souladu.

Clenské staty by mély mit moZnost ponechat v platnosti nebo zavést ustanoveni, podle
nichz musi spotiebitel prodavajiciho o nesouladu informovat béhem doby, ktera neni kratsi
nez dva mésice ode dne, kdy tento nesoulad zjistil, jinak nebude moci vyuZzit prav
spotiebitele. Clenské staty mohou poskytnout vyssi uroveii ochrany spotiebitele tim, Ze

zadnou takovou povinnost nestanovi.
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(48)

(49)

V z4jmu zvySeni pravni jistoty a odstranéni jedné z hlavnich piekazek branicich rozvoji
vnitiniho trhu, by méla tato smérnice pln€¢ harmonizovat prostfedky népravy, které ma

spottebitel k dispozici v pfipad€ nesouladu zbozi, a podminky, za nichz je Ize uplatnit.

V piipad¢ nesouladu by spotiebitelé méli mit zejména prévo na to, aby bylo zbozi uvedeno

do souladu, nebo na pomérné snizeni ceny nebo na ukonceni smlouvy.

Pro uvedeni zbozi do souladu by spotiebitel mél mit moznost volby mezi opravou a
vyménou. Pokud se spotfebitelim umozni pozadovat opravu, podpofi se tim udrzitelna
spotfeba a mohlo by to pfispet k vétsi trvanlivosti vyrobkli. Moznost volby spotiebitele
mezi opravou a vyménou by méla byt omezena pouze tehdy, pokud by zvolena moznost
byla pravné ¢i fakticky nemozné nebo by ve srovnani s druhou dostupnou moznosti
obnasela pro prodéavajiciho nepfimétené naklady. Naptiklad by mohlo byt nepiimétené
pozadovat vyménu zbozi z divodu drobného Skrabance, pokud by tato vyména obnésela

zna¢né naklady, a je mozné tento Skrabanec snadno odstranit.

Prodavajici by mél mit moznost uvedeni zbozi do souladu odmitnout, nejsou-li oprava a
vymeéna zbozi mozné nebo by prodavajicimu zptsobily nepfimétené ndklady. Totéz by

m¢élo platit, pokud je nemoznd bud’ oprava, nebo vymeéna, pticemz alternativni opravny

prostfedek by prodavajicimu zpiisobil nepfimétené naklady. Nachazi-li se naptiklad zbozi

jinde, nez kam bylo ptivodné dodano, mohly by byt naklady na zaslani a piepravu pro

prodavajiciho nepfimétené.
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(1)

Pokud se projevi nesoulad, mél by o tom spotiebitel prodavajiciho informovat, aby
prodavajici mél prilezitost uvést zbozi do souladu. Prodavajici by tak mél ucinit v
piiméfené dobé. To znamena, ze spotiebitel v zdsadé nema na snizeni ceny nebo ukonceni
smlouvy pravo okamzit¢, ale mél by dat prodavajicimu pfimétenou lhlitu na opravu nebo
vyménu zbozi, které je v nesouladu. Pokud prodavajici zbozi neopravil ani nevyménil

v této lhuté, mél by mit spotiebitel pravo na uplatnéni a prosazeni snizeni ceny nebo

ukonceni smlouvy bez dalsiho odkladu.

Jestlize oprava nebo vymeéna nepfinesla spotiebiteli fadnou napravu nesouladu, mél by mit
spotiebitel pravo na snizeni ceny nebo na ukonéeni smlouvy. To plati zejména v piipad¢,

ze prodavajici opravu nebo vyménu neprovedl nebo je z okolnosti ziejmé, Ze je neprovede,
nebo Ze uvedeni zbozi do souladu odmitl, nebot’ oprava ani vyména nejsou mozné nebo by

prodavajicimu zptsobily nepfimétené naklady.
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(53)
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V nékterych situacich mize byt odivodnéné, aby mél spotiebitel pravo na snizeni ceny
nebo ukonceni smlouvy okamzité. Pokud prodavajici uc€inil kroky k tomu, aby zbozi uvedl
do souladu, avsak nasledné se projevi nesoulad, mélo by byt objektivné zjisténo, zda by
m¢él spotiebitel akceptovat dalsi pokusy prodavajiciho o uvedeni zbozi do souladu s
ohledem na vSechny okolnosti daného ptipadu, jako je druh a hodnota zbozi a povaha a
zavaznost nesouladu. Umoznit prodavajicimu dalsi pokus o napravu nesouladu miize byt
odiivodnéné zejména u drahého nebo slozitého zbozi. Rovnéz by se mélo zohlednit, zda 1ze
od spotiebitele oekavat, ze bude i nadale mit diivéru ve schopnost prodavajiciho uvést
zbozi do souladu, naptiklad v disledku skutecnosti, ze se tentyz problém projevi dvakrat.
Podobné miize byt v ne¢kterych situacich nesoulad tak zavazné povahy, Ze spotiebitel
nemtiZze mit naddle ditvéru ve schopnost prodévajiciho uvést zbozi do souladu. Piikladem
toho by mohla byt situace, kdy mé nesoulad podstatny vliv na schopnost spotiebitele
pouzivat zbozi obvyklym zptsobem a nelze od né&j o¢ekavat divéru v to, ze oprava nebo

vymeéna provedend prodavajicim problém vytesi.

V zdjmu zachovéni rovnovahy prav a povinnosti smluvnich stran by mél mit spotiebitel

pravo smlouvu ukoncit pouze v ptipadech, kdy nesoulad neni nevyznamny.

Clenské staty by mély mit moZnost upravit podminky, za kterych miize plnéni dluznika
splnit jina osoba, naptiklad podminky, za kterych povinnost prodavajiciho opravit zbozi

muZe na jeho naklady splnit spotiebitel nebo tfeti strana.
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V zajmu ochrany spotiebitele pfed rizikem dlouhych prataht by veskeré opravy nebo
vymény mély byt uspesné provedeny v primétené lhite. Pfimétena lhiita pro provedeni
opravy nebo vymény by méla odpovidat co nejkratsi dobé potiebné k provedeni opravy
nebo vymény. Tato lhiita by méla byt stanovena objektivné s ohledem na povahu

a slozitost zbozi, povahu a zdvaznost nesouladu a usili potfebné k provedeni opravy nebo
vymény. Clenské staty by p¥i provadéni této smérnice mély byt schopny vykladat pojem
piiméfené lhity pro dokonceni opravy nebo vymény tak, ze stanovi urcitou lhitu, kterou
by bylo mozné obecné povazovat za pfimeienou pro opravu nebo vyménu, zejména

u konkrétnich kategorii vyrobki.

Tato smérnice by neméla stanovit, kde maji byt povinnosti dluznika splnény. Proto by
neméla vymezovat, kde se nachdzi misto dodani, ani urcovat, kde by se m¢la uskutecnit

oprava nebo vymeéna; a tyto otazky by mély byt ponechdny na vnitrostatnim pravu.

Uvadi-li prodévajici zbozi do souladu vyménou, nemél by byt spotiebitel povinen platit za
obvyklé pouzivani zbozi pted jeho vyménou. Pouzivani zbozi by mélo byt povazovano za

obvyklé, pokud je v souladu s povahou a ticelem zbozi.
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(58) Aby toto pravo ukoncit smlouvu bylo pro spotiebitele uc¢inné v situacich, kdy spotiebitel
nakupuje vétsi mnozstvi zbozi a nesoulad se smlouvou se tyka pouze nékterého zbozi
dodaného v ramci dané smlouvy, mél by mit spotiebitel, pravo tuto smlouvu ukoncit i v
souvislosti s ostatnim zbozim, které nakoupil spolecné se zbozim, jez neni v souladu,

1 kdyz toto ostatni zbozi v souladu je, nelze-li od spotiebitele rozumné ocekavat, ze bude

souhlasit s ponechdnim si pouze zbozi, které je v souladu.

(59) Pokud spotiebitel ukonc¢i smlouvu z divodu nesouladu se smlouvou, mé¢la by tato smérnice
stanovit pouze hlavni u¢inky a podminky prava na ukonceni smlouvy, zejména povinnost
stran navratit si, co obdrzely. Proto by m¢l byt prodavajici povinen vratit cenu

zaplacenou spotiebitelem a spotiebitel by mél vratit zbozi.

(60) Touto smérnici by neméla byt dot€ena moznost ¢lenskych statl upravovat jiné disledky
ukonceni smlouvy, nez jsou ty, které stanovi tato smeérnice, jako jsou naptiklad dasledky
snizeni hodnoty zbozi nebo jeho zniceni ¢i ztraty. Rovnéz by ¢lenskym statim mélo byt
umoznéno upravovat podminky vraceni zaplacené ceny spotiebiteli, naptiklad pokud jde
o prostfedky, které maji byt k tomuto vraceni pouzity, nebo ptipadné néklady a poplatky
v diisledku vraceni vznikajici. Clenské staty by také mély mit napiiklad moznost stanovit

podminky pro vraceni zaplacené ceny nebo podminky pro vraceni zbozi v urcité lhuté.
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(61) Zasada odpovédnosti prodavajiciho za skody je zdsadnim prvkem kupnich smluv.
Spotiebitel by mél mit proto narok pozadovat ndhradu skody, kterou utrpél v disledku
poruseni ustanoveni této smérnice prodavajicim, v¢etné nahrady skody vzniklé v dsledku
nesouladu. Nahrada Skody by méla v co nejvetsi mite zajistit, aby byl spottebitel v situaci,
v niz by se nachézel v piipad¢, Ze by zbozi bylo v souladu. Jelikoz existence takového
prava na nahradu skody je jiz zajisténa ve vSech ¢lenskych statech, nejsou touto smérnici
dotCena vnitrostatni pravidla o odskodnovani spotiebitelli za jmu zptisobenou porusenim
téchto pravidel. Clenské staty by rovnéz mély mit i nadéle moZnost upravovat narok
spotiebitele na ndhradu Skody v situacich, kdy oprava nebo vyména zptisobily zna¢né

obtiZe nebo se zpozdily.
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S cilem zajistit transparentnost by mély byt stanoveny urcité pozadavky na transparentnost
pro obchodni zaruky soubézné s pozadavky na informace poskytované pred uzavienim
smlouvy ohledné existence a podminek obchodnich zaruk stanovenych ve smérnici
2011/83/EU. Aby se zlepsila pravni jistota a aby se zabranilo uvadéni spotiebitelti v omyl,
m¢éla by tato smérnice dale stanovit, Ze pokud jsou podminky obchodni zaruky obsazené

v souvisejici reklamé vyhodnéjsi nez podminky, které jsou uvedeny v zaru¢nim listé, pak
by mély mit vyhodné&jsi podminky pfednost. Tato smérnice by méla také stanovit pravidla
pro obsah zarucniho listu a zptisob, jakym by mél byt zptistupnén spotiebitelim. Zarucni
list by m¢l naptiklad obsahovat podminky obchodni zaruky a uvadét, ze pravni zaruka
souladu neni obchodni zarukou dotcena, pfi¢emz musi byt ziejmé, Ze podminky obchodni
zaruky piedstavuji zavazek, ktery dopliiuje pravni zaruku souladu. Clenské staty by mély
mit moznost stanovit pravidla pro dalsi aspekty obchodnich zaruk, na néz se nevztahuje
tato smérnice, napiiklad moznost pfipojit k obchodni zaruce vedle poskytovatele zaruky
jiné dluzniky, za podminky, ze tato pravidla spotiebitele nepfipravi o ochranu, kterou jim
poskytuji plné harmonizovand ustanoveni této smérnice tykajici se obchodnich zaruk.
Ptestoze by ¢lenské staty mely mit i nadale moznost stanovit, aby byly obchodni zaruky
poskytovany bezplatné, mély by zajistit, aby veskeré kroky prodavajiciho nebo vyrobce,
které spadaji do definice obchodnich zaruk podle této smérnice, byly v souladu

s harmonizovanymi pravidly této smérnice.
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(64)
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Vzhledem k tomu, Ze prodavajici je odpovédny vici spotiebiteli za jakykoliv nesoulad
zbozi se smlouvou, ktery vznikl v dasledku ¢inu nebo opomenuti prodavajiciho nebo treti
strany, prodavajici by mél mit moznost usilovat o napravu ze strany odpoveédné osoby
napravu v piipadé nesouladu, ktery vyplyva z opomenuti aktualizace, véetné aktualizace
zabezpeceni, ktera by byla nezbytna k tomu, aby zbozi s digitalnimi prvky ztstalo v
souladu. Touto smérnici by v§ak neméla byt dot¢ena zasada smluvni volnosti ve vztazich
mezi prodavajicim a dal$imi stranami v fetézci transakei. Podrobnosti pro vykon tohoto
prava, zejména vic¢i komu a jakym zptisobem je tieba o tyto prostiedky napravy usilovat
a zda jsou tyto prostiedky napravy zavazné povahy, by m¢ly stanovit ¢lenské staty.
Otéazku, zda maze narok vii¢i osob¢ v predchozich clancich fetézce transakci uplatnit
piimo i spotiebitel, tato smérnice neupravuje, s vyjimkou ptipadl, kdy vyrobce nabidne

spotiebiteli na zbozi obchodni zaruku.

Osoby nebo organizace povazované v ramci vnitrostatniho prava za ty osoby nebo
organizace, které maji opravnény zajem na ochran€ smluvnich prav spotiebiteld, by mély
mit pravo zahgjit fizeni bud’ u soudu, nebo u spravniho organu, ktery ma pravomoc

rozhodovat o stiznostech nebo dat podnét k ptislusnému soudnimu fizeni.

Z4dnym ustanovenim této smérnice by nemélo byt dotéeno pouZiti pravidel mezinarodniho
prava soukromého, zejména natizeni (ES) ¢. 593/2008 a natizeni Evropského parlamentu

a Rady (EU) &. 1215/20121.

Natizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) €. 1215/2012 ze dne 12. prosince 2012
o piisluSnosti a uznavani a vykonu rozhodnuti v obcanskych a obchodnich vécech (Uft. vést.
L 351,20.12.2012, s. 1).
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Smérnice 1999/44/ES by méla byt zrusena. Datum jejiho zruSeni by mélo byt v souladu s
datem provedeni této smérnice ve vnitrostatnim pravu. V z4jmu zajisténi jednotného
uplatiovani pravnich a spravnich ptedpisti nezbytnych pro dosazeni souladu s touto
smérnici ¢lenskymi staty na smlouvy uzaviené v den jejiho provedeni ve vnitrostatnim
pravu a pozd¢ji by se tato smernice neméla pouzit na smlouvy uzaviené pied datem jejiho

provedeni.

Piiloha nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2017/23941 by mé&lo byt zménéna
tak, aby obsahovala odkaz na tuto smeérnici, aby se tak usnadnila pteshrani¢ni spoluprace

pfi prosazovani této smérnice.

Pfiloha smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES? by mé&la byt zménéna tak,
aby obsahovala odkaz na tuto smérnici, aby tak byly chranény kolektivni zajmy

spottebitell stanovené touto smérnici.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017

o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy ptisluSnymi pro vymahani dodrzovani pravnich
predpisii na ochranu zajmi spotiebitelli a o zruseni natizeni (ES) ¢. 2006/2004 (UF. vést.

L 345,27.12.2017, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES ze dne 23. dubna 2009 o zalobach

na zdrzeni se jednani v oblasti ochrany zajm spottebitelt (Uf. vést. L 110, 1.5.2009, s. 30).
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Clenské staty se v souladu se Spoleénym politickym prohlagenim ¢lenskych statii a Komise
ze dne 28. z4f 2011! o informativnich dokumentech zavazaly, Ze v odiivodnénych
piipadech doplni oznameni o opatfenich piijatych k provedeni smérnice ve vnitrostatnim
pravu o jeden ¢i vice dokumentl s informacemi o vztahu mezi jednotlivymi ustanovenimi
smérnice a ptislusnymi ¢astmi vnitrostatnich nastrojt ptijatych k provedeni smérnice ve
vnitrostatnim pravu. V piipadé¢ této smérnice povazuje normotvirce predlozeni téchto

dokumentu za oddvodnéné.

Jelikoz cilii této smérnice, totiz prispet k fungovani vnitiniho trhu dislednym feSenim
prekazek souvisejicich se smluvnim pravem, které brani preshrani¢nimu prodeji zbozi v
ramci Unie, nemiize byt dosazeno uspokojive ¢lenskymi staty, ale spiSe jich mize byt 1épe
dosazeno na urovni Unie tim, Ze se zajisti celkovy soulad vnitrostatnich pravnich ptedpist
s pravnimi predpisy ostatnich ¢lenskych stath. Cila této smérnice l1ze 1épe dosdhnout na
urovni Unie prostfednictvim Gplné harmonizace vedouci k odstranéni hlavnich ptrekazek
souvisejicich se smluvnim pravem. V z&jmu naplnéni cilii této smérnice tak Unie miize
pfijmout opatfeni v souladu se zdsadou subsidiarity podle ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské
unii. V souladu se zdsadou proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku nepiekracuje

tato smérnice rdmec toho, co je nezbytné pro dosazeni téchto cila.

Ut. vést. C 369, 17.12.2011, s. 14.
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(71) Je vhodné, aby Komise pét let po vstupu této smérnice v platnost prezkoumala uplatiovani
této smérnice, a to zejména vcetné ustanoveni tykajicich se prosttedkli napravy
a ditkkazniho bfemene — rovnéz pokud jde o pouzité zbozi a zbozi, které je prodavano ve
vetfejné drazb¢ —, a obchodni zaruky vyrobce tykajici se trvanlivosti. Komise by méla také
posoudit, zda uplatiiovani této smérnice a smérnice (EU) 2019/...* zajistuje konzistentni a
koherentni pravni ramec, pokud jde o poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalnich

sluzeb a zbozi s digitdlnimi prvky.

(72) Tato smérnice dodrzuje zakladni prava a svobody a cti zdsady uzndvané zejména Listinou
zékladnich prav Evropské unie, véetné téch, které jsou zakotveny v ¢lancich 16, 38 a 47

uvedené listiny,

PRIJALY TUTO SMERNICI:

* Ut. vést.: vlozte prosim do textu &islo smérnice uvedené v dokumentu PE-CONS
26/19 (2015/0287(COD)).
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Clanek 1

Predmet a ucel

Ucelem této smérnice je prispét k Fadnému fungovani vnitiniho trhu a zaroveti poskytovat vysokou
uroven ochrany spotfebitele tim, ze stanovi spolecna pravidla tykajici se ur¢itych pozadavki na
kupni smlouvy uzavirané mezi proddvajicimi a spotiebiteli, zejména pravidla tykajici se souladu
zbozi se smlouvou, prostfedkti ndpravy v pripad¢ nesouladu se smlouvou, podminek pro uplatnéni

uvedenych prostfedkli ndpravy a obchodni zaruky.

Clanek 2
Definice
Pro ucely této smérnice se rozumi:
1) »kupni smlouvou* smlouva, na jejimz zadkladé¢ prodavajici prevadi vlastnictvi zbozi nebo se

zavazuje k pfevedeni tohoto vlastnictvi spottebiteli a spotiebitel hradi cenu tohoto zbozi

nebo se zavazuje k jeji uhradg;

2) ,spotiebitelem® fyzicka osoba, kterd v souvislosti se smlouvami, na které se vztahuje tato
smérnice, jednd za ucelem, jejz nelze povazovat za jeji obchodni ¢innost, podnikani,

femeslo nebo povolani;
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3)

4)

5)

6)

,»prodavajicim* fyzicka nebo pravnicka osoba bez ohledu na to, zda je v soukromém ¢i
vetejném vlastnictvi, kterd v souvislosti se smlouvami, na néz se vztahuje tato smérnice,
jedna, 1 prostiednictvim jiné osoby jednajici jménem této fyzické nebo pravnické osoby
nebo v jejim zastoupeni, za ucelem, ktery lze povazovat za jeji obchodni ¢innost,

podnikéni, femeslo nebo povolani;

,Vyrobcem* vyrobce zbozi, dovozce zbozi do Unie nebo jakakoli jina osoba, ktera se
prohlési za vyrobce tim, Ze na zbozi umisti své jméno, ochrannou znamku nebo jiné

rozliSovaci oznaceni;
,,Zbozim*:

a)  veskeré hmotné movité predméty; voda, plyn a elektiina se povazuji za zbozi ve
smyslu této smérnice, jsou-li prodavany v omezeném objemu nebo v urcitém

mnoZzstvi;

b)  veskeré hmotné movité predméty, jez obsahuji digitalni obsah ¢i digitalni sluzbu
nebo jsou s digitalnim obsahem ¢i digitalni sluzbou propojeny, a to takovym
zpusobem, Ze by neptitomnost digitdlniho obsahu ¢i digitalni sluzby bréanila tomu,

aby dané zboZi plnilo své funkce (déle jen ,,zbozi s digitdlnimi prvky*);

»digitalnim obsahem data, ktera jsou vytvorena a poskytovana v digitalni podobg;
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7)

8)

9

10)

11)

,»digitalni sluzbou*:

a)  sluzba, kterd umoziuje spotiebiteli vytvaret, zpracovavat nebo uchovavat data v

digitalni podob¢ nebo k nim mit piistup, nebo

b)  sluzba, kterd umoziuje sdileni dat v digitalni podob¢ nahranych nebo vytvoienych
spotiebitelem ¢i jinymi uzivateli této sluzby nebo jakoukoli jinou interakci s t€émito

daty;

,»kompatibilitou* schopnost zbozi fungovat s hardwarem nebo softwarem, ktery se bézn¢
pouziva se zbozim stejného druhu, aniz by bylo tieba dané zbozi, hardware nebo software

prevadet;
,funk¢nosti“ schopnost zbozi plnit své funkce s ohledem na sviij ucel;

»interoperabilitou* schopnost zboZzi fungovat s hardwarem nebo softwarem, které jsou

odli$né od hardwaru ¢i softwaru bézné€ pouzivanych se zbozim stejného druhu;

»trvalym nosi¢em* jakykoli nastroj, ktery umoznuje spottebiteli nebo prodavajicimu
ukladat informace ur¢ené jemu osobné, a to zpisobem vhodnym pro jejich budouci pouziti,
po dobu pfiméfenou jejich ucelu, a ktery umoziiuje reprodukci ulozenych informaci v

nezmeéneéném stavu;
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12) ,»obchodni zarukou* jakykoli zavazek prodavajiciho nebo vyrobce (dale jen ,,poskytovatel
zaruky*) viici spotiebiteli presahujici zaruc¢ni povinnost prodavajiciho vyplyvajici ze
zékona a spocivajici v tom, ze mu vrati zaplacenou cenu nebo Ze zbozi vyméni, opravi
nebo zafidi jeho servis, pokud zbozi neodpovida udajim nebo jakymkoli jinym
pozadavkiim uvedenym v zaru¢nim listé, které se netykaji splnéni zdkonnych podminek,

nebo v pfislusné reklamé dostupné v dob¢ uzavieni smlouvy nebo pied jejim uzavienim;

13) »trvanlivosti“ schopnost zbozi zachovat si pozadované funkce a vykonnost pii obvyklém
pouzivani;
14) vyrazem ,,bezplatné* bez nezbytnych nakladi vynalozenych na uvedeni zbozi do souladu

se smlouvou, zejména nakladl na zaslani, pfepravu, praci nebo material;

15) ,»vetejnou drazbou* zpisob prodeje, kdy prodavajici nabizi zbozZi nebo sluzby
spotiebitelim, ktefi se drazby osobn¢ €astni nebo kterym je umoznéno se ji osobné
ucastnit, prostfednictvim transparentniho konkuren¢niho aukéniho prodeje provadéného

drazitelem, na jehoz zéklad¢ je vydrazitel povinen toto zbozi nebo sluzby zakoupit.
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Clanek 3
Oblast piisobnosti

Tato smérnice se pouzije na kupni smlouvy mezi spotiebitelem a prodavajicim.

Pro ucely této smérnice se za kupni smlouvy povazuji i smlouvy mezi spotiebitelem a

prodavajicim tykajici se dodani zbozi, které mé byt teprve vyrobeno nebo zhotoveno.

Tato smérnice se nepouzije na smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalnich
sluzeb. Pouzije se vsak na digitalni obsah nebo digitalni sluzby, které jsou ve zbozi ve
smyslu €l. 2 pism. 5) bodu b) obsazeny nebo s nim jsou propojeny a které jsou podle kupni
smlouvy poskytovany s timto zbozim bez ohledu na to, zda tento digitalni obsah nebo tuto
digitalni sluzbu poskytuje prodéavajici nebo tieti strana. Pokud vzniknou pochybnosti o
tom, zda je poskytnuti digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, které jsou ve zbozi
obsazeny nebo s nim propojeny, soucasti kupni smlouvy, ma se za to, Ze se na digitalni

obsah nebo digitalni sluzbu kupni smlouva vztahuje.
Tato smérnice se nepouzije na:
a)  jakykoli hmotny nosi¢, ktery slouzi vyhradné jako nosi¢ digitdlniho obsahu;

b)  zboZi, které se prodava na zéklad¢ vykonu rozhodnuti nebo jinych soudnich opatieni.
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5. Clenské staty mohou z oblasti piisobnosti této smérnice vylougit smlouvy o prodeji:
a)  pouzitého zbozi, které je prodavano ve vefejné drazbe;
b)  zivych zvirat.

V ptipad¢ uvedeném v pismenu a) musi byt spottebiteliim snadno dostupné jasné

a vycerpavajici informace, Ze se prava vyplyvajici z této smérnice neuplatiuji.

6. Touto smérnici neni dotéena moznost ¢lenskych statl upravovat aspekty obecného
smluvniho prava, naptiklad pravidla uzavirani, platnosti, neplatnosti nebo uc¢inku smluv,
vcetné disledkil ukonceni smlouvy, pokud tato smérnice tyto aspekty obecného smluvniho

prava neupravuje, nebo pravo na nahradu Gjmy.

7. Touto smérnici neni dotéena moznost ¢lenskych stati povolit spotiebiteltim zvolit si
konkrétni prostfedek napravy, pokud se nesoulad zbozi projevi béhem doby po dodéni,
ktera neni delsi nez 30 dni. Touto smérnici nejsou navic dotcena ani vnitrostatni pravidla,
ktera nejsou specificka pro spotiebitelské smlouvy a ktera stanovi specifické prostredky

napravy pro n¢které druhy vad skrytych v dobé uzavieni kupni smlouvy.

Clének 4

Uroven harmonizace

Clenskeé staty nesméji ve svém vnitrostatnim pravu ponechat v platnosti nebo zavadéet ustanoveni
odchylna od ustanoveni této smérnice, véetné prisnéjSich nebo méné ptisnych ustanoveni pro

zajisténi odlisné urovné ochrany spotiebitele, pokud neni v této smérnici stanoveno jinak.
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Clanek 5

Soulad zbozi
Aniz je dotCen clanek 9, prodavajici doda spotiebiteli zbozi, které spliuje pozadavky stanovené v
¢lancich 6, 7 a 8.
Clanek 6
Subjektivni pozadavky na soulad
Aby bylo zboZi v souladu s kupni smlouvou, musi v ptislusnych ptipadech zejména:

a) odpovidat popisem, druhem, mnozstvim a kvalitou pozadavkiim v kupni smlouvé
a vykazovat funk¢nost, kompatibilitu, interoperabilitu a jiné vlastnosti podle pozadavkl v

kupni smlouvg;

b) byt vhodné pro jakykoli konkrétni ti¢el, pro néjz jej spotiebitel pozaduje, o kterém
spotiebitel informoval prodavajiciho nejpozdéji v dobé€ uzavieni kupni smlouvy a se

kterym prodavajici souhlasil;

C) byt dodano s veskerym pftislusenstvim a s veskerymi pokyny, véetné navodu k instalaci,

jak je stanoveno v kupni smlouvé, a

d) byt dodéano s aktualizacemi, jak je stanoveno v kupni smlouvé.
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Clanek 7
Objektivni pozadavky na soulad

1. Krome¢ toho, ze splituje veskeré subjektivni pozadavky na soulad, musi zbozi:

a) byt vhodné k uceliim, pro které by se zbozi stejného druhu obvykle pouzilo,
s ptipadnym ptihlédnutim ke stdvajicimu unijnimu a vnitrostatnimu pravu,
technickym normam, nebo pokud takové technické normy neexistuji, k pouzitelnym

kodextim chovani daného odvétvi;

b) v pfislusnych ptipadech odpovidat kvalitou a popisem vzorku nebo modelu, ktery

prodavajici spottebiteli poskytl pfed uzavienim smlouvy;

c) v prislusnych ptipadech byt dodano spolu s takovym pfislusenstvim, véetné obalu,
navodu k instalaci nebo jinych pokynil, jejichz obdrzeni miize spotiebitel rozumné

ocekavat; a

d) byt v mnozstvi a mit kvalitu a dal$i vlastnosti, a to i z hlediska trvanlivosti,
funkcnosti, kompatibility a bezpecnosti, které jsou obvyklé pro zbozi stejného druhu
a které muze spottebitel rozumné ocekavat vzhledem k povaze zbozi a s
pfihlédnutim k jakémukoli vefejnému prohlaSeni u¢inénému prodavajicim nebo
v jeho zastoupeni nebo jinymi osobami v dfivéjSich fazich fetézce transakci, véetné

vyrobce, zejména v reklamé nebo v oznaceni.
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2. Prodévajici neni vazan vetejnym prohladsenim uvedenym v odst. 1 pism. d), pokud

prodavajici prokaze, ze:

a)  prodavajici si nebyl a ani si nemohl byt rozumné védom daného veiejného

prohlésenti;

b) v dob¢ uzavieni smlouvy bylo toto vefejné prohlaseni opraveno stejnym nebo

srovnatelnym zpisobem, jakym bylo u¢inéno; nebo
c¢) rozhodnuti o koupi nemohlo byt timto vefejnym vyjadienim ovlivnéno.

3. V ptipadé zbozi s digitdlnimi prvky prodavajici zajisti, aby byl spottebitel informovan
o aktualizacich, vcetné aktualizaci zabezpeceni, které jsou nezbytné pro uvedeni tohoto

zbozi do souladu, a aby mu byly tyto aktualizace poskytovany po celou dobu:

a)  kterou muze spotiebitel rozumné oc¢ekavat vzhledem k druhu a ucelu zbozi
a digitalnich prvki a s pfihlédnutim k okolnostem a povaze smlouvy, pokud se kupni
smlouva stanovi jediny ukon poskytnuti digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby;

nebo

b)  uvedenou v ¢l. 10 odst. 2, pfipadné odst. 5, pokud kupni smlouva zajistuje

nepfetrzité poskytovani digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby po urcitou dobu.
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4. Pokud spotiebitel nenainstaluje aktualizace poskytnuté v souladu s odstavcem 3
v primétené dob¢, prodavajici neodpovida za jakykoli nesoulad, ktery vznikl pouze

v souvislosti s chybé&jici piislusnou aktualizaci, za ptredpokladu, ze:

a)  prodavajici spotiebitele informoval o dostupnosti aktualizace a o diisledcich

nenainstalovani aktualizace pro spotiebitele; a

b)  skutecnost, Ze spotiebitel aktualizaci nenainstaloval nebo ji nainstaloval nespravng,

nebyla zptisobena nedostatky v navodu k instalaci poskytnutém spottebiteli.

5. Podminky souladu ve smyslu odstavcii 1 nebo 3 jsou splnény, pokud byl spotiebitel v dobé
uzavieni kupni smlouvy vyslovné informovan, Ze se urcita vlastnost zbozi odchyluje od
objektivnich pozadavki na soulad stanovenych v odstavcich 1 nebo 3, a pokud spotiebitel

pti uzavieni kupni smlouvy s touto odchylkou vyjadrtil vyslovny a zvlastni souhlas.
Clanek 8
Nespravna instalace zbozi

Jakykoli nesoulad zptisobeny nespravnou instalaci zbozi, se povazuje za nesoulad zbozi, pokud

instalace:

a) je soucasti kupni smlouvy a byla provedena prodavajicim nebo na odpovédnost

prodavajiciho; nebo
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b) méla byt provedena spotiebitelem, ten ji provedl a k nespravné instalaci doslo v dasledku
nedostatkll v navodu k instalaci poskytnutém prodévajicim nebo v piipad€ zbozi
s digitalnimi prvky poskytnutém prodavajicim ¢i poskytovatelem digitalniho obsahu nebo

digitalni sluzby.

Clanek 9

Prava ttetich stran

Pokud omezeni vyplyvajici z poruseni jakéhokoli prava tieti strany, zejména prava dusevniho
vlastnictvi, brani nebo omezuje pouziti zbozi v souladu s ¢lanky 6 a 7, ¢lenské staty zajisti, aby m¢l
spottebitel pravo na napravu nesouladu podle ¢lanku 13, ledaze vnitrostatni pravo stanovi pro

takové pripady neplatnost kupni smlouvy nebo moznost odstoupeni od ni.

Clanek 10
Odpoveédnost prodavajiciho

1. Prodavajici je odpoveédny spotiebiteli za jakykoliv nesoulad, ktery existuje v dobé dodani
zbozi a ktery se projevi do dvou let od doby dodani. Aniz je dotcen ¢l. 7 odst. 3, tento

odstavec se rovnéz vztahuje na zbozi s digitalnimi prvky.
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Pokud v ptfipadé¢ zbozi s digitadlnimi prvky kupni smlouva zajist'uje nepietrzité poskytovani
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby po urcitou dobu, odpovida prodéavajici i za
jakykoli nesoulad digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, ktery nastane nebo se projevi
do dvou let od okamziku dodéani zbozi s digitdlnimi prvky. Pokud smlouva zajistuje
neprietrzité poskytovani po dobu delsi nez dva roky, odpovidé prodavajici za jakykoli
nesoulad digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, ktery se projevi nebo nastane béhem
doby, po kterou maji byt podle kupni smlouvy digitalni obsah nebo digitalni sluzba
poskytovany.

Clenské staty mohou ponechat v platnosti nebo zavést delsi lhiity, neZ jsou uvedeny

v odstavcich 1 a 2.

Podl¢éhaji-1i podle vnitrostatniho prava prostiedky napravy podle ¢lanku 13 rovnéz
promlceci lhite, lenské staty zajisti, aby tato promlceci lhiita umoznovala spotiebiteli
uplatnit prostfedky napravy stanovené v ¢lanku 13 v ptipadé nesouladu, za ktery odpovida
prodavajici podle odstavcii 1 a 2 a ktery se projevi béhem doby uvedené v téchto

odstavcich.

Bez ohledu na odstavce 1 a 2 tohoto ¢lanku mohou ¢lenské staty ponechat v platnosti nebo
zavést pouze proml&eci Ihiitu pro prostiedky napravy podle ¢lanku 13. Clenské staty
zajisti, aby tato promlceci lhiita umoziovala spotiebiteli uplatnit prosttedky napravy
stanovené v ¢lanku 13 v ptipadé nesouladu, za ktery odpovida prodavajici podle odstavct

1 a 2 a ktery se projevi béhem doby uvedené v téchto odstavcich.
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Clenské staty mohou stanovit, Ze v piipadé pouzitého zbozi maji prodavajici a spotiebitel
moznost dohodnout se na smluvnich podminkach nebo dohodach s kratsi dobou
odpovédnosti nebo promlceci lhiitou, nez je uvedeno v odstavcich 1, 2 a 5, jez vSak

nesmg¢ji byt kratsi nez jeden rok.

Clanek 11

Diikazni bremeno

Jakykoli nesoulad, ktery se projevi v pribéhu jednoho roku od okamziku dodéani zbozi, se
povazuje za nesoulad, ktery existoval jiz v okamziku dodani zbozi, pokud neni prokazan
opak nebo pokud neni tato domnénka neslucitelna s povahou zbozi nebo s povahou

nesouladu. Tento odstavec se rovnéz vztahuje na zbozi s digitdlnimi prvky.

Namisto jednoro¢niho obdobi stanoveného v odstavci 1 mohou Elenské staty ponechat v

platnosti nebo zavést obdobi dvou let od okamziku dodani zbozi.

Stanovi-li v piipad€ zbozi s digitdlnimi prvky kupni smlouva nepietrzité poskytovani
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby po urcitou dobu, nese dikazni biemeno v otézce,
zda byly digitalni obsah nebo digitalni sluzba béhem doby uvedené v €l. 10 odst. 2 v
souladu, prodavajici, a to pro nesoulad, jenz se projevi béhem doby uvedené ve zminéném

¢lanku.
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Clanek 12

Oznamovaci povinnost

Clenské staty mohou ponechat v platnosti nebo zavést ustanoveni, podle nichZ musi spotiebitel
informovat prodavajiciho o nesouladu v obdobi nejmén¢ dvou meésicti ode dne, kdy spotiebitel tento

nesoulad zjistil, jinak nebude moci vyuzit prav spotiebitele.

Clanek 13

Prostredky napravy v pripadé nesouladu

1. V ptipadé nesouladu ma spotiebitel narok na to, aby bylo zboZzi uvedeno do souladu, nebo
aby byla pomérn¢ snizena cena nebo aby byla ukonc¢ena smlouva za podminek

stanovenych v tomto ¢lanku.

2. Za ucelem uvedeni zboZi do souladu si miiZe spotiebitel zvolit mezi opravou a vyménou
zbozi, ledaze by zvoleny prostiedek napravy byl nemozny nebo by ve srovnani s druhym
prostfedkem napravy prodavajicimu zpusobil néklady, které by byly nepfiméiené,

s ohledem na vSechny okolnosti pfipadu, mezi nezZ mimo jiné patii:
a)  hodnota, kterou by zbozi mélo, kdyby bylo v souladu;
b)  zavaZnost nesouladu; a

c) toho, zda by bylo mozné poskytnout alternativni ndpravu, aniz by se tim spotiebiteli

zpisobily vyznamné obtize.
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3. Prodavajici mlize uvedeni zbozi do souladu odmitnout, nejsou-li oprava a vymeéna zbozi
mozné nebo by pro prodavajiciho s ptihlédnutim ke v§em okolnostem vcetn¢ téch, které

jsou uvedeny v odst. 2 pism. a) a b), zpiisobily nepiimérené naklady.

4. Spottebitel ma narok bud’ na pomérné snizeni ceny v souladu s ¢lankem 15, nebo na

ukonceni kupni smlouvy v souladu s ¢lankem 16 pokud nastal n¢ktery z téchto ptipadi:

a)  prodavajici neprovedl opravu ani vyménu zbozi nebo v ptislusnych ptipadech
neprovedl opravu ani vyménu v souladu s ¢l. 14 odst. 2 a 3 nebo odmitl uvést zbozi

do souladu podle odstavce 3 tohoto ¢lanku;
b)  navzdory snaze prodavajiciho uvést zbozi do souladu dojde k nesouladu;

c) nesoulad je tak zavazné povahy, ze odivodiiuje okamzité sniZzeni ceny nebo

ukonceni kupni smlouvy; nebo

d)  prodavajici prohlésil nebo je z okolnosti zfejmé, Ze zbozi do souladu neuvede

v piimétené dobé ¢i bez vyznamnych obtizi pro spotiebitele.

5. Spotiebitel nemé pravo na ukonceni smlouvy, je-li nesoulad pouze nevyznamny. Diikazni

bfemeno ohledné prokézani toho, zda je nesoulad nevyznamny, nese prodavajici.
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6. Spotiebitel ma pravo odepfit platbu jakékoli nesplacené Casti ceny nebo jeji ¢asti do té
doby, nez prodavajici splni povinnosti prodavajiciho podle této smérnice. Clenské staty

mohou stanovit podminky a zpiisob vykonu prava spotiebitele na odepieni platby.
7. Clenské staty mohou upravit, zda a v jakém rozsahu je dotéeno pravo spotiebitele na
prostiedky napravy v piipad¢, Ze se spotiebitel podilel na vzniku nesouladu.
Clanek 14
Oprava nebo vyména zbozi
1. Oprava nebo vyména musi byt provedena:
a)  bezplatng;

b) v pfiméfené lhiute od okamziku, kdy byl prodavajici spotfebitelem o nesouladu

informovan; a

c) bez vyznamnych obtizi pro spotiebitele, pfi¢emz se zohledni povaha zbozi a tcel,

pro ktery spotiebitel zbozi vyzadoval.

2. Ma-li byt nesoulad napraven opravou nebo vyménou zbozi, da spottebitel zbozi

prodéavajicimu k dispozici. Prodavajici pfevezme vyménované zbozi na vlastni naklady.
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3. Vyzaduje-li oprava odstranéni zbozi, které bylo instalovano zptisobem slucitelnym s jeho
povahou a ucelem predtim, nez se nesoulad projevil, nebo ma-li dojit k vyméné tohoto
zbozi, zahrnuje povinnost opravy nebo vymény zbozi, které neni v souladu, jeho
odstranéni a instalaci nahradniho nebo opraveného zbozi nebo tthradu nakladi s tim

spojenych.
4. Za obvyklé pouzivani zbozi béhem doby pted jeho vyménou neni spotiebitel povinen
platit.
Clanek 15
Snizeni ceny
Snizeni ceny musi byt pfimétené k poklesu hodnoty zbozi, které spotiebitel obdrzel, ve srovnani s
hodnotou, kterou by zbozi mélo, kdyby bylo v souladu se smlouvou.
Cldnek 16

Ukonceni kupni smlouvy

1. Spotiebitel uplatni své pravo na ukonceni kupni smlouvy prohlasenim uréenym

prodavajicimu, ve kterém sdéli své rozhodnuti ukon¢it kupni smlouvu.
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Pokud se nesoulad tyka pouze nékterého zbozi dodaného podle kupni smlouvy a existuje
divod pro ukonceni kupni smlouvy podle ¢lanku 13, mtze spotiebitel ukoncit kupni
smlouvu pouze ve vztahu k tomuto zbozi a jakémukoli jinému zbozi, které spotiebitel
ziskal spolecné se zbozim, jez neni v souladu, nelze-1i od néj rozumné ocekavat, Ze bude

souhlasit s ponechdnim si pouze toho zbozi, které je v souladu.

Pokud spotiebitel ukonci kupni smlouvu jako celek nebo v souladu s odstaveem 2 ve

vztahu k nékterému zbozi dodanému podle kupni smlouvy:
a)  spotiebitel vrati zbozi prodavajicimu na naklady prodavajiciho; a

b)  prodavajici vrati spotiebiteli zpét cenu zaplacenou za zbozi po obdrzeni zbozi nebo

poté, co mu spotiebitel poskytne ditkaz o tom, Ze zbozi odeslal zpét.

Pro ucely tohoto odstavce mohou c¢lenské staty stanovit podminky vraceni zbozi a penéz.
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Clanek 17
Obchodni zaruky

Jakékoli obchodni zaruka je pro poskytovatele zaruky zavazna podle podminek
stanovenych v prohlaseni o obchodni zaruce a souvisejici reklamé, jez jsou dostupné v
dobé¢ pred uzavienim smlouvy nebo béhem jejiho uzavirani. Za podminek stanovenych v
tomto ¢lanku, a aniz jsou dotéeny jakékoli jiné platné pravni predpisy Unie nebo
vnitrostatni pravni predpisy, pokud vyrobce nabidne spotiebiteli na uritou dobu obchodni
zéaruku na trvanlivost urcitého zbozi, odpovida vyrobce pfimo spotiebiteli po celou dobu
obchodni zaruky na trvanlivost pro ucely opravy nebo vymény zbozi podle ¢lanku 14.

Vyrobce mize spottebiteli nabidnout ptiznivéjsi podminky v prohldseni o obchodni zaruce

na trvanlivost.

Jsou-li podminky uvedené v prohlaSeni o obchodni zaruce pro spotiebitele méné ptiznivé
nez podminky stanovené v souvisejici reklamé, je obchodni zaruka zavazna podle
podminek stanovenych v reklamé tykajici se obchodni zaruky, ledaze byla souvisejici
reklama pied uzavienim kupni smlouvy opravena stejnym nebo srovnatelnym zpiisobem,

jakym byla sdélena.
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2. Prohléaseni o obchodni zaruce se spottebiteli poskytne na trvalém nosici nejpozdé€ji v dobe

dodéni zbozi. ProhlaSeni o obchodni zaruce musi byt sepsdno jasnym a srozumitelnym

jazykem. Musi zahrnovat tyto prvky:

a)  jasné uvedeni toho, ze spotiebitel ma v ptipad¢ nesouladu zbozi zakonny narok na
bezplatnou napravu prodavajicim a Ze tato naprava neni obchodni zarukou dotcena;

b)  jméno a adresu poskytovatele zaruky;
c)  postup, ktery ma spotiebitel pouzit k uplatnéni obchodni zaruky;
d)  oznaceni zboZi, na néz se obchodni zaruka vztahuje; a
e) podminky obchodni zaruky.

3. Nesouladem s ustanovenim odstavce 2 neni dotéena zdvazna povaha obchodni zaruky pro
poskytovatele zaruky.

4. Clenské staty mohou stanovit pravidla pro dalsi aspekty tykajici se obchodnich zaruk, které

nejsou timto ¢lankem upraveny, véetné pravidel tykajicich se jazyka nebo jazykd, v nichz

ma byt prohlaSeni o obchodni zaruce spotiebiteli poskytnuto.
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Clanek 18

Pravo na napravu

Pokud prodavajici odpovida spottebiteli za nesoulad, ktery je disledkem ¢inu nebo opomenuti
nekteré osoby v predchozich ¢lancich fetézce transakci, véetné opomenuti poskytnout aktualizace
pro zbozi s digitdlnimi prvky v souladu s ¢l. 7 odst. 3, ma prodavajici pravo domahat se napravy ze
strany odpovédné osoby nebo osob v fetézci transakcei. Osobu, u niz mé prodavajici pravo doméhat

se napravy, a prisluSna opatieni a podminky vykonu tohoto prava, urci vnitrostatni pravo.

Clanek 19
Prosazovani
1. Clenské staty zajisti, aby byly k dispozici odpovidajici a u¢inné prostiedky pro zajisténi
souladu s touto smérnici.
2. Prostfedky uvedené v odstavci 1 zahrnuji ustanoveni o tom, Ze jeden nebo nékolik

z nasledujicich subjektii, které urci vnitrostatni pravo, mohou podle vnitrostatniho prava
podat Zalobu u soudu nebo u prislusnych spravnich organd, aby se zajistilo, ze se pouziji

vnitrostatni ustanoveni, kterymi se provadi tato smérnice:
a)  vefejnopravni subjekty nebo jejich zéstupci;
b)  spotiebitelské organizace, které maji opravnény zajem na ochran¢ spotiebiteli;

c) profesni organizace, které¢ maji opravnény zajem na zalobé.
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Clanek 20

Informace pro spotrebitele

Clenské staty ptijmou vhodna opatieni, aby pro spotiebitele zajistily dostupnost informaci

o pravech spotiebitell podle této smérnice a o zplisobech vymahani téchto prav.

Clanek 21

Kogentni povaha

1. Pokud neni v této smérnici stanoveno jinak, jakékoli smluvni dohoda, ktera k ijme
spotiebitele vylucuje pouziti vnitrostatnich opatieni provad¢jicich tuto smérnici, odchyluje
se od nich nebo méni jejich ucinek pied tim, nez byl prodavajici upozornén spotiebitelem

na nesoulad zbozi, neni pro spotiebitele zdvazna.

2. Tato smérnice nebrani prodévajicimu v tom, aby nabizel spottebiteli smluvni podminky,

které ptesahuji rdimec ochrany poskytované touto smérnici.
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Clanek 22
Zmény narizeni (EU) 2017/2394 a smernice 2009/22/ES

1) V ptiloze natizeni (EU) 2017/2394 se bod 3 nahrazuje timto:

»3.  Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/... ze dne ... o n¢kterych
aspektech smluv o prodeji zbozi, kterou se méni natizeni (EU) 2017/2394 a smérnice

2009/22/ES a kterou se zru$uje smérnice 1999/44/ES (UF. vést. ...)*.
2) V piiloze I smérnice 2009/22/ES se bod 7 nahrazuje timto:

,»7. Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/... ze dne ... o nékterych
aspektech smluv o prodeji zbozi, kterou se méni natizeni (EU) 2017/2394 a smérnice

2009/22/ES a kterou se zrusuje smérnice 1999/44/ES (Ut. vést...)" .«

Clanek 23
ZruSeni smernice 1999/44/ES

Smérnice 1999/44/ES se zruSuje s t€inkem ode dne ... [prvni den mésice nésledujiciho po uplynuti

dvou let od vstupu této smérnice v platnost].

Ut. vést.: vlozte prosim do textu ¢islo, datum a odkaz na Utedni véstnik této smérnice.
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Odkazy na zruSenou smérnici se povazuji za odkazy na tuto smérnici v souladu se srovnavaci

tabulkou obsazenou v pfiloze.

Clanek 24

Provedeni

1. Clenské staty do ... [prvni den mésice nésledujiciho po uplynuti dvou let od vstupu této
smérnice v platnost] piijmou a zvetejni pravni a spravni predpisy nezbytné pro dosazeni

souladu s touto smérnici. Znéni téchto piedpist neprodlen¢ sdéli Komisi.

Clenské staty pouziji tyto predpisy od ... [prvni den mésice nasledujiciho po uplynuti dvou

let a Sesti mésicti od vstupu této smérnice v platnost].

Tyto ptedpisy piijaté clenskymi staty musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo musi
byt takovy odkaz ucinén pfi jejich tfednim vyhlaSeni. Zptsob odkazu si stanovi ¢lenské

staty.

Clenské staty sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostatnich pravnich predpist,

které pfijmou v oblasti plisobnosti této smérnice.

2. Ustanoveni této smérnice se nepouZziji na smlouvy uzaviené prede dnem ... [prvni den
mésice nésledujiciho po uplynuti dvou let a Sesti mésict od vstupu této smérnice

v platnost].
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Clanek 25

Prezkum

Komise nejpozdéji ... [pét let od vstupu této smérnice v platnost] pfezkouma uplatiiovani této
smérnice, véetné ustanoveni o prostfedcich napravy a dikaznim bfemenu — rovnéz pokud jde

o pouzité zbozi a zbozi, které je prodavano ve verejné drazbé —, a o obchodni zaruce vyrobce na
trvanlivost, a pedlozi zpravu Evropskému parlamentu, Rad¢ a Evropskému hospodaiskému

a socidlnimu vyboru. Zprava zejména posoudi, zda uplatinovani této smérnice a smérnice (EU)
2019/...* zajistuje konzistentni a koherentni rdmec pro fadné fungovani vnitiniho trhu, pokud jde
o poskytovani digitalniho obsahu, digitalnich sluzeb a zbozi s digitalnimi prvky v souladu se

zasadami, jimZ se fidi politiky Unie. Ke zpravé budou piipadné ptiloZeny legislativni navrhy.
Clanek 26
Vstup v platnost
Tato smérnice vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské unie.

Clanek 22 se viak pouzije ode dne ... [prvni den mésice nasledujiciho po uplynuti dvou let a Sesti

meésict od vstupu této smérnice v platnost].

Ut. vést.: vlozte prosim do textu &islo smérnice uvedené v dokumentu PE-CONS 26/19
(2015/0287(COD)).
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Tato smérnice je urCena ¢lenskym statim.

V Bruselu dne ...

Za Evropsky parlament
predseda

Clanek 27

Urceni

Za Radu
predseda nebo predsedkynée
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