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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS
DIREKTIYV (EU) 2019/...

av den 20 maj 2019

om vissa aspekter pa avtal

om tillhandahdllande av digitalt innehall och digitala tjinster

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA
DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sarskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande!,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet?, och

1 EUT C 264, 20.7.2016, s. 57.
Europaparlamentets stindpunkt av den 26 mars 2019 (&nnu ej offentliggjord 1 EUT) och
radets beslut av den 15 april 2019.
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av foljande skal:

(1

2)

3)

Den tillvéxtpotential som finns i e-handeln i unionen har dnnu inte utnyttjats till fullo.
Strategin for en inre digital marknad i Europa tar pé ett 6vergripande sétt upp de viktigaste
hindren for utvecklingen av gransoverskridande e-handel 1 unionen i syfte att frigéra denna
potential. Atgirder for att sékerstilla bttre tillgéng till digitalt innehall och digitala
tjdnster, och underlitta for foretagen att tillhandahalla digitalt inneh&ll och digitala tjanster,

kan bidra till att ge unionens digitala ekonomi en skjuts och stimulera allmén tillvaxt.

Enligt artikel 26.1 och 26.2 i fordraget om Europeiska unionens funktionssétt
(EUF-fordraget) ska unionen besluta om atgérder i syfte att upprétta den inre marknaden
eller sdkerstilla dess funktion, varvid den inre marknaden ska omfatta ett omrade utan inre
granser, dar fri rorlighet for varor och tjénster sdkerstélls. Enligt artikel 169.1 och 169.2 a i
EUF-fordraget ska unionen sékerstélla en hog konsumentskyddsniva genom atgérder som
beslutas enligt artikel 114 i EUF-fordraget inom ramen for forverkligandet av den inre
marknaden. Detta direktiv syftar till att hitta ritt balans mellan att uppna en hog
konsumentskyddsniva och att frimja foretagens konkurrenskraft, samtidigt som

subsidiaritetsprincipen respekteras.

Vissa aspekter pd avtal om tillhandahéllande av digitalt innehll eller digitala tjanster bor
harmoniseras, med utgangspunkt i en hog konsumentskyddsniva, for att uppna en verklig
digital inre marknad, 6ka rattssédkerheten och minska transaktionskostnaderna, sérskilt for

sma och medelstora foretag.
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4

©)

(6)

Foretagen, sérskilt sma och medelstora foretag, drabbas ofta av merkostnader till f6ljd av
skillnader mellan de tvingande nationella reglerna om konsumentavtal och oklarhet om vad
som géller nér de erbjuder digitalt innehall eller digitala tjédnster Over granserna. Foretagen
drabbas ocksa av kostnader for att anpassa sina avtal till sirskilda tvingande regler for
tillhandahallande av digitalt innehall eller digitala tjanster som redan tillimpas i flera
medlemsstater, och som leder till skillnader i tillimpningsomrade och innehéll mellan de

sarskilda nationella regler som reglerar dessa avtal.

Konsumenterna kénner sig inte alltid trygga nér de kdper 6ver grianserna, sérskilt nédr det
sker pé nitet. En av de viktigaste orsakerna till konsumenternas bristande tillit 4r osdkerhet
om vilka konsumentréttigheter som géller och avsaknad av en tydlig avtalsrittslig ram for
digitalt innehall och digitala tjdnster. Manga konsumenter upplever problem nir det giller
kvaliteten pa eller tillgdngen till digitalt innehall eller digitala tjdnster. Det kan till exempel
handla om att erhalla fel eller bristfdlligt digitalt innehall eller digitala tjanster, eller om att
inte kunna komma &t det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten i fraga. Resultatet

blir att konsumenter drabbas antingen ekonomiskt eller pd annat sétt.

For att atgiirda dessa problem bor sévil foretag som konsumenter kunna forlita sig pé fullt
harmoniserade avtalsrattigheter pa vissa centrala omraden rorande tillhandahéllande av
digitalt innehall och digitala tjédnster runt om i unionen. En fullstindig harmonisering av
vissa huvudaspekter 1 lagstiftningen skulle leda till betydligt storre rittssdkerhet for

konsumenter och foretag.
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(7

(8)

)

(10)

Harmoniserade konsumentavtalsrittsliga regler i alla medlemsstater skulle gora det léttare
for foretag, sirskilt smd och medelstora foretag, att tillhandahalla digitalt innehall och
digitala tjanster 1 hela unionen. De skulle ge foretagen en stabil avtalsréttslig miljo nér de
erbjuder andra medlemsstater digitalt innehall eller digitala tjanster. De skulle ocksa
forhindra den fragmentering av lagstiftningen som annars skulle uppsté nér man infor ny

nationell lagstiftning som specifikt reglerar digitalt innehall och digitala tjénster.

Konsumenterna bor gynnas av harmoniserade réttigheter for tillhandahallande av digitalt
innehall och digitala tjdnster som erbjuder en hog skyddsniva. De bor omfattas av tydliga
och tvingande réttigheter nar de mottar eller far tillgang till digitalt innehall eller digitala
tjénster, oavsett varifran i unionen. Att ha dessa réttigheter bor 6ka deras fortroende nér det
giller att forvérva digitalt innehéll och digitala tjdnster. Det bor ocksa bidra till att minska
de oldgenheter som konsumenterna for nirvarande drabbas av, eftersom det skulle finnas
en uppsittning tydliga rittigheter som skulle gora det mojligt for dem att hantera problem

de stdlls infor i samband med digitalt innehall eller digitala tjanster.

Detta direktiv bor fullt ut harmonisera vissa viktiga regler som hittills inte varit foremal {or

reglering pd unionsniva eller nationell niva.

Detta direktiv bor ha ett klart och entydigt definierat tillimpningsomrade och tillhandahalla
tydliga materiella regler for det digitala innehéll och de digitala tjdnster som ingér i dess
tillimpningsomrade. Bade direktivets tillimpningsomrade och dess materiella regler bor

vara teknikneutrala och framtidssidkrade.
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(1)

Detta direktiv bor faststélla gemensamma regler om vissa krav rérande avtal mellan
néringsidkare och konsumenter om tillhandahallande av digitalt innehall eller en digital
tjénst. I detta syfte bor regler om avtalsenlighet hos digitalt innehéll eller en digital tjanst,
avhjélpande atgérder vid bristande avtalsenlighet eller uteblivet tillhandahéllande och
formerna for att vidta dessa dtgérder, samt om &ndring av det digitala innehéllet eller den
digitala tjansten, harmoniseras fullt ut. Fullstindigt harmoniserade regler om vissa
visentliga delar 1 konsumentavtalsriatten skulle underlatta for foretag, sirskilt smé och
medelstora foretag, att erbjuda sina produkter i andra medlemsstater. Konsumenterna
skulle dra nytta av ett starkt konsumentskydd och vilfardsvinster genom en fullstindig
harmonisering av de centrala reglerna. Medlemsstaterna har inom ramen for detta direktiv
inte ritt att foreskriva ytterligare formella eller materiella krav. Medlemsstaterna bor till
exempel inte foreskriva regler om omvind bevisborda som skiljer sig frén de som
foreskrivs 1 detta direktiv eller en skyldighet for konsumenten att underritta naringsidkaren

om bristande avtalsenlighet inom en viss period.
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(12)

Detta direktiv bor inte paverka nationell ritt i den mén de berdrda fragorna inte regleras i
detta direktiv, sdsom nationella regler om avtals utformning, giltighet, ogiltighet eller
verkningar eller det digitala innehéllets eller den digitala tjanstens lagenlighet. Detta
direktiv bor inte heller faststédlla den réttsliga karaktdren hos avtal om tillhandahallande av
digitalt innehall eller digitala tjénster, och fraigan om huruvida saddana avtal utgor till
exempel kopeavtal, tjdnsteavtal, hyresavtal eller fristdende avtal bor Gverldtas pa nationell
ratt. Detta direktiv bor inte heller paverka nationella regler som inte sdrskilt ror
konsumentavtal och som faststéller sirskilda avhjidlpande atgirder for vissa sorters fel som
inte framkom vid avtalets ingdende, ndmligen nationella bestimmelser som kan foreskriva
sarskilda regler for niaringsidkarens ansvar for dolda fel. Detta direktiv bor inte heller
paverka nationell lagstiftning som vid bristande avtalsenlighet hos det digitala innehallet
eller den digitala tjdnsten foreskriver utomobligatoriska avhjilpande atgirder for
konsumenten mot personer i tidigare led i transaktionskedjan, eller andra personer som

fullgdr dessa personers skyldigheter.

(13) Det stér 4ven medlemsstaterna fritt att till exempel reglera konsumenters
ersittningsansprak gentemot en annan tredje part dn en néringsidkare som tillhandahaller
eller atar sig att tillhandahalla det digitala innehallet eller den digitala tjansten, sdsom
utvecklare, som inte samtidigt ar niringsidkare enligt detta direktiv.
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(14)

(15)

(16)

Det bor dven std medlemsstaterna fritt att till exempel reglera foljderna av underlatenhet att
tillhandahélla, eller av bristande avtalsenlighet hos, det digitala innehallet eller den digitala
tjdnsten, om en sddan underldtenhet avseende tillhandahéllandet respektive bristande
avtalsenlighet beror pa ett hinder som ligger utanfor niringsidkarens kontroll och om
néringsidkaren inte kan forvéntas kringga eller 6vervinna hindret eller dess verkningar,

sasom i fall av force majeure.

Det bor dven sta medlemsstaterna fritt att till exempel reglera parternas rattigheter att avsta
frén att helt eller delvis fullgora sina skyldigheter innan motparten fullgér sina
skyldigheter. Medlemsstaterna bdr till exempel ha rétt att reglera huruvida en konsument
vid bristande avtalsenlighet ska ha rétt att hdlla inne med betalningen av priset eller delar
av det tills ndringsidkaren har aterstéllt det digitala innehallet eller den digitala tjénsten till
avtalsenlighet, eller huruvida néringsidkaren ska ha rétt att hdlla inne med erséittning till
konsumenten vid uppsédgning av avtalet tills konsumenten fullgér den skyldighet som

foreskrivs i detta direktiv att aterlimna det fysiska mediet till ndringsidkaren.

Det bor dven fortséttningsvis std medlemsstaterna fritt att utvidga tillimpningen av
reglerna i detta direktiv till avtal som dr undantagna frén detta direktivs
tillimpningsomrade eller att pa annat sétt reglera sddana avtal. Det bor till exempel dven
fortsattningsvis std medlemsstaterna fritt att utvidga konsumentskyddet enligt detta direktiv
sa att det aven kommer att omfatta fysiska personer eller juridiska personer som inte &r
konsumenter i den mening som avses 1 detta direktiv, sdsom icke-statliga organisationer,

nystartade foretag eller sma och medelstora foretag.
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(17)

(18)

Definitionen av begreppet konsument bor omfatta fysiska personer som agerar for andamal
som faller utanfor den egna handels-, foretags-, hantverks- eller yrkesverksamheten. Det
bor emellertid dven fortsdttningsvis std medlemsstaterna fritt att, 1 fall av avtal med dubbla
syften, dar ett avtal ingas for syften som delvis faller inom och delvis faller utanfor
personens egen niringsverksamhet och dér nédringssyftet dr s begransat att det inte
dominerar avtalets 6vergripande sammanhang, avgdra huruvida och pa vilka villkor den

personen dven bor betraktas som konsument.

Detta direktiv bor tillampas pé varje avtal genom vilket néringsidkaren tillhandahaller eller
atar sig att tillhandahélla digitalt innehall eller en digital tjénst till konsumenten.
Plattformsleverantorer kan anses vara niringsidkare inom ramen for detta direktiv om de
agerar for syften som ror deras egen foretagsverksamhet och i egenskap av konsumentens
direkta avtalspart for tillhandahéllandet av digitalt innehall eller en digital tjénst. Det bor
fortsattningsvis std medlemsstaterna fritt att utvidga tillimpningen av detta direktiv till att
omfatta plattformsleverantorer som inte uppfyller kraven for att anses vara niringsidkare

enligt detta direktiv.
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(19)

Direktivet bor ta upp problem rorande olika kategorier av digitalt innehéll och digitala
tjanster och tillhandahallande av dessa. For att sorja for en snabb teknisk utveckling och
bibehilla den framtidssdkrade karaktdren hos begreppet digitalt innehall eller digital tjanst
bor detta direktiv omfatta bland annat datorprogram, applikationer, videofiler, ljudfiler,
musikfiler, digitala spel, e-bocker eller andra e-publikationer och dven digitala tjinster som
mdjliggor skapande, behandling eller lagring av samt tillgéng till data i digital form,
inbegripet hyrprogram sasom video- och ljuddelning och annan fillagring, ordbehandling
eller spel som erbjuds 1 molnbaserad datortjanstmiljé och sociala medier. Eftersom det
finns méinga olika sétt att tillhandahalla digitalt innehéll och digitala tjanster, exempelvis
overforing via ett fysiskt medium, nedladdning via egen utrustning, strommande via nitet,
tillgang till lagringskapacitet for digitalt innehall eller mojlighet att anvidnda sociala
medier, bor detta direktiv vara tillampligt oavsett vilket medium som anvénds for
overforingen av, eller for att ge tillgang till, det digitala innehallet eller den digitala

tjdnsten. Detta direktiv bor dock inte vara tillimpligt pa internetanslutningstjénster.
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(20)

Detta direktiv och Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/...1* bor komplettera
varandra. Medan detta direktiv faststéller regler om vissa krav rérande avtal om
tillhandahéllande av digitalt innehall eller digitala tjanster, faststélls i1 direktiv

(EU) 2019/...** regler om vissa krav rorande avtal om forsiljning av varor. For att
tillgodose konsumenternas forvantningar och sikerstélla ett tydligt och enkelt regelverk for
néringsidkare som tillhandahaller digitalt innehall bor detta direktiv foljaktligen dven vara
tillampligt pa digitalt innehall som tillhandahalls pa ett fysiskt medium, sdsom dvd-skivor,
cd-skivor, USB-minnen och minneskort, och pa det fysiska mediet i sig, forutsatt att det
fysiska mediet uteslutande fungerar som bérare av digitalt innehall. I stéllet for
bestimmelserna i detta direktiv om néringsidkarens skyldighet i frdga om tillhandahédllande
och om avhjilpande atgirder for konsumenten vid uteblivet tillhandahallande bor
emellertid bestimmelserna i Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU? om
skyldigheter med anknytning till varornas leverans och avhjélpande atgéarder vid utebliven
leverans tillampas. Dessutom bor bestimmelserna i direktiv 2011/83/EU om till exempel
angerrétt och arten av det avtal enligt vilket varorna levereras, ocksa fortsitta att tillimpas
pa sadana fysiska medier och det digitala innehdll som tillhandahélls pa dem. Detta
direktiv paverkar inte heller den spridningsritt som géller for dessa varor enligt

upphovsrittslagstiftningen.

++

Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/... avden ... om ... (EUT ...).

EUT: Vinligen for in nummer pa det direktiv som aterfinns 1 dokument PE-CONS 27/19
(2015/0288(COD)) 1 texten och for in det direktivets nummer, datum, titel och
EUT-hénvisning i fotnoten.

EUT: Vinligen for in nummer pé det direktiv som aterfinns 1 dokument PE-CONS 27/19
(2015/0288(COD)) i texten.

Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentréttigheter och om dndring av rédets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och radets direktiv 1999/44/EG och om upphédvande av ridets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).
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1)

Direktiv (EU) 2019/..." bor tillimpas pa avtal om forséljning av varor, inklusive varor med
digitala delar. Begreppet varor med digitala delar bor avse varor som dr integrerade eller
sammankopplade med digitalt innehall eller en digital tjdnst pa ett sadant sitt att frainvaron
av det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten skulle gora att varorna inte fungerar.
Digitalt innehéll eller en digital tjinst som dr integrerade eller sammankopplats med varor
pé detta sétt bor omfattas av tillimpningsomradet for direktiv (EU) 2019/...* om innehallet
eller tjansten tillhandahalls med varorna enligt ett kopeavtal avseende de varorna.
Huruvida tillhandahallandet av integrerat eller ssmmankopplat digitalt innehall eller en
integrerad eller ssmmankopplad digital tjanst utgor en del av kopeavtalet med siljaren, bor
bero pa innehdllet i detta avtal. Detta bor omfatta integrerat eller sammankopplat digitalt
innehdll eller integrerade eller ssmmankopplade digitala tjdnster vars tillhandahallande
uttryckligen kravs enligt avtalet. Det bor d&ven omfatta de kdpeavtal som kan anses omfatta
tillhandahéllandet av specifikt digitalt innehall eller en specifik digital tjanst eftersom det
ar normalt for varor av samma typ och konsumenten rimligen kunde foérvinta sig det med
hénsyn till varornas art och med beaktande av eventuella offentliga uttalanden som gjorts
av eller pd uppdrag av séljaren eller andra personer i tidigare led i transaktionskedjan,
inbegripet tillverkaren. Om till exempel en smart-tv enligt reklamen inbegriper en sirskild
videoapplikation, anses den videoapplikationen inga i kopeavtalet. Detta bor gélla oavsett
om det digitala innehallet eller den digitala tjansten har forinstallerats i sjdlva varan eller

maste laddas ned senare pd en annan enhet och endast sammankopplas med varan.

+

EUT: Vinligen for in nummer pé det direktiv som aterfinns 1 dokument PE-CONS 27/19
(2015/0288(COD)) 1 texten.
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En smarttelefon kan exempelvis levereras med en standardiserad forinstallerad applikation
som tillhandahélls enligt kopeavtalet, sdsom en applikation for vickarklocka eller en
kameraapplikation. Ett annat mojligt exempel kan vara en smartklocka. I det fallet skulle
sjdlva klockan anses utgora varan med digitala delar, som kan fungera endast med en
applikation som tillhandahélls enligt kopeavtalet men som maste laddas ned av
konsumenten till en smarttelefon; i sa fall skulle applikationen vara den sammankopplade
digitala delen. Detta bor dven gilla om det integrerade eller sammankopplade digitala
innehallet eller den integrerade eller ssmmankopplade digitala tjansten inte tillhandahalls
av séljaren sjilv, utan enligt kdpeavtalet tillhandahélls av en tredje part. For att undvika
osikerhet hos bade niringsidkare och konsumenter bor direktiv (EU) 2019/...* tillimpas
om tvivel rdder huruvida tillhandahéllandet av det digitala innehéllet eller den digitala
tjdnsten utgdr en del av kopeavtalet. Vidare bor ett konstaterande av bilaterala
avtalsméssiga forbindelser mellan siljare och konsument, som tillhandahéllandet av det
integrerade eller sammankopplade digitala innehéllet eller den integrerade eller
sammankopplade digitala tjdnsten utgor en del av, inte paverkas av det faktum att
konsumenten ska ge sitt samtycke till ett licensavtal med en tredje part for att kunna

utnyttja det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten.

* EUT: Vinligen for in nummer for det direktiv som aterfinns i dokument PE-CONS 27/19
(2015/0288(COD)) 1 texten.
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(22) Om franvaron av det integrerade eller sammankopplade digitala innehéllet eller den
integrerade eller sammankopplade digitala tjdnsten dédremot inte gor att varorna inte
fungerar eller om konsumenten ingar ett avtal om tillhandahallande av digitalt innehall
eller en digital tjdnst som inte utgdr en del av ett kopeavtal avseende varor med digitala
delar, bor det avtalet anses vara separat i forhdllande till avtalet om forsdljning av varor,
dven om siljaren fungerar som mellanhand i detta andra avtal med
tredjepartsnéringsidkaren, och skulle kunna omfattas av detta direktiv. Om konsumenten
t.ex. laddar ned en spelapplikation fran en appbutik till en smarttelefon &r avtalet om
tillhandahéllande av spelapplikationen separat fran avtalet om forséljning av sjilva
smarttelefonen. Direktiv (EU) 2019/...* bor darfor endast gilla det kopeavtal som avser
smarttelefonen, medan tillhandahallandet av spelapplikationen skulle kunna omfattas av
det hir direktivet om villkoren i det hér direktivet ar uppfyllda. Ett annat exempel skulle
vara vid en uttrycklig 6verenskommelse om att konsumenten kdper en smarttelefon utan
ndgot specifikt operativsystem och konsumenten ddrefter ingar ett avtal om att en tredje
part ska tillhandahélla ett operativsystem. I ett sddant fall skulle tillhandahallandet av det
separatinkOpta operativsystemet inte omfattas av tillimpningsomradet {for direktiv
(EU) 2019/...", men skulle kunna omfattas av det hér direktivets tillimpningsomrade, om

villkoren i det hir direktivet ar uppfyllda.

* EUT: Vinligen for in nummer pé det direktiv som aterfinns 1 dokument PE-CONS 27/19
(2015/0288(COD)) 1 texten.
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(23) Digitala véarderepresentationer saisom elektroniska kuponger eller e-kuponger anvinds av
konsumenter for att betala for olika varor eller tjanster pa den digitala inre marknaden.
Sadana digitala viarderepresentationer blir allt viktigare i samband med tillhandahéllandet
av digitalt innehéll eller en digital tjanst och bor dirfor betraktas som en betalningsmetod 1
den mening som avses i detta direktiv. Digitala virderepresentationer bor dven anses
inbegripa virtuella valutor i den man de erkédnns i nationell ratt. Differentiering beroende
pa betalningsmetod skulle kunna vara en orsak till diskriminering och utgdra ett omotiverat
incitament for foretag att Gverga till att tillhandahalla digitalt innehall eller en digital tjanst
i utbyte mot digitala viarderepresentationer. Eftersom digitala varderepresentationer inte har
ndgon annan funktion 4n att anvdndas som betalningsmetod bor de i sig emellertid inte
betraktas som digitalt innehll eller en digital tjénst i den mening som avses i detta

direktiv.
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(24)

Digitalt innehéll och digitala tjanster tillhandahélls ofta i sammanhang dér konsumenten
inte betalar ett pris utan i stillet tillhandahéaller ndringsidkaren personuppgifter. Sddana
affarsmodeller anvinds 1 olika former pé en betydande del av marknaden. Det &r viktigt att
till fullo erkénna att skyddet av personuppgifter &r en grundlaggande réttighet och att
personuppgifter dirfor inte kan betraktas som en vara, och detta direktiv bor sikerstilla att
konsumenterna inom ramen for sddana affarsmodeller har ritt till avtalsenliga avhjilpande
atgirder. Detta direktiv bor darfor tillampas pé avtal dir naringsidkaren tillhandahaller
eller atar sig att tillhandahalla digitalt innehéll eller en digital tjanst till konsumenten, och
konsumenten tillhandahéller eller atar sig att tillhandahalla personuppgifter.
Personuppgifterna skulle kunna tillhandahéllas niringsidkaren antingen vid den tidpunkt
dé avtalet ingds eller vid en senare tidpunkt, till exempel nédr konsumenten ger samtycke
till att niringsidkaren anviander personuppgifter som konsumenten kan komma att ladda
upp eller skapa med anvdndning av det digitala innehallet eller den digitala tjénsten.
Unionsritten om skydd av personuppgifter innehaller en uttémmande forteckning dver
rittsliga grunder for laglig behandling av personuppgifter. Detta direktiv bor tillimpas pa
varje avtal dar konsumenten tillhandahaller eller atar sig att tillhandahélla niringsidkaren
personuppgifter. Exempelvis bor detta direktiv tillimpas pa fall ddr konsumenten
registrerar ett konto pa sociala medier och tillhandahaller namn och e-postadress som
anvénds for andra syften dn att enbart tillhandahélla det digitala innehéllet eller den
digitala tjansten eller annat &n att uppfylla réttsliga krav. Det bor ocksa tilldmpas 1 fall dér
konsumenten ldmnar sitt samtycke till att allt material som utgdr personuppgifter, sdsom
fotografier eller inldgg som konsumenten laddar upp, kommer att kunna behandlas av
néringsidkaren i marknadsforingssyfte. Det bor emellertid std medlemsstaterna fritt att
avgora huruvida villkoren for avtals utformning, befintlighet och giltighet dr uppfyllda

enligt nationell ratt.
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(25)

(26)

Nar digitalt innehall och digitala tjénster inte tillhandahalls mot ett pris bor detta direktiv
inte vara tillimpligt pa situationer dir néringsidkaren samlar in personuppgifter endast for
att tillhandahélla digitalt innehall eller en digital tjanst, eller enbart for att uppfylla réttsliga
krav. Sadana situationer kan till exempel inbegripa fall dir registrering av konsumenten &r
ett krav av sikerhets- och identifieringsskil enligt tillimplig lagstiftning. Detta direktiv bor
inte heller tillimpas pa situationer dér naringsidkaren endast samlar in metadata sdsom
information om konsumentens enhet eller webbhistorik, utom nér denna situation betraktas
som ett avtal enligt nationell rétt. Det bor inte heller tillampas pa situationer dir
konsumenten, utan att ha ingatt ett avtal med en naringsidkare, exponeras for reklam
uteslutande i syfte att fa tillgang till digitalt innehall eller en digital tjédnst. Det bor dock sté
medlemsstaterna fritt att utvidga tillimpningen av detta direktiv till sidana situationer eller
att pd annat sitt reglera sadana situationer som &r undantagna frén tillimpningsomrédet for

detta direktiv.

Detta direktiv bor vara tillampligt pa avtal om utveckling av digitalt innehall som
skrdddarsys for konsumentens specifika behov, inklusive skrdddarsydd programvara. Detta
direktiv bor ocksa vara tilldmpligt pd tillhandahéllande av elektroniska filer som kréivs vid
visuell modellering i samband med 3D-utskrift av varor, i den mén dessa filer omfattas av
definitionen av digitalt innehall eller digitala tjénster i den mening som avses i detta
direktiv. Detta direktiv bor dock inte reglera vare sig réttigheter eller skyldigheter med

anknytning till varor som har tillverkats med anvéndning av 3D-skrivarteknik.

PE-CONS 26/1/19 REV 1 16

SV



(27)

(28)

Eftersom detta direktiv bor vara tillimpligt pa avtal som avser tillhandahéllande av digitalt
innehall eller en digital tjénst till konsumenten bor det inte vara tillimpligt pa situationer
dar det huvudsakliga foremalet for avtalet &r tillhandahéllande av professionella tjanster
sasom Oversattningstjénster, arkitekttjanster, juridiska tjénster eller andra yrkesméssiga
raddgivningstjénster, som ofta utfors personligen av niringsidkaren, oberoende av om
néringsidkaren anvénder sig av digitala medel for att framstélla resultatet av tjdnsten eller
leverera eller 6verfora detta till konsumenten. Det bor inte heller vara tillampligt pa
offentliga tjanster sdsom tjénster i samband med social trygghet eller offentliga register dér
de digitala medlen anvinds enbart for att Gverfora eller kommunicera tjansten till
konsumenten. Direktivet bor inte heller vara tillimpligt pa officiella handlingar och andra
notariella atgérder, oavsett om de utfors, registreras, dterges eller overfors med hjélp av

digitala medel.

Marknaden for nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster, som inte
ansluter till allmént tilldelade nummerresurser, utvecklas snabbt. Under de senaste aren har
framvéxten av nya digitala tjdnster som mojliggdr interpersonell kommunikation via
internet, t.ex. webbaserad e-post och meddelandetjénster via internet, lett till att fler
konsumenter anvént sadana tjanster. Av dessa skil dr det nodviandigt att tillhandahélla ett
effektivt konsumentskydd med avseende pé dessa tjanster. Detta direktiv bor darfor vara

tillampligt &ven pa nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster.
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(29)

Detta direktiv bor inte tillimpas pé hélso- och sjukvérd, enligt definitionen i
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/24/EU!. Att hilso- och sjukvérd inte ingdr i
detta direktivs tillimpningsomrade bor dven gélla digitalt innehéll och digitala tjanster som
utgdér medicintekniska produkter, s& som de definieras i radets direktiv 93/42/EEG?

eller 90/385/EEGS eller Europaparlamentets och radets direktiv 98/79/EG#, i fall dér
sadana medicintekniska produkter forskrivs eller tillhandahalls av hilso- och
sjukvérdspersonal enligt definitionen 1 direktiv 2011/24/EU. Detta direktiv bor dock
tillampas pa digitalt innehall och digitala tjanster som utgoér en medicinteknisk produkt,
t.ex. hilsoapplikationer, som konsumenten kan erhalla utan att den forskrivs eller

tillhandahélls av hélso- och sjukvardspersonal.

Europaparlamentets och rédets direktiv 2011/24/EU av den 9 mars 2011 om tillimpningen
av patientrattigheter vid gransoverskridande hélso- och sjukvéard (EUT L 88, 4.4.2011,

s. 45).

Rédets direktiv 93/42/EEG av den 14 juni 1993 om medicintekniska produkter (EGT L 169,
12.7.1993, s. 1).

Rédets direktiv 90/385/EEG av den 20 juni 1990 om tillndrmning av medlemsstaternas
lagstiftning om aktiva medicintekniska produkter f6r implantation (EGT L 189, 20.7.1990,
s. 17).

Europaparlamentets och rédets direktiv 98/79/EG av den 27 oktober 1998 om
medicintekniska produkter for in vitro-diagnostik (EGT L 331, 7.12.1998, s. 1).
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(30) Unionsrétt om finansiella tjanster innehaller atskilliga regler om konsumentskydd.
Finansiella tjénster enligt definitionen i tillimplig ratt pa det omradet, i synnerhet
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG?', omfattar dven digitalt innehall och
digitala tjanster som &r knutna till eller ger tilltrade till finansiella tjanster och omfattas
darfor av skyddet i unionslagsritten om finansiella tjénster. Avtal om digitalt innehall eller
digitala tjanster som utgor en finansiell tjanst bor darfor undantas fran detta direktivs

tillimpningsomrade.

(31) Detta direktiv bor inte tillimpas pa digitalt innehall eller en digital tjanst som tillhandahalls
en offentlig publik som en del av ett konstnérligt framforande eller annat evenemang,
sdsom en digital filmvisning eller en audiovisuell teaterforestéllning. Detta direktiv bor
emellertid tilldmpas om digitalt innehall eller en digital tjdnst tillhandahélls en offentlig

publik genom signaldverforing, sdsom digitala televisionstjinster.

(32) Fri programvara med 6ppen kéllkod, dér kdllkoden 6ppet delas och dér anvéndarna fritt
kan tillga, anvénda, dndra och pa nytt distribuera programvaran eller andrade versioner av
den, kan bidra till forskning och innovation pa marknaden for digitalt innehall och digitala
tjénster. For att undvika att det uppstér hinder f6r en sddan marknadsutveckling bor detta
direktiv inte heller tillimpas pa fri programvara med 0ppen kéllkod, forutsatt att den inte
tillhandahélls mot ett pris och att konsumentens personuppgifter anvinds uteslutande for

att forbattra programvarans sikerhet, kompatibilitet eller driftskompatibilitet.

1 Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om
distansforsdljning av finansiella tjdnster till konsumenter och om éndring av radets
direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG (EGT L 271, 9.10.2002, s. 16).
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(33) Digitalt innehéll och digitala tjanster kombineras ofta med tillhandahéllande av varor eller
andra tjanster och erbjuds konsumenten inom ett och samma avtal som omfattar ett paket
av olika delar, sdsom tillhandahéllande av digital television och kdp av elektronisk
utrustning. I sddana fall innehéller avtalet mellan konsumenten och niringsidkaren inslag
av ett avtal for tillhandahéllande av digitalt innehdll eller digitala tjinster men dven inslag
av andra avtalstyper, sdsom avtal om forsdljning av varor eller tjdnsteavtal. Detta direktiv
bor tillimpas endast pa de delar av det 6vergripande avtalet som bestér av
tillhandahallande av digitalt innehall eller digitala tjéinster. Ovriga delar av avtalet bor
regleras av de regler som giller for dessa avtal enligt nationell lagstiftning eller, 1
forekommande fall, andra unionsréttsakter som reglerar en sérskild sektor eller ett sérskilt
dmne. Likasa bor foljder som uppsédgningen av en del i ett paketavtal kan fa for 6vriga
delar av paketavtalet regleras i nationell rétt. For att sdkerstdlla 6verensstimmelse med de
sektorsspecifika bestimmelserna i Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2018/1972' som reglerar paketavtal nir en niringsidkare erbjuder, i den mening som
det direktivet, digitalt innehéll eller en digital tjdnst 1 kombination med en nummerbaserad
interpersonell kommunikationstjénst eller en internetanslutningstjinst, bor dock
bestimmelserna i det hér direktivet om dndring av digitalt innehall inte tillimpas pa den
del av paketet som géller digitalt innehall eller en digital tjanst. De relevanta
bestammelserna i direktiv (EU) 2018/1972 bor i stillet tillimpas pa paketets samtliga

delar, inbegripet det digitala innehallet eller den digitala tjénsten.

1 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om
inrdttande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation (EUT L 321, 17.12.2018,
s. 36).
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(34)

(35)

Detta direktivs bestimmelser om paketavtal bor tillimpas endast i fall ddr de olika delarna
av paketet erbjuds av en och samma néringsidkare till en och samma konsument enligt ett
enda avtal. Detta direktiv bor inte paverka nationell lagstiftning som reglerar villkoren
enligt vilka ett avtal om tillhandahéllande av digitalt innehall eller digitala tjanster kan
anses vara kopplat till, eller beroende av, ett annat avtal som konsumenten har ingétt med
samma eller en annan néringsidkare, de avhjélpande atgdrder som kan vidtas enligt
respektive avtal eller de foljder som uppsidgningen av ett avtal skulle fa for det andra

avtalet.

Den affarsmetod som innebir att erbjudanden om digitalt innehall eller digitala tjanster
kombineras med tillhandahallande av varor eller andra tjdnster omfattas av
Europaparlamentets och rédets direktiv 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder som
tillimpas av ndringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden'. Sddana
kombinationer &r inte i sig forbjudna enligt direktiv 2005/29/EG. Det &r emellertid
forbjudet om det bedoms vara otillborligt efter en provning fran fall till fall utifran de
kriterier som faststills 1 det direktivet. Unionens konkurrensratt gor det ocksa mojligt att ta
itu med metoder som inbegriper kopplingsforbehall och paketforsiljning, nér de péverkar

konkurrenssituationen och skadar konsumenterna.

Europaparlamentets och rédets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga
affarsmetoder som tilldmpas av ndringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden
och om édndring av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets

direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv om otillborliga affairsmetoder) (EUT L 149,
11.6.2005, s. 22).
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(36)

(37)

Detta direktiv bor inte paverka tillimpningen av annan unionsrétt som reglerar en viss
sektor eller ett visst amne, sdsom telekommunikation, e-handel och konsumentskydd. Det
bor inte heller paverka unionsrétten eller nationell ratt om upphovsritt och nirstaende

rattigheter, inbegripet portabilitet for innehallstjdnster online.

Utovande av verksamheter som omfattas av detta direktivs tillimpningsomrade kan
inbegripa behandling av personuppgifter. Unionslagstiftningen tillhandahéller en
overgripande ram for skyddet av personuppgifter. I synnerhet paverkar detta direktiv inte
tillimpningen av bestimmelserna 1 Europaparlamentets och radets forordning

(EU) 2016/679" och direktiv 2002/58/EG?. Den ramen géller for alla personuppgifter som
behandlas i samband med de avtal som omfattas av detta direktiv. Foljaktligen bor
personuppgifter samlas in eller behandlas pa annat sitt endast 1 enlighet med férordning
(EU) 2016/679 och direktiv 2002/58/EG. Vid konflikt mellan detta direktiv och

unionsritten om skydd av personuppgifter bor den senare ha foretrade.

Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet
av sadana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmén
dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av
personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation (direktiv
om integritet och elektronisk kommunikation) (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37).
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(38)

(39)

Detta direktiv bor inte reglera villkoren for laglig behandling av personuppgifter eftersom
den frigan regleras, sdrskilt, genom forordning (EU) 2016/679. Det innebér att varje
behandling av personuppgifter i samband med ett avtal som omfattas av detta direktiv adr
laglig endast om den &r i 6verensstimmelse med bestimmelserna i forordning

(EU) 2016/679 nir det géller de rattsliga grunderna for behandlingen av personuppgifter.
Om behandlingen av personuppgifter grundar sig pa samtycke, i synnerhet enligt

artikel 6.1 a 1 forordning (EU) 2016/679, ska de sérskilda bestimmelserna i den
forordningen, inbegripet villkoren for att beddma huruvida samtycket ar frivilligt,
tillimpas. Detta direktiv bor inte reglera samtyckets giltighet. Forordning (EU) 2016/679
innehéller ocksd omfattande réttigheter nir det géller radering av uppgifter och
dataportabilitet. Detta direktiv bor inte pdverka tillimpningen av dessa rittigheter, som
giller for alla uppgifter som konsumenten tillhandahaller niringsidkaren eller som
niringsidkaren samlar in i samband med avtal som omfattas av detta direktiv och nir

konsumenten har sagt upp avtalet i enlighet med detta direktiv.

Rétten till radering och konsumentens ritt att dterkalla sitt samtycke till behandling av

personuppgifter bor vara fullt ut tilldmpliga dven i samband med de avtal som omfattas av
detta direktiv. Konsumentens ritt att siga upp avtalet i enlighet med detta direktiv bor inte
paverka konsumentens ritt enligt forordning (EU) 2016/679 att aterkalla sitt samtycke till

behandling av vederborandes personuppgifter.
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(40) Detta direktiv bor inte reglera foljderna for de avtal som omfattas av detta direktiv om
konsumenten aterkallar sitt samtycke till behandling av konsumentens personuppgifter.

Sadana foljder bor forbli en fraga for nationell rtt.

(41) Det finns olika metoder for niringsidkaren att tillhandahélla konsumenter digitalt innehall
eller digitala tjénster. Det dr ldmpligt att faststédlla enkla och tydliga regler nar det géller
formerna och tidpunkten for fullgdrande av den skyldigheten att tillhandahélla, vilket ar
den huvudsakliga avtalsforpliktelsen for ndringsidkaren genom att denne ger konsumenten
tillgdng eller dtkomst till det digitala innehallet eller en digital tjanst. Det digitala innehallet
eller den digitala tjdnsten bor anses ha tillgingliggjorts eller atkomliggjorts for
konsumenten nir det digitala innehéllet eller den digitala tjansten, eller nagot lampligt sétt
att {4 tillgang till eller ladda ned innehallet respektive tjdnsten, har nitt konsumentens sfar
och inga ytterligare atgérder krévs av niringsidkaren for att géra det mojligt for
konsumenten att anvénda det digitala innehéllet eller den digitala tjédnsten i enlighet med
avtalet. Med hénsyn till att niringsidkaren i princip inte ansvarar for handlingar eller
underlatenheter frin en tredje part som driver en fysisk eller virtuell funktion, till exempel
en elektronisk plattform eller en molnlagringsfunktion, som konsumenten viljer for att
motta eller lagra det digitala innehallet eller den digitala tjansten, bor det vara tillrackligt
att naringsidkaren tillhandahéller denna tredje part det digitala innehéllet eller den digitala
tjansten. Konsumenten kan emellertid inte anses ha valt den fysiska eller virtuella
funktionen om denna funktion ar under néringsidkarens kontroll eller har ett avtalsméassigt
band till ndringsidkaren, eller om konsumenten har valt denna fysiska eller virtuella
funktion for att motta det digitala innehallet eller den digitala tjansten men det var det enda
alternativ som erbjods av ndringsidkaren for att motta eller fa tillgéng till det digitala

innehallet eller den digitala tjidnsten.
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(42)

Om konsumenten inte kan anses ha valt den fysiska eller virtuella funktionen bor
néringsidkaren inte anses ha uppfyllt skyldigheten att tillhandahalla det digitala innehéllet
eller den digitala tjansten om det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten tillhandahélls
den fysiska eller virtuella funktionen men konsumenten inte kan motta eller fa tillgang till
det digitala innehéllet eller den digitala tjansten i enlighet med detta direktiv. I sddana fall
bor konsumenten ha tillgang till samma avhjélpande dtgérder som skulle vara tillimpliga
om ndringsidkaren hade underlétit att tillhandahalla det digitala innehallet eller den digitala
tjdnsten. Med beaktande av tidpunkten for tillhandahéllandet bor det digitala innehallet
eller den digitala tjdnsten, i enlighet med marknadspraxis och tekniska mojligheter och i
syfte att ge en viss flexibilitet, tillhandahéllas utan onddigt drojsmal, sédvida inte parterna

beslutar nagot annat till férmén for andra leveransmodeller.

Det digitala innehdllet eller den digitala tjansten bor 6verensstimma med de krav som
néringsidkaren och konsumenten har kommit 6verens om i avtalet. Innehallet respektive
tjdnsten bor sérskilt overensstimma med den beskrivning, den kvantitet, till exempel det
antal musikfiler som kan nds, den kvalitet, till exempel bilduppldsningen, det sprak och
den version som dverenskommits 1 avtalet, och bor dven ha de egenskaper som krivs enligt
avtalet med avseende pé sékerhet, funktionalitet, kompatibilitet, driftskompatibilitet m.m.
Kraven i avtalet bor omfatta de krav som hérror fran den forhandsinformation som ska ges
innan avtalet ingds, som i enlighet med direktiv 2011/83/EU utgodr en integrerad del av
avtalet. Dessa krav skulle ocksa kunna anges 1 ett servicenivdavtal, om den typen av avtal
enligt tillimplig nationell ratt utgdr en del av avtalsforhallandet mellan konsumenten och

nédringsidkaren.
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(43)

(44)

Begreppet funktionalitet bor anses avse de sitt pa vilka digitalt innehall eller en digital
tjanst kan anvindas. Exempelvis kan avsaknaden eller forekomsten av tekniska
begrinsningar, till exempel skydd i form av forvaltning av digitala rattigheter eller
regionkodning, kunna paverka mdjligheten for det digitala innehéllet eller den digitala
tjdnsten att upprétthalla alla sina funktioner pé avsett vis. Begreppet driftskompatibilitet
avser huruvida och i vilken utstrickning digitalt innehall eller en digital tjanst kan fungera
med hardvara eller programvara som skiljer sig fran den med vilken digitalt innehall eller
digitala tjanster av samma typ normalt anvands. Framgangsrik funktion skulle exempelvis
vara formagan hos det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten att utbyta information

med sddan annan programvara eller hardvara och att anvinda den information som utbyts.

Eftersom digitalt innehdll och digitala tjanster standigt utvecklas kan niringsidkarna
komma 6verens med konsumenterna om att tillhandahélla uppdateringar och funktioner
allteftersom de blir tillgdngliga. Det digitala innehéllets och de digitala tjdnsternas
avtalsenlighet bor dirfor ocksa bedomas med hénsyn till om innehéllet eller tjédnsterna har
uppdaterats pa det sdtt som anges 1 avtalet. Underldtenhet att tillhandahilla uppdateringar
enligt avtalet bor anses utgora bristande avtalsenlighet hos det digitala innehéllet eller den
digitala tjansten. Dessutom bor felaktiga eller ofullstdndiga uppdateringar ocksé anses
utgora bristande avtalsenlighet hos det digitala innehallet eller den digitala tjénsten,
eftersom det skulle innebira att dessa uppdateringar inte genomforts pa det sétt som anges

1 avtalet.
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(45) For att avtalsenlighet ska foreligga och for att sdkerstilla att konsumenterna inte berovas
sina rittigheter, till exempel nér avtalet faststiller mycket laga krav, bor det digitala
innehallet eller den digitala tjénsten inte bara uppfylla de subjektiva kraven pa
avtalsenlighet utan dessutom uppfylla de objektiva kraven pa avtalsenlighet som anges i
detta direktiv. Avtalsenligheten bor bedomas med hénsyn till bl.a. det andamal for vilket
digitalt innehall eller digitala tjanster av samma typ normalt skulle anvdndas. Innehallet
respektive tjansten bor dven besitta de kvaliteter och egenskaper som ar normala for
digitalt innehall eller digitala tjanster av samma typ och som konsumenten rimligen kan
forvénta sig med tanke pa det digitala innehéllets eller den digitala tjanstens karaktér, och
med beaktande av eventuella offentliga uttalanden som gjorts om det digitala innehéllets
eller den digitala tjénstens specifika egenskaper av eller pa uppdrag av nédringsidkaren eller

andra personer i tidigare led i transaktionskedjan.

(46) Skéligheten nér det giller hdnvisningar i detta direktiv till vad en person rimligen kan
forvénta sig bor bedomas objektivt, med hiansyn till det digitala innehéllets eller den
digitala tjanstens natur och andamal, omstindigheterna i fallet och de berdrda parternas
bruk och sedvénjor. I synnerhet bor vad som anses vara skilig tidsdtgang for att aterstélla
det digitala innehallet eller den digitala tjénsten till avtalsenlighet bedomas objektivt, med

hénsyn till den bristande avtalsenlighetens natur.
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(47)

Under den tidsperiod som konsumenten rimligen kan forvénta sig bor néringsidkaren
tillhandahélla konsumenten uppdateringar, inbegripet sdkerhetsuppdateringar, for att
upprétthalla avtalsenligheten och sdkerheten hos det digitala innehallet eller den digitala
tjdnsten. Till exempel nér det giller digitalt innehall eller digitala tjanster vars syfte &r
tidsbegriansat bor skyldigheten att tillhandahalla uppdateringar begrinsas till samma
tidsperiod, medan den period under vilken uppdateringar ska tillhandahéllas konsumenten
for andra typer av digitalt innehall eller digitala tjdnster kan motsvara ansvarsperioden for
bristande avtalsenlighet eller striacka sig ldngre dn den perioden, vilket kan vara fallet
sarskilt nér det giller sdkerhetsuppdateringar. Konsumenten bor fritt kunna vélja att
installera eller inte installera sddana uppdateringar. En konsument som beslutar att inte
installera uppdateringarna bor dock inte forvénta sig upprétthéllen avtalsenlighet hos det
digitala innehallet eller den digitala tjansten. Naringsidkaren bor informera konsumenten
om att konsumentens beslut att inte installera uppdateringar som ar nodvéndiga for att
uppritthélla det digitala innehéllets eller den digitala tjanstens avtalsenlighet, inbegripet
sakerhetsuppdateringar, kommer att padverka néringsidkarens avtalsenlighetsansvar for de
egenskaper hos det digitala innehallet eller den digitala tjénsten vars avtalsenlighet de
relevanta uppdateringarna dr avsedda att upprétthélla. Detta direktiv bor inte paverka
skyldigheter att tillhandahélla sdkerhetsuppdateringar enligt unionsrétten eller nationell

ratt.
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(48)

Foérordning (EU) 2016/679 eller annan unionsritt om uppgiftsskydd bor tillampas fullt ut
pa behandling av personuppgifter i samband med avtal som omfattas av detta direktiv.
Vidare bor detta direktiv inte paverka de réttigheter, skyldigheter och utomobligatoriska
rattsmedel som foreskrivs 1 forordning (EU) 2016/679. Omstiandigheter som leder till
bristande dverensstimmelse med kraven i forordning (EU) 2016/679, inklusive
grundldggande principer sdsom kraven pé uppgiftsminimering, inbyggt uppgiftsskydd och
uppgiftsskydd som standard, kan, beroende pa omstdndigheterna i1 det enskilda fallet, ocksa
anses utgora bristande avtalsenlighet hos det digitala innehallet eller den digitala tjédnsten
med subjektiva eller objektiva krav pa avtalsenlighet enligt detta direktiv. Ett exempel kan
vara fall dér en ndringsidkare uttryckligen pétar sig en forpliktelse i avtalet, eller om
avtalet kan tolkas pa det séttet, vilket ocksé ar kopplat till ndringsidkarens skyldigheter
enligt forordning (EU) 2016/679. I det fallet kan ett sadant avtalsenligt atagande bli en del
av de subjektiva kraven pé avtalsenlighet. Ett andra exempel kan vara om bristande
overensstimmelse med skyldigheterna enligt férordning (EU) 2016/679 samtidigt kan
medfora att det digitala innehallet eller den digitala tjédnsten inte uppvisar lamplighet for
det avsedda dndamélet och dérfor ger upphov till bristande avtalsenlighet avseende det
objektiva kravet pa avtalsenlighet, vilket innebér att det digitala innehéllet eller den
digitala tjansten ska uppvisa lamplighet for de &ndamal for vilka digitalt innehall eller

digitala tjanster av samma typ normalt skulle anvéndas.
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Detta skulle exempelvis vara fallet om néringsidkaren for krypteringsprogramvaror
underlater att genomfora lampliga atgdrder enligt kraven i forordning (EU) 2016/679 for
att sékerstélla att personuppgifter beroende pa utformningen inte ldmnas ut till obehdriga
mottagare, vilket gor att krypteringsprogramvaran inte dr lamplig for det avsedda
dndamélet, dvs. en sdker dverforing av uppgifter frdn konsumenten till den avsedda
mottagaren. Slutligen kan det finnas fall ddr ndringsidkarens bristande fullgérande av sina
skyldigheter enligt forordning (EU) 2016/679 ocksa kan utgdra bristande avtalsenlighet
hos det digitala innehéllet eller den digitala tjansten med det objektiva krav pa
avtalsenlighet som innebér att det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten ska ha de
egenskaper som &r normala for digitalt innehéll eller digitala tjédnster av samma typ och
som konsumenten rimligen kan forvénta sig. Om en néringsidkare {for en
ndthandelsapplikation till exempel underléter att vidta de atgérder som foreskrivs i
forordning (EU) 2016/679 for att uppna siker behandling av konsumentens
personuppgifter, och konsumentens kreditkortsuppgifter till foljd av detta exponeras for
sabotageprogram eller spionprogram, skulle den underlétenheten ocksa kunna utgora
bristande avtalsenlighet hos det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten i den mening
som avses i detta direktiv, eftersom konsumenten rimligen skulle forvénta sig att en sddan
tilldimpning normalt skulle ha egenskaper som forhindrade utlimnande av
betalningsuppgifter. Om de omstindigheter som leder till bristande 6verensstimmelse med
kraven 1 forordning (EU) 2016/679 ocksa innebir bristande avtalsenlighet hos det digitala
innehallet eller den digitala tjdnsten avseende subjektiva eller objektiva krav pé
avtalsenlighet enligt detta direktiv, bor konsumenten ha ritt till de avhjdlpande atgirder vid
bristande avtalsenlighet som foreskrivs i detta direktiv, sdvida inte avtalet redan &r ogiltigt

eller kan forklaras ogiltigt enligt nationell ratt.
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(49) For att sikerstilla tillracklig flexibilitet bor det vara mojligt for parterna att avvika fran de
objektiva kraven pa avtalsenlighet. En sddan avvikelse bor vara mdjlig endast om
konsumenten blev sdrskilt informerad om den och om konsumenten godtar den separat fran
andra uttalanden eller 6verenskommelser och genom en aktiv och otvetydig handling. Badda
villkoren kan uppfyllas exempelvis genom att konsumenten kryssar i en ruta eller trycker

pa en knapp eller aktiverar en liknande funktion.

(50) Vid tillimpning av reglerna i detta direktiv bor niringsidkare anvianda standarder, 6ppna
tekniska specifikationer, god praxis och uppforandekoder, bland annat med avseende pa
det maskinlésbara dataformat som vanligen anvinds for att hdmta annat innehdll dn
personuppgifter vilket tillhandahallits eller skapats av konsumenten vid anvéndning av det
digitala innehallet eller den digitala tjansten, och bland annat i friga om sidkerhet for
informationssystem och digitala miljder, oavsett om det har faststillts pd internationell
niva, pa unionsniva eller pd specifik branschniva. I detta sammanhang kan kommissionen
uppmana branschorganisationer och andra representativa organisationer att utarbeta
internationella standarder och unionsstandarder och ta fram en uppforandekod som skulle

kunna fungera som stdd for ett enhetligt genomforande av detta direktiv.
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(1)

(52)

Manga typer av digitalt innehall eller digitala tjénster tillhandahdlls kontinuerligtunder en
tidsperiod, exempelvis tillgang till molntjanster. Dérfor dr det nodvéndigt att sékerstélla
avtalsenligheten hos det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten under hela avtalets
16ptid. Kortsiktiga avbrott i tillhandahallandet av digitalt innehall eller digitala tjanster bor
behandlas som fall av bristande avtalsenlighet om dessa avbrott &r mer dn forsumbara eller
om de &r aterkommande. Med hédnsyn till den regelbundna forbéttringen av digitalt innehall
och digitala tjanster, sarskilt genom uppdateringar, bor den version av digitalt innehall eller
av en digital tjanst som tillhandahalls konsumenten vara den senaste som fanns tillgdnglig
vid tidpunkten for ingdendet av avtalet, sdvida inte parterna kommit verens om nagot

annat.

For att fungera korrekt behover det digitala innehéllet eller de digitala tjdnsterna integreras
korrekt i konsumentens hardvaru- och programvarumiljé. Ett digitalt innehélls eller en
digital tjansts bristande avtalsenlighet som &r en foljd av en felaktig integration bor
betraktas som att sjdlva det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten brister i
avtalsenlighet, om det integrerades av néringsidkaren eller under dennes kontroll, eller av
konsumenten enligt niringsidkarens instruktioner for integration, och den felaktiga
integrationen berodde pé brister i de nddvéandiga integrationsinstruktionerna, sdsom
ofullstindighet eller bristande tydlighet som leder till att integrationsanvisningarna blir

svéra att anvinda for genomsnittskonsumenten.
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(53) Begrédnsningar av konsumentens anvdndning av det digitala innehallet eller den digitala
tjansten 1 enlighet med detta direktiv kan bero pd begriansningar alagda av innehavaren av
de immateriella rattigheterna i enlighet med immaterialritten. Sddana begransningar kan
uppsta till f6ljd av ett licensavtal for slutanvandaren enligt vilket det digitala innehéllet
eller den digitala tjdnsten tillhandahalls konsumenten. Detta kan vara fallet om exempelvis
en slutanvéndares licensavtal forbjuder konsumenten att anvénda vissa inslag som ror
funktionaliteten hos det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten. En sddan begrénsning
kan ge upphov till bristande avtalsenlighet hos det digitala innehallet eller den digitala
tjansten avseende de objektiva krav pa avtalsenlighet som faststills i detta direktiv, om det
ror sig om funktioner som vanligtvis forekommer 1 digitalt innehall eller digitala tjdnster av
samma typ och som konsumenten rimligen kan forvénta sig. I sddana fall bor konsumenten
kunna kréva de avhjilpande atgirder som anges i detta direktiv for den bristande
avtalsenligheten gentemot den néringsidkare som tillhandahallit det digitala innehallet eller
den digitala tjinsten. Naringsidkaren bor kunna undvika sddant ansvar endast genom att
uppfylla villkoren for undantag fran de objektiva kraven pa avtalsenlighet enligt detta
direktiv, det vill sdga endast om néringsidkaren fore ingdendet av avtalet uttryckligen
informerar konsumenten om att en viss egenskap hos det digitala innehallet eller den
digitala tjansten avviker fran de objektiva kraven pa avtalsenlighet och konsumenten

uttryckligen och separat har godtagit den avvikelsen.

PE-CONS 26/1/19 REV 1 33

SV



(54)

(55)

Rittsliga fel dr en sdrskilt viktig friga ndr det géller digitalt innehall eller digitala tjénster
som omfattas av immateriella réttigheter. Begransningar av konsumentens anvéndning av
det digitala innehéllet eller en digital tjénst i enlighet med detta direktiv kan bero pa en
krankning av en tredje parts rattigheter. En sddan krankning kan i praktiken hindra
konsumenten fran att komma i atnjutande av det digitala innehallet eller den digitala
tjdnsten eller vissa av dess funktioner, exempelvis nir konsumenten inte fér tillgang till det
digitala innehallet eller den digitala tjansten 6ver huvud taget eller inte lagligen kan gora
detta. Detta kan bero pa att den tredje parten med fog tvingar néringsidkaren att upphdra
med att inkrikta pa dessa réttigheter och att inte lingre erbjuda det digitala innehallet eller
den digitala tjdnsten i friga eller att konsumenten inte kan anvénda det digitala innehallet
eller den digitala tjéinsten utan att bryta mot lagen. I hindelse av en krinkning av tredje
parts réttigheter som leder till en begridnsning som forhindrar eller begrdnsar anvéindningen
av det digitala innehéllet eller den digitala tjansten i enlighet med de subjektiva och
objektiva kraven pa avtalsenlighet, bor konsumenten ha rétt till avhjélpande atgérder vid
bristande avtalsenlighet, sdvida inte nationell lagstiftning foreskriver att avtalet ska
forklaras ogiltigt, eller att det ska upphévas, till exempel for 6vertrddelse av lagstadgad

dganderittsgaranti.

Néringsidkaren bor vara ansvarig gentemot konsumenten vid bristande avtalsenlighet for
digitalt innehall eller digitala tjanster och for varje underlatenhet att tillhandahélla det
digitala innehéllet eller den digitala tjansten. Eftersom digitalt innehall och digitala tjénster
kan tillhandahallas konsumenter genom ett eller flera enskilda tillhandahdllanden eller
kontinuerligt under en tidsperiod ar det 1ampligt att den relevanta tidpunkten med avseende
pa faststdllande av det digitala innehéllets eller den digitala tjanstens avtalsenlighet

bestdms mot bakgrund av dessa olika typer av tillhandahéllande.
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(56)

Digitalt innehéll eller digitala tjénster kan tillhandahéllas konsumenter genom ett enskilt

tillhandahéllande, till exempel nér konsumenter laddar ner en e-bok och lagrar den pa sina

personliga enheter. P4 samma sitt kan tillhandahéllandet besté av en rad sadana enskilda

tillhandahéllanden, till exempel nir konsumenter far en ldnk f6r nedladdning av en ny

e-bok varje vecka. Sarskiljande for denna kategori av digitalt innehall eller digitala tjanster

ar att konsumenterna dérefter har mdjlighet att fa tillgang till och anvénda det digitala
innehallet eller den digitala tjdnsten pa obestdmd tid. I sddana fall bor det digitala
innehallets eller den digitala tjanstens avtalsenlighet bedomas vid tidpunkten for
tillhandahallandet, och néringsidkaren bor dérfor hallas ansvarig endast for en bristande
avtalsenlighet som foreligger vid tidpunkten for det enskilda tillhandahallandet eller for
varje enskilt tillhandahallande. For att sdkerstélla rattssdkerhet bor néringsidkare och
konsumenter kunna forlita sig pd en harmoniserad minimiperiod under vilken
néringsidkaren bor héllas ansvarig for bristande avtalsenlighet. Nér det géller avtal som
foreskriver ett enskilt tillhandahéllande eller en rad enskilda tillhandahallanden av det
digitala innehallet eller den digitala tjansten bor medlemsstaterna sékerstilla att
ndringsidkare &r ansvarig i minst tva ar fran tidpunkten for tillhandahéllandet,

om ndringsidkaren enligt respektive nationell rétt dr ansvarig endast for bristande

avtalsenlighet som framkommer inom en tidsperiod efter tillhandahallandet.
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(57)

Digitalt innehéll eller digitala tjénster kan ocksa tillhandahallas konsumenter kontinuerligt
under en tidsperiod. Kontinuerligt tillhandahallande kan omfatta fall ddr ndringsidkaren
gor en digital tjénst tillgdnglig for konsumenter under en viss eller en obestdmd tidsperiod,
till exempel ett tvaarigt avtal om molnlagring eller ett tillsvidaremedlemskap 1 en plattform
for sociala medier. Sarskiljande for denna kategori ér att det digitala innehallet eller den
digitala tjansten dr tillgénglig eller atkomlig for konsumenter endast under avtalets
faststillda 16ptid eller sé lange som tillsvidareavtalet ar 1 kraft. Det dr darfor motiverat att
ndringsidkaren 1 sddana fall bor vara ansvarig endast for bristande avtalsenlighet som
uppstar under den tidsperioden. Det bor inte nddvéandigtvis kravas langvarigt
tillhandahallande for att det ska vara fraga om kontinuerligt tillhandahéllande. Nér det ror
sig om fall som strommande via nitet av ett videoklipp bor detta betraktas som
kontinuerligt tillhandahdllande under en tidsperiod, oavsett den audiovisuella filens
faktiska langd. Fall dér specifika delar av det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten
gors tillgingliga periodiskt eller vid flera tillfillen under avtalets faststéllda 16ptid eller s&
lange som tillsvidareavtalet 4r 1 kraft bor ocksa anses utgdra kontinuerligt tillhandahallande
under en tidsperiod, till exempel nér det 1 avtalet foreskrivs att en kopia av ett
antivirusprogram kan anvindas i ett ar och kommer att uppdateras automatiskt forsta dagen
i varje ménad under denna period, eller att naringsidkaren kommer att tillhandahélla
uppdateringar varje gdng nya inslag i ett digitalt spel blir tillgdngliga, och att
konsumenterna har tillging eller atkomst till det digitala innehallet eller den digitala

tjdnsten endast under avtalets faststillda 16ptid eller sé linge som tillsvidareavtalet &r 1

kraft.
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(58) Det bor sta medlemsstaterna fritt att reglera nationella preskriptionsfrister. Dessa
preskriptionsfrister bor dock inte hindra konsumenterna frén att atnjuta sina réttigheter
under hela den period dé niringsidkaren #r ansvarig for bristande avtalsenlighet. Aven om
detta direktiv darfor inte bor innebéra att de nationella preskriptionsfristerna harmoniseras,
bor det dndé sédkerstdlla att dessa frister gor det mojligt for konsumenterna att utova sin rétt
till avhjilpande atgérder vid bristande avtalsenlighet som framkommer under den period

under vilken niringsidkaren &r ansvarig for bristande avtalsenlighet.

(59) P& grund av den sérskilda natur och stora komplexitet som kénnetecknar digitalt innehall
och digitala tjinster samt néringsidkarens béttre kunskaper och tillgang till know-how,
teknisk information och hdgteknologiskt stdd, har naringsidkaren sannolikt béttre
forutsittningar 4n konsumenten att kinna till varfor det digitala innehéllet eller de digitala
tjédnsterna inte tillhandahalls eller inte &r avtalsenliga. Naringsidkaren har sannolikt ocksé
battre mojligheter att bedoma huruvida det uteblivna tillhandahéllandet eller bristen pé
avtalsenlighet beror pa att konsumentens digitala miljo 4r inkompatibel med de tekniska
kraven for det digitala innehallet eller den digitala tjéinsten. Aven om det ankommer pé
konsumenten att bevisa bristande avtalsenlighet hos det digitala innehéllet eller den
digitala tjansten, bor konsumenten dérfor inte, i hdndelse av en tvist, behdva bevisa att den
bristande avtalsenligheten forelag vid tidpunkten for tillhandahallandet av det digitala
innehallet eller den digitala tjénsten eller, i hdndelse av kontinuerligt tillhandahéllande,

under avtalets 16ptid.
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I stéllet bor det vara nédringsidkarens uppgift att bevisa avtalsenligheten hos det digitala
innehallet eller den digitala tjdnsten vid den tidpunkten eller under den perioden. Den
bevisbordan bor ligga pa naringsidkaren vid bristande avtalsenlighet som framkommer
inom ett ar fran tidpunkten for tillhandahéllandet, om avtalet foreskriver ett enskilt
tillhandahéllande eller en rad enskilda tillhandahéllanden, och under avtalets 16ptid, om
avtalet foreskriver kontinuerligt tillhandahallande under en tidsperiod. Om emellertid
ndringsidkaren visar att konsumentens digitala miljo dr oférenlig med de tekniska kraven,
som ndringsidkaren pa ett tydligt och begripligt sitt har informerat konsumenten om fore
ingdendet av avtalet, bor konsumenten ha bevisbordan for att den bristande
avtalsenligheten hos det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten forelag vid tidpunkten
for tillhandahallandet av det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten om avtalet
foreskriver ett enskilt tillhandahallande eller en rad enskilda tillhandahallanden, eller, om
avtalet foreskriver kontinuerligt tillhandahéllande under en tidsperiod, under avtalets

16ptid.
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(60)

Utan att det paverkar den grundldggande ritten till skydd for privatlivet, inklusive
konfidentialitet vid kommunikation, och skyddet av konsumentens personuppgifter, bor
konsumenten samarbeta med naringsidkaren for att naringsidkaren ska kunna kontrollera
huruvida orsaken till den bristande avtalsenligheten var konsumentens digitala milj6, med
anvindning av de tekniska medel som ar tillgédngliga och som 4r minst ingripande for
konsumenten. Detta kan ofta ske genom att niringsidkaren till exempel forses med
automatiskt genererade tillbudsrapporter, eller med uppgifter om konsumentens
internetuppkoppling. Endast 1 vederborligen motiverade undantagsfall, dir man efter att ha
provat alla andra metoder inte finner nagon annan utvég, kan konsumenter behdva bevilja
virtuell tillgang till sin digitala miljo. Om konsumenten inte samarbetar med
nédringsidkaren och om konsumenten har underréttats om konsekvenserna av att inte
samarbeta, bor det emellertid aligga konsumenten att bevisa inte bara den bristande
avtalsenligheten hos det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten, utan ocksa att det inte
foreldg avtalsenlighet hos det digitala innehéllet eller den digitala tjansten vid tidpunkten
for tillhandahallandet av det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten om avtalet
foreskriver ett enskilt tillhandahallande eller en rad enskilda tillhandah&llanden eller, om
avtalet foreskriver kontinuerligt tillhandahéllande under en tidsperiod, under avtalets

16ptid.
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(61)

(62)

Om néringsidkaren har underlatit att tillhandahalla det digitala innehallet eller den digitala
tjdnsten bor konsumenten uppmana naringsidkaren att tillhandahélla det digitala innehéllet
eller den digitala tjansten. I sddana fall bor néringsidkaren agera utan onddigt dréjsmal,
eller inom ytterligare en tidsperiod som uttryckligen 6verenskommits mellan parterna. Med
tanke pa att digitalt innehall eller en digital tjanst tillhandahalls i digital form, bor
tillhandahéllandet i de flesta fall inte krdva ndgon ytterligare tid for att det digitala
innehallet eller den digitala tjédnsten ska tillgdngliggoras for konsumenten. Dérfor bor 1
sadana fall ndaringsidkarens skyldighet att utan onddigt dréjsmal tillhandahélla det digitala
innehallet eller den digitala tjdnsten innebéra ett krav pa omedelbart tillhandahdllande. Om
néringsidkaren da underldter att tillhandahalla det digitala innehallet eller den digitala
tjdnsten bor konsumenten ha rétt att hdva avtalet. Under sirskilda omsténdigheter, t.ex. nir
det dr uppenbart att ndringsidkaren inte kommer att tillhandahalla det digitala innehallet
eller den digitala tjdnsten eller om en viss tid for tillhandahéllandet &r av avgérande
betydelse for konsumenten, bor konsumenten ha rétt att hdva avtalet utan att forst uppmana

nédringsidkaren att tillhandahalla det digitala innehallet eller den digitala tjénsten.

Vid bristande avtalsenlighet bor konsumenter ha rétt att fa det digitala innehallet eller de
digitala tjansterna aterstillda till avtalsenlighet, fa ett proportionellt prisavdrag eller hiva

avtalet.
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(63) Beroende pa det digitala innehéllets eller den digitala tjénstens tekniska egenskaper bor
néringsidkaren tillatas vilja en specifik metod for att aterstélla det digitala innehéllet eller
den digitala tjansten till avtalsenlighet, exempelvis genom att géra uppdateringar eller gora
en ny kopia av det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten tillganglig for

konsumenten.

(64) Med hénsyn till den méngfald som rader nar det géller digitalt innehall och digitala tjéanster
ar det inte lampligt att faststilla fasta tidsfrister for utovandet av rittigheter eller
fullgoérandet av skyldigheter med anknytning till digitalt innehall eller digitala tjanster.
Sadana tidsfrister skulle inte ta hdnsyn till denna mangfald och kunde bli antingen for korta
eller for langa, beroende pa situationen. Det dr déarfor 1ampligare att krdva att digitalt
innehall och digitala tjénster aterstills till avtalsenlighet inom skaélig tid. Detta krav bor inte
hindra parterna fran att komma 6verens om en sirskild tidsfrist for att dterstélla det digitala
innehallet eller den digitala tjinsten till avtalsenlighet. Det digitala innehéllet eller den
digitala tjansten bor aterstillas till avtalsenlighet utan avgift. I synnerhet bor konsumenten
inte &dra sig ndgra kostnader i samband med utvecklingen av en uppdatering av det digitala

innehéllet eller den digitala tjdnsten.
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(65) Nar det rattsligt eller sakligt sett 4r omojligt att dterstélla digitalt innehdll eller digitala
tjanster till avtalsenlighet eller om néringsidkaren vidgrar att dterstélla det digitala
innehallet eller den digitala tjinsten till avtalsenlighet eftersom detta skulle medfora
oproportionella kostnader for naringsidkaren, eller om néringsidkaren underlétit att
aterstélla det digitala innehallet eller den digitala till avtalsenlighet inom skalig tid, utan
kostnad och utan att fororsaka vésentlig oldgenhet for konsumenten, bor konsumenten ha
ratt till avhjdlpande atgirder i form av prisavdrag eller hdvning av avtalet. I vissa
situationer dr det motiverat att konsumenten bor ha rétt att omedelbart fa avdrag pa priset
eller hdva avtalet, till exempel om néringsidkaren tidigare underlétit att aterstélla det
digitala innehéllet eller den digitala tjansten till avtalsenlighet, eller om konsumenten inte
kan forvéntas uppritthalla fortroendet for ndringsidkarens forméga att dterstélla det digitala
innehéllet eller den digitala tjdnsten till avtalsenlighet pd grund av den allvarliga bristande
avtalsenligheten. Konsumenten bor till exempel ha ritt att direkt krdva att det gors ett
prisavdrag eller att avtalet hdvs eller om konsumenten har tillhandahallits ett
antivirusprogram som i sig dr infekterat med virus, vilket vore ett exempel pa sadan
allvarlig bristande avtalsenlighet. Detsamma bor géilla om det klart framgar att
niringsidkaren inte kommer att aterstilla det digitala innehallet eller den digitala tjansten

till avtalsenlighet inom skalig tid eller utan vésentlig oldgenhet for konsumenten.
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(66)

(67)

I en situation dédr konsumenten har ritt till ett avdrag frén det pris som betalats for det
digitala innehall eller den digitala tjanst som tillhandahalls under en tidsperiod bor
berdkningen av prisavdraget ta hdnsyn till den vardeminskning pé det digitala innehallet
eller den digitala tjansten som beror pa bade bristande avtalsenlighet och den tid under
vilken konsumenten inte kunde komma i dtnjutande av det digitala innehéllet eller den

digitala tjansten pa ett avtalsenligt sitt.

Om det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten tillhandahalls mot ett pris bor
konsumenten kunna héva avtalet endast om den bristande avtalsenligheten inte dr ringa.
Om det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten inte tillhandahdlls mot ett pris, utan
personuppgifter tillhandahalls av konsumenten, bor konsumenten emellertid ha rétt att
héva avtalet dven i fall dir den bristande avtalsenligheten &r ringa, eftersom konsumenten
dé inte har tillgéng till prisavdrag som avhjélpande atgérd. I fall dar konsumenten betalar
ett pris och tillhandahéller personuppgifter bor konsumenten ha rétt till alla tillgdngliga
avhjilpande atgirder vid bristande avtalsenlighet. Under fOrutséttning att alla andra villkor
ar uppfyllda bor konsumenten 1 synnerhet ha ritt att f det digitala innehéllet eller de
digitala tjansterna aterstillda till avtalsenlighet, att {4 ett prisavdrag i férhallande till de
pengar som betalats for det digitala innehallet eller den digitala tjénsten eller att {4 avtalet

havt.
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(68)

(69)

Om konsumenten héver avtalet bor ndringsidkaren dterbetala det pris som konsumenten
har betalat. Det finns dock ett behov av att balansera konsumenters och niringsidkares
berittigade intressen om det digitala innehéllet eller den digitala tjansten tillhandahalls
under en tidsperiod och det digitala innehallet eller de digitala tjansterna var avtalsenliga
endast under en del av den perioden. Vid hdvning bor didrfor konsumenten ha rétt endast
till den andel av det betalade priset som motsvarar och star i forhallande till den tid under
vilken det digitala innehallet eller de digitala tjdnsterna inte var avtalsenliga. Konsumenten
bor ocksa ha ritt till de delar av priset som betalats 1 forskott for en period som skulle ha

aterstatt efter det att avtalet hivts.

Om konsumenten tillhandahéller naringsidkaren personuppgifter bor niringsidkaren
fullgdra skyldigheterna enligt forordning (EU) 2016/679. Dessa skyldigheter bor fullgoras
dven 1 de fall dar konsumenten betalar ett pris och tillhandahaller personuppgifter. Vid
hivning av avtalet bor ndringsidkaren ocksa avhalla sig fran att anvdnda négot annat
innehall 4n personuppgifter som tillhandahallits eller skapats av konsumenten vid
anviandning av det digitala innehall eller den digitala tjdnst som tillhandahallits av
néringsidkaren. Sddant innehall kan inbegripa digitala bilder, video- och ljudfiler och
innehall som skapats i mobila enheter. Néringsidkaren bor dock ha ritt att fortsitta att
anvinda det innehall som tillhandahaéllits eller skapats av konsumenten i de fall dar ett
sadant innehall antingen inte har ndgot annat anvandningsomrade 4n det digitala innehall
eller den digitala tjdnst som tillhandahallits av nédringsidkaren, endast ror konsumentens
verksamhet, har aggregerats med andra uppgifter av naringsidkaren och inte kan delas upp
eller endast med oproportionella anstrangningar, eller har genererats gemensamt av

konsumenten och andra, och andra konsumenter kan fortsétta att anvanda det.
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(70)

(71)

Konsumenten kan avskréickas fran att vidta avhjilpande atgérder vid bristande
avtalsenlighet hos digitalt innehall eller en digital tjinst om konsumenten forvégras
tillgdng till annat innehéll dn personuppgifter vilket konsumenten har tillhandahallit eller
skapat genom anvéndning av det digitala innehallet eller den digitala tjansten. For att
sakerstilla att konsumenten atnjuter ett effektivt skydd i samband med rétten att hiva
avtalet, bor ndringsidkaren pa konsumentens begiran gora sadant innehéll tillgéngligt for

konsumenten efter hdvningen av avtalet.

Konsumenten bor ha ritt att hamta innehallet inom skélig tid, utan hinder fran
niringsidkaren, i ett allmént brukat maskinldsbart format och utan avgift, med undantag av
kostnader som fororsakas av konsumentens egen digitala miljo, till exempel kostnaderna
for en nétverksanslutning, da de inte &r specifikt knutna till himtningen av innehallet.
Niringsidkarens skyldighet att tillhandahélla sédant innehall bor dock inte gélla om
innehéllet endast har det digitala innehallet eller den digitala tjansten som
anvindningsomrdde, eller endast ror konsumentens verksamhet vid anvindning av det
digitala innehallet eller den digitala tjansten, eller har aggregerats med andra uppgifter av
nédringsidkaren och inte kan delas upp eller endast med oproportionella anstrdngningar. |
sddana fall ar innehéllet inte av ndgon betydande praktisk nytta eller av ndgot betydande
praktiskt intresse for konsumenten, samtidigt som hiansyn ocksa tas till niringsidkarens
intressen. Dessutom bor nédringsidkarens skyldighet att for konsumenten vid hdvning av
avtalet tillgdngliggora innehdll som inte &r personuppgifter och som har tillhandahallits
eller skapats av konsumenten, inte paverka néringsidkarens rétt att inte 1dmna ut visst

innehall i enlighet med tillamplig rtt.
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(72)

(73)

Om avtalet hdvs bor konsumenten inte vara skyldig att betala for anvéindning av det
digitala innehallet eller de digitala tjdnsterna under perioder da det digitala innehéllet eller
de digitala tjédnsterna inte var avtalsenliga, eftersom detta skulle frdnta konsumenten ett
effektivt skydd. Konsumenten bor emellertid dven avsta fran att anvanda det digitala
innehéllet eller den digitala tjansten och avsta fran att gora detta tillgdngligt for tredje
parter, till exempel genom att radera det digitala innehéllet eller varje anvéndbar kopia

eller pa annat sitt hindra tillgéng till det digitala innehallet eller den digitala tjénsten.

Principen om néringsidkarens skadestdndsansvar ar ett vasentligt inslag 1 avtal om
tillhandahallande av digitalt innehall eller digitala tjanster. Dérfor bor konsumenten ha ratt
att begira ersittning for forlust som orsakats av bristande avtalsenlighet eller underlatenhet
att tillhandahalla det digitala innehéllet eller de digitala tjansterna. Skadestandet bor 1
storsta mojliga utstrickning forsitta konsumenten i den position som denne skulle ha
befunnit sig i om det digitala innehallet eller de digitala tjansterna hade tillhandahallits i
vederborlig ordning och varit avtalsenliga. Eftersom en sadan ritt till skadestand redan
finns 1 alla medlemsstater bor detta direktiv inte paverka tillimpningen av nationella regler

om ersittning till konsumenter for skada till f6ljd av 6vertradelse av de reglerna.
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(74) Detta direktiv bor ocksé behandla dndringar, sdsom uppdateringar och uppgraderingar, som
néringsidkare utfor av det digitala innehall eller den digitala tjdnst som tillhandahélls eller
tillgédngliggors for konsumenten under en tidsperiod. Med tanke pa den snabba
utvecklingen av digitalt innehall och digitala tjanster, kan sadana uppdateringar,
uppgraderingar eller liknande &ndringar vara nddvindiga och ofta vara till fordel for
konsumenten. Vissa av dessa dndringar, som t.ex. kan vara stipulerade som uppdateringar i
avtalet, kan utgora en del av det avtalsméssiga dtagandet. Andra dndringar kan behdvas for
uppfyllandet av de objektiva kraven pa det digitala innehallets eller den digitala tjdnstens
overenstimmelse enligt detta direktiv. Ytterligare andra dndringar, som skulle avvika fran
de objektiva kraven pa avtalsenlighet och som kan forutses nér avtalet ingés, skulle behdva

godkidnnas uttryckligen av konsumenten nér avtalet ingés.
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(75) Utover de dndringar som syftar till att uppritthalla avtalsenlighet bor néringsidkaren pa
vissa villkor ha rétt att &ndra egenskaper i det digitala innehéllet eller de digitala tjidnsterna,
forutsatt att det 1 avtalet ges ett giltigt skél till en sadan dndring. Sddana giltiga skél skulle
kunna omfatta fall nir d&ndringen dr nddvéndig for att det digitala innehallet eller den
digitala tjansten ska kunna anpassas till en ny teknisk miljo eller till ett 6kat antal
anvindare, eller andra viktiga operativa skél. Dessa dndringar ir ofta till fordel for
konsumenten, eftersom de forbattrar det digitala innehéllet eller den digitala tjansten.
Foljaktligen bor avtalsparterna kunna inkludera klausuler 1 avtalet som gor det mojligt for
néringsidkaren att gora dndringar. I syfte att uppné en avvigning mellan konsumenternas
och foretagens intressen bor en sdédan mojlighet for naringsidkaren kopplas till en rétt for
konsumenten att hiva ett avtal nir dessa dndringar paverkar anvindningen av eller
tillgangen till det digitala innehéllet eller den digitala tjansten negativt mer 4n 1 endast
obetydlig utstrickning. Den utstridckning i vilken &dndringarna paverkar konsumentens
anvindning av eller tillgang till det digitala innehallet eller den digitala tjinsten negativt
bor bedomas objektivt, med hinsyn till det digitala innehéllets eller den digitala tjanstens
natur och syfte och till den kvalitet, funktionalitet, kompatibilitet och andra centrala
egenskaper som &dr normala for digitalt innehéll eller digitala tjédnster av samma typ. De
regler som foreskrivs i detta direktiv om sddana uppdateringar, uppgraderingar eller
liknande dndringar bor dock inte avse situationer dér parterna ingar ett nytt avtal om
tillhandahallande av det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten, till exempel som en

foljd av att en ny version av det digitala innehallet eller den digitala tjénsten distribueras.
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(76) Konsumenter bor informeras om éndringar pé ett klart och begripligt sitt. Om en &ndring
paverkar konsumentens tillgang till eller anvindning av det digitala innehallet eller den
digitala tjansten negativt mer &n i endast obetydlig utstrackning, bor konsumenten
informeras pa ett sitt som gor det mojligt att lagra informationen pa ett varaktigt medium.
Ett varaktigt medium bor gora det mojligt for konsumenten att lagra informationen sé
lange det behovs for att kunna skydda konsumentens fran forbindelsen med naringsidkaren
hirrorande intressen. Sddana medier bor sarskilt omfatta papper, dvd-skivor, cd-skivor,

USB-minnen, minneskort, harddiskar och e-postmeddelanden.
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(77)

Om en dndring paverkar konsumentens tillgéng till eller anvindning av det digitala
innehallet eller den digitala tjdnsten negativt mer dn i endast obetydlig utstriackning, bor
konsumenten till f6ljd av en sddan &dndring ha rétt att hdva avtalet utan avgift. Alternativt
kan ndringsidkaren besluta att gora det mojligt for konsumenten att fortsatt ha tillgang till
det digitala innehéllet eller den digitala tjansten utan ytterligare kostnad utan dndringen och
i enlighet med avtalet, i vilket fall konsumenten inte bor ha ritt att hiva avtalet. Om det
digitala innehall eller de digitala tjdnster som néringsidkaren gjort det mdjligt for
konsumenten att upprétthélla inte ldngre &r avtalsenliga avseende de subjektiva och
objektiva kraven pa avtalsenlighet, bor dock konsumenten ha ritt till de avhjidlpande
atgdrder vid bristande avtalsenlighet som foreskrivs i detta direktiv. Om kraven for en
sddan dndring enligt detta direktiv inte &r uppfyllda och dndringen leder till bristande
avtalsenlighet, bor konsumentens rétt att fa det digitala innehallet eller de digitala
tjdnsterna aterstdllda till avtalsenlighet, att {4 ett prisavdrag eller att fa avtalet havt i
enlighet med detta direktiv kvarstd oférdndrad. Om bristande avtalsenlighet hos det digitala
innehéllet eller den digitala tjansten uppstér efter en dndring men utan att det beror pé
dndringen bor konsumenten likaledes fortsétta att ha rétt till avhjdlpande atgérder enligt
detta direktiv vid bristande avtalsenlighet med avseende pé det digitala innehéllet eller den

digitala tjansten i fraga.
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(78)

(79)

Om det digitala innehdll eller den digitala tjanst som tillhandahalls konsumenten brister i
avtalsenlighet beror detta ofta pd en av transaktionerna i en kedja, som lankar den
ursprungliga formgivaren till den slutliga naringsidkaren. Den slutliga néringsidkaren bor
vara ansvarig gentemot konsumenten vid bristande avtalsenlighet, men det dr viktigt att se
till att naringsidkaren har lampliga réttigheter gentemot olika personer 1
transaktionskedjan, for att ha tickning for ansvaret gentemot konsumenten.

Dessa rittigheter bor begrénsas till kommersiella transaktioner och de bor darfor inte
omfatta situationer dar naringsidkaren &r ansvarig gentemot konsumenten for den bristande
avtalsenligheten hos digitalt innehall eller en digital tjdnst som bestér av eller bygger pa fri
programvara med Oppen kdllkod som en person i tidigare led i transaktionskedjan
tillhandahéllit utan betalning av ett pris som motprestation. Det bor dock ankomma pa
medlemsstaterna att i tillimplig nationell rétt identifiera de personer i transaktionskedjan
till vilka den slutliga nédringsidkaren kan vénda sig, och formerna och villkoren for sadana

atgérder.

Personer eller organisationer som enligt nationell rétt anses ha ett beréttigat intresse av att
tillvarata konsumenternas rittigheter i avtalsférhallanden och avseende uppgiftsskydd bor
ges mojlighet att inleda forfaranden for att sdkerstélla att de nationella bestimmelser som
inforlivar detta direktiv tillimpas, infér domstol eller hos en forvaltningsmyndighet med

behorighet att fatta beslut som ror klagomal eller att inleda lampliga réttsliga forfaranden.
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(80)

(81)

(82)

Ingenting i detta direktiv bor pdverka tillimpningen av internationellt privatréttsliga regler,
sdrskilt Europaparlamentets och radets forordningar (EG) nr 593/2008! och (EU)
nr 1215/20122.

Bilagan till Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/23943 bor dndras, sa att
en hénvisning till detta direktiv infors 1 syfte att underlétta det gransdverskridande

samarbetet om tillimpningen av detta direktiv.

Bilaga I till Europaparlamentets och radets direktiv 2009/22/EG* bér éndras, s att en
hinvisning till det hér direktivet infors i syfte att sdkerstilla att konsumentkollektivets

intressen, sasom de faststélls 1 det har direktivet, tillvaratas.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om
tillamplig lag for avtalsforpliktelser (Rom I) (EUT L 177, 4.7.2008, s. 6).
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1215/2012 av den 12 december 2012 om
domstols behorighet och om erkdnnande och verkstéllighet av domar pa privatrittens
omrade (EUT L 351, 20.12.2012, s. 1).

Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om
samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for
konsumentskyddslagstiftningen och om upphédvande av férordning (EG) nr 2006/2004
(EUT L 345, 27.12.2017, s. 1).

Europaparlamentets och rédets direktiv 2009/22/EG av den 23 april 2009 om
forbudsforeldaggande for att skydda konsumenternas intressen (EUT L 110, 1.5.2009, s. 30).
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(83)

(84)

Konsumenterna bor kunna dra nytta av sina réttigheter enligt detta direktiv sa snart
motsvarande nationella inforlivandeétgirder blir tillampliga. Dérfor bor de nationella
inforlivandeatgiarderna ocksa tillampas pé avtal pa obestdmd tid eller med faststilld 16ptid
vilka ingatts fore tillaimpningsdagen och foreskriver tillhandahallande av digitalt innehéll
eller digitala tjénster under en tidsperiod, antingen kontinuerligt eller genom en rad
enskilda tillhandahallanden, men endast nir det géller det digitala innehall eller den
digitala tjanst som tillhandahalls fran och med den dag dé de nationella
inforlivandeatgiarderna borjar tilldmpas. I syfte att sdkerstilla en avvigning mellan
konsumenternas och néringsidkarnas berdttigade intressen bor de nationella atgarder som
inforlivar bestimmelserna i detta direktiv om éndring av det digitala innehallet eller den
digitala tjansten och ritten till avhjélpande atgérder tillimpas endast pa avtal som ingétts

efter tillimpningsdagen enligt detta direktiv.

I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 fran
medlemsstaterna och kommissionen om forklarande dokument!, har medlemsstaterna
atagit sig att, ndr det dr berdttigat, lata anmilan av inforlivandeatgérder atfoljas av ett eller
flera dokument som forklarar forhéllandet mellan de olika delarna i direktivet och
motsvarande delar i de nationella instrumenten for inférlivande. Med avseende pa detta

direktiv anser lagstiftaren att 6versindandet av sddana dokument &r beréttigat.

1

EUT C 369, 17.12.2011, s. 14.
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(85) Europeiska datatillsynsmannen har horts i enlighet med Europaparlamentets och radets

forordning (EG) nr 45/2001" och avgav ett yttrande den 14 mars 20172,

(86) Eftersom maélen for detta direktiv, ndmligen att bidra till en vél fungerande inre marknad
genom att pa ett konsekvent sitt motverka avtalsrittsliga hinder for tillhandahallande av
digitalt innehall eller digitala tjanster och samtidigt férhindra réttslig fragmentering, inte i
tillracklig utstrackning kan uppnas av medlemsstaterna sjdlva, utan snarare, av skil som
syftar till att sékerstélla den Gvergripande samstimmigheten hos de nationella
lagstiftningarna genom harmoniserade avtalsrittsliga regler som ocksa skulle underlatta
samordnade tillsynsatgirder, kan uppnas béttre pa unionsniva, kan unionen vidta atgérder i
enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 1 fordraget om Europeiska unionen. I
enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gér detta direktiv inte utdver vad

som dr nddvéndigt for att uppna dessa maél.

(87) Detta direktiv star i overensstimmelse med de grundlidggande rittigheterna och friheterna
och iakttar de principer som erkénns sérskilt i Europeiska unionens stadga om de

grundldggande réttigheterna, inbegripet de som anges i artiklarna 16, 38 och 47.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 45/2001 av den 18 december 2000 om
skydd for enskilda d& gemenskapsinstitutionerna och gemenskapsorganen behandlar
personuppgifter och om den fria rorligheten f6r sddana uppgifter (EGT L 8, 12.1.2001, s. 1).
2 EUT C 200, 23.6.2017, s. 10.
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Artikel 1
Syfte

Syftet med detta direktiv ar att bidra till en vél fungerande inre marknad och en hog
konsumentskyddsniva genom att faststdlla gemensamma regler om vissa krav rorande avtal mellan
néringsidkare och konsumenter om tillhandahallande av digitalt innehall eller digitala tjénster,

sarskilt regler om
— digitalt innehalls eller en digital tjdnsts avtalsenlighet,

— avhjilpande dtgirder vid brist pa sddan avtalsenlighet eller uteblivet tillhandahllande och

formerna for att vidta dessa atgérder, och

— andring av digitalt innehall eller en digital tjanst.

Artikel 2
Definitioner
I detta direktiv avses med
1. digitalt innehall: data som framstélls och tillhandahélls i digital form,
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digital tjdnst:

a)  en tjanst som gor det mojligt for konsumenten att skapa, bearbeta, lagra eller fa

tillgéng till uppgifter i digital form, eller

b)  en tjdnst som gor det mojligt att utbyta eller interagera pa annat sétt med uppgifter i
digital form som laddas upp eller skapas av konsumenten eller andra anvéndare av

den tjansten,

varor med digitala delar: alla 16sa saker som &r integrerade eller sammankopplade med
digitalt innehall eller en digital tjdnst pa ett sadant sétt att franvaron av det digitala

innehéllet eller den digitala tjansten skulle gora att varorna inte fungerar,

integration: sammankoppling och integrering av digitalt innehall eller en digital tjanst med
de olika komponenterna i konsumentens digitala miljo, sa att det digitala innehéllet eller
den digitala tjinsten kan anvindas i1 enlighet med kraven for avtalsenlighet som foreskrivs 1

detta direktiv,

ndringsidkare: en fysisk eller en juridisk person, antingen privatdgd eller offentligdgd, som
agerar for andamal som faller inom ramen for den fysiska eller juridiska personens
handels-, foretags-, hantverks- eller yrkesverksamhet samt varje person som agerar i
dennes namn eller for dennes rdkning, med avseende pé avtal som omfattas av detta

direktiv,
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10.

1.

12.

konsument: varje fysisk person som, i samband med avtal som omfattas av detta direktiv,
agerar for &ndamal som faller utanfor den egna handels-, foretags-, hantverks- eller

yrkesverksamheten,

pris: penningbelopp eller en digital varderepresentation som ska betalas som motprestation

for tillhandahallande av digitalt innehall eller en digital tjénst,

personuppgifter: personuppgifter enligt definitionen i artikel 4 led 1 i férordning
(EU) 2016/679,

digital miljé: hardvara, programvara och eventuella nitanslutningar som anvinds av

konsumenten for atkomst till eller anvindning av digitalt innehéll eller en digital tjénst,

kompatibilitet: kapaciteten hos det digitala innehéllet eller den digitala tjansten att fungera
med hérdvara eller programvara med vilken digitalt innehall eller digitala tjdnster av
samma typ normalt anvénds, utan att det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten

behover konverteras,

Sfunktionalitet: kapaciteten hos det digitala innehallet eller den digitala tjédnsten att fungera

pa avsett vis,

driftskompatibilitet: kapaciteten hos det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten att
fungera med annan hérdvara eller programvara édn den med vilken digitalt innehall eller

digitala tjanster av samma typ normalt anvénds,
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13.

varaktigt medium: varje medel som gor det mojligt for konsumenten eller niringsidkaren
att bevara information som riktas till vederborande personligen pé séddant sitt att den ar
tillgdnglig for anvindning 1 framtiden under en tid som &r lamplig med hénsyn till vad som

ar avsikten med informationen och att den bevarade informationen kan aterges oforéndrad.

Artikel 3

Tilldmpningsomrade

Detta direktiv ska tillampas pé varje avtal ddr néringsidkaren tillhandahaller eller atar sig
att tillhandahélla digitalt innehall eller en digital tjdnst till konsumenten och konsumenten

betalar eller atar sig att betala ett pris.

Detta direktiv ska ocksa tillimpas dir naringsidkaren tillhandahaller eller atar sig att
tillhandahélla digitalt innehall eller en digital tjdnst till konsumenten och konsumenten
tillhandahéller eller tar sig att tillhandahalla personuppgifter till nidringsidkaren, utom nir
de personuppgifter som konsumenten tillhandahaller behandlas av néringsidkaren enbart
for att tillhandahalla det digitala innehallet eller den digitala tjansten i enlighet med detta
direktiv, eller for att gora det mdjligt for ndringsidkaren att uppfylla de rittsliga krav som
giller for ndringsidkaren, och nédringsidkaren inte behandlar uppgifterna for ndgot annat

andamal.

Detta direktiv ska dven tilldmpas i fall dar digitalt innehall eller en digital tjanst utvecklats

1 enlighet med konsumentens anvisningar.
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3. Med undantag for artiklarna 5 och 13 ska detta direktiv dven tillimpas pa varje fysiskt

medium som endast fungerar som bérare av digitalt innehall.

4. Detta direktiv ska inte tillimpas pa digitalt innehall som ar integrerat eller sammankopplat
med varor, eller digitala tjanster som &r integrerade eller sammankopplade med varor, i den
mening som avses 1 artikel 2 led 3, och som tillhandahélls med varorna enligt ett kdpeavtal
avseende varorna, oavsett om det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten
tillhandahélls av sdljaren eller av en tredje part. Om tvivel rader om huruvida
tillhandahéllandet av ett integrerat eller sammankopplat digitalt innehéll eller en integrerad
eller ssmmankopplad digital tjédnst utgor en del av kdpeavtalet ska det digitala innehallet

eller den digitala tjdnsten anses omfattas av kopeavtalet.
5. Detta direktiv ska inte tillimpas pé avtal om

a) tillhandahdllande av andra tjénster dn digitala tjanster, oberoende av om
néringsidkaren anvénder sig av digitala formuldr eller medel for att framstélla

resultatet av tjdnsten eller leverera eller Gverfora det till konsumenten,

b) elektroniska kommunikationstjénster enligt definitionen i artikel 2 led 4 1 direktiv
(EU) 2018/1972, med undantag fér nummeroberoende interpersonella

kommunikationstjdnster enligt definitionen 1 artikel 2 led 7 1 det direktivet,

c)  hilso- och sjukvard enligt definitionen i artikel 3 a i direktiv 2011/24/EU,
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d)  speltjanster i form av tjdnster som innebdr att penningvirden satsas pd hasardspel,
inbegripet spel med inslag av skicklighet, sasom lotterier, kasinospel, pokerspel och
vadhallning, pa elektronisk eller annan teknisk vig for att underldtta kommunikation

och pa individuell begiran av en tjdnstemottagare,
e) finansiella tjdnster enligt definitionen i artikel 2 b i direktiv 2002/65/EG,

f)  fri programvara med 6ppen kéllkod som néringsidkaren tillhandahéllit och dar
konsumenten inte betalar ett pris och de personuppgifter som konsumenten
tillhandahéller behandlas av nédringsidkaren enbart for att forbattra sdkerheten,

kompatibiliteten eller driftskompatibiliteten hos den specifika programvaran,

g) tillhandahéllande av digitalt innehéll om innehallet gors tillgéngligt for allmanheten
pa annat sitt &n genom signaldverforing som en del av ett framforande eller

evenemang, sdsom digitala filmvisningar,

h)  digitalt innehéll som tillhandahalls av offentliga myndigheter i medlemsstaterna i

enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv 2003/98/EG!.

Europaparlamentets och rédets direktiv 2003/98/EG av den 17 november 2003 om
vidareutnyttjande av information frn den offentliga sektorn (EUT L 345, 31.12.2003, s. 90).
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Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 4 i denna artikel ska detta direktiv, nir ett och
samma avtal mellan samma néringsidkare och samma konsument i ett paket innefattar
inslag av tillhandahéllande av digitalt innehall eller en digital tjanst och inslag av
tillhandahéllande av andra tjanster eller varor, endast tillimpas pa de delar av avtalet som

giller det digitala innehallet eller den digitala tjénsten.

Artikel 19 i detta direktiv ska inte tillimpas om ett paket i den mening som avses i direktiv

(EU) 2018/1972 omfattar delar av en internetanslutningstjinst enligt definitionen i artikel 2
led 2 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2015/2120! eller en nummerbaserad
interpersonell kommunikationstjdnst enligt definitionen i artikel 2 led 6 i direktiv

(EU) 2018/1972.

Utan att det paverkar artikel 107.2 i direktiv (EU) 2018/1972, ska de f6ljder som
uppsédgningen av en del av ett paketavtal kan ha pa de dvriga delarna av paketavtalet

regleras i nationell ratt.

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 om
atgdrder rorande en Oppen internetanslutning och slutkundsavgifter for reglerad
kommunikation inom EU och om @ndring av direktiv 2002/22/EG och férordning (EU)
nr 531/2012 (EUT L 310, 26.11.2015, s. 1).
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10.

Om en bestimmelse 1 detta direktiv strider mot en bestimmelse i en annan unionsakt som
reglerar en sirskild sektor eller ett sirskilt &mne, ska bestimmelsen i den andra

unionsakten ha foretrade framfor detta direktiv.

Unionsritten om skydd av personuppgifter ar tillimplig pa alla personuppgifter som

behandlas i samband med de avtal som avses i punkt 1.

Detta direktiv paverkar, i synnerhet, inte tillimpningen av férordning (EU) 2016/679 och
direktiv 2002/58/EG. Om bestimmelserna i detta direktiv star 1 strid med unionsritten om

skydd av personuppgifter har den senare foretrade.

Detta direktiv paverkar inte tillimpningen av unionsrétt och nationell rétt om upphovsratt

och nirstéende rittigheter, inklusive Europaparlamentets och radets direktiv 2001/29/EG!.

Detta direktiv ska inte paverka medlemsstaternas frihet att reglera allminna avtalsrittsliga
aspekter, sdsom regler om avtals utformning, giltighet, ogiltighet eller verkningar,
inbegripet konsekvenserna av hidvning av ett avtal, i den man de inte regleras i detta

direktiv, eller ratten till skadestand.

Europaparlamentets och radets direktiv 2001/29/EG av den 22 maj 2001 om harmonisering
av vissa aspekter av upphovsritt och nirstdende réttigheter 1 informationssamhéllet
(EGT L 167, 22.6.2001, s. 10).
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Artikel 4

Harmoniseringsniva

Medlemsstaterna ska inte behélla eller infora bestimmelser i1 sin nationella lagstiftning som avviker
frdn bestimmelserna i detta direktiv, inklusive strangare eller mindre strdnga bestimmelser som ger

en annan konsumentskyddsniva, sdvida inget annat foreskrivs i detta direktiv.

Artikel 5
Tillhandahallande av det digitala innehdllet eller den digitala tjinsten

1. Néringsidkaren ska tillhandahélla det digitala innehéllet eller den digitala tjadnsten till
konsumenten. Savida inte parterna har kommit 6verens om nagot annat ska néringsidkaren
tillhandahélla det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten utan onddigt drojsmal efter

avtalets ingdende.
2. Niringsidkaren ska anses ha fullgjort sin tillhandahllandeskyldighet nér

a)  konsumenten, eller den fysiska eller virtuella funktion som konsumenten valt for
dndamadlet, ges tillgdng eller atkomst till det digitala innehallet eller ett medel som é&r

lampligt {or att {4 tillgang till eller ladda ned det digitala innehéllet,

b)  den digitala tjdnsten gors tillgénglig for konsumenten eller for den fysiska eller

virtuella funktion som konsumenten har valt for andamalet.
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Artikel 6

Det digitala innehallets eller den digitala tjdnstens avtalsenlighet
Néringsidkaren ska tillhandahalla konsumenten digitalt innehéll eller en digital tjanst som uppfyller
kraven 1 artiklarna 7, 8 och 9, 1 tillimpliga fall, utan att det paverkar tillimpningen av artikel 10.
Artikel 7

Subjektiva krav pa avtalsenlighet

For att vara avtalsenliga ska det digitala innehallet eller de digitala tjédnsterna i forekommande fall

sarskilt

a) uppfylla kraven pa beskrivning, kvantitet och kvalitet samt besitta funktionalitet,

kompatibilitet, driftskompatibilitet och andra egenskaper i enlighet med avtalet,

b) uppvisa ldmplighet for det sédrskilda &ndamal for vilket konsumenten behdver innehallet
respektive tjdnsten och som konsumenten informerade néringsidkaren om senast vid

tidpunkten for avtalets ingdende och som néringsidkaren har godtagit,

C) levereras tillsammans med alla tillbehor, instruktioner, bland annat om installation, och allt

kundstod som foreskrivs i avtalet, och

d) uppdateras i enlighet med avtalet.
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Artikel 8
Objektiva krav pa avtalsenlighet

1. Utdver att uppfylla eventuella subjektiva krav péd avtalsenlighet, ska det digitala innehallet

eller den digitala tjansten

a) ldmpa sig for de dndamal for vilka digitalt innehall eller digitala tjédnster av samma
typ normalt skulle anvindas, i tillimpliga fall med beaktande av befintlig unionsratt
och nationell ritt, tekniska standarder eller, i avsaknad av sddana tekniska standarder,

tillampliga sektorsspecifika branschregler,

b)  vara av den kvantitet och kvalitet och besitta de egenskaper, inbegripet den
funktionalitet, kompatibilitet, tillgédnglighet, kontinuitet och sdkerhet, som &r normala
for digitalt innehll eller digitala tjanster av samma typ och som konsumenten
rimligen kan forvinta sig med tanke pa det digitala innehallets eller den digitala
tjdnstens karaktdr, med beaktande av offentliga uttalanden som gjorts av eller pé
uppdrag av néringsidkaren eller andra personer i tidigare led i transaktionskedjan, i

synnerhet i reklam eller pd mérkningen, om inte néringsidkaren visar att

1)  ndringsidkaren inte kinde till, och rimligen inte kunde kénna till, det offentliga

uttalandet 1 fraga,

PE-CONS 26/1/19 REV 1 65
SV



i1)  det offentliga uttalandet hade korrigerats vid tidpunkten for avtalets ingdende

pa samma sitt som, eller pa ett jimforbart sitt som, uttalandet gjorts, eller

ii1)  beslutet att forvirva det digitala innehéllet eller den digitala tjansten inte kunde

ha péaverkats av det offentliga uttalandet,

c) 1itillimpliga fall tillhandahallas tillsammans med de tillbehor och instruktioner som

konsumenten rimligen kan forvénta sig att fa, och

d) Overensstimma med de eventuella forsoks- eller forhandsversioner av det digitala
innehallet eller den digitala tjdnsten som néringsidkaren gjort tillgéngliga fore

avtalets ingdende.

2. Naringsidkaren ska sékerstélla att konsumenten informeras om och tillhandahalls
uppdateringar, inbegripet sdkerhetsuppdateringar som &r nddvandiga for att upprétthalla
avtalsenligheten hos det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten under den tidsperiod

Som

a)  det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten ska tillhandahallas enligt avtalet, om

avtalet foreskriver kontinuerligt tillhandahéllande under en tidsperiod, eller

b)  konsumenten rimligen kan forvénta sig, med tanke pa det digitala innehallets eller
den digitala tjdnstens typ och &ndamal och med beaktande av omstdndigheterna och
avtalets natur, om avtalet foreskriver ett enskilt tillhandahallande eller en rad

enskilda tillhandahéallanden.
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Om konsumenten underlater att inom skélig tid installera uppdateringar som
néringsidkaren tillhandahallit i enlighet med punkt 2 ska néringsidkaren inte vara ansvarig
for ndgon bristande avtalsenlighet som foljer enbart av bristen pé den relevanta

uppdateringen, forutsatt att

a)  ndringsidkaren informerat konsumenten om att uppdateringen finns att tillga och om

konsekvenserna av konsumentens underlatenhet att installera den, och

b)  konsumentens underlitenhet att installera uppdateringen eller konsumentens
felaktiga installation av den inte berodde pa brister 1 de installationsanvisningar som

néringsidkaren tillhandahaéllit.

Om avtalet foreskriver ett kontinuerligt tillhandahéllande av digitalt innehéll eller en
digital tjanst under en tidsperiod ska det foreligga avtalsenlighet hos det digitala innehéllet

eller den digitala tjdnsten under hela denna period.

Bristande avtalsenlighet i den mening som avses i punkt 1 eller 2 ska inte anses foreligga
om konsumenten vid avtalets ingdende sérskilt informerats om att en sarskild egenskap i
det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten avvek fran de objektiva krav pa
avtalsenlighet som anges i punkt 1 eller 2, och konsumenten uttryckligen och separat

godtog den avvikelsen vid avtalets ingdende.

Savida inte parterna har kommit 6verens om ndgot annat ska digitalt innehall eller en
digital tjanst tillhandahéllas i den senaste version som fanns tillgédnglig vid den tidpunkt da

avtalet ingicks.
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Artikel 9

Felaktig integration av det digitala innehdallet eller den digitala tjidinsten

Eventuell bristande avtalsenlighet till f6ljd av felaktig integration av det digitala innehallet eller den
digitala tjansten i konsumentens digitala miljo ska betraktas som bristande avtalsenlighet hos det

digitala innehallet eller den digitala tjainsten om

a) det digitala innehéllet eller den digitala tjansten integrerades av ndringsidkaren eller under

ndringsidkarens ansvar, eller

b) det digitala innehallet eller den digitala tjédnsten skulle integreras av konsumenten och den
felaktiga integrationen berodde pé brister i de integrationsinstruktioner som tillhandahallits

av néringsidkaren.

Artikel 10

Tredje parts rdttigheter

Om en begréansning till f61jd av en krdnkning av en rittighet som tillkommer en tredje part, sdrskilt
immateriella réttigheter, forhindrar eller begrénsar anvindningen av det digitala innehallet eller den
digitala tjansten i enlighet med artiklarna 7 och 8, ska medlemsstaterna sikerstilla att konsumenten
har rétt till de avhjélpande atgérder vid bristande avtalsenlighet som foreskrivs 1 artikel 14, sdvida
det inte i nationell lagstiftning foreskrivs att avtalet om tillhandahallande av det digitala innehallet

eller den digitala tjédnsten ska forklaras ogiltigt eller upphdvas i sadana fall.
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Artikel 11

Ndringsidkarens ansvar

Naringsidkaren ska vara ansvarig for varje underlatenhet att tillhandahalla det digitala

innehallet eller den digitala tjénsten i enlighet med artikel 5.

Om ett avtal foreskriver ett enskilt tillhandahallande eller en rad enskilda
tillhandahallanden ska naringsidkaren vara ansvarig for all bristande avtalsenlighet enligt
artiklarna 7, 8 och 9 som foreligger vid tidpunkten for tillhandahallandet, utan att det

paverkar tillimpningen av artikel 8.2 b.

Om néringsidkaren enligt nationell rétt &r ansvarig endast for en bristande avtalsenlighet
som framkommer inom en tidsperiod efter tillhandahallandet, ska denna period vara minst
tva r frén tidpunkten for tillhandahallandet, utan att det pdverkar tillimpningen av

artikel 8.2 b.

Om de réttigheter som faststills i artikel 14 enligt nationell rétt ocksa ar, eller enbart ér,
foremal for en preskriptionsfrist, ska medlemsstaterna sékerstélla att den
preskriptionsfristen gor det mojligt for konsumenterna att utova sin rétt till avhjélpande
atgdrder 1 enlighet med artikel 14 vid bristande avtalsenlighet som foreligger vid den
tidpunkt som anges 1 forsta stycket och som framkommer inom den tidsperiod som anges 1

andra stycket.
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3. Om kontinuerligt tillhandahdllande under en tidsperiod foreskrivs i avtalet ska

niringsidkaren ansvara for bristande avtalsenlighet enligt artiklarna 7, 8 och 9 som uppstar

eller framkommer inom den tidsperiod da det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten

ska tillhandahallas enligt avtalet.

Om de réttigheter som faststills i artikel 14 enligt nationell rétt ocksé ar, eller enbart ér,

foremal for en preskriptionsfrist, ska medlemsstaterna sékerstélla att den
preskriptionsfristen gor det mdjligt for konsumenterna att utova sin rétt till avhjdlpande
atgirder i enlighet med artikel 14 vid bristande avtalsenlighet som uppstar eller

framkommer under den tidsperiod som avses i forsta stycket.
Artikel 12
Bevisborda

1. Bevisbordan med avseende pa om det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten

tillhandahallits i enlighet med artikel 5 ska &vila naringsidkaren.

2. I de fall som avses i artikel 11.2 ska bevisbordan med avseende pé avtalsenligheten hos det

digitala innehdll eller den digitala tjanst som tillhandahéllits vid tidpunkten for

tillhandahallandet avila néringsidkaren for en bristande avtalsenlighet som framkommer

inom ett ar fran den tidpunkt da det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten

tillhandaholls.
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I de fall som avses i artikel 11.3 ska bevisbordan med avseende pa avtalsenligheten hos det
digitala innehéllet eller den digitala tjansten inom den period under vilken det digitala
innehallet eller den digitala tjdnsten kommer att tillhandahallas enligt avtalet dvila

ndringsidkaren avseende en bristande avtalsenlighet som framkommer inom den perioden.

Punkterna 2 och 3 ska inte tillimpas om naringsidkaren visar att konsumentens digitala
miljo inte dr forenlig med de tekniska krav som géller for det digitala innehéllet eller den
digitala tjansten och néringsidkaren har informerat konsumenten om dessa krav pa ett klart

och begripligt sétt innan avtalet ingicks.

Konsumenten ska sé langt det rimligen dr mojligt och nddvéndigt samarbeta med
nidringsidkaren for att faststdlla om orsaken till det digitala innehéllets eller den digitala
tjdnstens bristande avtalsenlighet vid den tidpunkt som anges i artikel 11.2 eller 11.3,
beroende pé vad som dr tillampligt, star att finna i konsumentens digitala milj6. Denna
skyldighet att samarbeta ska vara begrénsad till de tekniskt tillgédngliga medel som ar minst
ingripande for konsumenten. Om konsumenten underlater att samarbeta, och om
ndringsidkaren pé ett tydligt och begripligt sitt har informerat konsumenten om dessa krav
innan avtalet ingicks, ska bevisbordan vad géller huruvida den bristande avtalsenligheten
forelag vid den tidpunkt som anges i artikel 11.2 eller 11.3, beroende pa vad som ar

tillampligt, avila konsumenten.

PE-CONS 26/1/19 REV 1 71

SV



Artikel 13
Avhjdlpande dtgdrder vid underldtenhet att tillhandahalla

1. Om néringsidkaren har underlatit att tillhandahalla det digitala innehéllet eller den digitala
tjédnsten 1 enlighet med artikel 5 ska konsumenten uppmana niringsidkaren att
tillhandahalla det digitala innehallet eller den digitala tjinsten. Om néringsidkaren da inte
tillhandahéller det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten utan onddigt drojsmal eller
inom en ytterligare tidsperiod som parterna uttryckligen kommit 6verens om, ska

konsumenten ha réitt att hiva avtalet.
2. Punkt 1 ska inte tillimpas och konsumenten ska ha rétt att omedelbart hdva avtalet om

a)  niringsidkaren har meddelat, eller det framgér lika tydligt av omstdndigheterna, att
nédringsidkaren inte kommer att tillhandahélla det digitala innehéllet eller den digitala

tjénsten,

b)  konsumenten och niringsidkaren har kommit dverens om, eller det framgar av
omsténdigheterna i samband med avtalets ingdende, att en viss tidpunkt for
tillhandah&llandet &r viktig for konsumenten och niringsidkaren underléter att
tillhandahalla det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten senast eller vid denna

tidpunkt.

3. Om konsumenten héaver avtalet enligt punkt 1 eller 2 1 denna artikel ska artiklarna 15-18

tillimpas 1 enlighet med detta.
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Artikel 14
Avhjdlpande atgdrder vid bristande avtalsenlighet

Vid bristande avtalsenlighet ska konsumenten ha rétt att fa det digitala innehallet eller de
digitala tjansterna att aterstéllas till avtalsenlighet, att fa ett proportionellt prisavdrag eller

att hdva avtalet pa de villkor som anges i denna artikel.

Konsumenten ska ha ritt att fa det digitala innehéllet eller de digitala tjdnsterna att
aterstéllas till avtalsenlighet, sdvida inte detta skulle vara omojligt eller skulle ge upphov
till oproportionellt hoga kostnader for néringsidkaren med beaktande av samtliga

omsténdigheter i fallet, inbegripet

a)  det virde som det digitala innehéllet eller den digitala tjansten skulle ha haft om det

inte hade forelegat ndgon bristande avtalsenlighet, och
b)  betydelsen av den bristande avtalsenligheten.

Néringsidkaren ska terstélla det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten till
avtalsenlighet enligt punkt 2 inom skélig tid fran den tidpunkt da naringsidkaren har
underréttats av konsumenten om bristen pd avtalsenlighet, kostnadsfritt och utan att det
innebdr ndgon viasentlig oldgenhet for konsumenten, med hinsyn till det digitala
innehallets eller den digitala tjanstens natur och det &ndamaél for vilket konsumenten

behovde det digitala innehéllet eller den digitala tjansten.
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4. Konsumenten ska i samtliga foljande fall ha rétt antingen till ett proportionellt prisavdrag i

enlighet med punkt 5 om det digitala innehallet eller den digitala tjénsten tillhandahalls

mot betalning av ett pris, eller att hidva avtalet 1 enlighet med punkt 6:

a)  Atgirden att aterstilla det digitala innehallet eller den digitala tjénsten till
avtalsenlighet 4r omojlig eller oproportionell i enlighet med punkt 2.

b)  Niringsidkaren har inte aterstéllt det digitala innehallet eller den digitala tjénsten till
avtalsenlighet 1 enlighet med punkt 3.

c) Bristande avtalsenlighet framkommer trots naringsidkarens forsok att aterstélla det
digitala innehéllet eller den digitala tjansten till avtalsenlighet.

d)  Den bristande avtalsenligheten ir sé allvarlig att det 4r motiverat att omedelbart gora
ett prisavdrag eller hdva avtalet.

e)  Naringsidkaren har meddelat, eller det framgar klart av omsténdigheterna, att
niringsidkaren inte kommer att aterstilla det digitala innehallet eller den digitala
tjansten till avtalsenlighet inom skilig tid eller utan vésentlig oldgenhet for
konsumenten.

5. Prisavdraget ska sta i proportion till virdeminskningen pd det digitala innehall eller den

digitala tjanst som tillhandah6lls konsumenten jamfort med det varde som det digitala

innehallet eller den digitala tjdnsten skulle ha om det hade forelegat avtalsenlighet hos

innehéllet eller tjansten.
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Om det i avtalet anges att det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten ska
tillhandahéllas under en tidsperiod mot betalning av ett pris, ska prisavdraget avse den del
av tidsperioden under vilken det inte forelag avtalsenlighet hos digitala innehéllet eller den

digitala tjansten.

6. Om det digitala innehallet eller den digitala tjédnsten tillhandahalls mot betalning av ett pris
ska konsumenten ha ritt att hdva avtalet endast om den bristande avtalsenligheten inte dr
ringa. Bevisbordan med avseende pa om den bristande avtalsenligheten &r ringa ska avila

ndringsidkaren.
Artikel 15
Utovande av rdtten att hdva avtalet
Konsumenten ska utdva rétten att hdva avtalet genom ett uttalande till ndringsidkaren dér
konsumenten ger uttryck for sitt beslut att hdva avtalet.
Artikel 16

Ndringsidkarens skyldigheter vid hdvning av avtal

1. Vid hdvning av avtalet ska nédringsidkaren dterbetala alla belopp som erlagts i enlighet med

avtalet till konsumenten.
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I de fall ddr avtalet foreskriver att det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten ska
tillhandahéllas under en tidsperiod mot betalning av ett pris och det foreldg avtalsenlighet
hos det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten under en tidsperiod som foregick
hdvningen av avtalet ska naringsidkaren till konsumenten aterbetala endast den andel av
det betalade priset som motsvarar och star i forhallande till den tid under vilken det inte
foreldg avtalsenlighet hos det digitala innehéllet eller den digitala tjansten, och en eventuell
del av priset som konsumenten erlagt i forskott for en eventuell avtalsperiod som skulle ha

aterstatt om avtalet inte hade héavts.

2. Naringsidkaren ska fullgdra de skyldigheter i friga om konsumentens personuppgifter som

ar tillampliga enligt férordning (EU) 2016/679.

3. Néringsidkaren ska avhélla sig fran att anvdnda nigot annat innehall 4n personuppgifter
som tillhandahéllits eller skapats av konsumenten vid anvdndning av det digitala innehall
eller den digitala tjdnst som tillhandahallits av nédringsidkaren, med undantag for innehall

Som

a) inte har ndgot annat anvindningsomrade dn det digitala innehéll eller den digitala

tjdnst som tillhandahallits av niringsidkaren,

b)  endast ror konsumentens verksamhet vid anvéndning av det digitala innehall eller

den digitala tjanst som tillhandahéllits av néringsidkaren,

c) har aggregerats med andra uppgifter av niringsidkaren och inte kan delas upp eller

endast med oproportionella anstrangningar, eller
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d)  har genererats gemensamt av konsumenten och andra, och andra konsumenter kan

fortsitta att anvdnda innehallet.

Med undantag for de situationer som avses 1 punkt 3 a, b eller ¢ ska naringsidkaren, pa
konsumentens begiran, for konsumenten tillgdngliggdra annat innehéll &n personuppgifter,
som tillhandahallits eller skapats av konsumenten vid anvéndning av det digitala innehall

eller den digitala tjdnst som tillhandahallits av néringsidkaren.

Konsumenten ska ha ritt att himta detta digitala innehéll kostnadsfritt, utan hinder fran

ndringsidkarens sida, inom skilig tid och 1 ett allméint anvént, maskinldsbart format.

Néringsidkaren far forhindra varje framtida anvéndning av det digitala innehallet eller den
digitala tjansten fran konsumentens sida, sarskilt genom att gora det digitala innehéllet
eller den digitala tjénsten otillgdngligt for konsumenten eller genom att avaktivera

konsumentens anvéndarkonto, utan att detta paverkar tillimpningen av punkt 4.
Artikel 17
Konsumentens skyldigheter vid hdvning av avtal

Efter hivningen av avtalet ska konsumenten avsté fran att anvénda det digitala innehéllet

eller den digitala tjdnsten och avstd frén att gora detta tillgéingligt for tredje parter.
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Om det digitala innehéllet tillhandahallits pa ett fysiskt medium ska konsumenten pa
begéran av niringsidkaren, och pé dennes bekostnad, dterlimna det fysiska mediet till
ndringsidkaren utan onddigt drojsmél. Om naringsidkaren beslutar att begéra att det fysiska
mediet ska aterlimnas, ska begiran goras inom 14 dagar fran den dag da néringsidkaren

informerades om konsumentens beslut att hdva avtalet.

Konsumenten ska inte vara skyldig att betala for eventuell anvindning av det digitala
innehallet eller den digitala tjdnsten under den period som féregér hivningen av avtalet,
och under vilken det inte foreldg avtalsenlighet hos det digitala innehallet eller den digitala

tjénsten.

Artikel 18

Tidsfrister och dterbetalningsmetoder for ndringsidkaren

En éterbetalning som niringsidkaren ar skyldig att gora till konsumenten enligt artikel 14.4
och 14.5 eller 16.1, till f6ljd av ett prisavdrag eller hdvning av avtalet, ska ske utan onodigt
drojsmal och under alla omsténdigheter inom 14 dagar fran den dag dd néringsidkaren

informerades om konsumentens beslut att aberopa sin rétt till ett prisavdrag eller sin rétt att

héiva avtalet.

Naringsidkaren ska vid aterbetalningen anvinda samma betalningsmetod som
konsumenten anvinde for att betala det digitala innehallet eller den digitala tjinsten, savida
inte konsumenten uttryckligen samtycker till ndgot annat och forutsatt att konsumenten

inte dsamkas nagra avgifter till foljd av en sddan aterbetalning.
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3. Néringsidkaren far inte alagga konsumenten nagon avgift for denna aterbetalning.

Artikel 19
Andring av det digitala innehdllet eller den digitala tjinsten

1. Om avtalet foreskriver att det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten ska
tillhandahallas eller tillgingliggdras for konsumenten under en tidsperiod, féar
néringsidkaren éndra det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten utover vad som é&r
nodviandigt for att uppratthalla avtalsenligheten hos det digitala innehéllet eller den digitala

tjénsten 1 enlighet med artiklarna 7 och 8, om f6ljande villkor &r uppfyllda:

a)  Avtalet medger, och ger ett giltigt skél till, en sddan &ndring.

b)  Andringen gors utan extra kostnader for konsumenten.

c)  Konsumenten har informerats om &ndringen pé ett tydligt och begripligt sitt.

d)  Konsumenten har, i de fall som avses 1 punkt 2, informerats 1 skilig tid pé ett
varaktigt medium om egenskaperna hos och tidpunkten for &ndringen, och om rétten
att sdga upp avtalet i enlighet med punkt 2 eller om mojligheten att behalla det
digitala innehéllet eller den digitala tjansten utan en sddan dndring i enlighet med

punkt 4.
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2. Konsumenten ska ha rétt att sdiga upp avtalet om dndringen inverkar negativt pa
konsumentens tillgang till eller anvidndning av det digitala innehéllet eller den digitala
tjénsten, sdvida det inte ror sig om negativ inverkan endast i obetydlig utstrackning. I sa
fall ska konsumenten ha rétt att hdva avtalet utan kostnad inom 30 dagar fran mottagandet
av informationen eller fran den tidpunkt da det digitala innehallet eller den digitala tjinsten

dndrades av nidringsidkaren, beroende pa vilket som infaller senast.

3. Om konsumenten héaver avtalet 1 enlighet med punkt 2 i denna artikel ska artiklarna 15-18

tillimpas 1 enlighet med detta.

4. Punkterna 2 och 3 i denna artikel ska inte tillimpas om niringsidkaren har gjort det mojligt
for konsumenten att utan extra kostnad behélla det digitala innehéllet eller den digitala
tjdnsten utan dndring, och det fortfarande foreligger avtalsenlighet hos det digitala

innehéllet eller den digitala tjdnsten.

Artikel 20

Regressrditt

Om néringsidkaren halls ansvarig gentemot konsumenten pa grund av underlatenhet att
tillhandahalla det digitala innehallet eller den digitala tjénsten eller pd grund av en bristande
avtalsenlighet till f6ljd av en handling eller en underlatenhet av en person i tidigare led i
transaktionskedjan, ska naringsidkaren ha rétt att rikta regressansprdk mot den eller de ansvariga
personerna 1 kedjan av kommersiella transaktioner. Vilken person som néringsidkaren har ritt att
rikta ansprdk mot samt relevanta atgérder och villkor for utdvandet av denna ritt ska faststéllas 1

nationell réatt.
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Artikel 21
Efterlevnadsatgdrder

1. Medlemsstaterna ska se till att det finns l[dmpliga och effektiva medel for att sdkerstilla

efterlevnaden av detta direktiv.

2. De medel som avses i punkt 1 ska omfatta bestimmelser varigenom ett eller flera av

foljande organ, i enlighet med vad som faststills i nationell ratt, far vicka talan enligt

nationell rétt infér domstol eller behoriga forvaltningsmyndigheter for att sékerstélla att de

nationella bestimmelser som inforlivar detta direktiv tillimpas:

a)  Offentliga organ eller deras foretradare.
b)  Konsumentorganisationer som har ett beréttigat intresse av att skydda konsumenter.
c) Branschorganisationer som har ett berdttigat intresse av att vidta dtgarder.
d)  Organ, organisationer eller ssmmanslutningar utan vinstsyfte som &r verksamma
inom omradet skydd av registrerades réttigheter eller friheter enligt definitionen i
artikel 80 i forordning (EU) 2016/679.
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Artikel 22

Tvingande natur

Om inte annat foreskrivs i detta direktiv far inget avtalsvillkor som, till konsumentens
nackdel, utesluter tillimpningen av nationella bestimmelser som inforlivar detta direktiv,
avviker frdn dem eller dndrar deras verkan innan konsumenten uppmérksammar
néringsidkaren pa det uteblivna tillhandahéllandet eller bristen pa avtalsenlighet, eller
innan naringsidkaren uppmairksammar konsumenten pa dndringen av det digitala innehallet

eller den digitala tjansten i enlighet med artikel 19, vara bindande f6r konsumenten.
Detta direktiv ska inte hindra néringsidkaren fran att erbjuda konsumenten avtalsvillkor
som ger ett battre skydd @n vad som foreskrivs i detta direktiv.
Artikel 23
Andringar av forordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG

I bilagan till forordning (EU) 2017/2394 ska f6ljande punkt laggas till:

”28. Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/... av den ... om vissa aspekter pa
avtal om tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjanster (EUTL ...,

S....)"”

+

EUT: Vinligen for in detta direktivs nummer, datum och EUT-hénvisning 1 texten.
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2. I bilaga I till direktiv 2009/22/EG ska foljande punkt laggas till:

”17. Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/... av den ... om vissa aspekter pa

avtal om tillhandahéllande av digitalt innehéall och digitala tjanster (EUT L ...,

S....)"”
Artikel 24
Inforlivande
1. Medlemsstaterna ska senast den ... [den forsta dagen i den ménad som motsvarar den

manad som f6ljer pa perioden av tva ar efter det att detta direktiv trétt i kraft] anta och
offentliggdra de bestimmelser som dr nédvindiga for att folja detta direktiv. De ska genast

underritta kommissionen om detta.

De ska tillimpa dessa bestimmelser frdn och med den ... [den fOrsta dagen i den ménad
som motsvarar den minad som f6ljer pa perioden av tvd ar och sex manader efter det att

detta direktiv tratt i kraft].

Nér en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehalla en hénvisning till detta
direktiv eller atfoljas av en sddan hénvisning nir de offentliggérs. Narmare foreskrifter om

hur hinvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjdlv utférda.

* EUT: Vinligen for in detta direktivs nummer, datum och EUT-hénvisning 1 texten.
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Medlemsstaterna ska till kommissionen dverlamna texten till de bestimmelser 1 nationell

ritt som de antar inom det omrade som omfattas av detta direktiv.

2. Bestammelserna 1 detta direktiv ska tilldmpas pa tillhandahallande av digitalt innehall eller
digitala tjanster vilket dger rum frdn och med den ... [den fGrsta dagen 1 den manad som
motsvarar den minad som f6ljer pa perioden av tva ar och sex méanader efter det att detta
direktiv tratt i kraft], med undantag for de bestimmelser som inforlivar artiklarna 19
och 20 i detta direktiv och som ska tillimpas endast pa avtal som ingés fran och med den

dagen.

Artikel 25

Oversyn

Kommissionen ska senast den ... [fem ar efter det att detta direktiv tratt i kraft] se Gver
tillimpningen av detta direktiv och ldgga fram en rapport for Europaparlamentet och raddet samt {or
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén. Rapporten ska bland annat behandla argumenten
for en harmonisering av regler tillimpliga pa avtal om annat tillhandahéllande av digitalt innehall
eller digitala tjinster 4n det som omfattas av detta direktiv, inbegripet avtal om tillhandahéllande

mot prestation i form av reklam.
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Artikel 26
Ikrafttridande

Detta direktiv triader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska

unionens officiella tidning.
Artikel 27
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfédrdat i Bryssel

Pa Europaparlamentets vignar

Ordforande

Pa rddets vignar

Ordforande
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