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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2019/... IRANYELVE

(2019. majus 20.)

a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo

szerzodések egyes vonatkozasairol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérdl szolo szerzddésre €s kiilondsen annak 114. cikkére,
tekintettel az Europai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valéo megkiildését kovetden,
tekintettel az Europai Gazdasagi és Szocilis Bizottsag véleményére!,

rendes jogalkotasi eljaras keretében?,

1 HL C 264.,2016.7.20., 57. o.
Az Eurdpai Parlament 2019. marcius 26-1 allaspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették
kozz¢€) és a Tandcs 2019. aprilis 15-1 hatarozata.
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mivel:

(1

)

3)

Az Unidban az elektronikus kereskedelem ndvekedési potencidljanak kiaknazasa még nem
teljes kort. E potencial felszabaditasa érdekében az eurdpai digitalis egységes piaci
stratégia holisztikus médon kezeli az Unidn beliili, hatarokon atnyalé elektronikus
kereskedelem fejlédésének fobb akadalyait. A fogyasztok digitalis tartalomhoz vagy
digitalis szolgaltatadsokhoz vald jobb hozzaférésének biztositasa, valamint a vallalkozasok
szamara a digitalis tartalom szolgaltatasanak vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasanak
megkonnyitése hozzajarulhat az Unio digitalis gazdasaganak fellenditéséhez és az

altalanos novekedés 0sztonzéséhez.

Az Eurépai Unid mitkddésérdl szolo szerzodés (EUMSZ) 26. cikkének (1) és (2)
bekezdése eldirja, hogy az Unié meghozza a belsé piac 1étrehozasahoz, illetve
miikddésének biztositasahoz sziikséges intézkedéseket, amely belsd piac egy olyan, belsd
hatarok nélkiili térség, amelyben biztositott az aruk és szolgaltatasok szabad mozgasa. Az
EUMSZ 169. cikkének (1) bekezdése és 169. cikke (2) bekezdésének a) pontja kimondja,
hogy az Uni6é az EUMSZ 114. cikke alapjan a belsd piac megvalositasaval osszefiiggésben
elfogadott intézkedések révén hozzdjarul a fogyasztovédelem magas szintjének
biztositdsdhoz. Ezen iranyelv célja, hogy megfeleld egyensulyt teremtsen a magas szintii
fogyasztovédelem megvalodsitasa €s a vallalkozasok versenyképességének eldmozditasa

kozott, biztositva egyuttal a szubszidiaritas elvének tiszteletben tartasat is.

Egy valodi digitalis egységes piac megvaldsitasa, a jogbiztonsag erdsitése €s a tranzakcios
koltségek — kiilondsen a kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) szdmara torténd — csokkentése
érdekében a magas szintli fogyasztovédelmet alapul véve harmonizélni kell a digitalis

tartalom szolgaltatasara €s a digitalis szolgéltatasok nyujtasara iranyul6 szerzoédések egyes

vonatkozasait.
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4

©)

(6)

A hatdrokon atnyulo digitalis tartalmat és digitalis szolgaltatasokat kinal6 vallalkozasokat
¢s kiilonosen a kkv-kat gyakran a fogyasztoi szerzédésekre vonatkoz6 nemzeti jog
kotelezo szabalyainak eltéréseibol fakado jarulékos koltségek terhelik, €s nem biztositott
szamukra a jogbiztonsag. A vallalkozasokat akkor is koltségek terhelik, amikor a
szerzOdéseiket a tobb tagallamban mar alkalmazott — az ezen szerzddésekre iranyado
nemzeti szabalyok hatalyat és tartalmat eltérévé tevo — digitalistartalom-szolgaltatasra

vagy digitalisszolgaltatas-nyujtasra vonatkoz6 kotelezd szabalyokhoz igazitjak.

A fogyasztok nem mindig biznak a hatarokon atnyulo vasarlasban, kiilonosen ha az online
torténik. A fogyasztok bizalma hidnyanak egyik legfontosabb tényezdje az alapvetd
szerzddéses jogaikkal kapcsolatos bizonytalansaguk és a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatasok egyértelmii szerzOdéses keretének hianya. Szamos fogyaszto a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatds mindségével vagy az ahhoz val6 hozzaféréssel
kapcsolatos problémakkal szembesiil. Példaul rossz vagy hibas digitalis tartalmat vagy
szolgaltatast kapnak, vagy nem tudnak hozzaférni az adott digitalis tartalomhoz vagy

szolgaltatdshoz. A fogyasztok igy vagyoni €s nem vagyoni hatranyt szenvednek.

E problémak kezelése érdekében a vallalkozédsok és a fogyasztok szamara lehetdvé kell
tenni, hogy a digitalis tartalom szolgaltatasaval €s a digitalis szolgaltatasok nyujtasaval
Osszefliggd egyes alapvetd kérdésekben teljes korlien harmonizalt, Unid-szerte
alkalmazando szerzddéses jogokra tdmaszkodhassanak. Néhany alapvetd szabalyozasi
elem teljes harmonizécioja jelentdsen novelné a fogyasztok és a vallalkozdsok

jogbiztonsagat.
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(7 A fogyasztoi szerz6dési jogi targyu, harmonizalt, valamennyi tagallamban érvényes
szabalyok megkonnyitenék a vallalkozasok, kiillondsen a kkv-k szdmara, hogy Unid-szerte
digitalis tartalmat szolgaltassanak vagy digitalis szolgaltatasokat nytjtsanak. E szabalyok
megbizhato szerz0dési jogi kornyezetet biztositananak a vallalkozasok szamara, amikor
azok digitalis tartalmat szolgéltatnak vagy digitalis szolgéltatdsokat nyajtanak mas
tagallamokban. E szabalyok a kifejezetten a digitalis tartalomra ¢€s digitalis
szolgaltatasokra vonatkozo 0j nemzeti jogszabalyokbol egyébként fakado jogi

széttagolodast is megakadalyoznak.

(8) A fogyasztoknak részesiilnitik kell a digitalis tartalom szolgaltatasahoz és a digitalis
szolgaltatasok nytjtasahoz fiz6d6, harmonizalt jogok altal biztositott magas szintli
védelem eldnyeibdl. Egyértelmii, kotelezéen biztositando jogokkal kell rendelkezniiik,
amikor az Uniobol barhonnan digitalis tartalmat vagy digitalis szolgéltatasokat szereznek
be vagy digitalis tartalomhoz vagy digitalis szolgaltatasokhoz férnek hozza. Annak, hogy
ilyen jogokkal rendelkeznek, novelnie kell a digitalis tartalom és a digitalis szolgaltatasok
beszerzésével szembeni bizalmukat. Ennek hozza kellene jarulnia az altaluk jelenleg
elszenvedett karok mérsékléséhez is, ugyanis egyértelmii jogokkal rendelkeznének, amely
lehetévé tenné a digitalis tartalommal ¢€s a digitalis szolgaltatasokkal kapcsolatos

problémaik kezelését.

9) Ennek az iranyelvnek teljes kortien harmonizalnia kell egyes, unids és nemzeti szinten

eddig nem szabalyozott kulcsfontossagl szabalyokat.

(10) Ennek az iranyelvnek vilagos és egyértelmli modon kell meghataroznia a hatalyat, és
vilagos anyagi jogi szabalyokrol kell rendelkeznie a hatalya ala tartozo digitalis tartalom és
digitalis szolgaltatasok tekintetében. Ezen iranyelv hatadlydnak és anyagi jogi szabalyainak

egyarant technolégiasemlegesnek és jovobiztosnak kell lenniiik.
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(11) Ennek az iranyelvnek kozos szabalyokat kell megallapitania a digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasara iranyuld, a kereskeddk és a
fogyasztok kozotti szerzodésekre vonatkozo egyes kovetelményeket illetden. E célbol
teljes mértékben harmonizalni kell a digitélis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
szerzddésszerliségére, a szerzodésszerliség vagy a teljesités hianya, illetve a szolgaltatas
elmulasztasa esetén rendelkezésre allo jogorvoslatokra, a jogorvoslat gyakorlasanak
modozataira, valamint a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgaltatds modositasara
vonatkozé szabalyokat. A fogyasztdi szerzodések joganak néhany lényeges elemére
vonatkozo, teljes kortien harmonizalt szabalyok megkonnyitenék a vallalkozasok —
kiilonosen a kkv-k — szamara, hogy termékeiket mas tagallamokban is kinaljak. A
kulcsfontossagli szabalyok teljes korli harmonizacidjanak eredményeként a fogyasztok
magas szintli fogyasztovédelemben részesiilnének és egyéb joléti eldnyokhdz jutnanak.
Ezen irdnyelv hatalyan beliil a tagallamok nem irhatnak el6 tovabbi formai vagy érdemi
kovetelményeket. A tagallamok példaul nem irhatnak el6 az ezen irdnyelvben
meghatarozottaktol eltérd szabalyokat a bizonyitasi teher megforditasaval kapcsolatban,
illetve nem irhatnak eld olyan kotelezettséget a fogyasztd szdmara, hogy adott idon beliil

értesitenie kell a keresked6t a hibas teljesitésrol.
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(12) Ez az irdnyelv nem érintheti a nemzeti jognak az ebben az irdnyelvben nem szabalyozott
kérdésekre vonatkozé rendelkezéseit, példaul a szerz6dések 1étrejottére, érvényességére,
semmisségére vagy joghatasaira, illetve a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
jogszerlségére vonatkoz6 nemzeti szabalyokat. Ez az irdnyelv nem hatarozza meg a
digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzédések
jogi természetét, tovabba a nemzeti jogra kell maradnia annak meghatarozasanak is, hogy
az ilyen szerzddések példaul adasvételi, szolgaltatasi, bérleti vagy sui generis szerzédésnek
mindsiilnek-e. Ez az irdnyelv nem érinti tovabba azokat a nem kifejezetten fogyasztoi
szerzddésekre vonatkozd nemzeti szabalyokat, amelyek bizonyos tipusu, a szerzodés
megkotésekor nem felismerhetd hidnyossagok tekintetében rendelkeznek kiilonds
jogorvoslatokrol, nevezetesen a nemzeti jog azon rendelkezéseit, amelyek a kereskedd
rejtett hibak esetén fennallo feleldsségére kiilonds szabalyokat hatdroznak meg. Ez az
iranyelv nem érinti tovabba a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas hibas teljesitése
esetén a fogyaszté altal az értékesitési lanc korabbi szakaszaiban szereplé személyek vagy
az emlitett személyek kotelezettségeit teljesitd mas személyek ellen érvényesithetd

szerzddésen kiviili jogorvoslatokrdl rendelkezd nemzeti jogszabalyokat.

(13) A tagallamok tovabbra is szabadon rendelkezhetnek a fogyasztok olyan harmadik felekkel
szembeni kartéritési igényeirdl, akik vagy amelyek nem a digitalis tartalmat szolgaltatd
vagy digitalis szolgaltatast nyujto vagy azt vallalé kereskeddk, mint példaul olyan
fejlesztdk, akik vagy amelyek ezen iranyelv szerint nem mindsiilnek egyuttal kereskeddnek

1S.
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(14)

(15)

(16)

Emellett a tagallamok tovéabbra is szabadon szabalyozhatjak annak kdvetkezményeit is, ha
a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas teljesitése olyan akadaly — példaul vis
maior — miatt marad el vagy hibdas, amelyre a kereskedd nincs befolyassal, és nem lehetett
volna elvarni tdle, hogy elkeriilje az adott akadalyt vagy annak kdvetkezményeit, illetve

nem varhato6 el, hogy azokat megsziintesse.

A tagéallamoknak tovabbra is biztositani kell a lehetdséget, hogy példaul maguk
szabalyozzéak a felek azon jogat, hogy kotelezettségeik vagy azok egy része teljesitését
fligg6vé tegyék attol, hogy a masik fél teljesitette-e kotelezettségeit. Igy példaul tovabbra
is lehetévé kell tenni a tagallamok szdmara, hogy rendelkezzenek arrél, hogy hibas
teljesités esetén a fogyasztd jogosult-e a vételar vagy annak egy része visszatartidsara, amig
a kereskedd szerzOdésszeriivé nem teszi a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast,
vagy arrdl, hogy a kereskedd jogosult-e a fogyasztonak a szerz0dés megsziintetése okan
jar6 visszatéritést visszatartani, amig a fogyasztd nem teljesiti a fizikai adathordozonak a

kereskedohoz vald visszajuttatasaval kapcsolatos, ezen iranyelvben eldirt kotelezettségét.

A tagéillamok szdmara tovéabbra is lehetdvé kell tenni azt is, hogy az ezen irdnyelv hatdlya
alol kizart szerzddésekre is kiterjessz€ék ezen iranyelv szabdlyait, vagy hogy e
szerzddéseket egyébként szabalyozzak. A tagallamok szabadon donthetnek példaul tgy,
hogy az ezen iranyelv altal a fogyasztok szdmara nyujtott védelmet olyan természetes vagy
jogi személyekre — példdul nem kormanyzati szervezetekre, indul6 véllalkozasokra vagy

kkv-kra — is kiterjesztik, amelyek ezen iranyelv értelmében nem mindstilnek fogyasztonak.
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(17) A fogyasztdé meghatarozasanak azokra a természetes személyekre kell kiterjednie, akik
nem kereskedelmi, tizleti, kézmiiipari vagy szakmai célbo6l jarnak el. Ugyanakkor a
tagallamok tovabbra is szabadon megallapithatjak, hogy olyan kettds célu szerzodések
esetében, amelyeknél a szerzddést részben a személy kereskedelmi tevékenységi korébe
tartozd, részben pedig azon kiviil esd célbol kotik, és a kereskedelmi cél annyira
korlatozott, hogy a szerzddés egésze szempontjabol nem elsddleges, az adott személy

fogyasztonak is tekintendé-e, és milyen feltételek mellett.

(18) Ez az iranyelv minden olyan szerzddésre alkalmazando, amelynek keretében a kereskedo a
fogyasztonak digitalis tartalmat szolgaltat vagy digitélis szolgaltatast nytjt, illetve ezt
vallalja. A platformszolgaltatok kereskeddknek tekinthetok ezen iranyelv értelmében, ha
sajat lizleti tevékenységiikhoz kapcsolodo célbol és a fogyasztd kdzvetlen szerzOdéses
partnereként jarnak el valamely digitalis tartalom szolgéltatésa, illetve digitalis szolgaltatas
nyujtasa céljabol. A tagallamok szamadra tovabbra is lehetové kell tenni, hogy
kiterjeszthessék ezen irdnyelv alkalmazasat olyan platformszolgaltatokra, amelyek ezen

iranyelv szerint nem mindsiilnek kereskeddnek.
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(19) Az irdnyelvnek kiilonboz6 tipust digitalis tartalmak és digitalis szolgaltatasok, illetve azok
szolgaltatasa és nyujtasa terén felmeriil6 problémakkal kell foglalkoznia. A gyors
technologiai fejlodés kovetése, valamint a digitalis tartalom ¢€s a digitalis szolgaltatas
fogalma idotallésaganak fenntartasa érdekében ezen iranyelv hatalyanak tobbek kozott ki
kell terjednie a szamitogépes programokra, alkalmazasokra, videofajlokra, audioféjlokra,
zenefajlokra, digitalis jatékokra, e-konyvekre és egyéb e-kiadvanyokra, valamint az adatok
digitalis formaban valo 1étrehozasat, kezelését, elérését vagy tarolasat lehetové tevo
digitalis szolgaltatasokra, példaul az olyan szolgaltatasként nyujtott szoftverekre, mint a
video- és audiomegosztas €s egyeb tarhelyszolgaltatas, szovegszerkesztés és jatékok
felhdalapu szolgaltatas keretében, valamint a kozosségi média. Miutan digitalis tartalom
vagy digitalis szolgéltatas sokféleképpen szolgaltathato, illetve nyujthato, tobbek kozott
tovabbithato fizikai adathordozon, letdlthetd a fogyasztok sajat eszkozeire, streamelhetd —
lehetdvé téve a digitalis tartalom tarolasara szolgalo létesitményekhez vagy a kozosségi
média hasznalatdhoz valé hozzaférést — ez az iranyelv a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgéaltatds tovabbitasanak vagy hozzaférhetdvé tételének modjatol fiiggetleniil
alkalmazand6. Ez az irdnyelv azonban az internet-hozzaférési szolgéltatadsokra nem

alkalmazando.
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(20) Ezen iranyelvnek és az (EU) 2019/... eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek!
kolcsonosen ki kell egészitenie egymast. Mig ez az irdnyelv a digitalis tartalom
szolgaltatasara és a digitalis szolgaltatdsok nyudjtasara iranyul6 szerzdédéseket érintd egyes
kovetelményekre alkalmazando szabalyokat, addig az (EU) 2019/...** iranyelv az aruk
adéasvételére iranyul6 szerzodéseket érintd egyes kovetelményekre alkalmazando
szabalyokat hatdrozza meg. Ennek megfelelden a fogyasztok elvarasainak teljesitése,
valamint a digitalis tartalommal kereskeddk szdmara egyértelmii és egyszerti jogi keret
biztositasa érdekében ez az irdnyelv alkalmazando a fizikai adathordozon, példaul DVD-n,
CD-n, USB-kulcson és memoriakartyan szolgaltatott digitalis tartalomra, valamint magara
a fizikai adathordozora is, feltéve hogy a fizikai adathordozo kizardlag a digitalis tartalom
hordozojanak szerepét tolti be. Mindazonaltal ezen irdnyelvnek a kereskedd szolgaltatasi
kotelezettségére, valamint a szolgaltatds elmulasztasa esetén a fogyasztd jogorvoslati
lehetdségeire vonatkozo rendelkezései helyett a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvnek? az aruk szallitasaval kapcsolatos kotelezettségekre és a szallitas elmulasztasa
esetén rendelkezésre 4llo jogorvoslati lehetdségekre vonatkozo rendelkezései
alkalmazandok. Ezen tilmenden tovabbra is a 2011/83/EU iranyelvnek példaul az elallasi
jogra és az aruk szolgéltatasara irdnyadod szerzddés jellegére vonatkoz6 rendelkezései
alkalmazandok az ilyen fizikai adathordozokra és az azokon szolgéltatott digitalis
tartalomra. Ez az irdnyelv nem érinti tovabba az ezen arukra a szerzdi jog értelmében

alkalmazando terjesztési jogot.

1 Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/... iranyelve (...) ... (HL ...).

* HL: Kérjiik, illessze be a szovegbe a PE-CONS 27/19 (2015/0288(COD)) dokumentumban
szerepld irdnyelv sorszamat, és illessze be az emlitett iranyelv szdmat, datumat, cimét és HL
hivatkozasat a labjegyzetbe.

=+ HL: Kérjiik, illessze be a szovegbe a PE-CONS 27/19 (2015/0288(COD)) dokumentumban
szerepld iranyelv sorszamat.

2 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktober 25.) a fogyasztok
jogairdl, a 93/13/EGK tanécsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv médositasardl, valamint a 85/577/EGK tanacsi irdnyelv és a 97/7/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 304., 2011.11.22., 64. o0.).
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(21) Az (EU) 2019/... iranyelv* alkalmazando6 az aruk — a digitalis elemeket tartalmazo arukat is
beleértve — adasvételére iranyuld szerzodésekre. A digitalis elemeket tartalmazé aruk
fogalma olyan arukra vonatkozik, amelyekbe digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
van beépitve vagy azzal oly modon 6sszekapcsolva, hogy az érintett digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betélteni a funkciojat. Az arukba ily
modon beépitett vagy azokkal dsszekapesolt digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas az
(EU) 2019/... iranyelv" hatalya al4 tartozik, amennyiben azt az arura vonatkozo adasvételi
szerzOdés keretében az aruval egyiitt szolgaltatjak. Az, hogy a beépitett vagy 0sszekapcsolt
digitalis tartalom szolgaltatasa vagy digitalis szolgaltatas nyujtasa az eladoval kotott
adasvételi szerzodés részét képezi-e, e szerzdés tartalmatol fiigg. Ennek ki kell terjednie
az olyan beépitett vagy 0sszekapcsolt digitalis tartalomra vagy digitalis szolgéltatasra,
amelynek szolgaltatasat, illetve nyujtasat a szerz6dés kifejezetten eldirja. Ide tartoznak
azok az adasvételi szerzddések is, amelyek valamely konkrét digitélis tartalom
szolgaltatasara vagy konkrét digitalis szolgaltatas nyljtasara vonatkozonak értelmezhetdk,
mivel az azonos tipusu aruk esetében szokdsosnak mindsiilnek, és mivel az aruk jellegébdl
adododan, tovabba figyelembe véve az eladod altal vagy az 6 nevében, illetve az értékesitési
lanc korabbi szakaszaiban szerepl6 személyek — koztiik a gyartd — altal tett nyilvanos
kijelentéseket, a fogyasztd észszertien elvarhatta ezeket. Ha példaul egy okostelevizid a
hirdetés szerint egy bizonyos videoalkalmazast tartalmaz, ezt a videoalkalmazast ugy kell
tekinteni, hogy az az adasvételi szerzddés részét képezi. Ez attdl fiiggetleniil alkalmazando,
hogy a digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast eldre telepitették-e az arura, vagy azt
késobb kell csak letolteni egy masik eszkozre, €s amely igy csak 6ssze van kapcsolva az

aruval.

* HL: Kérjiik, illessze be a szovegbe a PE-CONS 27/19 (2015/0288(COD)) dokumentumban
szerepld iranyelv sorszamat.
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P¢éldaul egy okostelefon tartalmazhat az adasvételi szerz6dés szerint nyujtott,
szabvanyositott, elére telepitett alkalmazasokat, példaul ébresztdora vagy kamera
alkalmazast. Egy masik példa lehet az okosora. Ilyen esetben maga az 6ra tekintendo a
digitalis elemeket tartalmazo arunak, amely csak egy olyan alkalmazassal toltheti be a
funkcidjat, amelyet az adasvételi szerz6dés szerint biztositottak, &m amelyet a
fogyasztonak kell letltenie az okostelefonjara; ekkor az alkalmazas lesz az dsszekapcsolt
digitalis elem. Ugyanez alkalmazand6 akkor, ha a beépitett vagy osszekapcsolt digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatast nem maga az eladd, hanem az adésvételi szerzédés
értelmében egy harmadik fél nyujtja. A kereskeddk és a fogyasztok szamara a
bizonytalansag elkeriilése érdekében azzal kapcsolatos kétség esetén, hogy a digitalis
tartalom szolgéltatdsa vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasa az adasvételi szerz0dés részét
képezi-e, az (EU) 2019/... iranyelvet® kell alkalmazni. Ezenkiviil az elado és a fogyasztd
kozotti olyan kétoldalu szerzodéses jogviszony megallapitasara, amelynek részét képezi a
beépitett vagy dsszekapcsolt digitalis tartalom szolgaltatdsa vagy digitalis szolgaltatas
nyUjtasa, nem lehet hatdssal az a puszta tény, hogy a fogyasztonak beleegyezését kell adnia
egy harmadik féllel kotendd felhasznalasi szerzédéshez annak érdekében, hogy élvezhesse

a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas elonyeit.

+

HL: Kérjiik, illessze be a szovegbe a PE-CONS 27/19 (2015/0288(COD)) dokumentumban
szerepld iranyelv sorszamat.

PE-CONS 26/1/19 REV 1 12

HU



(22) Ezzel szemben, ha a beépitett vagy 0sszekapcsolt digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas hianya nem akadalyozza meg, hogy az aruk betdltsék funkcioikat, illetve ha a
fogyaszto olyan digitélis tartalom szolgéltatasara vagy digitalis szolgaltatas nytjtasara kot
szerzOdést, amely nem képezi részét a digitalis elemeket tartalmaz6 arura vonatkozo
adasvételi szerzédének, ugy ezt a szerzodést elkiiloniiltnek kell tekinteni az aruk
értékesitésére iranyuld adasvételi szerzodéstdl — még akkor is, ha az eladd az emlitett
harmadik fél szolgaltatoval kotendé masodik szerzodésnél kozvetitoként jar el —, €s az
ezen iranyelv hatdlya ala tartozhat. P¢éldaul ha a fogyaszt6 letdlt egy jatékalkalmazast az
alkalmazés-aruhézbdl az okostelefonjara, a jatékalkalmazas szolgaltatasara iranyuld
szerzOdés elkiiloniil a maganak az okostelefonnak az adasvételére iranyul6 szerzodéstol.
Az (EU) 2019/... iranyelv* ezért csak az okostelefon adasvételi szerz6désére vonatkozik,
mig a jatékalkalmazas szolgaltatdsa ezen irdnyelv hatalya ala tartozik, amennyiben az ezen
iranyelvben meghatarozott feltételek teljesiilnek. Egy masik példa, amikor a felek
kifejezetten abban allapodnak meg, hogy a fogyasztd konkrét operacios rendszer nélkiil
vasarolja meg az okostelefont, ¢és a fogyaszto a késObbiekben szerzddést kot egy harmadik
féllel operacios rendszer szolgaltatasara. Ebben az esetben a kiilon megvasarolt operacios
rendszer szolgaltatdsa nem képezi az adasvételi szerzodés részét, és ezért nem tartozik az
(EU) 2019/... iranyelv" hatalya ala, de ezen iranyelv hatalya ala tartozhat, amennyiben az

ezen iranyelvben meghatarozott feltételek teljestilnek.

* HL: Kérjiik, illessze be a szovegbe a PE-CONS 27/19 (2015/0288(COD)) dokumentumban
szerepld iranyelv sorszamat.
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(23)

A digitalis ellenértéket, példaul elektronikus utalvanyokat vagy elektronikus kuponokat a
fogyasztok kiilonbozo aruk vagy szolgaltatasok vételaranak megfizetésére hasznaljak a
digitalis egységes piacon. Ezek a digitalis ellenértékek egyre fontosabba valnak a digitélis
tartalom szolgaltatasa és a digitalis szolgaltatasok nyujtasa terén, ezért ezeket fizetési
modnak kell tekinteni ezen iranyelv értelmében. Ezeket a digitalis ellenértékeket ugy kell
értelmezni, hogy azok a virtualis fizetéeszkozoket is magukban foglaljak, amennyiben
azokat a nemzeti jog elismeri. A fizetés modjatol fiiggd kiilonbségtétel bevezetése
megkiilonboztetést okozhat, €s indokolatlanul arra 6sztondzné a vallalkozéasokat, hogy a
digitalis ellenértékért biztositott digitalistartalom-szolgaltatasra vagy digitalisszolgaltatas-
nyujtasra térjenek at. Mivel ugyanakkor a digitélis ellenértékek kizarolagos célja, hogy
fizetési modként szolgaljanak, azok nem tekinthetdk ezen iranyelv értelmezésében digitalis

tartalomnak vagy digitalis szolgéltatasnak.
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(24)

A digitalis tartalom szolgaltatasa ¢s a digitélis szolgéltatdsok nyuajtasa gyakran oly médon
torténik, hogy a fogyasztd nem dijat fizet, hanem személyes adatokat ad 4t a kereskeddnek.
Az ilyen iizleti modelleket kiilonb6z6 formakban a piac jelentds részén alkalmazzak.
Maradéktalanul elismerve, hogy a személyes adatok védelme alapvetd jog, és hogy ezért a
személyes adatok nem tekinthetdk arunak, ennek az iranyelvnek biztositania kell, hogy
ezen lizleti modell keretében a fogyasztokat szerz6déses jogorvoslatok illessék meg. Ezért
ez az iranyelv alkalmazand6 azokra a szerzodésekre, amelyek keretében a kereskedo a
fogyasztonak digitalis tartalmat szolgaltat vagy digitalis szolgaltatast nyujt, illetve erre
kotelezettséget vallal, a fogyasztd pedig személyes adatokat ad at, illetve erre
kotelezettséget vallal. A személyes adatok atadhatok a kereskeddnek a szerzédés
megkdtésekor vagy késdbbi iddpontban is, példaul amikor a fogyasztd hozzéjarul ahhoz,
hogy a kereskedd felhasznalja a fogyaszt6 altal a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas felhasznalasaval feltoltott vagy l1étrehozott személyes adatokat. A személyes
adatok védelmére vonatkozo6 unids jog meghatarozza a személyes adatok jogszerti kezelése
jogalapjainak kimeritd jegyzékét. Ez az irdnyelv minden olyan szerzddésre alkalmazando,
amelynek keretében a fogyasztd személyes adatokat ad 4t a kereskeddnek, illetve ezt
vallalja. Példaul ez az iranyelv alkalmazandé azokra az esetekre, amikor a fogyaszto
kozosségimédia-fidokot nyit, €s megad egy nevet €s egy e-mail cimet, amelyet nem
kizar6lag a digitalis tartalom szolgaltatdsanak vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasanak
céljara vagy a jogi kovetelményeknek valé megfelelés céljara hasznalnak. Ez az irdnyelv
alkalmazand6 azokra az esetekre is, amikor a fogyaszté hozz4jarul, hogy barmely
személyes adatnak mindsiilé anyagot, példaul fényképet vagy az altala feltoltott bejegyzést
a kereskedd marketing céllal kezeljen. A tagallamok ugyanakkor tovabbra is szabadon
allapithatjak meg, hogy a nemzeti jognak a szerz6dés létrejottére, fennalldsara és

érvényességére vonatkoz6 kovetelményei teljesiilnek-e.
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(25) Ha a digitalis tartalmak szolgaltatasa vagy a digitalis szolgaltatasok nytjtasa nem dij
ellenében torténik, akkor ez az irdnyelv nem alkalmazando olyan esetekben, ha a
kereskedo kizardlag a digitalis tartalom szolgaltatasa, a digitalis szolgaltatas nyujtasa vagy
a jogszabalyi kovetelmények betartasa érdekében gytijt személyes adatokat. Tobbek kozott
ilyen eset példaul, ha biztonsagi ¢s azonositasi célbol az alkalmazand6 jogszabalyok
kereskedd csak metaadatokat, példaul a fogyaszto eszkdzére vagy bongészési elézményeire
vonatkoz6 adatokat gytijt, kivéve, ha ez a helyzet a nemzeti jog szerint szerzodésnek
tekintendd. Emellett azokra a helyzetekre sem alkalmazand6, amikor a fogyaszto, anélkiil
hogy szerzddést kotott volna a kereskeddvel, csak azért kénytelen reklamokat
megtekinteni, hogy hozzaférhessen egy digitélis tartalomhoz vagy egy digitalis
szolgaltatdshoz. A tagallamok azonban tovabbra is szabadon donthetnek gy, hogy
kiterjesztik ezen irdnyelv alkalmazasat az irdnyelv hatdlya ald nem tartozo ilyen

helyzetekre, illetve egyébként szabalyozzdk e helyzeteket.

(26) Ezt az irdnyelvet alkalmazni kell a fogyaszt6 sajat igényeihez igazitott digitalis tartalom,
tobbek kozott a testre szabott szoftver fejlesztésére iranyul6 szerzddésekre. Ezt az
iranyelvet alkalmazni kell a dolgok 3D nyomtatdsédhoz sziikséges elektronikus
adatallomanyok szolgaltatasara is, amennyiben ezek az adatdllomanyok ezen iranyelv
értelmében megfelelnek a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
fogalommeghatdrozasanak. Ez az iranyelv azonban nem szabélyozza a 3D nyomtatasi
technologia alkalmazasaval eléallitott dolgokhoz kapcsolddo jogokat vagy

kotelezettségeket.
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(27)

(28)

Mivel ezt az iranyelvet azokra a szerzddésekre kell alkalmazni, amelyek targya digitalis
tartalom szolgéltatdsa vagy digitalis szolgaltatas nytjtasa fogyasztok szamara, nem kell
alkalmazni azokban az esetekben, amikor a szerzodés f6 targya olyan szellemi
szolgaltatasok — példaul forditoi szolgaltatasok, épitészeti szolgaltatasok vagy jogi
szolgaltatasok vagy mas szellemi tanacsadasi szolgaltatasok — nyujtasa, amelyeket gyakran
maga a kereskedd végez, fiiggetleniil attdl, hogy a szolgaltatas végeredményének
l1étrehozasahoz vagy a fogyasztohoz valé szallitashoz vagy eljuttatasdhoz a kereskedd
felhasznal-e digitalis eszkozoket. Ugyanigy nem kell alkalmazni ezen iranyelvet a
kozszolgaltatasokra — mint példaul a szocialis biztonsagi szolgaltatasokra €s az allami
nyilvantartdsokra —, amennyiben a digitalis eszkozoket kizarolag a szolgaltatasnak a
fogyasztd részére torténd tovabbitasara vagy kommunikaldsara hasznaljak. Ezt az
iranyelvet a kozokiratokra és egyéb kozjegyzdi okiratokra sem kell alkalmazni, fiiggetlentil
attol, hogy azok elkészitése, rogzitése, tobbszordzése vagy tovabbitasa digitalis eszkozok

utjan torténik-e.

A szdmfiiggetlen személyk6zi kommunikacios szolgaltatdsok piaca — amely nem allami
szinten kiosztott szdmozasi eréforrdsok révén teszi lehetdve a kapcsolddast — gyorsan
fejlédik. Az elmult években az interneten keresztiili személykozi kommunikaciot lehetévé
tevo 1) digitalis szolgaltatasok, példaul a webalapt e-mail- €s online iizenetkiildd
szolgaltatdsok megjelenése nyoman egyre tobb fogyasztd haszndl ilyen szolgaltatasokat.
Ezen okokbdl kifolyolag hatékony védelmet kell biztositani a fogyasztok szamara az ilyen
szolgaltatasok tekintetében. Ezért ez az irdnyelv a szamfiiggetlen személykozi

kommunikécios szolgaltatasokra is alkalmazando.
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(29)

Ezt az iranyelvet nem kell alkalmazni a 2011/24/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
irAnyelvben! meghatarozott egészségiigyi ellatasra. Az ,,egészségiigyi ellatas” ezen
iranyelv hatalya alodli kizarasa minden olyan digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
esetében is alkalmazandd, amely a 93/42/EGK? vagy a 90/385/EGK?3 tanacsi iranyelvben,
vagy a 98/79/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvben* meghatarozott orvostechnikai
eszkoznek mindsiil, ha az ilyen orvostechnikai eszkdzt a 2011/24/EU irdnyelvben
meghatarozott egészségiigyi szakember irja fel vagy biztositja. Ezen iranyelv
alkalmazando6 ugyanakkor minden olyan digitalis tartalomra vagy digitalis szolgéltatasra,
amely orvostechnikai eszkdznek mindsiil — példaul az egészségiigyi applikaciokra —,
amelyeket a fogyasztd beszerezhet ugy, hogy azt nem egészségiigyi szakember irja fel

vagy biztositja.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/24/EU iranyelve (2011. méarcius 9.) a hataron
atnyulo egészségiigyi ellatasra vonatkozo betegjogok érvényesitésérdl (HL L 88., 2011.4.4.,
45.0.).

A Tanacs 93/42/EGK iranyelve (1993. junius 14.) az orvostechnikai eszk6zokrél (HL L
169.,1993.7.12., 1. 0.).

A Tanacs 90/385/EGK iranyelve (1990. janius 20.) az aktiv beliltethetd orvostechnikai
eszkozokre vonatkoz6 tagallami jogszabalyok kozelitésérél (HL L 189., 1990.7.20., 17. o.).
Az Eurdpai Parlament és a Tanécs 98/79/EK iranyelve (1998. oktober 27.) az in vitro
diagnosztikai orvostechnikai eszkdzokrél (HL L 331., 1998.12.7., 1. 0.).
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(30) A pénziigyi szolgaltatdsokkal kapcsolatos unios jog szamos fogyasztévédelmi szabalyt
tartalmaz. Az erre az 4gazatra vonatkoz6 jogszabalyokban, kiillondsen a 2002/65/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvben! meghatarozott pénziigyi szolgaltatasok
magukban foglaljak a pénziigyi szolgaltatasokhoz kapcsolodé vagy azokhoz hozzaférést
biztosito digitalis tartalmakat és digitalis szolgaltatasokat is, ezért a pénziigyi
szolgaltatdsokkal kapcsolatos uniés jogban nyujtott védelem ezekre is vonatkozik. A
pénziigyi szolgaltatdsnak mindsiild digitalis tartalmakhoz vagy digitalis szolgaltatasokhoz

kapcsolodo szerzddéseket ezért ki kell zarni ezen iranyelv hatalya alol.

(31) Ez az irdnyelv nem alkalmazandé a miivészeti eldadas vagy més rendezvény részeként a
nagyk0zonség szamara nyujtott digitalis tartalomra vagy szolgaltatasra, példaul digitalis
filmvetitésre vagy audiovizudlis szinhazi eléadasra. Ez az iranyelv alkalmazand6 azonban
abban az esetben, ha a digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast jelatvitel, példaul

digitalis televizios szolgaltatas utjan nyujtjak a nagykozonségnek.

(32) A szabad ¢s nyilt forraskodu szoftverek, amennyiben a forraskodot nyiltan megosztjak, és
a felhasznalok szabadon hozzaférhetnek, haszndlhatjak, modosithatjak és terjeszthetik a
szoftvert vagy annak mddositott valtozatait, eldmozdithatjék a kutatast és az innovaciot a
digitalis tartalom és a digitalis szolgaltatdsok piacan. Annak érdekében, hogy ne gorditsen
akadalyt e piaci fejlemények el¢€, ezen iranyelv nem alkalmazando a szabad és nyilt
forraskodu szoftverekre, feltéve, hogy azokat nem dij ellenében nyujtjak, és hogy a
fogyasztd személyes adatait kizarolag a szoftver biztonsaganak, kompatibilitdsdnak vagy

interoperabilitdsanak javitasa céljabol hasznaljak fel.

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs 2002/65/EK iranyelve (2002. szeptember 23.) a
fogyasztdi pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasardl, valamint a
90/619/EGK tandcsi iranyelv, a 97/7/EK iranyelv és a 98/27/EK iranyelv modositasarol (HL
L 271.,2002.10.9., 16. 0.).
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(33) A digitalis tartalmat és a digitalis szolgaltatdsokat gyakran arukkal vagy mas
szolgaltatasokkal egylitt biztositjak, és a fogyasztonak tobb kiillonb6zd elembdl allo
szerzOdéscsomag formajaban kinaljak, példaul amikor a digitalis televizios
miusorszolgaltatast elektronikai berendezés vasarlasaval 6tvozik. Ilyen esetben a fogyaszto
¢s a kereskedd kozotti szerzodés egyes elemei a digitalistartalom-szolgaltatasra vagy a
digitalis szolgaltatas nytjtasara vonatkoznak, mig mas szerzédéses elemek eltérd jellegliek,
példaul aruk adasvételére vagy szolgaltatas nyljtasara vonatkoznak. Ezt az irdnyelvet a
teljes szerzodésnek kizardlag azokra az elemeire kell alkalmazni, amelyek digitalis
tartalom szolgaltatasat, illetve digitélis szolgaltatasok nyujtasat érintik. A szerzddés tobbi
elemére a nemzeti jogban az ilyen szerzddésekre alkalmazando, illetve adott esetben a
valamely konkrét dgazatot vagy targyat szabalyoz6 mas unios jogban foglalt szabalyok
iranyadok. Hasonloképpen a nemzeti jog irdnyadé abban is, hogy a szerzédéscsomag egyik
elemének megsziinése miként érintheti a szerzédéscsomag egyéb részeit. Ugyanakkor az
(EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv! szerzédéscsomagokat szabalyozo
agazatspecifikus rendelkezéseivel vald 6sszhang biztositdsa érdekében, amennyiben a
kereskedd az emlitett irdnyelv értelmezése szerinti, szamfiiggd személykozi hirkdzlési
szolgaltatassal kombinalt digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast kinal, ezen
iranyelvnek a digitalis tartalom modositasara vonatkozo rendelkezései nem alkalmazandok
a csomag digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas elemére. Ehelyett az (EU) 2018/1972
iranyelv vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni a csomag valamennyi elemére, koztiik a

digitalis tartalomra vagy a digitalis szolgaltatésra is.

1 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1972 iranyelve (2018. december 11.) az
Europai Elektronikus Hirk6zlési Kodex létrehozasarol (HL L 321., 2018.12.17., 36. o.).

PE-CONS 26/1/19 REV 1 20
HU



(34) Ezen irdnyelv szerzOdéscsomagokra vonatkozé rendelkezései csak azokban az esetekben
alkalmazandok, amikor a csomag kiilonb6z6 elemeit ugyanaz a kereskedd egyetlen
szerzOdés keretein beliil ugyanannak a fogyasztonak kinélja. Ez az iranyelv nem érinti az
arra vonatkoz6 nemzeti jogszabalyokat, hogy a digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy
digitalis szolgaltatds nyujtasara vonatkoz6 szerzdédés mely feltételek alapjan tekinthetd a
fogyaszt6 altal az ugyanazzal vagy egy masik kereskeddvel kotott masik szerzédéshez
kapcsolddonak vagy azt jarulékosan kiegészitonek, hogy az egyes szerzodések alapjan
milyen jogorvoslati lehetdség gyakorolhatok, vagy hogy az egyik szerz0dés megsziinése

milyen joghatéssal jar a masik szerzddésre nézve.

(35) A digitalis tartalomra vagy digitalis szolgaltatasra vonatkoz6 ajanlatok aruk vagy mas
szolgaltatdsok nyujtadsaval valo 6sszekapcsolasanak kereskedelmi gyakorlata a bels6
piacon az iizleti véllalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatairdl szol6 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv!
hatélya ala tartozik. A 2005/29/EK iranyelv 6nmagéban nem tiltja az ilyen csomagban
torténd értékesitést. Tiltott azonban ez a gyakorlat, amennyiben az emlitett irdnyelvben
meghatarozott kritériumok alapjan folytatott eseti értékelést kovetden tisztességtelennek
itélik azt. Az unios versenyjog is lehetévé teszi az arukapcsolas és a csomagban torténd
értékesités gyakorlatainak vizsgalatat, ha azok a verseny folyamatat befolyasoljak, és

megkarositjak a fogyasztokat.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2005/29/EK iranyelve (2005. m4jus 11.) a belsd piacon
az uizleti vallalkozéasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tanacsi irdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK ¢és a
2002/65/EK europai parlamenti és tandcsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol (,,Irdnyelv a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol”) (HL L 149., 2005.6.11., 22. 0.).
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(36) Ez az irdnyelv nem sértheti a valamely konkrét agazatot vagy teriiletet, példaul a
telekommunikéciot, az e-kereskedelmet és a fogyasztovédelmet szabalyozo6 egyéb unids
jogot. Nem sértheti tovabba a szerzdi €s szomszédos jogokat, ezen beliil az online

tartalomszolgaltatdsok hordozhatosagat szabalyozd unids és nemzeti jogot.

(37) Az ezen iranyelv hatalya ala tartoz6 tevékenységek folytatasa egyiitt jarhat a személyes
adatok kezelésével. Az unios jog atfogo keretet biztosit a személyes adatok védelmére
vonatkozdan. Ez az irdnyelv nem ¢érinti kiilonosen az (EU) 2016/679 europai parlamenti és
tanacsi rendeletet!, valamint a 2002/58/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvet?. Ez a
keret az ezen iranyelv hatalya ald tartoz6 szerzédések keretében kezelt minden személyes
adatra alkalmazand6. Kovetkezésképpen a személyes adatok gytijtésére vagy mas modon
torténd kezelésére kizarolag az (EU) 2016/679 rendelettel és a 2002/58/EK iranyelvvel
Osszhangban keriilhet sor. Amennyiben ezen iranyelv a személyes adatok védelmét

szabalyoz6 unids joggal iitkozik, az utdbbi az iranyado.

1 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) (HL L 119., 2016.5.4., 1. 0.).

2 Az Europai Parlament és a Tanacs 2002/58/EK iranyelve (2002. jalius 12.) az elektronikus
hirk6zlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet
védelmérdl (elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv) (HL L 201.,2002.7.31., 37. 0.).
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(38) Ez az irdnyelv nem szabalyozza a személyes adatok jogszerii kezelésének feltételeit, mivel
ezt a kérdést kiilondsen az (EU) 2016/679 rendelet szabalyozza. Ennek kovetkeztében az
ezen iranyelv hatalya ala tartoz6 szerzddések keretében végzett személyesadat-kezelés csak
abban az esetben jogszer(i, ha a személyesadat-kezelés jogalapja tekintetében megfelel az
(EU) 2016/679 rendelet rendelkezéseinek. Ha a személyes adatok kezelése hozzajaruldson
alapul, kiilonosen az (EU) 2016/679 rendelet 6. cikke (1) bekezdésének a) pontjan,
alkalmazni kell az emlitett rendelet kiilonds rendelkezéseit, ideértve a hozzajarulas
onkéntességének értékelésére vonatkozo feltételekre vonatkozd rendelkezéseket is. Ez az
iranyelv nem szabalyozhatja a hozzajarulas érvényességének kérdését. Az (EU) 2016/679
rendelet az adattorlésre és az adathordozhatosagra vonatkozoan is atfogo jogokat biztosit.
Ezen irdnyelv nem sértheti ezeket a jogokat, amelyek az ezen irdnyelv hatélya al4 tartozo
szerzddés keretében, illetve a fogyaszto altal a szerz6dés ezen irdnyelv szerinti
megsziintetésekor a fogyaszto altal a kereskedének nyujtott, illetve a kereskedd altal

gyljtétt minden személyes adatra vonatkoznak.

(39) Az ezen iranyelv hatalya ala tartozo6 szerz6dések keretében is teljes mértékben
alkalmazando tovabba az adattorléshez valo jog, valamint a fogyaszt6 joga ahhoz, hogy
visszavonja a személyes adatok kezelésé¢hez adott hozzajarulasat. A fogyasztd ezen
iranyelv szerinti megsziintetési joga nem sértheti a fogyasztonak az (EU) 2016/679
rendelet szerinti azon jogat, hogy visszavonja a személyes adatai kezeléséhez adott

hozzajarulasat.
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(40) Ez az irdnyelv nem szabalyozza a hatalya al4 tartozo6 szerzddésekre nézve abban az esetben
felmeriil6 kovetkezményeket, ha a fogyaszto visszavonja a személyes adatai kezeléséhez
nyujtott hozzajarulasat. Ezen kovetkezményeknek tovabbra is a nemzeti jog targykorébe

kell tartoznia.

(41) A digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a kereskedd kiilonféle mdédokon
nyujthatja a fogyasztoknak. A kereskedd fogyaszté felé digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas rendelkezésre bocsatasa vagy hozzaférhetoveé tétele formajaban teljesitendd
ezen szolgaltatasi kotelezettsége — amely a kereskedo elsddleges szerzédéses
kotelezettsége — teljesitésének szabalyaira és idejére vonatkozoan helyénvalo egyszeri és
egyértelmii szabalyokat meghatarozni. A digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
fogyasztd szdmara torténd rendelkezésre bocsatasat vagy hozzaférhetdvé tételét akkor kell
teljesitettnek tekinteni, ha a digitélis tartalom vagy digitalis szolgaltatas — vagy az ezekhez
vald hozzaférés biztositdsara vagy az ezek letoltésére alkalmas eszkoz — elérte a fogyasztd
érdekkorét, és semmilyen tovabbi intézkedésre nincs sziikség a kereskedd részérdl ahhoz,
hogy a fogyasztd a szerzddéssel 6sszhangban hasznalhassa a digitélis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatast. Tekintettel arra, hogy a kereskedd foszabalyként nem felel azon
harmadik fél intézkedéseiért vagy mulasztasaiért, amely a fogyasztd altal a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas fogadasahoz vagy tarolasahoz valasztott fizikai vagy
virtualis eszkozt — példaul elektronikus platformot vagy felhdalapu tarhelyszolgaltatast —
iizemelteti, elegendd, ha a kereskedd ennek a harmadik félnek szolgaltatja a digitalis
tartalmat vagy nyujtja a digitalis szolgaltatast. Mindazonaltal a fizikai vagy virtualis eszkoz
nem tekinthetd a fogyaszt6 altal valasztottnak abban az esetben, ha az a kereskedd
ellendrzése alatt 4ll vagy szerzddéses alapon kapcsolodik a keresked6hoz, illetve abban az
esetben sem, ha a fogyaszt6 valasztotta ugyan ezt a fizikai vagy virtualis eszkozt a digitalis
tartalom fogadasahoz vagy taroldsdhoz, de az a kereskedd altal ajanlott egyetlen olyan
eszkOz volt, amelynek segitségével a fogyasztd megkaphatta vagy elérhette a digitélis

tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast.
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(42)

Amennyiben a fizikai vagy virtualis eszkdz nem tekinthetd a fogyaszto altal valasztottnak,
a kereskedd digitalis tartalom szolgéltatasara vagy digitalis szolgaltatas nyujtasara
vonatkoz6 kotelezettsége nem mindsiilhet teljesitettnek, ha a digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatast eljuttattak a fizikai vagy virtualis eszkdzre, de a fogyaszto a digitalis
tartalmat vagy digitélis szolgéltatast nem tudja fogadni vagy nem tud ahhoz hozzaférni
ezen iranyelvnek megfelelden. Ilyen esetekben ugyanolyan jogorvoslati lehetdségek allnak
a fogyaszto rendelkezésére, mint abban az esetben, amikor a kereskedd elmulasztotta a
digitalis tartalom szolgaltatasat, illetve a digitalis szolgaltatds nyajtasat. Ami a szolgaltatés
idejét illeti, a piaci gyakorlatoknak és a miiszaki lehetéségeknek megfelelden, illetve
bizonyos fokl rugalmassag biztositasa érdekében a digitalis tartalom szolgaltatasanak vagy
a digitalis szolgaltatas nytjtasanak indokolatlan késedelem nélkiilinek kell lennie, kivéve

ha a felek mas szolgaltatasi modellek alkalmazéasa érdekében masként allapodnak meg.

A digitalis tartalomnak, illetve a digitélis szolgéaltatadsnak meg kell felelnie a kereskedd és a
fogyasztd kozott 1étrejott szerzédésben meghatarozott kdvetelményeknek. Meg kell
felelnie kiilondsen a szerzddésben foglalt leirasnak, és azt a szerzédésben meghatarozott
mennyiségben — példaul.. a hozzaférhetd zeneféjlok szama —, mindségben — példaul
képfelbontas —, nyelven és verzidban kell nydjtani. A digitalis tartalomnak vagy
szolgaltatasnak tovabba rendelkeznie kell a szerzédésben eldirt biztonsagi jellemzokkel,
funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitdssal és egyéb jellemzokkel. A
szerzOdéses kovetelmények magukban foglaljak a szerz6déskotés elbtti tajékoztatasbol
fakado kovetelményeket is, amelyek a 2011/83/EU iranyelvvel dsszhangban a szerzddés
szerves részét képezik. Ezek a kovetelmények szolgaltatasi szintre vonatkozd
megallapodasba is foglalhatok, amennyiben a vonatkoz6 nemzeti jog szerint az ilyen

megallapodas a fogyaszto és a kereskedd kozotti szerzddéses viszony részét képezi.
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(43)

(44)

A funkcionalitas fogalmat tigy kell érteni, hogy az utal a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatéas lehetséges felhaszndlasanak modjaira. A muszaki korlatok — példaul digitélis
jogok kezelésére szolgald rendszer vagy regionalis kodolas — hidnya vagy megléte példaul
befolyasolhatja azt, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas — tekintettel
rendeltetésére — be tudja-e tolteni valamennyi funkciodjat. Az interoperabilitas fogalma a
digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képességére vonatkozik, hogy képes-e,
illetve milyen mértékben képes olyan hardverrel és szoftverrel egyiittmiitkodni, amely eltér
attol, amellyel altalaban a megegyez06 tipusu digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatdsokat hasznaljak. Sikeres egyiittmiikodésnek mindsiilne tobbek kozott példaul
az, ha a digitalis tartalom vagy szolgaltatds képes arra, hogy az emlitett eltérd szoftverrel

vagy hardverrel informdaciot cseréljen, és felhasznalja a kicserélt informaciot.

Mivel a digitélis tartalmak és a digitéalis szolgaltatasok folyamatosan fejlédnek, a
kereskeddk abban is megallapodhatnak a fogyasztokkal, hogy a frissitések és funkciok
megjelenésekor azokat elérhetdvé teszik a fogyasztok szamara. A digitalis tartalom, illetve
a digitalis szolgaltatas tekintetében a teljesités szerzOdésszerliségének értékelésekor ezért
azt is figyelembe kell venni, hogy azt frissitették-e a szerzddésben kikotott modon. A
szerz6désben megallapodott frissitések szolgaltatasanak hianyat ugy kell tekinteni, hogy a
digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas tekintetében a teljesités hibas. Emellett hibas
vagy hianyos frissités esetén is ugy kell tekinteni, hogy a digitélis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas tekintetében a teljesités hibas, mivel az ilyen frissités ez esetben sem a

szerz8désnek megfelelden torténik.
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(45) A szerzddésszerliség, valamint annak biztositasa érdekében, hogy a fogyasztokat ne
fosszék meg jogaiktol — példaul abban az esetben, ha a szerz6dés nagyon alacsony
szinvonalat hatdroz meg —, a digitalis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatdsnak a
szerzOdésszerliség szubjektiv kvetelményei mellett a szerzdédésszerliség ezen iranyelvben
meghatarozott objektiv kovetelményeinek is eleget kell tennie. A szerzodésszertiséget
tobbek kozott az azonos tipusu digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas felhasznalasa
szokasos céljanak figyelembevételével kell értékelni. Rendelkeznie kell tovabba az azonos
tipusu digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas esetében elfogadott szokasos
mindséggel ¢s teljesitménnyel, amelyet a fogyasztd észszerlien elvarhat, figyelembe véve a
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas jellegét és figyelembe véve az adott digitalis
tartalom vagy digitélis szolgaltatas konkrét tulajdonsagaival kapcsolatban a kereskedd
vagy az értékesitési lanc korabbi szakaszaiban szerepld személyek altal vagy nevében tett

valamennyi nyilvanos kijelentést.

(46) Minden olyan esetben, amelyre vonatkozdan ez az iranyelv valamely személy altali
¢szszerl elvarhatosagra hivatkozik, az észszerliség kdvetelményének teljesiilését
objektiven kell értékelni, figyelembe véve a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
jellegét és céljat, az eset koriilményeit, valamint az érintett felek irdnyado szokésait és
gyakorlatait. Objektiven kell felmérni kiilonosen azt, hogy a hibas teljesités jellegére
figyelemmel mennyi id6 tekinthetd észszerlinek a digitalis tartalom vagy a digitalis

szolgaltatas szerzodésszeriivé tételére.
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(47)

A fogyaszt6 altal észszerlien elvarhato6 ideig a kereskeddnek frissitéseket — a biztonsagi
frissitéseket is beleértve — kell biztositania a fogyasztd részére annak érdekében, hogy
fenntartsa a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas szerzodésszerli és biztonsagos
allapotat. Az idében korlatozott célu digitalis tartalmak vagy digitalis szolgaltatasok
esetében példaul a frissitések biztositasanak kdtelezettsége az emlitett id6szakra
korlatozodik, mig mas tipusu digitalis tartalmak vagy digitalis szolgaltatdsok esetében a
frissitések fogyaszto részére torténd biztositasanak idotartama a hibas teljesitésre
vonatkoz6 helytallasi idonek felelhet meg, illetve ezt az id6t meg is haladhatja, kiilonosen
példaul a biztonsagi frissitések tekintetében. A fogyasztd szabadon donthet a
rendelkezésére bocsatott frissitések telepitésérdl. Amennyiben a fogyaszt6 ugy dont, hogy
nem telepiti a frissitéseket, nem varhatja el, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatds megdrizze szerzOdésszerl allapotat. A kereskeddnek tdjékoztatnia kell a
fogyasztot, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgéltatas szerzodésszer
allapotanak megorzéséhez sziikséges frissitések, tobbek kozott a biztonsagi frissitések
telepitésének elmulasztasa befolyasolja a kereskeddnek a digitalis tartalom vagy a digitélis
szolgéaltatds azon elemeinek szerzddésszerii allapotaért viselt feleldsségét, amelyek
szerzOdésszerl allapotat az adott frissitéseknek kellett volna fenntartaniuk. Ez az iranyelv
nem é€rinti a biztonsagi frissitéseknek az unidés vagy nemzeti jogban megallapitott

biztositasara vonatkozo kotelezettségeket.
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(48)

Az (EU) 2016/679 rendelet és minden mas unios adatvédelmi jogszabaly teljes kortien
alkalmazand6 a személyes adatoknak az ezen iranyelv hatalya al4 tartoz6 valamennyi
szerzOdéssel Osszefiiggésben torténd kezelésére. Emellett ez az iranyelv nem érinti az (EU)
2016/679 rendeletben rogzitett jogokat, kotelezettségeket és szerzédésen kiviili
jogorvoslati lehetdségeket. Az (EU) 2016/679 rendeletben eldirt kovetelmények, ezen
beliil olyan alapelvek, mint az adattakarékossag, a beépitett és az alapértelmezett
adatvédelem kdvetelményeinek nem teljesitését eredményezo tények — az eset
koriilményeitdl fliggden — a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
szerzOdésszerliségére vonatkozd, ezen iranyelvben meghatarozott szubjektiv vagy objektiv
kovetelmények tekintetében hibas teljesitésnek mindsiilhetnek. Ennek egyik példaja lehet,
amikor a kereskedd a szerzddésben kifejezetten olyan kotelezettséget vallal — vagy a
szerz8dés igy értelmezhetd —, amely a kereskedd (EU) 2016/679 rendelet szerinti
kotelezettségeihez is kapcesolodik. Ilyen esetekben ez a szerzOdéses kotelezettségvallalas a
szerz6désszerliség szubjektiv kovetelményeinek részét képezheti. A masik példa az lehet,
amikor az (EU) 2016/679 rendelet szerinti kotelezettségek teljesitésének elmulasztasaval
egyidejiileg alkalmatlanna valik a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas arra, hogy
megfeleljen rendeltetésének, és ezért nem teljesiti a szerzodésszerliség objektiv
kovetelményét, amely megkdveteli, hogy a digitalis tartalomnak vagy a digitalis
szolgaltatasnak alkalmasnak kell lennie arra a célra, amelyre az ugyanolyan tipusu digitalis

tartalom vagy digitalis szolgaltatas szokasosan hasznalatos lenne.
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Ez az eset allna eld példaul akkor, ha egy adattitkositd szoftver kereskeddje nem hajtana
végre az (EU) 2016/679 rendelet altal eldirt azon megfeleld intézkedéseket, amelyek
beépitett modon biztositjak, hogy a személyes adatok ne kertiljenek jogosulatlan cimzettek
birtokaba, ezaltal alkalmatlanna téve a titkositd szoftvert arra, hogy megfeleljen
rendeltetésének, azaz lehet6vé tegye a fogyasztd szamara az adatok biztonsagos
tovabbitasat a cimzett szamdra. Végiil eléfordulhatnak olyan esetek is, amikor a kereskedd
az (EU) 2016/679 rendelet szerinti kotelezettségeinek nem teljesitése kovetkeztében a
digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas nem felel meg a szerzédésszeriiség objektiv
kovetelményének sem, amely megkoveteli, hogy a digitélis tartalomnak vagy a digitalis
szolgaltatdsoknak olyan jellemzdkkel kell rendelkezniiik, amelyek az ugyanolyan tipusa
digitalis tartalom vagy szolgaltatas esetében szokasosak, és amelyeket a fogyaszto
¢szszerlien elvarhat. Ha példaul egy online vasarlési alkalmazas kereskeddje nem hozza
meg a fogyaszto személyes adatainak biztonsagos kezelése érdekében az (EU) 2016/679
rendeletben eldirt intézkedéseket, és ennek eredményeként a fogyaszto hitelkartyaadatai
rosszindulat programoknak (malware) vagy kémprogramoknak (spyware) vannak kitéve,
e mulasztés a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas hibas teljesitését
eredményezheti ezen iranyelv rendelkezései értelmében, mivel a fogyasztd észszertien
elvarna, hogy egy ilyen tipusu alkalmazas szokasos esetben rendelkezzen olyan elemekkel,
amelyek megakadalyozzak a fizetési adatok nyilvanossagra hozatalat. Amennyiben az
(EU) 2016/679 rendeletben eldirt kovetelményeknek valé megfelelés hianyat eredményezd
tények egyuttal ugy is mindsiilnek, hogy a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas a
szerzOdésszerliség ezen iranyelvben meghatarozott szubjektiv vagy objektiv
kovetelményeinek sem felel meg, a fogyasztd szdmara biztositani kell, hogy ¢lhessen az
ezen irdnyelvben meghatarozott, a hibas teljesités esetén alkalmazhat6 jogorvoslatokkal,

kivéve, ha a szerz6dés a nemzeti jogszabalyok értelmében semmis vagy megtamadhato.
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(49) A megfeleld rugalmassag biztositasa érdekében lehetdvé kell tenni, hogy a szerz6do felek
eltérhessenek a szerzddésszeriiség objektiv kovetelményeitdl. Ilyen eltérés csak akkor
lehetséges, ha a fogyasztot arrol kiilon tajékoztatjak, és ha a fogyasztd azt mas
nyilatkozatoktol és megallapodasoktdl elkiilonitve, kifejezett és egyértelmii magatartas
tanusitasaval elfogadja. Mindkét feltétel teljesithetd példaul oly modon, hogy a fogyasztd
pipat tesz egy mezdbe, illetve rakattint egy gombra vagy egyéb modon aktival egy hasonlo

funkciot.

(50) Ezen iranyelv szabalyainak alkalmazasa soran a kereskeddknek szabvanyokat, nyilt
miiszaki eldirasokat, bevalt gyakorlatokat és magatartasi kodexeket indokolt hasznalniuk,
tobbek kozott a fogyaszto altal a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas hasznalata
soran megadott vagy létrehozott tartalom — a személyes adatok kivételével — lehivasara
szolgalo, altalanosan hasznalt és szamitastechnikai Giton beolvashat6 — akar nemzetk6zi
szinten, akar unids szinten, akar valamely adott ipari 4gazat szintjén megallapitott —
adatformatummal kapcsolatban. Ezzel 6sszefiiggésben a Bizottsag kérheti nemzetkozi és
unids szabvanyok kidolgozésat, valamint az ezen irdnyelv egységes végrehajtasdnak
tdmogatasara alkalmas magatartasi kodex szakmai szovetségek és mas képviseleti

szervezetek altali kidolgozasat.
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(1)

(52)

A digitalis tartalmak vagy a digitalis szolgaltatasok szamos fajtaja, példaul a felhdalapt
szolgaltatasok esetében a szolgaltatas adott idotartam alatt folyamatosan torténik. Ezért
sziikséges annak biztositasa, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas a
szerzOdés teljes idOtartama alatt szerzodésszerti legyen. A digitalis tartalom
szolgaltatasanak vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasanak rovid ideig tartd zavarai hibas
teljesitésnek tekintendOk, amennyiben ezek meghaladjak az elhanyagolhaté mértéket, vagy
ismétlédnek. Ezenfeliil tekintettel a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgaltatas gyakori,
kiilonosen frissitésekkel torténd javitasara, a fogyaszto részére szolgaltatott digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas verzidjanak a szerz0dés megkotéskor rendelkezésre 4llo

legfrissebb verzidnak kell lennie, kivéve, ha a szerzddo felek ettdl eltérden allapodtak meg.

Ahhoz, hogy a digitalis tartalom és a digitéalis szolgaltatds megfeleléen miikddjon, azt
szakszeriien kell integralni a fogyaszto hardver- és szoftverkdrnyezetébe. A digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas szerzodésszert teljesitésének a szakszertitlen
integralasbol fakadé hianya a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas hibas
teljesitésének tekintendd, amennyiben az integralas a kereskedd altal vagy az ellenérzése
mellett, illetve a fogyaszto altal a kereskedd integralasra vonatkozé utasitdsai alapjan
tortént, €s a szakszerttlen integralast az eldirt integralési utasitasok hidnyossagai okoztak,
példaul azok hidnyos volta vagy egyértelmiségének hidnya, amely az atlagos fogyaszto

szamara megneheziti a telepitési utasitasok hasznalatat.
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(33)

A fogyasztot a digitélis tartalom vagy a digitalis szolgaltatasok haszndlataban ezen
iranyelvvel 6sszhangban korlatozhatjék a szellemi tulajdonhoz fiiz6d6 jogok jogosultjai
altal a szellemi alkotasok jogéaval 6sszhangban megszabott korlatozasok. Ilyen
korlatozéasok eredhetnek a végfelhasznaloi felhasznalasi szerzodésbol, amelynek alapjan a
digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a fogyasztonak nyujtjak. Ilyen példaul az az
eset, amikor a végfelhasznaloi felhasznalési szerzodés megtiltja a digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas miikodéséhez kapcsolddo bizonyos funkciok hasznalatat a fogyasztd
szamara. Az ilyen korlatozasok sérthetik a szerzodésszeriiség ezen iranyelvben
meghatarozott objektiv kovetelményeit, ha ezek az azonos tipust digitalis tartalmakban
vagy digitalis szolgéltatasokban szokds szerint megtalalhato és a fogyasztok altal
¢szszerlien elvarhato jellemzoket érintenek. Ilyen esetekben a fogyasztd szamara
lehetdséget kell biztositani arra, hogy a digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast nyajto
kereskeddvel szemben igénybe vegye a hibas teljesités esetére ezen iranyelvben eldirt
jogorvoslati lehetdségeket. A kereskedd csak ugy keriilheti el ezt a feleldsséget, ha teljesiti
a szerzddésszeriliség ezen iranyelvben meghatarozott objektiv kovetelményeitdl valo eltérés
feltételeit, azaz ha a szerz6dés megkotése eldtt konkrétan tajékoztatja a fogyasztot arrdl,
hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgéltatas valamely adott tulajdonsaga eltér a
szerzddésszerliség objektiv kdvetelményeitdl, és a fogyaszto kifejezetten €s kiilon

elfogadja ezt az eltérést.
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(54) A jogi hibdk kiilondsen fontos problémat jelentenek a szellemitulajdon-jogok hatalya ala
tartozo digitalis tartalom vagy a digitalis szolgéltatdsok esetében. A harmadik fél jogainak
megsértése a fogyasztonak a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas hasznélatdban
valo, ezen iranyelv szerinti korlatozasat eredményezheti. A jogok ilyen megsértése
ténylegesen megakadalyozhatja, hogy a fogyaszt6 a szerz6dés szerint élvezhesse a digitalis
tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast, illetve annak egyes jellemzoit, példaul ha a
fogyaszto egyaltalan nem fér hozza vagy nem tud jogszeriien hozzaférni a digitalis
tartalomhoz vagy a digitalis szolgaltatashoz. Ennek oka lehet az, hogy a harmadik fél
jogosan kényszeriti a kereskeddt az adott jogok megsértésének és az adott digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas kindlatdnak megsziintetésére, illetve hogy a fogyaszté a
jogszabalyok megsértése nélkiil nem hasznalhatja a digitalis tartalmat vagy a digitalis
szolgaltatast. Ha harmadik fél jogainak megsértése olyan korlatozast eredményez, amely
megakadalyozza vagy korlatozza a digitélis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatasnak a
szerzddésszerliség szubjektiv és objektiv kovetelményeivel 0sszhangban torténd
hasznalatat, a fogyasztd szamara biztositani kell, hogy élhessen a hibas teljesitésre
vonatkoz6 jogorvoslati lehetdségekkel, kivéve, ha a nemzeti jog a szerz6dés
semmisségérol vagy felbontasarol rendelkeznek, példaul a jogszavatossag megsértése

miatt.

(55) A kereskeddnek feleldsséggel kell tartoznia a fogyasztdval szemben a digitalis tartalom
szolgaltatasanak, illetve a digitalis szolgaltatas nyujtasanak hibas teljesitése esetén,
valamint a digitélis tartalom szolgéltatdsanak, illetve a digitalis szolgaltatas nyujtasanak
barmely elmulasztasaért. Mivel a digitalis tartalom fogyasztonak torténd szolgaltatasa,
illetve a digitalis szolgaltatas fogyasztonak térténd nyujtasa lehet egyszeri, tobbszori vagy
egy adott iddszakon keresztiil folyamatos, helyénvalo, hogy a digitalis tartalom
szolgaltatasanak, illetve a digitalis szolgaltatas nyujtasa szerz6désszertiségének
megallapitasa alapjaul szolgal6 idOpontot e kiillonb6z6 szolgaltatasi tipusok alapjan

allapitsak meg.

PE-CONS 26/1/19 REV 1 34



(56) Digitalis tartalom fogyasztonak torténd szolgaltatasa vagy digitalis szolgaltatas
fogyasztonak torténd nyujtasa torténhet egyszeri jelleggel, példaul abban az esetben,
amikor a fogyasztok elektronikus formaban toltenek le konyvet €s azt sajat késziilékiikon
taroljak. Ehhez hasonloan a szolgaltatas ilyen egyedi aktusok sorozatabdl is allhat, amikor
példaul a fogyasztok hetente linket kapnak egy 0j elektronikus konyv letoltésé¢hez. A
hogy a fogyasztok ezek utan idébeli korlatozas nélkiil hozzaférhetnek a tartalomhoz, illetve
idobeli korlatozas nélkiil felhasznalhatjak azt. Ezekben az estekben a digitalis tartalom
vagy a digitalis szolgaltatas szerzOdésszerliségét a tartalomszolgaltatas, illetve
szolgaltatasnyujtas idopontjaban kell értékelni, ezért a kereskedd csupén a hibas teljesités
azon eseteiért felelds, amelyek az egyszeri vagy tobbszori tartalomszolgéltatés, illetve
szolgaltatdsnyujtas megtorténte idépontjdban fennallnak. A jogbiztonsag garantalasa
érdekében a kereskeddk ¢és a fogyasztok szamara lehet6vé kell tenni, hogy egy olyan
harmonizalt minimalis idétartamra timaszkodhassanak, amely alatt a kereskedo
felelosséget visel a hibas teljesitésért. A digitalis tartalom szolgéltatasanak vagy a digitalis
szolgéaltatds nyujtasanak egyszeri cselekményérdl vagy ilyen egyedi cselekmények
sorozatarol rendelkez6 szerz6dések tekintetében a tagallamok gondoskodnak arrél, hogy
amennyiben a vonatkozd nemzeti jogszabalyok alapjan a kereskedd csak a teljesitést
kovetd egy bizonyos iddszakon beliil felismerhetdvé valo hiba esetén tartozik feleldséggel,

ez az iddszak a teljesités iddpontjatdl szamitott legalabb két év legyen.
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(57)

A digitalis tartalom szolgaltatasara, illetve a digitalis szolgaltatas nyujtasara adott
idészakon keresztiil folyamatosan is sor kertilhet. A folyamatos szolgaltatds olyan esetekre
is kiterjedhet, amikor a kereskedd meghatarozott vagy meghatarozatlan idére tesz
elérhetdveé egy digitalis szolgaltatast a fogyasztd szamara, példaul két éven keresztiil
felhdalapu tarhelyet, vagy kdzosségimédia-platformon hatarozatlan idére tagsagot biztosit.
Ezen kategoria megkiilonboztetd jegye az, hogy a digitalis tartalom, illetve a digitalis
szolgaltatas csupan addig elérhetd vagy hozzaférhet6 a fogyasztd szadmara, amig a
hatarozott idejli szerz6dés szol, vagy amig a hatarozatlan idére sz0l6 szerzodés hatalyban
van. Ezért indokolt, hogy a kereskedd ilyen esetekben csupan azon teljesitési hibakért
legyen felelds, amelyek ezen iddszakban jelennek meg. A folyamatos
tartalomszolgaltatasnak, illetve szolgéltatasnytijtasnak nem feltétlentil kell hossza tdva
tartalomszolgaltatasnak, illetve szolgéltatasnytjtasnak lennie. Egy videoklip webes
kozvetitését (streaming) mint adott id6szakon keresztiil nytjtott folyamatos szolgaltatast
kell tekinteni, fiiggetleniil az audiovizualis fajl tényleges hosszatol. Adott idészakon
keresztiil nytjtott folyamatos tartalomszolgaltatasnak, illetve szolgaltatasnytijtasnak szdmit
az is, amikor a digitalis tartalom, illetve szolgéltatas bizonyos elemeit id6kozonként vagy a
szerz6dés rogzitett idotartama alatt vagy a hatarozatlan iddre sz616 szerzddés érvényességi
ideje alatt tobb alkalommal teszik elérhetévé, példaul olyan esetekben, amikor a szerzédés
meghatarozza, hogy adott virusirtd program példanya a szerzddés idotartama alatt minden
honap elsé napjan automatikusan frissiil, vagy hogy a kereskedd egy digitalis jaték 0j
elemeinek elérhetdvé valasakor frissitést bocsat a fogyasztd rendelkezésére, és a digitalis
tartalom, illetve a digitalis szolgaltatds a szerzddés meghatarozott idétartama, vagy a

hatarozatlan iddre sz616 szerzddés érvényessége folyaman érhetd el a fogyasztok szamara.
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(58)

(39)

A tagallamok tovabbra is szabadon szabalyozhatjak az eléviilési idket. Az eléviilési idok
azonban nem akadalyozhatjak meg a fogyasztokat abban, hogy érvényesitsék jogaikat azon
1d6szak alatt, amikor a kereskedd felelosséggel tartozik a hibas teljesitésért. Bar éppen
ezért ez az iranyelv nem harmonizalja a nemzeti szinten meghatarozott eléviilési idok
kezdd idOpontjat, azt azonban biztositja, hogy az eléviilési idok lehetéveé tegyék a
fogyasztok szamara az olyan hibas teljesités miatti jogorvoslati jogaik gyakorlasat,
amelyek azon idOpont el6tt valnak felismerhetdvé, ameddig a kereskedd felelosséggel

tartozik a hibas teljesitésért.

A digitalis tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas sajatos jellege, nagyfoku dsszetettsége,
valamint a know-how, a miiszaki informéaciok ¢€s a csticstechnoldgiai tamogatas kereskedd
altali jobb ismerete és az azokhoz valo jobb hozzaférése miatt a kereskedd a fogyasztonal
valdszintileg kedvezdbb helyzetben van ahhoz, hogy tudja, hogy a digitélis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas miért nem szerz0désszeri. A kereskedd valdsziniileg kedvezdbb
helyzetben van annak értékeléséhez is, hogy a tartalomszolgaltatas vagy a
szolgaltatdsnyujtas elmulasztdsa vagy a hibds teljesités annak tulajdonithato-e, hogy a
fogyasztd digitalis kornyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatds miiszaki kdvetelményeivel. Ezért jogvita esetén — bar a fogyasztonak kell
bizonyitékot szolgaltatnia arrél, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas nem
szerzddeésszerli — a fogyasztonak nem kell bizonyitania, hogy a hibas teljesités fennallt a
digitalis tartalom szolgaltatasa vagy a digitalis szolgaltatas nyljtasa idépontjaban, illetve
folyamatos tartalomszolgaltatds vagy szolgaltatasnyujtas esetén a szerzddés id6tartama

alatt.
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Ehelyett a kereskeddt terheli annak bizonyitasa, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgéaltatds az adott iddpontban vagy idészakban szerzddésszerl volt. Ez a bizonyitasi
teher a kereskedot terheli olyan hibas teljesités esetén, amely egyszeri szolgaltatasrol vagy
egyedi szolgaltatasi aktusok sorozatarol rendelkez6 szerzddés esetén a tartalomszolgaltatas
vagy a szolgaltatasnytjtas idopontjatol szamitott egy éven beliil, illetve amennyiben a
szerzOdés egy adott idOszak alatti folyamatos szolgéltatasrol rendelkezik, a szerzédés
id6tartama alatt valik felismerhetové. Amennyiben azonban a kereskedd bizonyitja, hogy a
fogyaszto digitalis kornyezete nem kompatibilis a miiszaki kovetelményekkel, amelyekrdl
a szerz6dés megkdtése elott a kereskedd vilagos és atfogd modon tajékoztatta a fogyasztot,
a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy — egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi
szolgaltatdsi aktusok sorozatardl rendelkezd szerz0dés esetén — a digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas hibas teljesitése a digitalis tartalom szolgéltatdsanak vagy a digitalis
szolgaltatas nyujtasanak idépontjaban, illetve amennyiben a szerzodés egy adott idészak

alatti folyamatos szolgaltatasrdl rendelkezik, a szerzodés iddtartama alatt fennallt.
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(60)

A fogyasztd a maganéletének tiszteletben tartasahoz, tobbek kozott a kozlései
titkossadgahoz és a személyes adatai védelméhez valo alapvetd jog sérelme nélkiil koteles
egylittmiikodni a kereskeddvel annak lehetdvé tétele érdekében, hogy a kereskedd — a
miuszaki szempontbol rendelkezésére 4ll6 és a fogyasztd szamara a legkisebb beavatkozast
lehetdvé tevo eszkozok alkalmazéasaval — meggydzddhessen arrdl, hogy a fogyasztod
digitalis kornyezete-e a hibas teljesités oka. Ez gyakran megtehetd példaul oly modon,
hogy a kereskedd automatikusan generalt jelentéseket kap a fogyaszto internetkapcsolatara
vonatkozé varatlan eseményekrdl vagy adatokat kap. Kizarolag rendkiviili és kelléen
indokolt koriilmények kdzott, ha minden egyéb eszkoz legjobb hasznalata ellenére sem
adodik mas lehetséges megoldas, sziikségessé valhat, hogy a fogyasztok engedélyezzék a
virtudlis hozzaférést digitalis kornyezetiikhdz. Ha azonban a fogyaszté nem mitkodik
egylitt a kereskeddvel, és a fogyasztot tdjékoztattak egyiittmiikodése hianyanak
kovetkezményeir6l, a fogyasztonak nem csak azt kell bebizonyitania, hogy a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatds nem szerz6désszeri, hanem azt is, hogy — egyszeri
szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi aktusok sorozatarol rendelkez6 szerzddés esetén —
a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas hibas teljesitése a digitalis tartalom
szolgaltatdsanak vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasanak idépontjaban, illetve amennyiben
a szerz6dés egy adott idszak alatti folyamatos szolgéltatasrol rendelkezik, a szerzédés

1d6tartama alatt fennallt.
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(61)

(62)

Amennyiben a kereskedd elmulasztotta a digitalis tartalom szolgaltatasat, illetve a digitalis
szolgaltatds nyujtasat, a fogyasztonak fel kell hivnia a kereskedot a digitalis tartalom
szolgaltatasara, illetve a digitalis szolgaltatas nyujtasara. Ilyen esetben a kereskedének
késedelem nélkiil vagy a mindkét fél altal kifejezetten elfogadott tovabbi hataridon beliil
cselekednie kell. Mivel a digitalis tartalom szolgéltatésa, illetve a digitélis szolgaltatas
nyujtasa digitalis formaban torténik, a legtobb esetben nem sziikséges tovabbi id6 ahhoz,
hogy a digitalis tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas elérhetévé valjon a fogyaszto
szamara. Ezért ilyen esetekben a kereskedd azon kételezettsége, hogy indokolatlan
késedelem nélkiil kezdje meg a digitalis tartalom szolgaltatasat vagy a digitalis szolgaltatas
nyujtasat, azt jelenti, hogy a kereskedének azonnal kell szolgéltatnia a digitalis tartalmat
vagy nyujtania a digitalis szolgéltatast. Amennyiben a kereskedd ezt kovetden sem kezdi
meg a digitalis tartalom szolgaltatasat vagy a digitalis szolgaltatas nytjtasat, lehetove kell
tenni, hogy a fogyasztd megsziintethesse a szerzédést. Kiilonleges koriilmények kozott,
példaul amikor egyértelmi, hogy a keresked6 nem fog digitalis tartalmat szolgaltatni vagy
digitalis szolgaltatast nyujtani, illetve amennyiben a tartalomszolgaltatas vagy a
szolgaltatdsnyujtas konkrét idépontja alapvetd fontossagl a fogyasztd szdmara, lehetdveé
kell tenni, hogy a fogyasztd anélkiil is megsziintethesse a szerzddést, hogy elébb felhivna a

kereskeddt a digitalis tartalom szolgaltatasara vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasara.

Hibas teljesités esetén a fogyasztd szdmara biztositani kell a jogot, hogy kérje a digitalis
tartalom vagy a digitélis szolgaltatas szerzodésszeriivé tételét, vagy az ar aranyos

csOkkentését, illetve hogy megsziintesse a szerzddést.
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(63) A keresked6 a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds miiszaki jellemzditdl fliggéen
megvalaszthatja a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas szerzOdésszertivé tételének
konkrét modjat, példaul frissitéseket adhat ki, vagy biztosithatja a digitalis tartalom vagy a

digitalis szolgaltatas 0j példanyat a fogyasztd szamara.

(64) A digitalis tartalom és a digitalis szolgaltatasok sokféleségére tekintettel az azokhoz
fliz6d0 jogok gyakorlasara vagy az azokhoz kapcsolodo kotelezettségek teljesitésére nem
helyénvalo rogzitett hataridoket megallapitani. El6fordulhat, hogy ezek a hataridok nem
veszik figyelembe az emlitett sokféleséget, és — esettdl fiiggden — vagy tul révidek vagy tul
hossztiak. Ezért helyénvalobb eldirni, hogy a digitalis tartalmat vagy a digitalis
szolgaltatast észszerli idon beliil kell szerzédésszertivé tenni. Ez a kovetelmény nem
akadalyozhatja meg a feleket abban, hogy konkrét iddpontban allapodjanak meg a digitalis
tartalom vagy a digitélis szolgaltatas szerz6désszeriivé tétele tekintetében. A digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatast ingyenesen kell szerzodésszeriivé tenni. A
fogyasztonak kiilondsen nem meriilhetnek fel koltségei a digitalis tartalom vagy a digitélis

szolgaltatas frissitésének kifejlesztésével kapcsolatban.
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(65)

Amennyiben a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas szerz6désszeriivé tétele
jogilag vagy tényszerlien lehetetlen, illetve amennyiben a kereskedd megtagadja a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas szerzodésszeriivé tételét, mivel az aranytalan
koltségeket okozna a kereskedd szamara, vagy amennyiben a keresked6 elmulasztotta,
hogy észszerli idén beliil, ingyenesen és a fogyasztonak okozott jelentds kellemetlenség
nélkiil szerzodésszerlivé tegye a digitalis tartalmat vagy a digitélis szolgaltatast, a
fogyasztd szamara jogai orvoslasa érdekében biztositani kell az arcsokkentés vagy a
szerzOdés megsziintetésének lehetdségét. Bizonyos helyzetekben indokolt, hogy a
fogyaszt6 azonnali jelleggel jogosult legyen az arcsokkentésre vagy a szerzddés
megsziintetésére: példaul akkor, ha a kereskedének kordbban nem sikertilt a digitalis
tartalmat vagy a digitalis szolgéltatast szerzodésszeriivé tenni, vagy ha a teljesités
hibéjanak sulyossaga miatt nem varhato el a fogyaszt6tol, hogy bizzon abban, hogy a
kereskedd képes biztositani a digitalis tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas tekintetében
a szerzddésszerl teljesitést. A fogyasztonak jogosultnak kell lennie példaul kézvetlentil
kérni az ar csokkentését vagy a szerz0dés megsziintetését, amennyiben olyan virusirtd
programot szolgaltattak szamdara, amely maga is virussal fert6zott, s ennélfogva a
teljesités sulyosan hibasnak mindsiil. Ugyanez alkalmazandé abban az esetben is, ha
nyilvanval6, hogy a kereskedd nem fogja a digitalis tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas
tekintetében a szerzddeésszeri teljesitést észszerli idon beliil vagy a fogyasztonak jelentds

kényelmetlenség okozésa nélkiil biztositani.
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(66) Abban az esetben, ha a fogyaszto egy bizonyos iddtartam folyaman szolgéltatott digitalis
tartalomeért, illetve nyujtott digitalis szolgaltatasért fizetett ar csokkentésére jogosult, a
digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas arcsokkentése mértékének kiszamitasakor
figyelembe kell venni a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas ért¢kének mind a
hibas teljesités miatti, mind pedig az azon id0 eltelte miatti csokkenését, amelynek soran a
fogyaszt6 nem élhetett azokkal az elonydkkel, amelyeket a szerz6désszeri

digitalistartalom-szolgaltatas, illetve digitalisszolgaltatas-nytjtas biztositott volna.

(67) Amennyiben a digitalis tartalom szolgaltatasa, illetve a digitalis szolgaltatas nyujtasa
vételar ellenében torténik, a fogyasztd szamara csak akkor indokolt lehetdvé tenni a
szerz6dés megsziintetését, ha a teljesités hibaja nem jelentéktelen. Amennyiben azonban a
digitalis tartalom szolgaltatasa, illetve a digitalis szolgaltatas nyljtasa nem vételar
ellenében torténik, hanem a fogyasztod személyes adatokat ad 4t, a fogyasztd szdmara akkor
is lehetvé kell tenni a szerz6dés megsziintetését, ha a teljesités hibéja jelentéktelen, mivel
a fogyasztonak nem all rendelkezésére az arcsokkentés lehetdsége jogainak orvoslasa
érdekében. Amennyiben a fogyasztd vételarat is fizet és személyes adatokat is atad, a
fogyasztd szdmara biztositani kell a hibas teljesités esetén rendelkezésre allo valamennyi
jogorvoslati lehetdséget. Feltéve, hogy valamennyi egyéb feltétel teljesiil, a fogyasztd
szamara kiilonOsen biztositani kell a jogot, hogy kérje a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas szerzOdésszerliveé tételét, az arnak a digitalis tartalomért vagy a digitalis
szolgaltatasért fizetett pénzzel Osszefliggésben torténd csokkentését, vagy hogy

megsziintesse a szerzodést.
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(68)

(69)

Amennyiben a fogyaszté megsziinteti a szerz0dést, a kereskeddnek vissza kell téritenie a
fogyaszt6 altal megfizetett vételarat. Mindazonaltal egyensulyt kell teremteni a kereskeddk
¢s a fogyasztok jogos érdekei kozott, amennyiben a digitalis tartalom szolgaltatasara vagy
a digitalis szolgaltatas nyljtasara egy bizonyos idétartam alatt keriilt sor, €s a digitalis
tartalommal vagy a digitalis szolgaltatassal kapcsolatos teljesités csak ezen iddtartam egy
részében volt szerzddésszerl. Ezért indokolt, hogy megsziintetés esetén a fogyaszto a
kifizetett &rnak csak azon aranyos részére legyen jogosult, amely megfelel a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas hibas teljesitése idOtartamanak. A fogyasztot meg
kell, hogy illesse az ar azon része is, amelyet a megsziintetés utan fennmaradé idészakra

eldre kifizetett.

Amennyiben a fogyasztd személyes adatokat ad at a kereskeddnek, a kereskedd koteles
betartani az (EU) 2016/679 rendelet szerinti kotelezettségeket. Ezeket a kotelezettségeket
abban az esetben is be kell tartani, ha a fogyaszto vételarat is fizet, és személyes adatokat is
megad. A szerz6dés megsziintetésekor a kereskeddnek tartozkodnia kell kereskedd altal
szolgéltatott digitalis tartalom vagy nyujtott digitalis szolgaltatds hasznélata soran a
fogyaszt6 altal megadott vagy létrehozott barmely, a személyes adatoktol eltérd tartalom
felhasznalasatol. Ilyen tartalmak lehetnek tobbek kozott a digitalis képek, video- és
audiofijlok, valamint a mobil eszk6zokon 1étrehozott tartalmak. Azonban a kereskedd
szdmara biztositani kell a jogot, hogy tovabb hasznalja a fogyaszto altal megadott vagy
létrehozott tartalmat azokban az esetekben, amikor a tartalom a kereskedo altal
szolgaltatott digitalis tartalom vagy nyujtott digitalis szolgaltatas kontextusan kiviil nem
hasznalhato, kizarolag a fogyaszto tevékenységére vonatkozik, azt a kereskedd dsszevonta
mas adatokkal, €s kiilonvalasztisa nem lehetséges, vagy aranytalan eréfeszitéssel jarna,
vagy azt a fogyasztd és masok egyiittesen hoztak létre, és mas fogyasztok tovabbra is

hasznalhatjak.
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(70)

(71)

A fogyasztot eltantorithatja attol, hogy digitalis tartalom vagy digitélis szolgéltatdsok
hibaja esetén jogorvoslattal éljen, ha nem fér hozza az altala a digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas igénybevételével biztositott vagy létrehozott személyes adatoktol
eltéro tartalomhoz. Annak biztositasa érdekében, hogy a fogyaszté a szerzodés
megsziintetéséhez valo jog tekintetében tényleges védelemben részesiiljon, a kereskedének
a fogyaszto kérésére rendelkezésre kell bocsatania az ilyen tartalmat a szerzodés

megsziintetését kovetden.

A fogyasztd jogosult arra, hogy a tartalmat €szszeri idon beliil, a kereskedd altali
akadalyoztatas nélkiil egy altalanosan hasznalt, szamitastechnikai aton beolvashatd
adatformatumban ingyenesen lehivja. Kivételt képeznek a fogyasztd sajat digitalis
kornyezete altal generalt koltségek, példaul a halozati kapcsolat koltségei, mivel azok nem
kapcsolodnak kifejezetten a tartalom lehivasahoz. Ugyanakkor a kereskedd azon
kotelezettsége, hogy az ilyen tartalmat hozzaférhetové tegye, nem alkalmazandé abban az
esetben, ha a tartalom csak a digitalis tartalom szolgaltatasa vagy a digitalis szolgaltatas
nyujtasa keretében haszndlhatd, vagy ha kizardlag a fogyasztonak a digitélis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos tevékenységére vonatkozik, vagy ha a
kereskedd a tartalmat mas adatokkal dsszevonta €s a szétbontds nem lehetséges, vagy
aranytalan erdfeszitést igényelne. Ezekben az esetekben a tartalom nem bir jelentds
gyakorlati haszonnal vagy jelentdséggel a fogyasztd szadmara, és figyelembe kell venni a
kereskedd érdekeit is. Ezen tilmenden a kereskedd azon kotelezettsége, hogy a szerzddés
megsziintetésekor a fogyaszto rendelkezésére bocséassa a személyes adatokat nem
tartalmazo, a fogyaszt6 altal biztositott vagy létrehozott tartalmat, nem sértheti a kereskedd
azon jogat, hogy az alkalmazand6 jognak megfeleléen bizonyos tartalmakat ne hozzon

nyilvanossagra.
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(72)

(73)

A szerz6dés megsziintetése esetén nem kdvetelhetd meg a fogyasztotol, hogy fizessen
azokra az idészakokra, amikor a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds nem volt
szerzOdésszerll, ugyanis ez megfosztand a fogyasztot a tényleges védelemtol. A
fogyasztonak azonban tartozkodnia kell a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
hasznalatatdl vagy annak harmadik felek rendelkezésére bocsatasatol, példaul a digitalis
tartalom vagy a hasznalhaté masolatok torlésével vagy a digitalis tartalom vagy

szolgaltatds mas modon torténd hozzaférhetetlenné tételével.

A kereskedo kartéritési felelosségének elve a digitalistartalom-szolgaltatasra vagy digitalis
szolgaltatdsok nyujtasara iranyulo szerzodések alapvetd eleme. A fogyasztok szdmara ezért
biztositani kell a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hibas teljesitésével vagy a
digitalis tartalom szolgaltatdsdnak vagy digitalis szolgéltatis nyujtdsanak elmulasztisaval
okozott kar megtéritéséhez valo jogot. A kartéritésnek a fogyasztot a lehetd legkozelebb
kell juttatnia ahhoz a helyzethez, amelyben akkor lett volna, ha a digitalis tartalom
szolgaltatasa vagy a digitalis szolgaltatasok nyujtdsa megtortént volna és az megfeleld lett
volna. Mivel a kartéritéshez vald jog mér valamennyi tagallamban biztositott, ez az
iranyelv nem érinti a fogyasztoknak az emlitett szabalyok megsértésébdl eredd karokért

val6 kartéritésére vonatkozd nemzeti szabalyokat.
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(74)

Ebben az iranyelvben foglalkozni kell a kereskedd altal az olyan digitélis tartalmon vagy
digitalis szolgaltatason végrehajtott modositasokkal — példaul frissitésekkel és
fejlesztésekkel — is, amelyeket a fogyasztd szamara a szerzodésben eldirt idotartam alatt
szolgaltatnak. Figyelembe véve a digitalis tartalmak és a digitalis szolgaltatasok gyorsan
fejlodo jellegét, az ilyen frissitések, fejlesztések és hasonldé modositasok sziikségesnek
bizonyulhatnak, és gyakran a fogyaszt6 elonyére valnak. Néhany modositas — mint példaul
azok, amelyekrol frissités cimén a szerzodés rendelkezik — a szerzodéses
kotelezettségvallalas részét képezheti. E mddositasok lehetnek olyanok is, amelyekre a
digitalis tartalomra vagy a digitélis szolgaltatasra vonatkozdan ezen iranyelv altal
meghatarozott objektiv szerzodésszerliségi kovetelmények teljesitése érdekében van
sziikség. Egyéb modositdsokhoz, amelyek a szerzddésszeriiség objektiv kovetelményeitdl
eltérnek, és amelyek a szerz0dés megkotésének idopontjaban eldrelathatoak voltak, a

fogyasztonak kifejezetten hozza kell jarulnia a szerz6dés megkdtésekor.
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(75)

Ezeken a szerzOdésszeriiség fenntartasat szolgald modositasokon tulmenden lehetdséget
kell biztositani arra, hogy a kereskedd bizonyos feltételek mellett médositsa a digitalis
tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas jellemzoit, feltéve, hogy a szerzddés jogos indokot
szolgaltat a mddositasra. Jogos indoknak mindsiilhetnek példaul azok az esetek, amikor a
modositasra azért van sziikség, mert a digitalis tartalmat egy 01j technikai kdrnyezethez kell
hozzéigazitani, vagy nagyobb szamu felhasznél¢ altali hasznalatra kell alkalmassa tenni,
illetve amikor a mddositasra egyéb fontos lizemeltetési ok miatt van sziikség. Ezek a
modositasok gyakran a fogyaszto javara szolgéalnak, mivel javitjak a digitalis tartalmat
vagy a digitalis szolgaltatast. Kovetkezésképp a szerz6do felek a kereskedd altali
modositasokat engedélyezd zaradékokat foglalhatnak a szerzddésbe. A fogyasztdi €s az
iizleti érdekek kozotti egyensuly fenntartasa érdekében a kereskedd szamara biztositott
fenti lehetdség mellett biztositani kell a fogyaszté ahhoz valo jogat, hogy megsziintesse a
szerz6dést, amennyiben a moédositasok a csekélynél nagyobb mértékii kedvezotlen hatast
gyakorolnak a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds hasznalatara, illetve az ahhoz
val6 hozzaférésre. Azt, hogy a mdédositasok milyen mértékii kedvezdtlen hatast
gyakorolnak a digitalis tartalomnak vagy a digitalis szolgéltatasnak a fogyaszto altali
hasznalatara, illetve az ahhoz valé hozzaférésére, objektiv modon kell felmérni,
figyelembe véve a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegét és céljat, valamint
azt, hogy az azonos tipusu digitalis tartalmak ¢és digitalis szolgaltatasok esetében mely
mindségi jellemzdk, funkcionalitdsok, kompatibilitdsok és mas fobb jellemzOk szamitanak
szokasosnak. Az ezen irdnyelvben eldirt, az ilyen frissitésekre, fejlesztésekre és hasonld
modositasokra vonatkozé szabalyok ugyanakkor nem érinthetik azokat a helyzeteket,
amikor a felek, példaul a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egy 0j verzidjanak
megjelenése kovetkeztében 0j szerz8dést kotnek a digitalistartalom-szolgaltatasra vagy a

digitalisszolgaltatas-nyujtasra vonatkozoan.
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(76) A fogyasztét egyértelmii €s érthetd modon kell tajékoztatni a médositasokrol. Amennyiben
a modositas a csekélynél nagyobb mértékii kedvezdtlen hatast gyakorol a digitalis tartalom
vagy szolgaltatas fogyaszto altali elérésére vagy hasznalatara, a fogyasztot ugy kell
értesiteni, hogy az informéaciot tartos adathordozon tarolni tudja. A tartds adathordozoknak
lehetové kell tenniiik a fogyasztd szamara az adattarolast mindaddig, amig ez a fogyaszto
szamara a kereskeddvel vald kapcsolatabol szarmazo érdekei védelmének érdekében
sziikséges. Ilyen adathordozo6 kiilondsen a papir, a DVD, a CD, az USB-kulcs, a

memoriakartya, a merevlemez és az elektronikus levél.
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(77)

Ha a mddositas hatranyosan érinti a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
fogyaszt6 altali hasznalatat, illetve az ahhoz val6 hozzaférést, a fogyasztd szamara
lehetdséget kell biztositani arra, hogy a médositas okan ingyenesen megsziintesse a
szerzOdést. A kereskedd donthet Uigy is, hogy a szerzdédésnek megfeleléen és annak
modositasa nélkiil, tovabbi kdltségek nélkiil lehetdvé teszi a fogyasztd szamara a digitalis
tartalomhoz vagy a digitalis szolgaltatdshoz val6 hozzaférést, mely esetben a fogyasztd
nem jogosult a szerz6dés megsziintetésére. Amennyiben azonban a kereskedo altal a
fogyaszto rendelkezésére bocsatott digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas mar nem
felel meg a szerzddésszerliség szubjektiv és objektiv kdvetelményeinek, a fogyaszto
szamara lehetdvé kell tenni, hogy az ezen irdnyelv szerint a hibas teljesités esetén igénybe
vehetd jogorvoslati lehetdségekkel €ljen. Amennyiben az ezen irdnyelvben meghatarozott
ilyen moddositasra vonatkozo kdvetelmények nem teljesiilnek és a modositas hibas
teljesitést eredményez, ez nem érinti a fogyasztonak az arra vonatkozo jogat, hogy a
digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast az ezen iranyelvben foglaltak értelmében
szerzddésszerlivé tegyek, arcsokkentést kérjen vagy a szerzddést megsziintesse.
Hasonloképpen, amennyiben egy modositast kovetden, de nem amiatt a digitalistartalom-
szolgaltatas vagy a digitalisszolgaltatas-nyujtas hibas teljesitésének esete meriil fel, a
fogyasztd szamara lehetdséget kell biztositani arra, hogy az adott digitalis tartalomra vagy
digitalis szolgaltatasra vonatkozoan éljen a hibas teljesités orvoslasara az ezen iranyelvben

eldirt jogorvoslatokkal.
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(78) A fogyasztonak szolgaltatott digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hibas teljesitését
gyakran az eredeti fejleszt6t a végso kereskeddvel 0sszekotd lanc egyik ligylete okozza.
Bar a végso kereskeddnek feleldsséggel kell tartoznia a fogyaszto felé a szerzodésszertiség
hidnya esetén, fontos annak biztositasa, hogy a kereskeddt megfeleld jogok illess€ék meg az
értékesitési lanc kiilonbozo tagjaival szemben annak érdekében, hogy feleldsséget tudjon
vallalni a fogyasztd felé. E jogokat a kereskedelmi iigyletekre kell korlatozni, és ezért azok
nem terjedhetnek ki azokra a helyzetekre, amikor a kereskedo felelosséggel tartozik a
fogyaszto felé az olyan digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hibas teljesitéséért,
amely olyan szoftverbdl all vagy olyan szoftverre épiil, amelyet az értékesitési lanc korabbi
szakaszaban szabad ¢és nyilt forraskodu licenc alapjan téritésmentesen bocsatottak
rendelkezésre. Az értékesitési lanc azon tagjait, amelyekhez a végsd kereskedd fordulhat,
valamint az ilyen intézkedések modozatait €s feltételeit azonban az alkalmazand6 nemzeti

joguk keretében a tagallamoknak kell meghatarozniuk.

(79) Azon személyeknek vagy szervezeteknek, amelyek a nemzeti jog értelmében ugy
tekinthetdk, hogy jogos érdekiik fiizddik a fogyasztok szerzddéses és adatvédelemmel
kapcsolatos jogainak védelméhez, jogosultaknak kell lenniiik arra, hogy — annak
biztositasa érdekében, hogy az ezen iranyelvet atiiltet6 rendelkezéseket alkalmazzak —
eljarast kezdeményezhessenek olyan birdsag, vagy kozigazgatasi hatésag elott, amely
hataskorrel rendelkezik a panaszok elbirdlasara vagy megfelelo jogi eljarasok

kezdeményezésére.
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(80)

(81)

(82)

Ezen irdnyelv egyetlen rendelkezése sem sértheti a nemzetk6zi maganjog szabalyainak, és
kiilondsen az 593/2008/EK! és az 1215/2012/EU? eurdpai parlamenti és tanacsi

rendeletnek az alkalmazasat.

Az ezen iranyelv végrehajtasa terén folytatott, hatarokon atnylé egyiittmiikodés
elésegitése érdekében modositani kell az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi

rendelet® mellékletét, hogy az kiegésziiljon egy erre az iranyelvre utal6 hivatkozassal.

A fogyasztok ezen iranyelvben megallapitott kollektiv érdekei védelmének biztositasa
érdekében modositani kell a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv* I.

mellékletét, hogy az kiegésziiljon egy erre az iranyelvre utald hivatkozassal.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 593/2008/EK rendelete (2008. junius 17.) a szerzddéses
kotelezettségekre alkalmazandoé jogrol (Roma 1) (HL L 177.,2008.7.4., 6. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1215/2012/EU rendelete (2012. december 12.) a polgari
és kereskedelmi iigyekben a joghatdsagrol, valamint a hatarozatok elismerésérol és
végrehajtasarol (HL L 351.,2012.12.20., 1. 0.).

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a
fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felelds nemzeti hatésagok kozotti
egylittmiikodésrdl és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (HL L 345.,
2017.12.27., 1. 0.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 2009/22/EK iranyelve (2009. aprilis 23.) a fogyasztoi
érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol (HL L 110.,
2009.5.1., 30. 0.).
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(83)

(84)

A fogyasztok szamara lehetové kell tenni, hogy amint a megfelelé nemzeti atiiltetési
intézkedések alkalmazandova valnak, élhessenek az ezen iranyelv szerinti jogaikkal. Ezért
a nemzeti atiiltetd intézkedéseket a hatarozatlan idejii €s a hatarozott idejii azon
szerzOdésekre is alkalmazni kell, amelyeket az iranyelv alkalmazasi idépontjat megel6zden
kotottek meg, €s amelyek egy adott id6szak soran vagy folyamatosan, vagy egyedi
szolgaltatéasi aktusok sorozata révén digitalis tartalmat szolgéltatnak vagy digitélis
szolgaltatas nyujtanak, de csak a nemzeti atiiltetd intézkedések alkalmazasanak
1d6pontjatol biztositott digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas tekintetében.
Ugyanakkor a fogyasztok és a kereskeddk jogos érdekei kozotti egyenstly biztositasa
érdekében az ezen iranyelvnek a digitélis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
modositasara, valamint a visszkereseti igényre vonatkozo rendelkezéseit atiiltetd nemzeti
intézkedések csak az irdnyelv alkalmazasi idopontjat kovetden kotott szerzodésekre

alkalmazandok.

A tagéallamoknak ¢és a Bizottsagnak a magyarazé dokumentumokrol szo616, 2011.
szeptember 28-i egyiittes politikai nyilatkozataval! 6sszhangban a tagallamok vallaltak,
hogy az atiiltetd intézkedéseikrdl szolo értesitéshez indokolt esetben egy vagy tobb olyan
dokumentumot mellékelnek, amely megmagyarazza az irdnyelv elemei és az azt atiiltetd
nemzeti jogi eszkdzok megfeleld részei kozotti kapesolatot. Ezen iranyelv tekintetében a

jogalkoto gy itéli meg, hogy ilyen dokumentumok atadasa indokolt.

1

HL C 369.,2011.12.17., 14. o.
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(85) Az eurdpai adatvédelmi biztossal a 45/2001/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelettel’
Osszhangban konzultaciora keriilt sor, és a biztos 2017. marcius 14-én véleményt

nyilvanitott?.

(86) Mivel ezen iranyelv céljait — nevezetesen azt, hogy oly modon jaruljon hozz4 a belsd piac
miikodéséhez, hogy kdvetkezetesen kezeli a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
nyujtasara irdnyul6 szerzodések szerzddési jogi vonatkozast akadalyait, ugyanakkor
megakadalyozza a jogi széttagolodast — a tagallamok nem tudjak kielégitéen
megvalodsitani, az Unio szintjén azonban amiatt, hogy az 6sszehangolt jogérvényesitési
intézkedéseket is eldsegité harmonizalt szerzddési jogi szabalyok révén biztositani kell a
nemzeti jogszabalyok altalanos kovetkezetességét, jobban megvaldsithatok, az Uniod
intézkedéseket hozhat az Eurdpai Uniordl sz616 szerz8dés 5. cikkében foglalt
szubszidiaritas elvének megfelelden. Az emlitett cikkben foglalt ardnyossag elvének

megfelelden ez a rendelet nem 1€épi tul az e célok eléréséhez sziikséges mértéket.

(87) Ez az iranyelv tiszteletben tartja az alapvetd jogokat és szabadsagokat, és betartja
kiilonosen az Eurdpai Unid Alapjogi Chartaja, tobbek kozott annak 16., 38. és 47. cikke

altal elismert elveket,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 45/2001/EK rendelete (2000. december 18.) a személyes
adatok k6zdsségi intézmények és szervek altal torténd feldolgozasa tekintetében az egyének
védelmérdl, valamint az ilyen adatok szabad dramlasarol (HL L 8., 2001.1.12., 1. 0.).

2 HL C 200.,2017.6.23., 10. o.
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1. cikk
Targy és cél

Ezen iranyelv célja, hogy hozzajaruljon a belsé piac megfeleld miikkodéséhez, ugyanakkor magas
szintli fogyasztovédelmet biztositson azaltal, hogy k6zos szabalyokat allapit meg a digitalis tartalom
szolgéltatasara vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasara irdnyuld, a kereskeddk és a fogyasztok
kozotti szerzodésekre vonatkozo egyes kovetelményeket illeten, kiilonos tekintettel a

kovetkezOkre:
— a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas szerzddésszeru teljesitése,

— hibas teljesités, valamint a tartalomszolgaltatas, illetve a szolgaltatasnyujtas elmulasztasa
esetén rendelkezésre allo jogorvoslati lehetségek és azok gyakorlasanak modozatai,

valamint
— a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgaltatds modositasa.
2. cikk
Fogalommeghatarozasok
Ezen irdnyelv alkalmazésaban:

1. ,»digitalis tartalom”: digitalis forméban eldallitott és szolgaltatott adat;
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,»digitalis szolgaltatas™:

a)  olyan szolgaltatas, amely lehetdvé teszi a fogyasztd szamara, hogy digitalis adatokat

hozzon létre, kezeljen, taroljon vagy azokhoz hozzaférjen; vagy

b)  olyan szolgaltatas, amely lehetové teszi a fogyaszto és a szolgaltatas mas igénybe
vevoi altal feltoltott vagy 1étrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve az azokkal

val6 egyéb interakciot;

»digitalis elemeket tartalmazo aruk™: barmilyen ing6sag, amely digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan modon, hogy
az adott digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hidnyaban az 4ru nem tudna betdlteni

a funkciojat;

»integralas™: a digitalis tartalomnak vagy a digitélis szolgaltatdsnak a fogyaszt6 digitalis
kornyezetének kiillonbozo alkotéelemeivel vald oly modon térténd dsszekapcesolasa és
beillesztése, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas az ezen iranyelvben
foglalt, a szerzddésszert teljesitésre vonatkozo kovetelménynek megfeleléen hasznalhatd

legyen;

,kereskedd”: barmely természetes vagy — akar magan-, akar koztulajdonban all6 — jogi
személy, aki vagy amely az ezen irdnyelv hatalya ala tartozo6 szerz6dések vonatkozasaban
kereskedelmi, lizleti, kézmiiipari vagy szakmai tevékenységével osszefiiggd célok
érdekében jar el, ideértve barmely olyan személyt is, aki vagy amely az emlitett

természetes vagy jogi személy nevében vagy javara jar el;
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6. ,»fogyasztd”: barmely természetes személy, aki az ezen iranyelv hatalya ala tartozo
szerz6dések vonatkozasdban olyan célbdl jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, tizleti,

kézmiiipari vagy szakmai tevékenysége korén;

7. ,veételar”: a digitalis tartalom szolgaltatasaért vagy a digitalis szolgaltatds nyajtasaért

fizetendd pénzosszeg vagy digitalis ellenérték;

8. »személyes adat”: az (EU) 2016/679 rendelet 4. cikkének 1. pontjaban meghatdrozott

személyes adat;

0. ,digitalis kornyezet”: a fogyaszto altal a digitalis tartalomhoz vagy a digitalis
szolgaltatashoz val6 hozzaféréshez vagy annak igénybevételéhez hasznalt hardver, szoftver

¢s haldzati kapcsolat;

10. ~kompatibilitds”: a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy
egylitt tudjon miikodni a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgaltatas atalakitasanak
szlikségessége nélkiil olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu digitalis

tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak;

11. »funkcionalitas™: a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy a

céljanak megfeleld funkciokat betdltse;

12. »interoperabilitds”: a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy
egylitt tudjon miitkodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attol, amellyel az

azonos tipusu digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak;
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13.

(1)

)

,»tartos adathordozo6”: barmely olyan eszkoz, amely lehetdvé teszi a fogyaszto vagy a
kereskedd szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovOben is hozzaférhetd
modon ¢és az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok

valtozatlan formaban torténé megjelenitését.

3. cikk
Hataly

Ez az iranyelv minden olyan szerzddésre alkalmazando, amelynek keretében a kereskedod a
fogyasztonak digitalis tartalmat szolgéltat vagy digitélis szolgaltatast nyljt vagy erre

kotelezettséget vallal, és a fogyasztd ezért vételarat fizet vagy erre kotelezettséget vallal.

Ez az iranyelv akkor is alkalmazando, ha a kereskedd a fogyasztonak digitalis tartalmat
vagy digitalis szolgéltatast nyqjt, illetve erre kotelezettséget vallal, és a fogyaszto a
kereskedd rendelkezésére bocsat személyes adatokat, illetve erre kotelezettséget vallal,
kivéve, ha a fogyaszto altal szolgaltatott személyes adatokat a kereskedo kizardlag a
digitalis tartalom szolgaltatasanak vagy a digitalis szolgaltatas nyljtasanak az ezen
iranyelvvel 6sszhangban torténd biztositasa, vagy a célbdl kezeli, hogy megfeleljen a ra
vonatkoz6 jogi kdvetelményeknek, és a kereskedd semmilyen més célbdl nem kezeli

ezeket az adatokat.

Ez az iranyelv abban az esetben is alkalmazando, ha a digitélis tartalmat vagy a digitélis

szolgaltatast a fogyasztd eldirdsai szerint fejlesztettek ki.
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3) Az 5. és a 13. cikk kivételével ezt az iranyelvet kell alkalmazni a kizarolag

digitalistartalom-hordozoként hasznalatos fizikai adathordozok esetében is.

(4) Ez az iranyelv nem alkalmazando az olyan digitalis tartalomra vagy digitalis szolgaltatasra,
amelyet a 2. cikk 3. pontja szerinti aru foglal magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva, és
amelyet az adasvételi szerzddés értelmében az aruval egyiitt szolgaltatnak, fliggetleniil
attol, hogy az emlitett digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast az elado vagy egy
harmadik fél szolgaltatja. Ha kétség mertil fel azzal kapcsolatban, hogy a beépitett vagy
Osszekapcsolt digitalis tartalom vagy a beépitett vagy osszekapcsolt digitalis szolgaltatas
részét képezi-e az adasvételi szerzOdésnek, akkor vélelmezni kell, hogy az adéasvételi

szerz6dés a digitalis tartalomra vagy digitalis szolgaltatasra is kiterjed.
(5) Ez az irdnyelv nem alkalmazando a kovetkezd targyu szerzddésekre:

a)  adigitalis szolgaltatasoktol eltérd szolgaltatdsok nyujtasa, fliggetleniil attol, hogy a
kereskedd digitalis modon vagy eszk6zok segitségével nyujtja-e a szolgaltatast,

illetve szallitja vagy juttatja-e azt el a fogyasztohoz;

b) az (EU)2018/1972 irdnyelv 2. cikkének 4. pontjdban meghatarozott elektronikus
hirk6zlési szolgaltatdsok, az emlitett irdnyelv 2. cikkének 7. pontjdban meghatarozott

szamfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgéltatasok kivételével;

c) a2011/24/EU iranyelv 3. cikkének a) pontjdban meghatarozott egészségiigyi ellatas;
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d)  szerencsejaték-szolgaltatasok, amelyek alatt barmely, elektronikus modon vagy mas,
a kommunikaciét megkdnnyitd technologia itjan €s a szolgaltatas igénybe vevdjének
egyedi kérésére nyujtott olyan szolgaltatas értendd, amelynek részét képezi a
pénzbeli értékkel bird tétre jatszott szerencsejaték, mint a lotto- és kaszingjatékok, a

poker és a fogadas, ideértve azokat is, amelyek esetében a jatéktudas is szerepet kap;
e) a2002/65/EK rendelet 2. cikkének b) pontja szerinti pénziigyi szolgéltatasok;

f)  akeresked¢ altal szabad és nyilt forraskodu licenc alapjan kinalt szoftver, amelyért a
fogyasztd nem fizet vételarat, és ahol a fogyaszto altal szolgaltatott személyes
adatokat kizarolag a kereskedd kizarolag az adott szoftver biztonsagossaganak,

kompatibilitasanak vagy interoperabilitasanak javitasa céljabol kezeli;

g) digitalistartalom-szolgaltatés, ahol a digitalis tartalmat egy eldadés vagy esemény
részeként, nem jelatviteli technologidval juttatjak el a nagyk6zonséghez, példaul a

digitalis filmvetitések esetében;

h)  a2003/98/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvvel! 6sszhangban a tagallamok

kozigazgatési szervei altal biztositott digitalis tartalom.

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2003/98/EK iranyelve (2003. november 17.) a kézszféra
informacioinak tovabbi felhasznalasarol (HL L 345.,2003.12.31., 90. o.).
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(6) E cikk (4) bekezdésének sérelme nélkiil, ha egy ugyanazon kereskedd és fogyasztod kdzott
1étrejott szerz0dés a digitalistartalom-szolgaltatast vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasat
mas szolgaltatasok vagy aruk nyujtasaval egyiitt, cscomagban tartalmazza, ezt az iranyelvet
kizarélag a szerz0dés digitalistartalom-szolgaltatast vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasat

érintd elemeire kell alkalmazni.

Ezen irdnyelv 19. cikke nem alkalmazando6 abban az esetben, ha az (EU) 2018/1972
iranyelv értelmében vett csomag az (EU) 2015/2120 europai parlamenti €s tanacsi
rendelet! 2. cikkének 2. pontjdban meghatarozott internet-hozzaférési elemeket, vagy az
(EU) 2018/1972 iranyelv 2. cikkének 6. pontjadban meghatarozott szamfliggd személykdzi

hirk6z1ési szolgaltatast tartalmaz.

Arra, hogy a szerzédéscsomag egy elemének megsziintetése milyen joghatassal van a
szerzddéscsomag tobbi elemére, az (EU) 2018/1972 iranyelv 107. cikke (2) bekezdésének

sérelme nélkiil a nemzeti jog iranyado.

1 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/2120 rendelete (2015. november 25.) a nyilt
internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott hirkozlési szolgaltatdsokra vonatkozd
kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalarol, tovabba a 2002/22/EK
iranyelv és az 531/2012/EU rendelet mddositasarol (HL L 310.,2015.11.26., 1. 0.).
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(7 Amennyiben ezen iranyelv barmely rendelkezése ellentétes valamely mas, konkrét
agazatot vagy targyat szabalyozod unios jogi aktus rendelkezésével, ezen iranyelvvel

szemben a masik unios jogi aktus rendelkezése az iranyado.

(8) Az (1) bekezdésben emlitett szerzddések keretében kezelt személyes adatokra a személyes

adatok védelmére vonatkozo6 unids jog alkalmazando.

Ez az irdnyelv tobbek kozott nem érinti az (EU) 2016/679 rendelet és a 2002/58/EK
iranyelv rendelkezéseit. Amennyiben ezen iranyelv valamely rendelkezése ellentétes a
személyes adatok védelmére vonatkozd unids jog valamely rendelkezésével, az utdbbi

rendelkezés az iranyado.

9) Ez az irdnyelv nem érinti a szerzoi és szomszédos jogokra vonatkozo unids €s nemzeti

jogot, ideértve a 2001/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvet!.

(10) Ez az irdnyelv nem érinti a tagallamok arra vonatkozo6 szabadsagat, hogy az altalanos
szerz6dési jogi szabalyokat, példaul a szerzddések 1étrehozasat, érvényességét,
semmisségét vagy joghatésait, koztiik a szerz6dés megsziintetésének kovetkezményeit
maguk hatarozzak meg annyiban, amennyiben azokat ez az irdnyelv nem szabdlyozza,

illetve hogy a kartéritéshez valo jogot maguk szabalyozzak.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2001/29/EK iranyelve (2001. méjus 22.) az informacids
tarsadalomban a szerzoi €s szomszédos jogok egyes vonatkozasainak 6sszehangolasarol (HL
L 167.,2001.6.22., 10. 0.).
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4. cikk

A harmonizacio szintje

Hacsak ez az iranyelv masként nem rendelkezik, a tagallamok nem tarthatnak fenn és nem
vezethetnek be nemzeti jogukba az ebben az iranyelvben megallapitott rendelkezésektol eltérd —
ideértve az eltérd szintli fogyasztovédelmet biztositd szigorubb vagy kevésbé szigora —

rendelkezéseket.

5. cikk

A digitalis tartalom szolgaltatasa vagy digitalis szolgaltatds nyujtdasa

(1) A kereskedo a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a fogyasztonak szolgaltatja
illetve nyqjtja. A felek eltéré megallapodasanak hidnyaban a kereskeddnek a
szerz6déskotést kovetden indokolatlan késedelem nélkiil szolgaltatnia kell a digitélis

tartalmat vagy nyujtania kell a digitélis szolgaltatast.

(2) A kereskeddnek a digitalis tartalom szolgéltatasara vagy digitalis szolgaltatas nyujtasara

vonatkoz6 kotelezettsége akkor tekintendd teljesitettnek, ha:

a)  adigitalis tartalom, vagy az ahhoz val6 hozzaféréshez vagy annak letoltésére
alkalmas barmely megoldas a fogyasztohoz vagy a fogyaszto altal e célbol

kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkozre keriilt;

b)  adigitalis szolgaltatas hozzaférhetdveé valt a fogyasztod szamara, vagy a fogyaszto

altal e célbol kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkoz részére.

2
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6. cikk

A digitalis tartalom, illetve a digitalis szolgaltatds szerzodésszertisége

A kereskeddnek — a 10. cikk sérelme nélkiil —a 7., a 8. és a 9. cikkben meghatéarozott
kovetelményeknek megfeleld digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast kell a fogyasztd szamara

nyujtania.

7. cikk

A szerzodeésszeriiség szubjektiv kévetelményei

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek mindsiiljon, a digitalis tartalom, illetve a digitélis

szolgaltatas adott esetben kiilonosen:

a) megfelel a szerzédésben foglalt leirdsnak, a szerzddésben eldirt mennyiségli €s mindség,
valamint rendelkezik a szerzodésben eldirt funkcionalitassal, kompatibilitassal,

interoperabilitassal és egyéb, a szerzddés szerinti jellemzdkkel;

b) alkalmas a fogyaszto altal meghatarozott barmely konkrét célra, amelyet a fogyaszto
legkésobb a szerzodés megkotésekor a kereskedd tudomasara hozott, és amelyet a

kereskedd elfogadott;

C) a szerzddésben eldirtak szerint valamennyi tartozékokkal, utasitassal, koztiik a telepitési

utasitasokkal, valamint ligyfélszolgélati timogatassal egyiitt szolgaltatjak; valamint

d) azt a szerz0dés eldirasainak megfelelden frissitik.
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8. cikk

A szerzodesszeriiség objektiv kovetelmenyei

(1) A digitalis tartalomnak, illetve a digitalis szolgéltatasnak a szerzodésszeriiség szubjektiv

kovetelményei mellett az alabbi kovetelményeknek is meg kell felelnie:

a) alkalmasnak kell lennie arra a célra, amelyre az azonos tipust digitalis
tartalom vagy szolgaltatas szokasosan hasznalatos lenne, figyelembe véve adott
esetben a hatalyos unids és tagallami jogszabalyokat és miiszaki szabvanyokat,
illetve ilyen miiszaki szabvanyok hidnyaban az alkalmazandé agazatspecifikus

magatartasi kodexeket;

b) olyan mennyiségii, tovabba olyan mindségi és teljesitményjellemzokkel —
tobbek kozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, hozzaférhetdséggel,
folyamatossaggal és biztonsagossaggal — kell birnia, amelyek szokdsosak az azonos
tipusu digitalis tartalmakban vagy digitalis szolgaltatdsokban, ¢s amelyeket a
fogyasztd észszerlien elvarhat a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
természetébdl adodoan, tovabba a kereskedd, a kereskedd képviseldje vagy az
értékesitési lanc korabbi szakaszaban szerepld mas személy altal tett nyilvanos —
kiilonosen hirdetésben vagy cimkén tett — kijelentésre figyelemmel, kivéve, ha a

kereskedd bizonyitani tudja, hogy:
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1. a szoban forgd nyilvéanos kijelentésrél nem tudott, és arrdl észszerlien eljarva

nem is tudhatott;

il.  aszerzodéskotés idopontjaig a nyilvanos kijelentést — a korabbi kijelentés

megtételének modjaval azonos vagy hasonld6 modon — helyesbitették; vagy

iii.  adigitalis tartalom, illetve a digitalis szolgéltatds megszerzésére vonatkozo

elhatdrozast a nyilvanos kijelentés nem befolyéasolhatta;

C) adott esetben azt a fogyaszto altal észszerlien elvarhato tartozékokkal és

utmutatokkal egyiitt kell szolgaltatni, illetve nyjtani; valamint

d) meg kell felelnie a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon
probaverzidjanak, illetve mintdjanak, amelyet a keresked6 a szerzodéskotést

megeldzden esetlegesen elérhetdvé tett;

(2) A kereskeddnek biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon a digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas olyan — példaul biztonsagi — frissitéseirdl, amelyek a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas szerzodésszeriiségének fenntartdsdhoz sziikségesek és

hogy kézhez kapja azokat a kdvetkezd idOtartam alatt:

a)  adigitalis tartalom szolgaltatasanak vagy digitalis szolgaltatas nydjtasanak a
szerzOdés szerinti idétartama alatt, amennyiben a szerzddés egy adott idOszak alatti

folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik; vagy

b) adigitalis tartalom vagy digitélis szolgaltatas tipusat és céljat, valamint a
koriilményeket és a szerzddés jellegét figyelembe véve a fogyaszto altal észszerlien
elvarhat6 ideig, amennyiben a szerzddés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi

szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik.
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3)

“4)

)

(6)

Amennyiben a fogyaszté nem telepiti észszerl hataridon beliil a keresked6 altal az (2)
bekezdésnek megfelelden rendelkezésre bocsatott frissitéseket, a keresked6 nem felel a

hibas teljesitésért, amely kizarolag a vonatkozo6 frissités hianyabol fakad, feltéve, hogy:

a)  akereskedo tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérol és a telepités

fogyasztd altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl; valamint

b)  a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy frissités fogyaszto altali
telepitésének helytelen volta nem a kereskedo altal biztositott telepitési itmutato

hianyossaganak tudhat6 be.

Amennyiben a szerz6dés értelmében a digitalis tartalom szolgaltatasa, illetve a digitalis
szolgaltatas nyujtdsa meghatarozott idétartamon keresztiil folyamatosan torténik, a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas tekintetében a teljesités szerzdésszerliségét a

szerz6dés teljes idotartama alatt biztositani kell.

Az (1) vagy a (2) bekezdés alapjan nem allapithaté meg hibas teljesités abban az esetben,
ha a szerz6dés megkdtésekor a fogyasztd kiilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas valamely konkrét tulajdonsaga eltér az (1) vagy a (2)
bekezdésben meghatarozott, a szerzédésszerliségre vonatkozo objektiv kovetelményektol,

¢s a szerzOdeés megkotésekor a fogyaszto ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

A felek eltéré megallapodasa hidnyaban a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a
szerzOdéskotéskor rendelkezésre allo legfrissebb verzidban kell szolgaltatni, illetve

nyuyjtani.
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9. cikk

A digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds helytelen integrdlasa

A teljesitésnek a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas fogyasztd digitalis kornyezetébe valo
szakszerttlen integralasabol fakado hibaja a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas hibas

teljesitésének mindsiil, amennyiben:

a) a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a kereskedd integralta vagy az integralast

a kereskedo feleldssége mellett végezték; vagy

b) a digitalis tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast a fogyaszto altali integralasra szantak,
¢s a szakszerttlen integralast a kereskedd altal rendelkezésre bocsatott integralasi

utasitasok hidnyossagai okoztak.

10. cikk
Harmadik felek jogai

Amennyiben valamely harmadik fél barmely joganak — kiilondsen szellemi tulajdonhoz fiiz6d6
jogéanak — megsértésébol eredo korlatozas akadalyozza vagy korlatozza a digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas 7. és 8. cikk szerinti hasznalatat, a tagallamok biztositjak, hogy a fogyaszto
jogosult legyen hibas teljesités esetén a 14. cikkben meghatarozott jogorvoslatra, kivéve, ha a
nemzeti jog ilyen esetben a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas nyjtasara vonatkozé

szerzOdés érvénytelenségérdl vagy felbontasarol rendelkezik.
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11. cikk
A kereskedo felelossége

(1) Az 5. cikknek megfelel6 digitalistartalom-szolgaltatas, illetve digitalisszolgaltatas-nyujtas

barmely elmulasztasaért a kereskedot terheli a felelOsség.

(2) A 8. cikk (2) bekezdése b) pontjanak sérelme nélkiil, amennyiben a szerz6dés egyszeri
szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények cselekmények sorozatarol
rendelkezik, a keresked6 a digitalis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatasnak a 7., a 8. és

a 9. cikk szerinti, a szolgaltatas idépontjaban fennallo hibajaért felel.

A 8. cikk (2) bekezdése b) pontjanak sérelme nélkiil, amennyiben a nemzeti jog alapjan a
kereskedd csak a teljesitést kdvetd meghatarozott idészakon beliil felismerhetévé vald hiba
esetén tartozik feleldsséggel, ez az id6szak nem lehet kevesebb, mint a szolgaltatés

idépontjatol szamitott két év.

Amennyiben a nemzeti jog a 14. cikk szerinti jogok érvényesitésére kizarolag eléviilési
1d6t hataroz meg, vagy eléviilési iddt is meghataroz, a tagallamok biztositjak, hogy a
fogyasztd jogosult legyen az els6 albekezdésben megjelolt idoben fennalld, és a masodik
albekezdésben megjeldlt idon beliil felismerhetévé valo hibas teljesités miatti, a 14. cikk

szerinti jogorvoslatra.
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3)

(1)

2)

Amennyiben a szerz6dés meghatarozott idészakon keresztiil nyjtott folyamatos
szolgaltatasrol rendelkezik, a kereskedd a 7., a 8. és a 9. cikknek megfelelden felel a hibas
teljesitésért, amely azon az id6tartamon beliil kdvetkezik be vagy valik felismerhetové,
amelyre kiterjedden a szerzO0dés eldirja a digitalis tartalom szolgaltatasat vagy a digitalis

szolgaltatds nyujtasat.

Amennyiben a nemzeti jog a 14. cikk szerinti jogok érvényesitésére kizarolag eléviilési
1d6t hatdroz meg, vagy eléviilési idot is meghataroz, a tagallamok biztositjak, hogy a
fogyaszto jogosult legyen az elsé albekezdésben megjeldlt idotartamon beliil bekdvetkezo

vagy felismerhetdvé valo hibas teljesités miatti, a 14. cikk szerinti jogorvoslatra.

12. cikk

Bizonyitasi teher

A bizonyitési teher a kereskeddre harul abban a tekintetben, hogy a digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasara az 5. cikkel 6sszhangban keriilt-e

Sor.

A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben a teljesités olyan hibajaval kapcsolatban,
amely a szolgaltatas nyjtasatol szamitott egy éven beliil valik felismerhetévée, a
bizonyitési teher a tartalomszolgaltatés, illetve a szolgaltatasnyujtas szerzodésszerliségének
tekintetében a kereskeddre harul abban a tekintetben, hogy a digitalis tartalom, illetve a

digitalis szolgaltatas a teljesités idején szerz8désszerli volt-e.
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3)

4

)

A 11. cikk (3) bekezdésében emlitett esetekben a teljesités olyan hibajaval kapcsolatban,
amely azon az id6tartamon beliil valik felismerhetdvé, amelyre kiterjedden a szerz6dés
eldirja a digitalis tartalom szolgéltatasat vagy a digitalis szolgaltatas nyjtasat, a
bizonyitasi teher a kereskeddre harul abban a tekintetben, hogy a digitélis tartalom vagy a

digitalis szolgaltatas az emlitett idotartam alatt szerzédésszerii volt-e.

Az (2) és a (3) bekezdés nem alkalmazandd, ha a kereskedd bizonyitja, hogy a fogyasztd
digitalis kornyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
miuszaki kdvetelményeivel, és ha a keresked6 a szerz6dés megkotése eldtt vilagosan és

értheté modon tajékoztatta a fogyasztot ezekrdl a kovetelményekrol.

A fogyasztd a sziikséges €s észszerlien lehetséges mértékben egyiittmiikodik a
kereskeddvel annak megallapitasa érdekében, hogy a digitalis tartalom vagy a digitélis
szolgaltatds adott esettdl fiiggden a 11. cikk (2) vagy (3) bekezdésében meghatarozott
idépontban fennalld hibas teljesitésének oka a fogyasztd digitalis kornyezetében
keresendd-e. Az egylittmiikddési kotelezettség a rendelkezésre allo, a fogyasztd
szempontjabol legkisebb beavatkozast lehetdvé tevd miiszaki megoldasokra korlatozodik.
Amennyiben a fogyasztd nem tanusit egylittmiikdést, és ha a kereskedd a szerzddés
megkdtése eldtt vilagos €s érthetd modon tajékoztatta a fogyasztot ezekrdl a
kovetelményekrdl, a hibas teljesitésnek a 11. cikk (2) vagy (3) bekezdésében
meghatarozott iddpontban valo fennallasara vonatkozo6 bizonyitasi teher a fogyasztora

harul.
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13. cikk

A szolgaltatas elmulasztasa esetén fenndallo jogorvoslati lehetoség

(1) Amennyiben a keresked6 elmulasztja a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas 5.
cikknek megfeleld szolgaltatasat, illetve nyuajtasat, a fogyaszto felhivja a kereskedot a
digitalis tartalom szolgaltatasara, illetve a digitalis szolgéltatas nyujtasara. Amennyiben a
kereskedd elmulasztja indokolatlan késedelem nélkiil vagy a mindkét fél altal kifejezetten
elfogadott pothataridon beliil a digitalis tartalom szolgaltatasat vagy a digitalis szolgaltatas

nyujtasat, a fogyaszto jogosult megsziintetni a szerzodést.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazando, a fogyasztd pedig jogosult a szerzodés azonnali

megsziintetésére, amennyiben:

a)  akereskedd kijelentette, vagy a koriilményekbdl is nyilvanvalo, hogy nem fogja

szolgéaltatni a digitalis tartalmat, illetve nem fogja nytjtani a digitalis szolgaltatast;

b) afogyaszto és a kereskedd megallapodtak abban, vagy a szerz6dés megkotéséhez
kapcsolodo koriilmények alapjan nyilvanvald, hogy a fogyaszté szamara
elengedhetetlen a meghatarozott iddpontban torténd teljesités, és a kereskedd
elmulasztja a digitalis tartalom szolgaltatasat vagy a digitalis szolgaltatas nyljtasat az

adott idépontig vagy az adott idépontban.

3) Amennyiben a fogyaszt6 e cikk (1) vagy (2) bekezdése szerint megsziinteti a szerz0dést, a

15-18. cikk megfelelden alkalmazando.
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(1)

)

3)

14. cikk

A hibas teljesités esetén fennallo jogorvoslati lehetoségek

Hibas teljesités esetén a fogyasztonak jogaban all az e cikkben meghatarozott feltételek
mellett a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas szerzodésszeruivé tételét kérni, a

vételar aranyos csokkentésében részesiilni, vagy megsziintetni a szerzodést.

A fogyasztonak jogaban all a digitalis tartalom, illetve a digitélis szolgaltatas
szerzOdésszerivé tételét kérni, kivéve, ha ez lehetetlen volna vagy aranytalan koltségekkel

jarna a keresked6 szamara, figyelemmel az eset 0sszes koriilményére, igy tobbek kozott az

alabbiakra:

a)  adigitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds milyen értékii lenne, ha nem allna

fenn a teljesités hibaja; valamint
b) ateljesitési hiba jelentdsége.

A kereskedd — a fogyasztd szdmara okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil, a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegének, valamint annak figyelembevételével, hogy
a fogyaszto milyen célra igényelte a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast — attol
az 1d6ponttdl szamitott észszerll idon beliil teszi ingyenesen a (2) bekezdés szerint
szerzOdésszerlivé a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast, amikor a fogyasztd

tajékoztatta a teljesités hibajarol.
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4) A fogyaszt6 az (5) bekezdéssel 0sszhangban jogosult a vételar aranyos csokkentésére,

amennyiben a digitalis tartalom szolgaltatasa vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasa vételar

fizetése ellenében torténik, vagy a (6) bekezdéssel 6sszhangban jogosult a szerzodés

megsziintetésére, amennyiben az alabbi feltételek barmelyike teljesiil:

a)  adigitalis tartalom vagy a digitalis szolgéltatéds tekintetében a szerzodésszerii
teljesités biztositasat célzd jogorvoslat a (2) bekezdésnek megfelelden lehetetlen
vagy aranytalan;

b) akereskedd nem tette a (3) bekezdésben foglaltak szerint szerzodésszertivé a digitalis
tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast;

c) annak ellenére, hogy a kereskedé megkisérelte a digitalis tartalmat vagy a digitalis
szolgaltatdst a szerzddésszerlivé tenni, ismét felmeriil valamilyen teljesitési hiba;

d) ateljesités hibaja olyannyira stlyos, hogy azonnali arcsokkentést vagy a szerz6dés
azonnali megsziintetését teszi indokolttd; vagy

e) akereskedo kijelentette, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalo, hogy nem fogja a
digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast észszerli idon beliil vagy a
fogyasztonak jelentds kényelmetlenség okozéasa nélkiil szerzédésszeriivé tenni.

(%) A vételar csokkentésének — azzal az értékkel 6sszevetve, amellyel a digitélis tartalom vagy

digitalis szolgaltatas rendelkezne, ha szerzOdésszerti lenne — aranyosnak kell lennie a

fogyaszto altal kapott digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas értékének

csOkkenésével.
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Amennyiben a szerzddés ugy rendelkezik, hogy a digitalis tartalmat vagy a digitalis

szolgéaltatast a vételar ellenében bizonyos idészakon keresztiil kell biztositani, az

arcsOkkentésnek arra az idétartamra kell vonatkoznia, amely alatt a digitalis tartalom vagy

a digitalis szolgaltatas nem volt szerzodésszert.

(6) Amennyiben a digitalis tartalom szolgaltatasa vagy a digitalis szolgaltatas nytjtasa vételar

ellenében torténik, a fogyasztd csak akkor jogosult megsziintetni a szerzddést, ha a
teljesitési hiba nem jelentéktelen. A kereskedot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba

jelentéktelen.
15. cikk
A megsziintetés joganak gyakorlasa
A fogyaszt6 a szerz6dés megsziintetéséhez valo jogat a kereskeddnek cimzett, a szerz6dés
megsziintetésére vonatkozo dontését kifejezd nyilatkozat Gtjan gyakorolhatja.
16. cikk

A kereskedo kotelezettségei a szerzodés megsziintetése esetén

(1) A szerz6dés megsziintetése esetén a kereskedd koteles maradéktalanul visszatériteni a

fogyasztonak a szerzddés alapjan kifizetett teljes Osszegeket.
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©)

Amennyiben azonban a szerzddés értelmében a digitalis tartalom szolgaltatasa vagy a
digitalis szolgaltatas nyjtasa vételar fizetése ellenében és meghatarozott ideig tart,
tovabba a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas a szerzodés megsziintetését
megeldzden bizonyos idOtartam folyaman szerzédésszerti volt, a kereskedo a kifizetett
vételarnak csak az azon idétartamnak megfeleltethetd ardnyos részét koteles visszatériteni
a fogyasztonak, amelynek folyaman a digitélis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds nem
volt szerzédésszerl, valamint a vételarnak azt a részét, amelyet a fogyaszto elore kifizetett
a szerzO0dés azon hatralévo idejére vonatkozoan, amely a szerzédés meg nem sziinése

esetén még fennmaradt volna.

A fogyasztd személyes adatait illetden a kereskedd kdteles betartani az (EU) 2016/679

rendeletben eldirt kotelezettségeket.

A kereskedd tartozkodik a fogyaszto altal a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatés
hasznalata soran szolgaltatott vagy létrehozott barmely, a személyes adatoktol eltérd

tartalom felhasznalésatol, kivéve, ha az ilyen tartalom:

a)  akereskedd altal nyujtott digitalis tartalmon vagy szolgaltatason kiviil nem

hasznalhato;

b)  kizardlag a fogyasztonak a kereskedd altal nyujtott digitalis tartalom vagy

szolgaltatas hasznalata soran kifejtett tevékenységhez kapcsolodik;

c) akereskedd 4altal mas adatokkal 6sszevonasra keriilt, és nem lehet, vagy csak

aranytalan erdfeszitéssel lehetne azt szétvalasztani; vagy
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(4)

)

(D

d) afogyaszto altal mas személyekkel kdzosen keriilt eldallitasra, €s azt mas fogyasztok

tovabbra is hasznalhatjak.

A (3) bekezdés a), b) vagy c) pontjaban emlitett esetek kivételével a kereskedd a fogyaszto
kérésére rendelkezésre bocsat minden olyan tartalmat, amely nem személyes adat, és
amelyet a fogyaszt6 a kereskedd altal szolgaltatott digitalis tartalom vagy digitalis

szolgaltatas hasznalata soran szolgaltatott vagy hozott 1étre.

A fogyasztd jogosult ezeket a digitalis tartalmakat téritésmentesen, a kereskedo részérol
mindennemi akadalyoztatas nélkiil, észszerli idon beliil, altalanosan hasznalt és

szamitastechnikai uton beolvashatd adatformatumban lehivni.

A kereskedd megakadalyozhatja, hogy a fogyaszt6 tovabb hasznalja a digitalis tartalmat
vagy a digitalis szolgaltatést, kiilondsen oly modon, hogy a digitalis tartalmat vagy a
digitalis szolgaltatast — a (4) bekezdés sérelme nélkiil — a fogyasztd szamara

hozzéaférhetetlenné teszi, vagy letiltja a fogyasztd felhasznaloi fiokjat.
17. cikk
A fogyaszto kotelezettségei a szerzodés megsziintetése esetén

A szerz8dés megsziinését kovetden a fogyasztd tartozkodik a digitalis tartalom vagy a

digitalis szolgaltatas hasznalatatol és ezek elérhetdve tételétdl harmadik felek szamara.
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3)

(1)

)

Amennyiben a digitalis tartalom szolgaltatasa fizikai adathordozon tortént, a fogyaszto a
kereskedd kérésére és koltségére indokolatlan késedelem nélkiil visszaszolgaltatja a fizikai
adathordozot. A kereskeddnek, amennyiben tigy dont, hogy a fizikai adathordozo
visszaszolgaltatasat kéri, a fogyaszto szerzodés megsziintetésére vonatkozo dontésérol

kapott értesitést kovetd 14 napon beliil kell kozolnie e kérését.

A fogyasztd nem koteles fizetni a digitalis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatasnak a
szerzOdés megsziintetését megel6z6 azon iddszakban tortént hasznalataért, amelynek soran

a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas nem volt szerzédésszert.

18. cikk

A kereskedo altali visszatéritések hatarideje és modja

Minden olyan esetben, amikor a 14. cikk (4) és (5) bekezdése vagy a 16. cikk (1)
bekezdése alapjan, arcsdkkentés vagy a szerzddés megsziintetése miatt fennall a kereskedd
visszatéritési kotelezettsége a fogyasztoval szemben, a kereskedd a visszatéritést
indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképpen az attdl a naptdl szamitott 14 napon beliil
koteles teljesiteni, amikor értesiil a fogyaszté azon dontésérdl, hogy €lni kivéan az

arcsokkentéshez vagy a szerzddés megsziintetéséhez valo jogaval.

A kereskeddnek a visszatéritést ugyanolyan fizetési mod hasznalataval kell teljesitenie,
mint amilyet a fogyasztd hasznalt a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
vételaranak megfizetésekor, kivéve ha a fogyaszto kifejezetten beleegyezik az ettdl eltérd
fizetési mod haszndlataba, és feltéve, hogy a fogyasztd szamara nem keletkezik semmilyen

dijfizetési kotelezettség az ilyen visszatérités eredményeként.
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(1

A keresked6 a visszatéritéssel kapcsolatban a fogyasztdval szemben semmilyen dijat nem

szamithat fel.

19. cikk

A digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds modositasa

Amennyiben a szerz6dés arrol rendelkezik, hogy a digitalis tartalom szolgaltatasara vagy a
digitalis szolgaltatas nyijtasara vagy hozzaférhetdvé tételére a szerzodésben eldirt
id6tartam alatt kertil sor, a kereskedd akkor modosithatja a digitalis tartalmat vagy
szolgaltatast a 7. és a 8. cikk szerinti szerzddésszerliség fenntartasahoz sziikséges mértéket

meghaladoan, amennyiben a kovetkez6 feltételek teljesiilnek:

a)  aszerzddés lehetdvé teszi ezt a modositast és megfeleld indokot ad ra;

b)  amodositds nem jar tobbletkoltséggel a fogyasztd szamara;

c) afogyasztot egyértelmi és érthetd modon tdjékoztatjak a modositasrol; valamint

d) a(2) bekezdésben emlitett esetekben a fogyasztd a modositas eldtt észszerti idoben,
tarto6s adathordozon tajékoztatast kap a modositas jellemzoirdl €s idejérodl, valamint
ahhoz val6 jogardl, hogy a (2) bekezdésnek megfelelden megsziintesse a szerz8dést,
vagy adott esetben az arra vonatkoz6 lehetdségérdl, hogy a (4) bekezdésnek
megfeleléen mddositasok nélkiil megtartsa a digitalis tartalmat vagy a digitalis

szolgaltatast.
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(2) A fogyaszt6 szdmara lehetdvé kell tenni, hogy megsziintesse a szerzodést, amennyiben a
modositas hatranyosan érinti a digitalis tartalomhoz vagy a digitalis szolgaltatashoz vald
hozzaférését, illetve annak hasznalatat, kivéve ha a modositas hatranyos hatasa csekély
mértékii. Ebben az esetben a fogyaszto a tajékoztatas kézhezvételének napjatol vagy a
digitalis tartalomnak a keresked¢ altali megvaltoztatasatol — barmelyik is kovetkezzen be

késdbb, az attdl — szamitott 30 napon beliil dijmentesen megsziintetheti a szerzddést.

3) Amennyiben a fogyaszt6 e cikk (2) bekezdésének megfelelden megsziinteti a szerzédést, a

15-18. cikk megfeleléen alkalmazando.

(4) E cikk (2) és (3) bekezdése nem alkalmazandd, amennyiben a kereskedd lehetdvé teszi a
fogyasztd szamara, hogy tobbletkoltség nélkiil megtartsa a modositas nélkiili digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatast, és a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgaltatés

szerzOdésszerll marad.

20. cikk

Visszkereseti igény

Amennyiben a keresked6 a digitalis tartalom szolgéltatasanak vagy a digitalis szolgaltatas
nyUjtasanak elmulasztasaért, illetve az értékesitési lanc korabbi szakaszaban szerepld mas személy
cselekedetébdl vagy mulasztasabol fakado hibas teljesitésért feleldsseéggel tartozik a fogyaszto felg,
a kereskedd visszkereseti igénnyel élhet a kereskedelmi értékesitési lancon beliil feleldsséggel
tartozo személlyel vagy személyekkel szemben. A felelds személyt, akivel szemben a kereskedd
visszkereseti igényt érvényesithet, valamint az annak gyakorlasa szempontjabol relevans

intézkedéseket ¢s feltételeket a nemzeti jog hatdrozza meg.
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21. cikk
Végrehajtas

(1) A tagallamok biztositjak, hogy az ezen iranyelvnek valé megfelelés biztositasdhoz

megfeleld és eredményes eszkdzok alljanak rendelkezésre.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett eszkdzok tobbek kozott olyan rendelkezéseket foglalnak
magukban, amelyek lehetévé teszik, hogy a kovetkezd, a nemzeti jog altal meghatarozott
egy vagy tobb szerv a nemzeti jog szerint eljarast kezdeményezhessen birosag vagy
hataskorrel rendelkezd kozigazgatasi hatosag eldtt az ezen iranyelvet atiiltetd nemzeti

rendelkezések alkalmazasanak biztositasa érdekében:

a)  allami szervek vagy azok képviseldi;

b)  fogyasztoi szervezetek, amelyeknek jogos érdekiik fiizddik a fogyasztok védelméhez;
c) jogos érdekbdl eljaro szakmai szervezetek;

d) azérintettek jogainak és szabadsagainak a személyes adatok vonatkozasaban az (EU)
2016/679 rendelet 80. cikkében biztositott védelme teriiletén tevékenykedd nonprofit

szervek, szervezetek vagy egyesiiletek.
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22. cikk
Kotelezo jelleg

(1) Ezen iranyelv eltéré rendelkezésének hidnyaban a fogyasztora nézve nem koételezdek azok
a szerzOdéses feltételek, amelyek a fogyaszto karara kizarjak az ezen iranyelvet atiilteto
nemzeti intézkedések alkalmazasat, eltérnek azoktdl vagy megvaltoztatjak azok
joghatasait, miel6tt a fogyasztd a kereskedd tudomasara hozna tartalomszolgaltatas, illetve
szolgaltatasnyujtas elmulasztasat vagy hibas teljesitését, illetve mielott a kereskedo a
fogyaszto tudomasara hozna a digitalis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatasnak a 19.

cikk szerinti modositasat.

(2) Ezen irdnyelv nem akadalyozza a keresked6t abban, hogy a fogyasztonak olyan
szerzddéses feltételeket ajanljon, amelyek az ebben az irdnyelvben nyujtottnal nagyobb

védelmet biztositanak.
23. cikk
Az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositdsai
1. Az (EU) 2017/2394 rendelet melléklete a kovetkezd ponttal egésziil ki:

,»28. Az Eurdpai Parlament és a Tanécs ...-1 (EU) 2019/... iranyelve a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis- szolgaltatasok nyujtasra iranyuld szerzodések egyes

vonatkozasairél (HL ...)*.”

* HL: Kérjiik, illesszék be a szovegbe ezen iranyelv sorszdmat, az idépontjat és a HL

hivatkozasat.
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2. A 2009/22/EK iranyelv 1. melléklete a kdvetkezd ponttal egésziil ki:

,»17. Az Europai Parlament és a Tanacs ...-1 (EU) 2019/... iranyelve a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis- szolgaltatasok nyujtasra iranyuld szerzodések egyes

vonatkozésairol (HL ...)".”

24. cikk
Atiiltetés

(1) A tagallamok ... [az ezen iranyelv hatalybalépését kovetd két év letelte utani honap elsd
napja]-ig elfogadjak és kihirdetik azokat a rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz,

hogy ennek az iranyelvnek megfeleljenek. Err6l haladéktalanul tajékoztatjak a Bizottsagot.

Ezeket a rendelkezéseket a tagallamok ... [az ezen iranyelv hatalybalépését koveto két év

¢s hat honap letelte utani honap elsd napja]-td1/tdl alkalmazzak.

Amikor a tagallamok elfogadjak ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell erre az
iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalmaval ilyen hivatkozast kell fiizni. A

hivatkozas modjat a tagallamok hatdrozzak meg.
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A tagéllamok kozlik a Bizottsdggal nemzeti joguk azon fobb rendelkezéseinek szovegét,

amelyeket az ezen irdnyelv altal szabalyozott teriileten fogadnak el.

(2) Ezen iranyelv rendelkezéseit a ... [az ezen iranyelv hatalybalépését kovetd két év €s hat
honap letelte utani honap elsé napja] utan tortént digitalistartalom-szolgaltatasra vagy
digitalisszolgaltatas-nyujtasra kell alkalmazni, kivéve ezen iranyelv 19. és 20. cikkét, amelyeket

csak a megjelolt idopontot kdvetden megkotott szerzodésekre kell alkalmazni.

25. cikk

Feliilvizsgalat

A Bizottsag legkésobb ... [ezen iranyelv hatalybalépését kovetd ot év]-ig feliilvizsgalja ennek az
iranyelvnek az alkalmazasat, és jelentést nyujt be az Europai Parlamentnek, a Tanacsnak és az
Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsdgnak. A jelentés tobbek kozott megvizsgalja a digitalis
tartalom szolgéltatdsara vagy digitalis szolgéltatas nyudjtasara — egyebek mellett hirdetés ellenében —
iranyuld, az ezen iranyelv hatalya ald nem tartozo6 szerzddésekre alkalmazando6 szabalyok

harmonizalasanak esetét.
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26. cikk
Hatalybalépés

Ez az iranyelv az Europai Unio Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép
hatalyba.
27. cikk

Cimzettek

Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.

Kelt Briisszelben,
az Europai Parlament részérol a Tanacs részérol
az elnok az elnok
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