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SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
(EU) 2019/...

ze dne 20. kvétna 2019

o nékterych aspektech smluv

o poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich sluZeb

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovéani Evropskeé unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,
s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru!,

v souladu s fadnym legislativnim postupem?,

1 Ut. vést. C 264, 1.12.2016, s. 57.
Postoj Evropského parlamentu ze dne 26. biezna 2019 (dosud nezvetejnény v Utednim
véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne 15. dubna 2019.
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vzhledem k témto divodum:

(1

2)

3)

Ristovy potencidl elektronického obchodu v Unii dosud neni plné vyuzit. Rozvinuti tohoto
potencialu je cilem Strategie pro jednotny digitalni trh v Evrop¢, ktera komplexnim
zpusobem fesi hlavni piekazky branici rozvoji pfeshrani¢niho elektronického obchodovani
v Unii. Zajisténi lepSiho pfistupu spotiebitelil k digitadlnimu obsahu a k digitalnim sluzbam
a usnadnéni poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb ze strany podnikii miize

piispét k rozvoji digitadlni ekonomiky Unie a ke stimulaci celkového ristu.

Podle €l. 26 odst. 1 a 2 Smlouvy o fungovani Evropské unie (déle jen ,,Smlouva o
fungovani EU*) pfijima Unie opatieni uréena k vytvoreni nebo zajisténi fungovani
vnittniho trhu, ktery zahrnuje prostor bez vnittnich hranic, v némz je zajistén volny pohyb
zboZi a sluzeb. Podle ¢l. 169 odst. 1 a odst. 2 pism. a) Smlouvy o fungovani EU Unie
prispiva k zajisténi vysoké urovné ochrany spotiebitele prostiednictvim opatieni ptijatych
podle ¢lanku 114 Smlouvy o fungovéani EU v souvislosti s vytvarenim vnitiniho trhu.
Cilem této smérnice je dosdhnout spravné rovnovahy mezi dosazenim vysoké urovné
ochrany spotiebitele a podporou konkurenceschopnosti podnikl pti dodrZeni zasady

subsidiarity.

Ma-li byt dosazeno skute¢ného jednotného digitalniho trhu a mé-li byt zvysena pravni
Jistota a sniZeny transak¢ni naklady, zejména pro malé a stfedni podniky, je tieba
harmonizovat n¢které aspekty smluv o poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalnich

sluzeb, pficemz zakladem je zajiSténi vysoké urovné ochrany spotiebitele.
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)

(6)

Podniky, zejména malé a stfedni podniky, casto nesou dodate¢né naklady, jez vyplyvaji
z rozdilti mezi kogentnimi vnitrostatnimi pravidly v oblasti spotfebitelského smluvniho
prava a z pravni nejistoty pii nabizeni pfeshrani¢niho digitalniho obsahu nebo digitalnich
sluzeb. Podniky rovnéz nesou néklady souvisejici s pfizplisobovanim svych smluv
zvlastnim kogentnim pravidlim pro poskytovani digitadlniho obsahu nebo digitalnich
sluzeb, ktera jsou jiz v riznych Clenskych statech uplatiiovana, ¢imz se vytvaieji rozdily
v oblasti ptisobnosti a obsahu mezi zvlastnimi vnitrostatnimi pravidly upravujicimi tyto

smlouvy.

Spotiebitelé nemaji vzdy divéru v preshrani¢ni nakupovani, a zejména v preshrani¢ni on-
line nakupovani. Jednim z hlavnich faktort, které jsou pti¢inou nedtvéry spotiebitelt, je
nejistota ohledné jejich zakladnich smluvnich prév a absence jasného smluvniho rdmce pro
digitalni obsah nebo digitalni sluzby. Mnozi spottebitelé se setkdvaji s problémy
souvisejicimi s kvalitou digitalniho obsahu ¢i digitalnich sluzeb nebo s pfistupem k nim.
Napriklad je jim dodan nespravny nebo vadny digitalni obsah nebo digitalni sluzby nebo
nejsou schopni k danému digitalnimu obsahu nebo k digitalni sluzbé ziskat ptistup.

V disledku toho spotiebiteltim vznika finanéni 1 nefinanéni ujma.

Za ucelem odstranéni téchto problémii by podniky i spotiebitelé meli mit moznost opfit se
o pln¢ harmonizovana smluvni prava v n¢kterych ustfednich oblastech poskytovani
digitalniho obsahu nebo digitalnich sluzeb v celé Unii. Uplnou harmonizaci nékterych
klicovych aspekti pravni upravy by se vyrazné zvysila pravni jistota spotiebitell

a podnikd.
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(8)

)

(10)

Harmonizovana pravidla v oblasti spotiebitelského smluvniho prava ve vSech ¢lenskych
statech by podnikim, zejména malym a stfednim podnikim, usnadnila poskytovani
digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb v celé Unii. Tato pravidla by poskytla podnikiim
stabilni prostfedi smluvniho prava pii poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalnich
sluzeb v jinych Clenskych statech. M¢la by rovnéz zabranit pravni roztiiSténosti, kterd by
jinak vznikala v disledku novych vnitrostatnich pravnich predpisii specificky upravujicich

digitalni obsah a digitalni sluzby.

Spottebiteliim by méla piinést prospéch harmonizovana prava pro poskytovani digitalniho
obsahu a digitalnich sluzeb, kterd poskytuji vysokou troven ochrany. Méla by jim byt
povinng pfiznana jasna prava pii ziskavani digitdlniho obsahu nebo digitalnich sluzeb nebo
ptistupu k nim z kteréhokoli mista v Unii. Tim, Ze by spottebitelé pozivali téchto prav, by
méla vzrist jejich divéra v ziskdvani digitdlniho obsahu nebo digitalnich sluzeb. Mélo by
se tim prispét i k omezeni jmy, ktera spotfebitelim v soucasné dobé vznika, protoze
existence souboru jasnych prav by jim umoznila fesit problémy, jimz jsou v souvislosti s

digitdlnim obsahem nebo digitdlnimi sluzbami vystaveni.

Tato smérnice by méla plné harmonizovat urcitd zakladni pravidla, ktera doposud nejsou

na urovni Unie ani na vnitrostatni rovni regulovana.

Tato smérnice by méla jasné a jednoznacné vymezit oblast své plisobnosti a mé¢la by
stanovit jasna hmotnépravni pravidla pro digitalni obsah nebo digitalni sluzby, na néz se
vztahuje. Oblast plisobnosti této smérnice i hmotnépravni pravidla v ni stanovena by mély

byt technologicky neutralni a odolné vii¢i budoucim zménam.
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Tato smérnice by méla stanovit spole¢nd pravidla pro urcité pozadavky na smlouvy o
poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby uzavirané mezi obchodniky a
spottebiteli. Za timto ucelem je tfeba plné harmonizovat pravidla pro soulad digitalniho
obsahu nebo digitalni sluzby se smlouvou, prostiedky napravy v ptipadé nesouladu nebo
neposkytnuti a podminky uplatiiovani téchto prostiedki napravy a pro upravy digitalniho
obsahu a digitalni sluzby. PIn¢ harmonizovana pravidla pro n€které podstatné prvky
spottebitelského smluvniho prava by usnadnila podnikiim, zejména malym a sttednim
podnikim, nabizet své produkty v jinych ¢lenskych statech. Spottebitelim by plna
harmonizace klicovych pravidel pfinesla vysokou troven ochrany a vyssi kvalitu zivota.
Clenské staty nesmi v ramci ptisobnosti této smérnice pfijimat dal§i formalni ani vécné
pozadavky. Clenské staty by napiiklad nemély stanovit pravidla tykajici se obraceni
dikazniho bfemene, kterd jsou odlisné od pravidel stanovenych v této smérnici, ani

stanovit povinnost spotiebitele oznamit obchodnikovi nesoulad v urcité lhaté.
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(13)

Touto smérnici by nemélo byt dotceno vnitrostatni pravo v rozsahu, v jakém tato smérnice
prislusné otazky neupravuje, jako jsou vnitrostatni pravidla uzavirani, platnosti, neplatnosti
nebo ucinku smluv nebo zakonnosti digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby. Touto
smérnici by rovnéz neméla byt uréena pravni povaha smluv o poskytovani digitalniho
obsahu nebo digitalni sluzby a otazka, zda se jedna o smlouvy o prodeji, poskytovani
sluzby, pronajmu nebo o jiny typ smlouvy, ptipadn€ o smlouvy sui generis, by méla byt
ponechana na vnitrostatnim pravu. Touto smérnici by rovnéz neméla byt dotcena
vnitrostatni pravidla, ktera nejsou specificka pro spotiebitelské smlouvy a ktera stanovi
specifické prostfedky népravy pro nékteré druhy vad, jez nebyly ziejmé v dobé uzavieni
smlouvy, totiz vnitrostatni pravni predpisy, které mohou stanovit zvlastni pravidla pro
odpovédnost obchodnika za skryté vady. Touto smérnici by rovnéz neméla byt dotena
vnitrostatni pravni Gprava, ktera stanovi mimosmluvni prostiedky napravy pro spotiebitele
v pripad¢ nesouladu digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, které lze uplatnit vici
osobam v piedchozich ¢lancich fetézce transakci nebo proti jinym osobam plnicim

zavazky takovych osob.

Clenské staty by rovnéz mély mit nadale moZnost upravovat naptiklad Zaloby spotiebitelt
proti tietim strandm jinym nez obchodniktim, které poskytuji nebo se zavazaly poskytovat
digitalni obsah nebo digitalni sluzbu, jako jsou vyvojafi, kteti nejsou soucasn¢ obchodniky

ve smyslu této smeérnice.
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(14) Clenské staty by rovnéz mély mit nadale moznost upravovat napiiklad disledky
neposkytnuti nebo nesouladu digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, pokud je toto
neposkytnuti ¢i nesoulad zptisoben piekdzkou, na niz nema obchodnik vliv, a pokud
nebylo mozné ocekavat, Ze obchodnik této prekazce ¢i jejim dasledkiim predejde nebo ze

tuto piekazku ¢i jeji disledky odstrani, napiiklad v pfipad€ vyssi moci.

(15) Clenské staty by rovnéz mély mit nadale moznost upravovat napiiklad préva stran prerusit
zcela Ci Castecné plnéni svych povinnosti do té doby, nez své povinnosti splni druha strana.
Clenské staty by mély mit moznost upravovat napiiklad otazku, zda je spotiebitel opravnén
v pripadech nesouladu nezaplatit cenu nebo jeji ¢ast do té€ doby, nez obchodnik uvede
digitalni obsah nebo digitalni sluzbu do souladu, nebo otazku, zda je obchodnik opravnén
pozdrzet jakékoli vraceni platby, jez po ukonceni smlouvy nélezi spotiebiteli, a to do té
doby, nez spotiebitel splni svou povinnost podle této smérnice vratit obchodnikovi hmotny

nosic.

(16) Clenské staty by rovnéz mély mit nadale moznost rozsifit pouziti pravidel této smérnice na
smlouvy, které jsou z plisobnosti této smérnice vynaty, nebo moznost tyto smlouvy jinak
upravovat. Clenské staty by mély mit i nadale moznost napfiklad rozsifit ochranu
uplatiiovanou na spotiebitele podle této smérnice také na fyzické ¢i pravnické osoby, které
nejsou spotiebiteli ve smyslu této smérnice, jako jsou naptiklad nevladni organizace a

zacinajici podniky nebo malé a stfedni podniky.
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Definice spottebitele by méla zahrnovat fyzické osoby, které jednaji mimo rdmec své
obchodni &innosti, podnikani, femesla nebo povolani. Clenské staty by viak rovnéz mély
mit nadale moznost urcit v ptipad¢ smluv dvojiho ucelu, pokud jsou uzavieny za ucelem
castecné spadajicim do ramce a ¢astecné mimo ramec obchodni ¢innosti dotycné osoby a
pokud je obchodni ucel v celkovém kontextu smlouvy okrajovy, zda ma byt tato osoba

povazovana rovnéz za spotiebitele a za jakych podminek.

Tato smérnice by se méla pouzit na veskeré smlouvy, na jejichz zakladé obchodnik
poskytuje nebo se zavazuje poskytovat digitalni obsah nebo digitalni sluzbu spottebiteli.
Poskytovatelé platforem by mohli byt povazovani za obchodniky podle této smérnice,
pokud jednaji za ucelem souvisejicim s jejich vlastnim podnikanim a jako pfimy smluvni
partner spotiebitele pro poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby. Clenské
staty by méely mit 1 naddle moZnost rozsifit uplatiiovani pravidel této smérnice na
poskytovatele platforem, ktefi nespliuji pozadavky na to, aby mohli byt povazovani za

obchodnika podle této smérnice.
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(19) Touto smérnici by mély byt feSeny problémy, které vyvstavaji v riznych kategoriich
digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb a jejich poskytovéni. S cilem zohlednit rychly
technologicky vyvoj a zachovat odolnost pojmu digitalniho obsahu nebo digitalnich sluzeb
vic¢i budoucim zméndm by se tato smérnice méla vztahovat mimo jiné na pocitacové
programy, aplikace, videosoubory, audiosoubory, hudebni soubory, digitalni hry, e-knihy a
ostatni elektronické publikace, a rovnéz na digitalni sluzby, které umoznuji vytvaret,
zpracovavat nebo uchovavat data v digitalni podob¢ nebo k nim mit piistup, véetné
technologie software-as-a-service, jako je sdileni videa a audiozaznamii a jinych soubort,
zpracovani textu nebo her nabizenych v prostiedi cloud computingu a socialnich médii.
Jelikoz existuje mnoho zptsobii poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalnich sluzeb,
jako je pfenos na hmotném nosici, stazeni do zafizeni spotiebiteld, ptenos po internetu,
umoznéni pristupu k tloznym kapacitdm digitalniho obsahu nebo pfistup k pouzivani
socidlnich médii, méla by se tato smérnice pouzit bez ohledu na nosi¢ pouzity pro prenos
nebo zpfistupnéni digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby. Tato smérnice by se vSak

neméla vztahovat na sluzby pfistupu k internetu.
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Tato smérnice a smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/ ...!* by se mély
navzajem dopliiovat. Zatimco tato smérnice stanovi pravidla tykajici se urcitych
pozadavkl na smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalnich sluzeb, smérnice
(EU) 2019/ ...** stanovi pravidla tykajici se ur¢itych pozadavki na smlouvy o prodeji
zbozi. S cilem splnit o¢ekavani spotiebitell a zajistit jasny a jednoduchy pravni rdmec pro
obchodniky s digitdlnim obsahem, méla by se tato smérnice rovnéz vztahovat na digitalni
obsah doddvany na hmotnych nosic¢ich, jako jsou DVD, CD, pamétova média USB a
pamétové karty, jakoz i na samotné hmotné nosice, pokud tyto hmotné nosice slouzi
vyhradné k prenosu digitalniho obsahu. Namisto ustanoveni této smérnice o povinnosti
obchodnika poskytnout digitalni obsah ¢i sluzbu a o prostfedcich napravy, které ma
spotiebitel k dispozici v ptipadé jejich neposkytnuti, by se vSak méla pouzit ustanoveni
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU? o povinnostech souvisejicich

s dodanim zbozi a o prostfedcich napravy v ptipadé nedodani. Na tyto hmotné nosice a na
digitalni obsah na nich dodany by se méla i nadéle vztahovat ustanoveni smérnice
2011/83/EU, naptiklad ta o pravu na odstoupeni od smlouvy a o povaze smlouvy, na jejimz
zékladé je zbozi dodavano. Touto smérnici by rovnéz nemélo byt dotéeno pravo na

roz§ifovani pouzitelné na toto zbozi podle autorského prava.

++

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/... ze dne ... (UE. vést. ...).

Ut. vést.: vlozte prosim do textu ¢islo smérnice uvedené v dokumentu PE-CONS 27/19
(2015/0288(COD)) a do poznamky pod ¢arou vlozte ¢islo, datum, nédzev a odkaz na
uvedenou smérnici.

Ut. vést.: vlozte prosim do textu &islo smérnice uvedené v dokumentu PE-CONS 27/19
(2015/0288(COD)).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech
spotiebiteld, kterou se méni smernice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu
a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES (Uf. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64).
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Smérnice (EU) 2019/...* by se méla vztahovat na smlouvy o prodeji zbozi, véetn¢ zbozi

s digitalnimi prvky. Pojmem zboZi s digitdlnimi prvky by mélo byt ozna¢ovéano zbozi, jez
obsahuje digitalni obsah nebo digitalni sluzbu nebo je s digitdlnim obsahem nebo digitalni
sluzbou propojeno, a to takovym zptisobem, ze by nepiitomnost digitadlniho obsahu nebo
digitalni sluzby brénila tomu, aby dané zbozi plnilo své funkce. Digitalni obsah nebo
digitalni sluzba timto zptisobem obsazené ve zboZzi nebo s nim propojené by mély spadat
do oblasti pisobnosti smérnice (EU) 2019/...*, pokud jsou poskytovany se zbozim na
zékladé smlouvy o prodeji tohoto zbozi. Zda je poskytovani digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby, které jsou ve zbozi obsazeny nebo s nim propojeny, soucasti kupni
smlouvy s prodavajicim, by mélo zaviset na obsahu této smlouvy. To by se mélo tykat
rovnéz digitalniho obsahu nebo digitalnich sluzeb obsazenych ve zbozi nebo s nim
propojenych, jejichz poskytovani je ve smlouvé vyslovné pozadovano. To by se mélo
vztahovat i na kupni smlouvy, které 1ze chapat tak, ze zahrnuji poskytnuti konkrétniho
digitalniho obsahu nebo konkrétni digitalni sluzby, protozZe tento digitalni obsah nebo
digitalni sluzba jsou béZnou souc¢asti zbozi stejného druhu a spotiebitel by je mohl
rozumn¢ ocekavat vzhledem k povaze tohoto zbozi a s ohledem na jakékoli vetejné
prohlaseni uc¢inéné prodavajicim nebo v jeho zastoupeni nebo jinymi osobami v
ptedchozich ¢lancich fetézce transakei, véetné vyrobce. Pokud by napiiklad bylo v reklamé
uvedeno, Ze chytra TV obsahuje urcitou video aplikaci, tato aplikace by méla byt soucasti
kupni smlouvy. To plati bez ohledu na to, zda jsou digitalni obsah nebo digitalni sluzba
piedem nainstalovany ve vlastnim zbozi, nebo zda je nutné je nésledné stahnout do jin¢ho

zatizeni, a jsou tedy se zbozim pouze propojené.

Ut. vést.: vlozte prosim do textu &islo smérnice uvedené v dokumentu PE-CONS
27/19 (2015/0288(COD)).
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Chytry telefon by mohl byt naptiklad dodavén se standardizovanou piredem nainstalovanou
aplikaci poskytnutou na zaklad¢ kupni smlouvy, jako je naptiklad aplikace budiku nebo
fotoaparatu. Jinym piikladem by mohly byt chytré hodinky. V tomto piipad¢ by hodinky
samotné byly zbozim s digitalnimi prvky, které mtize plnit své funkce pouze s aplikaci,
ktera je poskytnuta na zaklad¢ kupni smlouvy, avsak kterou si musi spotiebitel stdhnout

do chytrého telefonu. V tomto ptipadé by aplikace byla onim propojenym digitalnim
prvkem. To by mé¢lo platit i tehdy, pokud digitalni obsah nebo digitalni sluzbu, které jsou
ve zbozi obsazeny nebo s nim propojeny, neposkytuje saim prodavajici, nybrz poskytuje je
na zéklad¢ kupni smlouvy tieti strana. S cilem predejit nejistoté obchodnikii a spotiebitelil
by se v piipad¢ pochybnosti o tom, zda je poskytovani digitadlniho obsahu nebo digitalni
sluzby soucasti kupni smlouvy, méla pouzit smernice (EU) 2019/...*. Krom¢ toho by uréeni
dvoustranného smluvniho vztahu mezi prodavajicim a spotiebitelem, jehoz soucasti je
poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby obsazenych ve zbozi nebo
propojenych se zbozim, nemélo byt dotéeno pouhou skutecnosti, ze k tomu, aby mohl
spotiebitel digitalni obsah nebo digitalni sluzbu vyuzivat, musi vyslovit souhlas s licen¢ni

smlouvou uzavienou s tfeti stranou.

Ut. vést.: vlozte prosim do textu &islo smérnice uvedené v dokumentu PE-CONS 27/19
(2015/0288(COD)).
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Pokud naproti tomu nepfitomnost digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, které jsou ve
zbozi obsazeny nebo se zbozim propojeny, nebrani tomu, aby zbozi plnilo svou funkci,
nebo pokud spotiebitel uzavie smlouvu o poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni
sluzby, které nejsou soucasti kupni smlouvy na zbozi s digitdlnimi prvky, tato smlouva by
se m¢la povazovat za odliSnou od smlouvy o prodeji zbozi, a to i pokud prodavajici ptisobi
jako zprosttedkovatel této druhé smlouvy vuci treti stran€, a mohla by spadat do
pusobnosti této smérnice. Pokud naptiklad spotiebitel stdhne herni aplikaci z obchodu s
aplikacemi do chytrého telefonu, smlouva o poskytnuti herni aplikace je odlisna od
smlouvy o prodeji samotného chytrého telefonu. Smérnice (EU) 2019/...* by se tudiz méla
vztahovat pouze na kupni smlouvu tykajici se chytrého telefonu, zatimco poskytnuti herni
aplikace by mohlo spadat do oblasti pisobnosti této smérnice, pokud jsou splnény
podminky v ni stanovené. Jinym piikladem by byl ptipad, kdy je vyslovné¢ dohodnuto, ze
spotiebitel kupuje chytry telefon bez urcité¢ho operacniho systému a nésledné uzavie
smlouvu o poskytnuti opera¢niho systému s tieti stranou. V takovém piipadé€ by poskytnuti
samostatné zakoupeného operac¢niho systému nebylo soucasti kupni smlouvy, a proto by
nespadalo do oblasti ptisobnosti smérnice (EU) 2019/...*, ale mohlo by spadat do oblasti

pusobnosti této smérnice, pokud jsou splnény podminky v ni stanovené.

Ut. vést.: vlozte prosim do textu &islo smérnice uvedené v dokumentu PE-CONS 27/19
(2015/0288(COD)).
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(23) K platbam za zbozi nebo sluzby na jednotném digitalnim trhu pouzivaji spotiebitelé
digitalni vyjadieni hodnoty, jako jsou elektronické poukazky a elektronické kupony. Tato
digitalni vyjadfeni hodnoty se stavaji vyznamnymi ve vztahu k poskytovani digitalniho
obsahu nebo digitalnich sluzeb a mély by byt proto povazovany za jednu z platebnich
metod ve smyslu této smérnice. Za digitalni vyjadieni hodnoty by se mély povazovat
rovnéZz virtudlni mény, a to v rozsahu, v jakém jsou uznavany vnitrostatnim pravem.
RozliSovani na zakladé platebni metody by mohlo byt pficinou diskriminace a mohlo by
vytvéiet neodlivodnéné pobidky pro podniky, aby preferovaly poskytovani digitalniho
obsahu nebo digitalni sluzby za digitalni vyjadieni hodnoty. Protoze vSak digitalni
vyjadreni hodnoty nemaji jiny ti¢el nez slouzit jako platebni metoda, nelze je povazovat

samy o sob¢ za digitalni obsah nebo digitalni sluZzbu ve smyslu této smérnice.
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(24)

Digitalni obsah nebo digitalni sluzby se Casto poskytuji také v ptipadech, kdy spotiebitel za
n¢ neplati, nybrz poskytuje obchodnikovi osobni udaje. Takové obchodni modely se jiz
pouzivaji v riznych forméch na velké ¢asti trhu. Ackoli tato smérnice pln€ uznava, ze
ochrana osobnich udaji je jednim ze zakladnich prav a osobni udaje tudiz nemohou byt
povazovany za komoditu, méla by zajistit, aby spotiebitelé meli v souvislosti s témito
obchodnimi modely pravo na smluvni prostfedky napravy. Tato smérnice by se proto mé¢la
vztahovat na smlouvy, na jejichz zakladé poskytovatel poskytuje nebo se zavazuje
poskytovat digitalni obsah nebo digitalni sluzbu spottebiteli a spotiebitel poskytne nebo se
zavazuje poskytnout osobni udaje. Osobni tidaje by mélo byt mozné poskytnout
obchodnikovi bud’ v okamziku uzavieni smlouvy, nebo pozdé¢ji, naptiklad v okamziku, kdy
spotiebitel dava obchodnikovi souhlas s pouZzitim osobnich udaji, které by si spotiebitel
mohl nahrat nebo vytvofit pomoci digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby. Pravni
predpisy Unie o ochrané osobnich tidaju stanovuji Giplny seznam pravnich diivodi pro
zakonné zpracovani osobnich udajii. Tato smérnice by se méla vztahovat na veskeré
smlouvy, na jejichz zakladé spotiebitel poskytne nebo se zavazuje poskytnout
obchodnikovi osobni udaje. Tato smérnice by se méla pouzit naptiklad v ptipadech, kdy
spotiebitel zalozi Gicet na socidlni siti a poskytne své jméno a adresu elektronické posty,
které jsou pouzity pro jiné ucely nez pro vylucné poskytovani digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby ¢i jiné Gcely neZ splnéni zdkonnych poZadavkl. M¢la by se rovnéZ pouzit
na ptipady, kdy spotiebitel davéa souhlas k tomu, aby obchodnik zpracovéaval materidly
predstavujici osobni tidaje, jako jsou fotografie nebo zpravy nahrané spotiebitelem, pro
marketingové ucely. Clenské staty by nicméné mély mit moznost stanovit, zda jsou

pozadavky na uzavirani, existenci a platnost smlouvy splnény podle vnitrostatniho prava.
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(25)

(26)

Pokud nejsou digitalni obsah a digitalni sluzby poskytovany za tplatu, neméla by se tato
smérnice uplatiiovat na situace, kdy obchodnik shromazd’'uje osobni udaje vylucné za
ucelem poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalnich sluzeb nebo vylu¢né za icelem
plnéni zakonnych pozadavkl. Mezi takové situace mohou patfit piipady, kdy je podle
platnych pfedpist nutnd registrace spotiebitele za ¢elem zajisténi bezpecnosti a
identifikace. Tato smérnice by se také neméla uplatiiovat na situace, kdy obchodnik pouze
shromazd’uje metadata, jako jsou informace tykajici se zatizeni spotiebitele nebo historii
prohlizeni, s vyjimkou piipadi, kdy je tato situace podle vnitrostatniho prava povazovana
za smlouvu. Také by se neméla uplatiiovat na situace, kdy je spotiebitel vystaven
reklamnim sd€lenim vylu¢né za ucelem ziskéani ptistupu k digitalnimu obsahu nebo
digitalnim sluzbam, aniz by s obchodnikem uzaviel smlouvu. Clenské staty by nicméné
mély mit i nadale moZnost rozsifit uplatiiovani této smérnice na tyto situace, ptipadné

takové situace, které jsou vylouceny z oblasti ptisobnosti této smérnice, jinak upravovat.

Tato smérnice by se méla vztahovat na smlouvy o vyvoji digitdlniho obsahu na miru, ktery
je ptizpusoben konkrétnim pozadavkim spotiebitele, véetné softwaru na miru. Tato
smérnice by se mé¢la vztahovat rovnéz na poskytovani elektronickych souborti pro vizudlni
modelovani pro 3D tisk zboZzi v rozsahu, v jakém tyto soubory odpovidaji definici
digitalniho obsahu nebo digitalnich sluzeb ve smyslu této smérnice. Tato smérnice by vSak
nemeéla upravovat Zadnd prava ani povinnosti tykajici se zboZzi vyrobeného s pouzitim

technologie 3D tisku.
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(27)

(28)

Vzhledem k tomu, Ze by se tato smérnice méla vztahovat na smlouvy, jejichz predmétem je
poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalnich sluzeb spotiebiteli, neméla by se
vztahovat na piipady, kdy je hlavnim piedmétem smlouvy poskytovani odbornych sluzeb,
jako jsou piekladatelské sluzby, architektonické sluzby, pravni sluzby nebo jiné odborné
poradenské sluzby, které jsou ¢asto provadény osobné obchodnikem, bez ohledu na to, zda
digitalni prostfedky obchodnik pouziva s cilem produkovat vysledek sluzby, nebo jej
dodavat ¢i prenaset spotiebiteli. Stejné tak by se tato smérnice neméla vztahovat na vetfejné
sluzby, jako jsou sociadlni zabezpeceni Ci vetejné rejstriky, u nichz se digitalni prostiedky
vyuzivaji pouze pro ptenos nebo sdélovani sluzby spotiebiteli. Tato smérnice by se rovnéz
nem¢éla vztahovat na vetejné listiny a jiné notarské zapisy o pravnich ukonech, bez ohledu
na to, zda jsou provadény, zaznamenavany, rozmnozovany nebo pfenaSeny pomoci

digitalnich prostredk.

Trh s interpersonalnimi komunikaé¢nimi sluzbami nezavislymi na ¢islech, které nejsou
propojeny s vetejné piidélovanymi ¢islovacimi zdroji, se rychle vyviji. V poslednich letech
pouziva digitalni sluzby vice spotiebitelll, coz je zplisobeno rozvojem novych digitalnich
sluzeb, které umoziiuji interpersondlni komunikaci na internetu, jako je internetova
elektronicka posta a posilani zprav pres internet. Proto je nezbytné zajistit i¢innost
ochranu spotfebitell ve vztahu k témto sluzbam. Tato smérnice by se proto méla rovnéz

vztahovat na interpersonalni komunikacni sluZzby nezavislé na cCislech.
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(29) Tato smérnice by se nemé¢la vztahovat na zdravotni péci ve smyslu smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2011/24/EU!. Vynéti zdravotni péée z plisobnosti této smérnice se
proto vztahuje rovnéz na veskery digitalni obsah nebo digitalni sluzby, které piedstavuji
zdravotnicky prostiedek ve smyslu smémic Rady 93/42/EHS? nebo 90/385/EHS? nebo
smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/79/ES*, pokud je takovy zdravotnicky
prostiedek pfedepsan nebo poskytnut zdravotnickym pracovnikem ve smyslu smérnice
2011/24/EU. Tato smérnice by se vSak méla vztahovat na veskery digitalni obsah nebo
digitalni sluzby, které predstavuji zdravotnicky prostredek, jako jsou zdravotnické
aplikace, pokud spottebitel miize tento zdravotnicky prostiedek ziskat bez 1ékatrského

ptedpisu nebo jej neposkytuje zdravotnicky pracovnik.

1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/24/EU ze dne 9. biezna 2011 o uplatiiovani
prav pacientli v pfeshraniéni zdravotni pééi (UF. vést. L 88, 4.4.2011, s. 45).

2 Smérnice Rady 93/42/EHS ze dne 14. &ervna 1993 o zdravotnickych prosttedcich (Uf. vést.
L 169, 12.7.1993, s. 1).

3 Smérnice Rady 90/385/EHS ze dne 20. Cervna 1990 o sblizovani pravnich piedpist

¢lenskych stati tykajicich se aktivnich implantabilnich zdravotnickych prostiedki (UF. vést.
L 189,20.7.1990, s. 17).

4 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/79/ES ze dne 27. tijna 1998 o diagnostickych
zdravotnickych prosttedcich in vitro (UF. vést. L 331, 7.12.1998, s. 1).
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(30)

(1)

(32)

Pravni ptedpisy Unie tykajici se finan¢nich sluzeb obsahuji fadu pravidel na ochranu
spotiebitele. Finan¢ni sluzby, jak jsou vymezeny pravnimi pfedpisy v tomto odvétvi,
zejména smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES!, se rovnéZ vztahuji na
digitalni obsah nebo digitalni sluzby souvisejici s finan¢nimi sluzbami nebo poskytujici k
nim pfistup, ¢imz se na né¢ vztahuje ochrana pravnich predpisti Unie tykajicich finan¢nich
sluzeb. Smlouvy tykajici se digitalniho obsahu nebo digitalnich sluzeb, jez tvoti finanéni

sluzbu, by tak mély byt z oblasti plisobnosti této smérnice vynaty.

Tato smérnice by se neméla vztahovat na digitalni obsah nebo digitalni sluzbu, které jsou
poskytovany vetejnosti jako soucast umeleckého predstaveni nebo jiné akce, naptiklad
digitalni kinematografické promitani nebo audiovizudlni divadelni pfedstaveni. Tato
smérnice by se v§ak méla pouzit, pokud se digitalni obsah nebo digitalni sluzba poskytuji

vetejnosti prostfednictvim pfenosu signélu, jako jsou sluzby digitalni televize.

Svobodny a ,,open source* software, u néhoz je oteviené sdilen zdrojovy kod, pricemz
uzivatelé mohou tento software nebo jeho pozménéné verze svobodné prohlizet, pouzivat,
meénit a dale $itit, maze pfispivat k vyzkumu a inovacim na trhu s digitdlnim obsahem

a digitadlnimi sluzbami. Aby nevznikaly ptekazky branici takovémuto vyvoji na trhu,
neméla se tato smérnice na svobodny a ,,open source* software vztahovat, pokud neni
poskytovan za uplatu a pokud jsou osobni daje spotiebitele pouzivany vyluéné pro ucely

zlepSovani bezpec€nosti, kompatibility nebo interoperability tohoto softwaru.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne 23. zati 2002 o uvadéni
finan¢nich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku a 0 zméné smérnice Rady 90/619/EHS
a smérnic 97/7/ES a 98/27/ES (Ut. vést. L 271, 9.10.2002, s. 16).

PE-CONS 26/1/19 REV 1

19

CS



(33) Digitalni obsah nebo digitalni sluzby jsou Casto spojeny s poskytovanim zboZzi nebo jinych
sluzeb a nabizeny spotiebiteli v rdmci stejné smlouvy zahrnujici bali¢ek s riznymi prvky,
jako je poskytovani digitalni televize a nakup elektronického vybaveni. V takovych
piipadech zahrnuje smlouva mezi spotfebitelem a obchodnikem prvky smlouvy o
poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, ale rovnéz prvky jinych typti smluv,
jako jsou smlouvy o prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb. Tato smérnice by se méla
pouzit pouze na ty prvky celé¢ smlouvy, které spocivaji v poskytovani digitalniho obsahu
nebo digitalnich sluzeb. Ostatni prvky smlouvy by se mély fidit pravidly platnymi pro tyto
smlouvy v ramci vnitrostatnich pravnich pfedpisii nebo piipadné jinych akti Unie
upravujicich ur€ité odvétvi nebo predmét. Pripadné ucinky ukonceni platnosti jednoho
prvku smlouvy zahrnujici balicek na ostatni prvky by se mély fidit vnitrostatnim pravem.
V zajmu zajisténi souladu s odvétvovymi ustanovenimi smérnice Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2018/1972!, jimiz se fidi smlouvy zahrnujici baliek, v nichZ obchodnik
nabizi ve smyslu uvedené smérnice digitalni obsah nebo digitalni sluzbu ve spojeni s
interpersonalni komunikac¢ni sluzbou zaloZenou na ¢islech, nemély by se na prvek balicku
spocivajici v digitdlnim obsahu nebo digitalni sluzbé& vztahovat ustanoveni této smérnice o
upravach digitalniho obsahu. Na vSechny prvky balicku, véetn¢ digitalniho obsahu a
digitalni sluzby, by se méla namisto toho vztahovat pfislusné ustanoveni smérnice (EU)

2018/1972 upravujici tento aspekt.

1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou
se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace (ptepracované znéni) (Ut. vést. L
321, 17.12.2018, s. 36).
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(34) Ustanoveni této smeérnice tykajici se smluv zahrnujicich bali¢ky by se méla vztahovat
pouze na ptipady, kdy rizné prvky balicku nabizi tentyz obchodnik témuz spottebiteli na
zéklad¢ jediné smlouvy. Touto smérnici by nemély byt dotéeny vnitrostatni predpisy, jimiz
se upravuji podminky, podle nichz mohou byt smlouvy o poskytovani digitdlniho obsahu
nebo digitalnich sluzeb povazovany za vazané na dopliikovou nebo jinou smlouvu, kterou
spotiebitel uzaviel s tymz nebo jinym obchodnikem, prostfedky napravy, jez maji byt
podle kazdé smlouvy uplatiovany, nebo uc¢inek ukonceni jedné smlouvy na smlouvu

druhou.

(35) Na obchodni praktiky spojovani nabidek digitdlniho obsahu nebo digitalnich sluzeb s
prodejem zbozi ¢i poskytovanim jinych sluzeb se vztahuje smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2005/29/ES! o nekalych obchodnich praktikach viici spotiebitelim na
vnitinim trhu. Smérnice 2005/29/ES toto spojovani jako takové nezakazuje. Je vSak
zakazano, pokud je na zaklad¢ hodnoceni jednotlivych ptipadt podle kritérii stanovenych v
uvedené smérnici povazovano za nekalé. Unijni pravo v oblasti hospodaiské soutéze
rovnéz umoznuje fesit praktiky vadzaného a spojeného prodeje, pokud zpiisobuji naruSeni

hospodaiské soutéze a poskozuji spotiebitele.

1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikéch vici spotiebitelim na vnitinim trhu a o zméné smérnice Rady
84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES
a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych
obchodnich praktikach) (U, vést. L 149, 11.6.2005, s. 22).
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(36) Touto smérnici by nemély byt dotceny jiné pravni predpisy Unie upravujici urcité odvetvi
nebo predmét, jako jsou naptiklad telekomunikace, elektronicky obchod a ochrana
spottebitele. Rovnéz by ji nemély byt dotCeny unijni a vnitrostatni pravni predpisy
v oblasti autorského prava a prav s nim souvisejicich, véetné prenositelnosti online sluzeb

poskytujicich obsah.

(37) Provozovani ¢innosti spadajicich do oblasti piisobnosti této smérnice by mohlo zahrnovat
zpracovani osobnich udajt. Pravo Unie stanovi komplexni pravni ramec pro ochranu
osobnich udaji. Touto smérnici nejsou doteny zejména natizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679/ES! a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES2. Tento
pravni ramec se vztahuje na veskeré osobni udaje zpracovavané v souvislosti se
smlouvami, na néZ se vztahuje tato smérnice. Osobni daje by tudiz mé&ly byt
shromazd’ovany nebo jinak zpracovavany vylu¢né€ v souladu s nafizenim (EU) 2016/679 a
smérnici 2002/58/ES. V piipad¢€ rozporu mezi touto smérnici a pravnimi piedpisy Unie o

ochran¢ osobnich tdaji maji ptednost pravni predpisy Unie o ochran¢ osobnich udaja.

1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto
idajti a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tudajt) (UF. vést.
L 119,4.5.2016,s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence 2002

o zpracovani osobnich udaji a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych telekomunikaci
(smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich) (Uf. vést. L 201, 31.7.2002, s. 37).
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(38)

(39)

Tato smérnice by neméla upravovat podminky pro zdkonné zpracovani osobnich udaji,
nebot’ tato otdzka je upravena zejména natizenim (EU) 2016/679. V disledku toho je
jakékoli zpracovani osobnich tidajti v souvislosti se smlouvou spadajici do oblasti
pusobnosti této smérnice zakonné pouze tehdy, pokud je v souladu s ustanovenimi natizeni
(EU) 2016/679 vztahujicimi se na pravni divody zpracovani osobnich tdaju. Je-li
zpracovani osobnich udaji zalozeno na souhlasu zejména podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
nafizeni (EU) 2016/679, pouziji se zvlastni ustanoveni uvedeného nafizeni, véetné téch,
ktera stanovi podminky pro posouzeni toho, zda je souhlas poskytnut svobodné. Tato
smérnice by neméla upravovat platnost udéleného souhlasu. Natizeni (EU) 2016/679
rovnéz stanovuje rozsahla prava na vymaz udajii a prenositelnost udaji. Touto smérnici
nejsou nijak dotéena prava, ktera se vztahuji na veSkeré osobni udaje poskytnuté
spottebitelem obchodnikovi nebo shromazdéné obchodnikem v souvislosti se smlouvou
spadajici do oblasti piisobnosti této smérnice a v okamziku, kdy spotiebitel ukoncil

smlouvu v souladu s touto smérnici.

Pravo na vymaz a pravo spotiebitele odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajl by se
mélo plné uplatiiovat také v souvislosti se smlouvami, na néz se vztahuje tato smérnice.
Pravem spotiebitele ukoncit smlouvu v souladu s touto smérnici neni dotéeno pravo
spotiebitele odvolat v souladu s natizenim (EU) 2016/679 jakykoli jim udéleny souhlas se

zpracovanim jeho osobnich udajt.
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(40) V ptipadé, Ze spotiebitel odvola souhlas se zpracovanim svych osobnich tdajli, neméla by
tato smérnice upravovat disledky tohoto kroku pro smlouvy, na néz se tato smérnice

vztahuje. Tyto dusledky by mély byt i nadéle upravovany vnitrostatnim pravem.

(41) Existuji rizné zpusoby, jimiz mize obchodnik poskytovat digitalni obsah nebo digitalni
sluzby spotiebitelim. Je vhodné stanovit jednoduchd a jasnd pravidla tykajici se podminek
a lhuty pro splnéni této povinnosti poskytnuti, kterd je hlavnim smluvnim zédvazkem
obchodnika, zajisténim dostupnosti a pfistupnosti digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby
pro spotiebitele. Digitalni obsah nebo digitalni sluzba by mély byt povazovany za dostupné
a ptistupné pro spotiebitele, pokud se tento digitalni obsah nebo tato digitalni sluzba nebo
vhodné prostiedky pro pfistup k tomuto obsahu nebo sluzbé nebo k jejich stazeni ocitnou v
dosahu spotiebitele a obchodnik jiz nemusi ¢init Zaddné dalsi tkony k tomu, aby spotiebitel
mohl digitalni obsah nebo digitalni sluzbu pouZzivat v souladu se smlouvou. Vzhledem k
tomu, ze obchodnik neni v zdsad¢ odpovédny za jednani nebo opomenuti treti strany, ktera
provozuje fyzické nebo virtudlni zafizeni, naptiklad elektronickou platformu nebo
cloudové ulozisté, které si spotiebitel zvolil pro ptijem ¢i ukladani digitadlniho obsahu nebo
digitalni sluzby, mélo by byt dostacujici, aby poskytovatel poskytl digitalni obsah nebo
digitalni sluzbu uvedené treti stran¢. Nelze vSak mit za to, Ze si spotiebitel fyzické nebo
virtudlni zatizeni zvolil, je-li toto zafizeni pod kontrolou obchodnika nebo je-li s
obchodnikem smluvné vazén, a dale ani v ptipadé, kdy si spotiebitel dotycné fyzické nebo
virtualni zafizeni pro pfijem digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby sice zvolil, avSak
jednalo se o jedinou volbu, kterou mu obchodnik k ptijeti digitdlniho obsahu nebo digitalni

sluzby ¢i k ptistupu k nim nabidl.
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Pokud nelze mit za to, Ze si spotiebitel toto fyzické nebo virtualni zafizeni sam zvolil,
povinnost obchodnika poskytnout digitalni obsah nebo digitalni sluzbu by neméla byt
povazovana za splnénou, pokud jsou digitalni obsah nebo digitalni sluzba poskytnuty do
fyzického nebo virtualniho zafizeni, avsak spotiebitel nemlize tento obsah nebo sluzbu
pfijmout nebo k ni ziskat ptistup v souladu s touto smérnici. V téchto ptipadech by mél mit
spotiebitel k dispozici stejné prostfedky napravy jako by tomu bylo v piipadech, kdy
obchodnik digitalni obsah nebo digitalni sluzbu neposkytl. Pokud jde o lhatu pro
poskytnuti, digitalni obsah nebo digitalni sluzba by mély byt v souladu s trznimi postupy a
technickymi moznostmi a v zajmu zajisténi urcité miry flexibility poskytnuty bez
zbyte¢ného odkladu, pokud se strany nedohodnou jinak s cilem pfizplsobit se jinym

modeliim poskytovani.

(42) Digitalni obsah nebo digitalni sluzba by m¢ly spliiovat pozadavky, na nichZ se obchodnik a
spotiebitel dohodli ve smlouvé. Ustanovenim smlouvy musi zejména odpovidat popis,
mnozstvi, naptiklad pocet hudebnich soubort, k nimz lze ziskat ptistup, a kvalita,
napiiklad rozliSeni obrazového souboru, jazyk a verze. Musi rovnéz vykazovat
zabezpeceni, funkénost, kompatibilitu a interoperabilitu a jiné vlastnosti dle pozadavkl
smlouvy. Pozadavky smlouvy by mély zahrnovat i pozadavky plynouci z informaci
poskytovanych pred uzavienim smlouvy, které jsou podle smérnice 2011/83/EU nedilnou
soucasti smlouvy. Tyto pozadavky by mohly byt rovnéz stanoveny v dohod¢ o urovni
sluzeb, pokud je takovy typ dohody podle pouzitelného vnitrostatniho prava soucasti

smluvniho vztahu mezi spottebitelem a obchodnikem.
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(43)

(44)

Pojmu funkénosti by se mélo rozumét tak, Ze odkazuje na zptisoby, jimiz lze digitalni
obsah nebo digitalni sluzbu pouzivat. Naptiklad nepfitomnost nebo pfitomnost technickych
omezeni, jako je ochrana pomoci spravy digitalnich prav ¢i regionalni kodovani, by mohly
mit vliv na schopnost digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby plnit vSechny své funkce s
ohledem na tento ucel. Interoperabilitou se rozumi to, zda a do jaké miry digitalni obsah
nebo digitalni sluzba dokazi fungovat s hardwarem nebo softwarem, které¢ jsou odlisné od
hardwaru ¢i softwaru, které se bézn¢ pouzivaji s digitalnim obsahem ¢i digitalnimi
sluzbami stejného druhu. Radné fungovani by mohlo zahrnovat naptiklad schopnost
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby vyménovat si informace s timto jinym softwarem

nebo hardwarem a tyto informace pouzivat.

Vzhledem k tomu, Ze se digitalni obsah a digitalni sluzby neustale vyvijeji, mohou se
obchodnici se spottebiteli dohodnout, Ze jim budou poskytovat aktualizace a funkce,
jakmile budou k dispozici. Soulad digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby by mél byt
proto posuzovan rovnéz ve vztahu k tomu, zda jsou digitalni obsah nebo digitalni sluzba
aktualizovéany zpiisobem uvedenym ve smlouvée. Neposkytnuti aktualizaci, které byly
dohodnuty ve smlouvé€, by mélo byt povazovano za nesoulad digitdlniho obsahu nebo
digitalni sluzby. Za nesoulad digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby by mély byt
povazovany navic i vadné ¢i netiplné aktualizace, nebot’ to by znamenalo, ze aktualizace

nebyly provedeny zplisobem stanovenym ve smlouvé.
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(45)

(46)

Aby byly digitalni obsah nebo digitalni sluzba v souladu a spotiebitelé¢ nepozbyli svych
prav, naptiklad v pfipad¢, ze smlouva stanovuje pfili§ nizké standardy, nemély by digitalni
obsah a digitalni sluzba spliiovat pouze subjektivni pozadavky na soulad, nybrz také
objektivni pozadavky na soulad stanovené touto smérnici. Soulad by mél byt posuzovan
mimo jiné s ohledem na ucel, pro ktery by se digitalni obsah nebo digitalni sluzby stejného
druhu obvykle pouzily. M¢l by rovnéz vykazovat vlastnosti a vykonnostni parametry, které
jsou obvyklé u digitalniho obsahu nebo digitalnich sluzeb stejného druhu a které miize
spottebitel rozumné ocekavat vzhledem k povaze digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby
a s ohledem na jakékoli verejné prohlaseni o zvlastnich vlastnostech digitdlniho obsahu
nebo digitalni sluzby, které ucinil obchodnik nebo jiné osoby v ptedchozich ¢lancich

fetézce transakci nebo které bylo u¢inéno v jejich zastoupeni.

Mg¢l by byt objektivné urcéen standard rozumnosti, pokud jde o veskeré odkazy v této
smérnici na rozumné ocekavani ze strany urcité osoby nebo ve vztahu k urcité osob¢, a to s
ohledem na povahu a ucel digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, na okolnosti
jednotlivého piipadu a na zvyklosti a praxi zi€astnénych stran. Mélo by byt zejména
objektivné urceno, co se povazuje za priméienou lhitu pro uvedeni digitalniho obsahu
nebo digitalni sluzby do souladu se smlouvou, pfi¢emz by méla byt zohlednéna povaha

nesouladu.
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(47) Po dobu, po kterou by to mohl spotiebitel rozumné ocekavat, by obchodnik mél
spotiebiteli poskytovat aktualizace, véetné aktualizaci zabezpeceni, aby byly digitalni
obsah nebo digitalni sluzba v souladu se smlouvou a bezpecné. Pokud jde naptiklad o
digitalni obsah nebo digitalni sluzby, jejichz ucel je omezen na urcitou dobu, povinnost
poskytovat aktualizace by méla byt omezena pouze na tuto dobu, zatimco u ostatnich
druhti digitadlniho obsahu nebo digitalni sluzby by se doba, po kterou by mély byt
poskytovany aktualizace spotiebiteli, mohla rovnat dobé&, po kterou je obchodnik
odpovédny za nesoulad, nebo byt delsi, coz by mohl byt zejména piipad aktualizaci
zabezpeceni. Spotifebitel by mél mit i nadale moznost volby, zda tyto aktualizace
nainstaluje. Pokud se spotiebitel rozhodne, Ze tyto aktualizace nenainstaluje, nemél by
vSak ocekdvat, ze digitalni obsah nebo digitalni sluzba budou i nadéle v souladu.
Obchodnik by mél spotiebitele informovat o tom, ze rozhodnuti spottebitele nenainstalovat
aktualizace, které jsou nezbytné pro zachovani souladu digitalniho obsahu nebo digitalni
sluzby, vCetné aktualizaci zabezpeceni, bude mit dopad na odpovédnost obchodnika za
soulad téch vlastnosti digitadlniho obsahu nebo digitalni sluzby, jejichz soulad by mély
ptislusné aktualizace zachovavat. Touto smérnici by nemély byt dot€eny povinnosti

poskytovat aktualizace stanovené v unijnim a vnitrostatnim pravu.
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(48) Na zpracovani osobnich udajti v souvislosti se smlouvami spadajicimi do oblasti
pusobnosti této smérnice by se melo plné vztahovat natizeni (EU) 2016/679 a veskeré dalsi
pravni predpisy Unie o ochran¢ udajti. Tato smérnice by se rovnéz neméla dotykat prav,
povinnosti a mimosmluvnich prostfedkli napravy stanovenych natizenim (EU) 2016/679.
Skutec¢nosti, které vedou k nesouladu s pozadavky natizeni (EU) 2016/679, v¢etné
hlavnich zésad, jako jsou pozadavky na minimalizaci udaji, zamérnou a standardni
ochranu udaji, mohou byt rovnéz v zavislosti na okolnostech konkrétniho ptipadu
posouzeny jako nesoulad digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby se subjektivnimi nebo
objektivnimi pozadavky na soulad podle této smérnice. Jednim ptikladem by mohl byt
ptipad, kdy obchodnik ve smlouvé vyslovné pfijima urcity zdvazek nebo kdy 1ze smlouvu
takto vykladat, coz rovnéz souvisi s povinnostmi obchodnika podle natizeni (EU)
2016/679. V takovém piipad¢ se tento smluvni zdvazek miiZe stat soucasti subjektivnich
pozadavkil na soulad. Druhym ptikladem by mohl byt pfipad, kdy nedodrzeni povinnosti
podle natizeni (EU) 2016/679 by mohlo soucasné zpusobit, ze digitalni obsah nebo
digitalni sluzba nejsou vhodné k zamyslenému ucelu, a dochézi tudiz k nesouladu s
objektivnimi pozadavky na soulad, jez vyZaduji, aby digitalni obsah nebo digitalni sluzba
byly vhodné k ucelim, pro néz by se digitalni obsah nebo digitalni sluzby stejného druhu

obvykle pouzily.

PE-CONS 26/1/19 REV 1 29

CS



Tak by tomu bylo napftiklad tehdy, pokud by obchodnik prodéavajici software uréeny k
Sifrovani dat nepfijal vhodnd opatieni podle natizeni (EU) 2016/679 k zajisténi toho, aby
osobni udaje nebyly zamérné zptistupnény neopravnénym piijemctm, ¢imz by se software
urceny k Sifrovani stal nevhodnym k zamyslenému tcelu, kterym je bezpecny prenos dat
od spotiebitele k jejich zamyslenému piijemci. Koneéné by mohly nastat piipady, kdy se
za nedodrzeni povinnosti obchodnika podle natfizeni (EU) 2016/679 povazuje nesoulad
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby s objektivnimi pozadavky na soulad, které
vyzaduji, aby digitalni obsah nebo digitalni sluzba vykazovaly vlastnosti, jez obvykle
vykazuji digitalni obsah nebo digitalni sluzby stejné¢ho druhu a jez mize spotiebitel
rozumné o¢ekavat. Pokud naptiklad obchodnik prodavajici aplikaci pro internetové
nakupovani nepfijme opatieni podle natizeni (EU) 2016/679 k bezpe¢nému zpracovani
osobnich tdaju spotiebitele, v disledku cehoz jsou tidaje o kreditni karté spotiebitele
vystaveny Skodlivému softwaru nebo spywaru, uvedené nepfijeti opatfeni by mohlo rovnéz
predstavovat nesoulad digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby ve smyslu této smérnice,
protoZe spotiebitel by rozumné ocekaval, Ze aplikace tohoto druhu obvykle miva
vlastnosti, které brani zptistupnéni udaji o platbé. Pokud skutecnosti, které vedou k
nesouladu s pozadavky natizeni (EU) 2016/679, rovnéz predstavuji nesoulad digitalniho
obsahu nebo digitalni sluzby se subjektivnimi nebo objektivnimi pozadavky na soulad
podle této smérnice, mél by mit spotiebitel pravo na prosttedky népravy za ucelem
zajisténi souladu podle této smérnice, ledaze by smlouva byla prohlasena za neplatnou

nebo mohla byt prohlaSena za neplatnou podle vnitrostatniho prava.
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(49)

(50)

V z4jmu zajisténi dostatecné flexibility by smluvni strany mély mit moznost odchylit se od
objektivnich pozadavki na soulad. Takové odchylka by méla byt mozna pouze tehdy,
pokud o ni byl spotiebitel vyslovné informovéan a vyjadfil s ni souhlas oddélené od jinych
prohléaseni ¢i dohod, a to aktivnimi a jednozna¢nymi kroky. Ob¢ podminky by naptiklad
mohly byt splnény zaskrtnutim ptislusného policka, stisknutim tlacitka nebo aktivovanim

podobné funkce.

Pti uplatnovani pravidel této smérnice by obchodnici mé€li pouzivat normy, oteviené
technické specifikace, osvédcené postupy a kodexy chovani, a to i v souvislosti s bézné
pouzivanym a strojové Citelnym datovym formétem pro ziskani jiného obsahu nez
osobnich udaju, ktery poskytl nebo vytvotil spotiebitel pti pouzivani digitdlniho obsahu
nebo digitalni sluzby, a véetné osvédEenych postupti a kodexil tykajicich se zabezpeceni
informacnich systému a digitalniho prostfedi stanovenych na mezinarodni nebo unijni
urovni nebo na Grovni ur€itého odvétvi. V této souvislosti by mohla Komise pozadovat
vypracovani mezinarodnich a unijnich norem a zavedeni kodexu chovani ze strany
obchodnich sdruzeni a dalSich reprezentativnich organizaci, ¢imz by se podpofilo jednotné

provadéni této smeérnice.
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(51) Mnoho druhii digitdlniho obsahu nebo digitalnich sluzeb se poskytuje neptetrzité po
urcitou dobu, jako je pfistup ke sluzbam cloud computingu. Je proto nutné zajistit, aby byl
tento digitalni obsah nebo digitalni sluzba v souladu se smlouvou po celou dobu jeji
platnosti. Kratkodobé vypadky dodavek digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby by mély
byt povazovany za nesoulad v ptipadé, Ze tyto vypadky jsou nezanedbatelné nebo se
vyskytuji opakované. Kromé toho, vzhledem k ¢astému vylepsovani digitalniho obsahu
a digitalnich sluzeb, zejména prostiednictvim aktualizaci, by verze digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby poskytnuta spotiebiteli mela byt nejaktualnéjsi verzi dostupnou v dobé

uzavieni smlouvy, pokud se strany nedohodnou jinak.

(52) Aby digitalni obsah nebo digitalni sluzba mohly fadn¢ fungovat, musi byt spravné
integrovany do hardwarového a softwarového prostiedi spotiebitele. Pokud je nesoulad
digitadlniho obsahu nebo digitalni sluzby zpiisoben nespravnou integraci, je tieba jej
povazovat za nesoulad samotného digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, pokud byl
integrovan obchodnikem nebo pod jeho kontrolou nebo spotiebitelem podle pokynti
obchodnika pro integraci, a nespravna integrace byla zptisobena nedostatky v
pozadovanych pokynech pro integraci, jako je naptiklad netiplnost nebo nejasnost pokynii

pro integraci, které ¢ini jejich pouziti pro primérného spotiebitele obtiznym.
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(33)

Omezeni stanovena drzitelem prav k duSevnimu vlastnictvi v souladu s pravnimi ptedpisy
na ochranu duSevniho vlastnictvi by mohla mit za nasledek omezeni v pouzivani
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby ze strany spotiebitele v souladu s touto smérnici.
Uvedena omezeni mohou vyplyvat z licencni dohody s koncovym uZzivatelem, na jejimz
zaklad¢ jsou digitalni obsah nebo digitalni sluzba poskytovany spottebiteli. Tak tomu mutize
byt naptiklad tehdy, zakazuje-li licen¢ni dohoda s koncovym uzivatelem spotiebiteli, aby
pouzival n¢které prvky souvisejici s funkcnosti digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby.
Pokud by se takové omezeni tykalo prvk, které se obvykle vyskytuji v digitdlnim obsahu
nebo digitalnich sluzbéch stejného druhu a které spotiebitel mize rozumné ocekavat,
mohlo by to znamenat, Ze digitalni obsah nebo digitalni sluzba nespliiuji objektivni
pozadavky na soulad stanovené touto smérnici. V téchto piipadech by spotiebitel mél mit
pravo uplatnit vici obchodnikovi, ktery poskytl digitdlni obsah ¢i digitalni sluzbu,
prostifedky napravy stanovené touto smérnici pro piipad nesouladu. Obchodnik by mél mit
moznost se této odpovednosti zprostit pouze tehdy, splni-li podminky pro odchylku od
objektivnich pozadavki na soulad podle této smérnice, konkrétné pokud obchodnik
vyslovné informuje spotiebitele pfed uzavienim smlouvy, Ze se urcita vlastnost digitalniho
obsahu nebo digitalni sluzby odchyluje od objektivnich pozadavki na soulad a pokud

spotiebitel s touto odchylkou vyjadtil sviij vyslovny zvlastni souhlas.
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(54)

(55)

Pro digitalni obsah a digitalni sluzby, na néz se vztahuji prava k dusevnimu vlastnictvi,
jsou zvlasté zdvaznym problémem pravni nedostatky. Omezeni v pouzivani digitdlniho
obsahu nebo digitalni sluzby spottebitelem by mohlo byt disledkem poruseni prav tieti
strany. Toto poruseni by mohlo spotiebiteli i¢inn€ branit v pouzivani digitalniho obsahu
nebo digitalni sluzby nebo nékterych jejich prvki, naptiklad tehdy, pokud spotiebitel
nemuze ziskat k digitdlnimu obsahu nebo digitalni sluzb¢ ptistup nebo pokud jej nemuize
ziskat legaln¢. Diivodem by mohlo byt to, Ze tfeti strana opravnéné nuti obchodnika, aby
piestal porusovat uvedena prava a aby ukoncil poskytovani daného digitalniho obsahu
nebo digitalni sluzby nebo aby spotiebitel nemohl pouzivat digitalni obsah nebo digitalni
sluzbu bez porusovani prava. V ptipadé poruseni prav teti strany, které ma za nasledek
omezeni branici nebo omezujici pouzivani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby v
souladu se subjektivnimi a objektivnimi pozadavky na soulad, mél by byt spotiebitel
opravnén pouzit k zajisténi souladu prostiedky napravy, ledaze vnitrostatni pravo
umoznuje prohlasit smlouvu za neplatnou nebo od ni odstoupit, naptiklad z davodu

poruseni zékonné zaruky za pravni vady.

Obchodnik by mél byt viici spotiebiteli odpovédny v piipadé nesouladu digitalniho obsahu
nebo digitalni sluzby a v ptipadé neposkytnuti digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby.
Protoze digitalni obsah nebo digitalni sluzby mohou byt spotiebitelim poskytnuty jednim
¢1 nékolika jednotlivymi ukony poskytnuti nebo mohou byt poskytovany neptetrzité po
urcitou dobu, je vhodné, aby byl piislusny okamzZik pro Gcely stanoveni souladu dotéeného

digitalniho obsahu ¢i digitalni sluzby stanoven s ohledem na tyto rizné typy poskytovani.
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(56) Digitalni obsah nebo digitalni sluzby mohou byt spotiebitelim poskytnuty jednim tkonem
poskytnuti naptiklad v ptipadé, kdy si spotiebitelé stahnou e-knihu a ulozi si ji do svého
osobniho zatfizeni. Poskytnuti mize obdobné¢ spocivat ve sledu takovychto jednotlivych
ukont, naptiklad pokud spotiebitelé obdrzi odkaz umoznujici kazdy tyden stahnout novou
e-knihu. Urcujicim prvkem této kategorie digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby je to, ze
spotiebitelé maji nasledné piistup k digitalnimu obsahu nebo digitalni sluzbé a moznost je
pouzivat bez Casového omezeni. V téchto ptipadech je tfeba soulad digitalniho obsahu
nebo digitalni sluzby posuzovat v okamziku poskytnuti, takze obchodnik by mél odpovidat
pouze za nesoulad existujici v okamziku uskute¢néni jediného tikonu poskytnuti nebo
kazdého jednotlivého ukonu poskytovani. Pro zajisténi pravni jistoty by mélo byt mozné,
aby se obchodnici a spotiebitelé mohli spolehnout na urcité harmonizované minimalni
obdobi, behem néhoz by obchodnik mél odpovidat za nesoulad. Pokud jde o smlouvy,
podle nichz se digitalni obsah nebo digitalni sluzba poskytuji v jediném tkonu poskytnuti
nebo ve sledu jednotlivych ukonii poskytovani, mély by ¢lenské staty zajistit, aby
obchodnici odpovidali za nesoulad po dobu alespoii dvou let ode dne poskytnuti
digitalniho obsahu ¢i digitalni sluzby, pokud je podle ptislusného vnitrostatniho prava
obchodnik odpovédny pouze za nesoulad, ktery se projevi po urcité dobé po jejich

poskytnuti.
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(57)

Digitalni obsah nebo digitalni sluzby by mohly byt rovnéz poskytovany neptetrzité po
urcitou dobu. Toto neptetrzité poskytovani miize zahrnovat ptipady, kdy obchodnik zajisti
spottebitelim dostupnost digitalni sluzby na stanovenou dobu nebo na dobu neurcitou,
naptiklad v ptipadé dvouleté smlouvy o poskytnuti cloudového ulozisté nebo casove
neomezeného Clenstvi v platformé socidlniho média. Uréujicim prvkem této kategorie je
skute¢nost, ze digitalni obsah nebo digitalni sluzba jsou spotiebitelim dostupné nebo
pristupné pouze po urcitou dobu nebo dokud je v platnosti smlouva uzaviend na dobu
neurcitou. Je tudiz odiivodnéné, aby v takovych ptipadech byl obchodnik odpovédny
pouze za ptipady nesouladu, ke kterym dojde béhem uvedeného obdobi. Prvek
nepfetrzitého poskytovani by nemél vzdy nutné znamenat, Ze jde o poskytovani
dlouhodobé. Jako na nepftetrzité poskytovani po urcitou dobu by mélo byt nahliZzeno na
ptipady, jako jsou online streaming videa, a to bez ohledu na skutecnou délku ptislusného
audiovizualniho souboru. Pfipady, kdy jsou urcité prvky digitalniho obsahu nebo digitalni
sluzby poskytovany pravideln€ nebo pii né€kolika ptilezitostech po urcitou dobu
stanovenou ve smlouvée nebo po dobu platnosti smlouvy uzaviené na dobu neurcitou, by
mély byt rovnéz povazovany za nepietrzité poskytovani po urcitou dobu, naptiklad pokud
smlouva stanovi, ze kopie antivirového softwaru mtize byt pouzivana po dobu jednoho
roku a automaticky se aktualizuje vzdy prvniho dne kazdého mésice v prib&hu tohoto
obdobi, nebo pokud obchodnik vydava aktualizace vzdy, kdyz jsou k dispozici nové
funkce digitalni hry, a spotiebitelé mohou ziskat digitalni obsah nebo digitalni sluZzbu nebo
k nim ziskat ptistup pouze po dobu stanovenou ve smlouvé nebo po dobu platnosti

smlouvy uzaviené na dobu neurcitou.
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(58) Clenské staty by mély mit i nadale moznost upravovat vnitrostatni promléeci lhiity. Tyto
promlceci lhlity by ovSem nemély spotiebitelim branit v uplatiiovani jejich prav po celou
dobu, po kterou je obchodnik odpovédny za nesoulad. Ackoli by tato smérnice tedy neméla
harmonizovat pocatek behu vnitrostatnich promlcecich lhit, méla by nicméné¢ zajistit, aby
tyto lhiity spotiebitelim stejnym zplisobem nadale umoziovaly uplatnit prostfedky
napravy v piipadé nesouladu, ktery se projevi pfinejmensim béhem doby, po kterou je za

nesoulad odpovédny obchodnik.

(59) Vzhledem k tomu, Ze se digitalni obsah a digitalni sluzby vyznacuji specifickym
charakterem a vysokou komplexnosti a ze obchodnik ma lepsi znalosti a ptistup k know-
how, technickym informacim a vysoce technologické pomoci, je obchodnik
pravdépodobné oproti spottebiteli ve vyhodé, pokud jde o znalost toho, pro¢ digitalni
obsah nebo digitalni sluZzba nejsou v souladu se smlouvou. Obchodnik mize
pravdépodobné 1épe posoudit, zda je pfi¢inou neposkytnuti nebo nesouladu
nekompatibilita digitdlniho prostiedi spotfebitele s technickymi pozadavky pro digitalni
obsah nebo digitalni sluzbu. Ackoli by v piipad¢ sporu mélo byt povinnosti spotiebitele
dolozit, ze digitalni obsah nebo digitalni sluzba neni v souladu se smlouvou, spottebitel by
nemél mit povinnost dolozit, Ze nesoulad existoval jiz v okamziku poskytnuti digitdlniho
obsahu nebo digitalni sluzby nebo, pokud smlouva stanovi nepietrzité poskytovani po

urcitou dobu, v dob¢ platnosti smlouvy.
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Proto by mélo byt na obchodnikovi, aby dolozil, Ze digitalni obsah nebo digitalni sluzba
byly v uvedeném okamziku nebo obdobi v souladu se smlouvou. Uvedené dikazni
biemeno by mél obchodnik nést ohledné nesouladu, ktery se projevi do jednoho roku ode
dne poskytnuti, stanovi-li smlouva jediny ukon poskytnuti nebo sled jednotlivych tkont
poskytovani, a po dobu platnosti smlouvy, stanovi-li smlouva nepftetrzité poskytovani po
urcitou dobu. Pokud vSak obchodnik prokéze, ze digitalni prostfedi spotiebitele neni
kompatibilni s technickymi pozadavky, o nichz byl spottebitel obchodnikem jasnym a
srozumitelnym zplisobem informovan pfed uzavienim smlouvy, mé¢l by nést dikazni
bfemeno ohledné toho, ze nesoulad digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby existoval v
okamziku poskytnuti digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby, stanovi-li smlouva jediny
ukon poskytnuti nebo sled jednotlivych ukont poskytovani, nebo po dobu platnosti

smlouvy, stanovi-li smlouva nepftetrzité poskytovani po ur¢itou dobu, spotiebitel.
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(60)

Aniz je dotceno zakladni pravo na ochranu soukromi, véetné divérnosti komunikace, a na
ochranu osobnich udaji spottebitele, mél by spotiebitel spolupracovat s obchodnikem, aby
obchodnik mohl zjistit, zda pfi¢ina nesouladu spoc¢iva v digitalnim prostredi spotiebitele,
pricemz pouzije technicky dostupné prostiedky, které jsou pro spotiebitele co nejméné
rusivé. To lze provést napiiklad tak, ze se obchodnikovi zasilaji automaticky generovana
hlaSeni o incidentech nebo podrobnosti o internetovém piipojeni spotiebitele. Pouze ve
vyjimecnych a fadné odiivodnénych piipadech, kdy po vycerpani vSech ostatnich
prostiedkll neexistuje zadny jiny zptlisob, Ize vyzadovat, aby spottebitel umoznil virtualni
ptistup ke svému digitalnimu prostfedi. Pokud vSak spotiebitel s obchodnikem
nespolupracuje, ptestoze byl informovan o disledcich nespoluprace, je na spotiebiteli, aby
prokazal nejen to, ze digitalni obsah nebo digitalni sluzba nejsou v souladu, nybrz také to,
ze digitalni obsah nebo digitalni sluzba nebyly v souladu v okamziku poskytnuti
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, stanovi-li smlouva jediny ukon poskytnuti nebo
sled jednotlivych ukont poskytovani, nebo po dobu platnosti smlouvy, stanovi-li smlouva

nepietrzité poskytovani po urcitou dobu.
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(61)

Pokud obchodnik neposkytl digitalni obsah nebo digitalni sluzbu, spotiebitel by jej mél k
poskytnuti dot¢eného digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby vyzvat. V téchto ptipadech
by mél obchodnik jednat bez zbyte¢ného odkladu nebo v dodatecné 1hiité, na které se
strany vyslovné dohodly. Vzhledem k tomu, Ze se digitalni obsah nebo digitalni sluzba
poskytuji v digitalni podobé, nemélo by jejich poskytnuti ve vétsing piipadi vyzadovat
dodate¢nou dobu pro zajisténi dostupnosti digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby
spottebiteli. V téchto ptipadech by proto povinnost obchodnika poskytnout digitalni obsah
nebo digitalni sluzbu bez zbytecného odkladu méla znamenat, ze k poskytnuti musi dojit
okamzité. Pokud obchodnik digitalni obsah nebo digitalni sluzbu neposkytne ani poté, je
spotiebitel opravnén ukoncit smlouvu. Za urcitych okolnosti, naptiklad pokud je ziejmé, ze
obchodnik digitalni obsah nebo digitalni sluzbu neposkytne, nebo pokud ma pro
spotiebitele zdsadni vyznam, aby k poskytnuti doslo v urcité¢ dobe, mél by byt spotiebitel
opravnén ukoncit smlouvu bez piedchoziho vyzvani obchodnika k poskytnuti digitalniho

obsahu nebo digitalni sluzby.

(62) V ptipadé nesouladu by méli mit spotiebitelé ndrok na to, aby digitalni obsah nebo
digitalni sluzba byly uvedeny do souladu, nebo na pomérné sniZeni ceny nebo na ukonceni
smlouvy.
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(63)

(64)

V zavislosti na technickych vlastnostech digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby by mél
mit obchodnik moznost zvolit si ur¢ity zpisob uvedeni digitdlniho obsahu nebo digitalni
sluzby do souladu, naptiklad tak, ze vyda aktualizaci nebo Ze zajisti, aby byla nova kopie

digitalniho obsahu ¢i digitalni sluzby spottebiteli dostupna.

Vzhledem k rozmanitosti druhti digitdlniho obsahu a digitalnich sluzeb neni vhodné
stanovit pevné lhiity pro vykon prav nebo splnéni povinnosti tykajicich se digitalniho
obsahu nebo digitalnich sluzeb. Takové lhity by nemusely zohlediiovat tuto rozmanitost a
mohly by byt ptilis§ kratké nebo ptilis dlouhé, v zavislosti na jednotlivych ptipadech. Je
proto vhodnéjsi pozadovat, aby byly digitalni obsah nebo digitalni sluzby uvedeny

do souladu v primétené lhuté. Tento pozadavek by nemél strandm branit dohodnout se na
urcité dob¢, do kdy by mély byt digitalni obsah nebo digitalni sluzba uvedeny do souladu.
Digitalni obsah nebo digitalni sluzba by mély byt uvedeny do souladu bezplatné. Zejména
spotiebitel by nemél nést zadné naklady spojené s vyvojem aktualizace pro digitalni obsah

nebo digitalni sluzbu.
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(65)

Pokud je uvedeni digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby do souladu pravné nebo fakticky
nemozné, nebo pokud obchodnik odmitne uvést digitalni obsah nebo digitalni sluzbu

do souladu, protoze by mu to zpusobilo nepiiméfené naklady, nebo pokud obchodnik
neuvede digitalni obsah nebo digitalni sluzbu do souladu v ptfimétené lhiité, bezplatné a
bez vyznamnych obtizi pro spotiebitele, mé&l by mit spotiebitel narok na snizeni ceny nebo
ukoncéeni smlouvy. V urcitych situacich je odiivodnéné, aby spotiebitel mél narok

na sniZzeni ceny nebo na okamzité ukonc¢eni smlouvy, naptiklad pokud obchodnik jiz diive
neuvedl digitalni obsah nebo digitalni sluzbu do souladu nebo pokud nelze od spotiebitele
ocekavat, ze si zachova diivéru ve schopnost obchodnika uvést digitalni obsah nebo
digitalni sluzbu do souladu z diivodu zavazné povahy nesouladu. Spottebitel by naptiklad
m¢él byt opravnén piimo pozadovat snizeni ceny nebo ukonceni smlouvy, je-li mu
poskytnut antivirovy software, ktery je sam infikovén viry a ptfedstavoval by ptipad takto
zavazného nesouladu. Totéz plati v pfipad¢, ze je zjevné, ze obchodnik digitalni obsah
nebo digitalni sluzbu do souladu neuvede v pimétené lhite ¢i bez vyznamnych obtizi pro

spottebitele.
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(66)

(67)

V piipadech, kdy ma spottebitel narok na snizeni ceny za digitalni obsah nebo digitalni
sluzbu, které jsou poskytovany po urcitou dobu, mél by byt ve vypoctu snizeni ceny
zohlednén pokles hodnoty digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby v diisledku nesouladu 1
v disledku uplynulé doby, po kterou nemohl spotiebitel vyuzivat digitdlniho obsahu nebo

digitalni sluzby v souladu se smlouvou.

Pokud byly digitalni obsah nebo digitalni sluzba poskytnuty za uplatu, mél by byt
spottebitel opravnén ukoncit smlouvu pouze v piipadé, Ze je nesoulad vyznamny. Pokud
vSak nejsou digitalni obsah nebo digitalni sluzba poskytnuty za uplatu, ale spotiebitel
poskytne osobni udaje, spotiebitel by mél byt opravnén smlouvu ukoncit také v ptipadech,
kdy je nesoulad se smlouvou nevyznamny, nebot’ spotiebitel nema k dispozici prostiredek
napravy spocivajici ve sniZeni ceny. V piipadech, kdy spotiebitel zaplati cenu a poskytne
osobni udaje, by mél mit pravo uplatnit v ptipad€ nesouladu vSechny dostupné prostredky
napravy. Za ptredpokladu, Ze jsou splnény vSechny ostatni podminky, by mél mit
spotiebitel pravo na to, aby digitalni obsah nebo digitalni sluzba byly uvedeny do souladu,
aby byla sniZena cena v souvislosti s cenou zaplacenou za digitalni obsah nebo digitalni

sluzbu, nebo na ukonceni smlouvy.
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(68)

(69)

Pokud spotiebitel ukon¢i smlouvu, obchodnik by m¢l vratit ¢astku zaplacenou
spotiebitelem. Je nicméné tieba nalézt rovnovahu mezi oprdvnénymi zajmy spotiebitelti

a obchodniki, pokud jsou digitalni obsah ¢i digitalni sluzba poskytovany po urcitou dobu
a pouze po cast této doby byly v souladu se smlouvou. Po ukonceni smlouvy by tedy
spotiebitel mél mit ndrok pouze na pomérnou ¢ast zaplacené ceny, kterd odpovida dobé,
po kterou nebyly digitalni obsah nebo digitalni sluzba v souladu. Po ukon¢eni smlouvy by
mél mit spotiebitel rovnéz narok na jakoukoli ¢ast ceny zaplacené pfedem na zbyvajici

dobu platnosti smlouvy.

Pokud spotiebitel poskytne osobni udaje obchodnikovi, mél by obchodnik dodrzovat
povinnosti podle natizeni (EU) 2016/679. Tyto povinnosti by rovnéz mély byt splnény

v pfipadech, kdy spotiebitel zaplati cenu a poskytne osobni tidaje. Po ukonéeni smlouvy by
se mé&l obchodnik rovnéz zdrzet pouzivani jakéhokoli jiného obsahu nez osobnich dajt,
ktery poskytl nebo vytvotil spotiebitel pti pouzivani digitdlniho obsahu nebo digitalni
sluzby poskytnuté obchodnikem. Tento obsah by mohl zahrnovat digitalni obrazy, video
a audio soubory a obsah vytvofeny na mobilnich zafizenich. Obchodnik by vSak mé&l mit
pravo nadéle pouZzivat obsah poskytnuty nebo vytvoteny spotiebitelem v piipadech, kdy
tento obsah nelze vyuzit mimo ramec digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby
poskytnutych obchodnikem, tento obsah souvisi pouze s ¢innosti spotiebitele, byl
obchodnikem sloucen s jinymi daty a nemiiZe byt, nebo jen s vynaloZenim nepfiméfené¢ho
usili, oddé€len, nebo byl vytvoten spotiebitelem spolecné s dalSimi osobami a jini

spotiebitelé jej mohou i1 nadale pouzivat.
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(70)

(71)

Spotiebitel by mohl byt odrazen od uplatnéni prostfedkll napravy v ptipad€ nesouladu
digitalniho obsahu ¢i digitalni sluzby, pokud by spotiebitel nemél ptistup k jinému obsahu
nez k osobnim udajam, které spotiebitel poskytl €i vytvotil prostiednictvim vyuzivani
digitalniho obsahu ¢i digitalni sluzby. S cilem zajistit u¢innou ochranu spotiebitele, pokud
jde o pravo ukoncit smlouvu, by proto obchodnik mél na zadost spotiebitele po ukonceni

smlouvy zajistit dostupnost tohoto obsahu spotiebiteli.

Spottebitel by mél mit narok na opétovné ziskani obsahu v primétrené 1hité, bez prekazek
od obchodnika, v bézné pouzivaném strojove Citelném formatu a bezplatné, s vyjimkou
nakladt vzniklych v ramci vlastniho digitalniho prostiedi spotiebitele, napiiklad nakladt
na pripojeni k siti, nebot’ nejsou vyslovné spojeny se zpétnym ziskavanim obsahu.
Povinnost obchodnika zajistit dostupnost tohoto obsahu by se v§ak nemé¢la uplatnit, pokud
ma obsah uzitek pouze v souvislosti s pouZzitim digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby,
nebo se vztahuje pouze na ¢innost spotiebitele, pokud vyuziva digitalni obsah nebo
digitalni sluzbu, nebo byl obchodnikem sloucen s jinymi daty a nemiize byt, nebo pouze

s vynaloZenim nepfiméten¢ho usili, odd€len. V téchto piipadech nemé obsah pro
spotiebitele vyznamné praktické pouziti ani vyznamny zajem, pficemz je tieba brat

v uvahu také zajmy obchodnika. Kromé toho by povinnost obchodnika zajistit spottebiteli
po ukonceni smlouvy dostupnost jakéhokoli obsahu, ktery neni osobnimi udaji a byl
poskytnut ¢i vytvoten spotiebitelem, neméla mit vliv na pravo obchodnika zvetejnit urcity

obsah v souladu s platnym pravem.
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(72)

(73)

Pokud je smlouva ukoncena, spotiebitel by nemél byt povinen platit za pouzivani
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby béhem jakékoliv doby, po kterou nebyly v souladu
se smlouvou, protoze tim by byl zbaven uc¢inné ochrany. Spotiebitel by se vSak mél rovnéz
zdrzet pouzivani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby a jejich poskytovani tfetim
stranam, naptiklad tim, Ze vymaze digitalni obsah nebo jakoukoliv pouzitelnou kopii, nebo

tim, ze tento digitalni obsah ¢i digitalni sluzbu jinak znepfistupni.

Zasada odpovédnosti obchodnika za ujmu je zakladnim prvkem smluv o poskytovani
digitalniho obsahu nebo digitalnich sluzeb. Spotiebitel by proto mél mit pravo zadat
nahradu Gjmy zptsobené v disledku nesouladu se smlouvou nebo v disledku neposkytnuti
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby. Nahrada ujmy by méla spotiebiteli zajistit situaci,
které se co nejvice blizi situaci, ve které by se spotiebitel nachazel, kdyby byly digitalni
obsah nebo digitalni sluzba fadné poskytnuty a byly v souladu se smlouvou. JelikoZ takové
pravo na ndhradu ujmy jiz existuje ve vSech ¢lenskych statech, neméla by byt touto
smérnici dotCena vnitrostatni pravidla pro odskodiiovani spotiebiteli za ijmu zplisobenou

porusenim téchto pravidel.
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(74) Tato smérnice by se méla zabyvat také upravami provadénymi obchodniky na digitdlnim
obsahu nebo digitalni sluzbg, které jsou spotiebiteli poskytovany po urcitou dobu ¢i jsou
mu zpiistupnény, jako jsou napiiklad aktualizace Ci pfechody na novou verzi. Vzhledem k
rychle se ménici povaze digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb mohou byt tyto
aktualizace, pfechody na nové verze ¢i podobné upravy nezbytné a Casto jsou spotiebiteli
ku prospéchu. Nékteré z téchto iprav mohou byt vymezeny ve smlouve naptiklad jako
aktualizace, a pfedstavovat tak soucast smluvniho zavazku. Dalsi ipravy mohou byt
nezbytné pro splnéni objektivnich pozadavkl na soulad digitalniho obsahu nebo digitalni
sluzby podle této smérnice. Avsak jiné zmény, které by se odchylovaly od objektivnich
pozadavkul na soulad a které jsou pfedvidatelné v okamziku uzavieni smlouvy, by mély byt

se spotiebitelem vyslovné dohodnuty pfi uzavirani smlouvy.
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(75) Krom¢ tprav, jejichz cilem je zachovani souladu, by obchodnikovi mélo byt povoleno
upravovat za ur¢itych podminek prvky digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby za
predpokladu, ze smlouva poskytuje pro takovéto upravy opravnény diivod. Mezi tyto
opravnéné ditvody mohou patfit ptipady, kdy je Gprava nezbytnd pro ptizptisobeni
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby novému technickému prostfedi nebo zvySenému
poctu uzivatelll, ptipadné dalsi zavazné provozni diivody. Tyto Gipravy jsou casto ve
prospéch spotiebitele, protoze digitalni obsah nebo digitalni sluzbu vylepsuji. V dasledku
toho mohou smluvni strany do smlouvy zahrnout piislusna ustanoveni, ktera umozni
obchodnikovi provadét upravy. Za ucelem vyrovnani zajmu spotiebitele a obchodnich
z4jmu by takova moznost pro obchodnika méla byt vyvazena pravem spotiebitele ukoncit
smlouvu, pokud maji tyto Gpravy nepiiznivy dopad na vyuzivani digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby ¢i na pfistup k nim vice nez pouze nevyznamnym zptisobem. Do jaké miry
maji pravy nepiiznivy dopad na vyuzivani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby a na
pristup k nim ze strany spottebitele, by mélo byt objektivné zjisténo s ohledem na povahu a
ucel digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby a na kvalitu, funkénost, kompatibilitu a jiné
hlavni vlastnosti, které jsou bézné u digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby stejného
druhu. Pravidla tykajici se takovych aktualizaci, pfechodli na novou verzi ¢i podobnych
uprav by se vSak neméla tykat situaci, kdy strany uzaviou novou smlouvu o poskytovani
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, naptiklad v disledku distribuce nové verze

digitadlniho obsahu nebo digitalni sluzby.

PE-CONS 26/1/19 REV 1 48

CS



(76) Spotiebitel by mél byt o Gpravach jasné a srozumitelné informovan. Pokud uprava
negativné ovliviiuje ptistup nebo pouzivani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby
spotfebitelem, m¢l by byt informovan takovym zplisobem, ktery umoziuje uchovavani
informaci na trvalém nosici. Trvaly nosi¢ by mél umoznit spotiebiteli uchovavat informace
po dobu, ktera je nezbytna k ochrané zajmi spottebitele plynoucich z jeho vztahu s
obchodnikem. Mezi tyto nosice by mél patiit zejména papir, DVD, CD, zafizeni USB,

pamétové karty nebo pevné disky pocitacu a elektronicka posta.
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(77)

Ma-li takova Gprava neptiznivy dopad na pfistup k digitdlnimu obsahu nebo digitalni
sluzbé nebo na jejich vyuzivani ze strany spottebitele a tento dopad neni nevyznamny,
spottebitel by v disledku takové apravy mél mit pravo bezplatné ukoncit smlouvu.
Alternativné mtize obchodnik rozhodnout, Ze spotiebiteli umozni zachovat ptistup

k digitalnimu obsahu nebo digitalni sluzb¢ bez jakychkoli dodate¢nych nakladi a v
souladu se smlouvou; v takovém ptipad¢€ by spotiebitel nemél mit pravo smlouvu ukoncit.
Pokud vsak digitalni obsah nebo digitalni sluzba, které obchodnik umoznil, jiz nejsou

v souladu se subjektivnimi a objektivnimi pozadavky na soulad, spotiebitel by mél mit
moznost spoléhat na prostfedky napravy pro ptipad nesouladu se smlouvou podle této
smérnice. Pokud pozadavky na takovou upravu, jak je stanoveno v této smérnici, nejsou
splnény a tato Uprava ma za nasledek nesoulad se smlouvou, neméla by byt prava
spotiebitele na uvedeni digitadlniho obsahu nebo digitalni sluzby do souladu se smlouvou,
na snizeni ceny nebo na ukonceni smlouvy podle této smérnice timto dot¢ena. Obdobné
pak v pripad¢, kdy po uprave nasledné dojde k nesouladu digitalniho obsahu nebo digitalni
sluzby, jenz nebyl danou Gpravou zpisoben, mél by byt spotiebitel i naddle opravnén
vyuzit prostfedki ndpravy podle této smérnice stanovenych pro ptipady nesouladu

dotéeného digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby.
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(78) Nesoulad v ptipadé¢ digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby v podobé, v jaké jsou
poskytnuty spotiebiteli, je Casto zplisoben jednou z transakci v fetézci od ptivodniho tviirce
az po konecného obchodnika. Kone¢ny obchodnik by sice mél byt odpovédny viici
spottebiteli v pfipad¢ nesouladu, je vSak nutné zajistit, aby obchodnik mél odpovidajici
prava vuci riiznym osobam fetézce transakci, aby byl schopen dostat své odpovédnosti
vici spotiebiteli. Tato prava by se méla omezovat na obchodni transakce a neméla by se
proto vztahovat na situace, kdy je obchodnik odpovédny viici spotiebiteli za nesoulad
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, ktery sestava ze softwaru, ktery byl poskytnut bez
zaplaceni ceny na zdklad¢ bezplatné licence s otevienym zdrojovym kodem osobou
v predchozich ¢lancich fetézce transakei, nebo je na ném postaven. Osoby fetézce
transakci, na které mize kone¢ny obchodnik pfenést odpovédnost, a podminky takovych

kroki by v§ak mély ur¢it ¢lenské staty podle svého pouzitelného vnitrostitniho prava.

(79) Osoby nebo organizace povazované v ramci vnitrostatniho prava za ty osoby nebo
organizace, které maji opravnény zajem na ochrané¢ smluvnich prav spotiebiteld a jejich
prav na ochranu udaji, by mély mit pravo zahajit fizeni k zajisténi toho, aby se uplatnila
vnitrostatni ustanoveni provadéjici tuto smérnici, a to bud’ u soudu, nebo u spravniho
organu, ktery ma pravomoc rozhodovat o stiznostech nebo dat podnét k ptislusnému

soudnimu fizeni.
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(80)

(81)

(82)

Zadnym ustanovenim této smérnice by nemélo byt dotéeno pouziti pravidel mezinarodniho
prava soukromého, zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008! a

(EU) & 1215/20122.

Pfiloha naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/23943 by méla byt zménéna
tak, aby obsahovala odkaz na tuto smérnici a usnadnila se tak pfeshrani¢ni spoluprace pfi

vymahani této smérnice.

Piiloha I smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES* by méla byt zmé&néna tak,
aby obsahovala odkaz na tuto smérnici a byly tak chranény kolektivni zajmy spotiebitelti

chranéné touto smérnici.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I) (Ut. vést. L 177, 4. 7. 2008, s. 6).
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1215/2012 ze dne 12. prosince 2012

o piislusnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v ob¢anskych a obchodnich vécech
(Ut. vést. L 351, 20.12.2012, s. 1).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017

o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy ptisluSnymi pro vymahani dodrzovani pravnich
predpisii na ochranu zajmi spotiebitelli a o zruseni nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 (Uf. vést.

L 345,27.12.2017, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES ze dne 23. dubna 2009 o Zalobach na
zdrZeni se jednani v oblasti ochrany zajm spotiebitelt (Ut. vést. L 110, 1.5.2009, s. 30).
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(83) Spotiebitelé by méli mit moznost vyuzivat svych prav podle této smérnice, jakmile budou
pouzitelna odpovidajici vnitrostatni provadéci opatfeni. Vnitrostatni provadéci opatieni by
se proto méla vztahovat rovnéz na smlouvy na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou, které
byly uzavieny piede dnem podani zadosti a na jejichz zakladé jsou poskytovany digitalni
obsah nebo digitalni sluzby po urcitou dobu, bud’ nepfetrzité, nebo sledem jednotlivych
ukontl poskytovani, ale pouze pokud jde o digitalni obsah nebo digitalni sluzbu, které jsou
poskytovany ode dne pouzitelnosti vnitrostatnich provadécich opatieni. Aby vSak byla
zajisténa rovnovaha mezi opravnénymi z4jmy spotiebitelt a obchodnikli, méla by se
vnitrostatni opatieni provadéjici ustanoveni této smérnice tykajici se tipravy digitalniho
obsahu nebo digitalni sluzby a prava na napravu uplatiiovat pouze na smlouvy uzaviené po

dni podéni zadosti podle této smérnice.

(84) Clenské staty se v souladu se spole¢nym politickym prohlagenim ¢lenskych statti a Komise
ze dne 28. z4f 2011 o informativnich dokumentech! zavazaly, Ze v odiivodnénych
ptipadech doplni ozndmeni o opatfenich pfijatych k provedeni smérnice ve vnitrostatnim
pravu o jeden ¢i vice dokumentl s informacemi o vztahu mezi jednotlivymi ustanovenimi
smérnice a prisluSnymi ¢astmi vnitrostatnich nastrojii ptijatych k provedeni smérnice ve
vnitrostatnim pravu. V ptipadé této smérnice povazuje normotvirce piedlozeni téchto

dokumentu za oduvodnéné.

! Ut. vést. C 369, 17.12.2011, s. 14.
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(85) Evropsky inspektor ochrany tidajii byl konzultovan v souladu s natizenim Evropského

parlamentu a Rady (ES) €. 45/2001" a dne 14. bfezna 2017 vydal stanovisko?.

(86) Jelikoz cilii této smérnice, totiz prispet k fungovani vnitiniho trhu dislednym feSenim
piekazek souvisejicich se smluvnim pravem, které brani poskytovani digitdlniho obsahu
nebo digitalnich sluzeb, a zdroven zabranit pravni rozttisténosti, nemuize byt dosazeno
uspokojivé clenskymi staty, ale spise jich mize byt 1épe dosazeno na urovni Unie tim, Ze
se zajisti celkova soudrznost vnitrostatnich pravnich predpisi diky harmonizovanym
pravidlim smluvniho prava, ktera rovnéz zjednodusi koordinovana donucovaci opatienti,
muze Unie pfijmout opatfeni v souladu se zasadou subsidiarity podle ¢lanku 5 Smlouvy
o Evropské unii. V souladu se zdsadou proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku

nepiekracuje tato smérnice rdmec toho, co je nezbytné pro dosazeni téchto cill.

(87) Tato smérnice dodrzuje zékladni prava a svobody a cti zdsady uzndvané zejména Listinou
zéakladnich prav Evropské unie, véetné téch, které jsou zakotveny v ¢lancich 16, 38 a 47

uvedené listiny,

PRIJALY TUTO SMERNICTI:

1 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 45/2001 ze dne 18. prosince 2000
o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii organy a institucemi
Spolecenstvi a 0 volném pohybu tdchto udajt (UF. vést. L 8, 12.1.2001, s. 1).

2 Ut. vést. C 200, 23.6.2017, s. 10.
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Clanek 1

Predmet a ucel

Ucelem této smérnice je prispét k Fadnému fungovani vnitiniho trhu a zaroveti poskytovat vysokou
uroven ochrany spotiebitele tim, ze stanovi spole¢na pravidla tykajici se ur¢itych pozadavkil na
smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalnich sluzeb uzavirané mezi obchodniky

a spotiebiteli, zejména pravidla tykajici se:
— souladu digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby se smlouvou,

— prostfedkii ndpravy v piipad¢ nesouladu se smlouvou nebo neposkytnuti digitdlniho obsahu

nebo digitalni sluzby a podminek pro uplatnéni téchto prostiedkd napravy, a

— upravy digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby.

Cldnek 2

Definice
Pro ucely této smérnice se rozumi:
1) ,»digitalnim obsahem data, ktera jsou vytvotfena a poskytovana v digitalni podob¢;
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2)

3)

4)

5)

,»digitalni sluzbou*:

a)  sluzba, kterd umoznuje spotiebiteli vytvaret, zpracovavat nebo uchovavat data v

digitalni podob¢ nebo k nim mit piistup, nebo

b)  sluzba, kterd umoziuje sdileni dat v digitalni podob¢ nahranych nebo vytvoienych
spotiebitelem ¢i jinymi uzivateli této sluzby nebo jakoukoli jinou interakci s témito

daty;

,»zbozim s digitalnimi prvky* veskeré hmotné movité piredméty, jez obsahuji digitalni
obsah ¢i digitalni sluzbu nebo jsou s digitalnim obsahem ¢i digitalni sluzbou propojeny, a
to takovym zplsobem, Ze by nepfitomnost digitdlniho obsahu ¢i digitalni sluzby branila

tomu, aby dané zbozi plnilo své funkce;

»integraci“ propojeni digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby s komponenty digitalniho
prostfedi spotiebitele a jejich zaclenéni do téchto komponentli, aby mohly byt digitalni
obsah nebo digitalni sluzba pouzity podle pozadavkl na soulad stanovenych touto

smérnici;

,»obchodnikem* jakékoli fyzickd nebo pravnickd osoba bez ohledu na to, zda je v
soukromém ¢i vefejném vlastnictvi, kterd v souvislosti se smlouvami, na které se vztahuje
tato smérnice, jedna, a to 1 prostfednictvim jiné osoby jednajici jménem nebo v zastoupeni
této fyzické €1 pravnické osoby, za celem, ktery lze povazovat za jeji obchodni ¢innost,

podnikani, femeslo nebo povolani;
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6) ,»spotiebitelem* jakakoli fyzick4 osoba, kterd v souvislosti se smlouvami, na néz se
vztahuje tato smérnice, jedna za celem, jejz nelze povazovat za jeji obchodni ¢innost,
podnikani, femeslo nebo povolani;

7) »cenou penézni castka nebo digitalni vyjadieni hodnoty, jezZ maji byt poskytnuty za
poskytnuti digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby;

8) ,,0sobnimi udaji“ osobni udaje ve smyslu ¢l. 4 bodu 1 natizeni (EU) 2016/679;

9) »digitalnim prostiedim* hardware, software a veskera sitova piipojeni uzivané
spottfebitelem pro ptistup nebo pouzivani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby;

10) ,kompatibilitou* schopnost digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby fungovat s hardwarem
nebo softwarem, ktery se bézn¢ pouziva se stejnym druhem digitdlniho obsahu nebo
digitalni sluzby, aniz by bylo tfeba dany digitalni obsah ¢i digitalni sluzbu prevadét;

11) ,»funkénosti* schopnost digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby plnit své funkce s
ohledem na svuj ucel;

12) »interoperabilitou* schopnost digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby fungovat s
hardwarem nebo softwarem, kter¢ jsou odlisné od hardwaru ¢i softwaru, které se bézné
pouzivaji s digitadlnim obsahem ¢i digitalni sluZbou stejného druhu;
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13)

»trvalym nosi¢em® jakykoli néstroj, ktery umoziiuje spotiebiteli nebo obchodnikovi
ukladat informace urcené jemu osobné, a to zptisobem vhodnym pro jejich budouci pouZiti,
po dobu pfimétenou jejich ucelu, a ktery umoziuje reprodukei uloZzenych informaci v

nezménéném stavu.

Clanek 3
Oblast piisobnosti

Tato smérnice se pouzije na kazdou smlouvu, na jejimz zéklad¢ obchodnik poskytuje nebo
se zavazuje poskytovat digitalni obsah nebo digitalni sluzbu spotiebiteli a spotiebitel plati

nebo se zavazuje platit cenu.

Tato smérnice se pouzije rovnéz tehdy, pokud obchodnik poskytuje nebo se zavazuje
poskytovat digitalni obsah nebo digitalni sluzbu spotiebiteli a spottebitel poskytne nebo se
zavazuje poskytnout obchodnikovi své osobni tdaje, s vyjimkou ptipadil, v nichz
obchodnik osobni idaje poskytnuté spotfebitelem zpracovava vyluéné pro ucely
poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby v souladu s touto smérnici nebo pro
ucely toho, aby dodrzel zdkonné pozadavky, jez se na ného vztahuji, pficemz obchodnik

tyto idaje nezpracovava k zddnym jinym Gceltim.

Tato smérnice se pouzije rovnéz tehdy, pokud jsou digitalni obsah nebo digitalni sluzba

vytvotfeny podle specifikaci spottebitele.
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3. S vyjimkou ¢lanki 5 a 13 se tato smérnice pouzije rovnéz na kazdy hmotny nosic¢, ktery

slouzi vyhradné jako nosi¢ digitalniho obsahu.

4. Tato smérnice se nepouzije na digitalni obsah nebo digitalni sluzby, které¢ jsou obsazeny ve
zbozi ve smyslu €l. 2 bodu 3 nebo jsou s timto zbozim propojeny, a které jsou podle kupni
smlouvy poskytovany s timto zbozim, a to bez ohledu na to, zda tento digitalni obsah nebo
tuto digitalni sluzbu poskytuje prodavajici, nebo tteti strana. Pokud vzniknou pochybnosti
o tom, zda je poskytovani digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby, které jsou ve zbozi
obsazeny nebo s nim propojeny, soucasti kupni smlouvy, ma se za to, ze se na digitalni

obsah nebo digitalni sluzbu kupni smlouva vztahuje.
5. Tato smérnice se nepouzije na smlouvy tykajici se:

a)  poskytovani sluzeb, které nejsou digitdlnimi sluzbami, bez ohledu na to, zda
obchodnik pouziva digitalni formy ¢i prostiedky k produkei sluzby, nebo k jejimu

dodani spottebiteli ¢i jejimu pienosu k nému.

b)  sluzeb elektronickych komunikaci ve smyslu ¢l. 2 bodu 4 smérnice (EU) 2018/1972,
s vyjimkou interpersondlnich komunikac¢nich sluzeb nezavislych na Cislech ve

smyslu ¢l. 2 bodu 7 uvedené smérnice;

c)  zdravotni péce ve smyslu €l. 3 pism. a) smérnice 2011/24/EU;
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d)  sluzeb hazardnich her, totiz sluzeb spojenych s penézitym vkladem do her s prvkem
nahody, v¢etné her s prvkem dovednosti, jako jsou loterie, hry v kasinu, pokerové
hry a sazky, poskytované elektronicky nebo jakoukoli jinou technologii pro

usnadnéni komunikace a na individualni zadost ptijemce téchto sluzeb;
e) financnich sluzeb ve smyslu ¢l. 2 pism. b) smérnice 2002/65/ES;

f)  softwaru nabizeného obchodnikem na zaklad¢€ bezplatné licence s otevienym
zdrojovym kdédem, za kterou spotiebitel neplati cenu a pokud osobni tdaje
poskytnuté spotfebitelem zpracovava obchodnik vylu¢né za ucelem zlepseni

bezpecnosti, kompatibility nebo interoperability tohoto konkrétniho softwaru;

g)  poskytovani digitalniho obsahu, pti némz je digitalni obsah uc¢inén dostupnym Siroké
vetejnosti jinak nez pfenosem signdlu jako soucast predstaveni nebo akce, jako

napiiklad digitalni kinematografické projekce;

h)  digitalniho obsahu poskytnutého v souladu se smérnici Evropského parlamentu

a Rady 2003/98/ES! subjekty vefejného sektoru Elenskych stati.

1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/98/ES ze dne 17. listopadu 2003
o opakovaném pouziti informaci vefejného sektoru (Uft. vést. L 345, 31.12.2003, s. 90).
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6. Aniz je dotcen odstavec 4 tohoto ¢lanku, jsou-li v jediné smlouvé mezi tymz obchodnikem
a tymz spotiebitelem zahrnuty v bali¢ku prvky poskytovani digitdlniho obsahu nebo
digitalni sluzby a prvky poskytovani jinych sluzeb nebo zbozi, tato smérnice se pouzije

pouze na prvky smlouvy tykajici se digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby.

Clanek 19 této smérnice se nepouZije, pokud jsou souéasti balicku ve smyslu smérnice
(EU) 2018/1972 prvky sluzby ptistupu k internetu ve smyslu ¢l. 2 bodu 2 natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120! nebo interpersonalni komunika¢ni sluzby

zalozené na Cislech ve smyslu €l. 2 bodu 6 smérnice (EU) 2018/1972.

Aniz je dotéen ¢l. 107 odst. 2 smérnice (EU) 2018/1972, u¢inky, které miize mit ukonéeni
jednoho prvku smlouvy zahrnujici bali¢ek na jiné prvky této smlouvy, se fidi vnitrostatnim

pravem.

1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, kterym
se stanovi opatieni tykajici se pristupu k otevienému internetu a maloobchodni ceny za
regulovanou komunikaci v ramci Unie a méni smérnice 2002/22/ES a natizeni (EU)

&. 531/2012 (Uk. vést. L 310, 26.11.2015, s. 1).
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7. Pokud je jakékoli ustanoveni této smérnice v rozporu s ustanovenim jiného aktu Unie
upravujiciho konkrétni odvétvi nebo predmét, ma ustanoveni uvedeného jiného aktu Unie

piednost pied touto smeérnici.

8. Na zpracovani veskerych osobnich udaji v souvislosti se smlouvami uvedenymi v odstavci

1 se pouziji pravni piedpisy Unie o ochran¢ osobnich udajt.

Touto smérnici neni zejména dotCeno natizeni (EU) 2016/679 a smérnice 2002/58/ES. V
piipadé rozporu mezi ustanovenimi této smérnice a pravnimi predpisy Unie o ochrané
osobnich tdaji maji pravni piedpisy Unie o ochrané osobnich tdajt prednost pied touto

smérnici.

0. Touto smérnici nejsou doteny unijni a vnitrostatni pravni predpisy v oblasti autorského
prava a prav s nim souvisejicich, véetné smérnice Evropského parlamentu a Rady

2001/29/ES!.

10. Touto smérnici neni dotéena svoboda ¢lenskych statii upravovat aspekty obecného
smluvniho prava, naptiklad pravidla uzavirani, platnosti, neplatnosti nebo uc¢inku smluv,
vcetné disledkil ukonceni smlouvy, pokud nejsou upraveny v této smérnici, nebo pravo na

nahradu Gjmy.

1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/29/ES ze dne 22. kvétna 2001 o harmonizaci
urcitych aspektli autorského prava a prav s nim souvisejicich v informacni spole¢nosti
(Ut. vést. L 167, 22.6.2001, s. 10).
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Clanek 4

Urovern harmonizace

Clenské staty nesmi v ramci svého vnitrostatniho prava ponechat v platnosti nebo zavadét
ustanoveni odchylna od ustanoveni této smérnice, vcetné piisn€jSich nebo méne piisnych
ustanoveni pro zajisténi odliSné urovné ochrany spotiebitele, pokud neni v této smérnici stanoveno

jinak.

Cldnek 5
Poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby

1. Obchodnik poskytuje digitalni obsah nebo digitalni sluzbu spotiebiteli. Pokud se strany
nedohodly jinak, obchodnik poskytne digitalni obsah nebo digitalni sluzbu bez zbytecného

odkladu po uzavieni smlouvy.

2. Povinnost obchodnika poskytnout digitalni obsah nebo digitalni sluZzbu se povazuje za

splnénou, pokud:

a)  je digitalni obsah nebo jakykoli prostiedek vhodny k pfistupu ¢i stazeni digitalniho
obsahu u¢inén dostupnym ¢i ptistupnym spotiebiteli nebo fyzickému ¢i virtudlnimu

zafizeni, které si spotiebitel pro tento ucel zvolil;

b)  je digitalni sluzba zptistupnéna spotiebiteli nebo fyzickému ¢1 virtudlnimu zatizeni,

které si spotiebitel pro tento ucel zvolil.
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Clanek 6
Soulad digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby

Aniz je dotcen ¢lanek 10, obchodnik poskytuje spotiebiteli digitalni obsah nebo digitalni sluzbu,
které spliuji pozadavky stanovené v ¢lancich 7, 8 a 9.
Clanek 7
Subjektivni pozadavky na soulad

Aby byly digitalni obsah nebo digitalni sluzba v souladu se smlouvou, museji v ptislusnych

ptipadech zejména:

a) odpovidat popisem, mnozstvim a kvalitou, jakoz i funk¢nosti, kompatibilitou,

interoperabilitou a jinymi vlastnostmi pozadavkiim smlouvy;

b) byt vhodné pro jakykoli konkrétni ticel, pro n&jz je spotiebitel pozaduje, a o kterém
spotiebitel informoval obchodnika nejpozdéji v dobé uzavieni smlouvy a se kterym

obchodnik souhlasil;

C) byt poskytnuty s veskerym piisluSenstvim, pokyny, véetné navodu k instalaci, a asisten¢ni

sluzbou pro zékazniky, jak je poZadovano ve smlouve; a

d) byt aktualizovany, jak je stanoveno ve smlouvé.
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Clanek 8
Objektivni pozadavky na soulad

1. Krome¢ toho, ze splituji veskeré subjektivni pozadavky na soulad, digitalni obsah nebo

digitalni sluzba musi:

a) byt vhodné k uceliim, pro néz by se digitalni obsah nebo digitalni sluzba stejného
druhu obvykle pouzily, s pfipadnym ptihlédnutim ke stdvajicimu unijnimu a
vnitrostatnimu pravu, technickym normam, nebo pokud takové technické normy
neexistuji, k pouzitelnym kodexiim chovani a osvéd¢enym postupiim daného

odveétvi;

b) byt v mnozstvi a mit vlastnosti a vykonnostni parametry, a to i co se ty¢e funkcnosti,
kompatibility, pfistupnosti, kontinuity a bezpecnosti, které jsou obvyklé pro digitalni
obsah ¢i digitalni sluzby stejného druhu a které mize spotiebitel rozumné ocekéavat
vzhledem k povaze digitalniho obsahu ¢i digitalni sluzby a s pfihlédnutim k
pfipadnym vetejnym prohlasenim u¢inénym obchodnikem nebo v jeho zastoupeni
nebo jinymi osobami v pfedchdzejicich fazich fetézce transakci, zejména v reklamé

nebo v oznaceni, pokud obchodnik neprokaze, ze:

1) si nebyl a ani si nemohl byt rozumné védom daného vetejného prohlasent,
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i1) v dobé& uzavieni smlouvy bylo toto vefejné prohlaseni opraveno stejnym nebo

srovnatelnym zpisobem, jakym bylo u¢inéno, nebo

i)  rozhodnuti pofidit si digitalni obsah nebo digitalni sluzbu nemohlo byt timto

vefejnym prohlasenim ovlivnéno;

c) byt poskytnuty s veskerym piislusenstvim a pokyny, jez mize spotiebitel rozumné

oCekavat; a

d) byt v souladu s jakoukoli zkuSebni verzi nebo nahledem digitalniho obsahu nebo

digitalni sluzby, jejichz dostupnost obchodnik pfed uzavienim smlouvy zajistil.

2. Obchodnik zajisti, aby byl spotiebitel informovan o aktualizacich digitdlniho obsahu nebo
digitalni sluzby, v¢etné aktualizaci zabezpeceni, které jsou nezbytné pro uvedeni
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby do souladu, a aby mu byly tyto aktualizace
poskytovany, po dobu, :

a)  po kterou maji byt poskytovany podle smlouvy, stanovi-li smlouva jejich neptetrzité

poskytovani po urcitou dobu; nebo

b)  po kterou to miize spotiebitel rozumné ocekavat vzhledem k druhu a ucelu
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby a s ptihlédnutim k okolnostem a povaze
smlouvy, stanovi-li smlouva jediny tkon poskytnuti nebo sled jednotlivych tkonii

poskytovani.
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Pokud spotiebitel nenainstaluje aktualizace poskytnuté obchodnikem v souladu
s odstavcem 2 v pfimétené dobé, obchodnik neodpovida za jakykoli nesoulad, ktery vznikl

pouze v souvislosti s chybé&jici piislusnou aktualizaci, za predpokladu, ze:

a)  obchodnik spotiebitele informoval o dostupnosti aktualizace a o diisledcich

nenaistalovani aktualizace pro spotiebitele; a

b)  skutecnost, Ze spotiebitel aktualizaci nenainstaloval nebo ji nainstaloval nespravné,

nebyla zptisobena nedostatky v navodu k instalaci poskytnutém obchodnikem.

Pokud smlouva stanovi, ze digitalni obsah nebo digitalni sluzba maji byt poskytovany
nepietrzit¢ po uréitou dobu, musi byt tento digitalni obsah nebo digitalni sluzba v souladu

po celé toto obdobi.

Podminky souladu ve smyslu odstavce 1 nebo 2 jsou splnény, pokud byl spotiebitel v dobé
uzavieni smlouvy vyslovné informovan, Ze se urcita vlastnost digitdlniho obsahu nebo
digitalni sluzby odchyluje od objektivnich pozadavki na soulad stanovenych v odstavci 1
nebo 2, a pokud spotiebitel pti uzavieni smlouvy s touto odchylkou vyjadril vyslovny

zvlastni souhlas.

Pokud se strany nedohodnou jinak, museji byt digitalni obsah nebo digitalni sluzba

poskytnuty v nejnovéjsi verzi, jez je dostupna v dob€ uzavieni smlouvy.
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Clanek 9

Nespravna integrace digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby

Jakykoli nesoulad se smlouvou zptisobeny nespravnou integraci digitalniho obsahu nebo digitalni
sluzby do digitalniho prostiedi spotiebitele se povazuje za nesoulad digitalniho obsahu nebo

digitalni sluzby se smlouvou, pokud:

a) byly digitalni obsah nebo digitalni sluzba integrovany obchodnikem nebo na odpovédnost

obchodnika; nebo

b) mély byt digitalni obsah nebo digitalni sluzba integrovany spotiebitelem a k nespravné
integraci doslo v dusledku nedostatkti v pokynech pro integraci, jestlize tyto pokyny
poskytl obchodnik.

Clanek 10

Prava tretich stran

Pokud omezeni vyplyvajici z poruSeni jakéhokoli prava tfeti strany, zejména prava dusevniho
vlastnictvi, brani nebo omezuje pouziti digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby v souladu s ¢lanky
7 a 8, Clenské staty zajisti, aby mél spottebitel pravo na napravu nesouladu se smlouvou podle
¢lanku 14, ledaze vnitrostatni pravo stanovi pro takové ptipady neplatnost smlouvy nebo moZnost

odstoupeni od smlouvy o poskytnuti digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby.
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Clanek 11
Odpoveédnost obchodnika

Obchodnik odpovida za veskeré neposkytnuti digitadlniho obsahu nebo digitalni sluzby v

souladu s ¢lankem 5.

Pokud smlouva stanovi jediny tikon poskytnuti nebo sled jednotlivych ukoni poskytovani,
odpovidéa obchodnik podle ¢lankt 7, 8 a 9 za jakykoli nesoulad existujici v dobé

poskytnuti, aniZ je dotCen ¢l. 8 odst. 2 pism. b).

Odpovida-li podle vnitrostatniho prava obchodnik pouze za nesoulad, ktery se projevi
b&hem urcité doby po poskytnuti, nesmi byt tato doba kratsi nez dva roky od okamziku

poskytnuti, aniz je dotCen ¢l. 8 odst. 2 pism. b).

Podl¢éhaji-1i podle vnitrostatniho prava prava stanovend v ¢lanku 14 rovnéz promlceci
lhité, nebo podléhaji-li pouze ji, Clenské staty zajisti, aby tato promlceci lhlita umoznovala
spotiebiteli uplatnit prostiedky napravy stanovené v ¢lanku 14 v ptipad¢ jakéhokoli
nesouladu existujiciho v dob¢ uvedené v prvnim pododstavci, ktery se projevi béhem doby

uvedené v druhém pododstavci.
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Pokud smlouva zajist'uje nepretrzité poskytovani po urcitou dobu, odpovida obchodnik za
nesoulad digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby podle ¢lankt 7, 8 a 9, ktery nastane nebo
se projevi béhem doby, po kterou maji byt digitalni obsah nebo digitalni sluzba podle

smlouvy poskytovany.

Podléhaji-li podle vnitrostatniho prava prava stanovend v ¢lanku 14 rovnéz promlceci
lhiite, nebo podléhaji-li pouze ji, Clenské staty zajisti, aby tato promlceci lhlita umoznovala
spottebiteli uplatnit prostfedky napravy stanovené v ¢lanku 14 v ptipad¢ nesouladu, ktery

nastane nebo se projevi béhem doby uvedené v prvnim pododstavci.

Clanek 12

Diikazni bremeno

Pokud jde o otazku, zda byly digitalni obsah nebo digitalni sluzba poskytnuty v souladu s

¢lankem 5, nese dukazni bfemeno obchodnik.

V ptipadech uvedenych v ¢l. 11 odst. 2, pokud jde o otdzku, zda byly digitalni obsah nebo
digitalni sluzba v dob¢ jejich poskytnuti v souladu, nese diikazni biemeno ohledné
nesouladu, jenz se projevi do jednoho roku od okamziku, kdy byly digitalni obsah nebo

digitalni sluzba poskytnuty, obchodnik.
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V ptipadech uvedenych v ¢l. 11 odst. 3, pokud jde o otdzku, zda byly digitalni obsah nebo
digitalni sluzba v souladu po dobu, béhem niz mély byt poskytovany podle smlouvy, nese

dikazni bfemeno ohledné nesouladu, jenz se projevi béhem této doby, obchodnik.

Odstavce 2 a 3 se nepouziji, pokud obchodnik prokaze, ze digitalni prostiedi spotiebitele
neni kompatibilni s technickymi pozadavky digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, a
pokud obchodnik spotiebitele o téchto pozadavcich pted uzavienim smlouvy jasné a

srozumiteln€ informoval.

Spottebitel s obchodnikem spolupracuje v mife piimefené mozné a nezbytné pro zjisténi
toho, zda pticina nesouladu digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby v dobé stanovené v ¢l.
11 odst. 2 nebo piipadné v ¢l. 11 odst. 3 tkvi v digitalnim prostfedi spotiebitele. Povinnost
spoluprace je omezena na takové technicky dostupné prostedky, které jsou pro
spotiebitele co nejméné rusivé. Pokud spottebitel nespolupracuje a pokud obchodnik
spotiebitele pfed uzavienim smlouvy o tomto pozadavku spoluprace jasné a srozumitelné
informoval, diikazni bfemeno ohledné toho, zda nesoulad existoval v dobé uvedené v ¢l. 11

odst. 2 nebo 3, nese spotiebitel.
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Clanek 13
Prostredek napravy v pripadeé neposkytnuti digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby

1. Pokud obchodnik neposkytl digitalni obsah nebo digitalni sluzbu v souladu s clankem 5,
vyzve spotiebitel obchodnika, aby digitalni obsah nebo digitalni sluzbu poskytl. Pokud
obchodnik neposkytne digitalni obsah nebo digitalni sluzbu bez zbyte¢ného odkladu nebo
béhem dodate¢né lhiity, na které se strany vyslovné dohodly, je spotiebitel opravnén

smlouvu ukongit.
2. Odstavec 1 se nepouzije a spotiebitel je opravnén smlouvu okamzité ukoncit, pokud:

a)  obchodnik prohlésil nebo je z okolnosti zfejmé, ze obchodnik digitalni obsah nebo

digitalni sluzbu neposkytne;

b)  spotiebitel a obchodnik se dohodli nebo je zfejmé z okolnosti, za nichz byla smlouva
uzaviena, Ze pro spotiebitele méa zdsadni vyznam urcita doba poskytnuti a ze
obchodnik digitalni obsah nebo digitalni sluzbu do této doby nebo v danou dobu
neposkytne.

3. Pokud spotiebitel ukonéi smlouvu podle odstavee 1 ¢i 2 tohoto ¢lanku, pouziji se obdobné

Clanky 15 az 18.
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Clanek 14

Prostredky napravy v pripadeé nesouladu

1. V piipadé¢ nesouladu ma spotiebitel narok na to, aby byly digitalni obsah nebo digitalni
sluzba uvedeny do souladu, aby byla pomérn¢ sniZzena cena nebo aby byla ukoncena

smlouva za podminek stanovenych v tomto ¢lanku.

2. Spotiebitel ma narok na uvedeni digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby do souladu,
ledaze by uvedeni do souladu bylo nemozné nebo by obchodniku zplisobilo naklady, jez by

byly nepfimétené s ohledem na vSechny okolnosti piipadu, mezi néz mimo jiné patii:

a)  hodnota, jakou by digitalni obsah nebo digitalni sluzba mély, kdyby byly v souladu;

a
b)  zéavaznost nesouladu.

3. Obchodnik uvede digitalni obsah nebo digitalni sluzbu do souladu podle odstavce 2 v
priméfené lhaté od okamziku, kdy byl spotiebitelem o nesouladu informovan, a ucini tak
bezplatné a bez vyznamnych obtizi pro spotiebitele, s ptihlédnutim k povaze digitdlniho
obsahu nebo digitalni sluzby a k Gcelu, pro néjz spotiebitel tento digitalni obsah nebo

digitalni sluZzbu pozadoval.
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4. Spotiebitel ma narok bud’ na pomérné snizeni ceny podle odstavce 5, pokud byly digitalni

obsah nebo digitalni sluzba poskytnuty za uplatu, nebo na ukonceni smlouvy podle

odstavce 6, pokud nastal n¢ktery z téchto ptipadi:

a)  uvedeni digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby do souladu se smlouvou je jakozto
prostfedek napravy nemozné nebo neptiméiené podle odstavce 2;

b)  obchodnik neuvedl digitalni obsah nebo digitalni sluzbu do souladu podle odstavce
3;

¢) navzdory snaze obchodnika o uvedeni digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby do
souladu dojde k nesouladu;

d) nesoulad je tak zavazné povahy, ze odivodiiuje okamzité sniZzeni ceny nebo
ukonc¢eni smlouvy; nebo

e)  obchodnik prohlésil nebo je z okolnosti ziejmé, ze digitalni obsah nebo digitalni
sluzbu do souladu se smlouvou neuvede v pfimétené lhité ¢i bez vyznamnych obtizi
pro spotiebitele.

5. Snizeni ceny musi byt pomérné k poklesu hodnoty digitdlniho obsahu nebo digitalni

sluzby, které byly spotiebiteli poskytnuty, ve srovnani s hodnotou, kterou by digitalni

obsah nebo digitalni sluzba mély, kdyby byly v souladu.
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Pokud smlouva stanovi, ze digitalni obsah nebo digitalni sluzba jsou poskytovany po
urcitou dobu za uplatu, snizeni ceny se uplatni na dobu, po kterou nebyly digitalni obsah

nebo digitalni sluzba v souladu.

6. Pokud byly digitalni obsah nebo digitalni sluzba poskytnuty za Gplatu, ma spotiebitel
pravo ukoncit smlouvu pouze v ptipadé, Ze je nesoulad vyznamny. Dikazni bfemeno

ohledné toho, zda je nesoulad vyznamny, nebo nikoli, nese obchodnik.
Cldnek 15
Uplatnéni prava na ukonceni smlouvy
Spotiebitel uplatni své pravo na ukonceni smlouvy prohlasenim uréenym obchodnikovi, ve kterém

sdéli své rozhodnuti ukon¢it smlouvu.

Clianek 16

Povinnosti obchodnika v pripadeé ukonceni smlouvy

1. V ptipadé ukonceni smlouvy vrati obchodnik spotiebiteli veskeré ¢astky zaplacené podle
smlouvy.
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Avsak v pfipadech, v nichZ smlouva stanovi poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni
sluzby za tplatu a po urcitou dobu a v nichz digitalni obsah nebo digitalni sluzba béhem
doby piedchazejici ukonceni smlouvy byly v souladu, vrati obchodnik spotiebiteli pouze
pomeérnou ¢ast zaplacené ceny, ktera odpovida dobé, po kterou digitalni obsah nebo
digitalni sluzba v souladu nebyly, a jakoukoli ¢ast ceny, kterou spotiebitel zaplatil predem

za jakoukoli zbyvajici dobu platnosti smlouvy, za pfedpokladu, Zze smlouva nebyla

ukoncena.

2. Co se tyce osobnich udajt spottebitele, dodrzuje obchodnik povinnosti podle natizeni (EU)
2016/679.

3. Obchodnik se rovnéz zdrzi pouzivani jakéhokoli jiného obsahu nez osobnich udajt, ktery

poskytl nebo vytvofil spotiebitel pfi pouzivani digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby

poskytnuté obchodnikem, s vyjimkou ptipadi, kdy tento obsah:

a)  nelze vyuzit mimo ramec digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby poskytnutych

obchodnikem;

b)  souvisi pouze s ¢innosti spotiebitele pti pouzivani digitadlniho obsahu nebo digitalni

sluzby poskytnutych obchodnikem;

c) byl obchodnikem sloucen s jinymi daty a nemuze byt, nebo jen s vynalozenim

nepifiméieného vsili, odd€len; nebo
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d)  vytvofil spottebitel spolecné s dalSimi osobami a jini spottebitelé tento obsah mohou

i nadale pouzivat.

S vyjimkou situaci uvedenych v odst. 3 pism. a), b) nebo c) zajisti obchodnik na Zadost
spottebitele spotiebiteli dostupnost jakéhokoli jiného obsahu nez osobnich udaju, ktery
poskytl nebo vytvofil spotiebitel pti pouzivani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby

poskytnuté obchodnikem.

Spottebitel ma narok na opétovné ziskani uvedeného digitalniho obsahu bezplatné, bez
piekazek ze strany obchodnika, v piiméfené lhit€ a v bézné pouzivaném strojove Citelném

formatu.

Po ukonceni smlouvy mize obchodnik zabréanit jakémukoli dalsSimu pouzivani digitalniho
obsahu nebo digitalni sluzby ze strany spotiebitele, zejména tim, ze digitalni obsah nebo
digitalni sluzbu spotiebiteli zneptistupni nebo deaktivuje uzivatelsky ucet spotiebitele, aniz

je tim dotcen odstavec 4.
Cldnek 17
Povinnosti spotrebitele v pripadé ukonceni smlouvy

Po ukonceni smlouvy se spotiebitel zdrzi pouzivani digitdlniho obsahu nebo digitalni

sluzby a jejich poskytovani tfetim strandm.
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V piipadé¢, Ze byl digitalni obsah poskytnut na hmotném nosici, je spotiebitel povinen na
zadost obchodnika a na jeho néklady bez zbyte¢ného odkladu vratit hmotny nosic¢
obchodnikovi. Pokud se obchodnik rozhodne pozadat o vraceni hmotného nosice, ucini
tuto zadost do 14 dnti ode dne, kdy byl informovan o rozhodnuti spotrebitele ukoncit

smlouvu.

Spotiebitel neni povinen zaplatit za jakékoli pouziti digitalniho obsahu nebo digitalni
sluzby v dob¢ pred ukoncenim smlouvy, béhem niz nebyly digitalni obsah nebo digitalni

sluzba v souladu.

Cldnek 18
Lhiity a zpusoby vraceni platby obchodnikem

Jakékoliv vraceni platby, jiz obchodnik dluzi spottebiteli podle ¢l. 14 odst. 4 a 5 nebo ¢l
16 odst. 1 v disledku sniZeni ceny ¢i ukon€eni smlouvy, se provede bez zbyte¢ného
odkladu a v kazdém ptipadé do 14 dnl ode dne, kdy byl obchodnik informovan o

rozhodnuti spotiebitele uplatnit sviij narok na sniZzeni ceny nebo pravo ukoncit smlouvu.

Obchodnik k tomuto vraceni platby pouzije stejny platebni prostiedek jako spotiebitel pfi
placeni za digitalni obsah nebo digitalni sluzbu, s vyjimkou piipadii, kdy spotiebitel
vyslovné souhlasi s jinym zptsobem vraceni platby, a za ptredpokladu, Ze spotiebiteli tim

nevzniknou zZadné poplatky.
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3. V souvislosti s vracenim zaplacenych ¢astek neulozi obchodnik spotiebiteli zadné

poplatky.
Clanek 19
Upravy digitdiniho obsahu nebo digitdlni sluzby
1. Pokud smlouva stanovi, ze digitalni obsah nebo digitalni sluzba maji byt poskytovany nebo

zptistupiiovany spotiebiteli po ur¢itou dobu, miize obchodnik upravit digitadlni obsah nebo

digitalni sluzbu nad ramec toho, co je nezbytné pro zachovani digitalniho obsahu nebo

digitalni sluzby v souladu podle ¢lankl 7 a 8, jsou-li splnény tyto podminky:

a)  smlouva takovou upravu umoziuje a stanovi pro ni opravnény diivod;

b)  uprava se poskytuje bez dodate¢nych nakladi pro spotiebitele;

c)  spotiebitel je informovan o Gpraveé jasnym a srozumitelnym zptisobem; a

d) v pfipadech uvedenych v odstavci 2 je spotiebitel v pfiméfeném piedstihu
informovan na trvalém nosici o prvcich a dob¢ upravy a o pravu ukoncit smlouvu
v souladu s odstavcem 2 nebo o moznosti zachovat digitalni obsah nebo digitalni
sluzbu bez takové Upravy v souladu s odstavcem 4.
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2. Spotiebitel je opravnén ukoncit smlouvu, pokud dana uprava negativné ovlivituje jeho
pristup k digitdlnimu obsahu ¢i digitalni sluzbé nebo jejich pouzivani a pokud tento
negativni dopad neni nevyznamny. V takovém piipadé ma spottebitel pravo bezplatné
ukoncit smlouvu do 30 dnii od obdrzeni doty¢né informace nebo od okamziku, kdy byly
digitalni obsah nebo digitalni sluzba obchodnikem upraveny, podle toho, co nastane

pozdéji.

3. Pokud spotiebitel ukonc¢i smlouvu podle odstavce 2 tohoto ¢lanku, pouziji se obdobné

¢lanky 15 az 18.

4. Odstavce 2 a 3 tohoto ¢lanku se nepouziji, pokud obchodnik umoznil spotiebiteli ponechat
si bez dodate¢nych nakladii digitalni obsah nebo digitalni sluzbu bez tpravy a digitalni

obsah nebo digitalni sluzba jsou 1 nadale v souladu.

Clanek 20

Pravo na napravu

Pokud obchodnik odpovida spotiebiteli za jakékoli neposkytnuti digitalniho obsahu nebo digitalni
sluzby, nebo za nesoulad, ktery je disledkem jednani nebo opomenuti nékteré osoby v predchozich
¢lancich fetézce transakci, ma obchodnik pravo doméhat se napravy viici dotycné osobé nebo
osobam odpovédnym v fetézci obchodnich transakei. Osobu, vici niz ma obchodnik pravo domahat

se napravy, a prislusna opatfeni a podminky vykonu tohoto prava, urci vnitrostatni pravo.
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Clanek 21

Vymahani
1. Clenské staty zajisti, aby byly k dispozici odpovidajici a i¢inné prosttedky pro zajisténi
souladu s touto smérnici.
2. Prostfedky uvedené v odstavci 1 zahrnuji ustanoveni o tom, ze jeden nebo nékolik z

nasledujicich subjekti, které urci vnitrostatni pravo, mohou podle vnitrostatniho prava
podat zalobu u soudu nebo u ptislusnych spravnich organa, aby se zajistilo, Ze se pouziji

vnitrostatni ustanoveni, kterymi se provadi tato smérnice:

a)  vefejnopravni subjekty nebo jejich zastupci;

b)  spotiebitelské organizace, které maji opravnény zajem na ochran¢ spotiebiteld;
c) profesni organizace, které maji opravnény zdjem na Zalob¢;

d) neziskové subjekty, organizace nebo sdruZeni pisobici v oblasti ochrany prav a

svobod subjektd tidaji ve smyslu ¢lanku 80 natizeni (EU) 2016/679.
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Clanek 22

Kogentni povaha

1. Pokud neni v této smérnici stanoveno jinak, jakékoli smluvni ujednani, které k ajmé
spottebitele vylucuje pouziti vnitrostatnich opatieni provad¢jicich tuto smérnici, odchyluje
se od nich nebo méni jejich Gcinek pied tim, nez byl obchodnik upozornén spotiebitelem
na neposkytnuti ¢i na nesoulad, nebo pted tim, nez obchodnik upozorni spotiebitele na
upravu digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby v souladu s ¢lankem 19, neni pro

spottebitele zavazné.
2. Tato smérnice nebrani obchodniku v tom, aby nabizel spotiebiteli smluvni podminky, které
presahuji ramec ochrany poskytované touto smérnici.
Cldnek 23
Zmény narizeni (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/EC
1) V pftiloze natizeni (EU) 2017/2394 se dopliiuje novy bod, ktery zni:

,»28. Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/... ze dne ... o nékterych
aspektech smluv o poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb (Uf. vést. L

S )+“

Ut. vé&st .: vlozte prosim do textu ¢islo, datum a odkaz na uvetejnéni této smérnice
v Ufednim véstniku.
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2) V pftiloze I smérnice 2009/22/ES se dopliuje novy bod, ktery zni:

,»17. Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/... ze dne .... o nékterych

aspektech smluv o poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb (Uf. vést. L

ey SR
Clanek 24
Provedeni ve vnitrostatnim pravu
1. Clenské staty do ... [prvni den mésice nésledujiciho po uplynuti dvou let od vstupu této

smérnice v platnost] piijmou a zvetejni pravni a spravni predpisy nezbytné pro dosazeni

souladu s touto smérnici. Neprodlené o nich uvédomi Komisi.

Pouziji tyto pfedpisy ode dne ... [prvni den mésice nésledujiciho po uplynuti dvou let a

Sesti mésict od vstupu této smérnice v platnost |.

Tyto ptedpisy piijaté clenskymi staty musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo musi
byt takovy odkaz ucinén pfi jejich tfednim vyhlasSeni. Zptsob odkazu si stanovi ¢lenské

staty.

Ut. vé&st .: vlozte prosim do textu ¢islo, datum a odkaz na uvetejnéni této smérnice
v Ufednim véstniku.
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Clenské staty sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostatnich pravnich pfedpist,

které pfijmou v oblasti plisobnosti této smérnice.

2. Ustanoveni této smérnice se pouziji na poskytovani digitdlniho obsahu nebo digitalnich
sluzeb, ke kterému dojde po ...[prvni den mésice nasledujiciho po uplynuti dvou let a Sesti
meésicl od vstupu této smérnice v platnost |, s vyjimkou ¢lankt 19 a 20 této smérnice, které

se pouziji pouze na smlouvy uzaviené od uvedeného dne.

Clanek 25

Prezkum

Komise nejpozdéji do ... [pét let po vstupu této smérnice v platnost] pfezkouma uplatiiovani této
smérnice a predlozi zpravu Evropskému parlamentu, Radé€ a Evropskému hospodarskému

a socialnimu vyboru. Tato zprava posoudi mimo jiné¢ vhodnost harmonizace pravidel pouzitelnych
na smlouvy o poskytovani jin¢ho digitalniho obsahu nebo digitalnich sluzeb nez jsou obsah a

sluzby upravené touto smérnici, véetné poskytovani vymeénou za reklamu.
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Clanek 26
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské unie.

Cldnek 27
Urceni
Tato smérnice je urena ¢lenskym statim.
V Bruselu dne
Za Evropsky parlament Za Radu
predseda predseda nebo predsedkyné
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