EUROOPAN UNIONI

EUROOPAN PARLAMENTTI NEUVOSTO

Bryssel, 3. huhtikuuta 2019
(OR. en)

2015/0287 (COD) PE-CONS 26/19

JUSTCIV 38
CONSOM 44
AUDIO 21
DATAPROTECT 32
DAPIX 44

DIGIT 27

CODEC 332

SAADOKSET JA MUUT VALINEET

Asia: EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI tietyista
digitaalisen sisallon ja digitaalisten palvelujen toimittamista koskeviin
sopimuksiin liittyvista seikoista

PE-CONS 26/19 HG/tia
JAL2 FI



EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON
DIREKTIIVI (EU) 2019/...,

annettu ... piivini ...kuuta ...,

tietyisti digitaalisen sisillon ja digitaalisten palvelujen toimittamista

koskeviin sopimuksiin liittyvisti seikoista

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka
ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114 artiklan,
ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jilkeen kun esitys lainsddtdmisjarjestyksessd hyvaksyttiviksi sdddokseksi on toimitettu

kansallisille parlamenteille,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon!,

noudattavat tavallista lainsddtimisjérjestysti?,

1 EUVL C 264, 20.7.2016, s. 57.
Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 26. maaliskuuta 2019 (ei viela julkaistu virallisessa
lehdessd), ja neuvoston péétds, tehty ....
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sekd katsovat seuraavaa:

(1

)

3)

Verkkokaupan unionissa tarjoamaa kasvupotentiaalia ei vield hyodynnetd tdysimédrdisesti.
Asiakirjassa "Digitaalisten sisimarkkinoiden strategia Euroopalle" puututaan
kokonaisvaltaisella tavalla suurimpiin esteisiin, jotka haittaavat rajat ylittdvén
verkkokaupan kehitystd unionissa, jotta ndma hyddyntaméttomit mahdollisuudet saataisiin
kayttoon. Olisi taattava kuluttajille paremmat edellytykset kayttad digitaalista sisdltod ja
digitaalisia palveluja ja tehtdva niiden toimittamisesta helpompaa yrityksille, ja digitaaliset

palvelut voivat osaltaan kehittdd unionin digitaalitaloutta ja edistdd kasvua yleensa.

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT) 26 artiklan 1 ja 2 kohdassa
madritadn, ettd unioni hyviksyy toimenpiteet, joiden tarkoituksena on toteuttaa
sisdmarkkinat tai varmistaa niiden toiminta, ja ettd sisimarkkinat kédsittdvit alueen, jolla ei
ole sisdisid rajoja ja jolla tavaroiden ja palvelujen vapaa litkkuvuus taataan. SEUT

169 artiklan 1 kohdassa ja 2 kohdan a alakohdassa méaarétdan, ettd unioni myotévaikuttaa
kuluttajansuojan korkean tason saavuttamiseen toimenpiteilld, jotka se toteuttaa SEUT
114 artiklan nojalla sisimarkkinoiden toteuttamisen yhteydessd. Tdmén direktiivin
tavoitteena on 10ytii oikea tasapaino kuluttajansuojan korkean tason saavuttamisen ja
yritysten kilpailukyvyn edistdmisen vélilld varmistaen samalla toissijaisuusperiaatteen

noudattaminen.

Tietyt digitaalisen sisdllon tai digitaalisten palvelujen toimittamista koskeviin sopimuksiin
liittyvit seikat olisi yhdenmukaistettava kuluttajansuojan korkean tason pohjalta todellisten
digitaalisten sisdmarkkinoiden toteuttamiseksi, oikeusvarmuuden lisdédmiseksi ja
litketoimiin liittyvien kustannusten vihentdmiseksi erityisesti pienissi ja keskisuurissa

yrityksissd, jdljempéna "pk-yritykset'.
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Yrityksille, varsinkin pk-yrityksille aiheutuu usein ylimdéréisid kustannuksia, jotka
johtuvat kuluttajasopimuksia koskevien pakottavien kansallisten sdéntojen eroista, ja
oikeudellista epdvarmuutta, kun ne tarjoavat digitaalista sisdltod tai digitaalisia palveluja
yli rajojen. Yrityksille aiheutuu kustannuksia myos siksi, ettd niiden on mukautettava
sopimuksensa digitaalisen sisdllon tai digitaalisten palvelujen toimittamisesta tehtdvia
sopimuksia koskeviin erilaisiin pakottaviin sdint6ihin, joita sovelletaan jo useissa

jasenvaltioissa ja joiden soveltamisala ja sisdlto vaihtelevat jasenvaltiosta toiseen.

Kuluttajat eivit aina voi olla luottavaisia tehdessdédn ostoksia rajojen yli ja erityisesti
tehdessddn ostoksia verkossa. Yksi tdrkeimmisté tdhén kuluttajien epédluottamukseen
vaikuttavista tekijoistd on epdvarmuus keskeisistd sopimusperusteisista oikeuksista ja
selkeén kehyksen puuttuminen digitaalista sisdltod tai digitaalisia palveluja koskevilta
sopimuksilta. Monet kuluttajat ovat kohdanneet ongelmia, jotka liittyvit digitaalisen
siséllon tai digitaalisten palvelujen laatuun tai kdytettdvyyteen. He ovat saattaneet saada
vadran tai viallisen digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun tai eivit ole voineet
kayttdd sitd. Tamén seurauksena kuluttajille on aiheutunut seki taloudellista ettd muuta

haittaa.

Jotta tdllaiset ongelmat voitaisiin korjata, seka yritysten ettd kuluttajien olisi voitava vedota
digitaalisen sisdllon tai digitaalisten palvelujen toimittamista koskeviin tdysin
yhdenmukaistettuihin sopimusperusteisiin oikeuksiin tietyilld keskeisilld aloilla kaikkialla
unionissa. Joidenkin keskeisten sddntelynédkokohtien tdysimédédrdinen yhdenmukaistaminen

liséisi tuntuvasti oikeusvarmuutta seki kuluttajien ettd yritysten kannalta.
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Jos kaikissa jasenvaltioissa sovellettaisiin kuluttajasopimuksia koskevia
yhdenmukaistettuja sédntdjd, yritysten ja erityisesti pk-yritysten olisi helpompi tarjota
digitaalista siséltod tai digitaalisia palveluja kaikkialla unionissa. Yhdenmukaistetut
saannot tarjoaisivat yrityksille vakaan sopimusoikeudellisen ympariston ndiden
toimittaessa digitaalista sisdltod tai digitaalisia palveluja toisissa jasenvaltioissa.
Yhdenmukaisten sédéntdjen ansiosta voitaisiin myos ehkéistad oikeudellista hajanaisuutta,
johon erityisesti digitaalista sisdltdd ja digitaalisia palveluja varten laadittava uusi

kansallinen lainsdddénto johtaisi.

Kuluttajien olisi voitava hyotyad digitaalista siséltod ja digitaalisia palveluja koskevista
yhdenmukaistetuista oikeuksista, jotka takaavat heille korkeatasoisen suojan. Heill4 olisi
oltava selkeit pakottavat oikeudet riippumatta siitd, missa unionin alueella he
vastaanottavat digitaalista sisdltod tai digitaalisia palveluja tai kdyttavét niitd. Tama lisdisi
kuluttajien luottamusta heiddn hankkiessaan digitaalista sisdltod tai digitaalisia palveluja.
Samalla vihennettiisiin haittoja, joita kuluttajille nykyaéin aiheutuu, koska he voisivat
vedota selkeisiin sdéntdihin kohdatessaan digitaaliseen siséltdon tai digitaalisiin

palveluihin liittyvid ongelmia.

Talla direktiivilld olisi yhdenmukaistettava tdysimaardisesti tietyt keskeiset sdannot, joita ei

tdhdn mennessé ole sddnnelty unionin tai kansallisella tasolla.

Tassd direktiivissd olisi midriteltdvd sen soveltamisala selkedsti ja kiistattomasti ja
sdddettdva selkeistd aineellisista sddnnoistd digitaaliselle siséllolle ja digitaalisille
palveluille, jotka kuuluvat sen soveltamisalaan. Seka tdmin direktiivin soveltamisalan etti
sen aineellisten sddntdjen olisi oltava teknologianeutraaleja ja tulevaisuuden vaatimukset

huomioon ottavia.
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Téssi direktiivissd olisi vahvistettava yhteiset sadnndt tietyistd vaatimuksista, jotka
koskevat digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun toimittamisesta
elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vélilla tehtidvid sopimuksia. Tétd varten olisi
yhdenmukaistettava tdysin sddnnot, jotka koskevat digitaalisen siséllon tai digitaalisen
palvelun sopimuksenmukaisuutta, oikeussuojakeinoja siiné tapauksessa, ettd digitaalinen
sisélto tai digitaalinen palvelu ei ole tilld tavoin sopimuksen mukainen tai sitd ei toimiteta,
ja ndiden oikeussuojakeinojen kayttod koskevia sdantoja sekd digitaalisen siséllon tai
digitaalisen palvelun muuttamista. Jos kuluttajasopimusoikeuden tietyt keskeiset seikat
olisi tdysin yhdenmukaistettu, yritysten ja erityisesti pk-yritysten olisi helpompi tarjota
tuotteitaan muissa jasenvaltioissa. Keskeisten sdéntojen tdyden yhdenmukaistamisen
ansiosta kuluttajat voisivat nauttia kuluttajansuojan korkeasta tasosta ja
hyvinvointihyddyisti. Jdsenvaltiot eivit voi tdmén direktiivin soveltamisalalla sddtda
muista, muodollisista tai aineellisista vaatimuksista. Jisenvaltioiden ei esimerkiksi pitéisi
saatad kaanteistd todistustaakkaa koskevista sddnnoistd, jotka poikkeavat tdssd direktiivissd
sdddetyistd sddnndistd, tai kuluttajan velvollisuudesta ilmoittaa virheesti

elinkeinonharjoittajalle tietyn ajan kuluessa.
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Tama direktiivi ei saisi vaikuttaa kansallisiin lainsdéddantdihin siltd osin kuin kyseessd ovat
asiat, joita silld ei sdénnelld, etenkéén tavaroiden lainmukaisuuteen, vahingonkorvauksiin
ja yleiseen sopimusoikeuteen kuuluviin seikkoihin, kuten sopimuksen tekemiseen,
patevyyteen, pateméttomyyteen tai vaikutuksiin. Tassd direktiivissa ei pitdisi myoskéin
méadrittdd digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun toimittamista koskevien sopimusten
oikeudellista luonnetta, ja kysymys siitd, pidetdénkd tdllaisia sopimuksia esimerkiksi
myynti-, palvelu- vai vuokrasopimuksina vai sui generis -sopimuksina, olisi jatettava
madritettdvaksi kansallisessa lainsddddnnossd. Tama direktiivi ei saisi vaikuttaa mydskéddn
kansalliseen lainsdddéntoon, jossa sdddetddn digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun
virheeseen liittyvistd muista kuin sopimusperusteisista kuluttajan oikeussuojakeinoista
litketoimiketjuun aikaisemmassa vaiheessa osallistuneita henkilitd tai muita tillaisten

henkildiden velvollisuuksia tiyttdvid henkil6itd vastaan.

Jasenvaltiot voivat my0s vapaasti sddnnelld esimerkiksi vastuukysymyksia koskevia
kuluttajavaateita sellaista muuta kolmatta osapuolta kuin elinkeinonharjoittajaa kohtaan,
joka toimittaa tai sitoutuu toimittamaan digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun, kuten

kehittdja, ja joka ei ole samanaikaisesti tissd direktiivissd tarkoitettu elinkeinonharjoittaja.
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Jasenvaltioiden olisi myds voitava vapaasti sdatdd esimerkiksi seurauksista, joita aiheutuu
siitd, ettd digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua ei ole toimitettu tai digitaalinen
sisdlto tai ettd digitaalinen palvelu on virheellinen, jos toimituksen laiminlyonti tai
virheellisyys johtuu esteesti, johon elinkeinonharjoittaja ei pysty vaikuttamaan, ja jos
elinkeinonharjoittajan ei voida olettaa pystyvin vélttdméén tai poistamaan estetté ja sen

seurauksia, esimerkiksi jos kyseessi on ylivoimainen este.

Jasenvaltioiden olisi myds voitava vapaasti sddtdd osapuolten oikeuksista pidattaytya
suorittamasta velvollisuuksiaan tai osia niistd, kunnes toinen osapuoli suorittaa
velvollisuutensa. Jasenvaltioiden olisi esimerkiksi voitava sditéé siitd, onko kuluttajalla
virheen ollessa kyseessa oltava oikeus pidattdytyd kauppahinnan tai sen osan
maksamisesta, kunnes elinkeinonharjoittaja on saattanut digitaalisen sisédllon tai
digitaalisen palvelun sopimuksen mukaiseksi, tai onko elinkeinonharjoittajalla oltava
oikeus pitdé hallussaan kuluttajalle sopimuksen purkamisen johdosta kuuluva korvaus,
kunnes kuluttaja tayttia téssa direktiivissad sdddetyn velvollisuutensa palauttaa aineellinen

véline elinkeinonharjoittajalle.

Jasenvaltioiden olisi myds voitava vapaasti ulottaa timén direktiivin sddntdjen

soveltaminen koskemaan sopimuksia, jotka eivit kuulu tdmén direktiivin soveltamisalaan,

tai muuten sddnnelld téllaisia sopimuksia. Jasenvaltioiden olisi esimerkiksi voitava vapaasti

paittdd ulottaa tissd direktiivisséd kuluttajille annettu suoja koskemaan myds luonnollisia
henkilditd tai oikeushenkilditd, jotka eivét ole tdssé direktiivissd tarkoitettuja kuluttajia,

kuten valtiosta riippumattomia jarjestdjd, uusyrityksid tai pk-yrityksia.
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Kuluttajan médritelméan olisi katettava luonnolliset henkil6t, jotka toimivat muussa kuin
elinkeino- tai ammattitoimintaansa liittyvéssa tarkoituksessa. Sellaisten kahta padmaéaraa
palvelevien sopimusten ollessa kyseessd, jotka tehdddn tarkoituksessa, joka kuuluu osittain
henkilon elinkeinotoimintaan ja osittain muuhun kuin elinkeinotoimintaan, ja joissa
elinkeinotoimintaan liittyvi tarkoitus on niin vdhéinen, ettd se ei ole pidasiallinen
sopimuksessa kokonaisuudessaan, jasenvaltioiden olisi kuitenkin my0s voitava vapaasti

madrittdd, olisiko kyseistd henkilod my0s pidettdva kuluttajana ja milla ehdoilla.

Tata direktiivid olisi sovellettava kaikkiin sopimuksiin, joiden nojalla elinkeinonharjoittaja
toimittaa kuluttajalle digitaalista siséltod tai digitaalisen palvelun tai sitoutuu tekeméén
niin. Alustojen tarjoajia voidaan pitdé tdsséd direktiivissé tarkoitettuina
elinkeinonharjoittajina, jos ne toimivat tarkoituksessa, joka kuuluu niiden liiketoimintaan,
ja kuluttajan vilittdoménd sopimuskumppanina digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun
toimittamista varten. Jasenvaltioiden olisi voitava vapaasti laajentaa tdmén direktiivin
soveltaminen koskemaan alustojen tarjoajia, joita ei voida pitié elinkeinonharjoittajina

tdman direktiivin vaatimusten mukaisesti.
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Télla direktiivilla olisi voitava puuttua ongelmiin, jotka koskevat erilaista digitaalista
siséltod ja erilaisia digitaalisia palveluja ja niiden toimittamista. Jotta voitaisiin ottaa
huomioon tekniikan nopea kehitys ja varmistaa digitaalisen sisdllon tai digitaalisen
palvelun kisitteen joustavuus tulevaisuudessa, tdimén direktiivin olisi katettava muun
muassa tietokoneohjelmat, sovellukset, videotiedostot, dénitiedostot, digitaaliset pelit,
sahkoiset kirjat tai muut sdhkoiset julkaisut seké digitaaliset palvelut, joiden avulla voidaan
luoda, késitelld, kayttia tai tallentaa dataa digitaalisessa muodossa, mukaan lukien
verkkosovelluspalvelut (SaaS), kuten videoiden ja dédnitallenteiden jakaminen ja muu
verkkoon tallentaminen, pilvipalveluympéristdssi tarjolla olevat
tekstinkésittelymahdollisuudet tai pelit seké sosiaalinen media. Koska digitaalista sisadltoa
tai digitaalisia palveluja voidaan toimittaa monin eri tavoin, esimerkiksi siirtdmalla
aineellisella vélineelld, lataamalla kuluttajan omalle laitteelle, 1dhettdmailla suoratoistona
verkossa ja antamalla kdyttdoikeus tallennettuun digitaaliseen siséltoon tai sosiaaliseen
mediaan, tété direktiivid olisi sovellettava kaikkeen digitaaliseen siséltoon ja kaikkiin
digitaalisiin palveluihin toimitus- tai kdytttavasta riippumatta. Tatd direktiivid ei

kuitenkaan olisi sovellettava internetyhteyspalveluihin.
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Tamén direktiivin ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2019/...1* olisi
tdydennettéva toisiaan. Tésséd direktiivissd vahvistetaan sdédnnot digitaalisen sisdllon tai
digitaalisten palvelujen toimittamista koskevien sopimusten tietyistd vaatimuksista, kun
taas direktiivissd (EU) 2019/...** vahvistetaan sdannot tavarakauppaa koskevien
sopimusten tietyistd vaatimuksista. Jotta voidaan vastata kuluttajien odotuksiin ja
varmistaa digitaalista siséltod toimittaville elinkeinonharjoittajille selked ja yksinkertainen
oikeuskehys, titd direktiivid olisi ndin ollen sovellettava digitaalisen sisdllon tai
digitaalisten palvelujen toimittamiseen my0s aineellisella vélineelld, kuten DVD- ja CD-
levyilld, muistitikuilla ja muistikorteilla toimitettavan digitaalisen siséllon toimittamiseen,
sekd aineelliseen vélineeseen itseensd, edellyttden, ettd aineellinen viline toimii
yksinomaan digitaalisen sisédllon siirtovélineend. Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2011/83/EU? sidéinnoksid tavaran toimittamista koskevista velvoitteista ja
oikeussuojakeinoista olisi kuitenkin sovellettava siind tapauksessa, ettd toimitus
laiminlydddéin, sen sijaan ettd sovelletaan timén direktiivin sddnnoksid
elinkeinonharjoittajan toimitusvelvollisuudesta ja kuluttajan oikeussuojakeinoista
toimituksen laiminlyonnin yhteydessa. Lisdksi jatkossakin tillaisiin aineellisiin vilineisiin
janiilld toimitettavaan digitaaliseen sisiltoon olisi sovellettava direktiivin 2011/83/EU
sadnnoksid esimerkiksi peruuttamisoikeudesta ja tavaroiden toimittamista koskevan
sopimuksen tyypistd. Tamé direktiivi ei vaikuta my6skéan jakeluoikeuksiin, joita

sovelletaan téllaisiin tavaroihin tekijanoikeuslainsddddnnon nojalla.

++

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/..., annettu ... pdivéna ...kuuta, ...
(EUVLL...).

Virallinen lehti: lisdtddn tekstiin asiakirjassa PE-CONS 27/19 (2015/0288(COD)) olevan
direktiivin numero ja alaviitteeseen kyseisen direktiivin sarjanumero, pdivimaéra, otsikko ja
virallisen lehden viite.

Virallinen lehti: lisdtddn tekstiin asiakirjassa PE-CONS 27/19 (2015/0288(COD)) olevan
direktiivin sarjanumero.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 pdivané lokakuuta
2011, kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta (EUVL L 304,
22.11.2011, s. 64).
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Direktiivid (EU) 2019/...% olisi sovellettava sopimuksiin, jotka koskevat tavaroiden
myyntid, digitaalisia elementtejd sisédltdvét tavarat mukaan lukien. Digitaalisia elementteji
sisédltdvien tavaroiden késitteelld olisi tarkoitettava tavaroita, joihin siséltyy digitaalinen
sisdlto tai digitaalinen palvelu tai jotka on liitetty digitaaliseen sisdltoon tai digitaaliseen
palveluun siten, ettd kyseisen digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun puuttuminen
estdisi tavaran toimintojen suorittamisen. Tavaroihin tilld tavoin sisdllytettyyn tai liitettyyn
digitaaliseen siséltoon tai digitaaliseen palveluun olisi sovellettava direktiivid (EU)
2019/...*, jos se tarjotaan tavaran mukana tavaraa koskevan myyntisopimuksen perusteella.
Sen, muodostaako tavaraan siséllytetyn tai siihen liitetyn digitaalisen sisdllon tai
digitaalisen palvelun toimittaminen osan myyjdn kanssa tehtyd myyntisopimusta, olisi
midrdydyttavi kyseisen sopimuksen sisdllon perusteella. Téhén olisi kuuluttava sellainen
tavaraan siséllytetty tai siithen liitetty digitaalinen sisélto tai digitaalinen palvelu, jonka
toimittamisesta méaédratddn nimenomaisesti sopimuksella. Sen olisi my0s sisillettava
myyntisopimukset, joiden voidaan katsoa kattavan tietyn digitaalisen siséllon tai tietyn
digitaalisen palvelun toimittamisen, koska ne ovat yleisid samantyyppisissa tavaroissa ja
kuluttaja voi kohtuullisesti odottaa niitd ottaen huomioon tavaran luonteen seka
mahdollisen julkisen lausuman, jonka myyja tai muu henkild litketoimintaketjun
aikaisemmassa vaiheessa, tuottaja mukaan luettuna, on esittdnyt tai joka on esitetty heidén
puolestaan. Jos esimerkiksi dlytelevision mainostetaan sisédltdvén tietyn videosovelluksen,
tamén videosovelluksen olisi katsottava olevan osa myyntisopimusta. Tété olisi
sovellettava riippumatta siitd, onko digitaalinen sisdlto tai palvelu asennettu etukiteen itse
tavaraan vai onko se ladattava myohemmin toiselle laitteelle ja on ainoastaan liitetty

tavaraan.

* Virallinen lehti: lisdtddn tekstiin asiakirjassa PE-CONS 27/19 (2015/0288(COD)) olevan
direktiivin sarjanumero.
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Esimerkiksi dlypuhelimeen voi kuulua myyntisopimuksen mukaisesti standardin mukainen
ennalta asennettu sovellus, kuten hiilytys- tai kamerasovellus. Alykello on my®ds yksi
mahdollinen esimerkki tdstd. Kello itsessddn katsottaisiin tdssd tapauksessa digitaalisia
elementteja sisdltdviksi tavaraksi, joka pystyy suorittamaan tavaran toiminnot ainoastaan
myyntisopimuksen mukaisesti toimitetulla sovelluksella, joka kuluttajan on kuitenkin
ladattava dlypuhelimeen; sovellus olisi silloin tavaraan liitetty digitaalinen elementti. TAta
olisi sovellettava myds siind tapauksessa, ettd tavaraan sisdllytettya tai siihen liitettya
digitaalista siséltod tai digitaalista palvelua ei toimita myyja itse vaan sen toimittaa kolmas
osapuoli myyntisopimuksen mukaisesti. Jos ei ole selvdi, kuuluuko digitaalisen sisillon tai
digitaalisen palvelun toimittaminen myyntisopimukseen, olisi sovellettava direktiivid (EU)
2019/...%, jotta viltetddn epadvarmuus seki elinkeinonharjoittajien ettd kuluttajien kannalta.
Lisdksi sellaisen kahdenvélisen sopimussuhteen todentamiseen myyjén ja kuluttajan
vililld, jossa tavaraan siséllytetyn tai siihen liitetyn digitaalisen sisédllon tai digitaalisen
palvelun toimittaminen kuuluu myyntisopimukseen, ei saisi vaikuttaa pelkistéén se seikka,
ettd kuluttajan on annettava suostumus lisenssisopimukseen kolmannen osapuolen kanssa

voidakseen hyodyntda digitaalista sisdltoa tai digitaalista palvelua.

* Virallinen lehti: lisdtddn tekstiin asiakirjassa PE-CONS 27/19 (2015/0288(COD)) olevan
direktiivin sarjanumero.
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(22)

Sitd vastoin jos tavaraan sisdllytetyn tai sithen liitetyn digitaalisen siséllon tai digitaalisen
palvelun puuttuminen ei esté tavaran toimintojen suorittamista tai jos kuluttaja tekee
sopimuksen digitaalisia elementtejd sisdltdvad tavaraa koskevaan myyntisopimukseen
kuulumattoman digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun toimittamisesta, tatd
sopimusta olisi pidettdvé erillisend tavaran myyntid koskevana sopimuksena, vaikka myyja
toimisi tdimén toisen ulkopuolisen elinkeinonharjoittajan kanssa tehtdvian sopimuksen
vilittdjana, ja se voisi kuulua tdimén direktiivin soveltamisalaan. Esimerkiksi jos kuluttaja
lataa pelisovelluksen sovelluskaupasta dlypuhelimeen, pelisovelluksen toimitusta koskeva
sopimus on dlypuhelimen myyntisopimuksesta erillinen sopimus. Tésté syysté direktiivid
(EU) 2019/...* olisi sovellettava ainoastaan élypuhelinta koskevaan myyntisopimukseen ja
pelisovelluksen toimitus voisi kuulua tdimén direktiivin soveltamisalaan, jos tdssa
direktiivissé sdddetyt edellytykset tayttyvit. Toinen esimerkki on tapaus, jossa on
nimenomaan sovittu, ettd kuluttaja ostaa dlypuhelimen ilman tiettyd kdyttojarjestelmas, ja
kuluttaja tekee my6hemmin sopimuksen kéyttojarjestelmén toimittamisesta kolmannen
osapuolen kanssa. Tdllaisessa tapauksessa erikseen ostetun kayttojarjestelméin
toimittaminen ei olisi osa myyntisopimusta eiké sen vuoksi kuuluisi direktiivin (EU)
2019/...* soveltamisalaan, vaan voisi kuulua timén direktiivin soveltamisalaan, jos tissi

direktiivissd sdddetyt edellytykset tiyttyvit.

+

Virallinen lehti: lisdtddn tekstiin asiakirjassa PE-CONS 27/19 (2015/0288(COD)) olevan
direktiivin sarjanumero.
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(23) Kuluttajat kayttavit digitaalisia arvonkantajia, kuten sdhkoisid arvoseteleiti tai sdhkoisid
kuponkeja, erilaisten tavaroiden tai palvelujen maksamiseen digitaalisilla sisdmarkkinoilla.
Digitaalisista arvonkantajista on tulossa tarkeita digitaalisen sisdllon ja digitaalisten
palvelujen toimittamisessa, ja niitd olisi sen vuoksi pidettidva tdssa direktiivissa
tarkoitettuna maksutapana. Digitaalisiin arvonkantajiin olisi katsottava kuuluvan myos
virtuaalivaluutat siind méarin kuin ne tunnustetaan kansallisessa lainsddadénnossa. Erittely
maksutavan mukaan voi johtaa syrjintdén ja tarjota yrityksille perusteettoman kannustimen
siirtyd toimittamaan digitaalista sisdltoa tai digitaalisia palveluja digitaalisia arvonkantajia
vastaan. Digitaalisia arvonkantajia ei kuitenkaan pitéisi pitda tdssd direktiivissi
tarkoitettuna digitaalisena sisédltona tai digitaalisena palveluna, koska niilld ei ole muuta

tarkoitusta kuin toimia maksutapana.
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(24)

Digitaalista siséltod tai digitaalisia palveluja toimitetaan usein myds niin, ettd kuluttaja ei
maksa kauppahintaa vaan luovuttaa elinkeinonharjoittajalle henkil6tietoja. Téllaisia
litketoimintamalleja kdytetddn eri muodoissa huomattavassa osassa markkinoita. Tassa
direktiivissd otetaan tdysimadrdisesti huomioon, ettid henkilGtietojen suoja on perusoikeus
ja siksi henkil6tietoja ei voida pitdd hyddykkeend, mutta kuitenkin siind olisi varmistettava,
ettd kuluttajilla on tdllaisten liiketoimintamallien yhteydessa oikeus sopimusperusteisiin
oikeussuojakeinoihin. Téta direktiivid olisi ndin ollen sovellettava sopimuksiin, joiden
nojalla elinkeinonharjoittaja toimittaa tai sitoutuu toimittamaan kuluttajalle digitaalista
sisdltod tai digitaalisen palvelun ja kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan
henkilotietoja. Henkil6tiedot voitaisiin luovuttaa elinkeinonharjoittajalle joko sopimuksen
tekoajankohtana tai myohempané ajankohtana, esimerkiksi kun kuluttaja antaa
elinkeinonharjoittajalle suostumuksensa kayttdd henkilotietoja, joita kuluttaja voi ladata tai
luoda digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun kdyton yhteydessa. Henkilotietojen
suojaa koskevassa unionin lainsdddanndssa sdddetddn kattavasta luettelosta laillisia
perusteita henkil6tietojen lainmukaiseen késittelyyn. Tétd direktiivid olisi sovellettava
kaikkiin sopimuksiin, joiden nojalla kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan
henkil6tietoja elinkeinonharjoittajalle. Tatd direktiivié olisi sovellettava muun muassa
silloin, kun kuluttaja avaa sosiaalisen median tilin ja luovuttaa nimen ja
sahkdpostiosoitteen, joita kdytetdan muihin tarkoituksiin kuin pelkéstddn digitaalisen
sisdllon tai digitaalisen palvelun toimittamiseen tai lakisddteisten vaatimusten
noudattamiseen. Tété direktiivid olisi sovellettava myds silloin, kun kuluttaja antaa
suostumuksen siihen, ettd elinkeinonharjoittaja voi kasitelld markkinointitarkoituksia
varten kaikkea henkilGtiedoiksi katsottavaa aineistoa, kuten kuluttajan lataamia valokuvia
tai julkaisuja. Jasenvaltioiden olisi voitava kuitenkin vapaasti maérittad, tayttyvitko
kansallisen lainsddddnnon mukaiset sopimuksen tekemistd, olemassaoloa ja patevyyttd

koskevat vaatimukset.
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(25) Kun digitaalista siséltdd tai digitaalisia palveluja ei toimiteta kauppahintaa vastaan, téité
direktiivii ei pitdisi soveltaa silloin kun elinkeinonharjoittaja kerda henkilGtietoja
yksinomaan toimittaakseen digitaalista siséltdd tai digitaalisia palveluja tai pelkdstddan
lakisédéteisten vaatimusten tayttdmiseksi. Téllaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi
tapaukset, joissa sovellettava lainsdadanto edellyttdd kuluttajan rekisterditymisti
turvallisuussyisti ja tunnistamista varten. Téta direktiivid ei pitéisi soveltaa mydskién
silloin kun elinkeinonharjoittaja kerdd vain metatietoja, kuten tietoja kuluttajan laitteesta
tai selaushistoriasta, paitsi jos titd tilannetta pidetddn kansallisessa lainsddddanndssa
sopimuksena. Sitd ei pitdisi soveltaa myOskadn silloin kun kuluttaja, joka ei ole tehnyt
sopimusta elinkeinonharjoittajan kanssa, joutuu seuraamaan mainoksia vain saadakseen
padsyn digitaaliseen sisdltoon tai digitaaliseen palveluun. Jdsenvaltioiden olisi kuitenkin
edelleen voitava vapaasti ulottaa tdiméan direktiivin soveltaminen tillaisiin tilanteisiin tai

muutoin sddnnella tillaisia tilanteita, jotka eivat kuulu tdmén direktiivin soveltamisalaan.

(26) Tata direktiivid olisi sovellettava myds sopimuksiin, jotka koskevat digitaalisen sisédllon,
esimerkiksi ohjelmistojen, kehittdmistd kuluttajan vaatimusten pohjalta. Tati direktiivid
olisi sovellettava myos tavaroiden 3D-tulostuksessa kéytettdvien sdhkdisten tiedostojen
toimittamiseen siind méérin kuin téllaiset tiedostot kuuluvat tassé direktiivissé tarkoitetun
digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun médritelmaan. Téta direktiivid ei kuitenkaan
olisi sovellettava oikeuksiin tai velvollisuuksiin, jotka liittyvit tavaroihin, jotka on tuotettu

3D-tulostustekniikkaa kéyttien.
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(27)

(28)

Koska tité direktiivid olisi sovellettava sopimuksiin, joiden tarkoituksena on toimittaa
digitaalista sisdltoa tai digitaalinen palvelu kuluttajalle, sitd ei pitéisi soveltaa silloin kun
sopimuksen pédasiallisena kohteena on ammattimaisten palvelujen tarjoaminen, mukaan
lukien kddnnospalvelut, arkkitehtipalvelut, oikeudelliset palvelut tai muut ammatilliset
neuvontapalvelut, jotka elinkeinonharjoittaja usein itse suorittaa, riippumatta siitd, mitad
digitaalista menetelméd elinkeinonharjoittaja kdyttda tuottaakseen, toimittaakseen tai
vilittddkseen palvelun tuotoksen kuluttajalle. Tétd direktiivid ei olisi myoskdan
sovellettava julkisiin palveluihin, kuten sosiaaliturvapalveluihin tai julkisiin rekistereihin,
joissa digitaalista menetelmié kiytetddn ainoastaan palvelun vilittdmiseen tai tiedoksi
antamiseen kuluttajalle. Tatd direktiivié ei pitdisi myoskdin soveltaa virallisiin
asiakirjoihin eikd muihin notaarin vahvistamiin asiakirjoihin riippumatta siitd, onko ne

tuotettu, tallennettu, jdljennetty tai vilitetty digitaalista menetelmai kayttien.

Numeroista riippumattomien henkildiden vilisten viestintdpalvelujen markkinat, jotka
eivdt ole yhteydessi yleiseen kdyttoon osoitettuihin numeroalueisiin, kehittyvét nopeasti.
Viime vuosina on kehitetty uusia digitaalisia palveluja, jotka mahdollistavat henkildiden
vélisen viestinnén internetin vilitykselld, kuten verkkopohjaiset sdéhkdpostipalvelut ja
verkossa toimivat sanomanvélityspalvelut, ja yhd useammat kuluttajat kayttavat tillaisia
palveluja. Tdmin vuoksi on tarpeen huolehtia tehokkaasta kuluttajansuojasta téllaisten
palvelujen osalta. Tétéd direktiivid olisi siksi sovellettava myods numeroista riippumattomiin

henkildiden vilisiin viestintdpalveluihin.
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(29)

Tédmin direktiivin sddnnoksid ei pitdisi soveltaa terveydenhuoltoon siten kuin se on
médritelty Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissd 2011/24/EU1.
'"Terveydenhuollon' jattdmistd tdimén direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle olisi siksi
sovellettava myos kaikkiin digitaalisiin sisdltdihin tai digitaalisiin palveluihin, jotka
muodostavat 1ddkinnéllisen laitteen, siten kuin se on mééritelty neuvoston direktiivissé
93/42/ETY? tai 90/385/ETY? tai Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissa
98/79/EY*, silloin kun direktiivissi 2011/24/EU miiritelty terveydenhuollon
ammattihenkilé on midrannyt tai tarjonnut téllaisen ladkinnéllisen laitteen. Tatd direktiivid
olisi kuitenkin sovellettava kaikkiin digitaalisiin siséltoihin tai digitaalisiin palveluihin,
jotka muodostavat ladkinnéllisen laitteen, kuten terveysalan sovelluksiin, joita kuluttaja voi

hankkia ilman, ettd terveydenhuollon ammattihenkil6é mééraa tai tarjoaa sen.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/24/EU, annettu 9 pédivina maaliskuuta
2011, potilaiden oikeuksien soveltamisesta rajatylittdvéssa terveydenhuollossa (EUVL L 88,
4.4.2011, s. 45).

Neuvoston direktiivi 93/42/ETY, annettu 14 pdivana kesdkuuta 1993, ladkinnéllisistad
laitteista (EYVL L 169, 12.7.1993, s. 1).

Neuvoston direktiivi 90/385/ETY, annettu 20 pdivana kesdkuuta 1990, aktiivisia
implantoitavia laékinnéllisid laitteita koskevan jdsenvaltioiden lainsddddnnon ldhentdmisestd
(EYVL L 189, 20.7.1990, s. 17).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 98/79/EY, annettu 27 pdivana lokakuuta 1998,
in vitro -diagnostiikkaan tarkoitetuista ladkinnéllisista laitteista (EYVL L 331, 7.12.1998,

s. 1.
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(30)

(1)

(32)

Rahoituspalveluja koskeva unionin lainsdddénto sisdltdd useita sdintdja kuluttajansuojasta.
Rahoituspalvelut, siten kuin ne on méaéritelty alan lainsdddanndssa, erityisesti Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivissa 2002/65/EY!, kattavat myds rahoituspalveluja tai
niiden kdyttdoikeutta koskevan digitaalisen siséllon tai digitaaliset palvelut, ja ndin ollen
rahoituspalveluja koskevan unionin lainsédéddédnnon tarjoama suoja kattaa ne.
Rahoituspalvelun muodostavaa digitaalista siséltdd tai digitaalista palvelua koskevat

sopimukset olisi ndin ollen jétettdva timén direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle.

Tata direktiivid ei olisi sovellettava digitaaliseen siséltoon tai digitaaliseen palveluun, joka
tarjotaan yleisolle osana taiteellista esitystd tai muuta tapahtumaa, kuten digitaalista
elokuvaesitysté tai audiovisuaalista teatteriesitystd. Tatd direktiivid olisi kuitenkin
sovellettava digitaaliseen sisdltoon tai digitaaliseen palveluun, joka tarjotaan yleisolle

signaalin siirron vilitykselld, kuten digitaalisiin televisiopalveluihin.

Vapaiden ohjelmistojen ja avoimen 1dhdekoodin ohjelmistojen 1dhdekoodi on yleisesti
saatavilla, ja kdyttdjat voivat vapaasti kdyttdd, muuttaa ja jakaa edelleen néitd ohjelmistoja
tai niiden muutettuja versioita. Tdma voi edistid tutkimusta ja innovointia digitaalisen
siséllon ja digitaalisten palvelujen markkinoilla. Jotta ei aseteta esteitd téllaiselle
markkinakehitykselle, titd direktiivid ei mydskadn pitdisi soveltaa vapaisiin ohjelmistoihin
ja avoimen ldhdekoodin ohjelmistoihin edellyttden, ettd niitd ei ole toimitettu kauppahintaa
vastaan ja ettd kuluttajan henkilGtietoja kdytetddn yksinomaan ohjelmistojen

turvallisuuden, yhteensopivuuden ja yhteentoimivuuden parantamiseen.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/65/EY, annettu 23 pédivand syyskuuta
2002, kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etdmyynnisté ja neuvoston direktiivin
90/619/ETY seka direktiivien 97/7/EY ja 98/27/EY muuttamisesta (EYVL L 271,
9.10.2002, s. 16).
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(33) Digitaalinen sisdlto tai digitaaliset palvelut yhdistetdén usein tavaroiden tai muiden
palvelujen toimittamiseen ja niitd tarjotaan kuluttajalle samassa sopimuksessa, jossa on
yhdistetty eri osia, kuten digitaalisten televisioldhetysten tarjoaminen ja elektronisten
laitteiden ostaminen. Téllaisissa tapauksissa kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan viliseen
sopimukseen sisdltyy digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun toimittamista koskevien
osien lisdksi myo0s osia, jotka kuuluvat muuntyyppisiin sopimuksiin, kuten tavaroiden tai
palvelujen myyntid koskeviin sopimuksiin. Tatd direktiivié olisi sovellettava ainoastaan
nithin sopimuksen osiin, jotka koskevat digitaalisen siséllon tai digitaalisten palvelujen
toimittamista. Sopimuksen muihin osiin olisi sovellettava sidéntdjd, joita kyseisiin
sopimuksiin sovelletaan kansallisessa lainsdddanndssa, tai tapauksen mukaan muuta tiettya
alaa tai kohdetta koskevaa unionin lainsdddant6d. Samoin niitd mahdollisia vaikutuksia,
joita sopimuspaketin yhden osan purkamisella voi olla sopimuspaketin muihin osiin, olisi
sadnneltdvi kansallisella lainsdddédnnolld. Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2018/1972! siddnndstén mukaisesti digitaalista
siséltod tai digitaalista palvelua yhdistettynd numeroihin perustuvaan henkildiden viliseen
viestintdpalveluun tai internetyhteyspalveluun, timén direktiivin sddnnoksié digitaalisen
sisdllon muuttamisesta ei kuitenkaan pitdisi soveltaa sopimuspaketin digitaalista siséltod tai
digitaalista palvelua koskevaan osaan, jotta voidaan varmistaa yhdenmukaisuus direktiivin
(EU) 2018/1972 sopimuspakettia koskevien alakohtaisten sddnnosten kanssa. Direktiivin
(EU) 2018/1972 asiaankuuluvia sddannoksid olisi sen sijaan sovellettava kaikkiin paketin

osiin, my0s digitaaliseen sisdltoon tai digitaaliseen palveluun.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2018/1972, annettu 11 pdivénd
joulukuuta 2018, eurooppalaisesta sdhkoisen viestinndn sddnndstostd (EUVL L 321,
17.12.2018, s. 36).
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(34)

(35)

Tédmin direktiivin sopimuspaketteja koskevia sdannoksia olisi sovellettava ainoastaan
silloin kun sama elinkeinonharjoittaja tarjoaa paketin eri osia samalle kuluttajalle yhden
sopimuksen nojalla. Tamén direktiivin ei pitdisi vaikuttaa kansalliseen lainsdddantoon,
joilla sddnnelldén edellytyksid, joiden tiyttyessd digitaalisen sisdllon tai digitaalisten
palvelujen toimittamista koskevan sopimuksen voidaan katsoa liittyvin toiseen
sopimukseen, jonka kuluttaja on tehnyt saman tai jonkin toisen elinkeinonharjoittajan
kanssa, tai olevan sen liitinndissopimus, nididen sopimusten mukaisesti sovellettavia
oikeussuojakeinoja tai vaikutusta, joka yhden sopimuksen purkamisella olisi toiseen

sopimukseen.

Digitaalisen sisdllon tai digitaalisten palvelujen yhdistdmisté tavaroiden tai muiden
palvelujen tarjoamiseen koskevaa kaupallista kdytantdd sddnnellddn sopimattomista
elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vilisistd kaupallisista menettelyistd sisimarkkinoilla
annetulla Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilld 2005/29/EY!. Tillaista
yhdistdmisté ei sindllddn kielletd direktiivissd 2005/29/EY. Se on kuitenkin kiellettya, jos
se katsotaan sopimattomaksi kyseisessd direktiivissd vahvistettujen perusteiden nojalla
tehdyn tapauskohtaisen arvioinnin perusteella. Unionin kilpailuoikeus mahdollistaa myds
kytkykauppoihin ja sopimusten yhdistdmiseen puuttumisen silloin kun ne vaikuttavat

kilpailuun ja aiheuttavat haittaa kuluttajille.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY, annettu 11 pédivédné toukokuuta
2005, sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vilisistd kaupallisista
menettelyistd sisimarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivien 97/7/EY, 98/27/EY ja 2002/65/EY sekd Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta (sopimattomia kaupallisia
menettelyjd koskeva direktiivi) (EUVL L 149, 11.6.2005, s. 22).

PE-CONS 26/19 HG/tia 21

JAL2 FI



(36)

(37)

Tédmin direktiivin ei pitdisi vaikuttaa muihin unionin sdédoksiin, jotka koskevat tiettyd alaa
tai kohdetta, kuten televiestintdd, sdhkoistd kaupankéyntié ja kuluttajansuojaa. Sen ei
pitdisi myOskddn vaikuttaa unionin ja kansalliseen lainsdadiant6on, joka koskee

tekijanoikeuksia ja ldhioikeuksia, kuten verkkosisédltopalvelujen siirrettavyytta.

Tamaén direktiivin soveltamisalaan kuuluvien toimien toteuttamiseen voi siséltya
henkil6tietojen kisittelyd. Unionin oikeus tarjoaa kattavat puitteet henkilGtietojen suojaa
varten. Talld direktiivilla ei etenkdén rajoiteta Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU) 2016/679! ja direktiivin 2002/58/EY? soveltamista. Nitd puitteita
sovelletaan henkil6tietoihin, joita késitellddn tdmén direktiivin soveltamisalaan kuuluvien
sopimusten yhteydessi. Tamén vuoksi henkil6tietoja olisi keréttdva tai muuten késiteltava
vain asetuksen (EU) 2016/679 ja direktiivin 2002/58/EY mukaisesti. Jos tdimé direktiivi on
ristiriidassa henkil6tietojen suojaa koskevan unionin oikeuden kanssa, olisi sovellettava

viimeksi mainittua.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 pdivdni huhtikuuta
2016, luonnollisten henkildiden suojelusta henkil6tietojen kédsittelyssd sekéd ndiden tietojen
vapaasta liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus)
(EUVL L 119, 4.5.2016, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/58/EY, annettu 12 pdivédni heindkuuta
2002, henkildtietojen kisittelystd ja yksityisyyden suojasta sdhkdisen viestinndn alalla
(sdhkoisen viestinnén tietosuojadirektiivi) (EYVL L 201, 31.7.2002, s. 37).
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(38)

(39)

Téssd direktiivissad ei pitdisi sddtdd henkilotietojen lainmukaisen késittelyn edellytyksistd,
joista sdddetdén erityisesti asetuksessa (EU) 2016/679. Tdmin johdosta henkil6tietojen
kisittely timén direktiivin soveltamisalaan kuuluvan sopimuksen yhteydessi on
lainmukaista ainoastaan, jos se on asetuksen (EU) 2016/679 henkil6tietojen kisittelyn
laillisia perusteita koskevien sdédnndsten mukaista. Kun henkil6tietojen késittely perustuu
suostumukseen erityisesti asetuksen (EU) 2016/679 6 artiklan 1 kohdan a alakohdan
nojalla, noudatetaan kyseisen asetuksen asianomaisia sddnnoksid, myos niiden edellytysten
osalta, jotka koskevat arviota siitd, onko suostumus annettu vapaachtoisesti. Talla
direktiivilla ei pitéisi sdénnelld annetun suostumuksen sitovuutta. Asetus (EU) 2016/679
sisdltad my0s kattavia oikeuksia, kuten oikeus tietojen poistamiseen ja siirtdmiseen
jarjestelmastd toiseen. Tdmén direktiivin ei pitdisi vaikuttaa néihin oikeuksiin, jotka
koskevat kaikkia henkil6tietoja, jotka kuluttaja on luovuttanut elinkeinonharjoittajalle tai
elinkeinonharjoittaja on kerénnyt timén direktiivin soveltamisalaan kuuluvan sopimuksen

yhteydessa ja kuluttajan purettua sopimuksen timén direktiivin mukaisesti.

Oikeutta tietojen poistamiseen ja kuluttajan oikeutta peruuttaa suostumuksensa
henkil6tietojen kasittelyyn olisi sovellettava tdysiméérdisesti myos tdméan direktiivin
soveltamisalaan kuuluvien sopimusten yhteydessi. Kuluttajan oikeus purkaa sopimus
tamin direktiivin mukaisesti ei saisi vaikuttaa asetuksen (EU) 2016/679 mukaiseen

kuluttajan oikeuteen peruuttaa suostumuksensa henkil6tietojensa késittelyyn.
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(40)

(41)

Téssd direktiivissd ei pitdisi sdédtdd seurauksista, jotka koskevat timén direktiivin
soveltamisalaan kuuluvia sopimuksia, jos kuluttaja peruuttaa suostumuksensa
henkilGtietojensa kidsittelemiseen. Téllaisten seurausten olisi kuuluttava edelleenkin

kansallisen lainsdddadnnon piiriin.

Elinkeinonharjoittajat voivat toimittaa kuluttajille digitaalista sisdltdd tai digitaalisia
palveluja eri tavoin. On tarpeen vahvistaa yksinkertaiset ja selkedt sddnnot siitd, milla
tavoin ja milloin elinkeinonharjoittajan on tdytettdva tdma keskeinen sopimusvelvoite, joka
koskee digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun antamista kuluttajan saataville tai
kéytettdvaksi. Digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun olisi katsottava olevan
kuluttajan saatavilla tai kdytettavissa, kun digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu taikka
sen kiyttoon tai lataamiseen tarvittava keino on tavoittanut kuluttajan eiké tarvita muita
elinkeinonharjoittajan toimia, jotta kuluttaja voisi kdyttad digitaalista sisdltod tai
digitaalista palvelua sopimuksen mukaisesti. Koska elinkeinonharjoittaja ei
lahtokohtaisesti ole vastuussa kuluttajan digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun
vastaanottamista tai tallentamista varten valitseman fyysisen tai virtuaalisen jédrjestelmin,
esimerkiksi sdhkoisen alustan tai pilvitallennuspalvelun, toiminnasta vastaavan kolmannen
osapuolen toimista tai laiminlyonneistd, elinkeinonharjoittajan pitiisi voida vain toimittaa
digitaalinen sisélto tai digitaalinen palvelu télle kolmannelle osapuolelle. Fyysisen tai
virtuaalisen jirjestelmén ei voida kuitenkaan katsoa olevan kuluttajan valitsema, jos
jérjestelmd on elinkeinonharjoittajan hallinnoima tai sopimuksella yhdistetty
elinkeinonharjoittajaan tai jos kuluttaja on valinnut kyseisen fyysisen tai virtuaalisen
jarjestelmin digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun vastaanottamista varten, mutta
vaihtoehto oli ainoa elinkeinonharjoittajan tarjoama vaihtoehto digitaalisen sisdllon tai

digitaalisen palvelun vastaanottoa tai kdyttod varten.
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Jos fyysisen tai virtuaalisen jarjestelmén ei voida katsoa olevan kuluttajan valitsema,
elinkeinonharjoittajan ei olisi katsottava noudattaneen velvollisuutta toimittaa digitaalinen
sisdlto tai digitaalinen palvelu, jos digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu toimitetaan
fyysiseen tai virtuaaliseen jérjestelmadn mutta kuluttaja ei voi vastaanottaa tai kayttaa
digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua timéan direktiivin mukaisesti. Talloin
kuluttajalla olisi oltava samat oikeussuojakeinot kuin silloin jos elinkeinonharjoittaja ei ole
toimittanut digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua. Toimitusajan suhteen olisi
markkinakéytédntojen ja teknisten mahdollisuuksien mukaisesti ja tietynasteisen
joustavuuden tarjoamiseksi toimittava niin, ettd digitaalinen sisélto tai digitaalinen palvelu
olisi toimitettava ilman aiheetonta viivytysté, paitsi jos osapuolet paéttivit sopia toisin

muunlaisen toimitustavan mahdollistamiseksi.

(42) Digitaalisen sisédllon tai digitaalisen palvelun olisi oltava elinkeinonharjoittajan ja
kuluttajan vilisessd sopimuksessa sovittujen vaatimusten mukainen. Sen olisi erityisesti
oltava sovitun kuvauksen ja sovitun méérdn mukainen, esimerkiksi kdytettdvissi olevien
musiikkitiedostojen médrin suhteen, ja sovitun laadun mukainen, esimerkiksi
sopimuksessa madrityn kuvan tarkkuuden, kielen ja version suhteen. My0s sen
turvallisuuden, toimivuuden, yhteensopivuuden, yhteentoimivuuden ja muiden
ominaisuuksien olisi vastattava sopimuksen vaatimuksia. Sopimuksen vaatimusten olisi
sisdllettdva vaatimukset, jotka johtuvat ennen sopimuksen tekemistd annettavista tiedoista,
jotka direktiivin 2011/83/EU mukaisesti ovat olennainen osa sopimusta. Namé vaatimukset
voidaan esittdd myos palvelutasosopimuksessa, kun sovellettavan kansallisen
lainsddddannon mukaan tdmén tyyppinen sopimus on osa kuluttajan ja

elinkeinonharjoittajan vilistd sopimussuhdetta.
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(43)

(44)

Toimivuudella olisi tarkoitettava sitd, milld tavoin digitaalista siséltod tai digitaalista
palvelua voidaan kayttad. Esimerkiksi tekniset rajoitukset, kuten digitaalioikeuksien
hallintajérjestelmaisté johtuva suojaus tai aluekoodaus, tai niiden puuttuminen voivat
vaikuttaa sithen, voiko digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu suorittaa kaikki
toimintonsa tarkoituksensa mukaisesti. Yhteentoimivuuden kaisite liittyy siithen, toimiiko
digitaalinen sisélto tai digitaalinen palvelu muun kuin sellaisen laitteen tai ohjelmiston
kanssa, jonka kanssa samantyyppisté digitaalista sisdltoa tai digitaalista palvelua yleensa
kdytetddn, ja missd méérin. Onnistuneeseen toimintaan voi sisdltyd esimerkiksi digitaalisen
sisdllon tai digitaalisen palvelun kyky vaihtaa tietoja téllaisten muiden ohjelmistojen tai

laitteiden kanssa ja kdyttda vaihdettuja tietoja.

Koska digitaaliset siséllot ja digitaaliset palvelut kehittyvit jatkuvasti,
elinkeinonharjoittajat voivat sopia kuluttajien kanssa toimittavansa péivityksii ja
ominaisuuksia sitd mukaa kun niiti on saatavilla. Niin ollen digitaalisen sisillon tai
digitaalisen palvelun sopimuksenmukaisuutta olisi my0s arvioitava suhteessa siihen,
pdivitetddnkd digitaalista siséltod tai digitaalista palvelua silld tavoin kuin sopimuksessa on
médritty. Sopimuksessa sovittujen péivitysten toimittamisen laiminlydnnin olisi katsottava
tarkoittavan, ettd digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu ei ole sopimuksenmukainen.
Lisdksi virheellisten tai vaillinaisten paivitysten olisi my0s katsottava tarkoittavan, ettd
digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu ei ole sopimuksenmukainen, silld se merkitsisi,

ettd téllaisia péivityksid ei tehdd sopimuksessa maératyllé tavalla.
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(45) Jotta digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu olisi sopimuksenmukainen ja jotta
varmistetaan, ettd kuluttajat eivét jéisi vaille oikeuksiaan esimerkiksi silloin kun
sopimuksen vaatimukset ovat hyvin matalat, digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun
olisi sopimustenmukaisuutta koskevien subjektiivisten vaatimusten lisdksi oltava myos
tassd direktiivissd sdddettyjen sopimustenmukaisuutta koskevien objektiivisten vaatimusten
mukaisia. Sopimuksenmukaisuutta olisi arvioitava muun muassa suhteessa siithen
tarkoitukseen, johon samantyyppistd digitaalista siséltod tai digitaalista palvelua yleensa
kaytettdisiin. Silld olisi my0s oltava toimintaan liittyvat ja muut ominaisuudet, joita
samantyyppiselld digitaalisella sisdllolla tai digitaalisella palvelulla yleensé on ja joita
kuluttajat voivat kohtuudella odottaa, kun otetaan huomioon digitaalisen siséllon tai
digitaalisen palvelun luonne ja elinkeinonharjoittajan tai litketoimiketjuun aikaisemmassa
vaiheessa osallistuneen muun henkilon esittdmadt tai ndiden puolesta esitetyt digitaalisen

sisdllon tai digitaalisen palvelun erityisid ominaisuuksia koskevat julkiset lausumat.

(46) Kohtuusperiaatetta, joka koskee kaikkia téssd direktiivissd olevia viittauksia siithen, mita
henkild voi kohtuudella odottaa, olisi médritettdvé objektiivisesti, ottaen huomioon
digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun luonne ja tarkoitus, asiaan liittyvét olosuhteet
ja osapuolten kauppatavat ja kaytdnnot. Erityisesti se, minka katsotaan olevan kohtuullinen
aika, jonka kuluessa digitaalinen sisélto tai digitaalinen palvelu olisi saatettava
sopimuksenmukaiseksi, olisi vahvistettava puolueettomasti ottaen huomioon virheen

luonne.
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(47)

Elinkeinonharjoittajan olisi ajanjaksolla, jota kuluttaja voi kohtuudella edellyttaa,
toimitettava kuluttajalle pdivityksid, myos turvapdivityksid, jotta digitaalinen sisdlto tai
digitaalinen palvelu sdilyy sopimuksen mukaisena ja turvallisena. Esimerkiksi kun on
kyseessa digitaalinen sisdlto tai digitaaliset palvelut, jonka tai joiden kéyttotarkoitus on
ajallisesti rajattu, velvollisuus tarjota paivityksid olisi rajoitettava kyseiseen ajanjaksoon,
kun taas muuntyyppisen digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun ollessa kyseessé aika,
jona kuluttajalle olisi tarjottava paivityksid, voisi vastata virheitd koskevan vastuun kestoa
tai oltava sitd pidempi, mika saattaa koskea erityisesti turvapdivityksid. Kuluttajan olisi
voitava vapaasti pdéttdd, asentaako hin toimitetut péivitykset. Jos kuluttaja padttad olla
asentamatta péivityksid, hidnen ei kuitenkaan pitiisi olettaa digitaalisen sisdllon tai
digitaalisen palvelun sdilyvédn sopimuksenmukaisena. Elinkeinonharjoittajan olisi
tiedotettava kuluttajalle, ettd timén péétos olla asentamatta péivityksié, jotka ovat tarpeen
digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun sdilyttdmiseksi sopimuksenmukaisena,
turvapdivitykset mukaan luettuina, vaikuttaa elinkeinonharjoittajan vastuuseen niiden
digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun ominaisuuksien sopimustenmukaisuudesta,
joita kyseisilld paivityksilld on tarkoitus yllépitdd. Tama direktiivi ei saisi vaikuttaa
muualla unionin oikeudessa tai kansallisessa lainsdddanndssa sdddettyihin velvoitteisiin

tarjota turvapiivityksia.
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(48)

Henkil6tietojen kasittelyyn tdmén direktiivin soveltamisalaan kuuluvien sopimusten
yhteydessi olisi sovellettava tdysimaéréisesti asetusta (EU) 2016/679 tai muuta unionin
tietosuojalainsdddantod. Lisdksi tdma direktiivi ei saisi vaikuttaa asetuksessa (EU)
2016/679 saadettyihin oikeuksiin, velvollisuuksiin ja muihin kuin sopimusperusteisiin
oikeussuojakeinoihin. Seikkojen, jotka johtavat siihen, etti ei noudateta asetuksessa (EU)
2016/679 saadettyjd vaatimuksia, mukaan lukien keskeiset periaatteet, joita ovat muun
muassa tietojen minimointi, sisddnrakennettu tietosuoja ja oletusarvoinen tietosuoja,
voidaa