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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS
DIREKTIYV (EU) 2023/...

av den ...

om konsumentkreditavtal och om upphéivande av direktiv 2008/48/EG

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA
DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sérskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande!,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet?, och

1 EUT C 105, 4.3.2022, s. 92.
Europaparlamentets stindpunkt av den 12 september 2023 (EUT ...)/(dnnu inte
offentliggjord i EUT) och rddets beslut av den ...
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av foljande skal:

(1) Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG! faststiller regler pa unionsniva om

konsumentkreditavtal.

(2) Ar 2014 lade kommissionen fram en rapport om genomfdrandet av direktiv 2008/48/EG.
Ar 2020 lade kommissionen fram en andra rapport om genomfdrandet av
direktiv 2008/48/EG och ett arbetsdokument fran kommissionens avdelningar med
resultaten av en utvérdering av det direktivets &ndamalsenlighet och resultat, som

omfattade ett brett samrad med berorda parter.

3) Dessa rapporter och samréd visade att direktiv 2008/48/EG delvis har varit &ndamalsenligt
nir det géller att sékerstélla en hog niva av konsumentskydd och frimja utvecklingen av en
inre marknad for krediter, och att dess mal fortfarande ar relevanta. Skélen till att det
direktivet endast delvis har varit &ndamélsenligt har delvis med sjélva direktivet att gora,
till exempel otydliga formuleringar i vissa artiklar, men hénger ockséd samman med externa
faktorer, sasom utvecklingen i samband med digitalisering, den praktiska tillimpningen
och tillsynen i medlemsstaterna samt det faktum att vissa aspekter av

konsumentkreditmarknaden inte omfattas av det direktivet.

1 Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om
konsumentkreditavtal och om upphédvande av rddets direktiv 87/102/EEG (EUT L 133,
22.5.2008, s. 66).
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4) Digitaliseringen har bidragit till att marknaden utvecklats pa ett sétt som inte forutsags nér
direktiv 2008/48/EG antogs. Den snabba tekniska utvecklingen sedan det direktivet antogs
har lett till betydande fordndringar pad konsumentkreditmarknaden, bade pa utbuds- och
efterfragesidan, sasom framvéxten av nya produkter och utvecklingen av konsumenters

beteende och preferenser.

(5) Den vaga formuleringen av vissa bestimmelser i direktiv 2008/48/EG, som gor det mdjligt
for medlemsstaterna att anta avvikande bestdmmelser som gér utéver dem som foreskrivs i
det direktivet, ledde till ett fragmenterat regelverk i unionen nér det géller ett antal aspekter

av konsumentkreditavtal.

(6) Den praktiska och rittsliga situation som foljer av dessa nationella skillnader leder i vissa
fall till snedvridning av konkurrensen mellan kreditgivare i unionen och skapar hinder pa
den inre marknaden. Situationen begrinsar konsumenternas mdjligheter att dra nytta av ett
gradvis 6kande utbud av griansoverskridande krediter, som forvintas vixa ytterligare till
foljd av digitaliseringen. Denna snedvridning och begransning kan i sin tur leda till
minskad efterfragan pa varor och tjénster. Situationen leder ocksa till ett otillrdckligt och

ojdmnt konsumentskydd i hela unionen.
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(7) Under de senaste aren har de krediter som erbjuds konsumenter utvecklats och
diversifierats avsevért. Nya kreditinstrument har dykt upp, sdrskilt i onlinemiljén, och
anvandningen av dem fortsitter att 6ka. Detta har lett till osédkerhet om réttsldaget vad géller

tillimpningen av direktiv 2008/48/EG pa sddana nya produkter.

(8) Detta direktiv kompletterar reglerna i Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG!.
For att garantera réttssdkerheten bor det klargdras att 1 hindelse av konflikt mellan
bestimmelserna 1 det hér direktivet och det direktivet bor bestimmelserna 1 det har

direktivet tillimpas som lex specialis.

9) Enligt artikel 26 i fordraget om Europeiska unionens funktionssatt (EUF-fordraget) ska
den inre marknaden omfatta ett omréde dér fri rorlighet for varor, personer och tjanster
sakerstills. Utvecklingen av en mer transparent och effektiv réttslig ram {for
konsumentkrediter kommer att leda till 6kat fortroende frin konsumenternas sida och dkat

skydd for dem samt underlitta utvecklingen av gransoverskridande verksambhet.

1 Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om
distansforsdljning av finansiella tjdnster till konsumenter och om éndring av radets
direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG (EGT L 271, 9.10.2002, s. 16).
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(10)

(11)

(12)

For att frimja framvéxten av en vél fungerande inre marknad for konsumentkrediter ar det
nddvindigt att tillhandahalla en harmoniserad unionsram pa ett antal centrala omraden.
Med hénsyn till konsumentkreditmarknadens stindiga utveckling, sarskilt vad giller
onlinemiljon, och den d6kande rorligheten bland unionsmedborgarna kommer en
framatblickande unionslagstiftning som kan anpassas efter nya kreditformer och som ger
medlemsstaterna den flexibilitet som krivs for genomforandet att bidra till att skapa

likvardiga forutsattningar for foretag.

Enligt artikel 169.1 och 169.2 a i EUF-fordraget ska unionen bidra till att uppna en hog
konsumentskyddsniva genom atgirder som beslutas enligt artikel 114 i1 EUF-fordraget.
Enligt artikel 38 i Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna

(stadgan) ska en hog konsumentskyddsnivé tryggas i unionens politik.

Det dr viktigt att konsumenter atnjuter en hog niva av skydd. Darfor bor den fria
rorligheten for krediterbjudanden kunna fungera under basta mojliga forutsittningar bade
for de som erbjuder och for de som efterfragar tjansterna, med vederbdrlig hansyn till

sarskilda forhallanden 1 medlemsstaterna.
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(13)

En fullstdndig harmonisering dr nddvandig for att alla konsumenter i unionen ska kunna
tillforsakras ett hogt och likvardigt konsumentskydd som tillvaratar deras intressen och for
att skapa en vil fungerande inre marknad. Det bor darfor inte vara tillatet for
medlemsstaterna att behélla eller infora nationella bestimmelser som avviker fran dem
som faststélls i detta direktiv, om inte annat anges i detta direktiv. Denna begransning bor
dock vara tillimplig endast da detta direktiv innehaller harmoniserade bestimmelser.
Medlemsstaterna bor sdledes kunna behalla eller infora andra nationella bestimmelser om
det inte finns ndgra sddana harmoniserade bestimmelser. Medlemsstaterna bor alltsa ha
mdjlighet att behalla eller infora nationella bestimmelser om solidariskt ansvar for varu-
eller tjansteleverantdren och kreditgivaren. Medlemsstaterna bor ocksa ha mojlighet att
behélla eller infora nationella bestimmelser om uppségning av ett kontrakt som avser
varuforsdljning eller tillhandahdllande av tjanster om konsumenten utnyttjar sin ngerritt i
samband med kreditavtalet. I detta avseende bor medlemsstaterna tillatas att nér det géller
kreditavtal med obestdmd 16ptid faststidlla en minimiperiod mellan den tidpunkt dé

kreditgivaren begér dterbetalning och den dag dé krediten ska aterbetalas.
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(14)

Definitionerna i detta direktiv faststiller harmoniseringens tillimpningsomréde.
Medlemsstaternas skyldighet att inforliva detta direktiv bor darfor begrénsas till dess
tillampningsomrade sasom det faststdlls genom dessa definitioner. Detta direktiv bor
emellertid inte paverka medlemsstaternas tillimpning, i 6verensstimmelse med
unionsritten, av bestimmelser i detta direktiv pa omraden som inte omfattas av dess
tillimpningsomrade. En medlemsstat skulle darigenom kunna behalla eller infora nationell
lagstiftning som motsvarar detta direktiv eller vissa bestimmelser i detta direktiv om
kreditavtal som inte omfattas av dess tilldimpningsomréde, till exempel om kreditavtal dér
konsumenten vid deras ingdende aldggs att deponera ett foremal som sékerhet hos
kreditgivaren for denne att forvara och dir konsumentens ansvar ér strikt begréansat till den
deponerade sdkerheten, eller om kreditavtal som omfattar ett ssmmanlagt kreditbelopp pé
over 100 000 EUR. Medlemsstaterna skulle ocksd kunna tillimpa detta direktiv pa
kombinerade krediter som inte omfattas av definitionen av kombinerade kreditavtal i detta
direktiv. Bestimmelserna om kombinerade kreditavtal i detta direktiv kan saledes tillimpas
pa kreditavtal som endast delvis syftar till att finansiera ett avtal om leverans av en vara

eller tillhandahdllande av en tjénst.
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(15)

Ett antal medlemsstater har tillampat direktiv 2008/48/EG pa omraden som inte omfattas
av dess tillimpningsomrade for att hdja nivan pa konsumentskyddet, medan andra
medlemsstater har olika nationella regler som reglerar dessa omraden pa grundval av
marknadens sdrdrag. Detta har gjort att vissa skillnader mellan olika medlemsstaters
nationella rétt har behéllits nir det géller dessa typer av krediter. Faktum é&r att flera av de
kreditavtal som inte omfattas av tillimpningsomradet for direktiv 2008/48/EG kan vara till
skada for konsumenter, inbegripet kortfristiga hogkostnadskreditavtal vars belopp
vanligtvis ar ldgre d4n den minimitréskel pd 200 EUR som faststélls i det direktivet. I detta
sammanhang, och i syfte att sikerstélla en hog nivé av konsumentskydd och underlitta den
gransoverskridande konsumentkreditmarknaden, bor det hir direktivet omfatta vissa avtal
som undantagits fran tillimpningsomradet for direktiv 2008/48/EG, sdsom
konsumentkreditavtal som omfattar ett sammanlagt kreditbelopp pd mindre &n 200 EUR.
P4 samma sétt bor andra potentiellt skadliga produkter, pa grund av de hoga kostnader de
medfor eller de hoga avgifter som uttas vid utebliven betalning, omfattas av det hér
direktivet, for att sdkerstélla 6kad insyn och bittre konsumentskydd, och dérigenom stirka
konsumenternas fortroende. I detta avseende bor foljande inte vara undantagna frn
tillimpningsomradet for det hér direktivet: hyres- eller leasingavtal med forvarvsmojlighet,
kreditavtal i form av en kontokredit enligt vilka krediten ska betalas tillbaka inom en
ménad, rante- och avgiftsfria kreditavtal samt kreditavtal enligt vilka krediten ska betalas
tillbaka inom tre ménader och for vilka endast obetydliga avgifter ska betalas. For vissa av
de kreditavtal som undantogs fran tillimpningsomradet {for direktiv 2008/48/EG och som
bor omfattas av det hir direktivet, ndmligen kreditavtal som omfattar ett sammanlagt
kreditbelopp pa mindre &n 200 EUR, rinte- och avgiftsfri kredit med endast begransade
avgifter pa grund av sen betalning och kredit som ska betalas tillbaka inom tre ménader
med endast obetydliga avgifter, bor medlemsstaterna emellertid kunna undanta
tillimpningen av ett faststéllt och begransat antal bestimmelser i1 det hér direktivet som ror
reklam, forhandsinformation och avtalsinformation, for att undvika en onddig borda for
kreditgivare, med beaktande av marknadens sdrdrag och dessa kreditavtals sdrskilda
egenskaper, sdsom deras kortare 16ptid, samtidigt som en hdgre konsumentskyddsniva

sakerstalls.
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(16)

(17)

Kop nu, betala senare-erbjudanden, varigenom kreditgivaren beviljar en konsument kredit
uteslutande i syfte att kopa varor eller tjdnster som tillhandahalls av en leverantor, dr nya
digitala finansiella verktyg som later konsumenter géra inkop och betala for dessa dver tid
och dr ofta ridnte- och avgiftsfria, och bor darfor omfattas av detta direktivs

tillimpningsomréde.

Vissa betalningsanstand, dér en varu- eller tjdnsteleverantor ger konsumenten tid att betala
for en vara eller tjanst rante- och avgiftsfritt, med undantag for begransade avgifter pa
grund av sen betalning i enlighet med nationell rétt, bor undantas fran detta direktivs
tillimpningsomrade, under forutséttning att ingen tredje part, sdsom vid kop nu, betala
senare-erbjudanden, erbjuder kredit for varan eller tjdnsten och betalningen i sin helhet ska
genomforas under en begrinsad tidsram pa 50 dagar frdn och med leveransen av varan
eller tillhandahéllandet av tjdnsten. Sédana betalningsanstind ér de affarsmetoder som
vanligen anvinds for att gora det mojligt for konsumenter att betala forst efter mottagandet
av varorna eller tjansterna, vilket &r till férdel for konsumenter, till exempel vid
betalningsanstand dér sjukhus ger konsumenter tid att betala for sjukvardskostnader. Detta
undantag bor begrédnsas for vissa stora onlineleverantdrer av varor eller tjdnster som har
tillgang till en stor kundbas, dér en tredje part varken erbjuder eller koper kredit och dir
betalningen 1 sin helhet ska genomforas inom 14 dagar fran leveransen av varorna eller
tjénsterna, rinte- och avgiftsfritt och med endast begransade avgifter som konsumenten ska
betala pd grund av sen betalning, vilka tas ut i enlighet med nationell ritt. Sddana stora
onlineleverantorer skulle, med tanke pé sin ekonomiska kapacitet och sin forméaga att driva
konsumenter mot impulsinkdp och potentiellt 6verkonsumtion, annars kunna erbjuda
betalningsanstand pa ett mycket omfattande sétt utan nagot skydd for konsumenter och
forsvaga den réttvisa konkurrensen med andra leverantorer av varor eller tjénster. En sddan
begrinsning skulle alltid gora det mojligt for konsumenter att utfora betalningar pa ett
bekvamt sétt inom tva veckor, samtidigt som det sékerstills att stora onlineleverantorer av
varor eller tjdnster som vill tillhandahalla krediter 1 stor skala med ldngre tidsram omfattas

av detta direktiv.

PE-CONS 22/23 ACB/cl 9

COMPET.2 SV



(18) I enlighet med vad som beskrivs i skil 17 i Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2015/7511 &r kort med uppskjuten debitering kreditkort som dr allmént tillgéingliga pa
marknaden och dédr det totala transaktionsbeloppet debiteras kortinnehavarens konto vid en
specifik tidpunkt som 6verenskommits i forvdg, vanligen en gdng per manad, utan att
nagon rinta betalas. Medlemsstaterna bor kunna undanta vissa kreditavtal i form av kort
med uppskjuten debitering fran detta direktiv, eftersom sddana kreditavtal kan hjdlpa
hushéllen att pa ett battre sdtt anpassa sin budget till en manadsinkomst, om krediten maste
aterbetalas inom 40 dagar, dr rénte- och avgiftsfri och endast har begrinsade avgifter
kopplade till tillhandahéllandet av betaltjdnsten och tillhandahélls av ett kreditinstitut eller
ett betalningsinstitut. Detta undantag bor inte paverka tillimpningen av relevanta
bestammelser om kontokrediter eller verskridande som bor vara tillampliga om

aterbetalningen Overstiger det positiva saldot pa checkkontot.

(19) Hyres- och leasingavtal enligt vilka det inte foreskrivs nagon skyldighet eller mdjlighet for
konsumenten att kdpa objektet, vare sig i avtalet i sig eller ndgot annat enskilt avtal, till
exempel rena hyresavtal, bor inte omfattas av tilldmpningsomrédet for detta direktiv

eftersom de inte innebdr ndgon eventuell Gverldtelse av egendom nir avtalet upphor.

Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2015/751 av den 29 april 2015 om
formedlingsavgifter for kortbaserade betalningstransaktioner (EUT L 123, 19.5.2015, s. 1).
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(20)

1)

Dessutom bor alla kreditavtal pa upp till 100 000 EUR omfattas av detta direktivs
tillimpningsomrade. Det ovre troskelvérdet for kreditavtal som omfattas av detta direktiv
bor vara hogre dn det i direktiv 2008/48/EG 1 syfte att ta hdnsyn till indexeringen for

inflationseffekterna sedan 2008 och for kommande éar.

Niér det giller kreditavtal som innehaller dverenskommelser mellan kreditgivaren och
konsumenten om betalningsanstand eller om aterbetalningsmetoder, ndr konsumenten
redan gjort sig skyldig till eller sannolikt kommer att gora sig skyldig till
betalningsforsummelse 1 forhallande till det ursprungliga kreditavtalet, nér sddana
arrangemang sannolikt kommer att forhindra mojligheten att véicka talan om
betalningsforsummelse och villkoren i dem inte 4r mindre formanliga &n de som anges i
det ursprungliga kreditavtalet, bor medlemsstaterna kunna besluta att endast tillimpa ett
begrinsat antal av bestimmelserna i detta direktiv, bland annat att undanta kreditgivare
fran skyldigheten att gora en kreditprovning. Detta bor inte hindra konsumenter i
betalningssvarigheter fran att fa ett nytt kreditavtal som skulle hjilpa dem att littare betala
tillbaka sin ursprungliga kredit. Konsumenter skulle anses 16pa stor risk att gora sig

skyldiga till betalningsférsummelse om de till exempel blir arbetsldsa.
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(22)

(23)

Grésrotsfinansiering har sedan 2008 utvecklats som en finansieringsform som ér tillganglig
for konsumenter, vanligtvis for sma utgifter eller investeringar. En leverantor av tjdnster
for lanebaserad gréasrotsfinansiering driver en digital plattform som ar 6ppen for
allménheten, 1 syfte att matcha, eller underlitta matchning av, presumtiva ldngivare,
oavsett om de agerar inom ramen for sin handels-, nédrings- eller yrkesverksamhet eller
inte, med konsumenter som soker finansiering. Sddan finansiering kan ske i form av
konsumentkrediter. Om leverantorer av tjanster for lanebaserad grésrotsfinansiering
tillhandahaller krediter direkt till konsumenter bor bestimmelserna i detta direktiv om
kreditgivare vara tillampliga p4 dem. Om leverantdrer av tjénster for lanebaserad
griasrotsfinansiering underlattar beviljande av krediter mellan kreditgivare som agerar inom
ramen fOr sin handels-, nirings- eller yrkesverksamhet och konsumenter bor kreditgivarnas
skyldigheter enligt detta direktiv vara tilldmpliga pé dessa kreditgivare. I en saddan situation
fungerar leverantdrerna av tjénster for ldnebaserad grisrotsfinansiering som
kreditformedlare, och darfor bor kreditformedlarnas skyldigheter enligt detta direktiv vara

tillimpliga dven pa dem.

Vad giller sdrskilda typer av kreditavtal pé vilka endast vissa av bestimmelserna i detta
direktiv &r tilldimpliga, bor det std medlemsstaterna fritt att i sin nationella ratt reglera
sddana typer av kreditavtal med avseende pa andra aspekter som inte harmoniseras genom

detta direktiv.
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(24) Avtal om fortlopande tillhandahéllande av tjinster eller om leveranser av varor av samma
slag, dar konsumenten gor avbetalningar sa ldnge som de tillhandahélls, kan skilja sig
vasentligt fran de kreditavtal som behandlas i detta direktiv i fraga om avtalsparternas
intressen och 1 fraga om transaktionernas utformning och genomforande. Sadana avtal bor
darfor inte anses vara kreditavtal vid tillimpningen av detta direktiv. Ett exempel pé

sadana avtal dr forsakringsavtal dér forsidkringen betalas genom ménatlig avbetalning.

(25) Kreditavtal som omfattar sdkerheter 1 fast egendom och kreditavtal som dr avsedda att
finansiera forvérv eller behallande av dganderitt till mark eller till en befintlig eller
planerad byggnad, inbegripet kommersiella fastigheter som anvinds for handels-, ndrings-
eller yrkesverksamhet, bor undantas frén detta direktivs tillimpningsomrade, da sddana
avtal regleras genom Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU!. Krediter i syfte
att renovera en bostadsfastighet som omfattar ett sammanlagt belopp pd 6ver 100 000 EUR
och for vilka det som sékerhet varken finns en inteckning eller annan i en medlemsstat
allmént forekommande jamforbar sidkerhet i fast egendom eller en rittighet med
anknytning till fast egendom bor dock inte undantas fran tillimpningsomradet for det hér

direktivet.

1 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och om dndring av direktiven 2008/48/EG
och 2013/36/EU och foérordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).
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(26)

(27)

(28)

(29)

Detta direktiv bor vara tillampligt oavsett om kreditgivaren dr en juridisk eller en fysisk
person. Detta direktiv bor emellertid inte paverka medlemsstaternas rétt att foreskriva att
endast juridiska personer eller vissa juridiska personer far tillhandahalla

konsumentkrediter.

Vissa bestimmelser i detta direktiv bor vara tillampliga pé kreditférmedlare som ar fysiska
och juridiska personer och som vid utdvande av sin narings- eller yrkesverksamhet mot
ersdttning presenterar eller erbjuder kreditavtal till konsumenter, bistar konsumenter
genom att utfora forberedande arbete med avseende pa kreditavtal eller ingér kreditavtal

med konsumenter for kreditgivarens rakning.

Information till konsumenter, sdsom ldmpliga forklaringar, forhandsinformation, allmén
information och information om sokning i databaser, bor tillhandahéllas kostnadsfritt.

Séarskild uppmaérksamhet bor dgnas behoven hos personer med funktionsnedséttning.

Detta direktiv stér i Overensstimmelse med de grundlaggande réttigheter och principer som
erkdnns framfor allt i stadgan. I synnerhet respekterar detta direktiv till fullo rétten till
skydd av personuppgifter, till egendom, till icke-diskriminering, till skydd av familjeliv
och yrkesliv och till konsumentskydd enligt stadgan.
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(30)

(1)

Detta direktiv bor inte paverka tillimpningen av Europaparlamentets och radets férordning
(EU) 2016/679', som ir tillimplig pa all behandling av personuppgifter som utfors av
kreditgivare och kreditformedlare som omfattas av tillimpningsomradet for detta direktiv,
och det bor 1 synnerhet inte paverka tillimpningen av de principer for behandling av
personuppgifter som anges i artikel 5 i den forordningen, inbegripet uppgiftsminimering,

riktighet och dndamalsbegransning.

Konsumenter som ar lagligen bosatta i unionen bor inte diskrimineras pa grund av sin
nationalitet eller boséttningsort eller ndgot av de skil som anges 1 artikel 21 i1 stadgan nir
de ansoker om, ingar eller har ett kreditavtal i unionen. Detta paverkar inte mojligheten att
erbjuda olika villkor for att fa tillgdng till en kredit om dessa dr vederborligen motiverade
av objektiva faktorer. Dessutom bor detta inte tolkas som att det skapar en skyldighet for
kreditgivare eller kreditférmedlare att tillhandahdlla tjdnster pd omraden dér de inte

bedriver verksamhet.

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet
av sadana uppgifter och om upphédvande av direktiv 95/46/EG (allmén
dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).
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(32) Konsumenter bor skyddas mot otillborliga eller vilseledande metoder, sérskilt vad géller
den information som tillhandahalls av kreditgivaren eller kreditférmedlaren, i enlighet med
Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG!. Det direktivet ar ocksa i
fortsdttningen tillampligt pa kreditavtal och fungerar som ett sdkerhetsnidt som sékerstéller
att en hog gemensam niva av konsumentskydd mot otillborliga affarsmetoder kan

upprétthdllas inom alla sektorer, bland annat genom att komplettera annan unionsrétt.

Europaparlamentets och rédets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga
affarsmetoder som tilldmpas av ndringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden
och om édndring av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets

direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv om otillborliga affarsmetoder) (EUT L 149,
11.6.2005, s. 22).
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(33)

Det bor faststillas sdrskilda bestimmelser om reklam om kreditavtal och om vilken
standardinformation som ska lamnas till konsumenter s att de framfor allt kan jamfora
olika erbjudanden. Séddan standardinformation bor ges pa ett klart, kortfattat och
framtradande sétt med hjdlp av ett representativt exempel. Det sammanlagda
kreditbeloppet och den aterbetalningstid kreditgivaren valt for ett sddant representativt
exempel bor i s stor utstridckning som mdjligt motsvara egenskaperna hos det kreditavtal
som kreditgivaren gor reklam for. Standardinformationen bor redan fran borjan visas pa ett
framtradande och tydligt sdtt och i ett tilltalande format. Den bor vara tydligt lasbar och
anpassad fOr att ta hdnsyn till vissa mediers tekniska begrinsningar, exempelvis vad géller
skdrmar for mobiltelefoner. Pa digitala kanaler kan en del av standardinformationen i det
representativa exemplet tillhandahallas genom att konsumenten klickar, skrollar eller
svajpar. Innan konsumenterna far tillgang till krediterbjudanden bor de dock fa all
standardinformation som ska ingé i reklam for kreditavtal 4ven nir de klickar, skrollar eller
svajpar. Standardinformationen bor ocksé vara tydligt avgrinsad fran eventuell ytterligare
information som ror kreditavtalet. Tillfalliga marknadsforingsvillkor, sdsom lockrinta med
lagre kreditrénta under de forsta manaderna av den tid kreditavtalet 16per, bor tydligt anges
som sadana. Konsumenter bor kunna fa en snabb overblick over all viktig information,
dven nir de ser den pa en mobiltelefon. Aven telefonnummer och e-postadress for
kreditgivaren och, i tillimpliga fall, kreditformedlaren bor meddelas konsumenten sa att

denne snabbt och enkelt kan kontakta kreditgivaren eller kreditformedlaren.
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Om det inte 4r mojligt att ange det totala kreditbeloppet sdsom summan av de belopp som
totalt gors tillgéngliga, bor ett tak anges, sdrskilt om kreditavtalet ger konsumenten frihet
att utnyttja krediten pa olika sitt, med en begridnsning nér det géller beloppet. Taket bor
ange den Ovre gransen for den kredit som kan goras tillganglig for konsumenten. I
sdrskilda och motiverade fall, for att forbattra konsumenternas forstaelse av information
som ldmnas i1 reklam for kreditavtal dar det anvdnda mediet inte gor det majligt att visuellt
visa den informationen, exempelvis i radioreklam, bér médngden information som ldmnas
ut minskas. Vad giller reklam for kreditavtal som inte innehéller nagon information om
kreditkostnaden bor medlemsstaterna dessutom kunna foreskriva krav pa sddan
information 1 sin nationella ritt. For att minska fall av vilseledande forsiljning av krediter
till konsumenter som inte har rfdd med dem och for att frimja héllbar utléning bor reklam
for kreditavtal alltid innehélla en tydlig och framtrddande varning for att géra
konsumenterna medvetna om att 14n kostar pengar. For att sikerstélla en hogre
konsumentskyddsniva bor viss reklam forbjudas, sdsom reklam som uppmuntrar
konsumenter att sdka kredit genom att antyda att krediten skulle forbattra deras
ekonomiska situation eller som anger att registrerade krediter 1 databaser har liten eller
ingen inverkan pa bedomningen av en kreditansokan. Medlemsstaterna bor ocksa ha rétt att
forbjuda reklam som de anser vara riskfylld for konsumenter, exempelvis reklam som visar

hur 14tt eller snabbt man kan f3 kredit.
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(34)

(35)

Ett varaktigt medium, inbegripet pappersversioner och interoperabla, barbara och
maskinldsbara digitala versioner av dokument, bor géra det mdjligt att rikta information till
konsumenten personligen, det bor gora det mojligt for konsumenten att lagra information
pa ett sétt som ér tillgdngligt for anvindning 1 framtiden och under en tidsperiod som ar
lamplig med hinsyn till informationens syfte, det bor tilldta oférdndrad dtergivning av den
lagrade informationen och det bor sdkerstélla att informationen dr lasbar sa att
informationen kan ldsas och hanvisas till. Konsumenter bor ha mojlighet att vélja vilken
typ av varaktigt medium som de vill ha information pé innan avtalet ingas och nir avtalet
har ingétts och pé vilket de kan meddela att de frintrdder avtalet. Konsumenter bér dock
inte kunna meddela att de frantrider avtalet eller kréva att kreditgivare eller i tillimpliga
fall kreditférmedlare tillhandahéller information pa typer av varaktigt medium som inte &r

allmént anvéinda.

Reklam brukar sarskilt fokusera pa en eller flera produkter, men konsumenter bor ha
mdjlighet att fatta sina beslut med full kéinnedom om alla kreditprodukter som erbjuds. I
det hinseendet spelar den allmédnna informationen en viktig roll for att upplysa
konsumenten vad géller det breda urval av produkter och tjédnster som erbjuds och deras
viktigaste egenskaper. Konsumenter bor dérfor alltid ha tillgdng till allmén information om
de kreditprodukter som finns. Detta bor inte paverka skyldigheten att ge konsumenter

avpassad forhandsinformation.
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(36)

(37)

For att konsumenterna ska kunna fatta sina beslut med full kinnedom om
omstdndigheterna bor de fa 1dmplig forhandsinformation, for noggrant 6vervéigande i1 lugn
och ro, 1 god tid innan och inte samtidigt som kreditavtalet ingés, inbegripet information
om villkor och kostnader for krediten och om deras skyldigheter, samt lampliga
forklaringar av dessa. Syftet ér att sékerstélla att konsumenter har tillracklig tid for att 14sa
och forstd forhandsinformationen, jamfora erbjudanden och fatta ett valgrundat beslut. Ett

sddant krav bor inte paverka tillimpningen av radets direktiv 93/13/EEG!.

Forhandsinformation bor tillhandahallas genom blanketten for standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation i bilaga I till detta direktiv. For att hjidlpa konsumenter att
forsta och jaimfora olika erbjudanden bor de viktigaste inslagen i krediten tillhandahallas pé
ett framtradande sétt pa forsta sidan av den blanketten, sa att konsumenterna kan fa en
snabb overblick over all viktig information, d&ven pa en mobiltelefon. Om samtliga av de
viktigaste inslagen inte kan visas pa ett tydligt sétt pa en sida bor de visas i den forsta delen
av blanketten for standardiserad europeisk konsumentkreditinformation pa hogst tva sidor.
Informationen i den blanketten bor vara tydlig, lattlést och anpassad med héansyn till vissa
de tekniska begriansningarna hos vissa medier, sdsom skdrmar for mobiltelefoner. Den bor
visas pa ett adekvat och lampligt sétt via de olika kanalerna, for att sékerstilla att alla
konsumenter kan fa tillgéng till information pé lika villkor och i enlighet med

Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/8822.

Rédets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskaéliga villkor 1 konsumentavtal
(EGT L 95, 21.4.1993, s. 29).

Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om
tillgénglighetskrav for produkter och tjanster (EUT L 151, 7.6.2019, s. 70).
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(38)

(39)

For att sikerstilla storsta mojliga 6ppenhet och jaimforbarhet bor forhandsinformationen
sarskilt inbegripa uppgifter om den effektiva rintan for krediten, som bor berdknas pa
samma sdtt inom hela unionen. Eftersom den effektiva réntan 1 detta skede endast kan
anges med hjalp av ett exempel, bor exemplet 1 fraga vara representativt. Det bor dérfor
stimma Overens exempelvis med den genomsnittliga l6ptiden och det totala belopp som
beviljats for den typ av kreditavtal som dvervigs samt i tillimpliga fall med de varor som
kopts. Nér det representativa exemplet faststélls bor hidnsyn dven tas till hur frekventa vissa
typer av kreditavtal dr pa en bestimd marknad. Vad giller kreditrdnta, avbetalningarnas
periodicitet och rintekapitalisering bor kreditgivaren anvinda sin sedvanliga
berdkningsmetod for den aktuella konsumentkrediten. Om férhandsinformation ges mindre
dn en dag innan konsumenten blir bunden av ett kreditavtal eller ett krediterbjudande bor
kreditgivaren och, i tilldmpliga fall, kreditférmedlaren mellan en och sju dagar efter det att
avtalet ingétts eller, i tillampliga fall, efter det att konsumenten l&dmnat in det bindande

krediterbjudandet, pAminna konsumenten om mdjligheten att frantrdda kreditavtalet.

Konsumentens sammanlagda kreditkostnad bor omfatta alla kostnader, inklusive réinta,
provision, skatter, avgifter till kreditférmedlare och andra avgifter som konsumenten méste
betala i samband med kreditavtalet med undantag av notariatsavgifter. Kreditgivares
faktiska vetskap om kostnaderna bor beddmas objektivt med beaktande av de krav pé

professionalism som faststélls 1 detta direktiv.
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(40) Kreditavtal i vilka kreditrantan dterkommande ar foremal f6r en 6versyn i enlighet med
fordndringar i en referensrénta som anges i kreditavtalet bor inte anses som kreditavtal med

fast kreditranta.

(41) Medlemsstaterna bor kunna behalla eller infora nationella bestimmelser som forbjuder
kreditgivaren att krdva att konsumenten i samband med kreditavtalet Gppnar ett bankkonto
eller ingar ett avtal som avser ndgon annan kompletterande tjanst eller betalar kostnader
eller avgifter for sddana bankkonton eller andra kompletterande tjanster. I de
medlemsstater dar sadana kombinerade erbjudanden ar tillatna bor konsumenterna, innan
kreditavtalet ingds, upplysas om varje kompletterande tjdnst som krdvs for att 6ver huvud
taget fa tillgang till krediten eller om de villkor som marknadsfors. Kostnaderna for dessa
kompletterande tjdnster bor inbegripas i1 den totala kostnaden for krediten. Alternativt, om
dessa kostnader inte kan faststéllas i1 forvdg, bor konsumenterna innan avtalet ingds ges
lamplig upplysning om att sddana kostnader uppkommer. Kreditgivare bor formodas ha
vetskap om kostnaderna for de kompletterande tjanster som de for egen eller for en tredje
parts rdkning erbjuder konsumenterna, om inte priset dr avhangigt konsumenternas

specifika forhallanden eller omsténdigheter.

(42) For séarskilda kreditavtal ar det emellertid ldmpligt att begransa kraven pa
forhandsinformation, med hénsyn till den sdrskilda karaktiren hos dessa typer av
kreditavtal, 1 syfte att sdkra ett tillrackligt konsumentskydd samtidigt som reglerna inte blir

alltfor betungande for kreditgivare eller, i tillimpliga fall, kreditférmedlare.
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(43)

Konsumenter bor ges utforlig information innan ett kreditavtal ingds, oavsett om en
kreditformedlare ar delaktig i att marknadsfora krediten eller inte. Dérfor bor kraven pé
forhandsinformation i allménhet vara tilldmpliga dven pé kreditformedlare. Om varu- eller
tjdnsteleverantorer bara medverkar subsididrt som kreditférmedlare dr det emellertid inte
lampligt att dldgga dem en rittslig skyldighet att ge forhandsinformation enligt detta
direktiv. Varu- eller tjénsteleverantorer kan till exempel anses medverka subsididrt som
kreditformedlare om deras verksamhet som kreditformedlare inte utgér huvudsyftet med
deras handels-, ndrings- eller yrkesverksamhet. I sddana fall uppnas dnda en tillracklig
konsumentskyddsniva eftersom kreditgivaren bor vara ansvarig for att sikerstélla att
konsumenten fér en fullstdndig forhandsinformation, antingen genom kreditférmedlaren,
om kreditgivaren och kreditformedlaren har enats om detta, eller pd ndgot annat ldmpligt

satt.

(44) Medlemsstaterna bor ha mojlighet att reglera huruvida den information som tillhandahélls
till konsumenten av kreditgivaren eller, i tillimpliga fall, kreditférmedlaren innan
kreditavtalet ingds ska vara bindande och hur lange kreditgivaren 1 sé fall &r bunden av
den.
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(45) Aven om konsumenten fér den forhandsinformation som krivs kan de behova ytterligare
hjélp att vilja vilket av de foreslagna kreditavtalen som bast lampar sig for just dennes
behov och ekonomiska situation. Déarfor bor medlemsstaterna innan ett kreditavtal ingas
sdkerstdlla att kreditgivare och, i tillimpliga fall, kreditformedlare ger sadan hjdlp med de
kreditprodukter som de erbjuder konsumenten, genom att pa ett adekvat sétt kostnadsfritt
forklara den relevanta informationen, inbegripet i synnerhet de féreslagna produkternas
huvudsakliga egenskaper, for konsumenten pa ett avpassat sitt sa att konsumenten kan
forsta de konsekvenser som kreditprodukterna kan fa for dennes ekonomiska situation,
inbegripet réttsliga och finansiella konsekvenser som kan bli foljden av att
avtalsforpliktelserna inte fullgors pa ett korrekt sétt. Kreditgivare och i tillimpliga fall
kreditformedlare bor anpassa sittet pa vilket dessa forklaringar ges till de forhallanden som
rader vid krediterbjudandet och konsumentens behov av hjilp, med beaktande av
konsumentens kunskap och erfarenhet vad géller kredit och de enskilda kreditprodukternas
beskaffenhet. Sddana forklaringar bor inte i sig utgora en personlig rekommendation.
Medlemsstaterna bor kunna kréva att kreditgivare och, i tillimpliga fall, kreditférmedlare

dokumenterar i vilken form och nér sddana forklaringar tillhandahallits till konsumenten.
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(46)

Sasom framhélls i kommissionens forslag till forordning om harmoniserade regler for
artificiell intelligens (rdttsakt om artificiell intelligens), offentliggjord den 21 april 2021,
kan system for artificiell intelligens (4/) enkelt anvindas inom ménga olika ekonomiska
sektorer och samhallssektorer, inklusive over grianser, och cirkulera i hela unionen. I detta
sammanhang bor kreditgivare och kreditférmedlare nir de avpassar priset pa sina
erbjudanden till specifika konsumenter eller specifika grupper av konsumenter pa grundval
av automatiserat beslutsfattande tydligt informera konsumenterna om att det pris som
anges har avpassats pa grundval av automatiserad databehandling av personuppgifter
inklusive harledda uppgifter, sé att de kan ta hdnsyn till eventuella risker nér de fattar sitt
kopbeslut. Enligt artikel 14.2 {1 forordning (EU) 2016/679 ir kreditgivare och
kreditformedlare ocksa skyldiga att informera de konsumenter som erhéller erbjudandet

om vilka uppgiftskillor som anvénts for att avpassa erbjudandet.
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(47) Det &r viktigt att forhindra bruk som att koppla samman vissa produkter, som kan fa
konsumenter att ingd kreditavtal som inte &r i deras bésta intresse, utan att for den skull
begrinsa mojligheten att erbjuda produkter 1 paket, som kan vara gynnsamt for
konsumenter. Medlemsstaterna bor dock fortsdtta att nidra 6vervaka marknaderna for
finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag for att sékerstélla att
paketeringsforfaranden inte snedvrider konsumenternas val eller konkurrensen.
Kopplingsforbehall bor, som allmén regel, inte tillatas sdvida det inte &r sé att den
finansiella tjdnst eller produkt som erbjuds tillsammans med kreditavtalet inte kan erbjudas
separat eftersom den utgdr en integrerad del av krediten, sdsom &r fallet exempelvis i fraga
om en kontokredit. Aven om en kreditgivare, med beaktande av
proportionalitetsdverviaganden, bor kunna kréva att konsumenten har en relevant forsékring
for att garantera dterbetalningen av krediten eller {for att forsikra sdkerhetens virde, bor
konsumenten ha mojlighet att vélja sin egen forsidkringsgivare. Detta bor inte paverka de
kreditvillkor som faststillts av kreditgivaren, forutsatt att den berorda leverantorens
forsakring har en likvirdig garantinivd som den forsdkring som foreslés eller erbjuds av
kreditgivaren. Vidare bor medlemsstaterna ha mojlighet att helt eller delvis standardisera
det skydd som ges genom forsikringsavtal sa att det blir lttare att jimfora olika
erbjudanden for konsumenter som vill gora en sddan jamforelse. For att konsumenten ska
fa extra tid pé sig att jaimfora forsdkringserbjudanden innan denne koper en forsdkring bor
medlemsstaterna krdva att konsumenten far minst tre dagar pa sig att jimfora
forsikringserbjudanden med anknytning till kreditavtalet utan att erbjudandet &ndras, och
att konsumenten informeras om detta. Konsumenter bor kunna teckna en forsékring fore

utgdngen av denna tredagarsperiod om de uttryckligen begir att fa gora det.
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(48)

(49)

Manga cancerdverlevare upplever pd grund av sin sjukdomshistorik ofta oréttvis
behandling nir de forsoker fa tillgang till finansiella tjénster. De stélls ofta infor
forhindrande hoga forsidkringspremier, trots att de har varit botade i manga ér, eller till och
med artionden. For att ge konsumenter som Overlevt cancer lika tillgang till forsékringar i
samband med kreditavtal bor medlemsstaterna kréva att forsdkringsavtalen inte baseras pa
personuppgifter om konsumenters diagnos av onkologiska sjukdomar efter en relevant
tidsperiod efter det att den medicinska behandlingen av dessa konsumenter har avslutats.
Den tidsperiod som faststélls av medlemsstaterna bor inte overstiga 15 ar rdknat fran nér

den medicinska behandlingen av konsumenten avslutades.

Kreditavtal och kompletterande tjinster bor presenteras pa ett tydligt och Oppet sitt. Det
bor inte vara mojligt att underforstitt sluta sig till att konsumenten samtycker till att inga
ett kreditavtal eller kopa kompletterande tjanster. Konsumentens samtycke till att ingd ett
avtal bor alltid vara en entydig bekréftande handling som gor det mgjligt att faststilla att
konsumenten ldmnat ett frivilligt, specifikt, informerat och otvetydigt godkdnnande. I detta
sammanhang bor tystnad, passivitet eller standardalternativ sdsom pa forhand ikryssade

rutor inte anses utgora samtycke fran konsumentens sida.
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(50) Rédgivning i form av personliga rekommendationer, dvs. rddgivningstjinster, dr en
verksamhet som kan kombineras med andra aspekter av att bevilja eller formedla kredit.
For att kunna forsta beskaffenheten hos de tjénster som tillhandahélls till dem bor
konsumenter darfor upplysas om vad som utgor sadana radgivningstjanster och huruvida
raddgivningstjénster tillhandahalls eller kan tillhandahallas. Med tanke pa den vikt som
konsumenter faster vid anvindningen av termerna radgivning och rédgivare bor
medlemsstaterna ha rétt att forbjuda anvdndningen av dessa termer, eller liknande termer,
om kreditgivare eller kreditformedlare tillhandahaller sddana radgivningstjdnster till
konsumenter. Det dr ldmpligt att sékerstélla att medlemsstaterna infor skyddsatgarder for
fall dér rddgivning beskrivs som oberoende, for att sdkerstdlla att det produktutbud som
overvdgs och erséttningsarrangemangen motsvarar konsumenternas forvintningar pa sadan
rddgivning. Vid tillhandahéllande av rddgivningstjénster bor kreditgivarna eller
kreditformedlarna ange om rekommendationen endast kommer att baseras pé deras eget
produktutbud eller pa ett brett produktutbud fran hela marknaden, sé att konsumenten kan
forstd grunden for rekommendationen. Vidare bor kreditgivaren och kreditformedlaren ge
en indikation pd storleken pé den avgift som ska betalas av konsumenten for
radgivningstjénster eller, om beloppet inte kan faststéllas da informationen ska ldmnas, den
metod med vilken avgiften berdknas. Radgivning bor alltid ges i konsumentens bésta
intresse, genom att radgivarna informerar sig om konsumentens behov och omstindigheter,
och rekommenderar kreditavtal som &r anpassade till konsumentens behov, ekonomiska
situation och personliga forhallanden, med beaktande av malet att minimera uteblivna och
forsenade betalningar. Dessutom bor ett tillrackligt stort antal kreditavtal i radgivarens

produktutbud beaktas vid rddgivningen.
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(51) Beviljande av kredit utan konsumentens foregaende bestéllning kan i vissa fall forknippas
med metoder som dr skadliga for konsumenten. Dérfor bor beviljande av kredit utan
foregaende bestéllning, inklusive 6versdndande av icke bestillda forhandsgodkdnda
kreditkort till konsumenter, ensidigt inférande av en ny kontokredit eller 6verskridande
eller ensidig hojning av grinsen for en konsuments kontokredit, 6verskridande eller
kreditkort, forbjudas. Det bor dven vara forbjudet att pd eget initiativ bevilja kredit i form
av avtal utanfor fasta affarslokaler enligt definitionen 1 artikel 2.8 i Europaparlamentets
och radets direktiv 2011/83/EU!. Férbudet mot beviljande av kredit utan foregiende
bestéllning bor inte hindra kreditgivare och kreditférmedlare fran att gora reklam for eller
erbjuda kredit inom ramen for en affarsforbindelse i enlighet med unionsritten om
konsumentskydd och med nationella dtgirder i enlighet med unionsrétten, inbegripet
reklam for och erbjudande av kredit pa forsdljningsstéllet for att finansiera kop av en vara

eller en tjanst.

(52) Medlemsstaterna kan erbjuda konsumenter mdjlighet att rikta proportionella och effektiva
ansprak mot kreditgivare eller kreditformedlare 1 hdndelse av bristande efterlevnad av detta
direktiv 1 enlighet med nationell ritt. Dessa ansprak skulle kunna medféra skadestand och
en minskning av konsumentens sammanlagda kreditkostnad eller uppsdgning av

kreditavtalet.

1 Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentréttigheter och om dndring av rédets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och radets direktiv 1999/44/EG och om upphédvande av rédets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).
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(33)

Medlemsstaterna bor vidta lampliga atgérder for att frimja ansvarsfulla metoder under
kreditforbindelsens alla skeden med beaktande av de sérskilda forhallanden som réder pa
deras kreditmarknad. Dessa atgiarder bor kunna inbegripa till exempel
konsumentupplysning och konsumentutbildning, inklusive varningar avseende riskerna for
betalningsinstillelse och dverskuldsdttning. Pa en expanderande kreditmarknad &r det
sarskilt viktigt att kreditgivare inte dgnar sig it oansvarig utlaning eller ger krediter utan
foregaende kreditprovning. Medlemsstaterna bor utova den tillsyn som krévs for att
undvika ett sddant beteende fran kreditgivarnas sida och faststdlla nodvandiga sanktioner
mot sadant beteende. Utan att det paverkar tillimpningen av bestimmelserna om kreditrisk
i Europaparlamentets och radets direktiv 2013/36/EU! bor det dligga kreditgivarna att
individuellt kontrollera konsumentens kreditvardighet. I detta syfte bor kreditgivare ha rétt
att anvinda information som tillhandahéllits av konsumenten inte endast i samband med att
det berdrda kreditavtalet upprattades, utan dven under en affarsforbindelse som pégar dver
langre tid. Konsumenter bor ocksa iaktta forsiktighet och uppfylla sina avtalsenliga

skyldigheter.

Europaparlamentets och rédets direktiv 2013/36/EU av den 26 juni 2013 om behdrighet att
utdva verksamhet i1 kreditinstitut och om tillsyn av kreditinstitut, om &ndring av direktiv
2002/87/EG och om upphédvande av direktiv 2006/48/EG och 2006/49/EG (EUT L 176,
27.6.2013, s. 338).
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(54) Det ér av avgdrande vikt att konsumentens forméga och benégenhet att aterbetala krediten
bedoms och kontrolleras innan ett kreditavtal ingas. Denna kreditprovning bor vara
proportionell och goras 1 konsumentens intresse for att forhindra oansvarig utlaning och
overskuldsittning samt beakta alla nédvandiga och relevanta faktorer som skulle kunna
paverka konsumentens forméga att aterbetala krediten. Aterbetalningsplanen bor anpassas
till konsumentens sirskilda behov och dterbetalningsforméga. I fall dir kreditansékan
lamnas in gemensamt av mer dn en konsument kan kreditprévningen goras pa grundval av
den gemensamma aterbetalningsformagan. En positiv bedomning bor inte paverka
kreditgivarens avtalsfrihet nir det giller beviljande av kredit. Medlemsstaterna bor kunna
utfdrda ytterligare vigledning om andra kriterier och metoder for att bedoma en
konsuments kreditvérdighet, till exempel genom att faststélla tak for belaningsgrad eller for

forhallandet mellan 1an och inkomst.
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(35)

Kreditprovningen bor grunda sig pd uppgifter om konsumentens finansiella och
ekonomiska situation. Sddana uppgifter bor vara nddvindiga och sté 1 proportion till
kreditens art, varaktighet, virde och risker for konsumenten, i linje med den princip om
uppgiftsminimering som faststélls i forordning (EU) 2016/679, och bor vara relevanta,
fullstdndiga och korrekta. Dessa uppgifter bor atminstone inkludera konsumentens
inkomster och utgifter, inbegripet ldmplig hinsyn till konsumentens befintliga
skyldigheter, bland annat levnadskostnaderna for konsumenten och konsumentens hushall,
samt konsumentens finansiella skulder. Denna information bor inte inkludera sérskilda
kategorier av personuppgifter som avses i artikel 9.1 i férordning (EU) 2016/679, sdsom
hélsouppgifter, inbegripet uppgifter om cancer, eller information som erhallits fran sociala
nétverk. Europeiska bankmyndighetens riktlinjer for utfirdande och 6vervakning av lén av
den 29 maj 2020 ger vigledning om vilka kategorier av uppgifter som far anvédndas for
behandling av personuppgifter for kreditvirdighetsdndamal, déribland bevis pa inkomst
eller andra kéllor till dterbetalning samt information om finansiella tillgdngar och skulder
eller om andra finansiella dtaganden. Konsumenterna bér ldmna information om sin
finansiella och ekonomiska situation for att underlétta kreditprovningen. Krediten bor
endast goras tillgénglig for konsumenten om resultatet av kreditprévningen visar att de
skuldforbindelser som foljer av kreditavtalet sannolikt kommer att kunna aterbetalas pa det
satt som krévs enligt det avtalet. Vid bedomningen av konsumentens utsikter att uppfylla
sina skyldigheter enligt kreditavtalet bor kreditgivaren ta hénsyn till relevanta faktorer och
sarskilda omsténdigheter, till exempel, men inte begrinsat till, nédr det géller kredit som
beviljas i enlighet med detta direktiv {for att finansiera studier eller tiacka sdrskilda hélso-
och sjukvardskostnader, forekomsten av tillrdckliga beldgg for att sddan kredit kommer att
ge konsumenten framtida inkomster, eller férekomsten av sikerheter eller andra former av

garantier som konsumenten kan tillhandahéalla som sikerhet for krediten.
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(56)

I kommissionens forslag till forordning om harmoniserade regler for artificiell intelligens
(rdttsakt om artificiell intelligens) faststills att Al-system som anvénds for att utvérdera
fysiska personers kreditbetyg eller kreditvirdighet bor klassificeras som Al-system med
hog risk, eftersom de avgor dessa personers tillgang till finansiella resurser eller visentliga
tjédnster sdsom bostider, el och telekommunikationstjanster. Med hénsyn till dessa hoga
insatser bor konsumenten, nér kreditprovningen inbegriper automatiserad behandling av
uppgifter, ha ritt att erhélla ett ménskligt ingripande fran kreditgivaren. Utan att det
paverkar tillimpningen av forordning (EU) 2016/679 bor konsumenten ha rétt att fa en
meningsfull och begriplig forklaring av den bedomning som gjorts och av hur den
automatiserade behandlingen av uppgifter fungerar, inbegripet de viktigaste variablerna,
logiken och riskerna, samt rétt att uttrycka sin stdndpunkt och begéra en granskning av
kreditprovningen och en Gversyn av beslutet om huruvida kredit ska beviljas.
Konsumenten bor ha ritt att bli informerad om dessa rittigheter efter att ha informerats pa
vederborligt sdtt om forfarandet for detta. Mgjligheten att begéra en granskning av den
ursprungliga beddmningen och beslutet bor inte nddvandigtvis leda till att konsumenten

beviljas kredit.
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(57)

For att bedoma en konsuments kreditvirdighet bor kreditgivaren dven gora sokningar i
kreditdatabaser. De rittsliga och faktiska omsténdigheterna kan kriva att sddana sokningar
gors 1 olika omfattning. For att undvika snedvridning av konkurrensen mellan kreditgivare
bor de som dvervakas och fullt ut uppfyller kraven i férordning (EU) 2016/679 ha tillgang
till privata eller offentliga kreditdatabaser om konsumenter i en medlemsstat dir de inte ar
etablerade pa villkor som inte dr diskriminerande i forhallande till kreditgivare som ar
etablerade 1 den medlemsstaten. Medlemsstaterna bor underlétta gransdverskridande
tillgéng till privata eller offentliga databaser, i enlighet med forordning (EU) 2016/679. For
att 6ka dmsesidigheten bor kreditdatabaser atminstone innehalla information om
konsumenters forsenade dterbetalningar av krediten, om typen av kredit och om
kreditgivarens identitet, i enlighet med unionsritten och nationell rétt. Kreditgivare och
kreditformedlare bor inte behandla sérskilda kategorier av uppgifter, sdsom hélsouppgifter
som avses 1 artikel 9.1 1 férordning (EU) 2016/679, eller information som erhéllits fran
sociala natverk, eftersom varken dessa kategorier av uppgifter eller sddan information bor
anvindas for att bedoma konsumenters kreditvirdighet. Kreditdatabasleverantorer bor ha
rutiner for att sékerstilla att informationen i deras databaser dr aktuell och korrekt. Om
kreditansokan avslas pa grundval av en sokning i en databas bor kreditgivarna utan onodigt
drojsmal och kostnadsfritt informera konsumenterna om resultatet av sokningen med
uppgifter om den databas dar sokningen skett samt de kategorier av uppgifter som beaktats.
For att sékerstilla konsumenternas medvetenhet bor medlemsstaterna dessutom se till att
konsumenterna i god tid och inom 30 dagar efter registreringen informeras om
registreringen av eventuella utestdende kreditfordringar i en databas, till exempel genom
att skicka en varning till dem via e-post med uppmaning om att fa tillgang till databasen for

att se sin egen information om forsenade betalningar av krediter.
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(58) Detta direktiv bor inte reglera avtalsrittsliga fragor om kreditavtals giltighet.
Medlemsstaterna bor darfor inom det omradet kunna behélla eller infora nationella
bestimmelser som dr forenliga med unionsritten. Medlemsstaterna bor kunna reglera den
rattsliga ordningen for ett erbjudande att inga kreditavtal, sarskilt ndr erbjudandet ska ges
och den period under vilken det 4r bindande for kreditgivaren. Om ett sidant erbjudande
ges vid samma tidpunkt som tillhandahéllandet av férhandsinformation i enlighet med
detta direktiv, bor ett sadant erbjudande i likhet med eventuell ytterligare information som
kreditgivaren vill tillhandahélla till konsumenten, ges i ett separat dokument. Detta
separata dokument kan bifogas blanketten for standardiserad europeisk

konsumentkreditinformation.

(59) Kreditavtalet bor innehdlla all nddvédndig information pé ett klart och kortfattat sitt sé att

konsumenten kan fi kinnedom om sina réttigheter och skyldigheter enligt det avtalet.
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(60)

Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 93/13/EEG och de skyldigheter innan
avtalet ingds som géller enligt det hir direktivet, och i syfte att sékerstélla en hog
konsumentskyddsniva, bor konsumenten i god tid och fore eventuella dndringar av
villkoren i kreditavtalet fa tillgang till en beskrivning av de foreslagna éndringarna och, 1
tillimpliga fall, av behovet av konsumentens samtycke eller en forklaring av de &dndringar
som inforts genom lag, tillsammans med tidsplanen for genomforandet av dessa dndringar
och konsumentens mgjligheter att géra invdndningar samt den tidsperiod inom vilken
konsumenten kan ldmna in en invindning och namn pa och adress till den behoriga
myndighet dir invindningen kan limnas in. Andringen av ett kreditavtal bér inte paverka
ndgon konsumentrittighet, inbegripet rétten till information enligt det hér direktivet. Detta
bor inte paverka tillimpningen av unionsrétt eller nationella bestimmelser om tillatlighet,

villkor och giltighet for avtalsdndringar.
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(61) For att sikra full insyn bor konsumenten upplysas om kreditrdntan bade innan avtal ingas
och i samband med att kreditavtalet ingas. Under avtalstiden bor konsumenten vidare
upplysas om dndringar av den rorliga kreditrantan och om de édndringar av betalningarna
som dessa dndringar leder till. Detta bor inte paverka de bestimmelser i nationell ritt som
inte &r relaterade till konsumentinformation och som avser villkor for eller konsekvenser
av andringar, utom saddana som avser betalningar, av kreditrantor och andra ekonomiska
villkor som styr krediten, till exempel regler om att kreditgivaren har ritt att d&ndra
kreditrdntan enbart nér det finns giltigt skil for detta eller att det star konsumenten fritt att
sdga upp kreditavtalet om kreditrintan eller andra sirskilda ekonomiska villkor avseende

krediten dndras.

(62) Kontokrediter och dverskridanden &r allt vanligare former av konsumentkrediter. Det finns
dérfor ett behov att reglera dessa finansiella produkter for att 6ka konsumentskyddet och
undvika overskuldsittning. Det finns en risk for att konsumenterna inte kommer att kunna
betala om kreditgivarna beslutar att begéra omedelbar dterbetalning. Konsumentrittigheter

nér det giller kontokrediter och dverskridanden bor dérfor faststillas 1 detta direktiv.
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(63) I hdndelse av ett betydande dverskridande under en period som dverstiger en ménad bor
kreditgivaren utan drdjsmal informera konsumenten om &verskridandet, inbegripet det
berdrda beloppet, kreditrantan samt de straffavgifter, drojsmalsavgifter eller den
dréjsmaélsrianta som eventuellt tilldmpas. Vid regelbundna 6verskridanden bor
kreditgivaren erbjuda konsumenten radgivningstjanster, om séddana finns tillgéngliga, for
att hjélpa konsumenten att hitta billigare alternativ och hinvisa konsumenten till

skuldradgivningstjanster.

(64) Konsumenter bor ha dngerrétt utan att detta leder till sanktioner och utan att behéva lamna
en motivering. For att 6ka rittssdkerheten bor dock angerfristen under alla omstandigheter
16pa ut 12 manader och 14 dagar efter ingdendet av kreditavtalet om konsumenten inte har
fatt avtalsvillkoren och informationen i enlighet med detta direktiv. Angerfristen bor inte

16pa ut om konsumenten inte har informerats om sin dngerritt.

(65) Om en konsument frantrader ett kreditavtal genom vilket denne har erhéllit varor, sirskilt
vad géller avbetalningskop eller ett hyres- eller leasingavtal med forvérvsskyldighet, bor
detta direktiv inte pdverka tilldimpningen av ndgon bestimmelse i medlemsstaterna i fragor

som ror dterldmnande av varor eller frigor med sddan anknytning.
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(66)

(67)

I vissa fall foreskrivs redan i nationell rétt att medel inte kan goras tillgdngliga for
konsumenterna fore utgdngen av en viss tidsfrist. Konsumenterna kan i dessa fall ha ett
onskemal om att sdkerstilla att de far den kopta varan eller tjansten tidigt. I fall av
kombinerade kreditavtal bor medlemsstaterna darfér undantagsvis ha mojlighet att
foreskriva att om konsumenterna uttryckligen onskar tidig leverans av de kopta varorna
eller tjansterna kan fristen for att utéva angerratten forkortas till att bli samma frist som

den fore vilken medel inte kan goras tillgédngliga.

Vad giller kombinerade kreditavtal &r kdpet av varor eller tjanster och det kreditavtal som
ingds 1 detta syfte Omsesidigt beroende av varandra. Om konsumenten pa grundval av
unionsritten utdvar angerratten nér det giller kopeavtalet bor konsumenten dérfor inte
langre vara bunden av det kombinerade kreditavtalet. Detta bor inte paverka nationell rétt i
frdga om kombinerade kreditavtal i sddana fall dér ett kdpeavtal har blivit ogiltigt eller om
konsumenten har utdvat sin dngerritt enligt nationell ritt. Inte heller bor det paverka
konsumenters rattigheter enligt nationell ritt enligt vilken inga ataganden mellan en
konsument och en varu- eller tjidnsteleverantor eller betalningar mellan dessa personer far
goras sa linge som konsumenten inte har tecknat kreditavtalet i syfte att finansiera kopet

av varor eller tjinster.
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(68)

(69)

De avtalsslutande parterna bor ha rétt att pa sedvanligt sétt sdga upp ett kreditavtal med
obestdmd 16ptid. Om sa avtalats i kreditavtalet bor kreditgivaren dessutom ha ritt att av
objektivt motiverade skil upphédva konsumentens rétt att utnyttja ett kreditavtal med
obestdmd loptid. Sddana skil kan exempelvis inbegripa misstanke om utnyttjande utan
tillstdnd eller bedrégligt utnyttjande av krediten eller en betydande 6kning av risken for att
konsumenten inte kommer att kunna fullfolja sin skyldighet att betala tillbaka krediten.
Detta direktiv bor inte paverka nationell avtalsrétt som reglerar de avtalsslutande parternas

ratt att sdga upp kreditavtalet pa grund av avtalsbrott.

Pa vissa villkor bor konsumenten tillatas att rikta ansprak mot kreditgivaren nér det géller
problem som ror kdpeavtalet. Medlemsstaterna bor emellertid faststélla i vilken
utstrdckning och pé vilka villkor konsumenten forst méste rikta dessa ansprdk mot varu-
eller tjinsteleverantoren, sirskilt genom att vidta réttsliga dtgarder mot varu- eller
tjansteleverantoren, innan ansprak kan riktas mot kreditgivaren. Konsumenter bor inte
berdvas sina rittigheter enligt nationell ritt om solidariskt ansvar for varu- eller

tjdnsteleverantdren och for kreditgivaren.
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(70) Konsumenten bor ha ritt att dterbetala sin skuld innan den forfallit till betalning enligt
kreditavtalet. I enlighet med Europeiska unionens domstols tolkning i mélet Lexitor!
omfattar konsumentens rétt till en nedséttning av den sammanlagda kreditkostnaden vid
fortidsaterbetalning av krediten samtliga kostnader som péaforts konsumenten.
Nedsittningen av konsumentens sammanlagda kreditkostnad bor sté 1 proportion till
kreditavtalets dterstdende 10ptid och bor dven omfatta kostnader som inte &r beroende av
det kreditavtalets 16ptid, inbegripet kostnader som &r helt uttomda vid tidpunkten for
beviljandet av krediten. Skatter och avgifter som tas ut av och betalas direkt till en tredje
part och som inte &r beroende av kreditavtalets 16ptid bor dock inte beaktas vid
berdkningen av nedsittningen, eftersom dessa kostnader inte pafors av kreditgivaren och
dérfor inte kan dndras ensidigt av kreditgivaren. Avgifter som en kreditgivare tar ut till
forman for en tredje part bor ddremot beaktas vid berdkningen av nedsittningen. Vid
fortidsaterbetalning bor kreditgivaren ha rétt till ersdttning for sdidana kostnader som har
direkt samband med fortidsaterbetalningen, med beaktande dven av eventuella besparingar
som kreditgivaren ddrmed gor. For att faststilla berdkningsmetoden for erséttningen &r det
emellertid viktigt att flera principer f6ljs. Berdkningen av kreditgivarens ersittning bor
vara overskadlig och begriplig for konsumenter redan innan avtalet ingés och i varje fall
under fullgérandet av kreditavtalet. Berdkningsmetoden bor dessutom vara enkel att
tillimpa for kreditgivare, och de behoriga myndigheternas tillsyn dver ersittningen bor
underlittas. Av dessa skil och eftersom en konsumentkredit, pa grund av dess 16ptid och
omfattning, inte finansieras genom en 1dngsiktig finansieringsmekanism, bor taket for
ersittningen faststéllas genom ett schablonbelopp. Denna 16sning aterspeglar det som ar
utméirkande for konsumentkrediter och bor inte paverka losningar som valts med avseende
pa andra produkter vilka finansieras genom en ldngsiktig finansieringsmekanism, sisom

inteckningslan med fast réinta.

1 Domstolens dom av den 11 september 2019, Lexitor, C-383/18, ECLLI:EU:C:2019:702.
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(71)

(72)

(73)

Medlemsstaterna bor ha rétt att foreskriva att erséttningen for fortidsaterbetalning kan
utkrdvas av kreditgivaren endast under forutséttning att det belopp som ska dterbetalas
inom tolv ménader overskrider ett troskelvarde som faststélls av medlemsstaterna. Nar
detta troskelvarde, vilket inte bor Gverstiga 10 000 EUR, faststdlls bor medlemsstaterna

beakta det genomsnittliga beloppet for konsumentkrediter pa deras marknad.

For att frimja uppréttandet av en vél fungerande inre marknad och garantera en hog
skyddsniva for konsumenter i1 hela unionen ar det nddviandigt att sékerstélla att uppgifter

om den effektiva rdntan kan jimforas inom hela unionen.

I flera medlemsstater 4r det vanligt att det faststills tak for kreditriantor, effektiva rantor
eller for konsumentens sammanlagda kreditkostnad. Ett sédant system har visat sig vara
fordelaktigt for att skydda konsumenter mot alltfér hoga kreditréntor, effektiva rintor eller
sammanlagda kreditkostnader for konsumenten. I detta avseende bor medlemsstaterna
kunna behalla sin nuvarande réttsliga ordning. I ett forsok att 6ka konsumentskyddet utan
att infora onddiga begrinsningar for medlemsstaterna bor det finnas adekvata atgarder,
sdsom avseende tak eller ockerrintor, som effektivt forhindrar missbruk och som
sakerstéller att konsumenterna inte debiteras alltfor hoga kreditrintor, effektiva rantor eller

sammanlagda kreditkostnader for konsumenten.
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(74)

(75)

(76)

For att sikerstilla 0ppenhet bor kommissionen gora sadana atgérder som inforts av

medlemsstaterna allmént tillgangliga, i en kortfattad och tydlig form.

Det finns stora skillnader 1 lagstiftningen 1 de olika medlemsstaterna nér det géller de
affarsmetoder som tillimpas vid beviljande av kreditavtal. Med beaktande av den méngtald
av olika typer av aktdrer som arbetar med kreditférmedling 4r vissa standarder pa

unionsniva vésentliga for att sikerstilla en hog niva av professionalism och service.

Det tillampliga unionsregelverket bor ge konsumenter fortroende for att kreditgivare och
kreditformedlare tar hénsyn till konsumentens intresse, inbegripet deras eventuella
sarbarhet och svarigheter att forstad produkten, med utgangspunkt i den information som
finns tillgdnglig for kreditgivaren eller kreditformedlaren vid den berdrda tidpunkten och
pa grundval av rimliga antaganden om riskerna f6r konsumentens situation under 16ptiden
for det foreslagna kreditavtalet. Kravet att sdkra en hog grad av réttvisa, drlighet och
professionalism inom branschen, vilket 4ven inbegriper ansvarsfullt beteende for att
undvika metoder som har en negativ inverkan pa konsumenter, och 1dmplig hantering av
intressekonflikter, inbegripet dem till foljd av ersittningar, samt att ge rddgivning i
konsumentens bésta intresse, dr viktiga aspekter nir det géller att sdkerstélla ett sddant

konsumentfortroende.
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(77)

Det &r lampligt att se till att relevant personal hos kreditgivare och kreditférmedlare har en
lamplig kunskaps- och kompetensniva for att uppna en hog niva av professionalism. Det
bor darfor stéllas krav pa att kreditgivare och kreditformedlare styrker relevant kunskap
och kompetens pa foretagsniva, pa grundval av minimikraven for kunskap och kompetens.
Medlemsstaterna bor kunna infora eller behélla sddana krav pa enskilda fysiska personer
och anpassa minimikraven for kunskap och kompetens till de olika typerna av kreditgivare
och kreditformedlare, sérskilt ndr de medverkar subsidiért. Vid tillimpningen av detta
direktiv bor personal som direkt deltar i verksamhet enligt detta direktiv omfatta bade
frontoffice- och backoffice-personal, inbegripet ledningspersonal och, i tillampliga fall,
styrelseledamdter hos kreditgivare och kreditférmedlare, som spelar en viktig roll i
kreditavtalsprocessen. Personer som utfor stoduppgifter utan koppling till
kreditavtalsprocessen, inbegripet personal som arbetar med personalfrdgor och it-personal,
bor inte betraktas som personal enligt detta direktiv. Medlemsstaterna bor vidta atgérder
for att ka medvetenheten om kraven i detta direktiv hos sméd och medelstora foretag som
ar kreditgivare eller kreditformedlare, och underlétta deras efterlevnad av kraven, till
exempel i form av informationskampanjer, anvandarguider och program for utbildning av

anstéllda.
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For att 6ka konsumenternas formaga att fatta vilgrundade beslut om att ta 1an och skota
skulder pa ett ansvarsfullt satt bor medlemsstaterna framja atgérder till stod for utbildning
av konsumenter i frdga om ansvarsfullt lantagande och skuldhantering, sirskilt avseende
konsumentkreditavtal samt om allmin budgetforvaltning. En sadan skyldighet skulle kunna
uppfyllas med beaktande av den ram for finanskunskap som utarbetats av unionen
tillsammans med Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling. Det ar sérskilt
viktigt att ge vigledning &t konsumenter som, sérskilt genom digitala verktyg, utnyttjar
konsumentkredit for forsta gdngen. I det avseendet bor kommissionen redovisa exempel pa
bista praxis for att underlitta vidareutveckling av atgérder for att 6ka konsumenternas
ekonomiska medvetenhet. Kommissionen skulle kunna offentliggdra sddana exempel pa
bésta praxis i samordning med liknande rapporter som utarbetas gillande andra
unionslagstiftningsakter. Vid utarbetandet och frimjandet av dessa dtgarder bor
medlemsstaterna samradda med berdrda parter, daribland konsumentorganisationer. En
sadan skyldighet bor inte hindra medlemsstaterna fran att tillhandahalla ytterligare

finansiell utbildning.
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(79) Med hinsyn till de betydande konsekvenserna av verkstéllighetsforfarandena for
kreditgivare och konsumenter, och potentiellt for den finansiella stabiliteten, ar det
nodvindigt att kreditgivare 1 ett tidigt skede hanterar nya kreditrisker pé ett proaktivt sétt
och infor nddvéndiga atgérder for att sdkerstdlla att de, nér sé ar lampligt, medger skéliga
anstdnd innan verkstéllighetsforfaranden inleds. Nér kreditgivaren beslutar huruvida det ér
lampligt att vidta anstdndsatgérder, eller om det 4r motiverat att erbjuda dem upprepade
ganger, bor hinsyn bland annat tas till konsumentens individuella omstandigheter, sdsom
konsumentens intressen och rittigheter, formaga att aterbetala krediten och behov vad
giller att ticka rimliga levnadskostnader, och kreditgivaren bor begrdnsa kostnaderna for
konsumenterna i hindelse av betalningsforsummelse. I synnerhet nir konsumenten inte
svarar pa kreditgivarens erbjudande inom rimlig tid bor kreditgivaren inte vara skyldig att
pa nytt erbjuda anstdndsatgirder. Medlemsstaterna bor inte forhindra parterna i ett
kreditavtal fran att uttryckligen komma 6verens om att dverforing till kreditgivaren av
varor som omfattas av ett kombinerat kreditavtal eller av intdkter fran forsiljningen av

sddana varor &r tillrackligt for att aterbetala krediten.

PE-CONS 22/23 ACB/cl 46
COMPET.2 SV



(80)

Niér anstandsatgérder anses lampliga bor de inbegripa en dndring av villkoren i det
ursprungliga kreditavtalet och kan de bland annat inbegripa en fullstindig eller partiell
refinansiering av ett kreditavtal. Andringen av dessa villkor kan omfatta bland annat
forlangning av kreditavtalets 10ptid, andring av typen av kreditavtal, betalningsanstdnd for
samtliga eller vissa delbetalningar under en period, sdnkning av kreditrdntan, erbjudande
av ett betalningsuppskov, partiella aterbetalningar, valutaomrékning samt partiell
skuldavskrivning och skuldkonsolidering. Néar anstandsatgirder anses ldmpliga bor
kreditgivare inte vara skyldiga att gora en kreditprovning nér de édndrar villkoren 1
kreditavtalet, sdvida inte det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten hojs
avsevirt nér dessa villkor dndras. Skyldigheten att vidta anstdndsédtgirder bor inte paverka
tillimpningen av forfaranden enligt nationella regler om verkstéllighetsforfaranden, men
medlemsstaterna bor se till att de anstdndsatgdrder som foreskrivs i detta direktiv tillimpas

korrekt.
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(81) Konsumenter som har svart att uppfylla sina ekonomiska dtaganden vinner pé att fa
tillgdng till specialiserad hjélp med att hantera sina skulder. Ekonomiska svérigheter
omfattar en méngd olika situationer, till exempel, bland ménga andra, att ha skjutit upp
aterbetalningen av skulden i mer &n 90 dagar. Syftet med skuldradgivningstjénster ar att
hjilpa konsumenter med ekonomiska svérigheter och vigleda dem sa att de i mgjligaste
man kan betala tillbaka sina utestdende skulder, samtidigt som de kan upprétthélla en
rimlig levnadsstandard och vérna om sin vérdighet. Det individanpassade och oberoende
stodet kan inbegripa juridisk raddgivning, penning- och skuldforvaltning samt socialt och
psykologiskt stod. Stodet bor tillhandahallas av professionella aktorer som inte &r
kreditgivare, kreditformedlare, leverantorer av tjénster for 1dnebaserad griasrotsfinansiering,
kreditforvérvare eller kreditforvaltare och som &r oberoende av dem. Medlemsstaterna bor
sakerstélla att skuldradgivningstjinster som tillhandahalls av oberoende professionella
aktorer gors direkt eller indirekt tillgédngliga, och med endast begransade avgifter, for
konsumenter. Dessa avgifter bor i princip endast ticka driftskostnader och inte medfora en
onddig borda for de konsumenter som har eller kan ha svért att uppfylla sina ekonomiska
ataganden. Om mojligt hdnvisas konsumenter som har svért att betala sina skulder till
skuldradgivningstjinster innan verkstéllighetsforfaranden inleds. Skuldradgivningstjénster
bor vara lattillgingliga for konsumenter, med beaktande av exempelvis konsumenternas
bosittningsort och dven deras sprak. Det star medlemsstaterna fritt att behalla eller infora
sarskilda krav for skuldradgivningstjinster. Kreditgivare har en roll att spela nér det géller
att forebygga dverskuldsittning genom att tidigt upptiacka och stddja konsumenter som har
ekonomiska svarigheter. Darfor bor kreditgivare ha inréttat forfaranden och strategier for
att uppticka sddana konsumenter for att sikerstilla att de pa ett effektivt sitt kan hdnvisa

dem till lattillgéngliga skuldradgivningstjénster.
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(82) For att sikerstilla Oppenhet och stabilitet pd marknaden, och i véntan pa ytterligare
harmonisering, bor medlemsstaterna se till att det vidtas 1ampliga atgirder for reglering av

eller tillsyn over kreditgivare.

(83) Medlemsstaterna bor sékerstélla att kreditgivare och kreditférmedlare, inklusive andra
tillhandahéllare 4n kreditinstitut, omfattas av ett lampligt godkdnnandeforfarande, som
innefattar ett auktorisationsforfarande eller registrering av andra tillhandahallare dn
kreditinstitut och arrangemang for tillsyn av en behorig myndighet. Kravet pa ett 1ampligt
godkénnandeforfarande och pa registrering bor inte vara tillampligt pa kreditinstitut enligt
definitionen i artikel 4.1.1 i Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 575/20131,
som redan &r foremal for ett auktorisationsforfarande enligt direktiv 2013/36/EU, eller
betalningsinstitut enligt definitionen 1 artikel 4.4 i Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2015/23662, for de tjénster som avses i punkt 4 i bilaga I till direktiv (EU) 2015/2366,
eller institut for elektroniska pengar enligt definitionen i artikel 2.1 i Europaparlamentets
och radets direktiv 2009/110/EG?3, for beviljande av kredit som avses i artikel 6.1 forsta
stycket b 1 direktiv 2009/110/EG. Detta bor inte péverka nationella
godkdnnandeforfaranden och registrerings- och tillsynsarrangemang som infors for
betalningsinstitut och institut for elektroniska pengar i syfte att limna en kredit till
konsumenter och som infors for kreditinstitut i syfte att utdova kreditformedlingsverksamhet

1 Overensstimmelse med unionsratten.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 575/2013 av den 26 juni 2013 om
tillsynskrav for kreditinstitut och véirdepappersforetag och om éndring av férordning (EU)
nr 648/2012 (EUT L 176, 27.6.2013, s. 1).

2 Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om
betaltjénster pa den inre marknaden, om dndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG
och 2013/36/EU samt forordning (EU) nr 1093/2010 och om upphivande av

direktiv 2007/64/EG (EUT L 337, 23.12.2015, s. 35).

Europaparlamentets och rédets direktiv 2009/110/EG av den 16 september 2009 om ritten
att starta och driva affirsverksamhet i institut for elektroniska pengar samt om tillsyn av
sadan verksamhet, om &ndring av direktiven 2005/60/EG och 2006/48/EG och om
upphdvande av direktiv 2000/46/EG (EUT L 267, 10.10.2009, s. 7).
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(84) Medlemsstaterna bor fran kraven pd godkdnnande och registrering kunna undanta varu-
eller tjansteleverantdrer som uppfyller kraven for mikroforetag samt sma och medelstora
foretag enligt definitionen i kommissionens rekommendation 2003/361/EG! och som bara
medverkar subsididrt som kreditférmedlare, eller som lamnar kredit i form av
betalningsanstand for kop av varor och tjdnster som de sjdlva erbjuder utan att en tredje
part erbjuder kredit; detta giller om krediten &r rénte- och avgiftsfri, med undantag for
begrinsade avgifter pa grund av sena betalningar i enlighet med nationell ritt. Detta
mojliga undantag bor inte anviandas av stora foretag for att undvika de krav pa

godkdnnande och registrering som faststdlls 1 detta direktiv.

(85) I detta direktiv regleras endast vissa av kreditformedlarnas skyldigheter gentemot
konsumenter. Medlemsstaterna bor darfor kunna behalla eller infora ytterligare
skyldigheter for kreditformedlare, inbegripet de villkor enligt vilka en kreditférmedlare

kan ta ut avgifter fran en konsument som har anlitat den kreditférmedlarens tjinster.

Kommissionens rekommendation av den 6 maj 2003 om definitionen av mikroforetag samt
smé och medelstora foretag (EUT L 124, 20.5.2003, s. 36).
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(86) Overlatelse av kreditgivarens rittigheter enligt ett kreditavtal bor inte f leda till att
situationen forsdmras for konsumenten. Konsumenten bor ocksé pa lampligt sétt
underrittas om kreditavtalet overléts till tredje part. Om den ursprungliga kreditgivaren 1
overenskommelse med fordringsédgaren fortsdtter att handha krediten gentemot
konsumenten, har emellertid konsumenten inget vésentligt intresse av att underréttas om
overlatelsen. En unionsrittslig skyldighet att informera konsumenten om 6verlételsen vore

darfor i sadana fall onddigt betungande.

(87) Medlemsstaterna bor kunna behalla eller infora nationella regler om kollektiva former av
kommunikation nér detta dr nodvéndigt for effektivitet vid komplexa transaktioner som till
exempel virdepapperisering eller avveckling av tillgdngar vid obligatorisk administrativ

avveckling av banker.
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(88) Konsumenter bor ha tillgéng till adekvata, snabba och effektiva forfaranden for alternativ
tvistlosning for tvister som kan uppsta till foljd av de rittigheter och skyldigheter som
avser kreditavtal, med anlitande av befintliga enheter 1 lampliga fall. Sddan tillgang
sikerstills redan genom Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU! i friga om
berdrda avtalstvister. Konsumenter bor dock ocksé ha tillgang till alternativa
tvistlosningsforfaranden 1 hdndelse av tvister som uppkommer innan ett avtal ingas om
rattigheter och skyldigheter som faststills 1 det hir direktivet, till exempel vad géller krav
pa forhandsinformation, rddgivningstjdnster och kreditprovning och dven vad géller
information fran kreditformedlare som far erséttning av kreditgivare och dérfor inte har
nagot direkt avtalsforhillande med konsumenterna. Sddana forfaranden for alternativ
tvistlosning och de enheter som erbjuder dessa bor uppfylla de kvalitetskrav som faststills

genom direktiv 2013/11/EU.

Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister och om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlosning) (EUT L 165, 18.6.2013, s. 63).
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(89)

(90)

Medlemsstaterna bor utse behdriga myndigheter med befogenhet att sékra kontrollen av
efterlevnaden av detta direktiv och bor sékerstélla att dessa behoriga myndigheter har
utrednings- och verkstéllighetsbefogenheter samt tillridckliga resurser sa att de kan fullgora
sitt uppdrag. Medlemsstaterna bor ocksa kunna ge nationella myndigheter befogenhet att
gora ingripanden pa produktniva nér kreditprodukter &r till skada for konsumenter och
maste dras tillbaka. Medlemsstaterna bor beakta uppgifter om betalningsforsummelser per
manad for olika typer av konsumentkreditprodukter som ar relevanta for detta direktivs
tillimpningsomrade. Medlemsstaternas behoriga myndigheter bor samarbeta med varandra

nir sé krévs for att de ska kunna utfora sina uppgifter enligt detta direktiv.

Medlemsstaterna bor faststilla regler om sanktioner som ar tillimpliga pé overtradelser av
nationella bestimmelser som antagits enligt detta direktiv och bor vidta alla nédvéndiga
atgédrder for att se till att sanktionerna genomfors. Medlemsstaterna behaller rétten att vilja
sanktioner, men de sanktioner som foreskrivs bor vara effektiva, proportionella och
avskrickande. Medlemsstaterna bor anmaila dessa regler och dessa atgarder till

kommissionen och bor utan dréjsmal anméla varje foljande dndring som péverkar dem.
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91) De aktuella nationella reglerna om sanktioner varierar betydligt inom unionen. I synnerhet
har inte samtliga medlemsstater sdkerstillt att effektiva, proportionella och avskrickande
sanktionsavgifter kan aldggas naringsidkare som &ar ansvariga for utbredda overtradelser
eller utbredda overtrdadelser med en unionsdimension. I vissa fall kan dessa néringsidkare
dven vara en grupp av foretag. For att sdkerstélla att medlemsstaternas myndigheter kan
alagga effektiva, proportionella och avskrickande sanktioner for utbredda dvertradelser
och utbredda overtrddelser med en unionsdimension som &r foremél for samordnade
utrednings- och tillsynsatgérder i enlighet med Europaparlamentets och rddets forordning

(EU) 2017/23941, bér sanktionsavgifter inforas som sanktion for sddana dvertradelser.

(92) For att 6ka transparensen och stirka konsumentfortroendet bor behoriga myndigheter ha
ritt att offentliggdra administrativa sanktioner som pafors for overtradelser av
bestammelser som antas enligt detta direktiv, om inte offentliggérandet allvarligt &ventyrar

de finansiella marknaderna eller 4samkar de berdrda parterna oproportionerlig skada.

1 Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om
samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for
konsumentskyddslagstiftningen och om upphédvande av férordning (EG) nr 2006/2004
(EUT L 345, 27.12.2017, s. 1).
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(93)

Det dr nodvéndigt att se 6ver hur effektivt detta direktiv fungerar, tillsammans med
framstegen med att uppritta en inre marknad med hog konsumentskyddsnivéa for
kreditavtal. Vart fjarde ar bor kommissionen gora en utvirdering av detta direktiv for att
bedoma den 6vre grinsen pa 100 000 EUR som faststélls i1 detta direktiv och de
procentsatser som anvénds for att berdkna den erséttning som ska betalas vid
fortidsaterbetalning samt en bedomning av huruvida detta direktivs tillimpningsomréade
fortfarande ar 1ampligt ndr det giller kreditavtal med sdkerhet i fast egendom som inte ar
bostadsfastighet. Utviarderingen bor ocksa omfatta en analys av marknadsutvecklingen vad
giller konsumentkrediter som stoder den grona omstéllningen och en bedémning av
behovet av ytterligare atgérder for att forbattra utnyttjandet av sddana krediter samt en
beddmning av genomforandet av sanktioner som paforts i enlighet med detta direktiv och i
synnerhet av deras effektivitet och avskrickande effekt. Vid utvirderingen av detta direktiv
bor kommissionen analysera de ekonomiska trenderna i unionen och situationen péa den
berdrda marknaden, sdsom framvixten av nya former av finansiella tjinster, digitala
trender samt volymer och trender for gransdverskridande tillhandahallande av krediter.
Den bor ocksé undersoka hur effektivt detta direktiv dr, inbegripet de kostnader och
fordelar det medfor for foretag och konsumenter. Vidare ar grésrotsfinansiering en
finansieringsform som i allt hogre grad ar tillgénglig for konsumenter, vanligtvis for
mindre utgifter eller investeringar. Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2020/1503! omfattar inte grésrotsfinansieringstjinster, inbegripet sédana som underlattar
beviljande av kredit, vilka tillhandahélls till konsumenter. Kommissionen bor bedoma
behovet av ytterligare atgérder for att skydda konsumenter som vill utnyttja en kredit eller

investera genom en leverantor av tjanster for ldnebaserad grisrotsfinansiering.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2020/1503 av den 7 oktober 2020 om
europeiska leverantorer av grasrotsfinansieringstjénster for foretag och om adndring av
forordning (EU) 2017/1129 och direktiv (EU) 2019/1937 (EUT L 347, 20.10.2020, s. 1).
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(94)

(95)

Eftersom maélet for detta direktiv, ndmligen att faststélla gemensamma regler om vissa
aspekter av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om konsumentkrediter, inte i
tillracklig utstrackning kan uppnas av medlemsstaterna mot bakgrund av den utveckling

som marknaden genomgar till f6ljd av digitaliseringen och med hansyn till méalet att

underlitta gransdverskridande tillhandahéllande av krediter, utan snarare kan uppnas béttre

pa unionsniva, kan unionen vidta dtgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel
1 fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma

artikel gér detta direktiv inte utdver vad som dr nddvéndigt for att uppna detta mal.

Vad giller att dndra icke visentliga delar i detta direktiv bor befogenheten att anta akter i
enlighet med artikel 290 1 EUF-fordraget delegeras till kommissionen med avseende pé
ytterligare antaganden for berdkningen av den effektiva rintan. Det ar sérskilt viktigt att
kommissionen genomf6r ldmpliga samrad under sitt forberedande arbete, inklusive pa
expertniva, och att dessa samrdd genomfors i1 enlighet med principerna i det
interinstitutionella avtalet av den 13 april 2016 om béttre lagstiftning!. For att sikerstilla
lika stor delaktighet i forberedelsen av delegerade akter erhéller Europaparlamentet och
radet alla handlingar samtidigt som medlemsstaternas experter, och deras experter ges
systematiskt tilltrade till moten i kommissionens expertgrupper som arbetar med

forberedelse av delegerade akter.

1

EUT L 123, 12.5.2016, s. 1.

5
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(96) I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 fran
medlemsstaterna och kommissionen om forklarande dokument!, har medlemsstaterna
atagit sig att, ndr det dr motiverat, lata anmaélan av inforlivandeatgérder atfoljas av ett eller
flera dokument som forklarar forhillandet mellan de olika delarna i direktivet och
motsvarande delar i de nationella instrumenten for inforlivande. Lagstiftaren anser att det

ar motiverat att sddana dokument 6versidnds avseende detta direktiv.

(97) Med hénsyn till det stora antal d&ndringar som behdver goras 1 direktiv 2008/48/EG pa
grund av utvecklingen inom konsumentkreditsektorn och i en strdvan att gora
unionslagstiftningen tydligare, bor det direktivet upphévas och erséttas av det hir

direktivet.

(98) Europeiska datatillsynsmannen har horts i enlighet med artikel 42.1 1 Europaparlamentets
och rédets forordning (EU) 2018/1725% och avgav ett yttrande den 26 augusti 20213,

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

1 EUT C 369, 17.12.2011, s. 14.

2 Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 om
skydd for fysiska personer med avseende pé behandling av personuppgifter som utfors av
unionens institutioner, organ och byréer och om det fria flédet av sddana uppgifter samt om
upphdvande av forordning (EG) nr 45/2001 och beslut nr 1247/2002/EG (EUT L 295,
21.11.2018, s. 39).

3 EUT C 403, 6.10.2021, s. 5.
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Kapitel 1

Allmanna bestammelser

Artikel 1
Innehall

I detta direktiv faststélls en gemensam ram for harmonisering av vissa aspekter av

medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om konsumentkreditavtal.

Artikel 2
Tilldmpningsomrade
1. Detta direktiv &r tillampligt pé kreditavtal.
2. Detta direktiv &r inte tillimpligt pa foljande:

a)  Kreditavtal for vilka det som sékerhet finns en inteckning eller annan i en
medlemsstat allméint forekommande jdmforbar sékerhet i fast egendom eller en

rittighet med anknytning till fast egendom.
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b)

d)

Kreditavtal som dr avsedda for att forvarva eller behélla dganderétt till mark eller en
befintlig eller planerad byggnad, inbegripet kommersiella fastigheter som anvinds

for handels-, narings- eller yrkesverksamhet.
Kreditavtal som omfattar ett sammanlagt kreditbelopp pa 6ver 100 000 EUR.

Kreditavtal dér krediten beviljas arbetstagare av deras arbetsgivare som en
biverksamhet antingen réintefritt eller till en lagre effektiv rinta &n marknadsrintan

och som inte erbjuds till allménheten.

Kreditavtal vilka ingas med vardepappersforetag enligt definitionen i artikel 4.1.1 1
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU! eller med kreditinstitut enligt
definitionen i artikel 4.1.1 i forordning (EU) nr 575/2013 i syfte att gora det mojligt
for en investerare att genomfora en transaktion med hjilp av ett eller flera av de
instrument som fortecknas 1 avsnitt C 1 bilaga I till direktiv 2014/65/EU, nér det
vardepappersforetag eller kreditinstitut som beviljar krediten medverkar i

transaktionen.

Kreditavtal som dr resultatet av en forlikning i domstol eller ndgon annan i lag

bemyndigad instans.

1 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader for
finansiella instrument och om dndring av direktiv 2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU
(EUT L 173, 12.6.2014, s. 349).
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g)  Hyres- eller leasingavtal, enligt vilka det inte foreskrivs ndgon skyldighet eller
mojlighet att forvirva objektet, vare sig i sjdlva avtalet eller i ndgot annat enskilt

avtal.
h)  Betalningsanstdnd genom vilka

1)  en varu- eller tjinsteleverantor, utan att en tredje part erbjuder kredit, ger
konsumenten tid att betala den vara eller tjinst som den varu- eller

tjdnsteleverantoren har levererat,

i1)  anskaffningspriset ska betalas rinte- och avgiftsfritt och med endast
begransade avgifter som konsumenten ska betala pa grund av sena betalningar,

vilka tas ut i enlighet med nationell rétt, och

ii1)  betalningen ska goras i sin helhet inom 50 dagar efter att varan eller tjinsten

levererats.
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Nir det giller betalningsanstdnd som erbjuds av varu- eller tjidnsteleverantrer som
inte dr mikroforetag eller sma eller medelstora foretag enligt definitionen i
rekommendation 2003/361/EG, om sadana leverantorer erbjuder
informationssamhaéllets tjdnster i den mening som avses i artikel 1.1 b i
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535' i form av distansavtal som
ingds med konsumenter om forsiljning av varor eller tillhandahallande av tjénster i
den mening som avses i artikel 2.7 1 direktiv 2011/83/EU, ska detta undantag fran det

hir direktivets tillimpningsomrade endast tillimpas om foljande villkor dr uppfyllda:
1)  Entredje part varken erbjuder eller koper kredit.

ii)  Betalningen ska i sin helhet genomforas inom 14 dagar frén leveransen av

varorna eller tjdnsterna.

ii1)  Anskaffningspriset ska betalas rénte- och avgiftsfritt, med undantag for
begransade avgifter som konsumenten ska betala pa grund av sena betalningar,

vilka tas ut i enlighet med nationell ritt.

1)  Kreditavtal som avser ett kostnadsfritt betalningsanstand for en befintlig skuld.

1 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett
informationsforfarande betriffande tekniska foreskrifter och betridffande foreskrifter for
informationssamhdéllets tjénster (EUT L 241, 17.9.2015, s. 1).
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j)  Kreditavtal dar konsumenten maste deponera ett foremal som sékerhet hos
kreditgivaren for denne att forvara och dir konsumentens ansvar ér strikt begransat

till det deponerade foremalet.

k)  Kreditavtal som avser lan som beviljas en begransad mélgrupp enligt en
lagbestimmelse med ett allmédnnyttigt syfte och med en kreditréinta som dr ldgre &n
marknadsrantan eller rantefritt eller pa andra villkor som dr mer fordelaktiga for

konsumenten &n de som giller pd marknaden.

1) Gillande kreditavtal den ... [tre ar efter dagen for detta direktivs ikrafttrddande].
Artiklarna 23 och 24, artikel 25.1 andra meningen samt artiklarna 25.2, 28 och 39
ska dock tillampas pa alla kreditavtal med obestaimd 16ptid som géller den ... [tre &r

efter dagen for detta direktivs ikrafttridande].

3. Utan hinder av punkt 2 ¢ ska detta direktiv tillimpas pé kreditavtal som omfattar ett
sammanlagt kreditbelopp pa 6ver 100 000 EUR och for vilka det som sékerhet varken
finns en inteckning eller annan i en medlemsstat allmént forekommande jamforbar
sdkerhet i fast egendom eller en rittighet med anknytning till fast egendom, om syftet med

dessa kreditavtal dr renovering av en bostadsfastighet.
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4. For kreditavtal dér krediten ges 1 form av 6verskridande ska endast foljande artiklar vara

tillimpliga:
a) Artiklarna 1, 2, 3, 17, 19, 25, 31, 35, 36 och 39-50, och
b) artikel 18, om inget annat bestdms av medlemsstaterna.

5. Medlemsstaterna far frén tillimpningen av detta direktiv undanta kreditavtal i form av kort

med uppskjuten debitering
a)  som tillhandahalls av ett kredit- eller betalningsinstitut,
b)  som har som villkor att krediten ska aterbetalas inom 40 dagar, och

c) som dr rintefria och endast har begransade avgifter for tillhandahéllandet av

betaltjansten.

6. Medlemsstaterna far besluta att endast artiklarna 1, 2, 3, 7, 8, 11, 19, 20, artikel 21.1 forsta
stycket a—h och | och artiklarna 21.3, 23, 25 och 28-50 ska tillimpas pa kreditavtal som
ingds av en organisation i vilken medlemskap ar forbehéllet personer som ér bosatta eller
anstéllda pa en viss plats eller anstdllda och pensionerade fore detta anstéllda hos en viss
arbetsgivare, eller personer som uppfyller andra kvalifikationer enligt nationell réitt som
grund for ett gemensamt existerande band mellan medlemmarna, forutsatt att

organisationen uppfyller samtliga f6ljande villkor:

a)  Den har inréttats for sina medlemmars dmsesidiga nytta.
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b)  Den gor vinster endast for sina egna medlemmar.
c)  Den har ett socialt syfte enligt nationell rtt.

d)  Den tar emot och forvaltar enbart medlemmarnas besparingar och tillhandahaller

kreditmgjligheter enbart for sina medlemmar.

e) Den tillhandahaller kredit med en arlig rantesats som é&r ligre dn réntesatserna pa

marknaden eller som dr l4gre én ett tak som faststélls i nationell ratt.

Medlemsstaterna far undanta kreditavtal som ingatts av en organisation som avses i forsta
stycket frén tillimpningen av detta direktiv om det totala vérdet av alla befintliga
kreditavtal som ingatts av den organisationen &r obetydligt i forhallande till det totala
vérdet av alla befintliga kreditavtal i den medlemsstat dér organisationen har sitt séte och
det totala vérdet av alla befintliga kreditavtal som ingétts av samtliga sddana organisationer
1 den medlemsstaten understiger 1 % av det totala virdet av alla befintliga kreditavtal som

ingdtts i den medlemsstaten.

Medlemsstaterna ska varje &r gora en dversyn for att utréna om villkoren for att tillimpa
ett sddant undantag som avses i andra stycket fortfarande ar uppfyllda och ska vidta

atgédrder for att dra tillbaka undantaget om de anser att villkoren inte ldngre &r uppfyllda.
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Medlemsstaterna far besluta att endast artiklarna 1, 2, 3, 7, 8, 11, 19, 20, artikel 21.1 forsta
stycket a—h, 1 och r och artiklarna 21.3, 23, 25, 28-38 och 40-50 ska tillampas pa
kreditavtal mellan kreditgivaren och konsumenten vad géller betalningsanstand eller
aterbetalningsmetoder nar konsumenten redan gjort sig skyldig till eller sannolikt kommer
att gora sig skyldig till betalningsférsummelse i forhdllande till det ursprungliga
kreditavtalet och nér foljande villkor ar uppfyllda:

a)  Arrangemanget kommer sannolikt att avvérja mojligheten till rattsliga forfaranden

avseende konsumentens betalningsféorsummelse.

b)  Konsumenten skulle inte, genom att inga arrangemanget, komma att omfattas av

mindre formanliga villkor dn de som faststélldes i det ursprungliga kreditavtalet.

Medlemsstaterna far besluta att artiklarna 8.3 d, e och f, 10.5, 11.4 och 21.3 inte ar

tillimpliga pd ett eller flera av foljande kreditavtal:
a)  Kreditavtal som omfattar ett sammanlagt kreditbelopp pa under 200 EUR.
b)  Rénte- och avgiftsfria kreditavtal.

c) Kreditavtal enligt vilka krediten ska betalas tillbaka inom tre manader och for vilka

endast obetydliga avgifter ska betalas.
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Artikel 3

Definitioner
I detta direktiv géller foljande definitioner:
1. konsument: en fysisk person som handlar utanfér ramen for sin handels-, nirings- eller
yrkesverksamhet.
2. kreditgivare: en fysisk eller juridisk person som ldmnar eller forbinder sig att limna en

kredit inom ramen for sin nédrings- eller yrkesverksambhet.

3. kreditavtal: ett avtal genom vilket en kreditgivare ldmnar eller forbinder sig att lamna en
konsument en kredit i form av betalningsanstand, lan eller annan liknande
finansieringsform, med undantag for avtal om fortlopande tillhandahallande av tjanster
eller om fortlopande leveranser av varor av samma slag, dar konsumenten betalar genom

avbetalningar s ldnge som varorna eller tjdnsterna tillhandahalls.

4. kompletterande tjdnst: en tjanst som konsumenten erbjuds i anslutning till kreditavtalet.
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konsumentens sammanlagda kreditkostnad: samtliga kostnader, inklusive rdnta, provision,
skatter och alla andra slags avgifter, som konsumenten dr skyldig att betala i samband med
kreditavtalet och som &r kinda for kreditgivaren, med undantag for notariatsavgifter;
kostnader for kompletterande tjénster i samband med kreditavtalet, sarskilt
forsidkringspremier, ingér ocksé i konsumentens sammanlagda kreditkostnad, om det
dessutom ir obligatoriskt att ingé ett avtal om sddana kompletterande tjanster for att erhalla

krediten eller erhélla den pé de villkor som marknadsfors.

sammanlagt belopp som ska betalas av konsumenten: det sammanlagda kreditbeloppet och

konsumentens sammanlagda kreditkostnad.

effektiv rdnta: konsumentens sammanlagda kreditkostnad, uttryckt i procent per ar av den

sammanlagda krediten och berdknad enligt artikel 30.

kreditrdnta: en procentuell fast eller rorlig réntesats som pé arlig basis tillimpas pé det

utnyttjade kreditbeloppet.
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10.

1.

12.

fast kreditrdnta: den kreditrédnta som kreditgivaren och konsumenten kommer 6verens om i
kreditavtalet for hela 16ptiden for kreditavtalet, eller flera kreditréntor som kreditgivaren
och konsumenten kommer 6verens om 1 kreditavtalet for de delperioder for vilka
kreditrdntorna ar faststillda uteslutande med en fast specificerad rdntesats; om inte alla
kreditrantor ar faststillda 1 kreditavtalet, ska kreditrantan anses vara fast enbart for de
delperioder for vilka kreditréntorna &r faststdllda uteslutande med en fast specificerad

rantesats som overenskommits vid ingaendet av kreditavtalet.

sammanlagt kreditbelopp: 6vre kreditgréins eller det totala belopp som stills till forfogande

genom ett kreditavtal.

varaktigt medium: varje medel som gor det mdjligt for konsumenten att bevara information
som riktas till denne personligen, pa ett sétt som &r tillgdngligt for anvéndning i1 framtiden
under en tidsperiod som &r 1dmplig med hénsyn till vad som &r avsikten med informationen

och som tillater ofordandrad atergivning av den bevarade informationen.

kreditformedlare: en fysisk eller juridisk person som inte handlar i egenskap av
kreditgivare eller notarie och som inte bara antingen direkt eller indirekt introducerar en
konsument for en kreditgivare och som inom ramen for sin nérings- eller yrkesverksamhet

mot arvodering, som kan utgéras av pengar eller annan form av avtalad ekonomisk forman,

a)  presenterar eller erbjuder kreditavtal till konsumenter,
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13.

14.

15.

16.

17.

b)  bistir konsumenter genom att utfora annat forberedande arbete eller annan
administration innan avtal ingés vad géller kreditavtal, &n sddant som avses i led a,

eller
c) ingar kreditavtal med konsumenter for kreditgivarens rakning.

forhandsinformation: den information som ldmnas innan konsumenten dr bunden av ett
kreditavtal eller, i tillimpliga fall, genom inldmning av ett bindande erbjudande och som
konsumenten behdver for att kunna jdmfora olika krediterbjudanden och fatta ett

vilgrundat beslut om huruvida kreditavtalet ska ingas.
profilering: profilering enligt definitionen i artikel 4.4 i forordning (EU) 2016/679.

kopplingsforbehall: erbjudande eller forsdljning av ett kreditavtal i ett paket med andra
separata finansiella produkter eller tjénster dér kreditavtalet inte gors tillgdngligt for

konsumenten separat.

paketeringsforfarande: erbjudande eller forsiljning av ett kreditavtal i ett paket med andra
separata finansiella produkter eller tjénster déir kreditavtalet ocksa gors tillgingligt for
konsumenten separat men inte nddvandigtvis pa samma villkor som nér det paketeras med

dessa andra produkter eller tjanster.

radgivningstjdnster: personliga rekommendationer som ges till en konsument avseende en
eller flera kreditavtalstransaktioner och som utgor en verksamhet som ar skild fran

beviljandet av en kredit och fran kreditformedlingsverksamhet enligt led 12.
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18. kontokredit: ett uttryckligt kreditavtal genom vilket en kreditgivare ger en konsument

tillgdng till medel som Overskrider det aktuella saldot pa konsumentens checkkonto.

19. overskridande: en underforstatt accepterad kontokredit genom vilket en kreditgivare tillater
en konsument att utnyttja medel som 6verskrider det aktuella saldot pa konsumentens

checkkonto eller den 6verenskomna kontokrediten.
20. kombinerat kreditavtal: ett kreditavtal dar

a)  den berorda krediten eller de berorda tjdnsterna uteslutande tjénar till att finansiera

ett avtal om leverans av en viss vara eller tillhandahallande av en viss tjdnst, och

b)  dessa bada avtal objektivt sett utgér en kommersiell enhet; en kommersiell enhet ska
anses foreligga om varu- eller tjdnsteleverantoren sjilv finansierar konsumentens
kredit, eller, nédr den finansieras av tredje part, om kreditgivaren anlitar varu- eller
tjdnsteleverantorens tjinster i samband med att kreditavtalet marknadsfors, forbereds
eller ingas, eller om leveransen av en viss vara eller tillhandahéllandet av en viss

tjanst uttryckligen anges i kreditavtalet.

21. fortidsaterbetalning: fullstindigt eller partiellt fullgérande av konsumentens skyldigheter

enligt ett kreditavtal, fore det datum som dverenskommits i1 kreditavtalet.
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22. skuldradgivningstjdnster: avpassat tekniskt, juridiskt eller psykologiskt stod som
tillhandahélls av oberoende professionella aktdrer som, sdrskilt, inte dr kreditgivare eller
kreditformedlare enligt definitionerna i detta direktiv, eller kreditforvarvare eller
kreditforvaltare enligt definitionerna i artikel 3.6 och 3.8 i Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2021/21671, till forman for konsumenter som har eller kan ha svért att

uppfylla sina ekonomiska ataganden.

Artikel 4

Omvandling av belopp i euro till nationell valuta

1. Vid tillimpningen av detta direktiv ska de medlemsstater som omvandlar belopp i euro till
sin nationella valuta till att borja med anvénda sig av den véxelkurs som erhélls den ...

[dagen for detta direktivs ikrafttradande].

2. Medlemsstaterna far runda av de omvandlade belopp som avses 1 punkt 1 pa villkor att

avrundningen inte dverstiger 10 EUR.

1 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2021/2167 av den 24 november 2021 om
kreditforvaltare och kreditforviarvare och om éndring av direktiven 2008/48/EG och
2014/17/EU (EUT L 438, 8.12.2021, s. 1).
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Artikel 5

Skyldighet att kostnadsfritt tillhandahdlla konsumenter information

Medlemsstaterna ska, nir information tillhandahalls konsumenter i enlighet med detta direktiv,
krava att den informationen tillhandahalls utan kostnad for konsumenten, oavsett medium som

anviands for att tillhandahélla den.

Artikel 6

Icke-diskriminering

Medlemsstaterna ska sdkerstélla att de villkor som ska uppfyllas for att en konsument ska beviljas
kredit inte diskriminerar konsumenter som &r lagligen bosatta i unionen pa grund av deras
nationalitet eller boséttningsort eller pa ndgon av de grunder som avses i artikel 21 1 Europeiska
unionens stadga om de grundldggande rittigheterna, nér dessa konsumenter begir, ingér eller

innehar ett kreditavtal 1 unionen.

Forsta stycket ska inte paverka mgjligheten att erbjuda olika villkor for att fa tillgang till en kredit

nér dessa ar vederborligen motiverade av objektiva faktorer.
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Kapitel 11
Information som ska tillhandahallas

fore ingdendet av kreditavtalet

Artikel 7

Reklam for och marknadsforing av kreditavtal

Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 2005/29/EG, ska medlemsstaterna kréva att reklam-
och marknadsforingsuppgifter om kreditavtal dr rdttvisande, klara och icke vilseledande.
Formuleringar i sddana reklam- och marknadsfoéringsmeddelanden som hos en konsument kan
skapa falska forvintningar pa krediters tillgdnglighet eller kostnader eller det sammanlagda belopp

som ska betalas av konsumenten ska vara forbjudna.

Artikel 8

Standardinformation som ska ingad i reklam for kreditavtal

1. Medlemsstaterna ska kréiva att reklam for kreditavtal innehéller en tydlig och framtradande
varning for att gdra konsumenter medvetna om att 1an kostar pengar, och i varningen ska

det std ”Obs! Att lana pengar kostar pengar” eller en motsvarande formulering.
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2. Medlemsstaterna ska kréva att reklam for kreditavtal som anger en réntesats for eller andra
sifferuppgifter om kreditkostnad for konsumenten innehéller standardinformation i enlighet

med denna artikel.

Den skyldighet som avses i forsta stycket ska inte vara tillamplig nir nationell ritt kréaver
uppgift om kreditens effektiva rinta for annonsering om kreditavtal som inte anger en
riantesats for eller andra sifferuppgifter avseende négra kreditkostnader for konsumenten

enligt vad som avses i forsta stycket.

3. Standardinformationen ska vara latt ldsbar eller tydligt horbar beroende pa vad som ér
lampligt och anpassad till de tekniska begransningarna hos det medium som anvénds for
reklam och ska pa ett klart, kortfattat och framtradande sitt upplysa om samtliga foljande

inslag:

a)  Kreditrdntan, fast eller rorlig eller bada, tillsammans med information om eventuella

avgifter som utgdr en del av konsumentens sammanlagda kreditkostnader.
b)  Det sammanlagda kreditbeloppet.
c¢)  Den effektiva réntan.
d) Itillampliga fall, 16ptiden for kreditavtalet.

e)  Vid kredit i form av betalningsanstand for sarskilda varor eller tjanster, deras

kontantpris samt belopp som eventuellt forskottsbetalats.
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f)  Itillampliga fall, det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten och

avbetalningarnas belopp.

Om det medium som anvénds for att formedla den standardinformation som avses i forsta
stycket 1 specifika och motiverade fall inte medger att informationen visas visuellt, ska

leden e och f'i det stycket inte tillimpas.

Den standardinformation som avses i punkt 3 fOrsta stycket ska innehélla ett representativt

exempel.

Om det &r obligatoriskt att inga avtal om en kompletterande tjanst med anknytning till
kreditavtalet for att erhélla krediten eller for att erhélla den pa de villkor som angavs i
marknadsforingen, ska den standardinformation som avses i punkt 3 forsta stycket pa ett

klart, kortfattat och framtradande sétt redogora for skyldigheten att inga det avtalet.

Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 2005/29/EG ska konsumenten, 1 specifika
och motiverade fall dir det elektroniska medium som anvénds for att formedla den
standardinformation som avses i punkt 3 i denna artikel inte gor det mojligt att visuellt visa
informationen pa ett framtrddande och tydligt sétt, kunna fa tillgdng till den information

som avses 1 forsta stycket e och fi1 den punkten genom att klicka, skrolla eller svajpa.
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7. Medlemsstaterna ska forbjuda reklam for kreditprodukter som

a)  uppmuntrar konsumenter att soka kredit genom att antyda att krediten skulle forbattra

deras ekonomiska situation,

b)  specificerar att utestadende kreditavtal eller registrerade krediter 1 databaser har liten

eller ingen inverkan pd beddmningen av en kreditansokan,

c) felaktigt antyder att krediter leder till 6kade ekonomiska resurser, ersétter

besparingar eller kan hoja en konsuments levnadsstandard.
8. Medlemsstaterna fir forbjuda bland annat reklam for kreditprodukter som
a)  visar hur latt eller snabbt det gar att fa kredit,
b)  anger att kredittagande ar en fOrutséttning for en rabatt,

c) erbjuder anstandsperioder for kreditavbetalningar pd mer 4n tre ménader.
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Artikel 9

Allmdn information

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditgivare eller, i tillampliga fall, kreditformedlare
alltid tillhandahéller konsumenterna tydlig och begriplig allmén information om

kreditavtal, pd papper eller pa ett annat varaktigt medium som konsumenten viljer.

Allmin information om kreditavtal som tillhandahélls av kreditgivare eller, i tillimpliga
fall, av kreditformedlare 1 sina lokaler ska goras tillgdnglig for konsumenterna atminstone i

pappersform.
2. Den allménna information som avses i punkt 1 ska omfatta atminstone foljande:
a)  Uppgiftslamnarens identitet, geografiska adress, telefonnummer och e-postadress.
b)  De dndamal for vilket krediten far anvéndas.
c)  Den mojliga 16ptiden for kreditavtalet.

d)  Typer av tillgédnglig kreditrdnta samt uppgift om huruvida denna ar bunden eller
rorlig eller baddadera, med en kort beskrivning av kédnnetecknen for en bunden

respektive rorlig rdnta och vad detta innebér for konsumenten.
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e)  Ettrepresentativt exempel pd det sammanlagda kreditbeloppet, konsumentens
sammanlagda kostnad for krediten, det sammanlagda belopp som ska betalas av
konsumenten och den effektiva réntan.

f)  Uppgifter om eventuella ytterligare kostnader, som inte ingar i konsumentens
sammanlagda kostnad for krediten, som ska betalas i samband med ett kreditavtal.

g)  De olika alternativen for aterbetalning av krediten till kreditgivaren, inbegripet de
regelbundna amorteringarnas antal, periodicitet och belopp.

h)  En beskrivning av de villkor som direkt ror fortidsaterbetalning.

i)  En beskrivning av dngerritten.

7)) Uppgifter om kompletterande tjdnster som konsumenten maste kopa for att erhalla
krediten eller for att erhdlla den pa de marknadsforda villkoren och, i tillampliga fall,
ett fortydligande att de kompletterande tjdnsterna kan kdpas frén en tillhandahéllare
som inte &r kreditgivaren.

k)  En allmén varning om vilka konsekvenserna kan bli om de skyldigheter som ar
knutna till kreditavtalet inte uppfylls.
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Artikel 10

Férhandsinformation

Medlemsstaterna ska kriva att kreditgivaren och, i tilldmpliga fall, kreditformedlaren
forser konsumenten med den tydliga och begripliga forhandsinformation som behovs for
att jimfora olika erbjudanden sd att de ska kunna fatta ett vilgrundat beslut om huruvida
ett kreditavtal ska ingas pd grundval av de kreditvillkor som kreditgivaren erbjuder och, i
tillampliga fall, de 6nskeméal som uttryckts och den information som konsumenten lamnat.
Sadan forhandsinformation ska ges till konsumenten i god tid innan denne blir bunden av
ett kreditavtal eller ett erbjudande, inbegripet nér teknik for distanskommunikation enligt

definitionen i artikel 2 e i1 direktiv 2002/65/EG anvéands.

Om den forhandsinformation som avses 1 forsta stycket i denna punkt tillhandahélls mindre
dn en dag fore det att konsumenten blir bunden av kreditavtalet eller erbjudandet, ska
medlemsstaterna krédva att kreditgivaren och, i tillimpliga fall, kreditférmedlaren skickar
en paminnelse till konsumenten om mdojligheten att frantrada kreditavtalet och om det
forfarande som ska f6ljas for att frantrdda kreditavtalet, 1 enlighet med artikel 26. Denna
paminnelse ska ldmnas till konsumenten, i pappersform eller pd ett annat varaktigt medium
som konsumenten valt och som anges i kreditavtalet, mellan en och sju dagar efter det att
kreditavtalet ingétts eller, i tillimpliga fall, efter det att konsumenten 1dmnat in det

bindande krediterbjudandet.
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2. Den forhandsinformation som avses i punkt 1 ska tillhandahallas pé papper eller pa ett

annat varaktigt medium som konsumenten valt med hjélp av blanketten for standardiserad

europeisk konsumentkreditinformation 1 bilaga I. All information i blanketten ska vara lika

framtradande. Kreditgivaren ska anses ha uppfyllt informationskraven i denna punkt och 1

artikel 3.1 och 3.2 1 direktiv 2002/65/EG om denne har tillhandahéllit den blanketten.

3. Den forhandsinformation som avses i punkt 1 ska specificera samtliga foljande element pa

ett framtrddande sétt 1 forsta delen av blanketten for standardiserad europeisk

konsumentkreditinformation pa en sida:

a)  Kreditgivarens och, i tillimpliga fall, den berdrda kreditformedlarens identitet.
b)  Det sammanlagda kreditbeloppet.
c¢) Kreditavtalets 16ptid.
d)  Kreditrdntan, eller samtliga kreditrdntor om olika kreditréntor tillimpas under olika
omsténdigheter.
e)  Den effektiva rintan och det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten.
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Vid kredit i form av betalningsanstidnd for sdrskilda varor eller tjdnster och vid

kombinerade kreditavtal, de sérskilda varorna eller tjdnsterna och deras kontantpris.

g)  Kostnaderna i samband med forsenade betalningar, dvs. tillimplig réntesats vid sena
betalningar och villkoren for dndring av denna samt, i tillimpliga fall, eventuella
avgifter nir avtalsforpliktelser inte fullgors.

h)  Storlek, antal och periodicitet for de delbetalningar som konsumenten ska gora och, i
tillampliga fall, den ordning enligt vilken betalningarna ska fordelas pa olika
utestdende skulder med olika kreditrantor for dterbetalning.

i)  En varning avseende konsekvenserna av uteblivna eller sena betalningar.

j)  Forekomst eller avsaknad av angerritt och, i tillimpliga fall, angerfrist.

k)  Forekomst av ritt till fortidsaterbetalning och, 1 tilldmpliga fall, information om
kreditgivarens rétt till erséttning.

1)  Kreditgivarens geografiska adress, telefonnummer och e-postadress samt, i
tillimpliga fall, den berdrda kreditférmedlarens geografiska adress, telefonnummer
och e-postadress.
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4. Om samtliga element som avses i punkt 3 inte kan visas pa ett tydligt sétt pa en sida ska de
visas i den fOrsta delen av blanketten for standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation pa hogst tva sidor. I sé fall ska den information som avses i

leden a—g i den punkten visas pa forsta sidan av blanketten.

5. Den forhandsinformation som avses i punkt 1 ska specificera samtliga foljande element,

som ska visas efter och tydligt atskilda frdn de element som fortecknas i punkt 3:
a)  Typ av kredit.
b)  Villkoren for utnyttjande av krediten.

c)  Om olika kreditréntor tillimpas under olika omsténdigheter, géllande villkor for
tillimpning av de olika kreditrédntorna och alla index eller referensrantor som géller
den ursprungliga kreditrdntan i den mén dessa finns tillgéngliga samt perioder,

villkor och forfarande for andringar av de olika kreditréntorna.

d)  Om kreditavtalet ger mojlighet att utnyttja krediten pa olika sétt med olika avgifter
eller kreditrantor och kreditgivaren anvédnder sig av antagandet i bilaga III del II
punkt b, uppgift om att andra mgjligheter att utnyttja krediten for denna typ av

kreditavtal kan innebdra hogre effektiva rintor.
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g)

h)

)

I tillimpliga fall, avgifter for administration av ett eller flera obligatoriska konton dir
bade betalningstransaktioner och kreditutnyttjande registreras, avgifter for att
anvénda ett betalningsmedel for bade betalningstransaktioner och kreditutnyttjande,
eventuella andra avgifter med anknytning till kreditavtalet, och pa vilka villkor

ndgon av dessa avgifter kan dndras.

Ett representativt exempel som visar den effektiva ridntan och det sammanlagda
belopp som ska betalas av konsumenten och som innehéller alla de antaganden
utifrdn vilka denna réntesats har berdknats. Om konsumenten har informerat
kreditgivaren om en eller flera faktorer som ska vara utmérkande for den kredit som
denne helst vill ha, sdsom kreditavtalets 16ptid och det sammanlagda kreditbeloppet,

ska kreditgivaren beakta dessa faktorer.

[ tillampliga fall, eventuella kostnader som konsumenten vid ingdende av

kreditavtalet maste betala till en notarie.

Eventuell skyldighet att ingd ett avtal om en kompletterande tjanst i anslutning till
kreditavtalet, om ingdendet av ett sddant avtal 4r obligatoriskt for att erhalla krediten

eller for att erhalla den pé de villkor som anges 1 marknadsforingen.
[ tillampliga fall, begirda sdkerheter.

[ tillampliga fall, information om hur kreditgivarens ersittning ska faststéllas 1

héndelse av fortidsdterbetalning.
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k)

Konsumentens rétt att omedelbart och kostnadsfritt informeras om resultaten av en

databassokning for bedomning av kreditvardighet, enligt artikel 19.6.

1)  Konsumentens ritt att, i enlighet med punkt 8 i denna artikel, pa begéran och
kostnadsfritt f4 en kopia av utkastet till kreditavtal pa papper eller pa ett annat
varaktigt medium, forutsatt att kreditgivaren vid tidpunkten for begéran ar villig att
inga kreditavtalet.

m) I tillampliga fall, uppgift om att priset har avpassats pa grundval av automatisk
behandling, inbegripet profilering.

n) Itillampliga fall, den tidsperiod under vilken kreditgivaren &r bunden av
forhandsinformation som tillhandahallits i enlighet med denna artikel.

0)  Mojligheten for konsumenten att {3 tillgang till en mekanism for klagomal och
provning utanfor domstol och sitt att fa tillgdng till denna mekanism.

p)  Envarning om och forklaring av vilka de réttsliga och finansiella konsekvenserna
kan bli om de skyldigheter som &r knutna till kreditavtalet inte uppfylls.
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q)  En éterbetalningsplan som innehéller alla betalningar och aterbetalningar under
kreditavtalets 16ptid, inbegripet betalningar och dterbetalningar for eventuella
kompletterande tjdnster med anknytning till kreditavtalet som séljs samtidigt, varvid
betalningar och aterbetalningar, om olika kreditrantor tillimpas under olika

omstandigheter, ska baseras pa rimliga hojningar av kreditréntan.

Niér kreditavtalet hdnvisar till ett referensvérde enligt definitionen i artikel 3.1.3 1
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/1011! ska namnet pé det
referensvdrdet och dess administrator och de mojliga foljderna av detta referensvérde for
konsumenten anges i ett separat dokument som fér bifogas blanketten for standardiserad

europeisk konsumentkreditinformation.

6. Informationen pé blanketten for standardiserad europeisk konsumentkreditinformation ska
vara konsekvent. Den ska vara tydligt 14sbar och ska ta hinsyn till de tekniska
begransningarna hos det medium pa vilket den visas. Informationen ska visas pa ett

adekvat och lampligt sitt via de olika kanalerna med beaktande av interoperabilitet.

Eventuell ytterligare information som kreditgivaren ger konsumenten ska vara tydligt
lasbar och ges 1 ett separat dokument som far bifogas blanketten for standardiserad

europeisk konsumentkreditinformation.

Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2016/1011 av den 8 juni 2016 om index
som anvinds som referensvarden for finansiella instrument och finansiella avtal eller for att
mata investeringsfonders resultat, och om dndring av direktiven 2008/48/EG och
2014/17/EU och forordning (EU) nr 596/2014 (EUT L 171, 29.6.2016, s. 1).
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Genom undantag frdn punkt 5 i denna artikel ska, vad géller taltelefonikommunikationer
som avses i artikel 3.3 i direktiv 2002/65/EG, den beskrivning av den finansiella tjdnstens
viktigaste egenskaper som ska tillhandahallas enligt artikel 3.3 b andra strecksatsen i det
direktivet minst innehélla de uppgifter som anges i punkt 3 i den hér artikeln. I detta fall
ska kreditgivaren och, i tillimpliga fall, kreditformedlaren s snart kreditavtalet ingatts
forse konsumenten med blanketten for standardiserad europeisk

konsumentkreditinformation pa ett varaktigt medium.

P& konsumentens begdran ska kreditgivaren och, i tillampliga fall, kreditférmedlaren,
utover blanketten for standardiserad europeisk konsumentkreditinformation, kostnadsfritt
tillhandahélla konsumenten en kopia av utkastet till kreditavtal pa papper eller pé ett annat
varaktigt medium, forutsatt att kreditgivaren vid tidpunkten for begéran ar beredd att ingé

kreditavtalet med konsumenten.

Vid kreditavtal dir konsumentens betalningar inte omedelbart medfor en motsvarande
amortering av det totala kreditbeloppet utan anvénds for kapitalbildning under perioder och
pa villkor som anges i kreditavtalet eller i ett biavtal, ska kreditgivaren och, i tillimpliga
fall, kreditformedlaren i den forhandsinformation som avses i punkt 1 klart och kortfattat
ange att sddana kreditavtal inte utgér ndgon garanti for att det totala utnyttjade

kreditbeloppet enligt kreditavtalet dterbetalas, om inte en sddan garanti stills uttryckligen.
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10. Denna artikel ska inte vara tilldimplig pa varu- eller tjdnsteleverantérer som medverkar
subsididrt som kreditformedlare. Detta ska inte pdverka skyldigheten for kreditgivaren eller
1 tillampliga fall kreditformedlaren att sédkerstélla att konsumenten far den

forhandsinformation som avses i denna artikel.

Artikel 11

Férhandsinformation om kreditavtal som avses i artikel 2.6 eller 2.7

1. Vad giller kreditavtal som avses i artikel 2.6 eller 2.7 ska sddan férhandsinformation om
kreditavtal som avses 1 artikel 10.1, genom undantag fran artikel 10.2, tillhandahallas pa
papper eller pé ett annat varaktigt medium som konsumenten valt med anvandning av
blanketten for europeisk konsumentkreditinformation i bilaga II. Denna information ska
vara tydlig och begriplig. All information pa blanketten ska vara lika framtrddande.
Kreditgivaren ska anses ha uppfyllt informationskraven i denna punkt och 1 artikel 3.1 och

3.2 i direktiv 2002/65/EG om den kreditgivaren har tillhandahallit den blanketten.

2. For kreditavtal som avses i artikel 2.6 eller 2.7 ska den férhandsinformation som avses i
artikel 10.1, genom undantag fran artikeln 10.3, specificera samtliga foljande element, pa
ett framtradande sétt 1 forsta delen av blanketten for europeisk konsumentkreditinformation

pa en sida:

a)  Kreditgivarens och, 1 tillimpliga fall, den berdrda kreditformedlarens identitet.
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Det sammanlagda kreditbeloppet.

c)  Kreditavtalets 16ptid.

d) Kreditrdantan, eller samtliga kreditrdntor om olika kreditrantor tilldmpas under olika
omstandigheter.

e)  Den effektiva rintan och det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten.

f)  Vid kredit i form av betalningsanstand for sarskilda varor eller tjanster och vid
kombinerade kreditavtal, de sirskilda varorna eller tjansterna och deras kontantpris.

g)  Kostnaderna i samband med sena betalningar, dvs. tillimplig rintesats vid sena
betalningar och villkoren for dndring av denna samt, 1 tillimpliga fall, eventuella
avgifter nir avtalsforpliktelser inte fullgors.

h)  Storlek, antal och periodicitet for de betalningar som konsumenten ska gora och, 1
tillimpliga fall, den ordning enligt vilken betalningarna ska fordelas pa olika
utestaende skulder med olika kreditrantor for aterbetalning.

i)  En varning avseende konsekvenserna av uteblivna eller sena betalningar.

j)  Forekomst eller avsaknad av dngerritt.
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k)  Forekomst av ritt till fortidsaterbetalning och, i tillimpliga fall, information om

kreditgivarens ritt till ersattning.

1)  Kreditgivarens geografiska adress, telefonnummer och e-postadress samt, 1
tillampliga fall, den berérda kreditférmedlarens geografiska adress, telefonnummer

och e-postadress.

3. Om samtliga element som avses i1 punkt 2 inte kan visas pa ett tydligt sétt pa en sida ska de
visas 1 den fOrsta delen av blanketten for europeisk konsumentkreditinformation pa hogst
tva sidor. I sa fall ska den information som avses i leden a—g i den punkten visas pa forsta

sidan av blanketten.

4. Den forhandsinformation som avses i punkt 1 ska specificera samtliga foljande element,

som ska visas efter och tydligt atskilda fran de element som fortecknas i punkt 2:
a) Typ av kredit.

b)  Om olika kreditrintor tillimpas under olika omstindigheter, géllande villkor for
tilldimpning av varje kreditrinta, alla index eller referensréntor som géller den
ursprungliga kreditrintan, de avgifter som éar tilldmpliga fran det att kreditavtalet

ingds och, i tillaimpliga fall, de villkor som géller for andring av de avgifterna.
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Ett representativt exempel som visar den effektiva rintan och det sammanlagda
belopp som ska betalas av konsumenten och som innehaller alla de antaganden

utifran vilka denna rantesats har berdknats.

d)  Villkor och forfarande for uppsidgning av kreditavtalet.

e) Itillampliga fall, information om hur kreditgivarens ersittning ska faststdllas i
héndelse av fortidsdterbetalning.

f)  Itillampliga fall, uppgift om att konsumenten nir som helst kan &ldggas att betala
tillbaka hela kreditbeloppet.

g)  En hinvisning till konsumentens rétt att omedelbart och kostnadsfritt informeras om
resultaten av en databassokning for bedomning av kreditvardighet, enligt artikel 19.6.

h)  Itillampliga fall, uppgift om att priset har avpassats pd grundval av automatisk
behandling, inbegripet profilering.

1)  Itillampliga fall, den tidsperiod under vilken kreditgivaren dr bunden av
forhandsinformation som tillhandahallits i enlighet med denna artikel.

7)) En hénvisning till mgjligheten for konsumenten att {3 tillging till en mekanism for
klagomal och provning utanfér domstol och sitt att fa tillgang till denna mekanism.
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k)  En varning om och forklaring av vilka de réttsliga och finansiella konsekvenserna

kan bli om de skyldigheter som dr knutna till kreditavtalet inte uppfylls.

1)  En aterbetalningsplan som innehaller alla betalningar och aterbetalningar under
kreditavtalets 10ptid, inbegripet betalningar och aterbetalningar for eventuella
kompletterande tjdnster med anknytning till kreditavtalet som sdljs samtidigt, varvid
betalningar och dterbetalningar, om olika kreditréntor tillimpas under olika

omstandigheter, ska baseras pa rimliga hojningar av kreditréntan.

5. Informationen pa blanketten for europeisk konsumentkreditinformation ska vara
konsekvent. Den ska vara tydligt lasbar och ska ta hénsyn till de tekniska begransningarna
hos det medium pé vilket den visas. Informationen ska visas pa ett adekvat och lampligt

satt via de olika kanalerna med beaktande av interoperabilitet.

6. Genom undantag frdn punkt 4 i denna artikel ska, vad géller taltelefonikommunikationer
som avses i artikel 3.3 i direktiv 2002/65/EG, den beskrivning av den finansiella tjdnstens
viktigaste egenskaper som ska tillhandahallas enligt artikel 3.3 b andra strecksatsen i det
direktivet minst innehélla de uppgifter som anges 1 punkt 2 i den hir artikeln. I detta fall
ska kreditgivaren och, i tillampliga fall, kreditférmedlaren sé snart kreditavtalet ingatts
forse konsumenten med blanketten for europeisk konsumentkreditinformation pa ett

varaktigt medium.
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7. Pa konsumentens begéran ska kreditgivaren och, i tillimpliga fall, kreditférmedlaren,
utdver blanketten for europeisk konsumentkreditinformation, kostnadsfritt tillhandahalla
konsumenten en kopia av utkastet till kreditavtal, forutsatt att kreditgivaren vid tidpunkten

for begéran r beredd att ingd kreditavtalet med konsumenten.

8. Denna artikel ska inte vara tillimplig pa varu- eller tjdnsteleverantérer som medverkar
subsididrt som kreditformedlare. Detta ska inte pdverka skyldigheten for kreditgivaren eller
1 tillampliga fall kreditformedlaren att sédkerstélla att konsumenten far den

forhandsinformation som avses i denna artikel.

Artikel 12
Tillrdckliga forklaringar

1. Medlemsstaterna ska sdkerstélla att kreditgivare och, i tilldmpliga fall, kreditférmedlare &r
skyldiga att ge konsumenten sddana tillrdckliga forklaringar om foreslagna kreditavtal och
eventuella kompletterande tjénster som gor det mojligt for konsumenten att bedoma om de
foreslagna kreditavtalen och kompletterande tjdnsterna ldmpar sig for konsumentens behov
och ekonomiska situation. Sddana forklaringar ska ges kostnadsfritt och innan kreditavtalet

ingas. Forklaringarna ska inbegripa foljande delar:
a)  Den information som avses 1 artiklarna 10, 11 och 38.

b)  De huvudsakliga egenskaperna hos det kreditavtal eller de kompletterande tjdnster

som foreslas.
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c) De specifika effekter som det kreditavtal eller de kompletterande tjdnster som
foreslds kan leda till for konsumenten, inbegripet konsekvenserna av att

konsumenten inte betalar eller betalar for sent.

d)  Om de kompletterande tjénsterna paketerats tillsammans med ett kreditavtal,
huruvida varje komponent i paketet kan sdgas upp separat och konsekvenserna for

konsumenten av en sadan uppsigning.

2. Medlemsstaterna far, nér det &r motiverat, anpassa det krav som avses i punkt 1 med

avseende pa hur forklaringarna ska ges och 1 vilken utstrackning de ska ges till
a)  de omstidndigheter under vilka krediten erbjuds,
b)  den person som krediten erbjuds till,
c) typen av erbjuden kredit.
Artikel 13
Avpassade erbjudanden pa grundval av automatisk behandling

Utan att det paverkar tillimpningen av forordning (EU) 2016/679 ska medlemsstaterna kriva att
kreditgivare och kreditférmedlare informerar konsumenter pa ett tydligt och begripligt sitt nar de

erhdller ett avpassat erbjudande som bygger pa automatisk behandling av personuppgifter.
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Kapitel 111
Kopplingsforbehall och paketeringsforfaranden, underforstatt
samtycke, radgivningstjanster och beviljande av krediter utan

foregidende bestillning

Artikel 14
Kopplingsforbehall och paketeringsforfaranden

1. Medlemsstaterna ska tillata paketeringsforfaranden men forbjuda kopplingsforbehall.

2. Genom undantag frén punkt 1, och utan att det paverkar tillimpningen av konkurrensritt,
far medlemsstaterna tillata att kreditgivare begir att konsumenten dppnar eller
uppritthéller ett betal- eller sparkonto, om det enda syftet med ett sddant konto &r nagot av

foljande:

a)  Bygga upp kapital for att aterbetala krediten.
b)  Avbetala krediten.

c)  Sla samman resurser for att erhélla krediten.

d)  Stilla ytterligare sikerhet till kreditgivaren i hiindelse av betalningsforsummelse.
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Medlemsstaterna far ge kreditgivare ratt att kréva att konsumenten har en relevant
forsidkring med anknytning till kreditavtalet, med beaktande av
proportionalitetsoverviganden. I sddana fall ska medlemsstaterna sékerstélla att
kreditgivaren ar skyldig att godta en forsékring fran en annan leverantor dn den leverantor
som kreditgivaren rekommenderar, om en sddan forsakring har en garantinivd som
motsvarar garantinivn hos den forsdkring som kreditgivaren har foreslagit, utan att

villkoren for den kredit som erbjuds konsumenten éndras.

Medlemsstaterna ska kriva att personuppgifter om konsumenters diagnos av onkologiska
sjukdomar inte anvénds for en forsékring med anknytning till ett kreditavtal efter en
tidsperiod som medlemsstaterna faststéller och som inte overstiger 15 ar rdknat frén nar

den medicinska behandlingen av konsumenten avslutades.

For att konsumenter ska fa extra tid pa sig att jimfora forsdkringserbjudanden med
anknytning till kreditavtal innan de koper en forsdkring enligt punkt 3 ska medlemsstaterna
kréva att konsumenterna far minst tre dagar pa sig att jimfora forsakringserbjudanden med
anknytning till kreditavtal utan att dessa erbjudanden éndras, och att konsumenterna
informeras om detta. Konsumenterna far teckna en forsékring fére utgdngen av denna

tredagarsperiod om de uttryckligen begér att f4 gora det.
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Artikel 15
Underforstdtt samtycke till ingdende av kreditavtal

eller kop av kompletterande tjdnster

1. Medlemsstaterna ska sdkerstilla att kreditgivare och kreditformedlare inte utgar fran att
konsumenten samtycker till ingdende av kreditavtal eller kop av kompletterande tjénster
som presenteras 1 form av standardalternativ. Standardalternativ inbegriper forkryssade

rutor.

2. Konsumentens samtycke till ingdende av kreditavtal eller kop av kompletterande tjénster
som presenteras genom rutor ska ges genom en entydig och tydlig bekriftande handling
som gor det mojligt att faststilla ett frivilligt, specifikt, informerat och otvetydigt

godkdnnande av innehallet i och inneborden av alternativen i rutorna.

Artikel 16

Radgivningstjdnster

1. Medlemsstaterna ska kréva att kreditgivaren och, i tillimpliga fall, kreditférmedlaren i
samband med en viss transaktion uttryckligen underréttar konsumenten om huruvida

rddgivningstjénster tillhandahalls eller kan tillhandahallas konsumenten.
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2. Medlemsstaterna ska kréva att kreditgivaren och, i tillimpliga fall, kreditférmedlaren,
innan rddgivningstjénster tillhandahalls eller innan avtal om tillhandahallande av sddana
tjénster ingas, till konsumenten ldmnar f6ljande uppgifter pa papper eller pa ett annat

varaktigt medium som konsumenten valt:

a)  Uppgift om huruvida rekommendationen kommer att baseras enbart pa deras eget
produktutbud eller pa ett brett produktutbud fran hela marknaden i enlighet med
punkt 3 c.

b) Itillampliga fall, uppgift om den avgift som ska betalas av konsumenten for
radgivningstjinsterna eller, om beloppet for den avgiften inte kan faststillas nir

informationen ska ldmnas, den metod med vilken avgiften beréknas.

De uppgifter som avses i forsta stycket i denna punkt far tillhandahéllas konsumenten i form av

kompletterande forhandsinformation i1 enlighet med artikel 10.6 andra stycket.

3. Om radgivningstjanster tillhandahalls konsumenter ska medlemsstaterna kréva att

kreditgivare och, i tillaimpliga fall, kreditférmedlare

a) inhdmtar nédvéindig information om konsumentens finansiella situation, preferenser
och mal 1 samband med kreditavtalet, sé att kreditgivaren eller kreditférmedlaren kan

rekommendera kreditavtal som dr ldmpliga for konsumenten,
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b)

d)

bedomer konsumentens ekonomiska situation och behov pé grundval av den
information som avses i led a, som ska vara aktuell vid tidpunkten for bedomningen,
med beaktande av rimliga antaganden om riskerna for konsumentens ekonomiska

situation under I6ptiden for det rekommenderade kreditavtalet,

overviger ett tillrdckligt stort antal kreditavtal inom sitt produktutbud och pa
grundval av detta rekommenderar ett eller flera kreditavtal inom detta produktutbud
som &r lampliga for konsumentens behov, ekonomiska situation och personliga

forhallanden,
agerar i konsumentens bésta intresse, och

ger konsumenten en redogorelse av den rekommendation som getts, pa papper eller
pa ett annat varaktigt medium som viljs av konsumenten och anges 1 avtalet om

tillhandahéllande av rddgivningstjédnster.

4. Medlemsstaterna far forbjuda anvéndningen av termerna radgivning eller radgivare eller

liknande, nér radgivningstjanster marknadsfors till och tillhandahalls for konsumenter av

kreditgivare eller, i tilldmpliga fall, kreditformedlare.
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Om medlemsstaterna inte forbjuder anvandningen av termerna radgivning och radgivare
eller liknande, ska de infora foljande villkor for anvéindningen av termen oberoende
radgivning eller oberoende radgivare av kreditgivare och kreditformedlare som

tillhandahéller radgivningstjanster:

a)  Kreditgivare och, i tillimpliga fall, kreditformedlare ska beakta ett tillrackligt stort

antal kreditavtal som finns tillgingliga pa marknaden.

b)  Kreditformedlare ska inte fa ndgot vederlag for radgivningstjénsterna fran en eller

flera kreditgivare.

Andra stycket b ska endast tillimpas om antalet kreditgivare som bedéms dr mindre &n

majoriteten pa marknaden.

Medlemsstaterna fir infora strangare krav vad géller anvdndningen av termerna oberoende
radgivning eller oberoende radgivare av kreditgivare och, 1 tillimpliga fall,

kreditformedlare.

5. Medlemsstaterna ska kréva att kreditgivare och, i tillampliga fall, kreditférmedlare varnar
en konsument nér ett kreditavtal kan medfora en sirskild risk for konsumenten med hiansyn

till dennes ekonomiska situation.

6. Medlemsstaterna ska sikerstilla att raidgivningstjinster endast far tillhandahéllas av

kreditgivare och, 1 tillimpliga fall, kreditformedlare.
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Medlemsstaterna far, genom undantag fran forsta stycket, tilldta andra personer dn de som
avses 1 fOrsta stycket att tillhandahélla rddgivningstjénster om ett av foljande villkor dr

uppfyllt:

a)  Radgivningstjdnsterna tillhandahalls tillfalligt inom ramen for en yrkesverksamhet
som regleras av lagar eller andra forfattningar eller av etiska regler som inte utesluter

tillhandahéllandet av dessa tjinster.

b)  Radgivningstjinsterna tillhandahélls inom ramen for konkursforvaltares forvaltning
av befintliga skulder och dér den forvaltningsverksamheten regleras genom lagar

eller andra forfattningar.

c) Radgivningstjinsterna tillhandahills 1 samband med forvaltning av befintliga skulder
som utfors av offentliga eller frivilliga leverantorer av skuldrddgivningstjénster enligt

artikel 36 utan kommersiellt syfte.
d)  Radgivningstjinsterna tillhandahélls av personer som &r auktoriserade och star under
tillsyn av behoriga myndigheter.
Artikel 17

Férbud mot beviljande av krediter utan foregdende bestdllning

Medlemsstaterna ska forbjuda beviljande av krediter till konsumenter utan foregdende bestéllning

och uttryckligt medgivande fran konsumenterna.
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Kapitel IV
Kreditprovning och tillgang till databaser

Artikel 18
Skyldighet att bedoma konsumentens kreditvirdighet

1. Medlemsstaterna ska kriva att kreditgivaren ska gora en grundlig bedomning av
konsumentens kreditviardighet innan ett kreditavtal ingds. Denna bedomning ska goras i
konsumentens intresse for att forhindra oansvarig utlaning och 6verskuldsittning, och ta
vederborlig hinsyn till faktorer som &r relevanta for att kontrollera konsumentens utsikter

att uppfylla sina skyldigheter enligt kreditavtalet.

2. Medlemsstaterna ska sdkerstilla att kreditformedlare pé korrekt sétt Iimnar den
nddvindiga information som erhallits fran konsumenten till den relevanta kreditgivaren i

enlighet med forordning (EU) 2016/679 for att kreditprovningen ska kunna goras.
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3. Kreditprovningen ska utforas pa grundval av relevant och korrekt information om
konsumentens inkomster och utgifter och andra finansiella och ekonomiska férhallanden
som dr nddviandig och stér 1 proportion till kreditens art, varaktighet, varde och risker for
konsumenten. Denna information kan omfatta bevis pa inkomst eller andra kéllor till
aterbetalning, information om ekonomiska tillgangar och skulder eller information om
andra ekonomiska ataganden. Denna information far inte inbegripa sirskilda kategorier av
uppgifter enligt artikel 9.1 1 forordning (EU) 2016/679. Informationen ska inhdmtas fran
relevanta interna och externa kéllor, inbegripet frdn konsumenten sjilv och, vid behov, pa
grundval av en sokning i en databas som avses i artikel 19 i1 detta direktiv. Sociala nétverk

ska inte betraktas som en extern kélla vid tillimpningen av detta direktiv.

Den information som erhallits i enlighet med denna punkt ska kontrolleras pa lampligt sitt,

vid behov genom dokumentation vars ursprung kan kontrolleras pé oberoende sitt.

4. Medlemsstaterna ska kriva att kreditgivaren uppréttar forfaranden for den bedomning som

avses 1 punkt 1 och dokumenterar och upprétthaller sddana forfaranden.

Medlemsstaterna ska ocksa kréiva att kreditgivaren dokumenterar och bevarar den

information som avses i punkt 3.

5. Om kreditansokan ldmnas in gemensamt av mer dn en konsument ska kreditgivaren gora

kreditprovningen pé grundval av konsumenternas gemensamma aterbetalningsformaga.
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Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditgivaren endast tillhandahaller konsumenten
krediten om resultatet av kreditprovningen visar att de skuldforbindelser som foljer av
kreditavtalet sannolikt kommer att kunna aterbetalas pa det sitt som krédvs enligt det

avtalet, med beaktande av de relevanta faktorer som avses i punkt 1.

Medlemsstaterna ska sikerstilla att om en kreditgivare ingar ett kreditavtal med en
konsument, ska kreditgivaren inte senare hidva eller dndra kreditavtalet till nackdel for
konsumenten pa grund av att kreditprévningen genomfordes felaktigt. Denna punkt ska
inte vara tillimplig om det visas att konsumenten medvetet har undanhéllit eller forfalskat

den information som avses i punkt 3 och som har tillhandahallits kreditgivaren.

Om kreditprovningen inbegriper anvandning av automatisk behandling av personuppgifter
ska medlemsstaterna sidkerstélla att konsumenten har rétt att begéra och erhalla ett

méinskligt ingripande frén kreditgivaren, bestdende av ritten att

a)  begdra och erhalla en tydlig och begriplig forklaring av kreditprovningen frén
kreditgivaren, inbegripet av logiken bakom och riskerna med den automatiska

behandlingen av personuppgifter samt dess betydelse och inverkan pa beslutet,

b)  uttrycka sin stindpunkt till kreditgivaren, och
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c)  begdra en granskning av kreditprovningen och kreditgivarens beslut om beviljande

av krediten.

Medlemsstaterna ska sdkerstélla att konsumenten informeras om den rétt som anges i forsta

stycket.

9. Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditgivaren, om kreditansokan avslas, dr skyldig att
utan drojsmal informera konsumenten om avslaget och, i relevanta fall, hdnvisa
konsumenten till lattillgdngliga skuldradgivningstjénster. I tillimpliga fall ska
kreditgivaren vara skyldig att informera konsumenten om att kreditprovningen grundar sig
pa automatisk behandling av uppgifter och om konsumentens ritt till en beddmning som

utfors av en méanniska och om forfarandet for att bestrida beslutet.

10. Om parterna enas om att dndra det totala kreditbeloppet efter ingdendet av kreditavtalet,
ska medlemsstaterna sdkerstélla att kreditgivaren ér skyldig att ompréva konsumentens
kreditvardighet pa grundval av uppdaterad information innan en betydande 6kning av det

totala kreditbeloppet beviljas.

11. Medlemsstaterna fér krava att kreditgivare gor en beddmning av konsumentens
kreditvirdighet pd grundval av en s6kning i relevant databas. Bedomningen av

kreditvardigheten far dock inte grundas uteslutande pa konsumentens kredithistorik.
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Artikel 19

Databaser

1. Varje medlemsstat ska vid gransoverskridande krediter sikerstélla att kreditgivare fran
andra medlemsstater bereds atkomst till databaser som anvénds i den medlemsstaten for att
bedoma konsumentens kreditvardighet. Villkoren for atkomst till sidana databaser ska vara

icke-diskriminerande.

2. Medlemsstaterna ska sdkerstilla att endast de kreditgivare som star under den nationella
behoriga myndighetens tillsyn och som fullt ut uppfyller kraven i férordning (EU)

2016/679 har atkomst till de databaser som anvénds for att beddoma konsumenters

kreditvéardighet.
3. Punkt 1 ska tilldmpas pa bade offentliga och privata databaser.
4. De databaser som avses i1 punkt 1 och som innehaller information om kreditavtal for

konsumenter ska dtminstone innehélla information om konsumenternas relevanta

utestdende kreditfordringar, om typen av kredit och om kreditgivarens identitet.

5. Kreditgivare och kreditformedlare far inte behandla sirskilda kategorier av uppgifter som
anges 1 artikel 9.1 1 férordning (EU) 2016/679 och personuppgifter som behandlas frén

sociala nitverk som kan finnas 1 de databaser som avses 1 punkt 1 1 den hér artikeln.
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6. Om kreditansokan avslés pa grundval av en sokning i en databas som avses i punkt 1, ska
medlemsstaterna krédva att kreditgivaren utan onddigt dréjsmél och kostnadsfritt informerar
konsumenten om resultatet av sokningen med uppgifter om den databas dér s6kningen

skett samt de kategorier av uppgifter som beaktats.

7. Nar det géller kreditavtal ska databasleverantorer ha rutiner for att sdkerstélla att
informationen 1 deras databaser ar aktuell och korrekt. Medlemsstaterna ska sdkerstéilla att

konsumenterna informeras

a)  inom 30 dagar efter registreringen av eventuella utestdende kreditfordringar i en

databas, och
b)  om sina rittigheter i enlighet med forordning (EU) 2016/679.

8. Nir det géller kreditavtal ska medlemsstaterna sikerstélla att det finns
klagomélsforfaranden for att underlétta for konsumenter att ifrdgasitta innehéllet i

databaser, inbegripet information som kan erhéllas av tredje parter genom de databaserna.

PE-CONS 22/23 ACB/cl 106
COMPET.2 SV



Kapitel V

Kreditavtalens form och innehall

Artikel 20
Utformning av kreditavtalet

1. Medlemsstaterna ska kriva att kreditavtal och alla dndringar av sadana avtal upprittas pa
papper eller ett annat varaktigt medium och att alla avtalsslutande parter far en kopia av

kreditavtalet.
2. Medlemsstaterna far infora eller uppritthalla nationella regler som avser giltigheten av
ingdendet av kreditavtal, och som &r forenliga med unionsritten.
Artikel 21

Information som ska inkluderas i kreditavtalet

1. Medlemsstaterna ska kriva att kreditavtalet klart och kortfattat specificerar samtliga

foljande delar:
a) Typav kredit.

b)  De avtalsslutande parternas identitet och geografiska adress, telefonnummer och e-
postadress samt, i tilldmpliga fall, den berdrda kreditformedlarens identitet och

geografiska adress.
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g)

h)

Det sammanlagda kreditbeloppet och villkoren for utnyttjande av krediten.
Kreditavtalets 16ptid.

Vid kredit i form av betalningsanstand for sirskilda varor eller tjdnster och vid

kombinerade kreditavtal, de sirskilda varorna eller tjansterna och deras kontantpris.

Kreditrdntan, eller alla kreditrdntor om olika kreditrantor tillimpas under olika
omstandigheter, gillande villkor for tillimpning av de olika kreditrdntorna och alla
index eller referensrantor som géller den ursprungliga kreditrdntan i den man dessa
finns tillgdngliga samt perioder, villkor och forfarande for dndringar av de olika

kreditrantorna.

Den effektiva rantan och det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten
och som berdknas vid den tidpunkt d kreditavtalet ingds samt uppgift om alla
antaganden som anvénts vid berdkningen av ridntesatsen och det sammanlagda

beloppet.

Storlek, antal och periodicitet for de betalningar som konsumenten ska gora och, i
tillimpliga fall, den ordning enligt vilken betalningarna ska fordelas pa olika

utestdende skulder med olika kreditrantor for terbetalning.
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1)  Om kapitalet i ett kreditavtal med fast 16ptid ska amorteras, en hanvisning till
konsumentens ritt att, pa begéran och kostnadsfritt, ndr som helst under hela

kreditavtalets 10ptid, erhdlla en sammanstéllning i form av en amorteringsplan.

1 Om avgifter och rintor ska betalas utan att kapitalet amorteras, en sammanstéllning
med information om under vilka tidsperioder och enligt vilka villkor réntor och andra

aterkommande avgifter och engangsavgifter ska betalas.

k) Itillampliga fall avgifter for administration av ett eller flera obligatoriska konton dar
bade betalningstransaktioner och kreditutnyttjande registreras, avgifter for att
anvinda ett betalningsmedel for bade betalningstransaktioner och kreditutnyttjande,
eventuella andra avgifter med anknytning till kreditavtalet, och pé vilka villkor dessa

avgifter kan dndras.

1)  Tillamplig réntesats i samband med sena betalningar enligt de villkor som ar
tillimpliga nér kreditavtalet ingas och villkoren for dndring av denna samt i

tillampliga fall avgifterna nér avtalsforpliktelser inte fullgors.
m) En varning avseende konsekvenserna av uteblivna eller sena betalningar.
n) Itillampliga fall, uppgift om att en notariatsavgift tillkommer.

o) Itillampliga fall, de sékerheter och forsdkringar som kravs.

PE-CONS 22/23 ACB/cl 109
COMPET.2 SV



p)  Forekomst eller avsaknad av angerritt, angerfristen, i tillimpliga fall, samt andra
villkor fOr att utdva denna rétt, inklusive det varaktiga medium som ska anvéndas for
den underrittelse som avses 1 artikel 26.5 forsta stycket a, information om
konsumentens skyldighet att aterbetala det utnyttjade kapitalet och rdntan i enlighet
med artikel 26.5 forsta stycket b samt det upplupna riantebeloppet per dag.

q)  Den typ av varaktigt medium pd vilket konsumenten viljer att ta emot foljande:
1) I tilldmpliga fall, den paminnelse som avses i artikel 10.1 andra stycket.
i1)  Den information som avses i artikel 22.
iil) Den information om &ndrad kreditranta som avses i artikel 23.1 forsta stycket.
iv)  Den information som avses i artikel 24.1 och 24.2.

v)  Itillampliga fall, den information om uppsdgning av ett kreditavtal med

obestdmd 16ptid som avses 1 artikel 28.1 andra stycket och artikel 28.2.

r) [Itillampliga fall, information om de réttigheter som anges i artikel 27 samt villkoren

for utovande av dessa rittigheter.
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s)  En hédnvisning till den rétt till fortidsaterbetalning som anges 1 artikel 29, forfarandet
vid fortidsaterbetalning och, 1 tillimpliga fall, information om kreditgivarens rétt till
ersdttning och en overskadlig och begriplig forklaring av hur den erséttning som

konsumenten ska betala till kreditgivaren ska berdknas.
t)  Det forfarande som ska foljas vid utovandet av ritten att sdga upp kreditavtalet.

u)  Mgjligheten for konsumenten att fa tillgang till en mekanism for klagomal och

provning utanfér domstol och sétt att fa tillgdng till denna mekanism.
v) Itillampliga fall, andra avtalsvillkor.
w)  Den behdriga tillsynsmyndighetens namn och adress.

x)  Relevanta kontaktuppgifter for leverantorer av skuldradgivningstjinster och en
rekommendation till konsumenten att kontakta sddana leverantorer 1 hiandelse av

aterbetalningssvarigheter.

Den information som avses i forsta stycket ska vara tydligt ldsbar och anpassad for att ta
hénsyn till de tekniska begransningarna hos det medium pé vilket den visas. Informationen

ska visas pa ett adekvat och ldmpligt sétt via de olika kanalerna.
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Nér punkt 1 forsta stycket i tillimpas ska kreditgivaren nédr som helst under hela
kreditavtalets 16ptid kostnadsfritt ge konsumenten tillgéng till en sammanstéllning i form

av en amorteringsplan.

Den amorteringsplan som avses 1 forsta stycket ska upplysa om de delbetalningar som ska

goras samt under vilka tidsperioder och pa vilka villkor dessa belopp ska betalas.

Amorteringsplanen ska dven for varje delbetalning innehélla uppgift om vad som utgor
amortering av kapitalet, rintan berdknad pa grundval av kreditrdntan och, i tillimpliga fall,

eventuella ytterligare kostnader.

Om kreditrantan inte &r fast eller de andra kostnaderna kan dndras enligt kreditavtalet, ska
amorteringsplanen pa ett klart och kortfattat sétt ange att uppgifterna i planen endast ar

giltiga till dess att den kreditréntan eller de kostnaderna &ndras 1 enlighet med kreditavtalet.

Vid kreditavtal dir konsumentens betalningar inte omedelbart medfor en motsvarande
amortering av det totala kreditbeloppet utan anvénds for kapitalbildning under perioder och
pa villkor som anges i kreditavtalet eller i ett biavtal, ska kreditavtalet utover den
information som avses i punkt 1, klart och kortfattat ange att sidana kreditavtal inte utgor
ndgon garanti for att det totala utnyttjade kreditbeloppet enligt kreditavtalet dterbetalas, om

inte en sadan garanti stills uttryckligen.
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Kapitel VI
Andringar av kreditavtalet

och av Kkreditrantan

Artikel 22

Information om dndring av kreditavtalet

Utan att det paverkar andra skyldigheter som foreskrivs i detta direktiv ska medlemsstaterna

sdkerstilla att kreditgivaren, innan villkoren i kreditavtalet dndras, pa papper eller pé ett annat

varaktigt medium som anges i kreditavtalet lamnar foljande information till konsumenten:

a) En tydlig beskrivning av de foreslagna édndringarna och, i tillimpliga fall, behovet av
samtycke fran konsumenten, eller en forklaring av de dndringar som inforts genom
lagstiftning.

b) Tidsplanen for genomforandet av de dndringar som avses i led a.

c) Konsumentens mojligheter att lamna klagomal mot de dndringar som avses i led a.

d) Tidsfristen for att limna in ett sddant klagomal.

e) Namnet pa och adressen till den behdriga myndighet till vilken klagomélet kan 1dmnas in.
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Artikel 23

Andringar av kreditrintan

1. Om kreditgivare far dndra kreditrdntorna i befintliga kreditavtal, ska medlemsstaterna

kriva att kreditgivaren pa papper eller pa ett annat varaktigt medium som anges i

kreditavtalet informerar konsumenten om varje dndring av kreditrintan i god tid innan

andringen trader i kraft.

Den information som avses 1 forsta stycket ska omfatta betalningarnas belopp efter det att

den nya kreditréntan har tritt i kraft och, om betalningarnas antal och periodicitet dndras,

uppgift om detta.

2. Genom undantag fran punkt 1 far den information som avses i den punkten ges till

konsumenten regelbundet om samtliga foljande villkor &r uppfyllda:

a)  Parterna har enats om sddan regelbunden information i kreditavtalet.
b)  Andringen av kreditréintan beror pa en findring av referensriintan.
c) Den nya referensrintan offentliggors i god tid och pa lampligt sétt.
d)  Informationen om den nya referensrantan finns ocksa tillgdnglig
1)  1ikreditgivarens lokaler,
i1)  pa kreditgivarens webbplats, om sddan finns, och
iii)  via kreditgivarens mobilapp, om sddan finns.
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Kapitel VII

Kontokrediter och overskridande

Artikel 24
Kontokrediter

1. Nar en kredit har beviljats i form av kontokredit ska medlemsstaterna kriava att

kreditgivaren, genom hela kreditavtalets 16ptid, haller konsumenten regelbundet,

atminstone en gang per médnad, informerad genom kontoutdrag, pa papper eller pa ett annat

varaktigt medium som anges i kreditavtalet, med uppgift om foljande:

a)  Exakt period som kontoutdraget giller.
b)  Utnyttjade belopp och datum for utnyttjandet.
c)  Saldo enligt det foregaende kontoutdraget med angivande av datum.
d)  Nytt saldo.
e)  Datum och belopp for de betalningar som konsumenten gjort.
f)  Tillimpad kreditrénta.
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g)  Eventuella avgifter som har tilldmpats.
h)  Itillampliga fall, det minimibelopp som ska betalas av konsumenten.

2. Nar en kredit har beviljats i form av en kontokredit ska medlemsstaterna kréva att
kreditgivaren informerar konsumenten, pa papper eller pé ett annat varaktigt medium som
anges i kreditavtalet, om hdjningar av kreditrdntan eller eventuella avgifter som ska

betalas, vilket ska ske i god tid innan éndringen i fraga trader i kraft.

Genom undantag fran forsta stycket far den information som avses i det stycket ges

regelbundet pa det sitt som foreskrivs 1 punkt 1 om foljande villkor &r uppfyllda:
a)  Parterna har kommit 6verens om sddan periodisk information i kreditavtalet.
b)  Andringen av kreditréintan beror pa en findring av referensriintan.

c) Den nya referensrintan offentliggérs pa lampligt sitt.

d) Informationen om den nya referensréntan finns ocksa tillgénglig

i)  1ikreditgivarens lokaler,
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i1)  pakreditgivarens webbplats, om sddan finns, och
iil)  via kreditgivarens mobilapp, om sddan finns.

Medlemsstaterna ska kriva att kreditgivaren underrittar konsumenten pa ett
Ooverenskommet sétt om varje minskning eller uppsédgning av kontokrediten atminstone 30
dagar fore den dag dé den faktiska minskningen eller uppségningen av kontokrediten far

verkan.

Om kontokrediten minskas eller sdgs upp ska medlemsstaterna kriva att kreditgivaren,
innan verkstéllighetsforfarandet har inletts, utan ytterligare kostnad, erbjuder konsumenten
mojlighet att aterbetala det belopp som faktiskt utnyttjats i den utstrackning det dverstiger
det minskade beloppet, eller, vid uppsigning, hela det utnyttjade beloppet. En sddan
aterbetalning ska goras i1 tolv lika stora ménatliga avbetalningar, savida inte konsumenten

véljer att aterbetala tidigare, till den kreditrdnta som géller f6r kontokrediten.

Medlemsstaterna far behalla eller anta stringare bestimmelser i frdgor som ror skydd av
konsumenter som innehar en annan kontokredit &n dem som avses i denna artikel, i

enlighet med unionsritten.
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Artikel 25

Overskridande

1. Vad géller avtal om 6ppnande av ett checkkonto, dér det finns en mgjlighet for
konsumenten att Gverskrida kontot, ska medlemsstaterna kriava att kreditgivaren inkluderar
information om denna mojlighet i det avtalet samt information om kreditrdntan, géllande
villkor for tillimpning av den réntan, alla tillgéingliga referensindex eller referensréntor
som géller den ursprungliga kreditrdntan, de avgifter som ar tillampliga fran det att
kreditavtalet ingas och, 1 forekommande fall, de villkor som géller for andring av de
avgifterna. Kreditgivaren ska i alla hindelser regelbundet lamna dessa uppgifter till
konsumenten, pa papper eller pa ett annat varaktigt medium som konsumenten valt och

som anges 1 avtalet om 6ppnande av ett checkkonto.

2. Vid ett visentligt 0verskridande under léngre tid &n en ménad ska medlemsstaterna kréva
att kreditgivaren, pa papper eller pa ett annat varaktigt medium som konsumenten valt och
som anges i avtalet om 0ppnande av ett checkkonto, utan drojsmal underrittar

konsumenten om foljande:
a)  Overskridandet.

b)  Det berdérda beloppet.
c)  Kreditrantan.

d) Straffavgifter, drjsmélsavgifter eller drojsmélsrinta som eventuellt kommer att

tillimpas.
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e) Forfallodagen.

Vid regelbundna overskridanden ska kreditgivaren erbjuda konsumenterna
radgivningstjanster, om saddana finns tillgdngliga, och kostnadsfritt hdnvisa konsumenterna

till skuldradgivningstjanster.

3. Denna artikel ska inte paverka nationell ritt som kréver att kreditgivaren erbjuder en annan

typ av kreditprodukt ndr 6verskridandet pagétt under betydande tid.

4. Medlemsstaterna ska kriva att kreditgivaren underrittar konsumenten pa ett
Ooverenskommet sétt ndr 6verskridande inte langre tillats eller nédr gransen for
overskridande minskas, &tminstone 30 dagar fore den dag dé den faktiska minskningen

eller uppségningen av overskridandet far verkan.

5. Om overskridandet minskas eller sdgs upp ska medlemsstaterna kréva att kreditgivaren,
innan verkstéllighetsforfarandet har inletts, utan ytterligare kostnad, erbjuder konsumenten
mojlighet att aterbetala det belopp som faktiskt utnyttjats i den utstrackning det dverstiger
det minskade beloppet, eller, vid uppsigning, hela det utnyttjade beloppet. En sddan
aterbetalning ska goras 1 tolv lika stora ménatliga avbetalningar, savida inte konsumenten

véljer att aterbetala tidigare, till den kreditrdnta som géller for overskridandet.

6. Medlemsstaterna far behalla eller anta stringare bestimmelser 1 frdgor som ror skydd av
konsumenter som innehar ett annat 6verskridande d4n dem som avses 1 denna artikel, i

enlighet med unionsritten.
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Kapitel VIII

Frantridande, uppsigning och fortidsiaterbetalning

Artikel 26
Angerritt

1. Medlemsstaterna ska sdkerstilla att konsumenten inom 14 kalenderdagar kan frantrada

kreditavtalet utan att ange nagot skal.
Den éngerfrist som avses i forsta stycket ska borja lopa antingen
a)  frdn och med dagen for ingdendet av kreditavtalet, eller

b)  frdn och med den dag da konsumenten far avtalsvillkoren och informationen i
enlighet med artiklarna 20 och 21, om denna dag infaller senare &n den dag som

avses i led a i detta stycke.

Den tidsfrist som avses i forsta stycket ska anses ha iakttagits om konsumenten skickar den
underréttelse som avses i punkt 5 forsta stycket a till kreditgivaren innan tidsfristen 16per

ut.
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Om konsumenten inte har fatt avtalsvillkoren och informationen i enlighet med
artiklarna 20 och 21, ska angerfristen i alla handelser 16pa ut 12 manader och 14 dagar
efter ingdendet av kreditavtalet. Detta ska inte vara tillampligt om konsumenten inte har

informerats om sin angerrétt i enlighet med artikel 21.1 forsta stycket p.

Niér det giller kombinerade kreditavtal for kop av en vara med en returpolicy som
sakerstiller full aterbetalning under en viss tidsperiod som overstiger 14 kalenderdagar, ska

angerritten forlangas sa att den motsvarar varaktigheten for en sddan returpolicy.

Om nationell lagstiftning som ér tillimplig den ... [dagen da detta direktiv trader 1 kraft]
redan foreskriver att medel inte kan goras tillgdngliga for konsumenten fore utgangen av
en sérskilt angiven frist, far medlemsstaterna, med avseende pa kombinerade kreditavtal,
genom undantag fran punkt 1 och pa konsumentens uttryckliga begéran, bestimma att den
frist som avses 1 den punkten kan kortas ner till att bli densamma som denna sarskilt

angivna frist.
En konsument som utdvar sin angerrétt ska vidta foljande atgérder:

a)  Underritta kreditgivaren 1 enlighet med den information som ldmnats av
kreditgivaren enligt artikel 21.1 forsta stycket p pa papper eller pé ett annat varaktigt
medium som konsumenten valt och som anges 1 kreditavtalet inom den tidsfrist som

anges 1 punkt 1 1 den hér artikeln.
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b)  Till kreditgivaren betala kapitalet och upplupen rdnta pé detta kapital frdn och med
det datum dé krediten utnyttjades till och med det datum da kapitalet aterbetalas, utan
onddigt drojsmal och i alla hiandelser senast 30 kalenderdagar efter avsédndandet av

den underrittelse som avses i led a.

Den ridnta som avses i forsta stycket b ska berdknas pé grundval av den avtalade
kreditrdntan. Kreditgivaren ska inte ha ritt till ndgon annan kompensation fran
konsumenten om denne frantrdder avtalet, fransett kompensation for icke

aterbetalningsbara avgifter som erlagts av kreditgivaren till nagon offentlig férvaltning.

6. Om en kompletterande tjanst till kreditavtalet tillhandahalls av kreditgivaren eller av tredje
part pa grundval av ett avtal mellan denna tredje part och kreditgivaren, ska konsumenten
inte l&ngre vara bunden av avtalet angdende den kompletterande tjdnsten om denne

utnyttjar dngerritten i friga om kreditavtalet i enlighet med denna artikel.

7. Om konsumenten har angerrétt enligt punkterna 1, 5 och 6 i denna artikel, ska artiklarna 6

och 7 1 direktiv 2002/65/EG inte vara tillampliga.

8. Medlemsstaterna far foreskriva att punkterna 1-6 i denna artikel inte ska tillimpas pa
kreditavtal som enligt nationell ritt miste ingds med anlitande av en notarie, forutsatt att
notarien gar i god for att konsumenten garanteras de rattigheter som avses i artiklarna 10,

11,20 och 21.

9. Denna artikel ska inte paverka tillimpningen av nationell rétt som faststéller en tidsperiod

under vilken fullgorandet av avtalet inte kan pdborjas.
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Artikel 27
Kombinerade kreditavtal

Medlemsstaterna ska sdkerstilla att en konsument som har utnyttjat dngerrétten pa
grundval av unionsrétten i samband med ett avtal om leverans av varor eller

tillhandahallande av tjdnster, inte 1dngre &r bunden av ett kombinerat kreditavtal.

Om de varor eller tjdnster som omfattas av det kombinerade kreditavtalet inte levereras
eller tillhandahalls eller levereras eller tillhandahélls endast till en del eller inte
overensstimmer med avtalet om leverans av varor eller tillhandahéllande av en tjénst, ska
konsumenten ha ritt att rikta ansprak mot kreditgivaren om konsumenten har riktat ansprak
mot leverantoren men misslyckats med att f4 den gottgdrelse som konsumenten &r
beréttigad till enligt lag eller enligt avtalet om leverans av dessa varor eller
tillhandahdllande av dessa tjdnster. Medlemsstaterna ska avgora i1 vilken omfattning och

under vilka villkor denna réttighet kan utovas.

Denna artikel ska inte paverka nationell rétt enligt vilken kreditgivaren ska ha ett
solidariskt ansvar i fraiga om konsumentens ansprdk gentemot leverantdren 1 de fall d& de

varor eller tjanster som kopts av leverantdren har finansierats genom ett kreditavtal.
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Artikel 28
Kreditavtal med obestimd loptid

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att konsumenten pa sedvanligt sitt och nir som helst
kostnadsfritt far sdga upp ett kreditavtal med obestdmd 16ptid, sdvida parterna inte har

avtalat om en uppsigningstid. Uppsdgningstiden far inte dverstiga en ménad.

Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditgivaren, om detta 6verenskommits i kreditavtalet,
pa sedvanligt sétt far sdga upp ett kreditavtal med obestdmd 16ptid genom att ge
konsumenten minst tvd manaders uppsdgningstid, pa papper eller pa ett annat varaktigt

medium som anges i kreditavtalet.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditgivaren, om detta Overenskommits i kreditavtalet,
av sakliga skél far sdga upp konsumentens rétt att utnyttja ett kreditavtal med obestdimd
16ptid. Kreditgivaren ska, pa papper eller pd ett annat varaktigt medium som anges i
kreditavtalet, informera konsumenten om uppsigningen och skilen till detta, om mojligt
fore uppsdgningen och senast omedelbart dérefter, sdvida inte tillhandahdllandet av sddan
information dr forbjudet enligt unionsrétten eller nationell rétt eller strider mot allmén

ordning eller allmén sdkerhet.
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Artikel 29

Fortidsaterbetalning

1. Medlemsstaterna ska sdkerstilla att konsumenten nér som helst har ritt att aterbetala 1
fortid. I sadana fall ska konsumenten ha rétt till en nedsittning av konsumentens
sammanlagda kreditkostnad for avtalets aterstdende 16ptid. Vid berdkningen av denna
nedsittning ska hinsyn tas till alla kostnader som konsumenten enligt kreditgivaren ska

betala.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditgivaren vid fortidsaterbetalning har ratt till skélig
och objektivt motiverad erséttning for eventuella kostnader som é&r direkt kopplade till
fortidsaterbetalningen, forutsatt att fortidsaterbetalningen infaller under en tidsperiod for

vilken kreditrantan ar bunden.

Den ersittning som avses 1 forsta stycket fir inte dverstiga 1 % av det kreditbelopp som
fortidsaterbetalats, om tidsperioden mellan fortidsdterbetalningen och det 6verenskomna
datumet for kreditavtalets upphorande overstiger ett ar. Om perioden inte dverstiger ett ar,
fir erséttningen inte dverstiga 0,5 % av det kreditbelopp som &r foremal for

fortidsaterbetalning.

3. Medlemsstaterna ska sdkerstilla att kreditgivaren inte har ritt till den ersittning som avses

i punkt 2 om nagot av foljande villkor ar uppfylit:

a)  Aterbetalningen har gjorts i enlighet med ett forsikringsavtal som ska garantera

aterbetalningen av krediten.
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b)  Krediten beviljas i form av en kontokredit.
c)  Aterbetalningen infaller inom en tidsperiod for vilken kreditréintan inte r fast.
4. Genom undantag fran punkt 2 far medlemsstaterna foreskriva att

a)  kreditgivaren har ritt till den ersittning som avses i punkt 2 endast pa villkor att
beloppet av fortidsiterbetalningen dverstiger det troskelvdrde som faststills 1

nationell rétt, vilket inte far Gverstiga 10 000 EUR inom en period pa 12 ménader,

b)  kreditgivaren undantagsvis far krdva hogre erséttning, om denne kan bevisa att den
forlust som lidits till f6ljd av fortidsaterbetalningen dverstiger det belopp som

faststillts enligt punkt 2.

Om den ersittning som kreditgivaren begir overstiger den faktiska forlusten pa grund av

fortidsaterbetalningen, ska konsumenten ha rétt till en motsvarande nedséttning.

I detta fall ska forlusten vara mellanskillnaden mellan den ursprungliga avtalade
kreditrdntan och den rintesats till vilken kreditgivaren kan l&na ut det belopp som
fortidsaterbetalats pa marknaden vid tidpunkten for fortidsaterbetalningen, varvid hidnsyn

ska tas till administrativa kostnader pd grund av fortidsaterbetalningen.

5. Den erséttning som avses 1 punkterna 2 och 4 b far under inga omsténdigheter dverstiga det
rantebelopp som konsumenten skulle ha betalat under tidsperioden mellan

fortidsaterbetalningen och det 6verenskomna datumet for kreditavtalets upphorande.
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Kapitel IX
Effektiv rinta och atgirder

for att begrinsa avgifter och kostnader

Artikel 30

Berdkning av den effektiva rintan

1. Den effektiva rantan ska berdknas enligt den matematiska formel som anges i del 11
bilaga III. Den ska pé arsbasis motsvara nuvérdet av alla framtida eller befintliga
ataganden (kreditutnyttjanden, dterbetalningar och avgifter) som ingatts mellan

kreditgivaren och konsumenten.

2. For berdkning av den effektiva ridntan ska konsumentens sammanlagda kreditkostnad
bestdmmas, exklusive eventuella avgifter som ska betalas av konsumenten pa grund av att
ndgon skyldighet enligt kreditavtalet inte har fullgjorts samt andra avgifter &dn det pris som
konsumenten ska betala nir denne kdper en vara eller en tjénst, oavsett om kdpet sker

kontant eller pa kredit.
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Kostnaderna for administration av ett konto som registrerar bade betalningstransaktioner
och utnyttjade krediter, kostnader for anviandning av ett betalningsmedel som samtidigt gor
det mgjligt att gora betalningar och utnyttja krediten samt andra kostnader for betalningar
ska anses vara en del av konsumentens sammanlagda kreditkostnader, om det inte &r
frivilligt att 6ppna kontot och kostnaderna for kontot tydligt och separat anges i

kreditavtalet eller i ndgot annat avtal som ingatts med konsumenten.

Vid berdkningen av den effektiva rantan ska man utga fran antagandet att kreditavtalet
géller for den tid som avtalats och att kreditgivaren och konsumenten fullgor sina

skyldigheter enligt de villkor och vid de datum som anges i kreditavtalet.

Om kreditavtal innehéller villkor som tillater d&ndringar i kreditrantan eller variationer i
vissa avgifter som ingér i den effektiva rdntan vilka dr omgjliga att uppskatta nér
berdkningen gors, ska den effektiva rdntan berdknas utifran antagandet att kreditrdntan och

Ovriga avgifter ar fasta och giller tills kreditavtalet I6per ut.

Dir sé ar nodviandigt ska de ytterligare antaganden som anges i del 11 i bilaga III anvdndas

vid berdkningen av den effektiva rintan.
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Om de antaganden som anges i denna artikel och i del II i bilaga III inte riacker for att
berdkna den effektiva rdntan pa ett enhetligt sétt eller inte ldngre dr anpassade till de
affarsméssiga forhallandena pa marknaden, ges kommissionen befogenhet att anta
delegerade akter i enlighet med artikel 45 1 syfte att 4ndra den hér artikeln och del 1T 1
bilaga I1I i syfte att 14gga till de ytterligare antaganden som krévs for att berdkna den

effektiva rintan eller dndra befintliga sddana.

Artikel 31
Atgiirder for att begrinsa kreditriintor, effektiva réntor

eller konsumentens sammanlagda kreditkostnader

1. Medlemsstaterna ska infora atgérder i syfte att effektivt forhindra missbruk och sikerstélla

att konsumenter inte debiteras alltfér hoga kreditrantor, effektiva réntor eller sammanlagda

kreditkostnader, sdsom tak.

2. Medlemsstaterna far anta forbud eller begransningar avseende specifika avgifter som tas ut

av kreditgivare inom deras territorier.

3. Senast den... [fyra ar efter den dag dé detta direktiv trader i kraft] ska kommissionen gora

de atgarder som infors av medlemsstaterna i enlighet med punkt 1 allmint tillgéngliga.

Medlemsstaterna ska rapportera till kommissionen om dessa atgérder senast den ... [tre ar

efter den dag da detta direktiv trader i kraft].
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4. Senast den ... [sex ar efter den dag da detta direktiv trader i kraft] ska Europeiska
bankmyndigheten offentliggéra en rapport om genomforandet av de dtgirder som avses i
punkt 1. Den rapporten ska innehélla en bedomning av de atgérder som medlemsstaterna
har infort, inbegripet metoder for att faststilla tak i forekommande fall, och av atgardernas
effektivitet nir det géller att begrénsa alltfor hoga kreditrantor, effektiva rantor eller
sammanlagda kreditkostnader for konsumenten, och ska innehalla bista praxis for

faststidllande av sddana atgérder.

Kapitel X

Uppforanderegler och krav for personal

Artikel 32
Uppforanderegler vid tillhandahdllandet av konsumentkrediter

1. Medlemsstaterna ska kréva att kreditgivaren och kreditférmedlaren handlar hederligt,
rittvist, transparent och professionellt och tar hinsyn till konsumenters réttigheter och

intressen nér de utfor ndgon av féljande verksamheter:

a)  Sammansittning av kreditprodukter.
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b)  Reklam for kreditprodukter i enlighet med artiklarna 7 och 8.

c) Beviljande, formedling eller underlittande av beviljande av krediter.
d) Tillhandahallande av rddgivningstjénster.

e)  Tillhandahallande av kompletterande tjdnster till konsumenter.

f)  Genomforande av kreditavtal.

De verksamheter som avses i forsta stycket ¢ och d ska grunda sig pd information om
konsumentens forhallanden och eventuella sirskilda krav som konsumenten framfort samt
rimliga antaganden om riskerna f6r konsumentens situation under 16ptiden for

kreditavtalet.

De verksamheter som avses i forsta stycket d ska dven grunda sig pé den information som

krévs enligt artikel 16.3 a.

2. Medlemsstaterna ska sdkerstélla att kreditgivares arvodering av sin personal och sina
kreditformedlare respektive kreditférmedlares arvodering av sin personal inte inkréktar pa

efterlevnaden av den skyldighet som foreskrivs i punkt 1.
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3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditgivare, dd de faststdller och tillimpar
arvoderingssystem for personal som ansvarar for kreditprovningen, foljer foljande
principer pa ett sitt och i den utstrackning som lampar sig med tanke pé deras storlek och

interna organisation och deras verksamhets karaktir, omfattning och komplexitetsgrad:

a)  Arvoderingssystemet ska vara forenligt med och frimja en sund och effektiv
riskhantering och ska inte ge incitament till risktagande som gar utdver

kreditgivarens tolererade riskniva.

b)  Arvoderingssystemet ska overensstimma med kreditgivarens affarsstrategi, mal,
varderingar och langsiktiga intressen och omfatta atgirder for att undvika
intressekonflikter, sdrskilt genom att foreskriva att arvodering inte ska vara avhéngig

av antalet eller andelen godkéinda kreditansokningar.

4. Medlemsstaterna ska, nér kreditgivare eller kreditférmedlare tillhandahaller
radgivningstjénster, sékerstilla att ersattningsstrukturen for den berdérda personalen inte
paverkar deras formaga att agera i konsumentens bésta intresse och att den inte dr avhingig
av forséljningsmal. For att uppné det malet fir medlemsstaterna dven forbjuda provision

som betalas av kreditgivaren till kreditférmedlaren.

5. Medlemsstaterna far forbjuda eller infora begransningar for betalningarna fran en

konsument till en kreditgivare eller en kreditformedlare innan ett kreditavtal ingas.
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Artikel 33

Kunskaps- och kompetenskrav for personal

Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditgivare och kreditformedlare kraver att deras
personal har och uppdaterar ldmpliga kunskaper och kompetens for att sidtta samman,
erbjuda och bevilja kreditavtal, utfora kreditformedlingsverksamhet och tillhandahalla
radgivningstjénster samt for konsumentréttigheter inom sitt handelsomrdde. Om ingaendet
av ett kreditavtal 4ven inbegriper kompletterande tjanster ska det krdvas lampliga

kunskaper och kompetens for dessa kompletterande tjénster.

Medlemsstaterna ska faststilla minimikrav pa kunskap och kompetens for kreditgivares

och kreditférmedlares personal.

Medlemsstaterna ska sikerstélla att de behoriga myndigheterna utdvar tillsyn ver
efterlevnaden av de krav som anges i punkt 1 och att de behdriga myndigheterna har
befogenhet att krdva att kreditgivare och kreditformedlare ldmnar de styrkande handlingar

som den behoriga myndigheten anser vara nddvéndiga for att kunna utéva sadan tillsyn.
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Kapitel XI
Finansiell utbildning och stod

till konsumenter i ekonomiska svarigheter

Artikel 34
Finansiell utbildning

1. Medlemsstaterna ska frimja atgérder for att stodja utbildning av konsumenter nér det géller
ansvarsfullt Idntagande och skuldhantering, sérskilt avseende kreditavtal. Tydlig och
allmén information om kreditgivningsprocessen ska tillhandahallas till konsumenter for att
ge dem végledning, sarskilt for dem som utnyttjar en konsumentkredit for forsta gdngen
och sérskilt genom digitala verktyg. Vid utarbetandet och frimjandet av dessa dtgirder ska

medlemsstaterna samrada med berdrda parter, ddribland konsumentorganisationer.

Medlemsstaterna ska ocksé sékerstilla att det sprids information om den végledning som

konsumentorganisationer och nationella myndigheter kan ge konsumenter.

2. Kommissionen ska beddma och offentliggéra en rapport om den finansiella utbildning som
finns att tillgd for konsumenter i medlemsstaterna samt redovisa exempel pa basta praxis

som kunde utvecklas vidare for att 6ka konsumenternas finansiella medvetenhet.
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Artikel 35

Betalningsdrojsmdl och anstdndsdtgdrder

1. Medlemsstaterna ska kriva att kreditgivare nér sa dr lampligt medger skéligt anstand innan
verkstillighetsforfaranden inleds. Sadana anstandsatgirder ska bland annat beakta
konsumentens individuella omstindigheter. Kreditgivare ska inte vara skyldiga att

upprepade ganger erbjuda konsumenterna anstandsdtgirder, utom nér det 4r motiverat.

Kreditgivare ska inte vara skyldiga att gora en kreditprovning i1 enlighet med artikel 18 nér
de éndrar de befintliga villkoren i ett kreditavtal i enlighet med tredje stycket b i denna
punkt, forutsatt att det ssmmanlagda belopp som konsumenten ska betala inte hojs avsevért

nér kreditavtalet dndras.
De anstandsatgéirder som avses i forsta stycket
a) far bland annat omfatta fullstindig eller partiell refinansiering av ett kreditavtal,

b)  ska omfatta en dndring av de befintliga villkoren i ett kreditavtal, vilket bland annat

kan omfatta foljande:

1)  Forlingning av kreditavtalets 16ptid.
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ii)  Andring av typen av kreditavtal.

iii) Betalningsanstand for samtliga eller vissa delbetalningar under en period.
iv)  Sankning av kreditrantan.

v)  Erbjudande av ett betalningsuppskov.

vi)  Partiella aterbetalningar.

vii) Valutaomrékningar.

viii) Partiell skuldavskrivning och skuldkonsolidering.

2. Forteckningen 6ver mojliga dtgirder i punkt 1 tredje stycket b ska inte paverka
tillimpningen av nationell ritt och ska inte kréva att medlemsstaterna foreskriver alla dessa

atgérder i sin nationella rétt.

3. Om medlemsstaterna tillater kreditgivare att faststélla och padfora konsumenten avgifter pa
grund av en betalningsforsummelse far dessa medlemsstater krdva att dessa avgifter inte
far vara hogre dn vad som dr nodvandigt for att ersdtta kreditgivaren for de kostnader som

denna adragit sig till f6ljd av betalningsforsummelsen.

4. Om medlemsstaterna tillater kreditgivare att pafora konsumenten ytterligare avgifter i
héndelse av betalningsforsummelse ska dessa medlemsstater infora ett tak for sddana

avgifter.
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Medlemsstaterna ska inte hindra parterna i ett kreditavtal fran att uttryckligen komma
overens om att aterlamnande eller overforing till kreditgivaren av varor som omfattas av ett
kombinerat kreditavtal eller intidkter fran forsdljningen av sddana varor &r tillrdckligt for att

aterbetala krediten.

Artikel 36
Skuldradgivningstjdinster

Medlemsstaterna ska sdkerstélla att oberoende skuldradgivningstjanster gors tillgéngliga
for konsumenter som har eller kan fa svart att uppfylla sina ekonomiska ataganden, med

endast begriansade avgifter for sddana tjanster.

For att fullgora de skyldigheter som faststélls i punkt 1 ska kreditgivare ha infort
forfaranden och strategier for tidig upptickt av konsumenter som har ekonomiska

svérigheter.

Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditgivare hanvisar konsumenter som har svart att
uppfylla sina ekonomiska ataganden till skuldradgivningstjanster som ar lattillgéngliga for

konsumenten.

Kommissionen ska senast den ... [fem &r efter dagen for detta direktivs ikrafttridande]
lagga fram en rapport med en oversikt over tillgangen till skuldradgivningstjinster i
medlemsstaterna och identifiera bésta praxis for den fortsatta utvecklingen av sddana
tjanster. Medlemsstaterna ska senast den... [tre ar efter den dag da detta direktiv triader i
kraft] och dédrefter varje ar rapportera till kommissionen om tillgingliga

skuldradgivningstjinster.
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Kapitel XII

Kreditgivare och kreditformedlare

Artikel 37
Godkdnnande och registrering av samt tillsyn 6ver andra institut dn kreditinstitut och

betalningsinstitut

1. Medlemsstaterna ska sdkerstélla att kreditgivare och kreditformedlare omfattas av ett
tillfredsstdllande godkdnnandeforfarande, av registreringsarrangemang och av

tillsynsarrangemang som inréttats av en oberoende behorig myndighet.

2. Kravet pd ett tillfredsstdllande godkdnnandeforfarande och pé registrering ska inte vara

tillimpligt pa kreditgivare som &r
a)  kreditinstitut enligt definitionen i artikel 4.1.1 i férordning (EU) nr 575/2013,

b)  betalningsinstitut enligt definitionen i artikel 4.4 1 direktiv (EU) 2015/2366, for de

tjdnster som avses 1 punkt 4 1 bilaga I till det direktivet, eller

c) institut for elektroniska pengar enligt definitionen i artikel 2.1 1
direktiv 2009/110/EG, for beviljande av kredit som avses 1 artikel 6.1 forsta stycket b
1 det direktivet.
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Medlemsstaterna far besluta att inte tillimpa de krav pd godkdnnande och registrering som
avses 1 punkt 1 for varu- eller tjansteleverantdrer som uppfyller kraven for mikroforetag
samt sma och medelstora foretag enligt definitionen i rekommendation 2003/361/EG och

som medverkar
a)  subsididrt som kreditférmedlare eller

b)  subsididrt som kreditgivare, och som beviljar en kredit i form av betalningsanstand
for kop av varor och tjdnster som de sjdlva erbjuder, om krediten &r rénte- och
avgiftsfri och med endast begridnsade avgifter som konsumenten ska betala pa grund

av sena betalningar, vilka tas ut i enlighet med nationell rétt.

Artikel 38
Sdrskilda skyldigheter for kreditformedlare

Medlemsstaterna ska kriva att kreditformedlare

a) savdl 1 sin marknadsforing som i all dokumentation som riktar sig till deras kunder anger
vilka befogenheter de har och om de bara arbetar med en eller vissa kreditgivare eller som
oberoende maéklare,

b) informerar konsumenten om eventuella avgifter som konsumenten ska betala till
kreditformedlaren for de tjanster som ska tillhandahallas,

C) nér en dverenskommelse med konsumenten om de avgifter som avses i led b, pa papper
eller pa ett annat varaktigt medium, innan kreditavtalet ingés,

d) meddelar kreditgivaren eventuella avgifter som avses i led b i syfte att berdkna den
effektiva rintan.
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Kapitel XIII

Overlatelse av rittigheter och tvistlosning

Artikel 39

Overlitelse av rittigheter

1. Medlemsstaterna ska sdkerstilla att konsumenten, om kreditgivarens réttigheter enligt ett
kreditavtal eller kreditavtalet i sig dverlats till en tredje part, har rétt att gora gillande
samma invdndningar gentemot den nya fordringsdgaren som konsumenten kunde ha gjort
gentemot den ursprungliga kreditgivaren, inklusive kvittningsritt nir detta medges i den

berorda medlemsstaten.

2. Medlemsstaterna ska kréiva att den ursprungliga kreditgivaren informerar konsumenten om
den Gverlételse som avses i punkt 1, sdvida inte den ursprungliga kreditgivaren enligt
overenskommelse med den nya fordringsdgaren fortfarande handhar krediten gentemot

konsumenten.
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Artikel 40

Tvistlosning utanfor domstol

1. Medlemsstaterna ska sdkerstélla att konsumenter har tillgang till Iimpliga, snabba och
effektiva forfaranden for tvistlosning utanfér domstol for att 16sa tvister mellan
konsumenter och kreditgivare eller kreditformedlare om réttigheter och skyldigheter som
avser kreditavtal enligt detta direktiv, vid behov med hjilp av befintliga enheter som utfor
tvistlosning utanfor domstol. Saddana forfaranden for tvistlosning utanfér domstol och de
enheter som erbjuder dem ska uppfylla de kvalitetskrav som faststélls 1

direktiv 2013/11/EU.

2. Medlemsstaterna ska uppmuntra de enheter som utfor tvistlosning utanfér domstol som

avses 1 punkt 1 att samarbeta for att 16sa gransoverskridande tvister om kreditavtal.
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Kapitel XIV
Behoriga myndigheter

Artikel 41
Behoriga myndigheter

Medlemsstaterna ska utse nationella behoriga myndigheter med befogenhet att se till att
detta direktiv tillimpas och efterlevs och ska sékerstélla att dessa myndigheter har
utrednings- och tillsynsbefogenheter och tillrackliga resurser sa att de kan fullgora sitt

uppdrag pa ett effektivt och dandamélsenligt sitt.

De behoriga myndigheterna ska vara antingen offentliga myndigheter eller organ som
erkdnts enligt nationell rdtt eller av enligt nationell rétt for indamélet uttryckligen

bemyndigade offentliga myndigheter. De far inte vara kreditgivare eller kreditformedlare.

Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behoriga myndigheterna, alla personer som arbetar
eller har arbetat for de behdriga myndigheterna samt revisorer och experter som arbetar pa
deras uppdrag dr bundna av tystnadsplikt. Utan att det paverkar fall som omfattas av
straffritt eller av detta direktiv far ingen fortrolig information som erhalls i tjansten rojas
till ndgon person eller myndighet utom i sammanfattad eller aggregerad form. Detta ska
emellertid inte hindra de behdriga myndigheterna fran att utbyta eller overfora fortrolig

information 1 enlighet med unionsritten och nationell rétt.
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3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behoriga myndigheterna dr nigot av foljande:

a)  Behoriga myndigheter enligt definitionen i artikel 4.2 1 Europaparlamentets och
radets forordning (EU) nr 1093/2010".

b)  Andra myndigheter én de behdriga myndigheter som avses i led a, forutsatt att
nationella lagar och andra forfattningar kréver att dessa myndigheter samarbetar med
de behoriga myndigheter som avses i led a nér det 4r nddvandigt for att de ska kunna

utfora sina uppgifter enligt detta direktiv.

4. Medlemsstaterna ska sékerstélla att de behoriga myndigheterna uppfyller kriterierna i

artikel 5 i forordning (EU) 2017/2394.

5. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om valet av behoriga myndigheter och
eventuella dndringar vad giller detta och, om det finns fler 4n en behdrig myndighet pa
deras territorium, ange eventuell fordelning av uppgifter mellan dessa behoriga
myndigheter. Den forsta av dessa underrittelser ska ldmnas s& snart som mdjligt, dock

senast den ... [tva &r efter den dag da detta direktiv trdder i kraft].

6. De behoriga myndigheterna ska utova sina befogenheter i enlighet med nationell ratt

antingen

a)  direkt enligt sina egna befogenheter, eller under tillsyn av de rattsliga myndigheterna,

eller

Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 1093/2010 av den 24 november 2010 om
inrdttande av en europeisk tillsynsmyndighet (Europeiska bankmyndigheten), om &ndring av
beslut nr 716/2009/EG och om upphédvande av kommissionens beslut 2009/78/EG

(EUT L 331, 15.12.2010, s. 12).
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b)  genom ansokan till domstolar som dr behoriga att fatta det beslut som krévs,
inbegripet, ndr sé dr lampligt, genom Overklagande, om ansdkan om att fatta det

nodvindiga beslutet avslas.

7. Om en medlemsstat har mer &dn en behorig myndighet pa sitt territorium ska medlemsstaten
sakerstélla att deras respektive uppdrag dr tydligt definierade och att det rader ett nira

samarbete dem emellan si att de kan fullgora sina respektive uppdrag pé ett effektivt sétt.

8. Kommissionen ska minst en gdng om aret i Europeiska unionens officiella tidning
offentliggdra en forteckning 6ver de behoriga myndigheterna, och ska kontinuerligt

uppdatera den forteckningen pa sin webbplats.

9. Medlemsstaterna far tillimpa nationell lagstiftning for att ge befogenhet att gora
produktingripanden till nationella behdriga myndigheter sé att de kan dra tillbaka

kreditprodukter nér ett sddant tillbakadragande dr motiverat.
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Kapitel XV

Slutbestammelser

Artikel 42

Harmoniseringsniva

1. I den mén detta direktiv innehaller harmoniserade bestimmelser far medlemsstaterna inte
behalla eller infora andra bestimmelser i sin nationella ritt som skiljer sig frdn vad som

faststills 1 detta direktiv, sdvida inte annat anges i detta direktiv.

2. Om en medlemsstat utnyttjar de lagstiftningsval som foreskrivs i artiklarna 2.5-2.8, 8.8,
14.2,14.3,16.4, 16.6, 18.11, 24.5, 25.6, 26.4, 26.8, 29.4, 31.2, 32.4, 32.5,35.3,35.4,37.3
och 41.9 ska den medlemsstaten, i vintan pa ytterligare harmonisering, utan drojsmél
informera kommissionen om detta och om alla eventuella senare dndringar. Kommissionen
ska offentliggéra denna information pa en webbplats eller pa annat sitt som gor att den l4tt
kan nds. Medlemsstaterna ska dven vidta ldmpliga atgérder for att sprida denna information

till nationella kreditgivare, kreditférmedlare och konsumenter.
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Artikel 43

Direktivets tvingande karaktdr

1. Medlemsstaterna ska sdkerstélla att konsumenter inte kan avsédga sig de rattigheter som

tillkommer dem genom de nationella bestimmelser som inforlivar detta direktiv.

2. Medlemsstaterna ska sédkerstilla att de bestimmelser som antas for att inforliva detta

direktiv inte kan kringgds genom det sitt pa vilket avtal formuleras.

Artikel 44

Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for 6vertriddelser av nationella
bestammelser som antagits enligt detta direktiv och vidta alla nédvéndiga atgarder for att
sakerstélla att de tillimpas. Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och
avskrickande. Medlemsstaterna ska till kommissionen anméla dessa regler och atgérder
senast den ... [tre &r efter dagen for detta direktivs ikrafttraidande] samt utan drojsmal

eventuella dndringar som ber6r dem.

2. Medlemsstaterna ska sdkerstilla att ndr sanktioner ska aldggas i enlighet med artikel 21 i
forordning (EU) 2017/2394 ska de inbegripa en mojlighet antingen att dldgga
sanktionsavgifter via administrativa forfaranden eller att inleda réttsliga forfaranden for

alaggande av sanktionsavgifter, eller badadera.
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3. Medlemsstaterna ska foreskriva att de behoriga myndigheterna far offentliggora
administrativa sanktioner som pafors for overtriadelser av de bestimmelser som antagits
enligt detta direktiv, om inte offentliggorandet allvarligt &ventyrar de finansiella

marknaderna eller asamkar de berérda parterna oproportionerlig skada.

Artikel 45

Utévande av delegeringen

1. Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med forbehall for de villkor

som anges i denna artikel.

2. Den befogenhet att anta delegerade akter som avses 1 artikel 30.5 ska ges till
kommissionen for en period péd fem ar fran och med ... [den dag da detta direktiv trader i
kraft]. Kommissionen ska utarbeta en rapport om delegeringen av befogenhet senast nio
manader fore utgangen av perioden pa fem &r. Delegeringen av befogenhet ska genom tyst
medgivande forlangas med perioder av samma ldngd, savida inte Europaparlamentet eller
radet motsitter sig en sddan forléngning senast tre manader fore utgdngen av perioden i

fréga.

3. Den delegering av befogenhet som avses 1 artikel 30.5 fir nér som helst aterkallas av
Europaparlamentet eller radet. Ett beslut om aterkallelse innebér att delegeringen av den
befogenhet som anges 1 beslutet upphor att gilla. Beslutet far verkan dagen efter det att det
offentliggdrs 1 Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett senare 1 beslutet angivet

datum. Det pdverkar inte giltigheten av delegerade akter som redan har tritt i kraft.
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4. Innan kommissionen antar en delegerad akt, ska den samradda med experter som utsetts av
varje medlemsstat i enlighet med principerna i det interinstitutionella avtalet av

den 13 april 2016 om béttre lagstiftning.

5. Sa snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge Europaparlamentet

och radet denna.

6. En delegerad akt som antas enligt artikel 30.5 ska trdda i kraft endast om varken
Europaparlamentet eller radet har gjort invdndningar mot den delegerade akten inom en
period pa tre ménader fran den dag da akten delgavs Europaparlamentet och radet, eller om
bade Europaparlamentet och radet, fore utgangen av den perioden, har underrittat
kommissionen om att de inte kommer att invdnda. Denna period ska forldngas med tva

manader pa Europaparlamentets eller radets initiativ.
Artikel 46
Oversyn och évervakning

1. Senast den ... [sex ar efter den dag da detta direktiv trdder i kraft] och direfter vart fjarde

ar ska kommissionen gora en utvirdering av detta direktiv. Utvérderingen ska omfatta

a) en beddmning av huruvida detta direktivs tillimpningsomrade fortfarande ar lampligt

nir det giller kreditavtal med sdkerhet 1 fast egendom som inte dr bostadsfastighet,
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b)  en beddomning av de troskelviarden som faststills i artikel 2.2 cochidel IT1
bilaga III, och av de procentsatser som anvinds for att berdkna den erséttning som
ska utga vid fortidsaterbetalning enligt artikel 29.2, mot bakgrund av den

ekonomiska utvecklingen 1 unionen och situationen pé den berérda marknaden,

c) en analys av utvecklingen av marknaden for konsumentkrediter som stoder den grona
omstéllningen och en bedémning av behovet av ytterligare atgirder som ror sddana

krediter, och

d) en beddmning av genomforandet av artikel 44.1 och 44.2, sdrskilt av effektiviteten

och den avskrickande effekten hos de sanktioner som élagts enligt den artikeln.

2. Senast den ... [tva ar efter den dag da detta direktiv trader i kraft] ska kommissionen
beddma behovet av att skydda konsumenter som lanar och investerar via plattformar for
grisrotsfinansiering, enligt definitionen i artikel 2.1 d 1 férordning (EU) 2020/1503, om
dessa plattformar inte fungerar som kreditgivare eller kreditformedlare, utan underléttar

beviljandet av krediter mellan konsumenter.

3. Kommissionen ska sdrskilt dvervaka hur forekomsten av de lagstiftningsval som avses 1

artikel 42 paverkar den inre marknadens funktion och konsumenterna.

4. Kommissionen ska ldgga fram en rapport om resultaten av den utvdrdering och bedémning
som avses i punkterna 1, 2 och 3 till Europaparlamentet och radet, om ldmpligt 4tf6ljd av

ett lagstiftningsforslag.
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Artikel 47

Upphdvande och 6vergangsbestimmelser

Direktiv 2008/48/EG ska upphora att gélla med verkan fran och med den ... [tre ar efter dagen for
detta direktivs ikrafttradande].

Trots vad som sdgs i forsta stycket ska direktiv 2008/48/EG fortsétta att tillampas pa kreditavtal

som géller den ... [tre ar efter dagen fOr detta direktivs ikrafttridande] till dess att de sigs upp.

Artiklarna 23 och 24, artikel 25.1 andra meningen samt artiklarna 25.2, 28 och 39 i detta direktiv
ska dock tilldmpas pa alla kreditavtal med obestdmd 16ptid som géller den ... [tre ar efter dagen for

detta direktivs ikrafttradande].

Hanvisningar till det upphédvda direktivet ska anses som hanvisningar till det hir direktivet och ldsas

1 enlighet med jamforelsetabellen i bilaga IV.
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Artikel 48

Inforlivande

Medlemsstaterna ska senast den ... [24 manader fran dagen for detta direktivs
ikrafttrddande] anta och offentliggdra de lagar och andra forfattningar som ar nodvandiga
for att folja detta direktiv. De ska genast underrétta kommissionen om texten till dessa

bestimmelser.

De ska tillimpa dessa bestimmelser fran och med den ... [tre ar efter dagen for detta

direktivs ikrafttrddande].

Nar en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehalla en hénvisning till detta
direktiv eller 4tfoljas av en sddan hénvisning nér de offentliggdrs. De ska dven innehélla en
uppgift om att hinvisningar i befintliga lagar och andra forfattningar till det direktiv som
upphévs genom det hir direktivet ska anses som hanvisningar till det hér direktivet.
Nérmare foreskrifter om hur hinvisningen ska goras och om hur uppgiften ska formuleras

ska varje medlemsstat sjalv utfarda.

Medlemsstaterna ska underratta kommissionen om texten till de centrala bestaimmelser 1

nationell ritt som de antar inom det omrade som omfattas av detta direktiv.
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Artikel 49
Ikrafttridande

Detta direktiv triader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska
unionens officiella tidning.

Artikel 50
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utférdati ... den ...

Pa Europaparlamentets vignar Pa radets vignar

Ordférande Ordférande
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BILAGA 1
STANDARDISERAD EUROPEISK KONSUMENTKREDITINFORMATION!
Viktig information

Del I [alltid pa blankettens forsta sida]:

Kreditgivare [Identitet]
I tillimpliga fall
Kreditformedlare [Identitet]

Sammanlagt kreditbelopp

Detta dr den ovre kreditgrdns eller det totala
belopp som stdlls till forfogande enligt
kreditavtalet.

Kreditavtalets varaktighet

Kreditrédnta eller i tillampliga fall de olika [ %

kreditrantor som géller for kreditavtalet B fast, eller
— rorlig,
— perioder]

Effektiv ranta

Detta dr den sammanlagda kostnaden uttryckt i

procent per dr av det sammanlagda

kreditbeloppet.

Den effektiva rintan anges for att hjdilpa dig att

Jjdmfora olika erbjudanden.

1 Dar i tillampliga fall” anges ska kreditgivaren fylla i féltet om informationen &r relevant for
kredittypen eller stryka denna information eller hela raden om informationen inte &r relevant
for kredittypen i friga.

Forklaringarna 1 kursiv stil dr tdnkta att hjdlpa konsumenten att bittre forsta
sifferuppgifterna.

Texten inom hakparentes utgor forklarande information for kreditgivaren eller
kreditformedlaren och ska erséttas med motsvarande uppgifter.
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Det sammanlagda belopp som du méste betala

Detta dr det lanade kapitalet plus réinta och
eventuella kostnader i samband med din kredit.

[Summan av konsumentens sammanlagda
kreditbelopp och sammanlagda kreditkostnad]

I tillimpliga fall

Krediten beviljas i form av betalningsanstand for
specifika varor eller specifika tjdnster eller ar
kopplad till leverans av specifika varor eller
tillhandahéllande av specifika tjinster

Varans/tjdnstens namn

Kontantpris

Kostnader i samband med sena betalningar

Du kommer att debiteras [... (tillimplig
rantesats och villkoren for dndring av denna
samt, 1 tillimpliga fall, drojsmélsavgifter)] for
sena betalningar.
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Del II [om foljande inslag inte kan visas pa ett tydligt siitt pa en sida ska de visas i den forsta

delen av blanketten pa sidan 2]:

Avbetalningar och, i forekommande fall, i vilken
ordning dessa ska fordelas

Du maste betala foljande:

[Storlek, antal och periodicitet for de betalningar
som konsumenten ska gora]

Rénta och/eller avgifter ska betalas pa foljande
satt:

Varning avseende konsekvenserna av uteblivna
eller sena betalningar

Uteblivna eller sena betalningar kan fa
allvarliga konsekvenser for dig (t.ex.
tvdangsforsdljning) och gora det svarare for dig
att fa kredit i framtiden.

Angerritt

Du har rdtt att frantrdda kreditavtalet inom 14
kalenderdagar.

Ja/nej

Fortidsaterbetalning

Hela eller delar av krediten kan dterbetalas i
fortid ndr som helst.

I tillampliga fall

Kreditgivaren har ritt till kompensation vid
fortidsaterbetalning.

Ja
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Kreditgivare
Geografisk adress
Telefonnummer
E-postadress
Webbadress ()

I tillimpliga fall
Kreditféormedlare
Geografisk adress
Telefonnummer
E-postadress
Webbadress ()

(") Denna information ar frivillig.
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Ytterligare information om kreditavtalet

1. Beskrivning av kreditproduktens huvuddrag

Typ av kredit

Villkoren for kreditutnyttjandet
Hdr anges ndr och hur pengarna kan lyftas.
I tillampliga fall

Andra former for kreditutnyttjande for den
relevanta typen av kreditavtal kan innebéra
hogre effektiva riantor.

[Om kreditavtalet ger mdjlighet att utnyttja
krediten pa olika sétt med olika avgifter eller
kreditrantor och kreditgivaren anvénder sig av
antagandet i bilaga III del II led b, ska det inga
uppgifter om att andra mdjligheter att utnyttja
krediten for den relevanta typen av kreditavtal
kan innebidra hogre effektiva rintor]

I tillampliga fall
Begirda sékerheter

Detta dr en beskrivning av den sdkerhet som du
ska stdlla i samband med kreditavtalet.

[Typ av sékerheter]

I tillimpliga fall

Avbetalningarna medfor inte omedelbar
amortering av kapitalet.

I tillampliga fall

Priset har avpassats pa grundval av
automatiserat beslutsfattande.
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2. Kreditkostnader

I forekommande fall

De olika kreditrantor som géller for kreditavtalet

[%
- fast, eller

— rorlig (med index eller referensrénta som
giller den ursprungliga kreditrantan),

— perioder,

- villkor for tillimpning av de olika
kreditrantorna,

— perioder, villkor och forfaranden for
andringar av kreditrdntorna]

Ett representativt exempel som visar den
effektiva rantan och det totala belopp som
konsumenten ska betala

[% Ett representativt exempel som innehaller
alla de antaganden utifrin vilka den effektiva
rantan har berdknats ska ges hér]

Ar det, for att erhalla krediten eller for att erhalla
den enligt villkoren i marknadsforingen,
obligatoriskt att ingd avtal om

— en forsékring som sdkrar krediten, eller
— ndgon annan kompletterande tjénst

Om kostnaderna for dessa tjdnster inte dr kdnda
av kreditgivaren inkluderas dessa inte i den
effektiva rdntan.

Ja/nej [Om ja, uppge vilken typ av forsékring]

Ja/nej [Om ja, uppge vilken typ av
kompletterande tjanst]

PE-CONS 22/23
BILAGA ]

COMPET.2

ACB/cl 6

SV




Hirtill horande kostnader

I tillimpliga fall

Avgifter for att behalla ett eller flera konton som
kravs for att registrera bade
betalningstransaktioner och kreditutnyttjanden

I tillimpliga fall

Kostnad for att anvinda ett sarskilt
betalningsmedel (t.ex. ett kreditkort)

I tillampliga fall

Andra kostnader 1 samband med kreditavtalet

I tillampliga fall

Villkor for att &ndra de ovanndmnda
kostnaderna 1 samband med kreditavtalet

I tillampliga fall
Skyldighet att betala notariatsavgifter
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3. Andra viktiga rittsliga aspekter

I tillampliga fall

Kreditgivaren har ritt till kompensation vid
fortidsaterbetalning

[Faststdllande av kompensationen
(berdkningsmetod) 1 enlighet med
bestammelserna for genomforande av artikel 29
1 Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2023/...17]

Sokning i en databas

Om en kreditansékan avvisas pa grundval av
sokning i en databas mdste kreditgivaren
omedelbart och kostnadsfritt meddela dig
resultatet av sokningen.

Ratt att fa ett utkast till kreditavtal

Du har rdtt att pd begdran kostnadsfritt fa en
kopia av utkastet till kreditavtal. Denna
bestimmelse dr tillimplig om kreditgivaren vid
tidpunkten for din begdran dr beredd att ingd
kreditavtalet med dig.

I tillampliga fall

Den tidsperiod under vilken kreditgivaren &r
bunden av forhandsinformationen.

Informationen i denna blankett géller fran och
med den [...] till och med den [...].

1 Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2023/... av den ... om konsumentkreditavtal
och om upphdvande av direktiv 2008/48/EG (EUT ...).
* EUT: vénligen for in numret pa detta direktiv och fyll i fotnoten.
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Betriaffande préovning

Du har rdtt att fa tillgdng till en mekanism for
klagomal och prévning utanfor domstol.

[Mekanismen for klagoméal och provning utanfor
domstol for konsumenten och hur konsumenten
kan fa tillgéng till denna]

Varning om de rittsliga och finansiella
konsekvenserna av bristande efterlevnad

Om de skyldigheter som dr knutna till
kreditavtalet inte uppfylls, utom i fraga om sena
eller uteblivna betalningar, kan detta fa
allvarliga konsekvenser for dig.

Aterbetalningsplan [Aterbetalningsplan som innehiller alla
betalningar och aterbetalningar som ska goras av
konsumenten under kreditavtalets 16ptid,
inbegripet betalningar for eventuella
kompletterande tjanster]

I tillimpliga fall

PE-CONS 22/23
BILAGA ]

COMPET.2

ACB/cl 9

SV




4. Ytterligare information vid distansforsiljning av finansiella tjéinster

a)  Betridffande kreditgivaren

I tillampliga fall

Kreditgivarens foretrddare i den medlemsstat dir
du ar bosatt

Adress
Telefonnummer

E-postadress

[Identitet]

[Geografisk adress anvind for kontakter med
konsumenten]

Webbadress ()

I tillimpliga fall

Registrering [Det handelsregister i vilket kreditgivaren ar
inford och dennes registreringsnummer eller
motsvarande medel for identifiering 1 det
registret]

I tillampliga fall

Tillsynsmyndigheten
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b)  Betriffande kreditavtalet

I tillimpliga fall

Utdvande av angerrétten

[Praktiska instruktioner om utovandet av
angerritten, bl.a. fristen for utévandet av
angerratten, den adress till vilken underrittelsen
om att dngerratten kommer att utdvas ska
skickas samt foljderna av att inte utdva
angerritten]

I tillimpliga fall

Den lagstiftning som kreditgivaren har anvint
som grundval for att upprétta forbindelser med
dig innan kreditavtalet ingicks

I tillampliga fall

Klausul om tilldmplig lagstiftning for
kreditavtalet och/eller behorig domstol

[Relevant klausul anges hér]

I tillampliga fall

Sprakordning Information och avtalsvillkor 1dmnas pa [angivet
sprék]. Med ditt samtycke har vi for avsikt att
under kreditavtalets 16ptid kommunicera pa
[specifikt/specifika sprak].

@) Denna information &r frivillig for kreditgivaren.
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BILAGA 11

EUROPEISK KONSUMENTKREDITINFORMATION!

Konsumentkrediter som erbjuds av vissa kreditorganisationer (artikel 2.6 i

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/...2")

Skuldkonvertering (artikel 2.7 i direktiv (EU) 2023/...™)

Viktig information

Del I [alltid pa blankettens forsta sida]:

Kreditgivare [Identitet]
I tillampliga fall
Kreditformedlare [Identitet]

Det sammanlagda kreditbeloppet

Detta dr den ovre kreditgrdns eller det totala
belopp som stdlls till forfogande enligt
kreditavtalet.

Kreditavtalets 16ptid

Kreditrintan eller i tilldimpliga fall de olika [%

kreditrédntor som giller for kreditavtalet _ fast, eller
— rorlig,
- perioder]

++

Dar i tillampliga fall” anges ska kreditgivaren fylla i filtet om informationen é&r relevant for
kredittypen eller stryka denna information eller hela raden om informationen inte &r relevant
for kredittypen i friga.

Forklaringarna 1 kursiv stil dr tdnkta att hjdlpa konsumenten att bittre forsta
sifferuppgifterna.

Texten inom hakparentes utgor forklarande information for kreditgivaren eller
kreditformedlaren och ska erséttas med motsvarande uppgifter.

Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2023/... av den ... om konsumentkreditavtal
och om upphivande av direktiv 2008/48/EG (EUT ...).

EUT: vinligen for in numret pa detta direktiv och fyll i fotnoten.

EUT: vénligen for in numret pa detta direktiv.
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Effektiv ranta

Detta dr den sammanlagda kostnaden uttryckt i
procent per dr av det sammanlagda
kreditbeloppet.

Den effektiva rdntan anges for att hjdlpa dig att
jamfora olika erbjudanden.

Det sammanlagda belopp som du maste betala

Detta dr det lanade kapitalet plus réinta och
eventuella kostnader i samband med din kredit.

[Summan av konsumentens sammanlagda
kreditbelopp och sammanlagda kreditkostnad]

I tillimpliga fall

Krediten beviljas i form av betalningsanstand for
specifika varor eller specifika tjdnster eller ar
kopplad till leverans av specifika varor eller
tillhandahéllande av specifika tjanster

Varans/tjanstens namn

Kontantpris

Kostnader i samband med sena betalningar

Du kommer att debiteras [... (tillimplig
riantesats och villkoren for andring av denna
samt, 1 tillimpliga fall, drojsmélsavgifter)] for
sena betalningar.
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Del II [om foljande inslag inte kan visas pa ett tydligt siitt pa en sida ska de visas i den forsta

delen av blanketten pa sidan 2]:

Avbetalningar och, i forekommande fall, i vilken
ordning dessa ska fordelas

Du maste betala foljande:

[Storlek, antal och periodicitet for de betalningar
som konsumenten ska gora]

Rénta och/eller avgifter ska betalas pa foljande
satt:

Varning avseende konsekvenserna av uteblivna
eller sena betalningar

Uteblivna eller sena betalningar kan fa
allvarliga konsekvenser for dig (t.ex.
tvdangsforsdljning) och gora det svarare for dig
att fa kredit i framtiden.

Angerritt

Ja/nej

Fortidsaterbetalning

Hela eller delar av krediten kan dterbetalas i
fortid ndr som helst.

I tillampliga fall

Kreditgivaren har ritt till kompensation vid
fortidsaterbetalning.
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Kreditgivare
Geografisk adress
Telefonnummer
E-postadress
Webbadress ()

I tillimpliga fall
Kreditféormedlare
Geografisk adress
Telefonnummer
E-postadress
Webbadress ()

@) Denna information &r frivillig.
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Ytterligare information om kreditavtalet

1. Beskrivning av kreditproduktens huvuddrag

Typ av kredit

I tillampliga fall

Upplysning om att konsumenten nér som helst
kan éaldggas att betala tillbaka hela
kreditbeloppet.

I tillampliga fall

Priset har avpassats pa grundval av
automatiserat beslutsfattande.
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2. Kreditkostnader

I forekommande fall

De olika kreditrantor som géller for kreditavtalet

[%
- fast, eller

— rorlig (med index eller referensrénta som
giller den ursprungliga kreditréntan),

— perioder,

— villkor for tillimpning av de olika
kreditrédntorna]

Ett representativt exempel som visar den
effektiva rantan och det totala belopp som
konsumenten ska betala

[% Ett representativt exempel som innehaller
alla de antaganden utifran vilka den effektiva
ridntan har berdknats ska ges har]

I tillimpliga fall
Kostnader
I tillimpliga fall

Villkoren for hur dessa kostnader kan dndras

[De kostnader som tillimpas fran och med den
dag kreditavtalet ingas]
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3. Andra viktiga rittsliga aspekter

Uppsdgning av kreditavtalet

[Villkor och forfarande for uppsédgning av
kreditavtalet]

I tillimpliga fall

Kreditgivaren har ritt till kompensation vid
fortidsaterbetalning

[Faststdllande av kompensationen
(berdkningsmetod) 1 enlighet med
bestammelserna for genomforande av artikel 29
i direktiv (EU) 2023/...7]

Sokning i en databas

Om en kreditansokan avvisas pa grundval av
sokning i en databas mdste kreditgivaren
omedelbart och kostnadsfritt meddela dig
resultatet av sokningen.

I tillampliga fall

Den tidsperiod under vilken kreditgivaren &r
bunden av forhandsinformationen.

Informationen i denna blankett géller fran och
med den [...] till och med den [...]

Betriaffande provning

Du har rdtt att fa tillgdng till en mekanism for
klagomdl och provning utanfor domstol.

[Mekanismen for klagomél och provning utanfor
domstol for konsumenten och hur konsumenten
kan fa tillgéng till denna]

Varning om de rittsliga och finansiella
konsekvenserna av bristande efterlevnad

Om de skyldigheter som dr knutna till
kreditavtalet inte uppfylls, utom i fraga om sena
eller uteblivna betalningar, kan detta fa
allvarliga konsekvenser for dig.

Aterbetalningsplan [Aterbetalningsplan som innehéller alla
betalningar och aterbetalningar som ska goras av
konsumenten under avtalets 16ptid, inbegripet
betalningar for eventuella kompletterande
tjénster]

I tillampliga fall

+

EUT: vénligen for in numret pa detta direktiv.
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4. Ytterligare information som ska liimnas vid distansforsiljning av finansiella tjéinster

a)  Betridffande kreditgivaren

I tillampliga fall

Kreditgivarens foretrddare i den medlemsstat dir | [Identitet]

du ar bosatt
Adress
Telefonnummer

E-postadress

[Geografisk adress anvind for kontakter med
konsumenten]

Webbadress ()

I tillimpliga fall

Registrering [Det handelsregister 1 vilket kreditgivaren ar
inford och dennes registreringsnummer eller
motsvarande medel for identifiering 1 det
registret]

[ tillimpliga fall

Tillsynsmyndigheten

b)  Betriaffande kreditavtalet

I tillimpliga fall

Utdvande av angerritten

[Praktiska instruktioner om utovandet av
angerrétten, bl.a. &ngerfristen, den adress till
vilken underrittelsen om att angerrdtten kommer
att utovas ska skickas samt foljderna av att inte
utdva angerratten|
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I tillampliga fall

Den lagstiftning som kreditgivaren har anvént
som grundval for att upprétta forbindelser med
dig innan kreditavtalet ingicks

I tillampliga fall

Klausul om tilldmplig lagstiftning for
kreditavtalet och/eller behorig domstol

[Relevant klausul anges hér]

I tillimpliga fall

Sprékordning Information och avtalsvillkor 1dmnas pa [angivet
sprak]. Med ditt samtycke har vi for avsikt att
under kreditavtalets 16ptid kommunicera pa
[specifikt/specifika sprak].

@) Denna information &r frivillig for kreditgivaren.
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BILAGA IIT

L. Grundldggande ekvation som anger ekvivalensen mellan kreditutnyttjande & ena sidan och

aterbetalningar och avgifter a den andra.

I den grundldggande ekvation som anvinds for berdkningen av den effektiva réntan sétts
likhetstecken arsvis mellan det samlade nuvardet av de utnyttjade krediterna & ena sidan och & andra

sidan det samlade nuvérdet av dterbetalningar och avgiftsbetalningar enligt foljande:

dér

— X | &r den effektiva ridntan,

—m | dr det tal som motsvarar det sista kreditutnyttjandets plats i tidsfoljden,

—k ar det tal som motsvarar ett kreditutnyttjandes plats 1 tidsfoéljden, dvs. 1 <k <m,

— Ck | dr storleken pé kreditutnyttjande nr k,

—tk | ar tiden, uttryckt 1 ar och delar av &r, mellan dagen for det forsta kreditutnyttjandet och
dagen for varje pafoljande kreditutnyttjande, dvs. t1 =0,

—m’ | dr det tal som motsvarar den sista aterbetalningens eller avgiftsbetalningens plats 1
tidsfoljden,

—1 ar det tal som motsvarar en aterbetalnings eller avgiftsbetalnings plats i tidsfoljden,

— DI | ar storleken pa en aterbetalning eller avgiftsbetalning,

—sl | dr intervallet, angivet 1 ar och delar av &r, mellan datumet for det forsta kreditutnyttjandet
och datumet for varje aterbetalning eller avgiftsbetalning.
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Anmérkningar

a) De belopp som betalas av bada parter vid olika tidpunkter behover inte nddvéndigtvis vara

lika stora och behover inte nddvéndigtvis betalas med lika stora intervall.
b) Startdatum ska vara datumet for det forsta kreditutnyttjandet.

c) Intervallet mellan de vid berdkningen anvinda tidpunkterna ska anges i ar eller delar av ar.
Ett ar ska anses ha 365 dagar (eller 366 dagar vid skottér), 52 veckor eller tolv jamnlanga
manader. En manad ska anses ha 30,41666 dagar (dvs. 365/12), oavsett om det ar skottar

eller inte.

Om intervallet mellan de vid berdkningen anvédnda tidpunkterna inte kan anges som heltal
av veckor, méanader eller &r, ska intervallet anges som heltal av en av dessa perioder i

kombination med ett antal dagar. Om dagar anvénds ska
1)  varje dag riknas, inklusive veckoslut och helgdagar,

ii)  jdmnlénga perioder och sedan dagar réknas bakat till tidpunkten for det forsta

kreditutnyttjandet,
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iii) ldngden av en period av dagar bestimmas exklusive den forsta dagen och inklusive
den sista dagen och anges i ar genom att den aktuella perioden divideras med antalet
dagar (365 eller 366) pa hela aret rdknat bakét fran och med den sista dagen till

samma dag under det foregaende aret.

d) Resultatet av berdkningen ska anges med atminstone en decimals noggrannhet. Om siffran
i den foljande decimalen &r storre dn eller lika med 5, ska siffran i den forsta decimalen

hojas med 1.

e) Ekvationen kan skrivas om med anvéndning av en enda summa och flédesbegreppet (Ak),
vilket dr positivt eller negativt, dvs. utbetalat eller inbetalat under perioderna 1-n, uttryckt i

ar, namligen

S=) A(1+X)™™
k=1

2

dér S ar den aktuella flodesbalansen. Om syftet &r att se till att flddena ar ekvivalenta, blir

virdet for S noll.
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IL.

b)

d)

Foljande ytterligare antaganden ska goras vid berdkningen av den effektiva rintan:

Om ett kreditavtal ger konsumenten fritt val att utnyttja kreditmojligheten, ska det

sammanlagda kreditbeloppet direkt anses vara utnyttjat till fullo.

Om ett kreditavtal ger konsumenten fritt val att utnyttja kreditmdjligheten, men bland de
olika satten for kreditutnyttjande faststéller en begransning med avseende pé kreditbelopp
och tidsperiod, ska kreditbeloppet anses vara utnyttjat vid den tidigaste av de tidpunkter

som anges i kreditavtalet och i enlighet med denna begransning 1 kreditutnyttjandet.

Om ett kreditavtal ger mojlighet att utnyttja krediten pa olika sétt med olika avgifter eller
kreditrantor, ska det sammanlagda kreditbeloppet anses vara utnyttjat till den hogsta avgift
och kreditrénta som tillimpas pa den form for utnyttjande av krediten som ar vanligast

inom denna typ av kreditavtal.

Nir det géller en kontokredit ska det ssmmanlagda kreditbeloppet anses vara utnyttjat till
fullo och for kreditavtalets hela 1optid. Om kontokreditens 16ptid inte dr kidnd ska den

effektiva rantan berdknas utifran antagandet att kreditens 16ptid &r tre manader.
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e) Nir det géller andra kreditavtal med obestdmd 16ptid &dn kontokredit ska det antas att

1) krediten lamnas for en ettarsperiod frdn och med datumet for det forsta
kreditutnyttjandet, och att konsumentens slutbetalning innebér att kapitalskulden,

rantorna och andra eventuella avgifter ar fardigbetalda,

ii)  konsumenten betalar tillbaka kapitalet med lika stora ménadsbetalningar, med borjan
en ménad efter datumet for det forsta kreditutnyttjandet. I de fall dér kapitalet méste
betalas tillbaka i sin helhet i form av en engangsbetalning inom varje
betalningsperiod ska dock konsumentens senare kreditutnyttjanden och
aterbetalningar av hela kapitalet antas ske under en ettarsperiod. Rinta och andra
avgifter ska tillampas i enlighet med dessa kreditutnyttjanden och dterbetalningar av

kapitalet och 1 enlighet med kreditavtalet.

I detta led avses med kreditavtal med obestamd 16ptid ett kreditavtal utan fast 16ptid,
inbegripet krediter som ska dterbetalas i sin helhet inom eller efter en viss tid men som kan

utnyttjas igen nér de har aterbetalats.

f) For andra kreditavtal an kontokrediter och kreditavtal med obestdmd 16ptid enligt

antagandena 1 leden d och e ska foljande gilla:
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Om det inte gér att faststélla datum eller belopp for en dterbetalning av kapital som
konsumenten ska gora ska det antas att dterbetalningen gors vid den tidigaste av de
tidpunkter som anges i kreditavtalet med det ldgsta belopp som faststills 1

kreditavtalet,

Om det inte gér att faststélla intervallet mellan tidpunkten for det forsta
kreditutnyttjandet och den tidpunkt da konsumenten ska goéra den forsta betalningen

ska det antas att detta ar det kortaste intervallet.

g) Om det pa grundval av kreditavtalet eller antagandena i leden d, e eller f inte gér att

faststélla datum eller belopp for en betalning som konsumenten ska gora ska det antas att

betalningen gors vid de tidpunkter och pa de villkor som kreditgivaren har faststillt och,

om dessa datum och villkor dr okénda, att

1)  rintor betalas tillsammans med édterbetalningarna av kapital,
il)  en avgift som inte r rénta, i form av ett engéngsbelopp, betalas dagen for ingdendet
av kreditavtalet,
ii1)  avgifter som inte dr rdntor betalas med regelbundna intervall i form av flera
betalningar, med borjan det datum déd den forsta aterbetalningen av kapital gors, och
om beloppet {for betalningarna inte dr ként ska betalningarna antas vara lika stora,
1v)  slutbetalningen innebdr att kapitalskulden, rdntorna och eventuella andra avgifter ar
fardigbetalda.
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h) Om inget tak for krediten &nnu har faststillts ska det antas vara 1 500 EUR.

1) Om olika kreditréntor och avgifter erbjuds under en begrénsad period eller for ett begrénsat
belopp, ska kreditrdntan och avgifterna anses vara den hogsta kreditrédntan och de hogsta

avgifterna under kreditavtalets hela 16ptid.

1) For konsumentkreditavtal dér en fast kreditrénta faststélls for den inledande perioden,
varefter en ny kreditrdnta faststills och dérefter regelbundet anpassas enligt en
overenskommen indikator, ska den effektiva rantan berdknas utifran antagandet att
kreditrdntan vid utgdngen av perioden med den fasta kreditrdntan &r densamma som vid
den tidpunkt da den effektiva rantan berdknades, pa grundval av den 6verenskomna

indikatorns vérde vid den tidpunkten.
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BILAGA 1V

Jamforelsetabell
Direktiv 2008/48/EG Detta direktiv
Artikel 1 Artikel 1
Artikel 2.1 Artikel 2.1

Artikel 2.2 a,boch ¢
Artikel 2.2 d

Artikel 2.2 e och f

Artikel 2.2 g, h,1,j, k och 1
Artikel 2.2a

Artikel 2.3

Artikel 2.4, 2.5 och 2.6
Artikel 3 a,bochc

Artikel 3 d och e

Artikel 3 £

Artikel 3 g, h, 1, j, k, 1 ochm
Artikel 3 n

Artikel 2.2 a,boch ¢
Artikel 2.2 g

Artikel 2.2 d, e, f,1,joch k
Artikel 2.3

Artikel 2.4,2.6 och 2.7
Artikel 3.1, 3.2 och 3.3
Artikel 3.4

Artikel 3.18 och 3.19
Artikel 3.12

Artikel 3.5, 3.6, 3.7, 3.8, 3.9,3.10 och 3.11

Artikel 3.20

Artikel 3.13, 3.14, 3.15, 3.16, 3.17, 3.18, 3.21

och 3.22
— Artikel 5
— Artikel 6
— Artikel 7
Artikel 4 Artikel 8
— Artikel 9
Artikel 5.1 Artikel 10.1, 10.3, 10.5 och 10.6
Artikel 5.2 Artikel 10.7
Artikel 5.4 Artikel 10.8
PE-CONS 22/23 ACB/cl 1
BILAGA IV COMPET.2 SV



Direktiv 2008/48/EG Detta direktiv
Artikel 5.5 Artikel 10.9
Artikel 5.6 Artikel 12.1 a, b och ¢ och 12.2
Artikel 6.1 och 6.3 Artikel 11.1,11.2 0ch 11.4
Artikel 6.2 —
Artikel 6.4 Artikel 11.6
Artikel 6.5 —
Artikel 6.6 Artikel 11.7
Artikel 6.7 —
Artikel 7 Artiklarna 10.10 och 11.8
— Artikel 13
Artikel 8 Artikel 18
— Artikel 14
— Artikel 15
— Artikel 16
— Artikel 17
Artikel 9 Artikel 19
Artikel 10.1 Artikel 20
Artikel 10.2, 10.3 och 10.4 Artikel 21
Artikel 10.5 —
Artikel 11a Artikel 22
Artikel 11 Artikel 23
Artikel 12 Artikel 24
Artikel 13 Artikel 28
Artikel 14 Artikel 26
Artikel 15 Artikel 27
Artikel 16 Artikel 29
Artikel 17 Artikel 39
PE-CONS 22/23 ACB/cl 2
BILAGA IV COMPET.2 SV



Direktiv 2008/48/EG Detta direktiv
Artikel 18 Artikel 25
Artikel 19 Artikel 30
— Artikel 31
— Artikel 32
— Artikel 33
— Artikel 34
Artikel 16a Artikel 35
— Artikel 36
Artikel 20 Artikel 37
Artikel 21 Artikel 38
— Artikel 41
Artikel 22 Artiklarna 42 och 43
Artikel 23 Artikel 44
Artikel 24 Artikel 40
Artikel 24a Artikel 45
Artikel 26 Artikel 42.2
Artikel 27.1 Artikel 48
Artikel 27.2 Artikel 46
Artikel 28 Artikel 4
Artikel 29 Artikel 47
Artikel 30 Artikel 47
Artikel 31 Artikel 49
Artikel 32 Artikel 50
Bilaga I Bilaga III
Bilaga I1 Bilaga |
Bilaga III Bilaga II
_ Bilaga IV
PE-CONS 22/23 ACB/cl 3
BILAGA IV COMPET.2 SV
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