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SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2023/...

o zmluvach o spotrebitel’skom uvere a o zruseni smernice 2008/48/ES

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej Unie, a najmé na jej ¢lanok 114,
so zretel'om na navrh Europskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru!,

konajuc v sulade s riadnym legislativnym postupom?,

! U.v.EUC 105, 4.3.2022, 5. 92.
Pozicia Eurdpskeho parlamentu z 12. septembra 2023 (zatial’ neuverejnend v iradnom
vestniku) a rozhodnutie Rady z ... .
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ked’ze:

(1

2)

3)

V smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES! sa na tirovni Unie stanovuji

pravidla v suvislosti so zmluvami o spotrebitel'skom uvere.

V roku 2014 Komisia predlozila spravu o vykondvani smernice 2008/48/ES. V roku 2020
Komisia predlozila druhu spravu o vykondvani uvedenej smernice, ako aj pracovny
dokument utvarov Komisie s vysledkami hodnotenia regulacnej vhodnosti a efektivnosti
uvedenej smernice, ktoré zahfnalo rozsiahlu konzultaciu s prisluSnymi zainteresovanymi

stranami.

Z uvedenych sprav a konzultécii vyplynulo, ze smernica 2008/48/ES bola ¢iastocne G€inna

v zaist'ovani vysokej urovne ochrany spotrebitel’a a podporovani rozvoja jednotného trhu
s ivermi, a ze takéto ciele su stale relevantné. Dovody, preco bola uvedend smernica
ucinnd len ¢iastocne, vyplyvaji zo samotnej smernice, napriklad nepresné znenie
konkrétnych ¢lankov, a z externych faktorov, napriklad z vyvoja spojeného

s digitalizaciou, praktického uplatiiovania a presadzovania v ¢lenskych Statoch, ako aj

z toho, ze na urcité aspekty trhu so spotrebitel'skymi uvermi sa uvedena smernica

nevztahuje.

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES z 23. aprila 2008 o zmluvach o
spotrebitel'skom tivere a o zruSeni smernice Rady 87/102/EHS (U. v. EU L 133, 22.5.2008,
s. 60).
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4

)

(6)

Digitalizécia prispela k vyvoju trhu, ktory sa v ¢ase prijatia smernice 2008/48/ES
nepredvidal. Rychly technologicky rozvoj zaznamenany od prijatia uvedenej smernice
v skutoc¢nosti priniesol na trh so spotrebitel’skymi tvermi vyznamné zmeny na strane
ponuky aj dopytu, napriklad vznik novych produktov a vyvoj spravania a preferencii

spotrebitelov.

Nepresné znenie niektorych ustanoveni smernice 2008/48/ES, ktoré ¢lenskym Statom
umoznilo prijat’ odlisné ustanovenia, ktoré prekracuju ustanovenia stanovené v uvedenej
smernici, viedlo k rozdrobenému pravnemu ramcu v celej Unii vo viacerych aspektoch

zmluv o spotrebitel'skych tveroch.

Skutocna a pravna situacia vyplyvajica z tychto vnuatrostatnych rozdielov v niektorych
pripadoch vedie k naruseniu hospodarskej sutaze medzi veritel'mi v Unii a vytvara
prekdzky na vnitornom trhu. Tato situdcia obmedzuje schopnost’ spotrebitelov vyuzivat
postupne sa zvacsujucu ponuku cezhrani¢nych uverov, ktora bude podla o¢akavani

v dosledku digitalizacie d’alej rast’. Uvedené narusenia a prekazky moézu mat’ potom
dosledky v podobe znizené¢ho dopytu po tovare a sluzbach. Této situacia takisto vedie

k neprimeranej a nejednotnej tirovni ochrany spotrebitel'ov v Unii.
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(7

®)

©)

V poslednych rokoch sa ponuka uverov pre spotrebitel'ov vyrazne rozvinula a spestrila.
Objavili sa nové uverové produkty, najma v online prostredi, a ich pouzivanie sa nad’alej
rozvija. Toto viedlo k pravnej neistote, pokial’ ide o uplatiovanie smernice 2008/48/ES na

takéto nové produkty.

Touto smernicou sa dopliiaju pravidla stanovené v smernici Eurdpskeho parlamentu
a Rady 2002/65/ES'. Na zabezpeCenie pravnej istoty by sa malo objasnit’, Ze v pripade
rozporu medzi ustanoveniami tejto smernice a ustanoveniami uvedenej smernice by sa

mali lex specialis uplatiiovat’ ustanovenia tejto smernice.

V sulade s ¢lankom 26 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie (dalej len ,,ZFEU*) vniitorny
trh zahfiia oblast’, v ktorej je zaru¢eny vol'ny pohyb tovaru, oséb a sluzieb. Tvorbou
transparentnejSieho a efektivnejSieho pravneho ramca pre spotrebitel'ské tvery by sa mala

zvysit dovera a ochrana spotrebitelov a mal by sa ul'ah¢it’ rozvoj cezhrani¢nych ¢innosti.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES z 23. septembra 2002 o poskytovani
finan¢nych sluzieb spotrebitel'om na dial’ku a o zmene a doplneni smernice Rady
90/619/EHS a smernic 97/7/ES a 98/27/ES (U. v. ES L 271, 9.10.2002, s. 16).
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(10)

(11)

(12)

V zaujme lepSieho fungovania vnutorného trhu so spotrebitel’skymi uvermi je potrebné
stanovit’ harmonizovany ramec Unie vo viacerych kI'a¢ovych oblastiach. Kedze trh so
spotrebitel'skymi tvermi sa vyvija, najmi v online prostredi, a mobilita obéanov Unie sa
zvysuje, progresivne pravne predpisy Unie, ktoré sa dokazu prisposobit’ budticim formam
uverov a ktoré clenskym Statom poskytnt primeranu flexibilitu pri ich vykonéavani,

prispeju k vytvoreniu rovnakych podmienok pre podniky.

V ¢lanku 169 ods. 1 a &lanku 169 ods. 2 pism. a) ZFEU sa stanovuje, Ze Unia ma
prispievat’ k dosiahnutiu vysokej irovne ochrany spotrebitel’a prostrednictvom opatreni
prijatych podla ¢lanku 114 ZFEU. V ¢lanku 38 Charty zakladnych prav Eurdpskej tnie
(dalej len ,.charta) sa stanovuje, Ze politiky Unie zabezpeéia vysoku troveti ochrany

spotrebitel’a.

Je dolezité, aby spotrebitelia pozivali vysoku Groven ochrany. Preto by malo byt mozné,
aby vol'ny pohyb ponuk uverov prebiehal za optimalnych podmienok pre tych, ktori ivery
ponukaju, ako aj pre tych, ktori o ne ziadajl, s nalezitym zohl'adnenim osobitnej situacie

v ¢lenskych Statoch.
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(13) Na zaistenie toho, aby vietci spotrebitelia v Unii poZivali vysoka a rovnaka troveti
ochrany svojich zdujmov a aby sa vytvoril dobre fungujtici vnutorny trh, je potrebna uplna
harmonizacia. Clenské $taty by preto nemali mat’ moznost’ zachovat’ alebo zaviest
vnutroStatne ustanovenia odlisné od ustanoveni stanovenych v tejto smernici, ak nie je
v tejto smernici ustanovené inak. Takéto obmedzenie by sa v§ak malo uplatiiovat’ len na
ustanovenia harmonizované touto smernicou. Ak neexistuju takéto harmonizované
ustanovenia, ¢lenské Staty by mali mat’ moznost’ zachovat’ alebo zaviest’ vnutrostatne
pravne predpisy. Clenské §taty by v tom pripade mali mat’ moznost’ zachovat’ alebo zaviest’
vnutro$tatne ustanovenia o spolo¢nej a nerozdielnej zodpovednosti dodavatela tovaru
alebo poskytovatel'a sluzieb a veritel'a. Clenské §taty by takisto mali mat’ moZnost
zachovat alebo zaviest’ vnutroStatne ustanovenia o zruseni zmluvy o predaji tovaru alebo
poskytnuti sluzieb, ak si spotrebitel’ uplatni pravo na odstiipenie od zmluvy o tvere.

Z tohto hl'adiska by sa v pripade zmlav o uvere na dobu neurciti malo ¢lenskym $tatom
povolit’ uré¢it’ minimalne obdobie, ktoré ma uplynit’ medzi casom, ked’ veritel’ poziada

o splatenie uveru, a diiom, ked’ musi byt’ uver splateny.
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(14)

Vymedzenia pojmov stanovené v tejto smernici urcuju rozsah harmonizacie. Povinnost’
¢lenskych Statov transponovat’ tuto smernicu by sa preto mala obmedzit’ na rozsah jej
pOsobnosti, ako sa urcuje v uvedenom vymedzeni pojmov. Touto smernicou by vSak
nemalo byt dotknuté uplatiiovanie ustanoveni tejto smernice ¢lenskymi Statmi v sulade

s pravom Unie v oblastiach, na ktoré sa jej rozsah posobnosti nevztahuje. Clensky tat by
preto mohol zachovat’ alebo zaviest’ vnutrostatne pravne predpisy zodpovedajuce tejto
smernici alebo ur¢itym ustanoveniam tejto smernice, ktoré by sa tykali zmlav o tivere
mimo jej rozsahu posobnosti, napriklad zmlav o avere, pri ktorych uzavreti sa od
spotrebitel'a pozaduje, aby ako zabezpeku ulozil do tschovy veritel'a nejaky predmet, a pri
ktorych sa zodpovednost’ spotrebitel'a obmedzuje vyluéne na dany ulozeny predmet alebo
zmlv o uvere, pri ktorych je celkova suma averu vyssia ako 100 000 EUR. Clenské §taty
by tuto smernicu navysSe mohli uplatiiovat’ aj na viazany ver, ktory nepatri do vymedzenia
zmluvy o viazanom uvere stanovenom v tejto smernici. Ustanovenia tejto smernice

o zmluvach o viazanom uvere by sa preto mohli vzt'ahovat aj na zmluvy o uvere, ktoré

slizia len Ciastoc¢ne na financovanie zmluvy o dodani tovaru alebo poskytnuti sluzby.
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(15) Viaceré¢ Clenské Staty uplatnili smernicu 2008/48/ES na oblasti, ktoré nepatria do rozsahu
jej posobnosti, s cielom zvysit’ Groven ochrany spotrebitel’a, zatial’ o ostatné ¢lenské Staty
maju odlisné vnutrostatne pravidla, ktoré upravuju uvedené oblasti, vyplyvajlce z
osobitosti jednotlivych trhov, Co spdsobilo, ze stale pretrvavaju urcité rozdiely medzi
vnutroStatnym pravom jednotlivych ¢lenskych statov, pokial’ ide o tieto druhy Gverov.
Spotrebitel'ov mézu v skutocnosti poskodzovat viaceré zmluvy o uvere, ktoré nepatria do
rozsahu posobnosti smernice 2008/48/ES, vratane kratkodobych zmluv o Gvere s vysokymi
nakladmi, ktorych vyska je zvycajne nizsia ako minimalny limit 200 EUR stanoveny
v uvedenej smernici. V tejto suvislosti a s ciel'om zabezpecit’ vysokl uroven ochrany
spotrebitel'a a ul'ah¢it’ fungovanie cezhrani¢ného trhu so spotrebitel’skymi tvermi by sa
tato smernica mala vztahovat’ na niektoré zmluvy, ktoré boli vylucené z rozsahu
pdsobnosti smernice 2008/48/ES, ako st zmluvy o spotrebitel'skych uveroch s celkovou
vyskou uveru nizSou ako 200 EUR. Tato smernica by sa mala rovnako vztahovat’ aj na iné
produkty, ktoré st potencidlne poskodzujice z dovodu vysokych nakladov, ktoré sa s nimi
spajaju, alebo vysokych poplatkov v pripade omeskania platieb, s ciel'om zabezpecit
vys§iu transparentnost’ a lepSiu ochranu spotrebitel’a, ¢o by viedlo k vyssej dovere
spotrebitel'ov. V tomto rozsahu by sa z rozsahu posobnosti tejto smernice nemali
vylucovat’ zmluvy o n4jme a lizingové zmluvy, s moznostou kupy, zmluvy o tvere vo
forme povoleného precerpania, podl'a ktorych sa Giver musi splatit’ do jedného mesiaca,
zmluvy o uvere, podla ktorych je uver beziro¢ny a bez d’alsich poplatkov, a zmluvy
o uvere, podl'a podmienok ktorych sa tiver musi splatit’ do troch mesiacov a splatné st len
zanedbatel'né poplatky. V pripade niektorych z uvedenych zmliv o tvere, ktoré boli
vylucené z rozsahu pdsobnosti smernice 2008/48/ES a na ktoré by sa mala vzt'ahovat’ tato
smernica, konkrétne zmluvy o uvere s celkovou vyskou uveru nizSou ako 200 EUR, tver
poskytnuty bez uroku a bez akychkol'vek inych poplatkov a len s obmedzenymi
poplatkami, ktoré ma spotrebitel’ zaplatit’ za oneskorené platby, a tver, ktory sa ma splatit’
do troch mesiacov len so zanedbatel'nymi poplatkami, by v8ak ¢lenské §taty mali mat’
moznost’ vylucit’ uplatiiovanie vymedzeného a obmedzeného poctu ustanoveni tejto
smernice tykajucich sa reklamy, predzmluvnych informécii a zmluvnych informacii, aby sa
zabranilo zbyto¢nému zat’aZeniu veritel'ov, pricom sa zohl'adnia osobitosti trhu a osobitné
charakteristiky tychto zmlav o tvere, ako napriklad ich kratSie trvanie, a zaroven sa

zabezpeci vysSia uroven ochrany spotrebitela.
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(16)

(17)

A b6

Systémy typu ,.kupte teraz a zaplat'te neskor, v ramci ktorych veritel’ poskytuje
spotrebitel'ovi tiver na vyhradny ucel ndkupu tovaru alebo sluzieb poskytovanych
dodavatel'om, ¢o su nové digitalne finan¢né nastroje, ktoré umoznuju spotrebitelom
nakupovat’ a splacat’ ich v priebehu Casu, sa Casto poskytuju bezurocne a bez akychkol'vek

inych poplatkov, a preto by mali byt zahrnuté do rozsahu pdsobnosti tejto smernice.

Ur¢ité odlozené platby, ak dodavatel tovaru alebo poskytovatel’ sluzieb poskytne
spotrebitel'ovi ¢as na zaplatenie tovaru alebo sluzby beztrocne a bez akychkol'vek inych
poplatkov, s vynimkou obmedzenych poplatkov za oneskorené platby v sulade

s vnutroStatnym pravom, by sa mali vylucit’ z rozsahu pdsobnosti tejto smernice za
predpokladu, Ze neexistuje ziadna tretia strana, ako napriklad v systémoch typu ,,klpte
teraz a zaplat'te neskor*, ktora ponuka uver za tovar alebo sluzbu, a Ze platba sa ma uplne
vykonat’ v obmedzenom ¢asovom ramci 50 dni od dodania tovaru alebo poskytnutia
sluzby. Takéto odlozené platby su v skuto¢nosti obchodné praktiky bezne pouzivané na to,
aby spotrebitelia mohli platit’ az po prijati tovaru alebo sluzieb, ¢o je pre spotrebitel'ov
vyhodné, napriklad v pripade odkladu platby lie¢ebnych nédkladov, ked’ nemocnice
poskytuju spotrebitel'om ¢as na thradu lie¢ebnych nékladov. Uvedené vylucenie by sa
malo obmedzit’ v pripade urcitych velkych online dodavatel'ov tovaru

alebo poskytovatel'ov sluzieb, ktori maja pristup k vel'kej zdkaznickej zékladni, ak tretia
strana neponuka ani nenakupuje Gver a ak sa ma platba v plnej miere vykonat’ do 14 dni od
dodania tovaru alebo poskytnutia sluzieb, beziirocne a bez akychkol'vek inych poplatkov a
len s obmedzenymi poplatkami, ktoré ma spotrebitel’ zaplatit’ za oneskorené platby ulozené
v stlade s vnutrostatnym pravom. Takito velki online dodéavatelia by vzh'adom na svoje
finan¢né kapacity a schopnost’ motivovat’ spotrebitel'ov k impulzivnemu nakupovaniu

a potencialne nadmernej spotrebe boli inak schopni pontiknut’ odloZent platbu vel'mi
rozsiahlym spdsobom bez akejkol'vek zaruky pre spotrebitel’'ov a oslabit’ spravodlivi
hospodarsku sut'az s inymi dodavateI'mi tovaru alebo poskytovatel'mi sluzieb. Takéto
obmedzenie by spotrebitelom vZzdy umoZznilo uskuto¢nit’ platby vhodnym spésobom do
dvoch tyzdnov, pricom by sa zabezpecilo, Ze ak velki online dodé4vatelia tovaru alebo
poskytovatelia sluzieb chcu poskytovat’ ivery vo vel'kom rozsahu s dlh§im ¢asovym

ramcom, bude sa na nich vzt'ahovat’ tito smernica.
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(18) Ako sa uvadza v odovodneni 17 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/7511, debetné karty s odlozenou splatnostou st kreditné karty bezne dostupné na
trhu, kde sa celkova suma transakcii odpise z uctu drzitel'a karty k vopred dohodnutému
konkrétnemu datumu, zvy&ajne raz za mesiac, bez uétovania urokov. Clenské taty by mali
mat’ moznost’ vynat z tejto smernice ur¢ité zmluvy o uvere vo forme debetnych kariet s
odlozenou splatnost'ou, ked’ze takéto zmluvy o uvere mézu pomdct’ domacnostiam lepsie
prispOsobit’ svoj rozpocet mesacnym prijmom, ak je uver potrebné splatit’ do 40 dni, je
bezuro¢ny a bez akychkol'vek inych poplatkov a len s obmedzenymi poplatkami spojenymi
s poskytovanim platobnej sluzby a poskytuje ho tiverova institacia alebo platobna
institucia. Uvedenym vynatim by nemalo byt dotknuté uplatiiovanie prislusnych
ustanoveni o povolenom precerpani alebo prekroceni, ktoré by sa mali uplatnit’ v pripade,

ze splatenie prekroc¢i kladny zostatok na beznom tucte.

(19) Zmluvy o najme a lizingové zmluvy, pri ktorych povinnost’ alebo moznost’ spotrebitel’a
kapit’ predmet zmluvy nie je stanovend ani v samotnej zmluve, ani v Ziadnej samostatne;j
zmluve, ako je napr. ¢ista ndjomnd zmluva, by sa nemali zahrnut’ do rozsahu posobnosti

tejto smernice, pretoze nezahfiiaji ziadny pripadny prevod majetku na konci zmluvy.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/751 z 29. aprila 2015 o vymennych
poplatkoch za platobné transakcie viazané na kartu (U. v. EU L 123, 19.5.2015, s. 1).
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(20) Do rozsahu posobnosti tejto smernice by sa navysSe mali zahrnat’ v§etky zmluvy o Gvere az
do vysky 100 000 EUR. Horny limit pre zmluvy o uvere podl'a tejto smernice by mal byt
vyssi ako horny limit uvedeny v smernici 2008/48/ES s cielom zohl'adnit’ indexéciu v

suvislosti s u¢inkami inflacie od roku 2008 a v d’alSich rokoch.

(21) V pripade zmlav o tuvere, v ktorych sa stanovujui dojednania medzi veritel'om a
spotrebitelom tykajice sa odlozenej platby alebo spdsobov splacania, ak spotrebitel’ uz
meska s platbou alebo je pravdepodobné, Zze bude meskat s platbou v stivislosti s povodnou
zmluvou o uvere, ak je pravdepodobné, Ze takéto dojednania zabrania moznosti sidneho
konania tykajuceho sa omeskania s platbou a ich podmienky nie st menej priaznivé ako
podmienky stanovené v povodnej zmluve o tvere, ¢lenské Staty by mali mat’ moznost’
rozhodnut’ sa uplatiiovat’ len obmedzeny pocet ustanoveni tejto smernice, ktorymi sa
okrem in¢ho oslobodzuju veritelia od povinnosti vykonat’ postidenie uverovej bonity. To
nebrani spotrebitel'om v platobnych t'azkostiach ziskat’ nova zmluvu o uvere, ktora by im
pomohla l'ahSie splacat’ ich pociato¢ny uver. Spotrebitelia by sa povazovali za
spotrebitel'ov, ktori pravdepodobne budi meskat’ s platbou, napriklad v situaciach, ked’

prisli o pracu.
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(22)

(23)

Od roku 2008 sa rozvija hromadné financovanie ako forma financovania dostupna
spotrebitelom, zvyc€ajne v pripade malych vydavkov alebo investicii. Poskytovatel
uverovych sluzieb hromadného financovania prevadzkuje digitalnu platformu otvorent
verejnosti s ciel'om sparovat’ potencidlnych veritel'ov, ktori jednaji v ramci svoje
obchodnej ¢i podnikatel'skej ¢innosti alebo vykonu povolania alebo mimo tohto rdmca, so
spotrebitel'mi, ktori sa snazia ziskat’ finan¢né prostriedky, alebo ulah¢it’ ich sparovanie.
Takéto financovanie by mohlo mat’ podobu spotrebitel'ského uveru. Ak poskytovatelia
uverovych sluzieb hromadného financovania poskytuja iver priamo spotrebitel'om,
ustanovenia tejto smernice tykajice sa veritel'ov by sa na nich mali uplatiiovat’. Ak
poskytovatelia iverovych sluzieb hromadného financovania ul'ah¢uju poskytovanie uveru
medzi veriteI'mi konajiicimi v rdmci svojej obchodnej ¢i podnikatel'skej Cinnosti alebo
vykonu povolania a spotrebite'mi, povinnosti veritel'ov podl'a tejto smernice by sa mali
vzt'ahovat’ na tychto veritel'ov. V takejto situacii konaji poskytovatelia iverovych sluzieb
hromadného financovania ako sprostredkovatelia uveru, takze by sa na nich mali

vzt'ahovat’ povinnosti sprostredkovatel'ov tiveru podla tejto smernice.

V pripade osobitnych druhov zmlav o vere, na ktoré sa uplatiiuj iba niektoré ustanovenia
tejto smernice, by mali mat’ ¢lenské Staty moznost’ upravit’ tieto druhy zmlav o tvere vo
svojom vnutroStaitnom prave, pokial’ ide o iné aspekty, ktoré nie st harmonizované touto

smernicou.
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(24)

(25)

Zmluvy o stustavnom poskytovani sluzieb alebo dodavani tovaru rovnakého druhu

v pripade, ze spotrebitel’ za tento tovar alebo tieto sluzby plati v priebehu ich poskytovania
¢i dodavania formou splatok, sa mézu od zmluv o vere, na ktoré sa vztahuje tato
smernica, znacne liSit’ z hl'adiska zaujmov zGcastnenych zmluvnych stran, ako aj foriem

a uskuto¢novania transakcii. Takéto zmluvy by sa preto na ucely tejto smernice nemali
povazovat’ za zmluvy o uvere. K takymto zmluvam patri napriklad poistna zmluva, pri

ktorej sa za poistenie plati formou mesac¢nych splatok.

Zmluvy o uvere, ktoré sa vzt'ahuji na poskytovanie uveru zabezpeceného nehnutel'nost’ou,
a zmluvy o uvere, ktorych ti¢elom je financovat’ nadobudnutie alebo zachovanie
vlastnickych prav k pode alebo existujticej ¢i projektovanej budove vratane jej priestorov
pouzivanych na obchodnu ¢i podnikatel'ska ¢innost’ alebo vykondvanie povolania, by sa
mali vylucit’ z rozsahu pdsobnosti tejto smernice, pretoze takéto zmluvy st regulované
smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU. Uvery, ktorych tiéelom je
rekonstrukcia nehnutel'nosti uréenej na byvanie s celkovou vyskou vyssou ako

100 000 EUR, a ktor¢ nie su zabezpecené bud’ zaloznym pravom k nehnutel'nosti, alebo
inym porovnatel'nym zabezpecenim, ktoré sa v ¢lenskom S§tate bezne pouziva v pripade
nehnutel’nosti, alebo pravom suvisiacim s nehnutel'nost'ou, by sa vSak z rozsahu posobnosti

tejto smernice vylucovat nemali.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4. februara 2014 o zmluvach o

uvere pre spotrebitelov tykajicich sa nehnutel'nosti ur€enych na byvanie a 0 zmene smernic

2008/48/ES a 2013/36/EU a nariadenia (EU) ¢. 1093/2010 (U. v. EU L 60, 28.2.2014, s.

34).
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(26)

(27)

(28)

(29)

Této smernica by sa mala uplatiiovat’ bez ohl'adu na to, ¢i je veritel’ pravnicka alebo
fyzicka osoba. Touto smernicou by vSak nemalo byt’ dotknuté pravo ¢lenskych Statov
obmedzit’ poskytovanie uverov pre spotrebitel’'ov len na pravnické osoby alebo na urcité

pravnické osoby.

Niektoré ustanovenia tejto smernice by sa mali uplatiiovat’ na sprostredkovatel’'ov uveru,
ktori su fyzické osoby a pravnické osoby, ktori pocas svojej obchodnej ¢i podnikatel'ske;j
¢innosti alebo vykonu povolania za odmenu predkladaju alebo pontkaju spotrebitel'om
zmluvy o uvere, pomahaju spotrebitelom tym, ze sa venuju priprave zmlav o uvere, alebo

v mene veritel'a uzatvaraju so spotrebitelmi zmluvy o uvere.

Informovanie spotrebitel'ov, ako napriklad primerané vysvetlenia, predzmluvné
informdcie, vSeobecné informacie a informécie o nahliadnuti do databdz, by sa malo
poskytovat’ bezplatne. Osobitna pozornost’ by sa mala venovat’ potrebam 0sob so

zdravotnym postihnutim.

Tato smernica reSpektuje zékladné prava a dodrzuje zasady uznané najmai chartou. Touto
smernicou sa predovsetkym v plnej miere reSpektuje pravo na ochranu osobnych udajov,
vlastnicke pravo, pravo na nediskriminaciu, ochranu rodinného a pracovného Zivota

a ochranu spotrebitel’a podl'a charty.
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(30) Touto smernicou by nemalo byt’ dotknuté nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679', ktoré sa uplatiiuje na akékol'vek spracuvanie osobnych udajov veriteI'mi a
sprostredkovatel'mi tveru, ktoré patria do rozsahu pdsobnosti tejto smernice, a najma
zéasady tykajuce sa spraciivania osobnych udajov stanovené v ¢lanku 5 uvedeného

nariadenia vratane minimalizacie udajov, presnosti a obmedzenia ucelu.

(31) Spotrebitelia, ktori maju opravneny pobyt v Unii, by pri Ziadani o zmluvu o avere, pri jej
uzatvarani alebo pocas jej trvania v Unii nemali byt diskriminovani na zaklade svojej
Statnej prislusnosti alebo miesta pobytu ani z akéhokol'vek dovodu uvedeného v ¢lanku 21
charty. Tymto nie je dotknuta moznost’ ponuknut’ rézne podmienky pristupu k tveru, ak je
to riadne odovodnené objektivnymi kritériami. Okrem toho by sa to nemalo chéapat’ tak, ze
veritelom alebo sprostredkovatel'om tveru vznikéd povinnost’ poskytovat’ sluzby v

oblastiach, v ktorych nevykonavaju podnikatel'skt ¢innost’.

1 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0sob pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov,
ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov) (U. v. EU L
119,4.5.2016, s. 1).
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(32)

Spotrebitelia by mali byt’ chraneni pred nekalymi alebo zavadzajucimi praktikami, najméa

v suvislosti s informaciami poskytovanymi veritelom alebo sprostredkovatelom tuveru,

v stilade so smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES!. Uvedena smernica sa
nad’alej uplatiuje na zmluvy o Gvere a predstavuje ,,bezpecnostnt siet™, ktorou sa
zabezpecuje, aby bolo mozné vo vsetkych sektoroch zachovat’ vysoku spolo¢nu troven
ochrany spotrebitel’a pred nekalymi obchodnymi praktikami, a to aj doplianim iného prava

Unie.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. méja 2005 o nekalych
obchodnych praktikidch podnikatel'ov voci spotrebitelom na vnatornom trhu, a ktorou sa
meni a dopiiia smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
2006/2004 (,,smernica o nekalych obchodnych praktikach*) (U. v.EUL 149, 11.6.2005, s.
22).
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(33) Mali by sa stanovit’ osobitné ustanovenia o reklame na zmluvy o tivere a o urcitych
polozkach Standardnych informécii, ktoré by sa mali poskytovat’ spotrebitel'om, s cielom
umoznit’ im najmé porovnat’ rézne ponuky. Takéto Standardné informacie by sa mali
poskytnut’ zrozumitelnym, stru¢nym a zretelnym spdsobom prostrednictvom
reprezentativneho prikladu. Celkova vyska uveru a doba splacania, ktoré si veritel’ zvolil
pre takyto reprezentativny priklad, by mali ¢o najviac zodpovedat’ charakteristikdim zmluvy
o tvere, ktoré veritel' propaguje. Standardné informécie by sa mali poskytnat’ vopred,
zjavne, zrozumitel'ne a v pitavom formate. Mali by byt’ dobre Citatel'né a prisposobené tak,
aby sa zohl'adnili technické obmedzenia niektorych médii, ako su obrazovky mobilnych
telefonov. Na digitalnych kandloch by sa cast’ Standardnych informacii v reprezentativnom
priklade mohla poskytnut’ kliknutim, postivanim alebo potiahnutim po dotykovej
obrazovke. Pred pristupom k ponukdm uverov by sa vSak spotrebitel'om mali predlozit’
vSetky Standardné informadcie, ktoré sa maju zahrnat’ do reklamy tykajicej sa zmlav o
uvere, a to aj v pripade kliknutia, postvania alebo potiahnutia po dotykovej obrazovke.
Standardné informacie by sa takisto mali jasne odlisit’ od akychkol'vek dodato¢nych
informadcii tykajicich sa zmluvy o uvere. Do¢asné akciové podmienky, ako je atraktivna
sadzba s nizSou urokovou sadzbou na uvodné mesiace zmluvy o tvere, by sa mali jasne
identifikovat’. Spotrebitelia by mali mat’ moznost’ ziskat’ prehl'ad o vSetkych zdkladnych
informaciach, aj ked’ si ich prezeraju na obrazovke mobilného telefonu. Spotrebitelovi by
sa malo oznamit’ aj telefonne Cislo a e-mailova adresa veritel’a a pripadne
sprostredkovatel'a tveru s cielom umozZnit’ mu rychlo a efektivne kontaktovat’ veritel’a

alebo sprostredkovatel’a uveru.
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Strop by sa mal urcit’ v pripadoch, ked’ nie je mozné stanovit’ celkova vySku tveru ako
sucet poskytnutych sim, najmé v pripade, ak zmluva o uvere déva spotrebitel'ovi vol'nost’
pri Cerpani tiveru s obmedzenim, pokial’ ide o vySku. Strop by mal urcovat’ maximalnu
vysku tveru, ktora sa moze spotrebitel’'ovi poskytnut’. V osobitnych a odovodnenych
pripadoch, ked’ pouzité médium, napriklad reklama v rozhlase, neumoziuje zobrazenie
informadcii poskytnutych v reklame na zmluvy o uvere, by sa mnozstvo poskytnutych
informacii s cielom zlepsit’ pochopenie tychto informaécii spotrebitel'om malo zmensit’.
Clenské $taty by okrem toho mali mat’ nad’alej moznost’ stanovit’ vo svojom vnutrostatnom
prave poziadavky na poskytovanie informécii v reklame na zmluvy o uvere, ktora
neobsahuje informacie o nakladoch spojenych s tverom. Aby sa obmedzili pripady
nespravneho predaja uverov spotrebitel'om, ktori si ich nemdzu dovolit’, a aby sa podporilo
zodpovedné poskytovanie uverov, reklama na zmluvy o uvere by mala vo vsetkych
pripadoch obsahovat’ jasné a zretel'né upozornenie urcené spotrebitel'om, ze kazdy Gver
stoji d’alSie peniaze. S cielom zabezpecit’ vyssiu uroven ochrany spotrebitel'a by sa mali
zakazat urcité reklamy, napriklad tie, ktoré nabadaju spotrebitel'ov, aby Ziadali o uver tym,
7e naznacuju, ze uver by zlepsil ich finan¢nt situéciu, alebo upresiiuju, Ze registrovany
Gver v databazach ma maly alebo Ziadny vplyv na postdenie Ziadosti o Gver. Clenské §taty
by tieZ mali mat’ moznost’ zakazat’ reklamy, ktoré povazuju za rizikové pre spotrebitelov,

napriklad tie, ktoré zdéraznuju jednoduchost’ alebo rychlost’ ziskania Giveru.
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(34)

(35)

Trvaly nosi¢ vratane papierovych a interoperabilnych, prenosnych a strojovo CitateI'nych
digitalnych verzii dokumentov by mal umoznit’, aby boli informécie osobne adresované
spotrebitel'ovi, mal by umoznit’ spotrebitel'ovi uchovavat’ informacie spéosobom dostupnym
pre buduce pouzitie a pocas casového obdobia primeraného ucelu tychto informacii, mal
by umoznovat nezmenent reprodukciu ulozenych informacii a mal by zabezpecit’
CitateI'nost’ informadcii, aby bolo mozné informécie ¢itat’ a odkazovat’ na ne. Spotrebitelia
by mali mat’ moznost’ vybrat’ si druh trvalého nosica, na ktorom buda dostavat’ informacie
v predzmluvnej faze a po uzavreti zmluvy a na ktorom oznamia svoje odstupenie od
zmluvy. Spotrebitelia by vSak nemali mat’ moznost’ ozndmit’ svoje odstiipenie od zmluvy a
pozadovat’ od veritel'ov alebo v uplatnitelnych pripadoch sprostredkovatel'ov tiveru, aby

poskytovali informdcie na typoch trvalych nosicov, ktoré sa bezne nepouzivaju.

Reklama ma tendenciu ststredit’ sa na jeden konkrétny produkt alebo viacero konkrétnych
produktov, zatial’ Co spotrebitelia by mali mat’ moznost’ rozhodovat sa na zaklade Gplne;j
znalosti $kaly ponukanych uverovych produktov. V tejto suvislosti pri oboznamovani
spotrebitel'a vo vztahu k Sirokej Skale dostupnych produktov a sluzieb a ich kI'icovym
prvkom hraji ddlezita tlohu vSeobecné informdcie. Spotrebitelia by preto mali mat’
kedykol'vek pristup k v§eobecnym informéciam o dostupnych tverovych produktoch.
Uvedenym by nemala byt” dotknutd povinnost’ poskytovat’ spotrebitel'om prispdsobené

predzmluvné informécie.
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(36)

(37)

V zaujme toho, aby sa spotrebitelia mohli rozhodovat’ na zéklade uplnej znalosti
skutocnosti, by sa im mali v€as pred uzavretim zmluvy o tvere, a nie v ¢ase uzavretia
zmluvy o uvere, poskytnut’ primerané predzmluvné informacie vratane informacii

o podmienkach a nakladoch spojenych s tverom a o ich povinnostiach, ako aj ich
primerané vysvetlenie, aby ich mohli starostlivo a bez ndhlenia zvazit,, ked’ im to bude
vyhovovat’. Cielom je zabezpecit', aby mali spotrebitelia dostatok ¢asu na to, aby si
precitali predzmluvné informacie a pochopili ich, porovnali ponuky a uskutocnili
informované rozhodnutie. Takouto poziadavkou by nemala byt dotknuta smernica Rady

93/13/EHS!.

Predzmluvné informacie by sa mali poskytovat’ prostrednictvom tlaciva pre Standardné
europske informadcie o spotrebitel'skom uvere uvedeného v prilohe I k tejto smernici.

V zaujme toho, aby sa spotrebitel'om pomohlo pochopit’ a porovnat’ rozdielne ponuky, by
sa kl'ucové prvky uveru mali uviest’ zrete'ne na prvej strane uvedeného tlaciva

a spotrebitelia by prostrednictvom neho mali ziskat’ prehl’ad o vSetkych zdkladnych
informacidch dokonca aj na obrazovke mobilného telefénu. V pripade, Ze na jednej strane
nemozno zretel'ne zobrazit’ vSetky kI"icové prvky, mali by sa zobrazit’ na najviac dvoch
stranach v prvej Casti tlac¢iva pre Standardné eurdpske informacie o spotrebitel'skom uvere.
Informacie poskytnuté v uvedenom tlacive by mali byt jasné, dobre CitateI'né

a prisposobené technickym obmedzeniam niektorych médii, ako st obrazovky mobilnych
telefonov. Mali by sa zobrazovat’ primeranym a vhodnym spdsobom cez rozne kanaly

v zdujme zabezpecenia, aby mal kazdy spotrebitel’ rovnaky pristup k informaciam v sulade

so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/8822,

Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych
zmluvach (U. v. ES L 95, 21.4.1993, s. 29).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019 o poziadavkach
na pristupnost’ vyrobkov a sluzieb (U. v. EU L 151, 7.6.2019, s. 70).
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(38)

(39)

V zaujme zaistenia ¢o najvicsej transparentnosti a porovnatel'nosti ponuk by predzmluvné
informécie mali zahffiat’ najmé rocnt percentualnu mieru ndkladov uplatnitel'na na Gver
uréent rovnakym spdsobom v ramci celej Unie. Ked’Ze roéna percentualna miera néakladov
sa da v tejto faze uviest’ len pomocou prikladu, takyto priklad by mal byt reprezentativny.
Mal by preto zodpovedat’ napriklad priemernej dizke trvania a priemernej celkovej vyske
poskytnutého tiveru pri prislusnom druhu zmluvy o Gvere a pripadne kupovanému tovaru.
Pri ur€ovani reprezentativneho prikladu by sa malo zohl'adnit’, ako ¢asto sa na konkrétnom
trhu uzatvaraja urcité¢ druhy zmlav o tvere. Pokial’ ide o irokovu sadzbu tveru, frekvenciu
splatok a kapitalizaciu urokov, veritelia by mali pouzivat’ svoj zvyc€ajny sposob vypoctu
pre prislusny spotrebitel'sky tver. V pripade, Ze sa predzmluvné informacie poskytnt
menej ako jeden denl pred tym, ako sa spotrebitel’ zaviaze akoukol'vek zmluvou o tivere
alebo ponukou, veritel a pripadne sprostredkovatel’ iveru by mali spotrebitel'ovi v lehote
jedného az siedmich dni po uzavreti zmluvy alebo v uplatnitenych pripadoch po
predlozeni zavédznej ponuky Gveru zo strany spotrebitel’a, pripomenut’ moznost” odstipit’ od

zmluvy o uvere.

Celkové néklady spotrebitel'a spojené s tverom by mali zahfnat’ vSetky naklady vratane
urokov, provizii, dani, poplatkov pre sprostredkovatel'ov tiveru a inych poplatkov, ktoré
musi spotrebitel’ zaplatit’ v stivislosti so zmluvou o Uvere, okrem notarskych poplatkov.
Skuto¢na informovanost’ veritel'ov o ndkladoch by sa mala posudit’ objektivne so zretelom

na poziadavky na profesionalitu stanovené v tejto smernici.
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(40)

(41)

(42)

Zmluvy o uvere, v ktorych sa urokova sadzba tiveru pravidelne reviduje v sulade so
zmenami referencnej sadzby uvedenej v zmluve o vere, by sa nemali povazovat’ za

zmluvy o uvere s fixnou urokovou sadzbou uveru.

Clenské $taty by mali mat’ nad’alej moznost’ zachovat’ alebo zaviest’ vnutrostatne
ustanovenia, ktorymi sa veritel'ovi zakazuje ziadat’ od spotrebitel’a, aby si v suvislosti so
zmluvou o uvere otvoril bankovy tcet alebo uzavrel zmluvu o d’al$ej doplnkovej sluzbe
alebo aby hradil vydavky alebo poplatky za takéto bankové ucty alebo d’alSie doplnkové
sluzby. V clenskych Statoch, v ktorych st takéto kombinované ponuky povolené, by
spotrebitelia mali byt pred uzavretim zmluvy o tvere informovani o akychkol'vek
doplnkovych sluzbach, ktoré st povinné na ziskanie uveru vo vseobecnosti alebo za
pontikanych podmienok. Naklady splatné v suvislosti s tymito doplnkovymi sluzbami,
najma poistné, by sa mali zahrnit’ do celkovych nakladov spojenych s tverom. Pripadne
ak vysku takychto ndkladov nemozno urcit’ vopred, spotrebitelom by sa mali

v predzmluvnej faze poskytnut’ primerané informacie o existencii ndkladov. Predpoklada
sa, ze veritelia by mali mat’ informdcie o nakladoch na doplnkové sluzby, ktoré
spotrebitelom ponutkaji sami alebo v mene tretej strany, s vynimkou pripadov, ked’ ich

cena zavisi od osobitnej charakteristiky alebo situacie spotrebitel'ov.

V pripade osobitnych druhov zmluv o tvere je vSak vhodné na zabezpecenie primeranej
urovne ochrany spotrebitel'a bez nadmerného zataZzovania veritel'ov alebo pripadne
sprostredkovatel'ov tveru, obmedzit’ poZiadavky na poskytovanie predzmluvnych

informécii so zretel'om na osobitnll povahu tychto druhov zmliv o Gvere.
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(43)

(44)

Spotrebitel'om by sa mali pred uzavretim zmluvy o uvere poskytnit’ komplexné informacie
bez ohl'adu na to, ¢i sa na marketingu Gveru zac¢astiuje sprostredkovatel’ uveru. Vo
vSeobecnosti by preto poziadavky na poskytovanie predzmluvnych informécii mali platit
aj pre sprostredkovatel'ov tveru. Ak vSak dodéavatelia tovaru alebo poskytovatelia sluzieb
vykonavaju sprostredkovanie uverov ako doplnkovu sluzbu, nie je vhodné zat'azit’ ich
pravnou povinnost'ou poskytovat’ predzmluvné informécie v sulade s touto smernicou.
Dodavatel'ov tovaru alebo poskytovatel'ov sluzieb mozno za subjekty, ktoré vykonavaju
sprostredkovanie tverov ako doplnkovl sluzbu, povazovat napriklad vtedy, ked’ ich
¢innost’ v postaveni sprostredkovatel'ov tiveru nie je hlavnym ucelom ich obchodne;j ¢i
podnikatel’skej ¢innosti alebo vykonu povolania. Aj v uvedenych pripadoch sa dosiahne
dostatocnd urovein ochrany spotrebitel’a, ked’ze veritel’ by mal zodpovedat’ za zabezpecenie
toho, aby spotrebitel’ dostal uplné predzmluvné informacie, a to bud’ od sprostredkovatel’a
uveru, ak sa na tom veritel’ a sprostredkovatel’ iveru dohodnu, alebo inym vhodnym

spOsobom.

Clenské §taty by mali mat’ moznost’ upravit’ mozny zavizny charakter informécii, ktoré ma
veritel alebo, pripadne, sprostredkovatel’ uveru, poskytnut’ spotrebitelovi pred uzavretim

zmluvy o uvere, a ¢asové obdobie, pocas ktorého ma byt nimi veritel’ viazany.
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(45) Hoci sa spotrebitel'ovi musia poskytnut’ predzmluvné informécie, moze potrebovat’ aj
d’alSiu pomoc, aby sa mohol rozhodnut, ktord zmluva o Gvere zo $kéaly pontkanych
produktov najlepsie vyhovuje jeho potrebam a zodpoveda jeho finanénej situacii. Clenské
Staty by preto mali zabezpecit', aby pred uzavretim zmluvy o Gvere veritelia a pripadne
sprostredkovatelia iveru poskytli takiito pomoc v stvislosti s tverovymi produktami, ktoré
pontukaju spotrebitelovi, a to tak, Ze sa spotrebitel'ovi prispésobenym sposobom poskytnii
primerané vysvetlenia prislusnych informécii zadarmo, okrem iné¢ho najmé pokial’ ide
o zakladné vlastnosti navrhovanych produktov, aby mohol pochopit’, aky vplyv by mohli
mat’ na jeho hospodarsku situaciu vratane pravnych a finan¢nych désledkov, ktoré mézu
vyplyvat’ z nespravneho plnenia zmluvnych zaviazkov. Veritelia a pripadne
sprostredkovatelia tiveru by mali sposob podania takéhoto vysvetlenia prispdsobit’
okolnostiam, za ktorych sa Gver pontka, a potrebe spotrebitel’a ziskat’ pomoc so
zohl'adnenim vedomosti a skuisenosti spotrebitel'a v oblasti uverov a povahy jednotlivych
uverovych produktov. Takéto vysvetlenia by sami osebe nemali predstavovat’ osobné
odporucanie. Clenské taty by mali mat’ moznost’ pozadovat’ od veritel'ov a pripadne
sprostredkovatel’'ov uveru, aby zdokumentovali, v akej forme a kedy sa takéto vysvetlenia

spotrebitel'ovi poskytli.
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(46) Ako sa zdoraziuje v navrhu nariadenia Komisie, ktorym sa stanovuji harmonizované
pravidla v oblasti umelej inteligencie (akt o umelej inteligencii) uverejnenom 21. aprila
2021, systémy umelej inteligencie (systémy UI) mozno I'ahko zaviest’ vo viacerych
odvetviach hospodarstva a spolo¢nosti, a to aj cezhranic¢ne, a moézu sa pohybovat’ po celej
Unii. V tejto stvislosti by veritelia a sprostredkovatelia iveru mali pri prispdsobeni ceny
svojich ponuk v pripade konkrétnych spotrebitel'ov alebo konkrétnych kategorii
spotrebitel'ov na zaklade automatizované¢ho rozhodovania jasne informovat’, ze cena, ktora
im bola ponuknuta, je prisposobend na zaklade automatizovaného spractivania osobnych
udajov vratane odvodenych tidajov, aby vo svojom rozhodovani o kupe mohli zohl'adnit’
potencialne rizika. Podla ¢lanku 14 ods. 2 pism. f) nariadenia (EU) 2016/679 su veritelia a
sprostredkovatelia uveru takisto povinni informovat’ spotrebitel’'ov, ktori dostanu ponuku, o

zdrojoch tdajov pouzitych na personalizéciu ponuky.
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Je dolezité zabranit’ takym praktikam, ako je napriklad viazanie urcitych produktov, ktoré
modzu navadzat’ spotrebitel'ov na uzavretie zmluv o Gvere, ktoré nie s v ich najlepSom
zadujme, ¢im sa vSak nemdze obmedzit’ také viazanie produktov, ktoré moze byt’
spotrebitelom na prospech. Clenské $taty by vsak mali pokradovat’ v podrobnom
monitorovani trhov s retailovymi finanénymi sluzbami s cielom zabezpecit, aby viazany
predaj nenarusal rozhodnutia spotrebitel'ov alebo hospodarsku sut'az. Ako vSeobecné
pravidlo by sa viazanie produktov nemalo povolit’ okrem pripadu, ked’ by sa finan¢na
sluzba alebo produkt pontkané spolu so zmluvou o tvere nemohli ponukat’ samostatne,
ked’ze ide o neoddelitel'nu sucast’ uveru, napriklad v pripade povoleného precerpania. Hoci
veritelia by pri zohl'adneni hl'adiska proporcionality mali mat’ moznost’ od spotrebitela
pozadovat’, aby mal uzavreté prislusné poistenie na zarucenie splatenia uveru alebo aby
poistil hodnotu zadbezpeky, spotrebitel’ by mal mat’ moznost’ zvolit’ si svojho poskytovatela
poistenia. Toto by nemalo mat’ vplyv na tverové podmienky stanovené veritelom, pokial
sa poistenim daného poskytovatel'a poskytuje rovnaka uroven zaruk ako poistenie, ktoré
navrhol alebo ponukal veritel’. Clenské $taty by navyse mali mat’ moznost’ plne alebo séasti
Standardizovat’ krytie, ktoré poskytujii poistné zmluvy, s cielom ulah¢it’ porovnanie
r6znych ponuk tym spotrebitel'om, ktori si takéto porovnanie zelaju. Aby mal spotrebitel’
dodato¢ny Cas na porovnanie ponuk poistenia pred kiipou poistenia, clenské Staty by mali
vyzadovat, aby sa spotrebitel'ovi poskytli aspon tri dni na porovnanie poistnych ponuk
stivisiacich so zmluvou o uvere bez toho, aby sa ponuka zmenila, a aby bol spotrebitel’ o
tom informovany. Spotrebitelia by mali mat’ moZnost’ uzavriet’ poistenie pred uplynutim

tejto trojdiovej lehoty, ak o to vyslovne poziadaju.
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Mnohi l'udia, ktori prekonali rakovinu, sa poc¢as dlhodobého ustupu choroby vzhl'adom na
svoju anamnézu Casto stretdvaju s nespravodlivym zaobchadzanim pri pristupe

k finanénym sluzbam. Casto musia platit’ netinosne vysoké poistné, hoci st uz roky

¢i dokonca desatrocia vylieCeni. S cielom poskytnut’ spotrebitel'om, ktori prekonali
rakovinu, rovnaky pristup k poisteniu suvisiacemu so zmluvami o uvere, by ¢lenské Staty
mali vyzadovat’, aby sa poistné zmluvy nezakladali na osobnych udajoch tykajucich

sa diagnostiky onkologickych ochoreni spotrebitel'ov po néalezitom obdobi od skoncenia
lekarskeho oSetrenia tychto spotrebitelov. Takéto casové obdobie uréené Clenskymi Statmi

by nemalo presiahnut’ 15 rokov od ukoncenia lekarskeho oSetrenia spotrebitela.

Zmluvy o uvere a doplnkové sluzby by sa mali predkladat’ jasne a transparentne. Nemalo
by byt mozné vyvodit’ stihlas spotrebitel’a s uzavretim zmluvy o tvere alebo s nakupom
doplnkovych sluzieb. Kazdy takyto suhlas spotrebitel’a by mal byt jasnym potvrdzujicim
ukonom, ktorym sa preukazuje slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznaény
prejav suhlasu spotrebitel’a. V tejto suvislosti by sa ml¢anie, ne¢innost” alebo Standardna

moznost’ ako su vopred oznacené polia nemali povazovat za prejav suhlasu spotrebitel’a.
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(50) Poskytovanie poradenstva vo forme prispdsobeného odporti¢ania, teda poradenskych
sluzieb, je ¢innost'ou, ktora moze byt spojend s ostatnymi aspektmi poskytovania alebo
sprostredkovania uverov. Preto aby spotrebitelia mohli pochopit’ povahu sluzieb, ktoré sa
im poskytuja, mali by byt upovedomeni o tom, ¢o tvori takéto poradenské sluzby a ¢i sa
poradenské sluzby poskytuji alebo mozu poskytovat’. Vzhl'adom na ddlezitost’, aka
spotrebitelia prikladaji pouzivaniu pojmov ,,poradenstvo® a ,,poradcovia®, by ¢lenské staty
mali mat’ moznost’ zakézat’ pouzivanie tychto pojmov alebo podobnych pojmov v pripade,
ak takéto poradenské sluzby poskytuju spotrebitel'om veritelia alebo sprostredkovatelia
uveru. Je vhodné zaistit,, aby ¢lenské Staty stanovili zaruky v pripade, Ze je poradenstvo
charakterizované ako nezavislé, a to s cielom zabezpecit', aby bola skala zvazovanych
produktov a iprava odmenovania primerana o¢akavaniam spotrebitel'ov v stuvislosti
s tymto poradenstvom. Pri poskytovani poradenskych sluzieb by veritelia alebo
sprostredkovatelia iveru mali poskytnut’ informaciu o tom, ¢i bude odporacanie vychadzat
iba z ich vlastnej skaly produktov alebo zo Sirokej skaly produktov na trhu, aby spotrebitel’
mohol pochopit’ zaklad, na akom sa odportacanie poskytuje. Veritel’ a sprostredkovatel’
uveru by mal okrem toho poskytnut’ informaciu o poplatku, ktory spotrebitel’ bude musiet’
zaplatit’ za poradenské sluzby, alebo v pripade, Ze sumu v Case poskytnutia informacii
nemozno stanovit’, o spdsobe pouzitom na jeho vypocet. Poradenstvo by mali vzdy
poskytovat’ v najlepSom zaujme spotrebitel’a poradcovia, ktori sa informuji o potrebach a
situdcii spotrebitel'a a odporucaji zmluvy o uvere vhodné pre potreby spotrebitel’a, jeho
finan¢nu a osobnu situdciu, pricom treba mat’ na paméti aj ciel’ minimalizovat’ omeSkania s
platbou a nedoplatky. Okrem toho by sa pri poskytovani poradenstva mal zohl'adnit’

dostato¢ne vel’ky pocet zmliv o Gvere v sortimente produktov poradcu.
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Poskytnutie uveru, ktory nebol vyziadany spotrebitel'om, moze byt v niektorych pripadoch
spojené s postupmi Skodlivymi pre spotrebitel’a. V tejto stivislosti by sa malo zakazat’
nevyziadané poskytnutie iiveru vratane nevyziadanych vopred schvalenych kreditnych
kariet zasielanych spotrebitelom, jednostranné¢ho zavedenia nového povoleného
precerpania alebo prekrocenia alebo jednostranného zvySenia limitu povoleného
precerpania alebo prekrocenia kreditnej karty spotrebitel’a. Malo by sa zakazat’ aj
nevyziadané poskytovanie tverov vo forme zmluv uzatvorenych mimo prevadzkovych
priestorov v zmysle ¢lanku 2 bodu 8 smernice Eurdépskeho parlamentu a Rady
2011/83/EU. Zakaz nevyziadaného poskytovania tverov by nemal veritelom

a sprostredkovatel'om tveru branit’ v reklame alebo pontkani Gveru v priebehu
obchodného vzt'ahu v sulade s pravom Unie o ochrane spotrebitel’a a s vnitrotatnymi
opatreniami v sulade s pravom Unie vratane reklamy a pontkania iveru na mieste predaja

na financovanie nakupu tovaru alebo sluzby.

Clenské §taty mozu v sulade s vnitrodtatnym pravom spotrebitelom pontuknut’ moznost’
uplatnit’ primerané a u¢inné prostriedky napravy voci veritel'om alebo sprostredkovatel'om
uveru v pripade nedodrZania tejto smernice. Uvedené prostriedky napravy by mohli
zahtiat’ nahradu Skody a zniZenie celkovych nakladov spotrebitel’a spojenych s tverom

alebo ukoncenie zmluvy o tvere.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach
spotrebitel'ov, ktorou sa meni a dopiiia smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zrusuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U. v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64).
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Clenské §taty by mali prijat’ vhodné opatrenia na podporu zodpovednych postupov pocas
vSetkych faz Gverového vztahu a pritom zohl'adnit’ osobitné vlastnosti svojho trhu

s ivermi. Malo by byt’ mozné, aby uvedené opatrenia napriklad zahfnali poskytovanie
informacii spotrebitel'om a ich vzdelavanie vratane upozorneni na rizika spojené

s omeskanim s platbou a s nadmernou zadlZzenost'ou. Obzvlast’ na rozsirujicom sa trhu

s avermi je dolezité, ze veritelia by nemali nezodpovedne poskytovat’ Gvery ani poskytovat’
tvery bez predchadzajiiceho postidenia Giverovej bonity. Clenské §taty by mali vykonavat
potrebny dohl'ad s cielom vyhnut sa takémuto spravaniu veritel'ov a mali by urcit’
potrebné spdsoby postihovania takéhoto spravania. Bez toho, aby boli dotknuté
ustanovenia o kreditnom riziku uvedené v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady
2013/36/EU", by veritelia mali niest zodpovednost za individualne kontroly averovej
bonity spotrebitel'a. Na tento i¢el by veritelia mali mat’ moznost’ vyuzit’ informécie
poskytnuté spotrebitelom nielen pocas pripravy prislusnej zmluvy o uvere, ale aj pocas
dlhodobého obchodného vzt'ahu. Spotrebitelia by takisto mali konat’ obozretne

a dodrziavat’ svoje zmluvné zavézky.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/36/EU z 26. jiina 2013 o pristupe k ¢innosti
uverovych institacii a prudencialnom dohl'ade nad uverovymi insStiticiami, o0 zmene
smernice 2002/87/ES a o zrugeni smernic 2006/48/ES a 2006/49/ES (U. v. EU L 176,
27.6.2013, s. 338).
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Je kl'icoveé, aby sa pred uzavretim zmluvy o uvere posudila a overila schopnost’ a vola
spotrebitela splatit’ uver. Postudenie tiverovej bonity by malo byt’ primerané a malo by sa
vykonat’ v zaujme spotrebitel’a s ciel'om predist’ postupom nezodpovedného poskytovania
uverov a nadmernej zadlzenosti, a mali by sa pri iom zohl'adnit’ vSetky potrebné

a relevantné faktory, ktoré by mohli ovplyvnit’ schopnost’ spotrebitel’a splatit’ uver.
Splatkovy kalendar by mal byt prispdsobeny osobitnym potrebdm spotrebitel’a a jeho
schopnosti splacania. V pripadoch, ked’ ziadost’ o uver predklada spolo¢ne viac ako jeden
spotrebitel’, posudenie uverovej bonity by sa mohlo vykonat’ na zéklade spolo¢ne;j
schopnosti splacania. Pozitivnym postidenim by nemala byt’ dotknuta zmluvna sloboda
veritel'a v suvislosti s poskytovanim tiveru. Clenské §taty by mali mat’ moznost’ vydat’
dodato¢né usmernenia k d’al§im kritéridm a metédam posudzovania tiverovej bonity
spotrebitel’a, napriklad stanovenim limitov na pomer vysky Gveru k hodnote zabezpecenia

alebo pomer vysky uveru k prijmu.
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(55) Postdenie tverovej bonity by malo vychadzat' z informécii o finan¢nej a hospodarskej
situacii spotrebitela. Takéto informacie by mali byt nevyhnutné a primerané povahe,
trvaniu, hodnote a rizikam uveru pre spotrebitel’a v sulade so zasadou minimalizacie
tidajov stanovenou v nariadeni (EU) 2016/679 a mali by byt relevantné, tplné a presné.
Uvedené informéacie by mali zahfiiat’ aspon prijmy a vydavky spotrebitel’a vratane
primerané¢ho zohl'adnenia sucasnych zévizkov spotrebitel'a okrem iného Zivotnych
nakladov spotrebitel’a a jeho domacnosti, ako aj financné zavézky spotrebitel'a. Uvedené
informacie by nemali zahfnat’ osobitné kategorie osobnych udajov uvedené v ¢lanku 9 ods.
1 nariadenia (EU) 2016/679, ako st zdravotné Gidaje vratane udajov o rakovine, ani na
informdcie ziskané zo socidlnych sieti. V usmerneniach Eurdpskeho organu pre
bankovnictvo k vzniku a monitorovaniu tveru z 29. méja 2020 sa poskytujii usmernenia
k tomu, aké kategorie idajov mozno pouZit’ pri spraciivani osobnych udajov na tcely
uverovej bonity, priCom zahtiiaji doklad o prijme alebo inych zdrojoch splacania a
informécie o finan¢nych aktivach a pasivach alebo o inych finanénych zavézkoch.
Spotrebitelia by mali poskytnut’ informacie o svojej finan¢nej a hospodarske;j situdcii
s cielom ul'ah¢it’ postidenie tiverovej bonity. Uver by sa mal spotrebitel'ovi poskytniit’ len
vtedy, ked’ vysledok postidenia uverovej bonity naznacuje, ze povinnosti vyplyvajuce zo
zmluvy o uvere budu pravdepodobne splnené spdsobom, ktory sa podl'a danej zmluvy
vyzaduje. Pri posudzovani schopnosti spotrebitel’a plnit’ si zaviazky vyplyvajuce zo zmluvy
o uvere by mal veritel' zohl'adnit’ relevantné faktory a osobitné okolnosti, napriklad, ale
nielen, v pripade Gveru na financovanie §tadii alebo na pokrytie mimoriadnych vydavkov
na zdravotnu starostlivost’ poskytnutého v stlade s touto smernicou, existenciu
dostato¢nych dokazov o tom, Ze takyto uver prinesie spotrebitel'ovi buduce prijmy, alebo
existenciu zabezpek alebo inych foriem zéaruk, ktoré by spotrebitel’ mohol poskytnut s

cielom zabezpecit’ Gver.
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(56) V navrhu nariadenia Komisie, ktorym sa stanovuju harmonizované pravidla v oblasti
umelej inteligencie (akt o umelej inteligencii), ktory vypracovala Komisia, sa stanovuje, ze
systémy umelej inteligencie pouzivané na bodové hodnotenie kreditného rizika alebo
hodnotenie uverovej bonity fyzickych osob by sa mali klasifikovat’ ako vysokorizikové,
pretoze urcuju pristup tychto osob k finanénym zdrojom alebo zakladnym sluzbam, ako
si byvanie, elektrickd energia a telekomunikacné sluzby. VzhI'adom na tento vyznamny
dosah vzdy, ked’ je sticastou postidenia tiverovej bonity automatizované spracuvanie, by
spotrebitel mal mat’ pravo na l'udsky zasah zo strany veritel'a. Bez toho, aby bolo dotknuté
nariadenie (EU) 2016/679, by spotrebitel’ mal mat’ pravo ziskat’ zmyslupIné, zrozumitelné
vysvetlenie vykonaného postidenia a fungovania pouzitého automatizovaného spractivania
vratane hlavnych premennych, sivisiacej logiky a suvisiacich rizik, ako aj pravo vyjadrit’
nazor spotrebitela a poziadat’ o preskiimanie posudenia tiverovej bonity a preskiimanie
rozhodnutia ¢i poskytnut’ tiver. Spotrebitel’ by mal mat’ pravo byt’ informovany o
uvedenych pravach po tom, ako nélezite dostane informécie o postupe, ktory sa ma
dodrzat. Moznost’ poziadat’ o preskimanie pociatoéného postidenia a rozhodnutia by

nemala nevyhnutne viest’ k poskytnutiu tveru spotrebitelovi.
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Pri posudzovani tiverového stavu spotrebitel’a by mal veritel’ nahliadnut’ aj do tiverovych
databaz. Pravne a skuto¢né okolnosti mézu vyzadovat’, aby sa tieto nahliadnutia rozsahovo
lisili. S cielom zabranit’ naruseniu hospodarskej sut’aze medzi verite'mi, nad ktorymi sa
vykonava dohl’ad a ktori v plnej miere spifiajii nariadenie (EU) 2016/679, by mali mat’
pristup k sikromnym alebo verejnym uverovym databazam tykajicim sa spotrebitel’'ov

v ¢lenskom State, v ktorom nemaju sidlo, a to za podmienok, ktoré¢ ich nebudi
diskriminovat’ v porovnani s verite’'mi v danom &lenskom $tate. Clenské §taty by mali
ul’ahc¢it’ cezhrani¢ny pristup k sikromnym alebo verejnym databazam v sulade

s nariadenim (EU) 2016/679. V zaujme posilnenia reciprocity by Giverové databazy mali
obsahovat’ minimalne informéacie o nedoplatkoch spotrebitel'ov pri splacani Gveru, o druhu
Giveru a totoznosti veritel'a v sulade s pravom Unie a vnatro§tatnym pravom. Veritelia a
sprostredkovatelia iveru by nemali spracuvat’ osobitné kategorie udajov, ako su zdravotné
tidaje uvedené v ¢lanku 9 ods. 1 nariadenia (EU) 2016/679, ani informacie ziskané zo
socialnych sieti, ked’ze ziadna z tychto kategorii udajov ani ziadne takéto informacie by sa
nemali pouZzivat’ na ucely posudenia Giverovej bonity spotrebitel'a. Poskytovatelia
uverovych databaz by mali mat’ zavedené postupy na zabezpecenie toho, aby informacie
obsiahnuté v ich databazach boli aktualne a presné. Ak je ziadost’ o Giver zamietnuta na
zéklade vysledku nahliadnutia do databazy, veritelia by mali informovat spotrebitel'ov bez
zbytocného odkladu a bezplatne o vysledku tohto nahliadnutia a o podrobnostiach

o nahliadnutej databdze, ako aj o kategoridch tidajov, ktoré boli zohl'adnené. Okrem toho
by clenské Staty v zaujme zabezpe€enia informovanosti spotrebitelov mali zabezpecit', aby
boli spotrebitelia v€as a do 30 dni od registracie akychkol'vek nedoplatkov pri splacani
uveru v databaze informovani o tejto registracii, napriklad zaslanim upozornenia e-mailom,
v ktorom ich poZiadaju o pristup do databazy, aby si prezreli svoje vlastné informéacie o

nedoplatkoch pri splacani Gveru.
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Touto smernicou by sa nemali upravovat’ otdzky zmluvného prava, ktoré sa tykaji
platnosti zmluv o uvere. Clenské §taty by preto mali mat’ moznost’ v tejto oblasti zachovat’
alebo zaviest’ vnutro§tatne ustanovenia, ktoré st v sulade s pravom Unie. Clenské $taty by
mali mat’ moznost’ upravit’ pravny rezim, ktorym sa riadi ponuka na uzatvorenie zmluvy

o uvere, najma to, kedy sa ma ponuka predlozit,, a obdobie, pocas ktorého je takato ponuka
pre veritel'a zavdzna. Ak sa takato ponuka predlozi zéroven s ustanovenim predzmluvnych
informacii stanovenym v tejto smernici, takato ponuka by sa mala rovnako ako akékol'vek
doplnujace informacie, ktoré méze veritel’ cheiet’ spotrebitel'ovi poskytnut’, predlozit’

v samostatnom dokumente. Uvedeny samostatny dokument by mohol byt prilohou

k tla¢ivu pre Standardné eurdpske informécie o spotrebitel'skom tvere.

V zmluve o Gvere by sa mali uviest’ vSetky potrebné informécie jasnym a struénym
spdsobom s cielom umoznit’ spotrebitel'ovi poznat’ svoje prava a povinnosti podl’a danej

zmluvy.
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(60) Bez toho, aby bola dotknutd smernica 93/13/EHS a predzmluvné informacie podla tejto
smernice, a s ciel'om zabezpecit’ vysoku uroven ochrany spotrebitel’a by sa spotrebitel'ovi
vcas a pred akymikol'vek upravami podmienok zmluvy o tivere mal poskytnat’ opis
navrhovanych zmien a pripadne suhlasu spotrebitel'a alebo vysvetlenie zmien zavedenych
zékonom; s Casovym ramcom vykondvania tychto zmien; a s prostriedkami staznosti
dostupnymi spotrebitel’'ovi, ako aj casovym obdobim na podanie st’aznosti spotrebitel'a
a nazov a adresa prislu§ného organu, kam st'aznost’ mozno podat’. Upravou zmluvy o uvere
by nemalo byt’ dotknuté ziadne pravo spotrebitel’a vratane prav na informacie podla tejto
smernice. Tymto by nemalo byt dotknuté pravo Unie ani vnutrostatne ustanovenia

tykajuce sa pripustnosti, podmienok a platnosti zmien zmluvy.
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(62)

V zaujme zabezpecenia Uplnej transparentnosti by sa spotrebitel'ovi mali poskytnat’
informdcie o trokovej sadzbe uveru, a to tak v predzmluvnej faze, ako aj pri uzatvarani
zmluvy o uvere. Pocas zmluvného vzt'ahu by mal byt spotrebitel’ d’alej informovany

o zmenach pohyblivej urokovej sadzby tiveru a z nich vyplyvajucich zmenach platieb.
Tymto by nemali byt’ dotknuté ustanovenia vnutrostatneho prava, ktoré nesuvisia

s informaciami pre spotrebitel’a a v ktorych sa ustanovuju podmienky alebo dosledky
zmien, ktoré sa netykaji zmien platieb a suvisia s urokovymi sadzbami uveru a inymi
hospodarskymi podmienkami tykajicimi sa averu, napriklad pravidlami, podla ktorych
veritel moze zmenit’ urokovu sadzbu tveru len vtedy, ak na to existuje dostato¢ny dévod,
alebo spotrebitel’ moze ukoncit’ zmluvu o tivere v pripade zmeny urokovej sadzby uveru

alebo inych osobitnych hospodarskych podmienok tykajtcich sa tveru.

Povolené precerpanie a prekrocenie st Coraz beznej$imi formami spotrebitel’skych tiverov.
Preto treba regulovat’ tieto financné produkty s cielom zvysit’ troven ochrany

spotrebitel'ov a zabranit’ nadmernému zadlZeniu. Existuje nebezpecenstvo, ze spotrebitelia
nebudu schopni zaplatit’, ak sa veritelia rozhodnt poziadat’ o okamzité vratenie finan¢nych
prostriedkov. Prava spotrebitel'ov v stivislosti s povolenym precerpanim a prekro¢enim by

sa preto mali ustanovit’ v tejto smernici.
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V pripade zna¢ného prekrocenia presahujiiceho obdobie jedného mesiaca by mal veritel
bezodkladne predlozit’ spotrebitel'ovi informdacie o prec¢erpani vratane dotknutej sumy,
urokovej sadzby uveru a akychkol'vek sankcii, poplatkov alebo urokov z omeskania. Pri
pravidelnom prekroceni by mal veritel’ v pripade dostupnosti ponuknut’ spotrebitel'ovi
poradenské sluzby s cielom pomoct spotrebitel'ovi identifikovat’ lacnejSie alternativy a

nasmerovat’ ho na dlhové poradenské sluzby.

Spotrebitelia by mali mat’ pravo na odstipenie od zmluvy bez sankcie a bez povinnosti
poskytnut’ odévodnenie. AvSak na zabezpecCenie pravnej istoty by lehota na odstipenie
od zmluvy v kazdom pripade mala uplynit’ 12 mesiacov a 14 dni po uzavreti zmluvy
o uvere, ak spotrebitel’ nedostal zmluvné podmienky a informécie v sulade s touto
smernicou. Lehota na odstipenie od zmluvy by nemala uplynut’, ak spotrebitel’ nebol

informovany o svojom prave na odstipenie od zmluvy.

Ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy o uvere, na zaklade ktorej dostal tovar, a to najméa
v pripade kiipy na splatky alebo zmluvy o najme alebo lizingovej zmluvy, z ktorych mu
vyplyva povinnost’ kupy, touto smernicou by nemal byt dotknuty ziadny pravny predpis

¢lenskych Statov tykajuci sa Gipravy otdzok vratenia tovaru ani Ziadne stivisiace otazky.
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(67)

V niektorych pripadoch sa uz vo vnutrostatnom prave stanovuje, Ze finan¢né prostriedky sa
spotrebitelom nemdzu poskytnut’ pred uplynutim osobitnej lehoty. V tychto pripadoch
mozZu spotrebitelia cheiet’ zabezpecit, aby im bol tovar dodany alebo sluzby poskytnuté
skor. V pripade zmlav o viazanom uvere by teda Clenské Staty mali mat’ moznost’
vynimoc¢ne stanovit, ze ak spotrebitelia vyslovne poziadaju o skoré prijatie zakiipeného
tovaru alebo sluzieb, lehotu na uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy by bolo mozné
skratit’ na rovnaku dizku, aka ma lehota, pred ktorej uplynutim nemozno poskytnat

finan¢né prostriedky.

V pripade zmluav o viazanom uvere existuje medzi kiipou tovaru alebo sluzieb a zmluvou
o uvere uzavretou na tento ucel vzajomna zavislost’. Ak si teda spotrebitel’ na zaklade
prava Unie uplatni pravo na odstipenie od kipnej zmluvy, nemal by byt’ d’alej viazany
zmluvou o viazanom uvere. Nemalo by tym byt dotknuté vnutrostatne pravo uplatnitelné
na zmluvy o viazanom uvere v pripadoch, ked’ sa kiipna zmluva stala neplatnou alebo ked’
spotrebitel’ uplatnil pravo na odstupenie od zmluvy na zaklade vnutrostatneho prava.
Takisto by tym nemali byt’ dotknuté prava spotrebitel'ov priznané vnutroStatnym pravom,
podrla ktorého nemdze vzniknit’ medzi spotrebitel'om a dodavatel'om tovaru alebo
poskytovatel'om sluzieb Ziadny zavdzok ani sa medzi nimi nemdze uskuto¢nit’ Ziadna
platba, pokial’ spotrebitel’ nepodpisal zmluvu o tvere na financovanie kiipy tovaru alebo

sluzieb.
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Zmluvné strany by mali mat’ pravo Standardnym sposobom ukoncit’ zmluvu o uvere na
dobu neurcita. Ked’ sa tak dohodne v zmluve o uvere, veritel’ by mal mat’ navySe pravo
pozastavit’ pravo spotrebitel’a Cerpat’ prostriedky na zaklade zmluvy o uvere na dobu
neurcitu z objektivne opodstatnenych dovodov. K takymto dovodom moéze patrit’ napriklad
podozrenie z nepovoleného alebo podvodného pouzitia tveru alebo vyznamne zvysené
riziko toho, ze spotrebitel’ nebude schopny plnit’ svoju povinnost’ splacat’ aver. Touto
smernicou by nemalo byt dotknuté vnutrostatne zmluvné pravo, ktorym sa upravuji prava

zmluvnych stran na ukonc¢enie zmluvy o uvere na zaklade jej poruSenia.

Spotrebitel’ by mal mat’ v pripade problémov suvisiacich s kipnou zmluvou za uréitych
podmienok moznost’ uplatnit’ vodi veritelovi prostriedky napravy. Clenské $taty by viak
mali ur€it’, do akej miery a za akych podmienok musi spotrebitel’ uplatnit’ uvedené
prostriedky népravy voci dodavatel'ovi tovaru alebo poskytovatelovi sluzieb pred tym, ako
ich moze uplatnit’ voci veritel'ovi, a to najmé podanim Zaloby na dodavatel’a tovaru alebo
poskytovatel’a sluzieb. Spotrebitelia by nemali byt’ zbaveni svojich prav vyplyvajticich

z vnutroStatneho prava, v ktorom sa spolo¢nd a nerozdielna zodpovednost’ pripisuje

dodavatel'ovi tovaru alebo poskytovatel'ovi sluzieb a veritel'ovi.
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(70) Spotrebitel’ by mal mat’ pravo splnit’ svoje povinnosti pred ddtumom dohodnutym
v zmluve o tvere. Podl'a vykladu Stdneho dvora Eurdpskej unie vo veci Lexitor! pravo
spotrebitel'a na znizenie celkovych nakladov spojenych s iverom pre spotrebitel’a
v pripade pred¢asného splatenia tiveru zahfna vsetky naklady uctované spotrebitel’ovi.
Znizenie celkovych nakladov spotrebitel'a spojenych s tverom by malo byt imerné
zostavajucemu trvaniu zmluvy o uvere a malo by zahtnat aj ndklady, ktoré nezavisia od
trvania tejto zmluvy o uvere, vratane nakladov, ktoré su v ¢ase poskytnutia iveru aplne
vycCerpané. Dane a poplatky, ktoré uplatiiuje tretia osoba a ktoré su priamo zaplatené tretej
strane a ktoré nezavisia od dizky trvania zmluvy o avere, by sa viak nemali brat’ do Givahy
pri vypocte znizenia, ked’ze tieto naklady neuklada veritel’, a preto ich veritel nemdze
jednostranne menit’. Pri vypocte zniZenia by sa vSak mali zohl'adnit’ poplatky, ktoré veritel
uctuje v prospech tretej strany. V pripade pred¢asného splatenia uveru by veritel’ mal mat’
pravo na spravodlivi a objektivne odovodnenti nahradu nakladov priamo spojenych
s pred¢asnym splatenim uveru, priCom sa zohl'adiiuju aj pripadné uspory, ktoré tym veritel’
dosiahol. Na tcely urcenia sposobu vypoctu nédhrady je vSak dolezité dodrzat’ niekol'ko
zasad. Vypocet nahrady splatnej veritel'ovi by mal byt transparentny a pre spotrebitel'ov
zrozumitel'ny uz v predzmluvnej faze a v kazdom pripade pocas plnenia zmluvy o tuvere.
Okrem toho by mal byt sposob vypoctu pre veritel'ov jednoducho uplatnite'ny a mal by
ul’ah¢it’ kontrolu nad ndhradou prislusnymi organmi v ramci dohl'adu. Z tohto dévodu, ako
aj so zretelom na skutoénost’, Ze spotrebitel'sky uver vzhl’'adom na svoju dizku trvania
a objem nie je financovany mechanizmami dlhodobého financovania, by sa mala
maximalna vyska ndhrady stanovit’ pausalne. Tento pristup odzrkadl'uje osobitn1 povahu
spotrebitel'skych iverov a nemal by mat’ vplyv na pristup k inym produktom, ktoré sa
financuju prostrednictvom mechanizmov dlhodobého financovania, ako napriklad

hypotekarne tvery s pevnou urokovou sadzbou.

1 Rozsudok Sudneho dvora z 11. septembra 2019, Lexitor, C-383/18, ECLI:EU:C:2019:702.
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(72)

(73)

Clenské staty by mali mat’ pravo stanovit’, ze veritel moze pozadovat’ ndhradu za

predcasné splatenie tveru len za predpokladu, ze vyska splatenej sumy pocas 12 mesiacov

presahuje limit vymedzeny ¢lenskymi $tatmi. Clenské taty by pri uréovani tohto limitu,

ktory by nemal presiahnut’ 10 000 EUR, mali zohl'adnit’ priemernu vysku spotrebitel'skych

uverov na svojom trhu.

S cielom podporit’ vytvorenie a fungovanie vnutorného trhu a zabezpecit’ vysokl tiroven
ochrany spotrebitel'ov v Unii je potrebné zabezpecit’ porovnatelnost’ informacii o rocne;j

percentuélnej miere nakladov v ramci Unie.

Stanovenie hornej hranice urokovych sadzieb tiveru, ro¢nych percentualnych mier
nakladov alebo celkovych nékladov spotrebitel’a spojenych s tverom je vo viacerych
¢lenskych Statoch beznym postupom. Takyto systém obmedzenia sa ukazal ako prinosny
pri ochrane spotrebitel'ov pred nadmerne vysokymi urokovymi sadzbami uveru, roénymi
percentualnymi mierami nakladov alebo celkovymi nakladmi spotrebitel’a spojenymi s
uverom. V tejto suvislosti by ¢lenské Staty mali mat’ moznost’ zachovat’ si svoj sucasny
pravny rezim. V snahe zvysit’ ochranu spotrebitel’a bez toho, aby sa ¢lenskym Statom
ukladali zbyto¢né obmedzenia, by mali existovat’ primerané opatrenia, ako je napriklad

stanovenie hornej hranice alebo urokové sadzby na hranici GiZery, aby sa i€inne

predchadzalo zneuZivaniu a zabezpecilo sa, ze spotrebitel'om sa nebudu tctovat nadmerne

vysoké trokové sadzby uveru, ro¢né percentualne miery ndkladov ani celkové néklady

spotrebitel’a spojené s tverom.
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(74)

(75)

(76)

V zaujme zabezpecenia transparentnosti by Komisia mala takéto opatrenia zavedené

clenskymi §tatmi zverejnit’, a to v struénej a jasnej forme.

V pravnych predpisoch jednotlivych ¢lenskych Statov existuju vo vzt'ahu k podnikaniu
v oblasti poskytovania zmlav o uvere podstatné rozdiely. Aj ked’ sa uznava rozmanitost’
druhov subjektov za¢astnenych na sprostredkovani averov, uréité normy na trovni Unie st

nevyhnutné na zabezpecenie vysokej urovne profesionality a sluzieb.

Uplatniteny ramec Unie by mal spotrebitelom poskytnut’ istotu, Ze veritelia a
sprostredkovatelia tveru zohl'adnuju ich zaujmy vratane ich moznej zraniteI'nosti

a tazkosti porozumiet’ konkrétnemu produktu, na zaklade informacii, ktoré su veritel'ovi
alebo sprostredkovatel’'ovi tveru dostupné v relevantnom Case, a na zaklade odévodnenych
predpokladov rizik tykajucich sa situécie spotrebitel’a pocas obdobia trvania navrhovanej
zmluvy o uvere. KI'icovym aspektom zaistenia takejto dovery spotrebitelov je poziadavka
na zabezpecenie vysokého stupia ¢estnosti, poctivosti a profesionality v ramci sektora, o
zahia aj zodpovedné spravanie s cielom predchadzat’ praktikdm, ktoré maju negativne
dosledky na spotrebitel’'ov, a vhodného riadenia konfliktov zdujmov vratane tych, ktoré
vyplyvaji z odmetiovania, ako aj poziadavka na poskytovanie poradenstva v najlepSom

zaujme spotrebitel’a.
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(77) Je vhodné zabezpecit', aby v zdujme dosiahnutia vysokej urovne profesionality prislusni
zamestnanci veritel'ov a sprostredkovatel'ov tveru mali primeranu urovent vedomosti
a sposobilosti. Na urovni danej spolocnosti by sa preto malo vyzadovat’, aby veritelia
a sprostredkovatelia uveru preukazali prislusné vedomosti a sposobilosti na zaklade
minimalnych poZiadaviek na vedomosti a sposobilost’. Clenské $taty by mali mat’ moznost’
zaviest’ alebo ponechat’ takéto poziadavky uplatnite'né na jednotlivé fyzické osoby
a prisposobit’ minimalne poziadavky na znalosti a odbornu sposobilost’ roznym typom
veritel'ov a sprostredkovatel'ov tiveru, najma ak to vykondvaji ako doplnkovu sluzbu. Na
ucely tejto smernice by mali medzi zamestnancov priamo zapojenych do ¢innosti podl'a
tejto smernice patrit’ pracovnici front office a pracovnici back office vratane vedenia a vo
vhodnych pripadoch ¢lenovia rady veritel'ov a sprostredkovatelia uveru, teda osoby, ktoré
plnia dolezita tlohu v rdmei postupu tykajliceho sa zmliv o tvere. Osoby vykonavajice
podporné funkcie, ktoré nesuvisia s postupom tykajicim sa zmluv o Gvere, vratane
zamestnancov v oblasti I'udskych zdrojov a v oblasti informa¢nych a komunika¢nych
technolégii by sa nemali povaZzovat’ za zamestnancov podla tejto smernice. Clenské $taty
by mali zaviest’ opatrenia ako su informa¢né kampane, pouzivatel'ské prirucky a systémy
odbornej pripravy pre zamestnancov na podporu zvySovania informovanosti
o poziadavkach v tejto smernici v pripade malych a strednych podnikov, ktoré st veritel'mi

alebo sprostredkovatel'mi Giveru, a ul'ahcovania dodrZiavania stiladu z ich strany.
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S cielom zvysit’ schopnost’ spotrebitel'ov uskutociiovat’ informované rozhodnutia, ktoré sa
tykaji zodpovedného prijimania Giverov a riadenia dlhu, by ¢lenské Staty mali vypracovat’
a podporit’ opatrenia na podporu vzdelavania spotrebitel'ov v oblasti zodpovedného
prijimania Gverov a riadenia dlhu, najma v suvislosti so zmluvami o spotrebitel'skych
uveroch, ako aj vSeobecného riadenia rozpoctu. Takato povinnost’ by bolo mozné splnit’ so
zohl'adnenim rdamca finanénej spdsobilosti vytvoreného Uniou v spolupraci s Organizaciou
pre hospodarsku spolupracu a rozvoj. Je osobitne dblezité poskytnut’ usmernenia
spotrebitelom, ktori si po prvykrat beru spotrebitel'ské tivery, a to najma prostrednictvom
digitalnych nastrojov. V tejto stvislosti by Komisia mala identifikovat’ priklady najlepSich
postupov, aby sa ul'ah¢ila d’alSia tvorba opatreni na zvysenie informovanosti spotrebitel'ov
vo finan¢nej oblasti. Komisia by mohla takéto priklady najlepSich postupov uverejnit’

v koordindcii s podobnymi spravami vypracovanymi so zretel'om na iné legislativne akty
Unie. Pri vypracovani a podpore tychto opatreni by &lenské §taty mali konzultovat’ s
prislusnymi zainteresovanymi stranami vratane spotrebitel'skych organizacii. Takato
povinnost’ by nemala branit’ ¢lenskym Statom, aby poskytovali dodatocné financné

vzdelavanie.
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(79) Vzhl'adom na vyznamné ddsledky exekuénych konani pre veritel'ov a spotrebitel'ov
a potencidlne pre finan¢nt stabilitu je potrebné nabadat’ veritel'ov k tomu, aby vznikajuce
uverové riziko aktivne riesili v po¢iato¢nom stadiu, ako aj zaviest’ potrebné opatrenia
s cielom zabezpecit', aby pred zacatim exeku¢ného konania vo vhodnych pripadoch
primerane vykondavali opatrenia na upravu podmienok splacania. Pri rozhodovani o tom, ¢i
je vhodné uplatnit’ opatrenia na upravu podmienok splacania alebo ¢i je opodstatnené ich
ponukat’ opakovane, by mal veritel’ okrem inych prvkov zohl'adnit’ individualnu situaciu
spotrebitel’a, ako si zaujmy a prava spotrebitel’a, jeho schopnost’ splatit’ iver a jeho
primerané potreby na zivotné naklady, a veritel’ by mal obmedzit’ ndklady spotrebitel'a
v pripade omeskania s platbou. Najmé ak spotrebitel’ nereaguje na ponuku veritel'a
v primeranej lehote, od veritel'a by sa nemalo vyZadovat, aby opakovane pontikal
opatrenia na ipravu podmienok splacania. Clenské §taty by zmluvnym stranam zmluvy
o uvere nemali branit’ v tom, aby sa vyslovne dohodli na tom, Ze prevod tovaru, na ktory
sa vztahuje zmluva o viazanom uvere, alebo vynosu z predaja takéhoto tovaru na veritel'a

bude dostatocny na splatenie Giveru.
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(80) Ak sa opatrenia na upravu podmienok splacania povazuju za vhodné, mali by zahfnat’
upravu podmienok povodnej zmluvy o uvere a mohli by okrem iného zahtnat’ Gplné alebo
Eiastoéné refinancovanie zmluvy o uvere. Uprava uvedenych podmienok by mohla okrem
iného zahftiat’: prediZenie trvania zmluvy o uvere; zmenu druhu zmluvy o Gvere; odklad
platby vsetkych splatok v danom obdobi alebo casti z nich; znizenie tirokovej sadzby
uveru; ponuku platobnych prazdnin; ¢iastoéné splatky; menové prepocty; ¢iastoné
odpustenie a konsolidaciu dlhu. Ak sa opatrenia na upravu podmienok splacania povazuju
za primerané, od veritel'ov by sa nemalo vyzadovat, aby pri zmene podmienok zmluvy
o uvere vykonali postdenie uverovej bonity, pokial’ sa celkova suma, ktorit ma spotrebitel’
zaplatit’, pri uprave tychto podmienok vyrazne nezvysi. Hoci povinnostou uplatiiovat’
opatrenia na Upravu podmienok splacania by nemali byt’ dotknuté vnitroStatne pravidla
tykajuce sa exekucnych konani, ¢lenské Staty by mali zabezpecit, aby sa opatrenia na

upravu podmienok splacania stanovené v tejto smernici riadne uplatiovali.
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Spotrebitelia, ktori maju t'azkosti s plnenim svojich finanénych zaviazkov, mézu vyuzit
Specializovanti pomoc s riadenim svojich dlhov. Finan¢né tazkosti pokryvaju Siroku Skalu
situdcii, okrem inych napriklad pripady, ked’ sa splacanie dlhu oneskorilo o viac ako 90
dni. Ciel'om dlhovych poradenskych sluzieb je pomoct’ spotrebitel'om celit’ finanénym
tazkostiam a usmernit’ ich, aby ¢o najrychlejsie splatili nesplatené dlhy a zaroven si
zachovali prijate'nt zivotnll uroven a dostojnost. Uvedend prisposobena a nezavisla
pomoc moze zahtnat’ pravne poradenstvo, riadenie finan¢nych prostriedkov a dlhov, ako aj
socidlnu a psychologicku pomoc. Pomoc by mali poskytovat’ profesionalni
prevadzkovatelia, ktori nie st verite'mi, sprostredkovatel'mi tiveru, poskytovatel'mi
uverovych sluzieb hromadného financovania, nakupcami tiverov ani spravcami uverov a su
od nich nezavisli. Clenské $taty by mali zabezpegit,, aby dlhové poradenské sluzby
poskytované nezavislymi profesionalnymi prevadzkovatel'mi boli priamo alebo nepriamo
a len s obmedzenymi poplatkami spristupnené spotrebitelom. Uvedené poplatky by v
zasade mali pokryvat’ len prevadzkové naklady a nemali by zbyto¢ne zatazovat
spotrebitel'ov, ktori majii alebo mdzu mat’ tazkosti pri plneni svojich finanénych zavizkov.
Ak je to mozné, spotrebitelia, ktori ¢elia tazkostiam pri splacani svojich dlhov, sa pred
zacatim exekuc¢ného konania odkazu na dlhové poradenské sluzby. Dlhové poradenské
sluzby by mali byt’ pre spotrebitel'ov 'ahko dostupné, pricom by sa malo prihliadat’
napriklad na miesto bydliska spotrebitel'ov, ako aj na ich jazyk. Clenské $taty maju nad’ale;
moznost’ zachovat alebo zaviest’ osobitné poziadavky na dlhové poradenské sluzby.
Veritelia zohravaju tlohu v predchadzani nadmernému zadlzeniu véasnym odhalovanim a
podporou spotrebitel'ov, ktori maji financné tazkosti. Z tohto dovodu by veritelia mali
mat’ zavedené postupy a politiky na odhal'ovanie takychto spotrebitel'ov, aby sa
zabezpecilo, ze ich budi mdct’ G¢inne nasmerovat’ na 'ahko dostupné dlhové poradenské

sluzby.

PE-CONS 22/23 BB/mse 48

COMPET.2 SK



(82) V zaujme zabezpecenia transparentnosti a stability trhu a az do d’alSej harmonizécie by
Clenské Staty mali zabezpecit', aby sa zaviedli vhodné opatrenia na regulaciu ¢innosti

veritel'ov alebo dohl'ad nad nou.

(83) Clenské $taty by mali zabezpegit, aby veritelia a sprostredkovatelia uveru vratane
neuverovych institcii podliehali primeranému postupu udelenia opravnenia na ¢innost’
vratane postupu udelenia povolenia alebo zapisu netiverovej institiicie do registra, ako aj
mechanizmu dohl'adu zo strany prislusného organu. Poziadavka primeraného postupu
udelenia opravnenia a registracie by sa nemala uplatiovat’ na uverové institucie, ako
sa vymedzujt v ¢lanku 4 ods. 1 bod 1 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &.
575/2013!, na ktoré sa uz vzt'ahuje proces udel'ovania povolenia podl'a smernice
2013/36/EU, ani na platobné institicie vymedzené v &lanku 4 bode 4 smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2015/23662, pokial’ ide o sluzby uvedené v prilohe I bode 4
smernice (EU) 2015/2366, ani na intiticie elektronického pefiaznictva vymedzené
v ¢lanku 2 bode 1 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/110/ES3, pokial ide
o poskytovanie uverov uvedenych v ¢lanku 6 ods. 1 prvom pododseku pism. b) smernice
2009/110/ES. Tymto by nemali byt dotknuté vnuatro$tatne postupy udelovania opravnenia
na ¢innost’, registracie a dohl'adu uloZené platobnym institiciam a inStiticiam
elektronického penaznictva na ucely poskytovania Giverov spotrebitel'om a ulozené

uverovym institiciam na ucely ¢innosti sprostredkovatel'ov tveru v sulade s pravom Unie.

1 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 575/2013 z 26. juna 2013 o
prudencidlnych poziadavkach na Giverové institicie a investi¢né spolo¢nosti a o zmene
nariadenia (EU) ¢. 648/2012 (U. v. EU L 176, 27.6.2013, s. 1).

2 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 z 25. novembra 2015 o

platobnych sluzbach na vnatornom trhu, ktorou sa menia smernice 2002/65/ES,

2009/110/ES a 2013/36/EU a nariadenie (EU) ¢. 1093/2010 a ktorou sa zru$uje smernica

2007/64/ES (U. v. EU L 337, 23.12.2015, s. 35).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/110/ES zo 16. septembra 2009 o zacati a

vykonavani ¢innosti a dohl'ade nad obozretnym podnikanim institucii elektronického

pefiaznictva, ktorou sa menia a dopiiiaju smernice 2005/60/ES a 2006/48/ES a zrusuje

smernica 2000/46/ES (U. v. EU L 267, 10.10.2009, s. 7).

PE-CONS 22/23 BB/mse 49
COMPET.2 SK



(84) Clenské $taty by mali mat’ moznost’ oslobodit’ od poziadaviek na udelenie opravnenia
a registraciu dodavatelov tovaru alebo poskytovatel'ov sluzieb, ktori spifiaji kritéria na
mikropodniky a mal¢ a stredné podniky, ako su vymedzené v odporucani Komisie
2003/361/ES!, a ktori vykonavaju sprostredkovanie tiverov ako doplnkovi sluzbu alebo
ktori poskytuju uver vo forme odloZenej platby na nakup tovaru a sluzieb, ktoré ponukaju,
bez toho, aby tretia strana ponukala tiver, ak sa uver poskytuje bezuro¢ne a bez poplatkov,
s vynimkou obmedzenych poplatkov za oneskorené platby v stlade s vnutrostatnym
pravom. Vel'ké podniky by nemali vyuzivat’ uvedenti moznu vynimku na to, aby sa vyhli

poziadavkdm na udelenie opravnenia a registraciu stanovenym v tejto smernici.

(85) Touto smernicou sa upravuju len urcité povinnosti sprostredkovatel'ov uveru vo vzt'ahu
k spotrebitelom. Clenské §taty by preto nad’alej mali mat’ moznost’ zachovat’ alebo zaviest
dodato¢né povinnosti vzt'ahujuce sa na sprostredkovatel'ov tveru vratane urcenia
podmienok, za ktorych méze sprostredkovatel’ averu prijimat’ poplatky od spotrebitela,

ktory poziadal o poskytnutie sluzby sprostredkovania tveru.

1 Odportcanie Komisie zo 6. maja 2003 tykajice sa vymedzenia mikropodnikov, malych a
strednych podnikov (U. v. EU L 124, 20.5.2003, s. 36).
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(86) Postiipenim prav veritel'a zo zmluvy o ivere by sa nemalo zhorSit’ postavenie spotrebitela.
Spotrebitel’ by mal byt’ riadne informovany aj v pripade, ze sa zmluva o Gvere postipi
tretej strane. Ak vSak podvodny veritel' po dohode s nadobudatel'om nad’alej spravuje tver
vo vztahu k spotrebitelovi, spotrebitel’ nema vyrazny zaujem na tom, aby bol o tomto
postipeni informovany. Preto by bola poziadavka na informovanie spotrebitel'a o tomto

postipeni na trovni Unie v takychto pripadoch neprimerana.

(87) Clenské $taty by mali mat’ nad’alej moznost’ zachovat’ alebo zaviest’ vnutro§tatne pravidla
stanovujuce kolektivne formy komunikacie, ak je to potrebné na ucely spojené
s ucinnost'ou zlozitych transakcii, ako napriklad sekuritizacii alebo likvidacie aktiv, ku

ktorym dochéadza pri povinnych administrativnych likvidaciach bank.
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(88) Spotrebitelia by mali mat’ pristup k primeranym, rychlym a u¢innym postupom
alternativneho rieSenia sporov na urovnavanie sporov vyplyvajucich z prav a povinnosti
tykajucich sa zmluv o tvere, a to vo vhodnych pripadoch s vyuzitim existujacich
subjektov. Takyto pristup je uz zabezpeceny smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady
2013/11/EUY, pokial ide o relevantné spory vyplyvajice zo zmluvy. Spotrebitelia by viak
k postupom alternativneho rieSenia sporov mali mat’ pristup aj v pripade sporov, ktoré
vznikli pred uzatvorenim zmluvy a ktoré sa tykaju prav a povinnosti stanovenych v tejto
smernici, napriklad v stuvislosti s poziadavkami na poskytovanie predzmluvnych
informadcii, poradenskymi sluzbami a posudenim tGverovej bonity, ako aj v suvislosti
s informéciami poskytnutymi sprostredkovatel'mi uveru, ktorych odmenuju veritelia, takze
so spotrebitelmi priamy zmluvny vzt'ah nemaji. Takéto postupy alternativneho rieSenia
sporov a subjekty, ktoré ich ponukaju, by mali byt v sulade s kvalitativnymi poziadavkami

ustanovenymi v smernici 2013/11/EU.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. méja 2013 o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) €. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES (smernica o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov) (U. v. EU L 165,
18.6.2013, s. 63).
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(89)

(90)

Clenské $taty by mali uréit prisluiné organy opravnené na zabezpe¢ovanie presadzovania
tejto smernice a zaistit’, aby sa tymto prislusnym organom poskytli pradvomoci v oblasti
vysetrovania a presadzovania, ako aj primerané zdroje potrebné na plnenie ich tloh.
Clenské $taty by tiez mali mat’ moznost’ udelit’ vnatrostatnym organom intervenénu
pravomoc tykajicu sa produktov, ak su tverové produkty skodlivé pre spotrebitelov a je
potrebné ich stiahnut’. Clenské $taty by mali zvazit’ (idaje o mesaénych mierach zlyhania
spojenych s roznymi typmi produktov v oblasti spotrebitel’skych uverov, ktoré su
relevantné z hl'adiska rozsahu pdsobnosti tejto smernice. PrisluSné organy roéznych
¢lenskych statov by mali navzajom spolupracovat’, kedykol'vek je to potrebné na ucely

plnenia ich povinnosti podl'a tejto smernice.

Clenské §taty by mali stanovit’ pravidla, pokial’ ide o sankcie uplatnitené pri poruseni
vnutroStatnych ustanoveni prijatych podl'a tejto smernice, a mali by prijat’ vSetky opatrenia
potrebné na zabezpecenie ich uplatiiovania. Hoci vol'ba sankcii ostdva na uvazeni
&lenskych $tatov, stanovené sankcie by mali byt G&inné, primerané a odradzajuce. Clenské
Staty by mali o tychto pravidlach a opatreniach informovat’ Komisiu a bezodkladne jej

oznamit’ kazdu nasledujiucu zmenu, ktord ich ovplyvni.
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91) Sucasné vnitro$tatne pravidla v oblasti sankcii sa v Unii do vel'kej miery ligia.
Predovsetkym, nie vSetky clenské Staty zabezpecuju moznost’ ukladania G€innych,
primeranych a odradzajucich pokut obchodnikom zodpovednym za rozsirené porusovanie
pravnych predpisov alebo porugovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie. V niektorych
pripadoch moze byt uvedenymi obchodnikmi aj skupina spolocnosti. S cielom zabezpecit,
aby mohli organy clenskych Statov ukladat’ u¢inné, primerané a odradzajuce sankcie v
suvislosti s rozsirenym porusovanim pravnych predpisov a rozsirenym porusovanim
pravnych predpisov s rozmerom Unie, ktoré st predmetom mechanizmu koordinovaného
vySetrovania a opatreni na presadzovanie prava v sulade s nariadenim Eur6épskeho
parlamentu a Rady (EU) 2017/2394!, by sa mali pokuty zaviest’ ako stéast’ sankcii za

takéto porusenia pravnych predpisov.

(92) Na ucely zvySenia transparentnosti a dovery spotrebitelov by prisluSné orgdny mali byt
opravnené spristupnit’ verejnosti akukol'vek administrativnu sankciu, ktora je uloZena za
porusenie opatreni prijatych na zaklade tejto smernice, s vynimkou pripadu, ked by takéto
spristupnenie zavazne ohrozilo finan¢né trhy alebo by sposobilo neprimeranu Skodu

zucastnenym stranam.

1 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o
spolupraci medzi narodnymi orgdnmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov
na ochranu spotrebitel'a a o zrueni nariadenia (ES) &. 2006/2004 (U. v. EU L 345,
27.12.2017,s. 1).
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(93) Je potrebné preskumat’ efektivnost’ fungovania tejto smernice spolu s pokrokom pri
vytvarani vnutorného trhu v oblasti zmluv o Gvere s vysokou uroviiou ochrany
spotrebitel'a. Komisia by mala kazdé¢ Styri roky vykonat’ hodnotenie tejto smernice
s cielom posudit’ hornt hranicu 100 000 EUR stanovenu v tejto smernici a percentudlne
podiely pouzité na vypocet nahrady splatnej v pripade predc¢asného splatenia, ako aj
posudenie toho, ¢i rozsah pdsobnosti tejto smernice zostava primerany vo vztahu
k zmluvam o uvere, ktoré su zabezpecené nehnuteI'nym majetkom ur¢enym na iné ucely
nez byvanie. Uvedené hodnotenie by malo zahfiiat’ aj analyzu vyvoja trhu so
spotrebitel'skymi tivermi, ktoré podporuju zelenu transformaciu, a posudenie potreby
d’alsich opatreni na zlepSenie vyuZzivania takychto tiverov, ako aj posudenie vykonéavania
sankcii ulozenych v stilade s touto smernicou, a najmé ich ucinnosti a odradzajiceho
ucinku. Pri hodnoteni tejto smernice by Komisia mala analyzovat’ hospodarske trendy
v Unii a situdciu na prislusnom trhu, ako napr. vznik novych foriem finanénych sluzieb,
digitalne trendy, objemy a trendy cezhrani¢ného poskytovania tiverov. Mala by sa zamerat’
aj na efektivnost’ tejto smernice vratane ndkladov a prinosov, ktoré prinaSa podnikom a
spotrebitelom. Spotrebitelia majii Coraz CastejSie ako formu financovania moznost’ vyuzit’
hromadné financovanie, zvyc€ajne v pripade malych vydavkov alebo investicii. Z rozsahu
posobnosti nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1503! sa vyluéuju sluzby
hromadného financovania vratane tych, ktoré ul'ahéuji poskytovanie averov
spotrebitelom. Komisia by mala posudit’ potrebu d’alSich opatreni na ochranu
spotrebitel'ov, ktori chct ziskat’ Giver alebo investovat prostrednictvom poskytovatel'a

uverovych sluzieb hromadného financovania.

1 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1503 zo 7. oktdbra 2020 o
europskych poskytovatel'och sluzieb hromadného financovania pre podnikanie a 0 zmene
nariadenia (EU) 2017/1129 a smernice (EU) 2019/1937 (U. v. EU L 347, 20.10.2020, s. 1).
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(94) Ked’Ze ciel tejto smernice, a to ustanovenie spolo¢nych pravidiel pre urcité aspekty

zékonov, inych pravnych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych statov, ktoré sa tykaja

spotrebitel'skych iverov, nie je mozné uspokojivo dosiahnut’ na rovni jednotlivych

¢lenskych Statov vzhl'adom na vyvoj trhu v dosledku digitalizacie a ciel’ ul'ahcit’

cezhrani¢né poskytovanie uverov, ale ho mozno lepsie dosiahnut’ na urovni Unie, moze

Unia prijat’ opatrenia v sulade so zasadou subsidiarity podl'a ¢lanku 5 Zmluvy o Eurdpske;j

unii. V sulade so zédsadou proporcionality podl'a uvedeného ¢lanku tato smernica

neprekracuje ramec nevyhnutny na dosiahnutie tohto ciel’a.

(95) S cielom zmenit’ nepodstatné prvky tejto smernice by sa mala na Komisiu delegovat’
pravomoc prijimat’ akty v sulade s ¢lankom 290 ZFEU, pokial’ ide o dodato&né
predpoklady na vypocet rocnej percentudlnej miery ndkladov. Je osobitne dolezité, aby
Komisia pocas pripravnych prac uskutocnila prislusné konzultécie, a to aj na Grovni
expertov, a aby tieto konzultacie vykonavala v stilade so zdsadami stanovenymi
v Medziinstitucionalnej dohode z 13. aprila 2016 o lepsej tvorbe praval. Predovsetkym
v zaujme rovnakého zastipenia pri priprave delegovanych aktov, sa vSetky dokumenty

dorucuji Eurdpskemu parlamentu a Rade v rovnakom ¢ase ako expertom z ¢lenskych

9

Statov, a experti Eurdpskeho parlamentu a Rady maja systematicky pristup na zasadnutia

skupin expertov Komisie, ktoré sa zaoberaju pripravou delegovanych aktov.

1 U.v.EUL 123, 12.5.2016, s. 1.
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(96) V sulade so spolocnym politickym vyhlasenim ¢lenskych statov a Komisie z 28. septembra
2011 o vysvetlujicich dokumentoch! sa ¢lenské $taty zaviazali, ze v oddvodnenych
pripadoch k svojim oznameniam o transpozi¢nych opatreniach pripoja jeden alebo viacero
dokumentov vysvetl'ujucich vzt'ah medzi prvkami smernice a zodpovedajucimi ¢ast'ami
vnutrostatnych transpozi¢nych nastrojov. V suvislosti s touto smernicou sa zdkonodarca

domnieva, ze zasielanie takychto dokumentov je odévodnené.

(97) Vzhl'adom na pocetné zmeny, ktoré je potrebné vykonat’ v smernici 2008/48/ES
v dosledku vyvoja sektora spotrebitel’skych tiverov a v zaujme zrozumitel'nosti pravnych

predpisov Unie, by sa uvedena smernica mala zrusit’ a nahradit’ touto smernicou.

(98) V sulade s ¢lankom 42 ods. 1 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/17252
sa konzultovalo s eurépskym dozornym uradnikom pre ochranu tidajov, ktory vydal svoje

stanovisko 26. augusta 20213,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

! U.v.BU C 369, 17.12.2011, s. 14.

2 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 z 23. oktobra 2018 o ochrane
fyzickych 0sob pri spractivani osobnych udajov institiciami, organmi, uradmi a agentiirami
Unie a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje nariadenie (ES) &. 45/2001 a
rozhodnutie ¢. 1247/2002/ES (U. v. EU L 295, 21.11.2018, s. 39).

3 U.v. EU C 403, 6.10.2021, s. 5.

PE-CONS 22/23 BB/mse 57
COMPET.2 SK



Kapitola I

VsSeobecné ustanovenia

Clanok 1

Predmet upravy

Touto smernicou sa stanovuje spolocny ramec pre harmonizaciu urcitych aspektov zakonov, inych

pravnych predpisov a spravnych opatreni Clenskych statov, ktoré sa tykaja zmluv o spotrebitel'skom

uvere.
Clanok 2
Rozsah posobnosti
1. Tato smernica sa vztahuje na zmluvy o Gvere.
2. Tato smernica sa nevzt'ahuje na:
a)  zmluvy o uvere, ktoré si zabezpecen¢ bud’ zaloZnym pravom k nehnutel'nosti, alebo

inym porovnate'nym zabezpe€enim, ktoré sa v ¢lenskom $tate bezne pouZziva

v pripade nehnutelnosti, alebo pravom stivisiacim s nehnutel'nostou;
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b)

d)

zmluvy o uvere, ktorych ucelom je nadobudnutie alebo zachovanie vlastnickeho
prava k pozemku alebo k existujicej ¢i projektovanej budove vratane jej priestorov

pouzivanych na obchodnu ¢innost’, podnikanie alebo vykon povolania;
zmluvy o uvere, pri ktorych je celkova suma tveru vyssia ako 100 000 EUR;

zmluvy o uvere, podla ktorych uver poskytuji zamestnavatelia svojim
zamestnancom ako vedl'ajsiu ¢innost’ bud’ bezurocne, alebo s rocnou percentuélnou
mierou nakladov nizsou, ako je miera, ktora prevlada na trhu, a ktoré sa neponukajt

Sirokej verejnosti;

zmluvy o uvere, ktoré sa uzatvaraju s investiénymi spolo¢nostami vymedzenymi
v &lanku 4 ods. 1 bode 1 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU?
alebo s Giverovymi institliciami vymedzenymi v ¢lanku 4 ods. 1 bode 1 nariadenia
(EU) &. 575/2013, aby sa investorovi umoznilo uskutoénit’ transakciu tykajicu sa
jedného alebo viacerych finanénymi nastrojov uvedenych v oddiele C prilohy I

k smernici 2014/65/EU, ak je tato investiéna spolo¢nost’ alebo Giverova institicia

poskytujuca tver zapojend do tejto transakcie;

zmluvy o uvere, ktoré s vysledkom vyrieSenia sporu na sude alebo pred inym

zakonnym organom,;

1 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU z 15. maja 2014 o trhoch s o
finan¢nymi nastrojmi, ktorou sa meni smernica 2002/92/ES a smernica 2011/61/EU (U. v.
EU L 173, 12.6.2014, s. 349).
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g)  zmluvy o ndjme alebo lizingové zmluvy, ak sa v samotnej zmluve ani v inej

samostatnej zmluve nestanovuje povinnost’ ani moznost’ kiipy predmetu zmluvy;
h)  odlozené platby, pri ktorych:

1) dodavatel’ tovaru alebo poskytovatel’ sluzieb bez toho, aby tretia strana ponukla
uver, poskytne spotrebitel'ovi lehotu na zaplatenie nim dodaného tovaru alebo

poskytnutych sluzieb,

i1)  sa ma nakupna cena zaplatit’ bezirocne a bez akychkol'vek inych poplatkov
a len s obmedzenymi poplatkami, ktoré musi spotrebitel’ zaplatit’ za oneskorené

platby v sulade s vnutrostatnym pravom, a

iii) platba sa mé vykonat’ do 50 dni od dodania tovaru alebo poskytnutia sluzieb.
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V pripade odloZenych platieb pontiknutych zo strany dodavatel’'ov tovaru alebo
poskytovatel'ov sluzieb, ktori nie st mikropodnikmi a malymi alebo strednymi
podnikmi vymedzenymi v odporacani 2003/361/ES, ak takyto dodavatelia alebo
poskytovatelia pontkaju sluzby informacnej spolo¢nosti v zmysle ¢lanku 1 ods. 1
pism. b) smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/1535!, ktoré
pozostavaju z uzatvarania zmlav na dial’ku so spotrebite'mi o predaji tovaru alebo
poskytnuti sluzieb v zmysle ¢lanku 2 bodu 7 smernice 2011/83/EU, sa toto vylu¢enie

z rozsahu pdsobnosti tejto smernice uplatiiuje, len ak st splnené tieto podmienky:
i)  tretia strana neponuka ani nenakupuje uver,

ii)  platba sa mé v plnej miere vykonat’ do 14 dni od dodania tovaru alebo

poskytnutia sluzieb, a

ii1) nakupnd cena sa ma zaplatit’ beziiro¢ne a bez akychkol'vek inych poplatkov a
len s obmedzenymi poplatkami, ktoré musi spotrebitel’ zaplatit’ za oneskorené

platby v sulade s vnutrostatnym pravom,;

1)  zmluvy o uvere, ktoré sa tykaju odlozenej platby existujiiceho dlhu bez poplatku;

1 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/1535 z 9. septembra 2015, ktorou sa
stanovuje postup pri poskytovani informacii v oblasti’ techni,ckSIch predpisov a pravidiel
vztahujucich sa na sluzby informac¢nej spolo¢nosti (U. v. EU L 241, 17.9.2015, s. 1).
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j)  zmluvy o uvere, pri ktorych sa od spotrebitel'a vyzaduje, aby ako zabezpeku ulozil do
uschovy veritel'a nejaky predmet a zodpovednost’ spotrebitel’a sa obmedzuje vyluéne

na tento uloZeny predmet;

k)  zmluvy o uvere, ktoré sa tykaju poziciek poskytovanych obmedzenému okruhu
verejnosti podl'a zdkonného ustanovenia vo v§eobecnom zaujme a za urokové sadzby
nizsie ako sadzby, ktoré¢ prevladaji na trhu, alebo beztro¢ne, alebo za inych

podmienok, ktoré su pre spotrebitel’a vyhodnejsie ako tie, ktoré prevladaju na trhu;

1)  zmluvy o tvere existujuce k ... [tri roky po dni nadobudnutia G¢innosti tejto
smernice]; ¢lanky 23 a 24, ¢lanok 25 ods. 1, druha veta, ¢lanok 25 ods. 2 a ¢lanky 28
a 39 sa vSak uplatnujui na vsetky otvorené zmluvy o Gvere existujuce k ... [tri roky po

dni nadobudnutia u€innosti tejto smernice].

3. Bez ohl'adu na odsek 2 pism. ¢) sa tato smernica uplatiiuje na zmluvy o vere, pri ktorych
je celkova vyska tiveru vyssia ako 100 000 EUR, ktoré nie su zabezpecené bud’ zaloznym
pravom k nehnutel'nosti, alebo inym porovnatelnym zabezpecenim, ktoré sa v ¢lenskom
State bezne pouziva v pripade nehnutelnosti, alebo pravom suvisiacim s nehnutel'nost’ou

a ktorych ucelom je rekonStrukcia nehnutel'nosti urcenej na byvanie.
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4. Na zmluvy o uvere vo forme prekrocenia sa vztahuju len tieto ¢lanky:
a) clanky 1,2,3,17,19, 25,31, 35,36 a39az50;a
b)  ¢lanok 18, pokial’ ¢lenské Staty nestanovia inak.

5. Clenské staty mozu z uplatnovania tejto smernice vynat zmluvy o vere vo forme

debetnych kariet s odlozenou splatnost’ou:
a)  ktoré poskytuje tiverova alebo platobnd institlicia;
b)  podla podmienok ktorych sa tiver musi splatit’ do 40 dni; a

c)  ktoré st beziro¢né a len s obmedzenymi poplatkami za poskytovanie platobnej

sluzby.

6. Clenské Staty mozu stanovit, ze len ¢lanky 1, 2, 3,7, 8, 11, 19 a 20, ¢lanok 21 ods. 1 prvy
pododsek pism. a) az h) a pism. 1), ¢lanok 21 ods. 3 a ¢lanky 23, 25 a 28 az 50 sa vztahuji
na zmluvy o Gvere uzavreté organizaciou, ktorej ¢lenstvo sa obmedzuje na osoby, ktoré
maju pobyt alebo su zamestnané na ur¢itom mieste, alebo na zamestnancov a byvalych
zamestnancov uréitého zamestnavatela, alebo osoby, ktoré spiiiajti iné predpoklady
ustanovené vo vnutrostatnom prave ako zaklad existencie spolo¢nej vizby medzi ¢lenmi,

a ktora spiia vsetky tieto podmienky:

a) je zriadena na vzajomny prospech svojich ¢lenov;
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b)  dosahuje zisky iba v prospech svojich ¢lenov;
¢) spliia socidlny ucel, ktory vyzaduje vnitrostatne pravo;

d) ziskava a spravuje len Uspory svojich ¢lenov a poskytuje tiverové zdroje len svojim

¢lenom a

e)  poskytuje ver na zaklade ro¢nej percentudlnej miery nakladov, ktord je nizsia nez
miera prevladajuca na trhu alebo ktorej maximalnu vysku stanovuje vnutrostatne

pravo.

Clenské §taty mozu z uplatiiovania tejto smernice vyfiat’ zmluvy o uvere, ktoré uzatvorila
organizacia uvedena v prvom pododseku, ak je celkova hodnota vSetkych existujucich
zmlv o uvere uzatvorenych touto organizaciou zanedbatel'na v porovnani s celkovou
hodnotou vSetkych existujicich zmluv o tvere v ¢lenskom State, v ktorom mé organizécia
sidlo, a celkova hodnota vSetkych existujucich zmlav o uvere uzavretych vSetkymi
takymito organizaciami v tomto ¢lenskom State predstavuje menej nez 1 % celkove;j

hodnoty vSetkych existujicich zmliv o Gvere uzavretych v danom c¢lenskom $tate.

Clenské $taty kazdoro¢ne preskiimaju, ¢i st nadalej splnené podmienky na uplatiiovanie
akejkol'vek takejto vynimky, ako sa uvadza v druhom pododseku, a prijmu opatrenie na

zrusenie tejto vynimky, ak dospeju k zaveru, Ze uZ splnené nie st.
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Clenské Staty mozu stanovit’, ze len ¢lanky 1, 2, 3,7, 8, 11, 19 a 20, ¢lanok 21 ods. 1 prvy
pododsek pism. a) az h), pism. 1) ar), ¢lanok 21 ods. 3, ¢lanky 23, 25 a 28 az 38 a ¢lanky
40 az 50 sa vztahuji na zmluvy o tivere medzi veritelom a spotrebitel'om, pokial ide o
odlozenie platby alebo sposoby splacania, ak spotrebitel’ uz je alebo pravdepodobne bude

v omeskani v suvislosti s pdvodnou zmluvou o uvere a ak st splnené tieto podmienky:

a) takato dohoda pravdepodobne zabrani pripadnému sidnemu konaniu z dévodu

takého omeskania spotrebitel’a;

b)  spotrebitel’ by uzavretim tejto dohody nebol vystaveny podmienkam horS§im, nez st

podmienky stanovené v povodnej zmluve o uvere.

Clenské $taty mozu stanovit, Ze ¢lanok 8 ods. 3 pism. d), e) a f), ¢lanok 10 ods. 5, ¢lanok

11 ods. 4 a ¢lanok 21 ods. 3 sa nevztahuju na tieto zmluvy o Gvere:
a)  zmluvy o Uvere, pri ktorych je celkova suma tveru nizsia ako 200 EUR;
b)  zmluvy o tvere, pri ktorych sa tiver poskytuje beztiirocne a bez d’alsich poplatkov;

c) zmluvy o uvere, podla ktorych musi byt’ uver splateny do troch mesiacov a splatné

st len zanedbateI'né poplatky.
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Clanok 3

Vymedzenie pojmov
Na ucely tejto smernice sa uplatituje toto vymedzenie pojmov:

1. »spotrebitel™ je fyzickd osoba, ktora kond na ucely, ktoré nestvisia s jej obchodnou ¢i

podnikatel’skou ¢innost'ou alebo vykonom povolania;

2. ,veritel* je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktord poskytuje alebo sl'ubuje poskytnit

uver v ramci svojej obchodnej ¢i podnikatel’'skej ¢innosti alebo svojho vykonu povolania;

3. »zmluva o tvere* je zmluva, ktorou veritel’ poskytuje alebo sl'ubuje poskytnat’
spotrebitel'ovi tiver vo forme odlozenej platby, p6zicky alebo inej podobnej finan¢nej
pomoci, okrem zmlav o ststavnom poskytovani sluzieb alebo dodavani tovaru rovnakého
druhu, ak spotrebitel plati za takéto sluzby v priebehu ich poskytovania alebo za tovar

v priebehu jeho dodavania formou splatok;

4. ,doplnkova sluzba“ je sluzba, ktora sa ponuka spotrebitel'ovi v suvislosti so zmluvou
o uvere;
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,celkové naklady spotrebitel’a spojené s iverom* st vSetky naklady vratane urokov,
provizii, dani a inych poplatkov akéhokol'vek druhu, ktoré musi spotrebitel’ zaplatit’

v suvislosti so zmluvou o uvere a ktoré su veritel'ovi zname, okrem notarskych poplatkov;
naklady na doplnkové sluzby suvisiace so zmluvou o tvere, najma poistné, su takisto
zahrnuté do celkovych ndkladov spotrebitel’a spojenych s tiverom, ak uzavretie zmluvy
suvisiace s tymito doplnkovymi sluzbami je povinné na to, aby spotrebitel’ ziskal uver

alebo aby ho ziskal za pontkanych podmienok;

»celkova suma, ktort musi spotrebitel’ zaplatit™ je sucet celkovej vysky tiveru a celkovych

nakladov spotrebitel’a spojenych s tverom;

,Fo¢na percentudlna miera nakladov* alebo ,,RPMN“ st celkové naklady spotrebitel’a
spojené s uverom, vyjadrené ako percento ro¢ne z celkovej vysky uveru a vypocitané

podrla ¢clanku 30;

,urokova sadzba tiveru® je irokova sadzba vyjadrena ako fixné alebo variabilné percento,

ktoré sa na ro¢nom zaklade uplatiiuje na vysku ¢erpaného uveru;

PE-CONS 22/23 BB/mse 67

COMPET.2 SK



9. ,»pevna urokova sadzba uveru® je urokova sadzba uveru, na ktorej sa veritel’ a spotrebitel’
dohodnu v zmluve o tvere na celé obdobie trvania zmluvy o tvere, alebo niekol'ko
urokovych sadzieb uveru, na ktorych sa veritel’ a spotrebitel’ dohodnu v zmluve o tivere na
Ciastkové obdobia, pre ktoré su tirokové sadzby uréené s vyhradnym pouzitim pevne
stanoveného konkrétneho percentualneho podielu; ak v zmluve o tvere nie st stanovené
vSetky urokové sadzby uveru, urokova sadzba Giveru sa povazuje za pevnu iba na tie
¢iastkové obdobia, na ktoré su urokové sadzby uveru ur¢ené s vyhradnym pouzitim pevne
stanoveného konkrétneho percentualneho podielu dohodnutého pri uzavreti zmluvy

o uvere;

10. ,»celkova vyska tiveru® je maximalna vyska alebo sucet vsetkych financnych prostriedkov

poskytnutych na zdklade zmluvy o uvere;

1. »trvaly nosic® je akykol'vek néstroj, ktory umoziuje spotrebitelovi ulozit’ informéacie, ktoré
st mu osobne urcené, a to spdsobom, ktory k nim umoznuje pristup na ucel budiaceho
vyuzitia pocas ¢asového obdobia zodpovedajiceho tcelu tychto informécii a ktory

umoziuje nezmenenu reprodukciu uloZenych informaécii;

12. »sprostredkovatel’ tiveru* je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord nekona ako veritel’ alebo
notar a ktora nielen predstavuje, priamo ¢i nepriamo, spotrebitel'a veritel'ovi, ale ktora
v ramci svojej obchodnej €1 podnikatel'skej ¢innosti alebo svojho vykonu povolania za
odmenu, ktord moze mat’ formu peniaznej alebo akejkol'vek inej dohodnutej financnej

protihodnoty:

a)  predstavuje alebo ponuka spotrebitel'om zmluvy o tGvere;
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13.

14.

15.

16.

17.

b)  pomaha spotrebitelom tym, Ze v sivislosti so zmluvami o uvere vykonava pripravné
alebo iné predzmluvné administrativne ¢innosti, ktoré su iné ako tie uvedené

v pismene a), alebo
c) v mene veritel'a uzatvara so spotrebiteI'mi zmluvy o uvere;

,»predzmluvné informacie* su informdcie, ktoré sa poskytuju pred tym, ako spotrebitel
zacne byt viazany zmluvou o tvere alebo v uplatnitenych pripadoch predloZzenim
zéaviznej ponuky uveru a ktoré spotrebitel’ potrebuje na to, aby mohol porovnat’ rozne

ponuky uverov a informovane sa rozhodnut’ o tom, ¢i chce uzavriet' zmluvu o uvere;

,profilovanie* je profilovanie v zmysle vymedzenia v ¢lanku 4 bode 4 nariadenia (EU)

2016/679;

,viazanie produktov* je ponukanie alebo predaj iveru v baliku spolu s inymi odliSnymi
finanénymi produktmi alebo sluzbami, priCom zmluva o tivere nie je spotrebitelovi

k dispozicii samostatne;

,»spajanie produktov do balikov* je pontkanie alebo predaj tveru v baliku spolu s inymi
odli$nymi finan¢nymi produktmi alebo sluzbami, pri¢om zmluva o vere je spotrebitel'ovi
k dispozicii aj samostatne, ale nie nevyhnutne za rovnakych podmienok, ako ked’ sa

ponuka v baliku s tymito inymi produktmi alebo sluzbami;

,poradenské sluzby* st osobné odportcania spotrebitel'ovi v stivislosti s jednou alebo
viacerymi transakciami tykajiicimi sa zmliv o uvere, pricom tieto predstavuji ¢innost’
oddelenu od poskytovania tiveru a od ¢innosti sprostredkovania tiverov stanovenych

v bode 12;
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18. ,povolené precerpanie® je explicitna zmluva o uvere, na zéklade ktorej veritel umoziuje
spotrebitel'ovi disponovat’ finanénymi prostriedkami nad rdmec aktudlneho zostatku na

beznom ucte spotrebitela;

19. »prekrocenie® je automaticky prijaté preCerpanie, pri ktorom veritel’ umoziuje
spotrebitel'ovi disponovat’ finanénymi prostriedkami nad rdmec aktudlneho zostatku na

beznom ucte spotrebitel'a alebo nad rdmec dohodnutého povoleného precerpania;
20. »Zmluva o viazanom uvere* je zmluva o uvere, pri ktorej:

a)  prislusny uver alebo prislusné sluzby sliizia vyhradne na financovanie zmluvy

o dodani konkrétneho tovaru alebo poskytnuti konkrétnej sluzby; a

b) tieto dve zmluvy tvoria z objektivneho hl'adiska obchodnu jednotku; obchodna
jednotka existuje vtedy, ked’ uver pre spotrebitel'a financuje dodéavatel’ tovaru alebo
poskytovatel’ sluzieb, alebo v pripade, Ze ho financuje tretia strana, ked’ veritel’
vyuziva sluzby dodéavatel’a tovaru alebo poskytovatel’a sluzieb pri marketingu,
uzatvarani alebo priprave zmluvy o uvere, alebo ak sa v zmluve o tvere vyslovne

Specifikuje urcity tovar alebo poskytovanie urcitej sluzby;

21. ,predcasné splatenie je tiplné alebo Ciastocné splnenie povinnosti spotrebitel'a podl'a

zmluvy o uvere pred daitumom, ktory sa dohodol v zmluve o tvere;
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22. ,,dlhové poradenské sluzby* je personalizovand pomoc technickej, pravnej alebo
psychologickej povahy poskytovana nezavislymi profesiondlnymi prevadzkovatel'mi, ktori
nie su najma veriteI'mi alebo sprostredkovatel'mi Giveru v zmysle vymedzenia v tejto
smernici, ani nakupcami uverov alebo spravcami uverov v zmysle vymedzenia v ¢lanku 3
bodoch 6 a 8 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/2167" v prospech

spotrebitel'ov, ktori maji alebo by mohli mat’ tazkosti s plnenim svojich finan¢nych

zavazkov.
Clanok 4
Prepocet sum vyjadrenych v eurdach do narodnej meny
1. Na ucely tejto smernice ¢lenské Staty, ktoré prepocitavaju sumy vyjadrené v eurach do

svojej narodnej meny, pouziji na zaciatku pri prepocte vymenny kurz platny k ... [dent

nadobudnutia u€innosti tejto smernice].

2. Clenské §taty mozu zaokruhlit’ sumy, ktoré st vysledkom prepoétu uvedeného v odseku 1,

za predpokladu, ze takéto zaokruhlenie nepresahuje 10 EUR.

1 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/2167 z 24. novembra 2021 o spravcoch
uverov a nadkupcoch tverov a o zmene smernic 2008/48/ES a 2014/17/EU (U. v. EU L 438,
8.12.2021, s. 1).
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Clanok 5

Povinnost poskytnut spotrebitelom bezplatné informdacie

Clenské $taty vyzaduju, aby v pripade, Ze sa spotrebitelom poskytuju informécie v stilade s touto
smernicou, sa takéto informécie spotrebitel'ovi poskytovali bezplatne bez ohl'adu na média, ktoré sa

na tento ucel pouziju.

Clanok 6

Nediskriminacia

Clenské $taty zabezpetia, aby podmienky, ktoré treba splnit’ na Giéely poskytnutia tveru,
nediskriminovali spotrebitelov s opravnenym pobytom v Unii na zaklade ich §tatnej prislu$nosti,
miesta pobytu ani zo ziadneho iného dévodu uvedeného v ¢lanku 21 Charty zakladnych prav
Eurdpskej tnie v pripade, ak tito spotrebitelia v ramci Unie poZziadaju o zmluvu o Gvere, uzavra

taktito zmluvu alebo ju uz uzavreli.

Prvym odsekom nie je dotknutd moznost’ poniknut’ rozne podmienky pristupu k tveru, ak je to

riadne odévodnené objektivnymi kritériami.
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Kapitola II

Informacie, ktoré sa maju poskytnut’ pred uzavretim zmluvy o uvere

Clanok 7

Reklama a marketing v suvislosti so zmluvami o uvere

Bez toho, aby bola dotknuta smernica 2005/29/ES, ¢lenské Staty vyzaduja, aby akakol'vek reklamna
a marketingova komunikécia tykajica sa zmlav o uvere bola Cestna, jasna a nebola klamliva.
Zakézané su formulécie v reklamnej a marketingovej komunikacii, ktoré mézu vytvarat’ falosné
oc¢akavania spotrebitelov, pokial’ ide o dostupnost’ tiveru alebo s nim spojené naklady, alebo pokial

ide o celkovu sumu, ktor musi spotrebitel’ zaplatit’.

Clanok 8

Standardné informdcie, ktoré sa maju uviest' v reklame na zmluvy o uvere

1. Clenské Staty vyzaduju, aby reklama na zmluvy o Gvere zahfiiala jasné a zretelné
varovanie, Ze p0zicky stoja peniaze, pri¢om sa pouZzije tato alebo podobna formulacia:

,»Pozor! Pozicanie penazi stoji peniaze.*
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Clenské §taty vyzadujt, aby reklama na zmluvy o uvere, v ktorej sa uvadza urokova sadzba
alebo akékol'vek ¢iselné udaje stuvisiace s akymikol'vek nakladmi spotrebitel'a spojenymi

s iverom, obsahovala Standardné informacie v sulade s tymto ¢lankom.

Povinnost’ uvedena v prvom pododseku sa nevztahuje na pripady, ked’ sa vo
vnutro$tatnom prave vyzaduje uvedenie ro¢nej percentudlnej miery nakladov v reklame
tykajicej sa zmliv o vere, v ktorej sa neuvadza urokova sadzba ani ziadne Ciselné udaje
suvisiace s akymikol'vek nakladmi spotrebitel'a spojenymi s iverom v zmysle prvého

pododseku.

Standardné informacie su I'ahko Citate'né alebo pripadne jasne pocutelné a prisposobené
technickym obmedzeniam média pouzitého na reklamu a jasne, stru¢ne a zretelne sa v nich

uvadzaju vSetky tieto prvky:

a)  urokova sadzba uveru, a to pevnd, pohybliva alebo obe, spolu s podrobnostami
o akychkol'vek poplatkoch zahrnutych v celkovych nakladoch spotrebitel'a spojenych

s uverom;
b)  celkova vyska uveru;
c) roc¢na percentualna miera nakladov;
d) v uplatnitelnych pripadoch diZka trvania zmluvy o uvere;

e) v pripade tiveru vo forme odloZenej platby za konkrétny tovar alebo konkrétne

sluzby predajna cena a vyska akejkol'vek zalohovej platby a
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f) v uplatnitenych pripadoch celkova suma, ktori musi spotrebitel’ zaplatit’, a vyska

splatok.

V osobitnych a odévodnenych pripadoch, ked’ médium pouzité na oznamenie Standardnych
informacii uvedené v prvom pododseku neumoziuje vizualne zobrazenie tychto

informadcii, sa pismena e) a f) tohto pododseku na dané pripady nevztahuju.

4. Standardné informacie uvedené v odseku 3 prvom pododseku sa $pecifikuju

prostrednictvom reprezentativneho prikladu.

5. Ak je podmienkou na ziskanie Giveru alebo na jeho ziskanie za pontkanych podmienok
uzavretie zmluvy o doplnkovej sluzbe suvisiacej so zmluvou o uvere a ak naklady
stvisiace s touto sluzbou nemozno urcit’ vopred, v Standardnych informaciach uvedenych
v odseku 3 prvom pododseku sa zrozumitelne, stru¢ne a zretel'ne uvedie aj povinnost’

uzavriet’ tato zmluvu.

6. Bez toho, aby bola dotknutd smernica 2005/29/ES, v osobitnych a odovodnenych
pripadoch, ked’ elektronické médium pouzité na oznamovanie Standardnych informacii
uvedenych v odseku 3 tohto ¢lanku neumoziluje vizuélne zobrazenie tychto informécii
zretelnym a jasnym sposobom, spotrebitel’ musi mat’ pristup k informaciam uvedenym v
pismenach e) a f) prvého pododseku uvedeného odseku prostrednictvom kliknutia,

rolovania alebo potiahnutia.
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7. Clenské $taty zakazu reklamu na produkty v oblasti uverov, ktora:

a)  nabada spotrebitelov, aby si vzali uver, a to tvrdenim toho, Ze uver by zlepsil ich

finan¢nu situaciu;

b)  Specifikuje, ze nesplatené tiverové zmluvy alebo uvery registrované v databazach

maji maly alebo nemaju ziadny vplyv na posudenie ziadosti o Gver;

¢) nepravdivo naznacuje, Ze uver vedie k zvySeniu finan¢nych zdrojov, nahradza ispory

alebo moze zvysit’ zivotnu Groven spotrebitel’a.
8. Clenské §taty mozu okrem iného zakazat’ reklamu na produkty v oblasti Giverov, ktora:
a)  zdorazinuje jednoduchost’ alebo rychlost’, s akou je mozné uver ziskat’;
b)  uvadza, ze zl'ava je podmienend vzatim uveru;

c) ponuka ,,odklad splatok iveru“ v trvani viac ako tri mesiace.
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Clanok 9

Vseobecné informdcie

1. Clenské $taty zabezpecia, aby veritelia alebo pripadne sprostredkovatelia averu
poskytovali spotrebitel'om jednozna¢né a zrozumitel'né vSeobecné informacie o zmluvach

o uvere vzdy v papierovej forme alebo na inom trvalom nosici, ktory si zvoli spotrebitel’.

Vseobecné informécie o zmluvéch o uvere, ktoré spristupiiuju veritelia alebo pripadne
sprostredkovatelia uveru v ich priestoroch, sa spotrebitel'om spristupiiuji aspon v

papierovej forme.
2. Vseobecne informacie uvedené v odseku 1 obsahuju aspori tieto udaje:

a) identitu, geografickl adresu, telefénne Cislo a e-mailovu adresu subjektu, ktory

informdcie poskytuje;
b)  ucely, na ktoré sa mdze Gver pouZit;
c)  moznu dlzku trvania zmluvy o tvere;

d)  druhy dostupnej urokovej sadzby tiveru, pricom sa uvedie, ¢i je pevnd, pohybliva
alebo zmieSana, so struénym opisom vlastnosti pevnej a pohyblivej sadzby vratane

stvisiacich dosledkov pre spotrebitel’a;
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e) reprezentativny priklad celkovej vysky tiveru, celkovych ndkladov spotrebitel’a
spojenych s iverom, celkovej sumy, ktort musi spotrebitel’ zaplatit’, a rocnej
percentuélnej miery nakladov;

f)  uvedenie moznych d’alSich nakladov nezahrnutych do celkovych nakladov
spotrebitel’a spojenych s iverom, ktoré sa maja zaplatit’ v stvislosti so zmluvou
o uvere;

g)  Skalu roznych dostupnych moznosti splatenia uveru veritel'ovi vratane poctu,
frekvencie a vysky pravidelnych splatok;

h)  opis podmienok priamo suvisiacich s pred¢asnym splatenim;

i)  opis prava na odstipenie od zmluvy;

J)  uvedenie doplnkovych sluzieb, ktoré je spotrebitel’ povinny prijat, aby ziskal Giver
alebo ho ziskal za podmienok, za ktorych sa ponuka, a pripadne spresnenie, ze
doplnkové sluzby mozno zakupit’ od poskytovatel’a, ktory nie je veritelom, a

k)  vSeobecné upozornenie na mozné dosledky neplnenia zavizkov spojenych so
zmluvou o uvere.
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Clanok 10

Predzmluvné informdcie

1. Clenské $taty vyzaduju, aby veritel’ a pripadne sprostredkovatel’ tveru poskytol
spotrebitel'ovi jasné a zrozumiteI'né predzmluvné informécie potrebné na porovnanie
r6znych ponuk, aby sa mohol spotrebitel’ informovane rozhodntt, ¢i chce uzavriet zmluvu
o uvere na zaklade tiverovych podmienok pontikanych veritelom a pripadne preferencii
spotrebitel’a a informacii, ktoré poskytol. Takéto predzmluvné informécie sa spotrebitel'ovi
poskytnu v dostatocnom predstihu pred tym, ako spotrebitel’ zacne byt’ viazany
akoukol'vek zmluvou o uvere alebo jej ponukou, vratane pripadov, ked’ sa pouzivaji

prostriedky dial’kovej komunikécie vymedzené v ¢lanku 2 pism. e) smernice 2002/65/ES.

Clenské §taty vyzaduji, aby v pripade, Ze sa predzmluvné informacie uvedené v prvom
pododseku tohto odseku spotrebitel'ovi poskytni menej nez jeden deii predtym, ako zacne
byt viazany zmluvou o uvere alebo jej ponukou, veritel’ a pripadne sprostredkovatel’ tveru
spotrebitel'ovi poslal pripomenutie, ze spotrebitel’ ma podl'a ¢lanku 26 moznost’ odstupit’
od zmluvy o Uvere, a 0zndmil mu v flom, ako ma v pripade tohto odstipenia postupovat’.
Uvedené pripomenutie sa spotrebitel'ovi poskytne v papierovej forme alebo na inom
trvalom nosici, ktory si spotrebitel’ zvoli a ktory je Specifikovany v zmluve o tvere, a to
jeden aZ sedem dni po uzavreti zmluvy o Gvere alebo v uplatnitel'nych pripadoch po

predloZeni zavdznej ponuky Gveru zo strany spotrebitel’a.
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2. Predzmluvné informacie uvedené v odseku 1 sa spotrebitel'ovi poskytnu v papierovej

forme alebo na inom trvalom nosici, ktory si zvoli spotrebitel’, prostrednictvom tlaciva pre

Standardné eurdpske informacie o spotrebitel'skom uvere uvedeného v prilohe 1. Vsetky

informacie poskytnuté v tomto tlacive musia byt rovnako zretelI'né. Ak veritel’ predlozil

uvedené tlacivo, poziadavky na veritel'a stanovené v tomto odseku a v ¢lanku 3 ods. 1 a 2

smernice 2002/65/ES tykajtce sa poskytovania informacii sa povazuju za splnené.

3. V ramci predzmluvnych informacii uvedenych v odseku 1 sa na jednej strane v prvej Casti

tlaciva pre Standardné eurdpske informacie o spotrebitel’skom tvere zreteI'ne vymedzia

vSetky nasledovné prvky:

a)  totoznost’ veritel'a a v nalezitych pripadoch zucastneného sprostredkovatel'a tiveru;
b)  celkova vyska uveru;
c) trvanie zmluvy o uvere;
d) urokova sadzba uveru alebo vSetky tirokové sadzby uveru, ak sa za roznych
podmienok uplatiiuju rézne urokové sadzby tveru;
e) rocna percentudlna miera nakladov a celkova suma, ktortt musi spotrebitel’ zaplatit’;
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v pripade uveru vo forme odlozenej platby za konkrétny tovar alebo konkrétne
sluzby a v pripade zmluv o viazanom uvere tento konkrétny tovar alebo tieto

konkrétne sluzby a ich predajnt cenu;

g) naklady v pripade oneskorenych platieb, t. j. urokova sadzba uplatnitel'na v pripade
oneskorenych platieb a sposoby jej Upravy a v nalezitych pripadoch poplatky
v pripade omeskania;

h)  vyska, pocet a frekvencia splatok spotrebitel’a a pripadne poradie, v ktorom sa buda
splatky prirad’ovat’ k jednotlivym nesplatenym zostatkom s r6znymi irokovymi
sadzbami uveru na ucely splatenia;

i)  upozornenie na dosledky chybajucich alebo oneskorenych platieb;

j)  existencia alebo neexistencia prava na odstupenie od zmluvy a v nélezitych
pripadoch lehota na odstupenie od zmluvy;

k)  existencia prava na predcasné splatenie iveru a v nalezitych pripadoch informacie o
prave veritel'a na ndhradu;

1)  geografickd adresa, telefonne ¢islo a e-mailova adresa veritel’a a v nélezitych
pripadoch geografickd adresa, telefonne ¢islo a e-mailova adresa zii€astneného
sprostredkovatela tveru.
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4. V pripade, Ze na jednej strane nemozno zretel'ne zobrazit’ vSetky prvky uvedené v odseku
3, zobrazia sa na najviac na dvoch stranach v prvej ¢asti tlaciva pre Standardné europske
informacie o spotrebitel'skom tivere. V uvedenom pripade sa informacie uvedené v

pismendach a) az g) uvedeného odseku zobrazia na prvej strane tlaciva.

5. V ramci predzmluvnych informacii uvedenych v odseku 1 sa uvedu vsetky nasledovné
prvky, ktoré sa zobrazuju po prvkoch uvedenych v odseku 3 a viditel'ne sa od nich

oddel’uju:
a)  druhuveru;
b)  podmienky, ktoré upravuju Cerpanie;

c) ak sazaréznych podmienok uplatiiuji rézne urokové sadzby uveru, podmienky,
ktoré upravuju uplatiiovanie kazdej tirokovej sadzby tveru, a v pripade dostupnosti
akykol'vek index alebo referencné sadzba, ktoré sa vztahuji na jednotlivé povodné
urokové sadzby tiveru, ako aj obdobia, podmienky a postupy tykajice sa zmeny

jednotlivych urokovych sadzieb tveru;

d)  aksavzmluve o Gvere stanovuju rozlicné sposoby Cerpania Gveru s roznymi
poplatkami alebo urokovymi sadzbami tiveru a veritel’ pouZiva predpoklad stanoveny
v prilohe III ¢asti II pism. b), informdcia, Ze iné mechanizmy Cerpania pre prisluSny

druh zmluvy o Givere mozu viest’ k vysSej rocnej percentudlnej miere nakladov;
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e) v uplatnitelnych pripadoch poplatky za vedenie jedného alebo viacerych povinnych
uctov na zaznamenavanie platobnych transakcii a ¢erpania, poplatky za pouzivanie
platobnych prostriedkov na platobné¢ transakcie a ¢erpanie, akékol'vek iné poplatky
vyplyvajice zo zmluvy o uvere, na zéklade ktorych sa ktorykol'vek z tychto

poplatkov moze zmenit’;

f)  reprezentativny priklad rocnej percentudlnej miery nakladov a celkovej sumy, ktora
musi spotrebitel’ zaplatit’, v ktorom sa uvedi vsetky predpoklady pouzité na vypocet
tejto miery; ak spotrebitel’ informoval veritel'a o jednej alebo viacerych zlozkach
svojho preferovaného tiveru, ako je trvanie zmluvy o uvere a celkova vyska tuveru,

veritel tieto zlozky zohl'adni;

g) v uplatnitelnych pripadoch akékol'vek naklady hradené spotrebitel'om notarovi pri

uzatvarani zmluvy o vere;

h)  pripadna povinnost’ uzavriet zmluvu o doplnkovej sluzbe stvisiacej so zmluvou
o uvere, ak je uzavretie takejto zmluvy povinné na ziskanie iveru alebo na jeho

ziskanie za pontkanych podmienok;
1) v uplatnitelnych pripadoch vyzadované zaruky;

7)) vuplatnitelnych pripadoch informécie o sposobe, akym sa v pripade predCasné¢ho

splatenia Giveru ur¢i ndhrada pre veritel’a;
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k)

pravo spotrebitel’a na bezodkladné a bezplatné informacie v sulade s ¢lankom 19 ods.

6 o vysledku nahliadnutia do databazy na ucely postdenia jeho iverovej bonity;

1)  pravo spotrebitel’a stanovené v odseku 8 tohto ¢lanku dostat’ na vlastna ziadost’
a bezplatne, v papierovej forme alebo na inom trvalom nosici, vyhotovenie navrhu
zmluvy o uvere, ak je veritel’ v ase podania tejto ziadosti ochotny so spotrebitel'om
uzavriet’ zmluvu o uvere;

m) v uplatnitelnych pripadoch informécia, ze cena bola prispdsobena na zaklade
automatizovaného spractivania vratane profilovania;

n) v uplatnitelnych pripadoch ¢asové obdobie, pocas ktorého je veritel’ viazany
predzmluvnymi informaciami poskytovanymi v stlade s tymto ¢lankom;

0)  moznost’ spotrebitel’a vyuZzit’ mechanizmus mimosudneho vybavovania st'aznosti
a zaistenia napravy a sposoby, akymi sa k nemu da ziskat’ pristup;

p)  varovanie a vysvetlenie tykajuce sa pravnych a finanénych dosledkov nedodrzania
ostatnych zavizkov spojenych s konkrétnou zmluvou o uvere;
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q)  splatkovy kalendar so vSetkymi platbami a splatkami pocas trvania zmluvy o Gvere
vratane platieb a splatok za akékol'vek doplnkové sluzby suvisiace so zmluvou
o uvere, ktoré sa predavaju sucasne, priCom platby a splatky v pripade, ze sa za
roznych okolnosti uplatiuju r6zne tirokové sadzby tveru, vychadzaju z primeranych

zmien urokovej sadzby smerom nahor.

Ak sa v zmluve o tvere odkazuje na referencntt hodnotu vymedzenu v ¢lanku 3 ods. 1
bode 3 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1011%, nazov tejto
referencnej hodnoty a jej spravcu a pripadné dosledky tejto referencnej hodnoty pre
spotrebitel’a sa uvedu v samostatnom dokumente, ktory moze byt pripojeny k tlacivu pre

Standardné eurdpske informacie o spotrebitel'skom tvere.

6. Informacie uvedené v tlacive pre Standardné europske informécie o spotrebitel'skom tuvere
st konzistentné. Su jasne CitateI'né a zohl'adiiuji technické obmedzenia nosica, na ktorom
si zobrazené. Informacie su zobrazené primeranym a vhodnym spdsobom prostrednictvom

roznych kanalov, bertc do tivahy interoperabilitu.

Vsetky dodato¢né informadcie, ktoré veritel moze spotrebitel'ovi poskytnat’, st jasne
Citate'né a uvedu sa v samostatnom dokumente, ktory sa moze prilozit’ k tlacivu pre

Standardné eurdpske informdcie o spotrebitel'skom uvere.

1 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1011 z 8. jina 2016 o indexoch
pouzivanych ako referen¢né hodnoty vo financnych néstrojoch a financnych zmluvach alebo
na meranie vykonnosti investi¢nych fondov, ktorym sa menia smernice 2008/48/ES a
2014/17/EU a nariadenie (EU) &. 596/2014 (U.v. EU L 171, 29.6.2016, s. 1).
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Odchylne od odseku 5 tohto ¢lanku, v pripade telefonickej komunikacie, ako sa uvadza

v ¢lanku 3 ods. 3 smernice 2002/65/ES, opis hlavnych znakov finan¢nej sluzby, ktory sa
ma poskytnat’ podl'a ¢lanku 3 ods. 3 pism. b) druhej zarazky uvedenej smernice, obsahuje
aspon prvky uvedené v odseku 3 tohto ¢lanku. V takom pripade veritel’ a pripadne
sprostredkovatel’ uveru poskytnu spotrebitel'ovi tlacivo pre Standardné europske informacie

o spotrebitel’skom vere na trvalom nosi¢i bezprostredne po uzavreti zmluvy o uvere.

Na zéklade Ziadosti spotrebitel’a mu veritel’ a pripadne sprostredkovatel’ iveru okrem
tlaciva pre Standardné eurdpske informacie o spotrebitel'skom tvere poskytne bezplatne
vyhotovenie navrhu zmluvy o tvere v papierovej forme alebo na inom trvalom nosici, a to
za predpokladu, Ze veritel’ v ¢ase podania tejto ziadosti je ochotny so spotrebitel'om

uzavriet’ zmluvu o Uvere.

V pripade zmluvy o uvere, pri ktorej splatky spotrebitel'a nevedl k okamzitej
zodpovedajucej amortizacii celkovej vysky tveru, ale v obdobiach a za podmienok
stanovenych v zmluve o uvere alebo v doplnkovej zmluve sa pouziju na vytvorenie istiny,
veritel a pripadne sprostredkovatel’ iveru zahrnie do predzmluvnych informécii uvedenych
v odseku 1 zrozumitel'ny a stru¢ny idaj o tom, ze takéto zmluvy o Givere nezarucuju
splatenie celkovej vysky tveru Cerpaného na zdklade zmluvy o uvere, ak sa takato zaruka

vyslovne neposkytne.
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10. Tento ¢lanok sa nevztahuje na dodavatel'ov tovaru ani poskytovatel'ov sluZzieb, ktori
konaju ako sprostredkovatelia iveru v rdmci svojej doplnkovej ¢innosti. Nie je tym
dotknuta povinnost’ veritel'a alebo pripadne sprostredkovatela Giveru zabezpecit', aby sa

spotrebitel'ovi poskytli predzmluvné informécie uvedené v tomto ¢lanku.

Clanok 11

Predzmluvné informdacie v suvislosti so zmluvami o uvere uvedenymi v clanku 2 ods. 6 alebo 7

1. Predzmluvné informacie uvedené v ¢lanku 10 ods. 1 stvisiace so zmluvami o Gvere
uvedenymi v ¢lanku 2 ods. 6 alebo 7 sa odchylne od ¢lanku 10 ods. 2 poskytnu v
papierovej forme alebo na inom trvalom nosici podl'a vyberu spotrebitel’a prostrednictvom
tlaCiva pre eurdpske informacie o spotrebitel'skom tivere uvedeného v prilohe II. Uvedené
informdcie musia byt jasné a zrozumiteI'né. VSetky informécie poskytnuté v uvedenom
tla¢ive musia byt’ rovnako zretelné. Ak veritel’ predlozil uvedené tlacivo, poziadavky na
veritel'a stanovené v tomto odseku a v ¢lanku 3 ods. 1 a 2 smernice 2002/65/ES tykajice sa

poskytovania informacii sa povazuju za splnené.

2. V ramci predzmluvnych informacii uvedenych v ¢lanku 10 ods. 1 stvisiacich so zmluvami
o uvere uvedenymi v ¢lanku 2 ods. 6 alebo 7 sa odchylne od ¢lanku 10 ods. 3 v prvej Casti
tlaciva pre Standardné eurdpske informacie o spotrebitel’skom Gvere zretel'ne uvadzaju na

jednej strane vsetky tieto prvky:

a)  totoznost veritel'a a pripadne zucastnené¢ho sprostredkovatel’a tiveru;
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celkova vyska tveru;

c) trvanie zmluvy o uvere;

d) arokova sadzba uveru alebo vSetky urokové sadzby uveru, ak sa za r6znych
podmienok uplatiiuju ré6zne Grokové sadzby tuveru;

e) rocna percentudlna miera nakladov a celkova suma, ktortt musi spotrebitel’ zaplatit’;

f) v pripade uveru vo forme odlozenej platby za konkrétny tovar alebo konkrétne
sluzby a v pripade zmluv o viazanom uvere tento konkrétny tovar alebo tieto
konkrétne sluzby a ich predajnu cenu;

g) naklady v pripade oneskorenych platieb, t. j. irokova sadzba uplatnitel'na v pripade
oneskorenych platieb a sposoby jej upravy a pripadne poplatky v pripade omeskania;

h)  vyska, pocet a frekvencia splatok spotrebitel’a a vo vhodnych pripadoch poradie,
v ktorom sa budu splétky prirad’ovat’ k jednotlivym nesplatenym zostatkom
s roznymi urokovymi sadzbami uveru na ucely splatenia;

1)  upozornenie na désledky chybajtcich alebo oneskorenych platieb;

1) existencia alebo neexistencia prava na odstipenie od zmluvy;
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k existencia prava na predéasné splatenie uveru a pripadne informéacie o prave veritel'a
p p p prip p

na nahradu;

1) geografickd adresa, telefonne Cislo a e-mailova adresa veritela a pripadne
geografickd adresa, telefonne Cislo a e-mailova adresa za¢astneného

sprostredkovatel’a Giveru.

3. V pripade, Ze na jednej strane nemozno zretel'ne zobrazit’ vSetky prvky uvedené v odseku
2, zobrazia na najviac dvoch strandch v prvej Casti tlaciva pre eurdpske informacie
o spotrebitel’skom tvere. V uvedenom pripade sa informacie uvedené v pismenach a) az g)

uvedeného odseku zobrazia na prvej strane formuléra.

4. V ramci predzmluvnych informacii uvedenych v odseku 1 sa uvedu vsetky nasledovné
prvky, ktoré sa zobrazuji po prvkoch uvedenych v odseku 2 a viditel'ne sa od nich

oddel'uju:
a)  druhuveru;

b)  ak sazaroznych podmienok uplatiiuju rozne irokové sadzby uveru, podmienky,
ktoré upravuju uplatiiovanie kazdej tirokovej sadzby tveru, akykol'vek index alebo
referencnd sadzba, ktoré sa vztahuji na povodnu trokova sadzbu Gveru, poplatky
uplatnitel'né od uzavretia zmluvy o Gvere a pripadne podmienky, za ktorych sa tieto

poplatky mdzu zmenit’;
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reprezentativny priklad ro¢nej percentualnej miery ndkladov a celkovej sumy, ktora

musi spotrebitel’ zaplatit’, v ktorom sa uvedu vsetky predpoklady pouzité na vypocet

tejto miery;

d) podmienky a postup ukoncenia zmluvy o tvere;

e) v uplatnitelnych pripadoch informacie o spdsobe, akym sa v pripade pred¢asného
splatenia uveru ur¢i nahrada pre veritel’a;

f)  vuplatniteI'nych pripadoch skutocnost’, ze spotrebitel'a mozno kedykol'vek poziadat’,
aby splatil aver v plnej vyske;

g)  odkaz na pravo spotrebitel’a na bezodkladné a bezplatné informéacie v stlade
s ¢lankom 19 ods. 6 o vysledku nahliadnutia do databazy na ucely postudenia jeho
uverovej bonity;

h) v uplatnitelnych pripadoch informacia, ze cena bola prispdsobend na zéklade
automatizovaného spracuvania vratane profilovania;

i) v uplatnitenych pripadoch ¢asové obdobie, pocas ktorého je veritel’ viazany
predzmluvnymi informaciami poskytovanymi v stilade s tymto ¢lankom:;

J)  odkaz na mozZnost’ spotrebitel’a vyuzit mechanizmus mimostidneho vybavovania
staznosti a zaistenia napravy a sposoby, akymi sa k nemu da ziskat’ pristup;
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k)  varovanie a vysvetlenie tykajuce sa pravnych a finan¢nych désledkov nedodrzania

ostatnych zavézkov spojenych s konkrétnou zmluvou o tvere;

1) splatkovy kalendar so vSetkymi platbami a splatkami pocas trvania zmluvy o Gvere
vratane platieb a splatok za akékol'vek doplnkové sluzby suvisiace so zmluvou
o uvere, ktoré sa predavaju sti¢asne, pricom platby a splatky v pripade, ze sa za
r6znych okolnosti uplatiiujii rézne urokové sadzby uveru, vychadzaji z primeranych

zmien urokovej sadzby smerom nahor.

5. Informécie uvedené v tlacive pre Standardné eurdpske informacie o spotrebitel'skom uvere
su konzistentné. Su jasne Citatelné a zohl'adnuju technické obmedzenia nosica, na ktorom
si zobrazené. Informacie si zobrazené primeranym a vhodnym sposobom prostrednictvom

réznych kanalov, beruc do tivahy interoperabilitu.

6. Odchylne od odseku 4 tohto ¢lanku, v pripade telefonickej komunikécie, ako sa uvadza
v ¢lanku 3 ods. 3 smernice 2002/65/ES, opis hlavnych znakov finan¢nej sluzby, ktory sa
ma poskytnut’ podla ¢lanku 3 ods. 3 pism. b) druhej zarazky uvedenej smernice, obsahuje
aspoinl prvky uvedené v odseku 2 tohto ¢lanku. V takom pripade veritel’ a pripadne
sprostredkovatel’ veru poskytnu spotrebitel’ovi tlacivo pre eurdpske informacie o

spotrebitel'skom uvere na trvalom nosici bezprostredne po uzavreti zmluvy o tvere.
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7. Na zaklade Ziadosti spotrebitel'a mu veritel’ a pripadne sprostredkovatel’ iveru okrem
tlaciva pre eurdpske informacie o spotrebitel'skom tvere poskytne bezplatne vyhotovenie
navrhu zmluvy o Gvere, a to za predpokladu, ze veritel’ v Case podania tejto ziadosti je

ochotny so spotrebitel'om uzavriet’ zmluvu o Gvere.

8. Tento ¢lanok sa nevztahuje na dodavatel’'ov tovaru ani poskytovatel'ov sluzieb, ktori
konaju ako sprostredkovatelia iveru v rdmci svojej doplnkovej ¢innosti. Nie je tym
dotknuta povinnost’ veritel'a alebo pripadne sprostredkovatela Giveru zabezpecit', aby

sa spotrebitel'ovi poskytli predzmluvné informécie uvedené v tomto ¢lanku.

Clanok 12

Primerané vysvetlenia

1. Clenské §taty zabezpetia, aby veritelia a pripadne sprostredkovatelia iveru boli povinni
poskytnut’ spotrebitelovi primerané vysvetlenia tykajuce sa navrhovanych zmlav o Gvere
a akychkol'vek doplnkovych sluzieb tak, aby spotrebitel’ mohol posudit’, ¢i su navrhované
zmluvy o uvere a doplnkové sluzby prisposobené potrebam a finan¢nej situdcii
spotrebitel'a. Takéto vysvetlenia sa poskytuji bezplatne a pred uzavretim zmluvy o uvere.

Vysvetlenia obsahuju tieto prvky:
a)  informacie uvedené v ¢lankoch 10, 11 a 38;

b)  zékladné vlastnosti navrhovanej zmluvy o uvere alebo doplnkovych sluzieb;
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c)  konkrétne ucinky, ktoré moze mat’ navrhovana zmluva o uvere alebo doplnkové
sluzby na spotrebitel’a, vratane dosledkov nesplacania alebo oneskorenej platby zo

strany spotrebitel’a;

d) ¢ivpripade, ked’ sa doplnkové sluzby nachadzaju v baliku so zmluvou o uvere,
mozno kazdu zlozku balika ukoncit’ samostatne a dosledky takéhoto konania pre

spotrebitela.

2. Clenské $taty si v odévodnenych pripadoch mézu upravit’ poziadavku uvedent v odseku 1

z hl'adiska sposobu a rozsahu poskytovania vysvetleni s ohl'adom na:
a)  okolnosti situdcie, v ktorej sa tiver ponuka;
b)  osobu, ktorej sa uver ponuka;
¢)  druh ponukaného uveru.
Cldanok 13
Ponuky prisposobené na zdklade automatizovaného spracuvania

Bez toho, aby bolo dotknuté nariadenie (EU) 2016/679, &lenské $taty vyzaduju, aby veritelia
a sprostredkovatelia iveru informovali spotrebitel'ov jasnym a zrozumitenym spdsobom, ked’ sa

im predloZi personalizovand ponuka zaloZend na automatizovanom spractivani osobnych udajov.
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Kapitola III
Viazanie produktov a spajanie produktov do balikov, vyvodeny

suhlas, poradenské sluzby a nevyziadané poskytnutie uveru

Clanok 14

Viazanie produktov a ich spdjanie do balikov

Clenské $taty umoznia spajanie produktov do balikov, viazanie produktov viak zakazu.

Odchylne od odseku 1 a bez toho, aby bolo dotknuté uplatiiovanie prava hospodarske;j
sutaze, mozu Clenské Staty veritelom umoznit, aby od spotrebitel’a pozadovali, aby si

otvoril alebo ponechal platobny alebo sporiaci ucet, ak jedinym t¢elom takého uctu je:
a)  zhromazdenie finan¢nych prostriedkov na splacanie Gveru;

b)  obsluha uveru;

c)  zdruZenie zdrojov na ziskanie uveru,

d)  poskytnutie dodato¢nej zabezpeky veritel'ovi pre pripad omeskania.
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Clenské $taty mozu veritelom povolit’, aby od spotrebitel'a pozadovali, aby mal

v suvislosti so zmluvou o Gvere uzavreté nalezité poistenie, pricom sa zohl'adnia otdzky
primeranosti. V takych pripadoch ¢lenské Staty zabezpecia, aby veritel mal povinnost’
akceptovat’ poistenie od iného poskytovatel’a, ako je nim uprednostiiovany poskytovatel,
ak toto poistenie poskytuje uroven zaruk rovnocennt poisteniu, ktoré navrhol veritel’, bez

toho, aby sa zmenili podmienky tiveru pontikaného spotrebitel’ovi.

Clenské $taty vyzaduju, aby sa osobné tdaje tykajuce sa diagnoz onkologickych ochoreni
spotrebitelov nepouzivali na ucely poistenia tykajuceho sa zmluvy o uvere po uplynuti
lehoty stanovenej ¢lenskymi Statmi, ktora nepresahuje 15 rokov po skonceni lekarskeho

osetrenia spotrebitel'ov.

Aby mali spotrebitelia dodato¢ny ¢as na porovnanie pontk poistenia stivisiacich so
zmluvami o tvere pred kupou poistnej zmluvy ako sa to uvadza v odseku 3, ¢lenské Staty
vyzaduju, aby sa spotrebitel'om poskytli aspon tri dni na porovnanie poistnych ponuk
suvisiacich so zmluvou o uvere bez toho, aby sa takéto ponuky zmenili, a aby boli
spotrebitelia o tom informovani. Spotrebitelia mézu uzavriet’ poistni zmluvu pred

uplynutim tejto trojdilovej lehoty, ak o to vyslovne poziadaja.
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Clanok 15
Vyvodeny suhlas s uzavretim zmluvy o uvere

alebo nakupom doplnkovych sluZieb

Clenskeé staty zabezpecia, aby veritelia a sprostredkovatelia veru nevyuzivali Standardné
moznosti na vyvodenie suhlasu spotrebitel’a s uzavretim zmluvy o tivere alebo s nakupom

doplnkovych sluzieb. Medzi Standardné moznosti patria vopred oznacené polia.

Stuhlas spotrebitela s uzavretim zmluvy o uvere alebo s nakupom doplnkovych sluzieb
vyjadreny oznacenim poli sa poskytuje jednoznaénym a jasnym schval'ujicim tkonom,
ktory je slobodne poskytnutym, osobitnym, informovanym a jednoznacnym prejavom

sthlasu spotrebitel’a s obsahom a podstatou tychto poli.

Clanok 16
Poradenské sluzby

Clenské §taty vyzadujt, aby veritel’ a pripadne sprostredkovatel’ tveru vyslovne
informovali spotrebitel’a v kontexte danej transakcie, ¢i sa poskytuju alebo ¢i mozno

poskytnut’ spotrebitel'ovi poradenské sluzby.
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2. Clenské $taty vyzaduju, aby veritel’ a pripadne sprostredkovatel’ iveru pred poskytnutim
poradenskych sluzieb alebo pred uzavretim zmluvy o poskytnuti takychto sluzieb poskytol
spotrebitel'ovi v papierovej forme alebo na inom trvalom nosici podl'a jeho vyberu tieto

informacie:

a)  to, ¢i bude odporucanie zalozené len na jeho vlastnej skale produktov alebo na

Sirokej Skale produktov ponukanych na celom trhu v stilade s odsekom 3 pism. ¢);

b) v uplatnitenych pripadoch vysku poplatku, ktory spotrebitel’ musi zaplatit’ za
poradenské sluzby, alebo ak v ¢ase poskytovania tychto informacii nie je mozné

vysku tohto poplatku stanovit’, metddu, ktora sa pouzije na jeho vypocet.

Informacie uvedené v prvom pododseku tohto odseku mozno poskytnut’ spotrebitel'ovi vo
forme dodato¢nych predzmluvnych informacii v sulade s ¢lankom 10 ods. 6 druhym

pododsekom.

3. V pripade poskytovania poradenskych sluzieb spotrebitel'om ¢lenské Staty vyzaduju, aby

veritelia a pripadne sprostredkovatelia averu:

a)  ziskali informécie tykajuce sa finan¢nej situdcie, preferencii a cielov spotrebitel'a
v stvislosti so zmluvou o tvere, ktoré si potrebné pre veritela alebo
sprostredkovatel’a iveru na odporucanie zmliv o uvere vhodnych pre daného

spotrebitel’a;
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b)

posudili finan¢nt situaciu a potreby spotrebitel'a na zdklade informacii uvedenych
v pismene a), ktoré musia byt’ v ¢ase posudenia aktudlne, a zohl'adnili pritom
odovodnené predpoklady tykajice sa rizik pre finan¢nu situaciu spotrebitel’a pocas

trvania odporucanej zmluvy;

c)  zvazili dostatocne velky pocet zmluv o tvere v $kale svojich produktov a na zéklade
toho z nej odporucili jednu alebo viacero zmliv o tvere, ktoré vyhovuju potrebam,
finan¢nej a osobne;j situdcii spotrebitel’a;

d) konali v najlepSom zaujme spotrebitela; a

e)  poskytli spotrebitel'ovi zdznam o poskytnutom odporiacani v papierovej forme alebo
na inom trvalom nosici, ktory si spotrebitel’ zvoli a ktory je Specifikovany v zmluve
o poskytovani poradenskych sluzieb.

4. Clenské §taty mozu zakazat' pouzivanie pojmu ,,poradenstvo™ a ,,poradca“ alebo

podobnych pojmov, ak poradenské sluzby pontikaju a poskytuju spotrebitel'om veritelia

alebo pripadne sprostredkovatelia Gveru.
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Ak Clenskeé Staty nezakazu pouZzivanie pojmu ,,poradenstvo* a ,,poradca‘ alebo podobnych
pojmov, ulozia na pouzivanie pojmu ,,nezavislé poradenstvo* alebo ,,nezavisly poradca“ zo
strany veritel'ov a sprostredkovatel'ov tiveru, ktori poskytuju poradenské sluzby, tieto

podmienky:

a)  veritelia a pripadne sprostredkovatelia iveru zvazia dostatocne vel’ky pocet zmliv

o uvere dostupnych na trhu; a

b)  sprostredkovatelia tiveru nie s odmeneni za tieto poradenské sluzby jednym

veritel'om alebo viacerymi veritel'mi.

Pismeno b) druhého pododseku sa uplatiiuje, len ak je pocet posudzovanych veritel'ov

nizsi, ako je pocet predstavujuci vacsinu trhu.

Clenské staty mézu na pouzivanie pojmu ,,nezavislé poradenstvo* a ,,nezavisly poradca*

7o strany veritel'ov a pripadne sprostredkovatel'ov uveru ulozit’ prisnejSie poziadavky.

5. Clenské §taty pozaduj, aby veritelia a pripadne sprostredkovatelia Gveru upozornili
spotrebitel’a, ak zo zmluvy o uvere moze pre spotrebitel’a vzh'adom na jeho finanén

situaciu vyplyvat’ osobitné riziko.

6. Clenské $taty zabezpetia, aby poradenské sluzby mohli poskytovat’ len veritelia a pripadne

sprostredkovatelia Gveru.
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Clenské $taty mozu odchylne od prvého pododseku povolit’ poskytovanie poradenskych
sluzieb inym osobam, ako st osoby uvedené v prvom pododseku, ak je splnend jedna

z tychto podmienok:

a)  poradenské sluzby sa poskytuju prilezitostne v ramci odbornej ¢innosti, ktora je
regulovand pravnymi alebo regula¢nymi ustanoveniami alebo etickym kodexom,

ktoré nevylucuju poskytovanie tychto sluzieb;

b)  poradenské sluzby su poskytované v suvislosti s riadenim existujuceho dlhu
spravcami, pri¢om toto riadenie je regulované pravnymi alebo regulacnymi

ustanoveniami;

c) poradenské sluzby su poskytované v suvislosti s riadenim existujuceho dlhu
poskytovatel'mi verejnych ¢i dobrovol'nych dlhovych poradenskych sluzieb, ako

sa uvadza v ¢lanku 36, ktori fungujii na nekomerénom zaklade;
d) poradenské sluzby su poskytované osobami opravnenymi zo strany prislusnych
organov, nad ktorymi tieto organy vykonavaji dohl’ad.
Clanok 17

Zakaz nevyziadaného poskytnutia uiveru

Clenské $taty zakazu poskytnutie akychkol'vek iverov spotrebitel'om bez ich predchadzajtice;

ziadosti a vyslovného suhlasu.
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Kapitola IV

Posudenie uverovej bonity a pristup k databazam

Clanok 18

Povinnost posudit uverovu bonitu spotrebitela

1. Clenské $taty vyzaduju, aby veritel’ pred uzavretim zmluvy o uvere vykonal dokladné
posudenie uverovej bonity spotrebitel’a. Toto postidenie sa vykona v zdujme spotrebitel’a,
aby sa zabranilo nezodpovednému poskytovaniu tverov a nadmernej zadlzenosti,

a nalezite sa v rdmci neho zohl'adnia faktory relevantné z hl'adiska overenia perspektivy

spotrebitel’a dodrzat’ svoje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o uvere.

2. Clenské §taty zabezpedia, aby sprostredkovatelia iveru v stlade s nariadenim (EU)
2016/679 prislusnému veritel'ovi presne predlozili potrebné informdcie, ktoré ziskali od

spotrebitel’a, s cielom umoznit’ vykonanie posudenia tverovej bonity.
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Postdenie tverovej bonity sa vykondva na zaklade relevantnych a presnych informacii

o prijme a vydavkoch spotrebitel’a a o d’al§ich financnych a ekonomickych okolnostiach,
ktoré si nevyhnutné a primerané povahe, trvaniu, hodnote a rizikdm tveru pre
spotrebitel'a. Uvedené informacie mozu zahinat’ napriklad dokazy o prijme alebo inych
zdrojoch splacania, informacie o finan¢nych aktivach a pasivach alebo informacie o inych
finan¢nych zavéizkoch. Uvedené informacie nezahfnaju osobitné kategorie udajov uvedené
v ¢lanku 9 ods. 1 nariadenia (EU) 2016/679. Informécie sa ziskaju z prislusnych
vnutornych alebo vonkajsich zdrojov vratane spotrebitel’a a v pripade potreby na zéklade
nahliadnutia do databazy uvedenej v ¢lanku 19 tejto smernice. Socidlne siete sa na ucely

tejto smernice nepovazuju za externy zdroj.

Informacie ziskané v sulade s tymto odsekom sa primeranym spdsobom overia,

a to v pripade potreby aj prostrednictvom nezavisle overite'nej dokumentacie.

Clenské §taty od veritel'a vyzaduja, aby stanovil postupy na vykonanie postdenia

uvedeného v odseku 1 a dokumentoval a zachovaval takéto postupy.

Clenské §taty od veritel'a tiez vyzaduju, aby dokumentoval a uchovéval informacie

uvedené v odseku 3.

Ak Ziadost’ o tver predklada spolocne viac ako jeden spotrebitel’, veritel’ vykona posudenie

uverovej bonity na zaklade ich spolo¢nej schopnosti splacania.
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Clenské $taty zabezpetia, aby veritel’ poskytol Giver spotrebitel'ovi len vtedy, ked’ vysledok
posudenia uverovej bonity naznacuje, Ze je pravdepodobné, ze povinnosti vyplyvajice zo
zmluvy o uvere budu splnené sposobom, ktory sa podl’a tejto zmluvy vyzaduje, priCom sa

zohl'adnia prislusné faktory uvedené v odseku 1.

Clenské §taty zabezpedia, aby v pripade, Ze veritel uzavrie so spotrebitelom zmluvu
o uvere, veritel’ tito zmluvu nasledne nezrusil ani ju nezmenil v neprospech spotrebitel’a s
odovodnenim, Ze sa posudenie tverovej bonity vykonalo nespravne. Tento odsek sa
neuplatiiuje, ak sa preukaze, ze spotrebitel’ vedome zatajil alebo sfalSoval informécie

uvedené v odseku 3, ktoré poskytol veritel'ovi.

Ak sa v ramci posudenia tiverovej bonity vyuziva automatizované spractivanie osobnych
udajov, Clenské Staty zabezpecia, aby mal spotrebitel’ pravo Ziadat’ od veritel’a l'udsky

zéasah a dostat’ ho, pricom toto pravo pozostava z prava:

a)  poziadat’ veritel'a o jasné a zrozumitel'né vysvetlenie posudenia Gverovej bonity
vratane logiky a rizik v suvislosti s automatizovanym spractivanim osobnych udajov

a ich vyznamu a uc¢inku vo vzt'ahu k rozhodnutiu, a dostat’ takéto vysvetlenie;

b)  vyjadrit’ svoje vlastné stanovisko veritel'ovi a
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10.

1.

c) poziadat’ o preskiimanie posudenia tiverovej bonity a rozhodnutia o poskytnuti uveru

veritelom.

Clenské $taty zabezpeéia, aby bol spotrebitel’ informovany o prave uvedenom v prvom

pododseku.

Clenské §taty zabezpedia, aby v pripade zamietnutia Ziadosti o Giver mal veritel' povinnost’
spotrebitel’a bezodkladne informovat’ o tomto zamietnuti a v relevantnych pripadoch ho
nasmerovat’ na dlhové poradenské sluzby, ktoré st pre spotrebitel'a 'ahko dostupné. V
uplatniteI'nych pripadoch je veritel' povinny informovat’ spotrebitel'a o skutocnosti, ze
posudenie uverovej bonity je zalozené na automatizovanom spracovani udajov, ako aj o

prave spotrebitel'a na posudenie vykonané ¢lovekom a o postupe napadnutia rozhodnutia.

Clenské §taty zabezpedia, aby v pripade, Ze sa zmluvné strany po uzavreti zmluvy o Gvere
dohodnu na zmene celkovej vysky uveru, veritel’ bol povinny pred schvalenim
akéhokol'vek vyrazného zvysSenia celkovej vysky uveru opédtovne posudit’ iiverovi bonitu

spotrebitel’a na zéklade aktualizovanych informacii.

Clenské §taty mozu od veritel'ov pozadovat’, aby posudili tverovii bonitu spotrebitela
na zaklade nahliadnutia do prislusnej databazy. Posudenie iverovej bonity vSak nesmie

byt’ zalozené vylucne na tiverovej historii spotrebitela.
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Cléanok 19
Databazy

1. Kazdy ¢lensky Stat v pripade cezhrani¢ného tiveru zabezpeci veritel'om z inych ¢lenskych
Statov pristup k databazam pouzivanym v danom ¢lenskom State na ucel posudzovania
uverovej bonity spotrebitel'ov. Podmienky na pristup k takymto databdzam nesmu byt’

diskriminac¢né.

2. Clenské $taty zabezpetia, aby k databdzam pouzivanym na postdenie Giverovej bonity
spotrebitelov mali pristup len ti veritelia, ktori st pod doh'adom vnutrostatneho

prisluiného organu a ktori v plnej miere dodrziavaju nariadenie (EU) 2016/679.
3. Odsek 1 sa vztahuje na verejné aj sukromné databazy.

4. Databazy uvedené v odseku 1, ktoré obsahuju informécie o zmluvach o spotrebitel'skom
uvere, obsahuju aspon informécie o omeskaniach spotrebitel’'ov pri splacani tveru, druhu

uveru a totoznosti veritel’a.

5. Veritelia a sprostredkovatelia Giveru nespractivaju osobitné kategorie udajov uvedené
v &lanku 9 ods. 1 nariadenia (EU) 2016/679 a ani osobné uidaje spractivané zo socialnych

sieti, ktoré mozu byt obsiahnuté v databazach uvedenych v odseku 1 tohto ¢lanku.

PE-CONS 22/23 BB/mse 105
COMPET.2 SK



Ak je ziadost’ o uver zamietnutd na zaklade vysledku nahliadnutia do databazy uvedenej
v odseku 1, ¢lenské Staty vyzaduju, aby veritel’ bez zbyto¢ného odkladu a bezplatne
informoval spotrebitel’a o vysledku tohto nahliadnutia a o podrobnostiach o nahliadnute;j

databaze, ako aj o kategoriach udajov, ktoré sa zohl'adnili.

Poskytovatelia uverovych databaz musia mat’ na ucely zmliv o uvere zavedené postupy na
zabezpecenie toho, aby informécie obsiahnuté v ich databazach boli aktualne a presné.

Clenské $taty zabezpetia, aby boli spotrebitelia informovani:

a) o akychkol'vek omeskaniach pri splacani uveru do 30 dni po ich zaevidovani do

databazy a
b) o svojich pravach v stlade s nariadenim (EU) 2016/679.

Na ucely zmluv o tvere Clenské Staty zabezpecia, aby boli zavedené postupy na podévanie
staznosti s cielom ul'ah¢it’ rieSenie problémov, s ktorymi sa spotrebitelia stretavaji v
suvislosti s obsahom databaz, vratane informacii, ktoré mézu ziskat’ tretie strany

v uvedenych databazach.
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Kapitola V

Forma a obsah zmluv o uvere

Clanok 20

Forma zmluvy o uvere

1. Clenské $taty stanovia povinnost’, aby boli zmluvy o uvere a akékol'vek v nich vykonané
upravy vypracované v papierovej forme alebo na inom trvalom nosici a aby vsetky

zmluvné strany dostali kopiu zmluvy o tvere.
2. Clenské §taty mozu zaviest alebo zachovat’ vnitrostatne pravidla tykajuce sa platnosti
uzavretia zmlav o uvere, ktoré st v stlade s pravom Unie.
Clanok 21

Informacie, ktoré sa maju uviest'v zmluve o uvere

1. Clenské §taty vyzadujd, aby sa v zmluve o Givere jasnym a struénym sposobom uvadzali

vsetky z tychto prvkov:
a)  druhuveruy;

b) identita, geograficka adresa, telefonne Cisla a e-mailové adresy zmluvnych stran

a pripadne identita a geografické adresa zucastneného sprostredkovatela uveru;
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g)

h)

celkova vyska tveru a podmienky, ktoré upravuju jeho Cerpanie;
trvanie zmluvy o uvere;

v pripade uveru vo forme odlozenej platby za konkrétny tovar alebo konkrétne
sluzby a v pripade zmlav o viazanom uvere tento konkrétny tovar alebo tieto

konkrétne sluzby a ich predajnu cena;

urokova sadzba uveru alebo vSetky irokové sadzby tveru, ak sa za r6znych
podmienok uplatiuju r6zne Grokové sadzby tiveru, podmienky, ktoré upravuju
uplatiiovanie kazdej urokovej sadzby uveru, a v pripade dostupnosti akykol'vek index
alebo referen¢na sadzba, ktoré sa vztahuju na jednotlivé pdvodné urokové sadzby
uveru, ako aj obdobia, podmienky a postupy tykajice sa zmeny jednotlivych

urokovych sadzieb uveru;

roc¢na percentudlna miera nadkladov a celkova suma, ktortt musi spotrebitel’ zaplatit,
vypocitané v Case uzavretia zmluvy o uvere a vsetky predpoklady pouzité pri tomto

vypocte;

vyska, pocet a frekvencia splatok spotrebitel’a a vo vhodnych pripadoch poradie,
v ktorom sa budu splatky prirad’ovat’ k jednotlivym nesplatenym zostatkom

s rdznymi urokovymi sadzbami Giveru na tcely splatenia;
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1) v pripade amortizécie istiny na zdklade zmluvy o Gvere s dobou urcitou pravo
spotrebitel’a dostat’ na poziadanie vypis z uctu vo forme amortiza¢nej tabul’ky;

a to bezplatne a kedykol'vek pocas celej dizky trvania zmluvy o avere;

1 ak sa poplatky a Groky maju platit’ bez amortizacie istiny, vypis, v ktorom sa
uvadzaju lehoty a podmienky spldcania urokov a suvisiacich opakujucich sa

a neopakujucich sa poplatkov;

k) v uplatnitelnych pripadoch poplatky za vedenie jedného alebo viacerych povinnych
uctov na zaznamendavanie platobnych transakcii a ¢erpania, poplatky za pouzivanie
platobnych prostriedkov na platobné transakcie a Cerpanie, akékol'vek iné poplatky
vyplyvajlice zo zmluvy o tivere, a podmienky, na zaklade ktorych sa tieto poplatky

mozu zmenit’;

1)  urokova sadzba uplatnitelnd v pripade oneskorenych platieb platnd v ¢ase uzavretia
zmluvy o uvere a sposob jej upravy, a ked’ je to uplatnitel'né, poplatky v pripade

omeskania;
m) upozornenie na dosledky chybajicich alebo oneskorenych platieb;
n) v uplatnitelnych pripadoch informécia, Ze sa musia zaplatit’ notarske poplatky;

o) v uplatnitel'nych pripadoch vyzadované zaruky a poistenie;
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p)

q)

existencia alebo neexistencia prava na odstupenie od zmluvy, v uplatnitelnych
pripadoch lehota na odstupenie od zmluvy a iné¢ podmienky jeho uplatnenia vratane
trvalého nosicu uvedeného v ¢lanku 26 ods. 5 prvom pododseku pism. a), ktoré sa
ma pouzit’ na informovanie veritel'a, informacia o povinnosti spotrebitel’a splatit’
cerpanu istinu a trok v stlade s ¢lankom 26 ods. 5 prvym pododsekom pism. b)

a vyska uroku za den;
druh trvalého nosica, na ktorom sa spotrebitel’ rozhodne dostat”:

1)  vuplatniteInych pripadoch pripomenutie uvedené v ¢lanku 10 ods. 1 druhom

pododseku,
i1)  informécie uvedené v ¢lanku 22,

ii1) informécie o zmene Urokovej sadzby tiveru uvedené v ¢lanku 23 ods. 1 prvom

pododseku,
iv) v uplatnitelnych pripadoch informécie uvedené v ¢lankoch 24 ods. 1 a2, a

v) v uplatnitelnych pripadoch informacie o ukonceni otvorenej zmluvy o Gvere

uvedené v ¢lanku 28 ods. 1 druhom pododseku a ¢lanku 28 ods. 2;

v uplatnitel'nych pripadoch informécie o pravach uvedenych v ¢lanku 27, ako aj

o podmienkach ich uplatnenia;
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s)  odkaz na pravo na pred¢asné splatenie uveru uvedené v ¢lanku 29, postup pri
pred¢asnom splateni uveru a pripadne informécia o prave veritel'a na ndhradu
a transparentné a pochopitel'né vysvetlenie toho, ako by sa tato nahrada, ktora zaplati

spotrebitel veritel'ovi, mala vypocitat’;
t)  postup, ktory sa mé dodrzat’ pri uplatneni prava na ukoncenie zmluvy o uvere;

u) moznost spotrebitel’a vyuzit' mechanizmus mimostdneho vybavovania staznosti

a zaistenia napravy a sposoby, akymi sa k nemu da ziskat’ pristup;
v) v uplatnitelnych pripadoch iné zmluvné podmienky;
w) ndzov a sidlo prislusného organu dohladu;

x)  prislusné kontaktné uidaje poskytovatel'ov dlhovych poradenskych sluzieb a
odportcanie pre spotrebitela, aby sa na takychto poskytovatel'ov obrétil v pripade

tazkosti so splacanim.

Informacie uvedené v prvom pododseku musia byt’ jasne Citatel'né a prisposobené tak, aby
sa v nich zohl'adnili technické obmedzenia nosic¢a, na ktorom st zobrazené. Informacie

musia byt’ zobrazené primeranym a vhodnym sposobom cez rdzne kanaly.
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2. Ak sa uplatnuje odsek 1 prvy pododsek pism. 1), veritel spristupni spotrebitel'ovi vypis
z uétu vo forme amortizaénej tabul’ky, a to bezplatne a kedykol'vek pocas celej dizky

trvania zmluvy o vere.

V amortizacnej tabul’ke uvedenej v prvom pododseku sa uvadzaju splatky, ktoré sa maju

zaplatit, a lehoty a podmienky ich uhrady.

Amortiza¢na tabul’ka obsahuje aj rozpis kazdej splatky s uvedenim amortizacie istiny,
urokov vypocitanych na zaklade trokovej sadzby uveru a pripadne akékol'vek dodatocné

naklady.

Ak urokova sadzba tveru nie je pevna alebo sa dodato¢né naklady podl'a zmluvy o Gvere
mdzu zmenit’, v amortizacnej tabul’ke sa zrozumitel'ne a stru¢ne uvadza, ze udaje v nej
uvedené budu platné len do najblizSej zmeny danej tirokovej sadzby Gveru alebo

dodato¢nych nakladov v stlade so zmluvou o uvere.

3. V pripade zmluvy o uvere, pri ktorych splatky spotrebitel'a nevedi k okamzitej
zodpovedajucej amortizacii celkovej vysky uveru, ale v obdobiach a za podmienok
stanovenych v zmluve o uvere, alebo v doplnkovej zmluve sa pouziji na vytvorenie istiny,
veritel’ a pripadne sprostredkovatel’ iveru zahrnie do predzmluvnych informacii uvedenych
v odseku 1 zrozumitel'ny a stru¢ny tidaj o tom, ze takéto zmluvy o Gvere nezarucuju
splatenie celkovej vysky tveru Cerpaného na zdklade zmluvy o uvere, ak sa takato zaruka

vyslovne neposkytne.
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Kapitola VI

Upravy zmluvy o uvere a zmeny urokovej sadzby uveru

Clanok 22

Informacie o upravach zmluvy o uvere

Bez toho, aby boli dotknuté iné povinnosti stanovené v tejto smernici, Clenské Staty zabezpecia, aby

veritel’ pred tym, nez upravi podmienky zmluvy o tvere, poskytol spotrebitelovi v papierovej forme

alebo na inom trvalom nosi¢i upresnenom v zmluve o uvere tieto informacie:

a) jasny opis navrhovanych zmien a v uplatnite'nych pripadoch opis potreby sthlasu zo
strany spotrebitel’a alebo vysvetlenie zmien vyplyvajicich zo zakona;

b) casovy ramec na vykonanie zmien uvedenych v pismene a);

C) moznosti staznosti, ktoré ma spotrebitel’ k dispozicii v stvislosti so zmenami uvedenymi
v pismene a);

d) obdobie na podanie akejkol'vek takejto staznosti;

e) nazov a sidlo prislusného organu, ktorému moéze byt podana uvedend staznost’.
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Clanok 23

Zmeny urokovej sadzby uveru

1. V pripadoch, ked’ veritelia sm menit’ iverové sadzby tiveru existujucich zmluv o tvere,

Clenské Staty ulozia veritel'ovi povinnost’ informovat’ spotrebitel’a o kazdej zmene urokovej

sadzby uveru v papierovej forme alebo na inom trvalom nosic¢i upresnenom v zmluve o

uvere, a to v dostato¢nom predstihu pred nadobudnutim G¢innosti tejto zmeny.

Informécie uvedené v prvom pododseku zahfiiaji vysku splatok, ktoré sa maju zaplatit’ po

tom, ako nadobudne Uc¢innost’ nova tirokova sadzba uveru, a ak sa zmeni pocet alebo

frekvencia splatok, podrobnosti o ich pocte a frekvencii.

2. Odchylne od odseku 1 sa informacie uvedené v danom odseku mézu spotrebitel'ovi

poskytovat’ v pravidelnych intervaloch, ak st splnené vSetky tieto podmienky:

a)  zmluvné strany sa dohodli na takomto pravidelnom poskytovani informécii v ramci
zmluvy o uvere;

b)  zmena urokovej sadzby uveru je spdsobena zmenou referencénej irokovej sadzby;

c) nova referencné rokova sadzba je v€as a vhodnym spoésobom spristupnend
verejnosti;

d) informécie o novej referencnej urokovej sadzbe su dostupné aj:
1) v priestoroch veritel’a,
i1)  na webovom sidle veritel'a, ak ho veritel ma, a
ii1) cez mobilnu aplikaciu veritela, ak ju veritel’ ma.
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Kapitola VII

Povolené precerpania a prekrocenie

Clanok 24

Povolené precerpania

1. V pripade poskytnutia tveru vo forme povoleného preCerpania ¢lenské Staty vyzaduju, aby
veritel’ pocas celej dizky trvania zmluvy o uvere spotrebitel'a pravidelne, aspon raz
mesacne, informoval prostrednictvom vypisu z Uétu v papierovej forme alebo na inom

trvalom nosi¢i upresnenom v zmluve o uvere, ktory obsahuje tieto prvky:
a)  presné obdobie, ktorého sa vypis z uctu tyka;

b)  vysku Cerpanych prostriedkov a datumy ich Cerpania;

c)  zostatok z predchadzajuceho vypisu a jeho datum;

d) novy zostatok;

e) datumy a vysku splatok spotrebitela;

f)  uplatilovant urokovl sadzbu uveru;
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g)  vSetky uplatnené poplatky;
h) v uplatnitelnych pripadoch minimélnu sumu, ktora musi spotrebitel’ zaplatit’.

V pripade poskytnutia tveru vo forme povoleného preCerpania ¢lenské Staty vyzaduju, aby
veritel’ informoval spotrebitel’a v papierovej forme alebo na inom trvalom nosici
upresnenom v zmluve o uvere o zvyseniach urokovej sadzby uveru alebo akychkol'vek
inych splatnych poplatkov v dostatoénom predstihu pred tym, nez dana zmena nadobudne

ucinnost’.

Odchylne od prvého pododseku sa informacie uvedené v uvedenom pododseku mozu

poskytovat’ pravidelne spésobom stanovenym v odseku 1, ak st splnené tieto podmienky:

a)  zmluvné strany sa dohodli na takomto pravidelnom poskytovani informécii v ramci

zmluvy o uvere;
b)  zmena urokovej sadzby Gveru je spdsobend zmenou referencnej irokovej sadzby;
c) nova referencné irokova sadzba je vhodnym spdsobom spristupnena verejnosti;,
d) informécie o novej referencnej urokovej sadzbe su dostupné aj:

1) v priestoroch veritela;
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i)  na webovom sidle veritel'a, ak ho veritel ma; a
iil) cez mobilnu aplikaciu veritela, ak ju veritel’ ma.

Clenské $taty od veritela vyzaduju, aby dohodnutym spdsobom informoval spotrebitel’a o
kazdom zniZeni alebo zruseni povolen¢ho preCerpania najmenej 30 dni pred diiom

nadobudnutia uc¢innosti skutocného znizenia alebo zrusenia povoleného precerpania.

Clenské §taty v pripade zniZenia alebo zrusenia povoleného pre¢erpania vyzaduja od
veritel’a, aby pred zaCatim exeku¢ného konania ponukol spotrebitel'ovi bez dodatocnych
nakladov moznost’ splatit’ sumu skutoc¢ne cerpanti v rozsahu tohto znizenia alebo zruSenia.
Takéto splatenie sa vykona v 12 rovnakych mesacnych splatkach, pokial’ sa spotrebitel’
nerozhodne splatit’ skor, a to pri urokovej sadzbe Gveru uplatnite'nej na povolené

precerpanie.

Clenské $taty mozu v stilade s pravom Unie zachovat’ alebo prijat’ prisnejsie ustanovenia —
okrem tych, ktoré si uvedené v tomto ¢lanku — tykajice sa ochrany spotrebitel'ov, ktori

maju k dispozicii povolené precerpanie.
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Clanok 25

Prekrocenie

1. Ak v pripade zmluvy o otvoreni bezného uctu existuje moznost’, ze sa spotrebitelovi
umozni prekrocenie, ¢lenské Staty vyzaduju od veritel'a, aby informacie o tejto moznosti
zahrnul do tejto zmluvy, ako aj informécie o urokovej sadzbe Gveru, podmienkach, ktoré
upravuju jej uplatiiovanie, akomkol'vek indexe alebo referencnej sadzbe, ktoré sa vztahuju
na povodnu urokovu sadzbu tveru, poplatkoch uplatnitelnych od uzavretia zmluvy o Gvere
a v uplatniteI'nych pripadoch o podmienkach, za ktorych sa tieto poplatky mézu zmenit'.
Veritel’ v kazdom pripade poskytuje spotrebitel'ovi uvedené informacie pravidelne v
papierovej forme alebo na inom trvalom nosici, ktory si spotrebitel’ zvolil a ktory je

upresneny v zmluve o otvoreni bezného uctu.

2. V pripade vyrazného prekrocenia, ktoré trva viac ako jeden mesiac, ¢lenské Staty vyzaduju.
aby veritel’ bezodkladne informoval spotrebitel'a uvedenim informacii v papierovej forme
alebo na inom trvalom nosi¢i, ktory si spotrebitel’ zvolil a ktory je upresneny v zmluve o

otvoreni bezného uctu, o vsetkych tychto prvkoch:
a)  prekrocenie;

b)  prisluSna suma;

c)  urokova sadzba Gveru;

d)  akékol'vek uplatnitel'né sankcie, poplatky alebo uroky z omeskania;
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e) datum splatenia.

Okrem toho v pripade pravidelného prekracovania pontkne veritel’ spotrebitel'ovi
poradenské sluzby, ak st k dispozicii, a nasmeruje spotrebitelov bezplatne na dlhové

poradenské sluzby.

Tymto ¢lankom nie je dotknuté Ziadne ustanovenie vnutroStatneho prava, v ktorom sa od
veritel'a pozaduje, aby v pripade vyrazne dlhého trvania prekrocenia pontkol iny druh

uverového produktu.

Clenské §taty od veritel'a vyzaduji, aby dohodnutym spdsobom informoval spotrebitel’a,
ak uz prekrocenie nie je viac povolené alebo ak sa limit prekroCenia znizil, a to najmene;j

30 dni pred diiom nadobudnutia u¢innosti skuto¢ného zruSenia alebo znizenia prekrocenia.

Clenské $taty v pripade zniZenia alebo zrusenia prekroenia vyzaduju od veritel'a, aby pred
zacatim exekucného konania pontkol spotrebitel'ovi bez dodatoénych ndkladov moznost’
splatit’ sumu skuto¢ne prekrocent1 v rozsahu tohto znizenia alebo zruSenia. Takéto
splatenie sa vykona v 12 rovnakych mesa¢nych splatkach, pokial sa spotrebitel

nerozhodne splatit’ skor, a to pri urokovej sadzbe Gveru uplatnitel'nej na prekrocenie.

Clenské $taty mozu v stilade s pravom Unie zachovat’ alebo prijat’ prisnejsie ustanovenia —
okrem tych, ktoré su uvedené v tomto ¢lanku — tykajuce sa ochrany spotrebitel'ov, ktori si

uplatiiuj prekrocenie.
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Kapitola VIII

Odstupenie od zmluvy, ukoncenie zmluvy a predc¢asné splatenie

Clanok 26

Pravo na odstupenie od zmluvy

1. Clenské $taty zabezpedia, aby mal spotrebitel’ pravo odstupit’ od zmluvy o uvere bez

udania dovodu v lehote 14 kalendarnych dni.
Lehota na odstupenie uvedena v prvom pododseku sa za¢ne pocitat’ bud:

a)  odo dna uzavretia zmluvy o uvere; alebo

b)  odo dia, ked’ su spotrebitel'ovi doru¢ené zmluvné podmienky a informécie v stlade

s Clankami 20 a 21, ak tento deil nasleduje po dni uvedenom v pismene a) tohto

pododseku.

Lehota uvedena v prvom pododseku sa povazuje za splnenu, ak spotrebitel’ pred uplynutim

tejto lehoty odosle veritel'ovi ozndmenie uvedené v odseku 5 prvom pododseku pism. a).
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Ak spotrebitel’ nedostal zmluvné podmienky a informécie v sulade s ¢lankami 20 a 21,
lehota na odstipenie od zmluvy v kazdom pripade uplynie 12 mesiacov a 14 dni po
uzavreti zmluvy o tvere. Neplati to vSak v pripade, ak spotrebitel’ nebol informovany

0 svojom prave na odstipenie od zmluvy v stlade s ¢lankom 21 ods. 1 prvym pododsekom

pism. p).

V pripade zmluvy o viazanom uvere na nakup tovaru s pravidlami pre vratenie, ktora
zabezpecuje vratenie penazi v plnej vyske pocas urcitého ¢asového obdobia presahujuceho
14 kalendarnych dni, sa pravo na odstipenie od zmluvy prediZi tak, aby zodpovedalo

trvaniu takychto pravidiel pre vratenie.

Ak v pripade zmluvy o viazanom uvere vnutroStatne pravne predpisy platné k ... [den
nadobudnutia ucinnosti tejto smernice] uz stanovuji, ze finan¢né prostriedky nemozno
spotrebitel'ovi poskytnit’ pred uplynutim osobitnej lehoty, mézu ¢lenské Staty odchylne od
odseku 1 uréit, Ze lehotu uvedent v tomto odseku mozno skratit’ na rovnakua dizku, aktt ma

tato osobitna lehota, a to na vyslovnu ziadost’ spotrebitel’a.
Ak spotrebitel’ uplatni pravo na odstlipenie od zmluvy, prijme tieto opatrenia:

a)  informuje veritel'a na zéklade informécii, ktoré mu veritel’ poskytol podl'a ¢lanku 21
ods. 1 prvom pododseku pism. p) v papierovej forme alebo na inom trvalom nosici,
ktory si spotrebitel’ zvolil a ktory je upresneny v zmluve o uvere v lehote stanovenej

v odseku 1 tohto ¢lanku;
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b)  splati veritelovi istinu a vzniknuty trok z tejto istiny odo dna, ked’ sa tver zacal
Cerpat, az do dna splatenia istiny, a to bezodkladne a v kazdom pripade najneskor do

30 kalendarnych dni po odoslani oznamenia uvedeného v pismene a).

Urok uvedeny v prvom pododseku pism. b) sa vypodéita na zéklade dohodnutej urokovej
sadzby uveru. Veritel’ nemé v pripade odstiipenia od zmluvy pravo na ziadnu ini ndhradu
od spotrebitel'a okrem nadhrady nenavratnych poplatkov, ktoré veritel’ zaplatil

akémukol'vek orgénu verejnej spravy.

6. Ak veritel alebo tretia strana na zaklade zmluvy medzi touto tret'ou stranou a veritelom
poskytuju doplnkovi sluzbu suvisiacu so zmluvou o uvere, spotrebitel’ uz nie je touto
zmluvou o doplnkovej sluzbe viazany, ak uplatni svoje pravo na odstupenie od zmluvy

o uvere v sulade s tymto clankom.

7. Ak ma4 spotrebitel’ pravo na odstipenie podl'a odsekov 1, 5 a 6 tohto ¢lanku, ¢lanky 6 a 7
smernice 2002/65/ES sa neuplatiiuju.

8. Clenské staty mozu stanovit’, ze odseky 1 az 6 tohto clanku sa nevztahuju na zmluvy
o uvere, ktoré sa podl'a vnutrostatneho prava musia uzavriet’ prostrednictvom notara, pod
podmienkou, Ze notér potvrdi, ze spotrebitel'ovi su zarucené prava vyplyvajiuce

z ¢lankov 10, 11, 20 a 21.

0. Tento €lanok sa uplatnuje bez toho, aby bolo dotknuté akékol'vek ustanovenie
vnutroStatneho prava, ktorym sa stanovuje ¢asové obdobie, pocas ktorého sa zmluva

nemdze zacat plnit’.
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Clanok 27

Zmluvy o viazanom uvere

Clenské $taty zabezpedia, aby spotrebitel’, ktory na zaklade prava Unie uplatni pravo na
odstipenie od zmluvy o dodani tovaru alebo poskytnuti sluzieb, uz nebol viazany zmluvou

0 viazanom uvere.

Ak tovar alebo sluzby, na ktoré sa vzt'ahuje zmluva o viazanom uvere, neboli dodané ¢i
poskytnuté alebo boli dodané ¢i poskytnuté len ¢iastocne, alebo nie su v stlade so zmluvou
o ich dodani ¢i poskytnuti, spotrebitel’ ma pravo uplatnit’ voci veritel'ovi prostriedky
napravy, ak spotrebitel’ uplatnil prostriedky napravy voci dodavatel'ovi alebo
poskytovatel'ovi sluzieb, ale jeho narok nebol uspokojeny tak, ako vyplyva zo zdkona
alebo zmluvy o dodani tohto tovaru alebo poskytnuti tychto sluzieb. Clenské $taty uréia,

v akej miere a za akych podmienok su tieto prostriedky népravy uplatnitelné.

Tymto ¢lankom nie je dotknuté vnutrostatne pravo, podla ktorého je veritel’ spolo¢ne
a nerozdielne zodpovedny za akykol'vek narok, ktory méze mat’ spotrebitel’ voci
dodavatel'ovi alebo poskytovatel'ovi sluzieb, ak bola kupa tovaru alebo sluzieb od

dodavatel’a alebo poskytovatel’a sluzieb financovana zmluvou o tvere.
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Clanok 28

Zmluvy o uvere na dobu neurcitu

1. Clenské $taty zabezpetia, aby spotrebitel’ mohol kedykol'vek bezplatne §tandardnym
spdsobom ukoncit’ zmluvu o uvere na dobu neurcita, pokial’ sa zmluvné strany nedohodli

na vypovednej lehote. Takato lehota nepresiahne jeden mesiac.

Clenské $taty zabezpetia, aby v pripade, Ze sa tak zmluvné strany dohodli v zmluve
o uvere, veritel’ mohol Standardnym spdsobom ukoncit’ zmluvu o tivere na dobu neurcitu, a
to tak, Ze spotrebitel'ovi zasle vypoved’ aspoii s dvojmesacnou vypovednou lehotou

v papierovej forme alebo na inom trvalom nosici upresnenom v zmluve o uvere.

2. Clenské §taty zabezpedia, aby v pripade, Ze sa tak zmluvné strany dohodli v zmluve
o uvere, veritel’ mohol z objektivne opodstatnenych dévodov ukon¢it’ pravo spotrebitel'a
cerpat’ financné prostriedky na zdklade zmluvy o tvere na dobu neurcit. Veritel
informuje spotrebitel'a o tomto ukonceni a o jeho dévodoch v papierovej forme alebo na
inom trvalom nosi¢i upresnenom v zmluve o uvere podl'a moznosti pred tymto ukoncenim,
ale najneskor hned’ po fiom, pokial’ poskytnutie takejto informacie nezakazuje pravo Unie
¢1 vnutroStatne pravo alebo nie je v rozpore s ciel'mi verejného poriadku alebo verejnej

bezpecnosti.
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Clanok 29

Predcasné splatenie uveru

Clenské $taty zabezpedia, aby spotrebitel’ mal pravo uver kedykol'vek predéasne splatit’.
V takych pripadoch ma spotrebitel’ pravo na zniZenie celkovych nakladov spojenych
s iverom pre spotrebitela v ramci zvysnej dizky trvania zmluvy. Pri vypoéte takéhoto

zniZenia sa zohl'adnia vSetky naklady, ktoré spotrebitel'ovi stanovil veritel’.

Clenské $taty zabezpedia, aby mal veritel’ v pripade preddasného splatenia Giveru pravo
na spravodlivu a objektivne opodstatnenti nahradu moznych nakladov priamo spojenych
s pred¢asnym splatenim, ak predcasné splatenie tveru patri do casového obdobia, pre ktoré

je urokova sadzba uveru pevna.

Néhrada uvedend v prvom pododseku nemdze presiahnut’ 1 % vysky pred¢asne splateného
uveru, ak ¢asové obdobie medzi predcasnym splatenim a dohodnutym datumom ukoncenia
zmluvy o uvere presahuje jeden rok. Ak toto obdobie nepresahuje jeden rok, nahrada

nepresiahne 0,5 % vysky pred¢asne splaten¢ho uveru.

Clenské $taty zabezpetia, aby veritel’ nemal narok na nahradu uvedenti v odseku 2, ak je

splnend jedna z tychto podmienok:

a)  k splateniu doslo na zaklade poistnej zmluvy, ktorou sa ma zarucit’ splatenie iveru;
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b)  uver je poskytnuty vo forme povoleného precerpania;
c)  splatenie uveru patri do obdobia, pre ktoré nie je urokova sadzba tveru pevna.
4. Odchylne od odseku 2 ¢lenské Staty mozu stanovit', Ze:

a)  veritel ma narok na ndhradu uvedenu v odseku 2 len pod podmienkou, Ze suma
predcasného splatenia Giveru je vysSia ako limit stanoveny vnutrostatnym pravom,

ktory pocas ziadneho obdobia 12 mesiacov nepresiahne sumu 10 000 EUR;

b)  veritel’ m6Ze vynimoc¢ne pozadovat’ vyssiu ndhradu, ak moze preukazat, Ze strata,
ktort v dosledku pred€asného splatenia iveru utrpel, presahuje sumu uréenu v stlade

s odsekom 2.

Ak nahrada pozadovana veritelom presiahne skuto¢nu stratu utrpenti v dosledku

pred¢asného splatenia Gveru, spotrebitel’ ma narok na primerané znizenie.

V uvedenom pripade strata predstavuje rozdiel medzi pévodne dohodnutou urokovou
sadzbou uveru a urokovou sadzbou, za ktort méze veritel' poskytniit’ predCasne splatent
sumu ako uver na trhu v ¢ase predcasného splatenia, a zarovei sa berie do uvahy vplyv

predcasného splatenia Giveru na administrativne naklady.

5. Néhrada uvedend v odseku 2 a odseku 4 pism. b) v Ziadnom pripade nesmie presiahnut’
vysku troku, ktory by spotrebitel’ zaplatil pocas Casového obdobia medzi pred¢asnym

splatenim tveru a dohodnutym datumom ukoncenia zmluvy o uvere.

PE-CONS 22/23 BB/mse 126
COMPET.2 SK



Kapitola IX
Ro¢na percentualna miera nakladov

a opatrenia na obmedzenie sadzieb a nakladov

Clanok 30

Vypocet rocnej percentuadlnej miery nakladov

1. Rocna percentualna miera nakladov sa vypocita v sulade s matematickym vzorcom
uvedenym v Casti I prilohy III. Na rocnom zédklade sa rovné sucasnej hodnote vsetkych
zavazkov (Cerpanych prostriedkov, splatok a poplatkov), ¢i uz buducich, alebo sti€asnych,

na ktorych sa dohodol veritel’ so spotrebitel'om.

2. Na ucel vypoctu rocnej percentualnej miery ndkladov sa urcia celkové ndklady spotrebitel’a
spojené s uverom s vynimkou poplatkov, ktoré musi spotrebitel’ zaplatit’ za nedodrZanie
akychkol'vek zavazkov ustanovenych v zmluve o tvere, a inych poplatkov okrem kiipne;j
ceny, ktoré je povinny zaplatit’ v pripade kupy tovaru alebo sluzieb bez ohl'adu na to, ¢i sa

transakcia vykond v hotovosti alebo na tver.
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Néklady na vedenie uctu, na ktorom sa zaznamendvaja platobné transakcie a Cerpanie,
naklady na pouzivanie platobnych prostriedkov na platobné transakcie a Cerpanie a ostatné
naklady na platobné transakcie sa zahrnu do celkovych nakladov spotrebitel'a spojenych

s iverom, pokial’ otvorenie uctu nie je dobrovolné a naklady na ucet neboli zrozumitel'ne
a samostatne uvedené v zmluve o uvere alebo v akejkol'vek inej zmluve uzavretej so

spotrebitel'om.

3. Pri vypocte rocnej percentudlnej miery nakladov sa vychadza z predpokladu, ze zmluva
o uvere zostane platna pocas dohodnutého obdobia a ze veritel’ a spotrebitel’ si buda plnit’

svoje povinnosti za podmienok a v lehotach stanovenych v zmluve o tvere.

4. V pripade zmlav o tvere s dolozkami, ktoré¢ umoziuju zmeny trokovej sadzby alebo
zmeny urc¢itych poplatkov zahrnutych v ro¢nej percentudlnej miere nakladov, ktoré sa
v Case vypoctu nedaju stanovit, sa pri vypocte rocnej percentudlnej miery ndkladov
vychadza z predpokladu, Ze urokova sadzba uveru a ostatné poplatky zostanu pevné vo

vzt'ahu k povodnej trovni a budu platit’ az do konca platnosti zmluvy o tvere.

5. V pripade potreby sa pri vypocte rocnej percentudlnej miery ndkladov pouZziji dodato¢né

predpoklady uvedené v Casti II prilohy III.
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Ak predpoklady stanovené v tomto ¢lanku a v casti II prilohy III na jednotny vypocet
ro¢nej percentualnej miery nakladov nestacia alebo uz nie st prispésobené obchodne;j
situdcii na trhu, Komisia je splnomocnena prijimat’ delegované akty v stilade s ¢lankom 45
s cielom zmenit’ tento ¢lanok a Cast’ II prilohy III a doplnit’ nevyhnutné dodatocné
predpoklady na vypocet rocnej percentudlnej miery nakladov alebo upravit’ existujice

predpoklady.

Clanok 31
Opatrenia na obmedzenie urokovych sadzieb uiveru, rocnych percentualnych mier nakladov

alebo celkovych ndkladov spotrebitela na uver

1. Clenské staty zavedl opatrenia, ako su napriklad horné hranice, na ¢inné predchadzanie
zneuzivaniu a na zabezpecenie toho, aby spotrebitelom nemohli byt’ u¢tované nadmerne
vysoké urokové sadzby uveru, ro¢né percentualne miery nadkladov ani celkové naklady

spotrebitel’a na tiver.

2. Clenské §taty mozu prijat’ zékazy alebo obmedzenia tykajuce sa osobitnych platieb alebo

poplatkov uplatiiovanych veritel'mi na ich Gzemi.

3. Komisia do ... [Styri roky po dni nadobudnutia Gi¢innosti tejto smernice] spristupni
verejnosti opatrenia zavedené ¢lenskymi §tatmi v sulade s odsekom 1. Clenské §taty podaju
Komisii spravu o uvedenych opatreniach do... [tri roky po dni nadobudnutia G¢innosti tejto

smernice].
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4. Europsky orgéan pre bankovnictvo do ... [Sest’ rokov po dni nadobudnutia u¢innosti tejto
smernice] uverejni spravu o vykonavani opatreni uvedenych v odseku 1. Uvedena sprava
obsahuje posudenie opatreni zavedenych v ¢lenskych Statoch vratane metodik na pripadné
stanovenie hornych hranic a ich u¢innosti pri obmedzovani nadmerne vysokych urokovych
sadzieb uveru, ro¢nych percentudlnych mier nékladov alebo celkovych nakladov
spotrebitel’a na tver a obsahuje pristup zalozeny na najlepSich postupoch pri zavadzani

takychto opatreni.

Kapitola X
Povinnosti v oblasti obchodného spravania a poziadavky na

zamestnancov

Clanok 32

Povinnosti v oblasti obchodného spravania pri poskytovani uveru spotrebitelom

1. Clenské §taty ulozia veritel'ovi a sprostredkovatel'ovi Giveru povinnost’ konat’ &estne,
spravodlivo, transparentne a profesionalne a zohl'adnovat prava a zaujmy spotrebitel’'ov pri

vykondvani tychto ¢innosti:

a)  tvorba uverovych produktov;
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b) reklamy na tiverové produkty v stilade s clankami 7 a §;

c) poskytovanie, sprostredkovanie alebo ul'ahovanie poskytovania uveru;
d) poskytovanie poradenskych sluzieb;

e) poskytovanie doplnkovych sluzieb spotrebitelom;

f)  plnenie zmluvy o tvere.

Cinnosti uvedené v prvom pododseku pism. ¢) a d) vychadzajt z informécii o okolnostiach
spotrebitela a akejkol'vek osobitnej poziadavky, ktora spotrebitel’ oznami,
a z odovodnenych predpokladov tykajucich sa rizik pre situaciu spotrebitel’a pocas trvania

zmluvy o uvere.

Cinnosti uvedené v prvom pododseku pism. d) vychadzaju aj z informacii pozadovanych

podrla ¢lanku 16 ods. 3 pism. a).

2. Clenské §taty zabezpecia, aby spdsob, akym veritelia odmefiuju svojich zamestnancov
a sprostredkovatel’'ov uveru, a spdsob, akym sprostredkovatelia iveru odmenuju svojich

zamestnancov, nebranil splneniu povinnosti stanovenej v odseku 1.
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Clenské Staty zabezpecia, aby pri stanovovani a uplatiiovani politik odmenovania
zamestnancov zodpovednych za posudzovanie tverovej bonity dodrzali veritelia tieto
zéasady, a to sposobom a v rozsahu, ktory je primerany ich velkosti, vnlitornej organizacii

a povahe, rozsahu a zlozitosti ich ¢innosti:

a)  politika odmenovania je v sulade s riadnym a u¢innym riadenim rizik a podporuje
ho, pricom sa fiou nepodnecuje k podstupovaniu rizika prekrac¢ujiiceho uroven rizika

tolerovanu veritel'om;

b)  politika odmenovania je v sulade s obchodnou stratégiou, cie'mi, hodnotami
a dlhodobymi zaujmami veritel'a a zahffia opatrenia na predchadzanie konfliktom
zaujmov, a to najma tak, ze stanovia, ze odmena nezavisi od poctu alebo podielu

prijatych Ziadosti o uver.

Clenské §taty zabezpedia, e ak veritelia alebo sprostredkovatelia iveru poskytuju
poradenské sluzby, Struktirou odmenovania prislusnych zamestnancov nie je dotknuta ich
schopnost’ konat’ v najlepSom zaujme spotrebitel’a a nezavisi od predajnych cielov. Na
dosiahnutie tohto ciela moZzu ¢lenské Staty takisto zakazat’ provizie, ktoré veritel’ plati

sprostredkovatel’'ovi tveru.

Clenské $taty mozu zakazat' platby spotrebitel’a veritelovi alebo sprostredkovatel'ovi Giveru

pred uzavretim zmluvy o tvere alebo mdzu na takéto platby ulozit’ obmedzenia.
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Clanok 33

Poziadavky na vedomosti a sposobilost zamestnancov

Clenské $taty zabezpedia, aby veritelia a sprostredkovatelia uveru od svojich zamestnancov
vyzadovali, aby mali primeranu troven vedomosti a sposobilosti a aby si ich pravidelne
aktualizovali, pokial’ ide o vypractivanie, pontkanie a poskytovanie zmluv o uvere,
vykonavanie ¢innosti sprostredkovania uverov a poskytovanie poradenskych sluzieb, ako
aj vo vzt'ahu k pravam spotrebitel'ov v oblasti obchodovania s nimi. V pripade, ze
uzavretie zmluvy o uvere zahfiia doplnkové sluzby, vyzaduju sa primerané vedomosti

a sposobilost’ suvisiace s tymito doplnkovymi sluzbami.

Clenské §taty stanovia minimalne poZiadavky na vedomosti a spdsobilost’ pre

zamestnancov veritel'ov a sprostredkovatel'ov tiveru.

Clenské §taty zabezpedia, aby dohl'ad nad dodrziavanim poZziadaviek stanovenych
v odseku 1 vykonavali prislusné organy a aby mali tieto prislusné organy pravomoc od
veritel'ov a sprostredkovatel'ov uveru pozadovat’ predlozenie dokazov, ktoré prislusny

organ povazuje nevyhnutné na G¢ely umoznenia takéhoto dohl'adu.
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Kapitola XI
Finan¢né vzdelavanie a podpora

pre spotrebitelov s finanénymi tazkost’ami

Clanok 34

Financné vzdelavanie

1. Clenské $taty presadzujii opatrenia na podporu vzdeldvania spotrebitel'ov, pokial’ ide
o zodpovedné prijimanie uverov a riadenie dlhu, najma v stvislosti so zmluvami o vere.
Na usmernenie spotrebitel’'ov, najmé tych, ktori si, predovsetkym prostrednictvom
digitalnych nastrojov, bert spotrebitel'sky uver po prvykrat, sa im poskytnu jasné
a v§eobecné informacie o postupe poskytovania iverov. Pri vypracovani a podpore tychto
opatreni ¢lenské Staty konzultujt s prisluSnymi zainteresovanymi stranami vratane

spotrebitel'skych organizacii.

Clenské staty zaroven zabezpecia Sirenie informdcii o tom, aké usmernenie mozu

spotrebitelom poskytnut’ spotrebitel'ské organizacie a vnutroStatne organy.

2. Komisia postdi a uverejni spravu o finanénom vzdelavani, ktoré maji spotrebitelia
v Clenskych §tatoch k dispozicii, a identifikuje priklady najlepSich postupov, ktoré by sa

mohli d’alej rozvijat’ s cielom zvysit informovanost’ spotrebitel'ov vo finan¢nej oblasti.
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Clanok 35

Omeskanie a uprava podmienok splacania

Clenské $taty od veritelov pozaduju, aby vo vhodnych pripadoch primerane upravili
podmienky splécania pred zacatim exeku¢ného konania. V ramci takejto upravy
podmienok spldcania sa okrem inych prvkov zohl'adni individuélna situdcia spotrebitel’a.
S vynimkou odévodnenych pripadov sa od veritel'ov nepozaduje, aby spotrebitelom

opétovne ponukli opatrenia na ipravu podmienok splécania.

Veritelia nie su povinni vykonat’ postidenie tverovej bonity v stilade s ¢lankom 18 pri
uprave existujicich podmienok zmluvy o tvere v stlade s tretim pododsekom pism. b)
tohto odseku za predpokladu, Ze celkova suma, ktori ma spotrebitel’ zaplatit’, sa pri uprave

zmluvy o uvere vyrazne nezvysi.
Opatrenia na tpravu podmienok splacania uvedené v prvom pododseku:
a)  mozu okrem in¢ho zahfnat’ celkové alebo Ciastocné refinancovanie zmluvy o uvere;

b)  zahfnaju upravu existujucich podmienok zmluvy o uvere, ktorych sucast’ou moze

okrem iné¢ho byt

1)  predlzZenie trvania zmluvy o uvere;
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i1)  zmena druhu zmluvy o uvere;

ii1)  odklad platby vSetkych splatok pocas urcitého obdobia alebo ich Casti;
1v)  zniZenie urokovej sadzby uveru;

v)  ponuku platobnych prazdnin;

vi)  Ciastocné splatky;

vil) menové prepocty;

viii) cCiasto¢né odpustenie a konsolidaciu dlhu.

2. Zoznam potenciadlnych opatreni v odseku 1 tretom pododseku pism. b) nemé vplyv
na vnutrostatne pravo a od ¢lenskych Statov sa nevyzaduje, aby vsetky tieto opatrenia

stanovili vo vnutroStatnom prave.

3. Ak ¢lenské Staty umoznuju veritel'om stanovit’ a ulozit’ spotrebitelovi poplatky
vyplyvajlice z omeskania, uvedené Clenské Staity mozu pozadovat’, aby tieto poplatky
neboli vyssie, ako je nevyhnutné na ndhradu nékladov, ktoré veritel'ovi vznikli v dosledku

takéhoto omeskania.

4. Ak ¢lenské Staty umoznia veritel'om, aby spotrebitelovi v pripade omeSkania ukladali

dodato¢né poplatky, tieto ¢lenské Staty zavedu hornu hranicu tychto poplatkov.
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Clenské Staty zmluvnym stranam zmluvy o uvere nebrania v tom, aby sa vyslovne dohodli
na tom, ze navratenie alebo prevod tovaru, na ktory sa vztahuje zmluva o viazanom tvere,

alebo vynosov z predaja tohto tovaru veritel'ovi budt dostato¢né na splatenie uveru.

Clanok 36
Dlhové poradenské sluzby

Clenské §taty zabezpedia, aby sa spotrebitel'om, ktori maji alebo by mohli mat’ tazkosti
s plnenim svojich financnych zavézkov, spristupnili nezavislé dlhové poradenské sluzby,

pricom za takéto sluzby sa platia len obmedzené poplatky.

Na ucely plnenia povinnosti uvedenych v odseku 1 maja veritelia zavedené postupy a

politiky na v€asné odhalenie spotrebitel'ov, ktori maji finan¢né tazkosti.

Clenské §taty zabezpedia, aby veritelia nasmerovali spotrebitel'ov, ktori maju tazkosti
s plnenim svojich finan¢nych zavéizkov, na dlhové poradenské sluzby, ktoré su pre

spotrebitel’a 'ahko dostupné.

Komisia do ... [pat’ rokov po dni nadobudnutia u¢innosti tejto smernice] predlozi spravu
obsahujucu prehl’ad o dostupnosti dlhovych poradenskych sluzieb v ¢lenskych Statoch a
uréi najlepsie postupy pre d’alsi rozvoj takychto sluzieb. Clenské §taty do... [tri roky po dni
nadobudnutia u¢innosti tejto smernice] a potom kazdy rok podaju Komisii spravu o

dostupnych dlhovych poradenskych sluzbach.
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Kapitola XII

Veritelia a sprostredkovatelia uveru

Clanok 37
Opravnenia na ¢innost’ institucii, ktoré nie su iverovymi ani platobnymi instituciami,
ich registracia a dohlad nad nimi
1. Clenskeé staty zabezpecia, aby veritelia a sprostredkovatelia uveru podliehali primeranému

postupu udelenia opravnenia na ¢innost’, registracii a mechanizmu dohl'adu stanovenymi

nezavislym prislusnym organom.

2. Poziadavka na primerany postup udelenia opravnenia a na registraciu sa nevzt'ahuje na

veritel'ov, ktori su:
a)  Gverové indtitacie vymedzené v ¢lanku 4 ods. 1 bode 1 nariadenia (EU) &. 575/2013;

b)  platobné institucie vymedzené v &lanku 4 bode 4 smernice (EU) 2015/2366, pokial

ide o sluZzby uvedené v bode 4 prilohy I k uvedenej smernici alebo

c) inStitacie elektronického penaZznictva vymedzené v ¢lanku 2 bode 1 smernice
2009/110/ES na poskytovanie tverov uvedenych v ¢lanku 6 ods. 1 prvom pododseku

pism. b) uvedenej smernice.
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Clenské $taty sa mozu rozhodnut’ neuplatiiovat’ poziadavky na udelenie opravnenia
a registraciu uvedené v odseku 1 na dodavatel'ov tovaru alebo poskytovatel'ov sluzieb,
ktori sa kvalifikuji ako mikropodniky, malé a stredné podniky vymedzené v odporacani

2003/361/ES, ktori konaju ako:
a)  sprostredkovatelia uveru v ramci svojej doplnkovej ¢innosti; alebo

b)  veritelia v ramci svojej doplnkovej ¢innosti, ktori poskytuji uver vo forme odloZenej
platby na nakup tovaru a sluzieb, ktory ponukajt, ak sa uver poskytuje bezirocne a
len s obmedzenymi poplatkami, ktoré musi spotrebitel’ zaplatit’ za oneskorené platby

ulozené v sulade s vnutrostatnym pravom.

Clanok 38

Osobitné povinnosti sprostredkovatelov tiveru

Clenské §taty vyzaduji, aby sprostredkovatelia Giveru:

a) uviedli v reklame a dokumentoch urcenych pre spotrebitel'ov rozsah svojich pravomoci
a to, ¢i pracuju vyluéne s jednym alebo viacerymi veritel'mi alebo ako nezavisli
sprostredkovatelia;

b) oznamili spotrebitel’'ovi vSetky poplatky, ktoré ma sprostredkovatel'ovi iveru zaplatit’ za
poskytnuté sluzby;

C) dosiahli so spotrebitel'om dohodu o akychkol'vek poplatkoch uvedenych v pismene b),
ktort zaznamenaju v papierovej forme alebo na inom trvalom nosici eSte pred uzavretim
zmluvy o uvere;

d) oznamili akékol'vek poplatky uvedené v pismene b) veritel'ovi na Gcely vypoctu rocnej
percentualnej miery nakladov.
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Kapitola XIII

Postupenie prav a urovnavanie sporov

Clanok 39

Postupenie prav

1. Clenské $taty zabezpedia, aby v pripade postipenia prav veritela vyplyvajucich zo zmluvy
o uvere alebo samotnej zmluvy o Gvere tretej strane mal spotrebitel’ pravo uplatnit’ voci
nadobudatel'ovi akékol'vek prostriedky obrany, ktoré mal k dispozicii proti povodnému
veritel'ovi, vratane vzajomného zapocitania pohl'adavok, ak je takyto prostriedok obrany

v prisluSnom ¢lenskom §tate povoleny.

2. Clenské §taty ulozia povodnému veritel'ovi povinnost’ informovat’ spotrebitel’a o postupeni
uvedenom v odseku 1 okrem pripadov, ked’ povodny veritel’ po dohode s nadobtudatel'om

prav nad’alej spravuje tiver vo vztahu k spotrebitel'ovi.
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Clanok 40

Mimosudne rieSenie sporov

1. Clenské $taty zabezpecia, aby mali spotrebitelia pristup k primeranym, rychlym a uéinnym
postupom na mimosudne rieSenie sporov medzi spotrebite'mi a veriteI'mi alebo
sprostredkovatel'mi tiveru, pokial’ ide o prava a povinnosti tykajuce sa zmluv o tvere
uzavretych podrla tejto smernice, vo vhodnych pripadoch s vyuzitim existujucich
subjektov, ktoré vykonavajia mimostudne rieSenie sporov. Takéto postupy na mimosudne
rieSenie sporov a subjekty, ktoré ich ponukaj, spiiiaji kvalitativne poZziadavky stanovené

v smernici 2013/11/EU.

2. Clenské §taty podporuju subjekty, ktoré vykonavaja mimosudne rieSenie sporov uvedené
v odseku 1, aby spolupracovali pri rieSeni cezhrani¢nych sporov tykajucich sa zmlav

o uvere.
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Kapitola XIV

Prislu$né organy

Clanok 41

Prislusné organy

1. Clenskeé staty urcia prisluSné vnutrostatne organy opravnené zabezpecovat’ uplatiovanie
a presadzovanie tejto smernice a zabezpecia, aby sa im udelili pravomoci v oblasti
vySetrovania a presadzovania, ako aj primerané zdroje potrebné na efektivne a uc¢inné

plnenie ich uloh.

Prislusné orgény su bud’ organy verejnej moci, alebo subjekty uznané vnutrostatnym
pravom alebo organmi verejnej moci vyslovne opravnenymi na tieto ucely na zéklade

vnutrostatneho prava. Nie st to veritelia ani sprostredkovatelia uveru.

2. Clenské §taty zabezpedia, aby prisluiné organy, vietky osoby, ktoré pre ne pracuji alebo
pracovali, ako aj auditori a experti, ktorym tieto prislusné organy davali pokyny, boli
viazani povinnostou sluzobného tajomstva. Ziadne déverné informécie, ktoré mozu ziskat’
pocas vykonévania svojich uloh, sa nesmu prezradit’ Ziadnej inej osobe alebo orgéanu,

s vynimkou pripadu, ked’ sa uvadzaju v sthrnnej alebo agregovanej forme, ¢im nie su
dotknuté pripady, na ktoré sa vztahuje trestné pravo alebo tato smernica. To vSak
prislusnym organom nebrani, aby si doverné informacie vymienali alebo ich zasielali v

stlade s pravom Unie a vnatrostatnym pravom.
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3. Clenské $taty zabezpetia, aby boli prisluiné organy jednym z tychto organov:

a)  prislusné organy, ako su vymedzené v ¢lanku 4 bode 2 nariadenia Europskeho

parlamentu a Rady (EU) ¢. 1093/2010!; alebo

b)  organy, ktoré nie su prisluSnymi orgdnmi uvedenymi v pismene a), za predpokladu,
ze vo vnutrostatnych zdkonoch, inych pravnych predpisoch alebo spravnych
opatreniach sa od tychto organov vyzaduje, aby spolupracovali s prisluSnymi
organmi uvedenymi v pismene a) vzdy, ked’ je to potrebné na vykonavanie ich uloh

podla tejto smernice.

4. Clenské §taty zabezpedia, aby prisluiné organy spiiiali kritéria stanovené v ¢lanku 5

nariadenia (EU) 2017/2394.

5. Clenské §taty informuja Komisiu o uréeni prislu§nych organov a vietkych naslednych
zmendch, a ak sa na ich Gizemi nachadza viacero prisluSnych organov, uvedu akékol'vek
rozdelenie prislusnych uloh medzi tymito prisluSnymi orgdnmi. Prvé takéto oznamenie sa
vykona ¢o najskor, najneskor do ... [dvoch rokov po dni nadobudnutia G¢innosti tejto

smernice].
6. Prislu$né organy vykonavaju svoje pradvomoci v stilade s vnutroStatnym pravom bud”:

a)  priamo na zdklade vlastnej kompetencie alebo pod dohl'adom sudnych organov;

alebo

1 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1093/2010 z 24. novembra 2010, ktorym
sa zriad'uje Europsky organ dohl'adu (Eurdpsky organ pre bankovnictvo) a ktorym sa meni a
dopina rozhodnutie &. 716/2009/ES a zrusuje rozhodnutie Komisie 2009/78/ES (U. v. EU L
331, 15.12.2010, s. 12).
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b)  podaniami na sidoch, ktoré su prislusné vydat’ potrebné rozhodnutie, vo vhodnych
pripadoch aj prostrednictvom odvolania, ak podanie na vydanie potrebného

rozhodnutia nie je Gspesné.

7. Ak je na ich izemi viac ako jeden prislusny organ, ¢lenské Staty zabezpecia, aby sa ich
prislusné ulohy jasne vymedzili a aby tieto organy uzko spolupracovali, aby mohli G¢inne

plnit’ svoje prislusné ulohy.

8. Komisia uverejiiuje zoznam prisluSnych organov aspon raz za rok v Uradnom vestniku

Europskej unie a priebezne ho aktualizuje na svojom webovom sidle.

9. Clenské $taty mozu uplatiiovat’ vniitrodtatne pravne predpisy, ktorymi sa prislusnym
vnutro$tatnym organom udel'uju interven¢né pravomoci v oblasti produktov s ciel'om

stiahnut’ uverové produkty, v pripade ktorych je takéto stiahnutie opravnené.
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Kapitola XV

Zaverelné ustanovenia

Clanok 42

Urovern harmonizacie

Ked’Ze tato smernica obsahuje harmonizované ustanovenia, ¢lenské Staty nesmu zachovat’
ani zaviest’ vo svojom vnutroStaitnom prave ustanovenia, ktoré sa odchyl'uju od ustanoveni

tejto smernice, ak nie je v tejto smernici stanovené inak.

Az pokial’ sa nedosiahne d’alSia harmonizacia, ak ¢lensky Stat vyuzije regulaéné moznosti
uvedené v ¢lanku 2 ods. 5 az 8, ¢lanku 8 ods. 8, ¢lanku 14 ods. 2 a 3, ¢lanku 16 ods. 4 a 6,
¢lanku 18 ods. 11, ¢lanku 24 ods. 5, ¢lanku 25 ods. 6, ¢lanku 26 ods. 4 a 8, ¢lanku 29 ods.
4, ¢lanku 31 ods. 2, ¢lanku 32 ods. 4 a 5, ¢lanku 35 ods. 3 a 4, ¢lanku 37 ods. 3 a ¢lanku 41
ods. 9, oznami tato skutoc¢nost’, ako aj vSetky nasledujice zmeny bezodkladne Komisii.
Komisia uvedené informécie uverejni na webovom sidle alebo inym l'ahko pristupnym
sposobom. Clenské §taty zaroven prijmii vhodné opatrenia na poskytnutie tychto

informacii veritel'om, sprostredkovatel'om tiveru, a spotrebitel'om vo svojich §tatoch.
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Clanok 43

Zavdzny charakter tejto smernice

1. Clenské $taty zabezpedia, aby sa spotrebitelia nesmeli vzdat’ prav, ktoré sa im priznavaji

vnutroStatnymi opatreniami, ktorymi sa transponuje tato smernica.

2. Clenské §taty zabezpedia, aby sa ustanovenia prijaté na Gdely transpozicie tejto smernice

nedali obist’ spdsobom formulécie zmlav.

Clanok 44

Sankcie

1. Clenské $taty stanovia pravidla, pokial’ ide o sankcie uplatnitelné pri poruseni
vnutro$tatnych ustanoveni prijatych podla tejto smernice, a prijmt vSetky opatrenia
potrebné na zabezpecenie ich vykonavania. Stanovené sankcie musia byt’ G€inné,
primerané a odradzajuce. Clenské §taty o tychto pravidlach a opatreniach do ... [tri roky po
dni nadobudnutia G¢innosti tejto smernice] informuju Komisiu a bezodkladne jej oznamia

kazdu nasledujucu zmenu, ktora ich ovplyvni.

2. Clenské $taty zabezpetia, aby v pripade, ked sa maji v stilade s ¢lankom 21 nariadenia
(EU) 2017/2394 ulozit’ sankcie, tieto sankcie obsahovali bud’ moznost uloZit' pokuty
prostrednictvom spravnych postupov, zacat’ sidne konanie o uloZeni pokut, alebo obidve

tieto moznosti.
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3. Clenské $taty stanovia, Ze prisluiné organy mozu spristupnit’ verejnosti akiikol'vek
administrativnu sankciu, ktora je ulozena za porusenie opatreni prijatych na zaklade tejto
smernice, s vynimkou pripadu, ked’ by takéto spristupnenie zdvazne ohrozilo finan¢né trhy

alebo by spdsobilo neprimerant $kodu ziucastnenym stranam.

Clanok 45

Vykonavanie delegovania pravomoci

1. Komisii sa udel'uje pravomoc prijimat’ delegované akty za podmienok stanovenych v

tomto ¢lanku.

2. Pravomoc prijimat’ delegované akty uvedené v ¢lanku 30 ods. 5 sa Komisii udel'uje na
obdobie piatich rokov od ... [deii nadobudnutia Gi¢innosti tejto smernice]. Komisia
vypracuje spravu tykajucu sa delegovania pravomoci najneskor devit’ mesiacov pred
uplynutim tohto patrocného obdobia. Delegovanie pravomoci sa automaticky predlzuje
o rovnako dlhé obdobia, pokial’ Eurépsky parlament alebo Rada nevznesu voci takémuto

prediZeniu namietku najneskér tri mesiace pred koncom kazdého obdobia.

3. Delegovanie pravomoci uvedené v ¢lanku 30 ods. 5 méze Europsky parlament alebo Rada
kedykol'vek odvolat. Rozhodnutim o odvolani sa ukoncuje delegovanie pravomoci, ktoré
sa v nom uvadza. Rozhodnutie nadobuda Gi¢innost’ dihiom nasledujucim po jeho uverejneni
v Uradnom vestniku Eurdpskej uinie alebo k neskorsiemu datumu, ktory je v fiom uréeny.

Nie je nim dotknuta platnost’ delegovanych aktov, ktoré uz nadobudli i€innost’.
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4. Komisia pred prijatim delegovaného aktu konzultuje s expertmi ur¢enymi jednotlivymi
Clenskymi $tatmi v stilade so zdsadami stanovenymi v Medziinstitucionalnej dohode

z 13. aprila 2016 o lepSej tvorbe prava.

5. Komisia oznamuje delegovany akt hned’ po jeho prijati sicasne Eurépskemu parlamentu
a Rade.
6. Delegovany akt prijaty podla ¢lanku 30 ods. 5 nadobudne Gc¢innost’, len ak Europsky

parlament alebo Rada voc¢i nemu nevzniesli namietku v lehote troch mesiacov odo dia
oznamenia uvedené¢ho aktu Europskemu parlamentu a Rade alebo ak pred uplynutim
uvedenej lehoty Eurdpsky parlament a Rada informovali Komisiu o svojom rozhodnuti
nevzniest’ namietku. Na podnet Eurdpskeho parlamentu alebo Rady sa tato lehota predizi

0 dva mesiace.

Cldanok 46

Preskumanie a monitorovanie

1. Komisia do ... [Sest’ rokov po dni nadobudnutia ti¢innosti tejto smernice] a potom kazdé

Styri roky vykona hodnotenie tejto smernice. Sucast’ou tohto hodnotenia je:

a)  posudenie toho, ¢i je rozsah posobnosti tejto smernice nad’alej primerany vo vztahu
k zmluvam o uvere, ktoré su zabezpecené nehnuteI'nym majetkom ur¢enym na iné

ucely nez byvanie;
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b)  posudenie limitov stanovenych v ¢lanku 2 ods. 2 pism. c¢) a v ¢asti II prilohy III, ako
aj percentudlnych podielov pouzitych na vypocet ndhrady splatnej v pripade
pred¢asného splatenia tiveru, ako sa uvadza v ¢lanku 29 ods. 2, z hl'adiska

hospodarskeho vyvoja v Unii a situdcie na prisluSnom trhu;

¢) analyza vyvoja trhu so spotrebitel'skymi uvermi, ktoré podporuju zeleni

transforméciu, a posudenie potreby d’alSich opatreni tykajucich sa takychto uverov; a

d) posudenie vykonavania ¢lanku 44 ods. 1 a 2, a najma ucinnosti a odstrasujuceho

ucinku sankcii ulozenych podl'a uvedeného ¢lanku.

2. Komisia do ... [dva roky po dni nadobudnutia u¢innosti tejto smernice] posudi potrebu
ochrany spotrebitel'ov, ktori si pozi¢iavaju a investuju prostrednictvom platforiem
hromadného financovania, ako sa vymedzuju v ¢lanku 2 ods. 1 pism. d) nariadenia (EU)
2020/1503, ak tieto platformy nekonaju ako veritelia alebo sprostredkovatelia tiveru, ale

ul’ahcuju poskytovanie iverov medzi spotrebitelmi.

3. Komisia zaroven monitoruje najma vplyv existencie regulacnych moznosti uvedenych

v ¢lanku 42 na fungovanie vnuitorného trhu a na spotrebitel'ov.

4. Komisia predloZzi spravu o vysledkoch hodnotenia a posidenia uvedenych v odsekoch 1, 2

a 3 Europskemu parlamentu a Rade a v pripade potreby k nej pripoji legislativny navrh.
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Clanok 47

Zrusenie a prechodné ustanovenia

Smernica 2008/48/ES sa zrusuje s ucinnost’ou od ... [tri roky po dni nadobudnutia u¢innosti tejto

smernice].

Bez ohl'adu na prvy odsek sa smernica 2008/48/ES nad’alej uplatituje na zmluvy o ivere existujuce

k ... [tri roky po dni nadobudnutia u€innosti tejto smernice] az do ich ukoncenia.

Clanky 23 a 24, ¢lanok 25 ods. 1, druha veta, ¢lanok 25 ods. 2 a &lanky 28 a 39 tejto smernice sa
vSak uplatiiuji na vSetky otvorené zmluvy o uvere existujuce k ... [tri roky po dni nadobudnutia

ucinnosti tejto smernice].

Odkazy na zrusenu smernicu sa povazuju za odkazy na tito smernicu a vykladaju sa v sulade

s tabul’kou zhody uvedenou v prilohe IV.
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Clanok 48

Transpozicia

1. Clenské $taty prijmu a uverejnia do ... [24 mesiacov odo diia nadobudnutia G&innosti tejto
smernice] zédkony, iné pravne predpisy a spravne opatrenia potrebné na dosiahnutie suladu

s touto smernicou. Znenie tychto opatreni bezodkladne oznamia Komisii.
Tieto opatrenia uplatiiuja od ... [tri roky po dni nadobudnutia G¢innosti tejto smernice].

Clenské $taty uvedu priamo v prijatych opatreniach alebo pri ich iradnom uverejnent
odkaz na tato smernicu. Takisto uvedu, Ze odkazy v platnych zékonoch, inych pravnych
predpisoch alebo spravnych opatreniach na smernicu zru$enu touto smernicou sa povazuju

za odkazy na tito smernicu. Podrobnosti o odkaze a jeho znenie upravia ¢lenské Staty.

2. Clenské staty ozndmia Komisii znenie hlavnych opatreni vnutrostatneho prava, ktoré

prijmu v oblasti pésobnosti tejto smernice.
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Clanok 49

Nadobudnutie ucinnosti

Tato smernica nadobuda ucinnost’ dvadsiatym ditom po jej uverejneni v Uradnom vestniku

Europskej unie.

Cldnok 50
Adresati

Tato smernica je urcend ¢lenskym Statom.

V..

Za Europsky parlament Za Radu

predsednicka predseda/predsednicka
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PRILOHA I

TLACIVO PRE STANDARDNE EUROPSKE INFORMACIE O SPOTREBITELSKOM

UVERE'
Kricové udaje
Cast’ I [VZdy na prvej strane tladiva:
Veritel [TotoZznost']
V uplatnitel'nych pripadoch
Sprostredkovatel’ iveru [Totoznost']

Celkova vyska uveru

To znamena maximalna vyska alebo celkova
suma, ktord bola dana k dispozicii podla zmluvy
o0 uvere.

Dlzka trvania zmluvy o uvere

Urokova sadzba tveru alebo pripadne rozne
urokové sadzby uveru, ktoré sa vztahuji na
zmluvu o Gvere

[%

—  fixné alebo

—  variabilné,
— obdobia]
Ro¢na percentudlna miera ndkladov (RPMN)
Toto su celkové naklady vyjadrené ako rocny
percentudlny podiel z celkovej vysky uveru
RPMN vam pomaha porovnat’ si rozne ponuky.
1 Tam, kde je uvedené ,,v uplatnite'nych pripadoch®, musi veritel’ vyplnit’ kolonku, ak su

informdcie pre druh Gveru relevantné; ak informacie nie st relevantné pre druh tveru, musi

informécie alebo cely riadok vymazat'.

Vysvetlenia uvedené kurzivou by mali spotrebitelovi pomdct’ lepSie pochopit’ ¢iselné udaje.

Informécie v hranatych zatvorkach sluZzia ako vysvetlenie pre veritel'a alebo

sprostredkovatel'a iveru a musia sa nahradit’ zodpovedajucimi tdajmi.
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Celkova suma, ktoru budete musiet’ zaplatit’

To znamenda vyska pozZicanej istiny plus uroky
a pripadné naklady spojené s vasim vverom

[Sucet celkovej vysky tveru a celkovych

nakladov spojenych s iverom pre spotrebitel'a]

V uplatnitel'nych pripadoch

Uver sa poskytuje vo forme odloZenej platby za
konkrétny tovar alebo konkrétne sluzby alebo je
viazany na dodanie konkrétneho tovaru alebo
poskytnutie konkrétnych sluzieb

Nazov tovaru/sluzby

Predajné cena

Naklady v pripade oneskorenych splatok

Za oneskorené splatky sa vam bude uctovat’ [...

(uplatnitel'na urokova sadzba a sposoby jej

upravy a v uplatnite'nych pripadoch poplatky

v pripade neplnenia zmluvy)]
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Cast’ II [AKk na jednej strane nie je moZné zretel'ne zobrazit’ tieto prvky, uvedii sa v prvej

c¢asti tlac¢iva na druhej strane]:

Splatky a vo vhodnych pripadoch poradie,
v ktorom sa budu splatky poukazovat’

Budete musiet’ zaplatit™:

[Vyska, pocet a frekvencia splatok, ktoré zaplati
spotrebitel’]

Urok a/alebo poplatky sa budi splacat’ takto:

Upozornenie na dosledky chybajucich alebo
oneskorenych platieb

Chybajuce alebo oneskorené platby mozu mat’
pre vas vazne nasledky (napriklad nuteny
predaj) a mozu stazit ziskanie tiveru

v buducnosti.

Pravo na odstipenie od zmluvy

Mate pravo na odstupenie od zmluvy o uvere
v lehote 14 kalendarnych dni.

Ano/nie

Predcasné splatenie

Mate kedykolvek pravo na uplné alebo ciastocné
predcasné splatenie uveru.

V uplatnitel'nych pripadoch

Veritel ma v pripade pred¢asného splatenia
uveru pravo na kompenzaciu.

Ano
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Veritel
Geograficka adresa
Telefonne Cislo
E-mailova adresa

Internetova adresa (*)

V uplatnitel'nych pripadoch
Sprostredkovatel’ averu
Geograficka adresa
Telefonne cislo

E-mailova adresa

Internetova adresa (%)

% , . ;. . . . ,
) Tato informécia nie je povinna.
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Doplitujice informacie o zmluve o tivere

1. Opis hlavnych vlastnosti uverového produktu

Druh tveru

Podmienky, ktoré upravuju ¢erpanie

To znamena, akym sposobom a kedy dostanete
peniaze.

V uplatnitel'nych pripadoch

Iné mechanizmy Cerpania pre prislusny typ
zmluvy o uvere mozu viest’ k vys$§im roénym
percentudlnym mieram nékladov.

[Ak zmluva o uvere stanovuje rozli¢né sposoby
¢erpania uveru s roznymi poplatkami alebo
urokovymi sadzbami Gveru a veritel’ pouziva
predpoklad uvedeny v casti Il pism. b) prilohy
II1, treba zahrnt’ informaciu, Ze iné
mechanizmy Cerpania pre prislusny druh zmluvy
o uvere mozu viest’ k vyssej rocnej percentualne;j
miere nakladov]

V uplatnitel'nych pripadoch
Vyzadované zaruky

Toto je opis zaruky, ktoru musite poskytnut’
v suvislosti so zmluvou o uvere.

[Typ zaruky]

V uplatnite'nych pripadoch

Splatky nevedu k okamzitej amortizacii istiny.

V uplatnitel'nych pripadoch

Cena bola personalizovana na zéklade
automatizovaného rozhodovania.

PE-CONS 22/23

BB/mse 5

PRILOHA I COMPET.2 SK




2. Naklady spojené s iverom

V uplatnite'nych pripadoch:

Ro6zne urokové sadzby, ktoré sa uplatituji na
zmluvu o uvere

[%
—  fixné alebo

— variabilné (s indexovou alebo referencnou
sadzbou, ktoré sa vztahuju na povodnu
urokovu sadzbu),

— obdobia,

— podmienky, ktorymi sa riadi uplatiiovanie
kazdej tirokovej sadzby,

— obdobia, podmienky a postupy zmeny
kazdej tirokovej sadzby]

Reprezentativny priklad ilustrujuci ro¢na
percentualnu mieru nakladov (RPMN) a celkovu
sumu, ktort ma spotrebitel’ zaplatit’

[% reprezentativny priklad, v ktorom sa uveda
vSetky predpoklady pouzité na vypocet rocnej
percentudlnej miery nakladov]

Na ziskanie Giveru alebo na ziskanie uveru za
ponukanych podmienok sa musi uzavriet’:

— poistenie na zabezpecenie tveru alebo
d’al$ia zmluva o doplnkovej sluzbe

Ak veritel nepozna naklady na tieto sluzby,
nezahrnu sa do RPMN.

Ano/nie [ak 4no, uved'te druh poistenia]

Ano/nie [ak ano, uved'te druh doplnkove;
sluzby]
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Suvisiace naklady

V uplatnitel'nych pripadoch

Poplatky za vedenie jedného alebo viacerych
uctov, ktoré su potrebné na zaznamenavanie
platobnych transakcii a ¢erpania finanénych
prostriedkov

V uplatnite'nych pripadoch

Vyska nakladov na vyuZzivanie osobitnych
platobnych prostriedkov (napr. kreditnej karty)

V uplatnitel'nych pripadoch

Akékol'vek iné néklady vyplyvajice zo zmluvy
o uvere

V uplatnite'nych pripadoch

Podmienky, za ktorych mozno zmenit’ uvedené
naklady suvisiace so zmluvou o uvere

V uplatnite'nych pripadoch

Povinnost’ zaplatit’ notarske poplatky
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3. DalSie déleZité pravne aspekty

V uplatnite'nych pripadoch

Veritel’ ma v pripade predcasného splatenia
uveru pravo na kompenzaciu

[Urcenie kompenzacie (spdsob vypoctu)

v sulade s ustanoveniami vykonavajicimi
¢lanok 29 smernice Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2023/...1%]

Nahliadnutie do databazy

Ak veritel vasu Ziadost o uver zamietol na
zaklade nahliadnutia do databdzy, musi vas
okamZite a bezplatne informovat o vysledku
tohto nahliadnutia.

Pravo vypracovat’ navrh zmluvy o tvere

Mate pravo dostat’ na poziadanie bezplatne
kopiu navrhu zmluvy o uvere. Toto ustanovenie
sa uplatiuje, ak je veritel’ v case vasej Ziadosti
ochotny s vami pristupit’ k uzavretiu zmluvy o
uvere.

V uplatnitel'nych pripadoch

Casové obdobie, pocas ktorého je veritel’
viazany predzmluvnymi informaciami

Informacie uvedené v tomto formulari st platné
od[..]do][...]

1 Smernica Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/... z ... o zmluvach o spotrebitel'skom
uvere a o zruSeni smernice 2008/48/ES (U. v. EU ...)

U. v.: vlozte ¢&islo tejto smernice a doplitte poznamku pod &iarou.
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O naroku na zaistenie napravy

Mate pravo na pristup k mimosudnemu
mechanizmu vybavovania staznosti a zaistenia
napravy

[Mimosudny mechanizmus vybavovania
staznosti a zaistenia napravy pre spotrebitel’a
a ako k nemu ziskat’ pristup]

Varovanie tykajice sa pravnych a financnych
dosledkov nedodrziavania pravidiel

Nedodrzanie zavdizkov suvisiacich so zmluvou o
uvere — s vynimkou oneskorenych alebo
zmeskanych platieb — by pre vas mohlo mat
vazne dosledky.

Splatkovy kalendar

[Splatkovy kalendar obsahujtci vsetky platby a
splatky, ktoré ma spotrebitel’ zaplatit’ pocas
trvania zmluvy o uvere, vratane platieb za
akékol'vek doplnkové sluzby]

V uplatnitel'nych pripadoch
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4. Dodato¢né informacie v pripade poskytovania finanénych sluZieb na dial’ku

a) O veritelovi

V uplatnite'nych pripadoch

Zastupca veritela v ¢lenskom S$tate vaSho pobytu | [Totoznost']

Adresa
Telefonne ¢Cislo
E-mailova adresa

Internetova adresa (*)

[Geograficka adresa, ktora ma pouzit’
spotrebitel’]

V uplatnitel'nych pripadoch

Registracia

[Obchodny register, v ktorom je veritel’
zapisany, a jeho registrac¢né Cislo alebo
rovnocenny prostriedok identifikécie v tomto
registri]

V uplatnite'nych pripadoch
Organ dohl'adu
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b) O zmluve o Gvere

V uplatnitel'nych pripadoch

Uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy

[Praktické pokyny na uplatnenie prava na
odstapenie od zmluvy, v ktorych sa okrem in¢ho
uvedie lehota na uplatnenie tohto prava, adresa,
na ktort by sa malo zaslat’ oznamenie

o uplatneni prava na odstiipenie od zmluvy,

a dosledky neuplatnenia prava na odstupenie od
zmluvy]

V uplatnitel'nych pripadoch

Préavo, ktoré veritel’ uplatiuje ako rozhodné
pravo na ustanovenie vztahov s vami pred
uzavretim zmluvy o Gvere

V uplatnitel'nych pripadoch

Dolozka stanovujuca rozhodné pravo zmluvy o
uvere a/alebo prislusny sud

[Uvedie sa prislusnd dolozka]

V uplatnitel'nych pripadoch

Pravidlé pouzivania jazykov

Informacie a zmluvné podmienky sa poskytnii
v [konkrétny jazyk]. Ak s tym suhlasite, pocas
trvania zmluvy o uvere s vami budeme
komunikovat’ v [konkrétny jazyk/konkrétne

jazyky].

()  Tato inform4cia nie je pre veritel'a povinna.
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PRILOHA II

TLACIVO PRE EUROPSKE INFORMACIE O SPOTREBITELSKOM UVERE!

Spotrebitel’sky uver pontikany urcitymi dverovymi organizaciami (¢lanok 2 ods. 6 smernice

Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/...2")

Konverzia dlhu [¢lanok 2 ods. 7 smernice (EU) 2023/...7"]

Kracové udaje

Cast’ I [VZdy na prvej strane tladiva:

Veritel [Totoznost']

V uplatnite'nych pripadoch

Sprostredkovatel’ uveru [Totoznost']

Celkova vyska uveru

To znamena maximalna vyska alebo celkova

suma, ktord bola dana k dispozicii podla zmluvy

o uvere.

Trvanie zmluvy o Gvere

Urokova sadzba tiveru alebo pripadne rozne [%

urokové sadzby uveru, ktoré sa vztahuji na .

; — fixné alebo

zmluvu o tvere
—  variabilné,
— obdobia]

Tam, kde je uvedené ,,v uplatnite'nych pripadoch®, musi veritel’ vyplnit’ kolénku, ak su

informdcie relevantné pre druh Gveru; ak informécie nie st pre druh uveru relevantné, musi

informécie alebo cely riadok vymazat'.

Vysvetlenia uvedené kurzivou by mali spotrebitelovi pomdct’ lepSie pochopit’ ¢iselné udaje.
Informécie v hranatych zatvorkach sluzia ako vysvetlenie pre veritel'a alebo
sprostredkovatel’a iveru a musia sa nahradit’ zodpovedajucimi udajmi.

2 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) .../... z ... o zmluvach o spotrebitel'skom
Givere a o zruseni smernice 2008/48/ES (U. v. EU ..).

++

U. v.: vlozte, prosim, ¢islo tejto smernice a dopliite poznamku pod ¢iarou.
U. v.: vlozte, prosim, ¢islo tejto smernice.
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Rocna percentualna miera nakladov (RPMN)

Toto su celkove naklady vyjadrené ako rocny
percentudlny podiel z celkovej vysky uveru

RPMN vam pomdha porovnat’ si rozne ponuky.

Celkova suma, ktoru budete musiet’ zaplatit’

To znamenda vyska poZicanej istiny plus uroky
a pripadné naklady spojené s vasim vuverom

[Sucet celkovej vysky tiveru a celkovych
nakladov spojenych s iverom pre spotrebitel'a]

V uplatnitel'nych pripadoch

Uver sa poskytuje vo forme odloZenej platby za
konkrétny tovar alebo konkrétne sluzby alebo je
viazany na dodanie konkrétneho tovaru alebo
poskytnutie konkrétnych sluzieb

Nézov tovaru/sluzby

Predajné cena

Néklady v pripade oneskorenych splatok

Za oneskorené splatky sa vam bude uctovat’ [...
(uplatnitel'na urokova sadzba a sposoby jej
upravy a v uplatniteI'nych pripadoch aj poplatky
v pripade neplnenia zmluvy)]
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Cast’ II [AKk nasledujiice prvKy nie je moZné zretel'ne zobrazit’ na jednej strane, uvedi sa v

prvej Casti tlaciva na druhej strane]:

Splatky a v uplatnite'nych pripadoch poradie,
v ktorom sa budu splatky poukazovat’

Budete musiet’ zaplatit™:

[vyska, pocet a frekvencia splatok, ktoré zaplati
spotrebitel’]

Urok a/alebo poplatky sa budi splacat’ takto:

Upozornenie na dosledky chybajucich alebo
oneskorenych platieb

Chybajuce alebo oneskorené platby pre vas
mozu mat vazne nasledky (napriklad nuteny
predaj) a mozu stazit ziskanie viveru

v buducnosti.

Pravo na odstipenie od zmluvy

Ano/nie

Predcasné splatenie

Mate kedykolvek pravo na uplné alebo ciastocné
predcasné splatenie uveru.

V uplatnitel'nych pripadoch

Veritel’ ma v pripade pred¢asného splatenia
uveru pravo na kompenzaciu.
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Veritel
Geograficka adresa
Telefonne Cislo
E-mailova adresa

Internetova adresa (*)

V uplatnitel'nych pripadoch
Sprostredkovatel’ averu
Geograficka adresa
Telefonne cislo

E-mailova adresa

Internetova adresa (%)

(') Tato informacia nie je povinna.
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Doplitujice informacie o zmluve o tivere

1. Opis hlavnych vlastnosti uverového produktu

Druh tveru

V uplatnite'nych pripadoch

Skuto¢nost’, ze spotrebitela mozno kedykol'vek
poziadat’, aby splatil aver v plnej vyske

V uplatnitel'nych pripadoch

Cena bola personalizovana na zéklade
automatizovaného rozhodovania.

PE-CONS 22/23 BB/mse
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2. Naklady spojené s iverom

V uplatnite'nych pripadoch

Ro6zne urokové sadzby, ktoré sa uplatituji na
zmluvu o uvere

[%
—  fixné alebo

— variabilné (s indexovou alebo referen¢nou
sadzbou, ktoré sa vztahuju na povodnu
urokovu sadzbu)

— obdobia,

— podmienky, ktorymi sa riadi uplatiiovanie
kazdej tirokovej sadzby]

Reprezentativny priklad ilustrujici ro¢na
percentualnu mieru nakladov (RPMN)
a celkovll sumu, ktorti ma spotrebitel’ zaplatit’

[% reprezentativny priklad, v ktorom sa uvedi
vSetky predpoklady pouzité na vypocet rocnej
percentualnej miery ndkladov]

V uplatnite'nych pripadoch
Néklady
V uplatnite'nych pripadoch

Podmienky, za ktorych sa mézu tieto ndklady
zmenit’

[Néklady uplatnite'né odvtedy, ako sa uzavrela
zmluva o tvere]
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3. DalSie déleZité pravne aspekty

Ukoncenie zmluvy o uvere

[Podmienky a postup ukoncenia zmluvy
o uvere]

V uplatnitel'nych pripadoch

Veritel ma v pripade predcasného splatenia
uveru pravo na kompenzaciu

[Urcenie kompenzacie (spdsob vypoctu)
v sulade s ustanoveniami vykonavajicimi
¢lanok 29 smernice (EU) .../...*]

Nahliadnutie do databazy

Ak veritel’ vasu zZiadost o uver zamietol na
zdklade nahliadnutia do databazy, musi vas
okamzite a bezplatne informovat o vysledku
nahliadnutia.

V uplatnitel'nych pripadoch

Casové obdobie, pocas ktorého je veritel
viazany predzmluvnymi informaciami

Informacie uvedené v tomto formulari st platné

od[...]do[...].

O naroku na zaistenie napravy

Mate pravo na pristup k mimosudnemu
mechanizmu vybavovania staznosti a zaistenia
napravy

[Mimostdny mechanizmus vybavovania
staznosti a zaistenia napravy pre spotrebitela
a ako k nemu ziskat’ pristup]

Varovanie tykajlce sa pravnych a finanénych
dosledkov nedodrziavania pravidiel

Nedodrzanie zavdzkov suvisiacich so zmluvou o
uvere — s vynimkou oneskorenych alebo
zmeSkanych platieb — by pre vdas mohlo mat

vazne dosledky.

Splatkovy kalendar

[Splatkovy kalendar obsahujtci vSetky platby a
splatky, ktoré ma spotrebitel’ zaplatit’ pocas
trvania zmluvy, vratane platieb za akékol'vek
doplnkové sluzby]

V uplatnitel'nych pripadoch

U. v.: vlozte, prosim, ¢islo tejto smernice.
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4. Dodato¢né informacie v pripade poskytovania finan¢nych sluZieb na dial’ku

a) O veritelovi

V uplatnite'nych pripadoch

Zastupca veritela v ¢lenskom S$tate vasho pobytu | [Totoznost']

Adresa
Telefonne ¢Cislo
E-mailova adresa

Internetova adresa (*)

[Geograficka adresa, ktora ma pouzit’
spotrebitel’]

V uplatnite'nych pripadoch

Registracia

[Obchodny register, v ktorom je veritel’
zapisany, a jeho registracné ¢islo alebo
rovnocenny prostriedok identifikacie v tomto
registri]

V uplatnitel'nych pripadoch
Organ dohl'adu

b) O zmluve o uvere

V uplatnite'nych pripadoch

Uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy

[Praktické pokyny na uplatnenie prava na
odstapenie od zmluvy, v ktorych sa okrem in¢ho
uvedie lehota na odstipenie od zmluvy, adresa,
na ktort by sa malo zaslat’ oznamenie

o uplatneni prava na odstiipenie od zmluvy,

a dosledky neuplatnenia prava na odstupenie od
zmluvy]
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V uplatnite'nych pripadoch

Pravo, ktoré¢ veritel’ uplatnuje ako rozhodné
pravo na ustanovenie vztahov s vami pred
uzavretim zmluvy o Gvere

V uplatnite'nych pripadoch

Dolozka stanovujuca rozhodné pravo zmluvy o
uvere a/alebo prislusny sad

[Uvedie sa prislusna dolozka]

V uplatnitel'nych pripadoch

Pravidla pouzivania jazykov

Informacie a zmluvné podmienky sa poskytnt
v [konkrétny jazyk]. Ak s tym suhlasite, pocas

trvania zmluvy o uvere s vami budeme
komunikovat’ v [konkrétny jazyk/konkrétne

jazyky].

()  Tato inform4cia nie je pre veritel'a povinna.

PE-CONS 22/23

BB/mse

PRILOHA II COMPET.2

SK




PRILOHA III

L. Zakladna rovnica vyjadrujuca rovnovahu medzi ¢erpanymi prostriedkami na jednej strane

a splatkami a poplatkami na strane druhej

Zakladna rovnica, ktorou sa stanovuje rocna percentualna miera nakladov (RPMN), kladie do
rovnovahy na ro¢nom zéklade celkovu sucasnu hodnotu ¢erpanych prostriedkov na jednej strane

a celkovu stcasnu hodnotu splatok a platieb poplatkov na strane druhej, t. j.:

— X |jeRPMN,

—m | je ¢islo posledného Cerpania,

—k | je Cislo Cerpania, preto 1 <k <m,

— Ck | je vySka Cerpania k,

—tx | je interval vyjadreny v rokoch a zlomkoch roka medzi daitumom prvého Cerpania
a datumom kazdého nasledujuceho Cerpania, preto t; -0,

—m’ | je Cislo poslednej splatky alebo platby poplatkov,

—1 je Cislo splatky alebo platby poplatkov,

— Dy | je vySka splatky alebo platby poplatkov,

—s1 | je interval vyjadreny v rokoch a zlomkoch roka medzi ddtumom prvého Cerpania
a datumom kazdej splatky alebo platby poplatkov.
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Poznamky

a) Sumy zaplatené obidvoma zmluvnymi stranami v réznom case nemusia byt nevyhnutne

rovnaké a nemusia byt nevyhnutne zaplatené v rovnakych intervaloch.
b) Zaciatocny datum je datum prvého Cerpania.

c) Intervaly medzi datumami pouzitymi pri vypoctoch s vyjadrené v rokoch alebo
v zlomkoch roka. Rokom sa mysli 365 dni (alebo 366 dni pri priestupnych rokoch), 52
tyzdnov alebo 12 rovnakych mesiacov. Mesiacom sa mysli mesiac, ktory ma 30,41666 dni

(t.j. 365/12) bez ohl'adu na to, ¢i rok je alebo nie je priestupny.

Ak intervaly medzi ddtumami pouzitymi pri vypoctoch nemozno vyjadrit’ ako cely pocet
tyzdnov, mesiacov alebo rokov, intervaly sa vyjadria ako cely pocet jedného z tychto

obdobi v kombindcii s poctom dni. Ak sa pouziju dni:
1)  pocita sa kazdy den vratane vikendov a sviatkov;

i1)  rovnaké obdobia a potom dni sa pocitaju spétne k datumu pociato¢ného Cerpania;
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iii)  dizka obdobia vyjadreného v diioch sa ziska vylu¢enim prvého dia a zapo&itanim
posledného dia a vyjadri sa v rokoch vydelenim tohto obdobia po¢tom dni (365
alebo 366 dni) uplného roka pocitané¢ho spitne od posledného dia po rovnaky den

predchadzajticeho roka.

d) Vysledok vypoctu sa vyjadruje s presnost’ou aspon na jedno desatinné miesto. Ak sa
hodnota ¢islice na nasledujicom desatinnom mieste rovna alebo je vacsia ako 5, ¢islica na

danom desatinnom mieste sa zvysi o jeden.

e) Tato rovnica sa da prepisat’ pomocou jedného suctu a tokovej veliiny (Ak), ktord méze
byt alebo zaporna podrla toho, ¢i vyjadruje vybery, alebo vklady v obdobiach 1 az n,

a vyjadrena v rokoch, t. j.:
n
—%
S = E A (1+X) ™
k=1

kde S je sucasny stav tokov. Ak je cielom zachovat’ rovnovahu tokov, tdto hodnota S bude

nulova.
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IL Dodato¢né predpoklady na vypocet RPMN

a) Ak zmluva o uvere umoziuje spotrebitel'ovi Cerpat’ financné prostriedky 'ubovolne,

celkova vyska tiveru sa povazuje za vyCerpani okamzite a v plnej vyske.

b) Ak zmluva o uvere umoziuje spotrebitel'ovi vo v§eobecnosti Cerpat’ finan¢né prostriedky
I'ubovolne, ale uklad4d medzi r6znymi spésobmi Cerpania financnych prostriedkov
obmedzenie, pokial’ ide o vySku a casové obdobie, vyska tiveru sa povazuje za vycerpanu
najskorsim datumom stanovenym v zmluve o Gvere a v stlade s tymito obmedzeniami

cerpania.

C) Ak zmluva o uvere umoziuje ¢erpanie finanénych prostriedkov r6znymi sposobmi
s roznymi poplatkami alebo urokovymi sadzbami uveru, celkova vyska uveru sa povazuje
za vycerpanu s najvyssim poplatkom a Grokovou sadzbou uveru, ktoré sa vztahuju na
najbeznejsie pouzivany druh mechanizmu Cerpania finanénych prostriedkov pri tomto type

zmluv o uvere.

d) V pripade povoleného precerpania sa celkova vyska uveru povazuje za vycerpanu v plnej
vyske a na cela dizku trvania zmluvy o Gvere. Ak dizka trvania povoleného precerpania nie
je znama, ro¢na percentualna miera néakladov sa vypocita na zaklade predpokladu, Ze dizka

trvania spotrebitel’ského tiveru je tri mesiace.
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e) V pripade zmluvy o Gvere na dobu neurcitt sa okrem moznosti povoleného precerpania

predpoklada, ze:

1) uaver sa poskytuje na obdobie jedného roka po¢ntic ddtumom prvého Cerpania a ze
konecna splatka uskutocnend spotrebitel'om vyrovna zostatok istiny, irokov

a pripadnych d’alsich poplatkov;

i1)  spotrebitel’ splaca istinu v rovnakych mesacnych splatkach so zaciatkom jeden
mesiac po dni prvého Cerpania. V pripadoch, ked’ sa istina musi splatit’ naraz iba
jednou platbou v ramci kazdého obdobia splatnosti, sa vSak predpoklada, ze
k ¢erpaniam a splatkam celej istiny zo strany spotrebitel’a, ktoré nasleduji po sebe,
dochadza za obdobie jedného roku. Uroky a d’alsie poplatky sa pouziju v stlade
s uvedenym Cerpanim a splacanim istiny a v sulade s tym, ako je uvedené v zmluve

0 uvere.

Na ucely tohto pismena sa zmluvou o Gvere na dobu neurciti rozumie zmluva o tvere bez
pevne stanovenej dlzky trvania a zahfia Givery, ktoré sa musia Uplne splatit’ v rdmci

urcitého obdobia alebo po nom, no len ¢o su splatené, st pristupné na d’alSie Cerpanie.

f) V pripade inych zmliv o uvere ako je povolené precerpanie a zmluvy o uvere na dobu

neurcitd, ako sa uvadza v predpokladoch uvedenych v pismenach d) a e):
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1)  ak sa datum alebo suma splatky istiny, ktort ma spotrebitel’ uskuto¢nit’, neda zistit,

predpoklada sa, Ze splatka sa uskuto¢ni v najblizSom datume stanovenom v zmluve

vve

i1)  ak nemozno urcit interval medzi ddtumom pociatoéného Cerpania a ditumom prvej

platby spotrebitel’a, predpoklada sa, ze ide o najkratsi interval.

) Ak sa datum alebo suma splatky istiny, ktora ma spotrebitel’ uskuto¢nit’, nedé zistit’ na
zéklade zmluvy o uvere alebo predpokladov stanovenych v pismene d), e) alebo f),
predpoklada sa, ze sa platba uskutocniuje v sulade s datumami a podmienkami

pozadovanymi veritel'om, a ak tieto dditumy nie su zname:
1)  urokové sadzby sa platia spolo¢ne so splacanim istiny;

i1)  neurokova sadzba vyjadrena ako jeden sucet sa vyplati k ddtumu uzavretiu zmluvy o

uvere;

ii) neurokové sadzby vyjadrené ako niekol’ko platieb sa platia v pravidelnych
intervaloch po¢nuc diiom prvej splatky istiny, a ak suma takychto platieb nie je

znama, predpoklada sa, ze ide o rovnaké sumy;

iv)  konecna platba vyrovna zostatok istiny, urokov a pripadnych d’al§ich poplatkov.
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h)

)

Ak sa eSte nedohodla maximalna vySka spotrebitel'ského tiveru, za maximalnu vysku

spotrebitel'ského uveru sa povazuje 1 500 EUR.

Ak sa na obmedzeny ¢as alebo pre obmedzenti sumu pontikaju r6zne tirokové sadzby
a poplatky, za prislusna urokovu sadzbu a poplatky sa povazuje najvyssia urokova sadzba

a poplatky za celkovi dizku trvania zmluvy o Gvere.

V pripade zmluv o spotrebitel'skom tvere, pri ktorych sa dohodla fixna urokova sadzba
uveru na pociatocné obdobie, na ktorého konci sa urci nova trokova sadzba uveru, ktora sa
bude nasledne pravidelne upravovat’ v stilade s dohodnutym ukazovatel'om, vychadza
vypocet ro¢nej percentualnej miery nakladov z predpokladu, ze na konci obdobia s fixnou
urokovou sadzbou tiveru je urokova sadzba iveru rovnaka ako v ¢ase vypoctu ro¢ne;j

percentualnej miery ndkladov na zéklade hodnoty dohodnutého ukazovatela v tom cCase.
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PRILOHA IV

TABULKA ZHODY

Smernica 2008/48/ES Téato smernica
Clénok 1 Clénok 1
Clanok 2 ods. 1 Clanok 2 ods. 1
Clanok 2 ods. 2 pism. a), b) a ¢) Clanok 2 ods. 2 pism. a), b) a ¢)
Clanok 2 ods. 2 pism. d) Clanok 2 ods. 2 pism. g)
Clanok 2 ods. 2 pism. ¢) a ) —
Clanok 2 ods. 2 pism. g), h), 1), j), k) al) Clanok 2 ods. 2 pism. d), e), f), i), j) a k)
Clanok 2 ods. 2a Clanok 2 ods. 3
Clanok 2 ods. 3 -
Clanok 2 ods. 4,5 a6 Clanok 2 ods. 4,6 a7

Clanok 3 pism. a), b) a c)

Clanok 3 pism. d) a e)

Clanok 3 pism. )

Clanok 3 pism. g), h), i), j), k), 1) am)
Clanok 3 pism. n)

Clanok 4

Clanok 5 ods.
Clanok 5 ods.
Clanok 5 ods.

1
2
4

Clanok 3 body 1,2 a3
Clanok 3 bod 4
Clanok 3 body 18 a 19
Clanok 3 bod 12

Clanok 3 bod 20

Clanok 5

Clanok 6

Clanok 7

Clanok 8

Clanok 9

Clanok 10 ods. 1,3,52a 6
Clanok 10 ods. 7

Clanok 10 ods. 8

Clanok 3 body 5, 6,7, 8,9, 10a 11

Clanok 3 body 13, 14, 15, 16, 17, 18,21 a 22
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Smernica 2008/48/ES Tato smernica
Clanok 5 ods. 5 Clanok 10 ods. 9
Clanok 5 ods. 6 Clanok 12 ods. 1 pism. a), b) a ¢) a ¢lanok 12
ods. 2
Clénok 6 ods. 1, 3 Clanok 11 ods. 1,2 a 4
Clanok 6 ods. 2 —
Clanok 6 ods. 4 Clanok 11 ods. 6
Clanok 6 ods. 5 -
Clanok 6 ods. 6 Clanok 11 ods. 7
Clanok 6 ods. 7 -
Clanok 7 Clanok 10 ods. 10 a ¢lanok 11 ods. 8
- Clanok 13
Clénok 8 Clanok 18
— Clanok 14
— Clanok 15
- Clanok 16
— Clanok 17
Clénok 9 Clénok 19
Clanok 10 ods. 1 Clanok 20
Clanok 10 ods. 2, ¢lanok 10 ods. 3 a &lanok 10 Clanok 21
ods. 4
Clanok 10 ods. 5 —
Clénok 11a Clénok 22
Clanok 11 Clanok 23
Clénok 12 Clénok 24
Clénok 13 Clanok 28
Clénok 14 Clénok 26
Clénok 15 Clanok 27
Clénok 16 Clénok 29
Clénok 17 Clanok 39
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Smernica 2008/48/ES

Tato smernica

Clanok 18 Clanok 25
Clanok 19 Clanok 30

— Clanok 31

- Clanok 32

- Clanok 33

- Clanok 34
Clanok 16a Clanok 35

- Clanok 36
Clanok 20 Clanok 37
Clanok 21 Clanok 38

— Clanok 41
Clanok 22 Clanky 42 a 43
Clanok 23 Clanok 44
Clanok 24 Clanok 40
Clanok 24a Clanok 45
Clanok 26 Clanok 42 ods. 2
Clanok 27 ods. 1 Clanok 48
Clanok 27 ods. 2 Clanok 46
Clanok 28 Clanok 4
Clanok 29 Clanok 47
Clanok 30 Clanok 47
Clanok 31 Clanok 49
Clanok 32 Clanok 50
Priloha I Priloha III
Priloha II Priloha I

Priloha III Priloha II

_ Priloha IV
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