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EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS
DIREKTYVA (ES) 2023/...

dél vartojimo kredito sutarciy, kuria panaikinama Direktyva 2008/48/EB

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Sutartj dél Europos Sajungos veikimo ir ypac j jos 114 straipsnj,
atsizvelgdami j Europos Komisijos pasiiilyma,

teiseékiros procedura priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,
atsizvelgdami j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone!,

laikydamiesi jprastos teiséktiros procediiros?,

1 OL C 105,2022 3 4, p. 92.
2 2023 m. rugs¢jo 12 d. Europos Parlamento pozicija (dar nepaskelbta Oficialiajame leidinyje)
ir...m. ... ... d. Tarybos sprendimas.
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kadangi:

(1

2)

G)

Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/48/EB! nustatomos Sgjungos lygmens

taisyklés, susijusios su vartojimo kredito sutartimis ;

2014 m. Komisija pateiké Direktyvos 2008/48/EB jgyvendinimo ataskaitg. 2020 m.
Komisija pateiké antraja tos direktyvos jgyvendinimo ataskaitg ir Komisijos tarnyby
darbinj dokumentg su tos direktyvos reglamentavimo kokybés ir veiksmingumo vertinimo,

apémusio placias konsultacijas su atitinkamais suinteresuotaisiais subjektais, rezultatais;

tos ataskaitos ir konsultacijos atskleid¢, kad Direktyva 2008/48/EB yra i8 dalies
veiksminga uztikrinant aukstus vartotojy apsaugos standartus ir skatinant vidaus rinkos
kredito srityje kiirimg ir kad tokie tikslai tebéra aktualiis. Priezastys, paaiSkinancios, kodél
ta direktyva yra veiksminga tik i§ dalies, kyla tiek dél pacios direktyvos, pavyzdziui, dél
netiksliai suformuluoty tam tikry straipsniy, tiek dél iSorés veiksniy, pavyzdziui, dél
poky¢iy, susijusiy su skaitmenizacija, praktiniu direktyvos taikymu ir vykdymo
uztikrinimu valstybése narése, ir dél to, kad tam tikri vartojimo kredito rinkos aspektai

nepatenka j tos direktyvos taikymo sritj;

1 2008 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/48/EB dé¢l vartojimo
kredito sutarciy ir panaikinanti Tarybos direktyva 87/102/EEB (OL L 133, 2008 5 22, p. 66).
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4

)

(6)

skaitmenizacija prisidéjo prie rinkos poky¢iy, kurie nebuvo numatyti tuo metu, kai
Direktyva 2008/48/EB buvo priimta. Nuo tos direktyvos prié¢mimo fiksuojama sparti
technologiné plétra i$ tikryjy smarkiai pakeité vartojimo kredito rinkg tiek pasiiilos, tiek

paklausos atzvilgiu, pvz., atsirado naujy produkty ir pakito vartotojy elgesys bei prioritetai;

netiksliai suformuluotos konkrecios Direktyvos 2008/48/EB nuostatos, pagal kurias
valstybéms naréms leidziama priimti skirtingas nei numatytosios direktyvoje ir jas
virSijancias nuostatas, [éme tai, kad Sajungoje reglamentavimo sistema kai kuriais

vartojimo kredito sutarciy aspektais yra susiskaidziusi;

dél de facto ir de jure padéties, susidariusios dél Siy nacionaliniy skirtumy, Sgjungoje tam
tikrais atvejais iSkreipiama kreditoriy konkurencija ir sudaromos vidaus rinkos klititys.
Esant tokiai padéciai, ribojama vartotojy galimybé pasinaudoti vis daugéjanciais
pasitilymais gauti tarpvalstybinj kredita, kuriy dé¢l skaitmenizacijos turéty atsirasti dar
daugiau. Tie iSkraipymai ir apribojimai savo ruoztu gali turéti padariniy, susijusiy su
sumazgjusia prekiy ir paslaugy paklausa. Tokia padétis taip pat lemia tai, kad vartotojy

apsaugos lygis visos Sajungos mastu yra nepakankamas ir nevienodas;
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(7 pastaraisiais metais vartotojams sitilomo kredito rtSys gerokai pakito ir tapo jvairesnés.
Atsirado naujy kredito priemoniy, visy pirma internetingje aplinkoje, ir jy naudojimo
mastas toliau auga. D¢l to atsirado teisinis netikrumas dél Direktyvos 2008/48/EB taikymo

tokiems naujiems produktams;

(8) Sia direktyva papildomos Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2002/65/EB!
nustatytos taisyklés. Siekiant uztikrinti teisinj tikruma, reikéty paaiSkinti, kad Sios
direktyvos ir minétos direktyvos nuostaty kolizijos atveju turéty biti taikomos Sios

direktyvos nuostatos kaip lex specialis;

9) pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (SESV) 26 straipsnj vidaus rinkg sudaro
erdvé, kurioje uztikrinamas laisvas prekiy, asmeny ir paslaugy judéjimas. Sukairus
skaidresng ir veiksmingesn¢ vartojimo kreditui taikomg teisine sistema turéty padidéti
vartotojy pasitikéjimas bei apsauga ir turéty biiti sudarytos palankesnés salygos plétoti

tarpvalstybing veikla;

1 2002 m. rugsejo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/65/EB dél nuotolinés

prekybos vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis ir i§ dalies keicianti Tarybos
direktyva 90/619/EEB ir Direktyvas 97/7/EB ir 98/27/EB (OL L 271, 2002 10 9, p. 16).
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(10)

(11)

(12)

siekiant pagerinti vidaus rinkos vartojimo kredito srityje veikima, biitina numatyti
suderintg Sajungos sistema keliose pagrindinése srityse. Atsizvelgiant | nuolat
besiplec¢iancig vartojimo kredito rinka, ypac internetinéje aplinkoje, ir didéjant] Sgjungos
pilieciy juduma, ] ateitj nukreipti Sgjungos teisés aktai, kuriuos galima pritaikyti prie
biisimy kredito formy ir kurie suteikia valstybéms naréms tinkamo lygio jgyvendinimo

lankstuma, padés sukurti vienodas veiklos salygas imonéms;

SESV 169 straipsnio 1 dalyje ir 169 straipsnio 2 dalies a punkte nustatyta, kad Sgjunga turi
padéti uztikrinti auksto lygio vartotojy apsaugg pagal SESV 114 straipsnj priimtomis
priemonémis. Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos (toliau — Chartija)

38 straipsniu numatyta, kad Sajungos politika turi uztikrinti aukstg vartotojy apsaugos lygi;

svarbu, kad vartotojai galéty naudotis auksto lygio apsauga. Taigi turéty biiti jmanoma, kad
laisvas kredito pasitilymy judéjimas vykty optimaliomis sglygomis ir tiems, kurie sitilo
kreditus, ir tiems, kurie nori juos gauti, deramai atsizvelgiant j konkrecig padétj atskirose

valstybése narése;
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(13)

biitinas visiS$kas suderinimas, siekiant uztikrinti, kad visi Sajungos vartotojai naudotysi
aukstu ir vienodu jy interesy apsaugos lygiu, ir siekiant sukurti tinkamai veikianc¢ig vidaus
rinka. Todél valstybéms naréms neturéty biiti leidziama palikti galioti arba priimti kitokias,
nei nustatyta sioje direktyvoje, nacionalines nuostatas, jei Sioje direktyvoje nenumatyta
kitaip. Vis délto toks apribojimas turéty biti taikomas tik pagal §$ig direktyva suderintoms
nuostatoms. Kai tokiy suderinty nuostaty néra, valstybés naréms turéty buti leidziama
palikti galioti arba priimti nacionalinés teisé€s aktus. Todé¢l valstybés narés turéty turéti
galimybe palikti galioti arba priimti nacionalines nuostatas d¢l prekeés tiekéjo arba
paslaugos teikejo ir kreditoriaus solidariosios atsakomybés. Valstybés narés taip pat turéty
turéti galimybe palikti galioti arba priimti nacionalines nuostatas dél prekiy pardavimo
arba paslaugy teikimo sutarties nutraukimo, kai vartotojas pasinaudoja teise atsisakyti
kredito sutarties. Tuo atzvilgiu valstybéms naréms turéty buti leista neterminuoty kredito
sutarCiy atveju nustatyti minimaly laikotarpj, prasidedantj nuo to momento, kai kreditorius

papraSo grazinti kredita, ir pasibaigiantj tg dieng, kai kreditas turi biiti grazintas;
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(14) derinimo apréptj apsprendzia Sioje direktyvoje iSdéstytos terminy apibréztys. Todél
valstybiy nariy pareiga perkelti Sig direktyva | nacionaling teis¢ turéty biiti apribota jos
taikymo sritimi, nustatyta tose terminy apibréztyse. Taciau Si direktyva neturéty daryti
poveikio tam, kad valstybés narés pagal Sgjungos teis¢ taikyty Sios direktyvos nuostatas
srityse, kurios nepatenka j jos taikymo sritj. Tokiu buidu valstybé naré galéty palikti galioti
arba priimti $ig direktyva arba tam tikras jos nuostatas atitinkancius nacionalinés teisés
aktus dél kredito sutarciy, nepatenkanciy j Sios direktyvos taikymo sritj, pavyzdziui, dél
kredito sutarciy, kurias sudarius i§ vartotojo reikalaujama, kad jis kaip uzstatg kreditoriui
palikty kokj nors daikta, o vartotojo jsipareigojimas yra grieztai apribojamas tuo jkeistu
daiktu, arba dél kredito sutarciy, kai bendra kredito suma yra didesné kaip 100 000 EUR.
Be to, valstybés narés galety taikyti Sig direktyva ir susietajam kreditui, nepatenkanc¢iam i
Sioje direktyvoje iSdéstytg susietojo kredito sutarties apibréztj. Taigi Sios direktyvos
nuostatos dél susietojo kredito sutar¢iy galéty buti taikomos kredito sutartims, kurios

skirtos tik prekiy tiekimo ar paslaugy teikimo sutarciai i§ dalies finansuoti;
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(15) kai kurios valstybés narés Direktyva 2008/48/EB taiko srityse, kurios nepatenka i jos
taikymo sritj, siekdamos padidinti vartotojy apsaugos lygi, o kitos valstybés narés turi
kitokias nacionalines taisykles, kuriomis reglamentuojamos tos sritys, atsizvelgiant j rinkos
ypatumus, todél isliko tam tikry skirtumy tarp atskiry valstybiy nariy teisés, susijusiy su ty
rusiy kreditais. IS tiesy kai kurios i§ kredito sutar¢iy, nepatenkanciy j Direktyvos
2008/48/EB taikymo sritj, jskaitant trumpalaikes brangiai kainuojancias kredito sutartis,
kuriy suma paprastai yra mazesné nei toje direktyvoje nurodyta maziausia 200 EUR riba,
gali biiti nuostolingos vartotojams. Tame kontekste, siekiant uztikrinti auksto lygio
vartotojy apsaugg ir sudaryti palankesnes salygas tarpvalstybinei vartojimo kredito rinkai,
Si direktyva turéty apimti kai kurias sutartis, kurioms Direktyva 2008/48/EB nebuvo
taikoma, pavyzdziui, vartojimo kredito sutartis, kuriy bendra kredito suma mazesné nei
200 EUR. Si direktyva taip pat turéty biiti taikoma kitiems produktams, kurie gali biiti
nuostolingi dél su jais susijusiy dideliy iSlaidy ar mokes¢iy, mokétiny praleisty mokéjimy
atveju, kad buty uztikrintas didesnis skaidrumas ir geresné vartotojy apsauga, lemianti
didesnj vartotojy pasitikejimg. Taigi uz Sios direktyvos taikymo srities riby neturéty likti
nuomos ar i§perkamosios nuomos sutartys su pasirinkimo galimybe pirkti, kredito sutartys
su saskaitos kreditavimo galimybe, pagal kurias kreditas turi biiti grazintas per vieng
meénes], kredito sutartys, kai uz kredita nemokamos paliikanos ir kiti mokes¢iai , ir kredito
sutartys, pagal kuriy salygas reikalaujama, kad kreditas biity grazintas per tris ménesius, ir
mokami tik nedideli mokesciai. Taciau kalbant apie kai kurias i$ ty kredito sutarciy, kurios
buvo nejtrauktos j Direktyvos 2008/48/EB taikymo srit] ir kurioms turéty bti taikoma $i
direktyva, t. y. kredito sutartis, kuriy bendra kredito suma mazesné nei 200 EUR, kredita,
teikiamg be paltikany ir be jokiy kity mokesciy ir tik su nedideliais mokesc¢iais, kuriuos
vartotojas turi mokeéti uz paveluotus mokéjimus, ir kredita, kuris turi biiti graZintas per tris
meénesius taikant tik nereikSmingus mokescius, valstybés narés turéty turéti galimybe
netaikyti apibrézto ir riboto skaiciaus Sios direktyvos nuostaty, susijusiy su reklama,
ikisutartine informacija ir informacija apie sutartj, kad biity iSvengta nereikalingos nastos
kreditoriams, atsizZvelgiant j rinkos ypatumus ir konkrecias ty kredito sutarciy savybes,

pavyzdziui, trumpesn¢ jy trukme, kartu uztikrinant aukStesnio lygio vartotojy apsauga;
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(16) schemos ,,pirk dabar, mokek véliau®, pagal kurias kreditorius suteikia vartotojui kredita
iSimtinai tiekéjo tiekiamoms prekéms ar teikéjo teikiamoms paslaugoms pirkti ir kurios yra
nauja skaitmeniné finansiné priemong¢, leidzianti vartotojams vykdyti pirkimus ir uz juos
sumokeéti per tam tikrg laika, daznai yra teikiamos be palukany ir jokiy kity mokesciy,

todél turéty buti jtrauktos | Sios direktyvos taikymo sritj;

(17) Si direktyva neturéty biiti taikoma tam tikriems atidétiesiems mokéjimams, kuriy atveju
prekiy tiekéjas ar paslaugy teikéjas suteikia vartotojui laiko sumokéti uz preke ar paslauga
be paliikany ir jokiy kity mokesc¢iy, iSskyrus nedidelius mokescius uz paveluotus
mokéjimus pagal nacionaling teise, su salyga, kad néra treciosios Salies, tokios kaip
schemose ,,pirk dabar, mokék véliau®, kuri sitilyty kreditg prekei ar paslaugai, ir kad visas
mokeéjimas turi biiti atliktas per ribota 50 dieny laikotarpi nuo prekés pristatymo ar
paslaugos suteikimo. IS tiesy tokie atidétieji mokejimai yra verslo praktika, jprastai
naudojama tam, kad vartotojai galéty sumokéti tik po to, kai gavo prekes ar paslaugas —
vartotojams ji naudinga, pavyzdziui, atidéto medicininiy saskaity apmokeéjimo atveju, kai
ligonines suteikia vartotojams laiko apmokéti medicinines iSlaidas. Tam tikry stambiy
internetiniy prekiy tiekéjy ar paslaugy teikéjy, turinciy prieiga prie didelés klienty bazés,
atZvilgiu ta iSimtis turéty biti apribota ir taikoma tik atvejais, kai jokia trecioji Salis nesiiilo
ir neperka kredito ir kai mokéjimas turi biiti visiSkai atliktas per 14 dieny nuo prekiy
pristatymo ar paslaugy suteikimo, netaikant paliikany ir jokiy kity mokesc¢iy ir tik su
nedideliais mokesciais, nustatytais pagal nacionaling teis¢, kuriuos vartotojas turi mokéti
uz pavéluotus mokéjimus. PrieSingu atveju tokie stambiis internetiniai tiekéjai (paslaugy
teik¢jai), atsizvelgiant i jy finansinius pajégumus ir geb&jima skatinti vartotojy impulsyvy
pirkima ir galimai perdéta vartojima, galéty labai placiai sitilyti atidéta mokéjima be jokiy
vartotojy apsaugos priemoniy ir susilpninti sazininga konkurencija su kitais prekiy tiekéjais
ar paslaugy teikéjais. Toks apribojimas visada leisty vartotojams patogiu buidu atlikti
mokejimus per dvi savaites, kartu uztikrinant, kad tuo atveju, jei stambis internetiniai
prekiy tiekéjai ar paslaugy teikéjai noréty suteikti kreditg dideliu mastu per ilgesnj
laikotarpj, jiems bty taikoma §i direktyva;
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(18) kaip aprasyta Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2015/7511 17
konstatuojamojoje dalyje, atidéto nura§ymo kortelés yra rinkoje paprastai prieinamos
kredito kortelés, kuriy atveju nuo kortelés turétojo sgskaitos i$ anksto sutartg konkrecia
dieng, paprastai kartg per ménesj, nuraSoma visa operacijy suma, netaikant paliikany.
Valstybés narés turéty turéti galimybe netaikyti Sios direktyvos tam tikroms kredito
sutartims, pagal kurias teikiamos debeto kortelés su atidétojo 1éSy nuraSymo funkcija, nes
tokios kredito sutartys gali padéti namy tikiams geriau pritaikyti savo biudzeta prie
ménesiniy pajamy, kai kreditas turi buti grazintas per 40 dieny, be paliikany ir netaikant
jokiy kity mokesciy ir tik su nedideliais mokesciais, susijusiais su mokéjimo paslaugos
teikimu, ir jj teikia kredito jstaiga arba mokejimo jstaiga. Ta iSimtis turéty nedaryti
poveikio atitinkamy nuostaty dél saskaitos kreditavimo ar jos likucio virSijimo taikymui —
jos turéty biti tatkomos tuo atveju, jei graZinama suma virsija teigiamg einamosios

saskaitos likutj;

(19) nuomos ir iSperkamosios nuomos sutartys, kai nei pacioje sutartyje, nei atskiroje sutartyje,
pvz., tokiose kaip grynai nuomos sutartys, nenustatyta vartotojo pareiga arba pasirinkimo
galimybeé pirkti sutarties objekta, neturéty biiti jtrauktos i Sios direktyvos taikymo sritj,

atsizvelgiant j tai, kad jos neapima jokio galimo nuosavybés perdavimo sutarties pabaigoje;

1 2015 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2015/751 dél
tarpbankiniy mokesciy uz kortele grindziamas mokéjimo operacijas (OL L 123,2015 5 19,
p. 1).
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(20)

1)

be to,  Sios direktyvos taikymo sritj turéty biti jtrauktos visos iki 100 000 EUR vertés
kredito sutartys. VirSutiné kredito sutarciy riba pagal $ig direktyva turéty biiti didesné nei
nustatytoji Direktyvoje 2008/48/EB, kad biity atsizvelgta j indeksavima d¢l infliacijos nuo

2008 m. ir ateinanciais metais;

kredito sutarCiy, kuriose numatyti kreditoriaus ir vartotojo susitarimai dé¢l mokejimo
atidéjimo arba grazinimo budy, atveju, jei vartotojas jau nevykdo jsipareigojimy arba
tikétina, kad jis nejvykdys jsipareigojimy pagal pradine kredito sutartj, kai tokie
susitarimai gali uzkirsti kelig teismo procesui dél jsipareigojimy nejvykdymo ir jy salygos
néra maziau palankios nei nustatytosios pradinéje kredito sutartyje, valstybés narés turéty
galéti nuspresti taikyti tik ribotg skaiciy Sios direktyvos nuostaty, inter alia, atleidzian¢iy
kreditorius nuo pareigos atlikti kreditingumo vertinimg. Tai neturi uzkirsti kelio mokeéjimo
sunkumy patiriantiems vartotojams gauti nauja kredito sutartj, kuri jiems padéty lengviau
grazinti pradinj kreditg. Kad yra tikétina, jog vartotojai gali nejvykdyti savo jsipareigojimy,

buty laikoma, pavyzdziai, tais atvejais, kai jie neteko darbo;
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(22)

(23)

nuo 2008 m. kaip vartotojy finansavimo, paprastai skirto nedideléms islaidoms ar
investicijoms, forma i$sivysté sutelktinis finansavimas. Sutelktinio kreditinio finansavimo
paslaugy teikéjas administruoja vieSg skaitmening platforma, kad potencialiems
skolintojams, veikiantiems pagal savo uzsiémima, versla ar profesijg arba ne, parinkty arba
sudaryty palankesnes salygas jiems pasirinkti vartotojus, ieSkancius finansavimo. Toks
finansavimas galéty buti teikiamas kaip vartojimo kreditas. Kai sutelktinio kreditinio
finansavimo paslaugy teikéjai tiesiogiai teikia kreditg vartotojams, jiems turéty biiti
taikomos Sios direktyvos nuostatos dél kreditoriy. Kai sutelktinio kreditinio finansavimo
paslaugy teikéjai sudaro palankesnes salygas tam, kad kreditoriai, veikiantys pagal savo
uzsiémima, versla ar profesija, teikty kreditg vartotojams, tiems kreditoriams turéty bati
taikomos Sioje direktyvoje nustatytos kreditoriy pareigos. Tokiu atveju sutelktinio
kreditinio finansavimo paslaugy teikéjai atlieka kredito tarpininky funkcijas, todél jiems

turéty biiti taikomos $ioje direktyvoje nustatytos kredito tarpininky pareigos;

konkreciy kredito sutarciy rusiy, kurioms taikomos tik kai kurios $ios direktyvos nuostatos,
atveju valstybéms naréms ir toliau turéty biiti leidZziama pacioms savo nacionalingés teisés
aktais reglamentuoti tokiy riisiy kredito sutartis kity aspekty, kurie Sia direktyva néra

suderinti, atzvilgiu;
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(24)

(25)

testinio tos pacios risies paslaugy teikimo arba prekiy tiekimo sutartys, kai vartotojas uz
jas moka dalimis jy teikimo ar tiekimo metu, atitinkamy susitarian¢iyjy $aliy interesy ir
sandoriy struktiiros bei vykdymo poziiiriu gali labai skirtis nuo kredito sutar¢iy, kurioms
taikoma $i direktyva. Todél Sios direktyvos tikslais tokios sutartys neturéty biiti laikomos
kredito sutartimis. Tokios sutartys apima, pavyzdziui, draudimo sutartis, pagal kurias uz

draudima kas ménesj mokama dalimis;

kredito sutartys, pagal kurias skiriamas nekilnojamuoju turtu uZtikrintas kreditas, ir kredito
sutartys, kuriy tikslas — finansuoti nuosavybés teisiy | Zeme arba esamus ar planuojamus
statyti pastatus, jskaitant uzsiémimui, verslui ar profesijai naudojamas patalpas, igijima ar
iSlaikyma, neturéty biiti jtrauktos i Sios direktyvos taikymo sritj, nes tokios sutartys
reglamentuojamos Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/17/ES!. Taciau $i
direktyva turéty biti taikoma kreditams, kuriy paskirtis yra gyvenamosios paskirties
nekilnojamojo turto renovavimas, kai bendra suma virsija 100 000 EUR, ir kurie néra
uztikrinti hipoteka arba kita panasia valstyb¢je naré¢je jprastai naudojama garantija dél

nekilnojamojo turto arba uztikrinti su nekilnojamuoju turtu susijusia teise;

2014 m. vasario 4 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/17/ES d¢l vartojimo
kredito sutar¢iy dél gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto, kuria i§ dalies kei¢iamos
direktyvos 2008/48/EB ir 2013/36/ES bei Reglamentas (ES) Nr. 1093/2010 (OL L 60,
2014 2 28, p. 34).
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(26)

(27)

(28)

(29)

Si direktyva turéty buti taikoma neatsizvelgiant | tai, ar kreditorius yra juridinis, ar fizinis
asmuo. Taciau $i direktyva neturéty turéti jtakos valstybiy nariy teisei nustatyti apribojima,
pagal kurj kreditus vartotojams gali teikti tik juridiniai asmenys arba tam tikri juridiniai

asmenys;

kai kurios $ios direktyvos nuostatos turéty biti taikomos kredito tarpininkams, kurie yra
fiziniai ir juridiniai asmenys ir kuriy uzsiémimas, verslas arba profesija yra vartotojams uz
atlygj pateikti arba sitilyti kredito sutartis, padéti vartotojams atliekant kredito sutar¢iy

parengiamajj darbg arba kreditoriaus vardu sudaryti kredito sutartis su vartotojais;

informacija vartotojams, pavyzdziui, tinkami paaiskinimai, ikisutartiné informacija, bendro
pobiuidzio informacija ir informacija apie patikrinimg duomeny bazése, turéty biiti teikiama

nemokamai. Ypatingas démesys turéty biiti skiriamas nejgaliyjy poreikiams;

Sia direktyva gerbiamos pagrindinés teisés ir laitkomasi principy, pripazinty visy pirma
Chartijoje. Visy pirma $ioje direktyvoje visapusiSkai gerbiamos teisés ] asmens duomeny
apsaugg, nuosavybe, nediskriminavima, Seimos ir profesinio gyvenimo apsauga ir vartotojy

apsaugg pagal Chartija;
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(30) Sia direktyva neturéty biiti daromas poveikis Europos Parlamento ir Tarybos reglamentui
(ES) 2016/6791, kuris taikomas bet kokiam kreditoriy ir kredito tarpininky atlickamam
asmens duomeny tvarkymui, patenkanciam j Sios direktyvos taikymo sritj, visy pirma
poveikis to reglamento 5 straipsnyje nustatytiems asmens duomeny tvarkymo principams,

iskaitant duomeny kiekio mazinimo, tikslumo ir tikslo apribojimo principus;

(31) vartotojai, kurie teisétai gyvena Sajungoje, neturéty biti diskriminuojami dél jy pilietybés
arba gyvenamosios vietos ar dé¢l bet kurios kitos Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy
chartijos 21 straipsnyje nurodytos priezasties, kai jie teikia paraiskg dél kredito sutarties
sudarymo, ja sudaro arba yra sudar¢ Sgjungoje. Tuo nedaromas poveikis galimybei sitilyti
skirtingas kredito suteikimo salygas, jei tos skirtingos salygos yra tinkamai pagrjstos
objektyviais kriterijais. Be to, tai neturéty biiti suprantama kaip kreditoriy arba kredito

tarpininky pareigos teikti paslaugas srityse, kuriose jie nevykdo verslo, sukiirimas;

1 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dé¢l
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)
(OLL 119,201654,p. 1).
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(32) vartotojai turéty buti apsaugoti nuo nesaziningos arba klaidinancios veiklos, ypac
informacijos, kurig teikia kreditorius arba kredito tarpininkas, atzvilgiu, vadovaujantis
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB!. Ta direktyva ir toliau yra taikoma
kredito sutartims ir veikia kaip apsaugos priemoné¢, kuria uztikrinama, kad visuose
sektoriuose galéty biiti iSlaikyta vienodai auksto lygio vartotojy apsauga nuo nesaziningos

komercinés veiklos, be kita ko, papildant kitus ES teisés aktus;

1 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél
nesgziningos imoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies
keicianti Tarybos direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas
97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB)

Nr. 2006/2004 (,,Nesaziningos komercinés veiklos direktyva*) (OL L 149, 2005 6 11, p. 22).
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(33)

turéty biiti numatytos konkrecios nuostatos dél kredito sutarciy reklamos ir dél tam tikry
tipinés informacijos, kuri turéty buti pateikiama vartotojams visy pirma tam, kad jie galéty
palyginti skirtingus pasitilymus, punkty. Tokia tipiné informacija turéty biiti nurodyta
aiskiai, glaustai ir gerai matomai, pateikiant tipinj pavyzdj. Bendra kredito suma ir
grazinimo trukmé, kurig kreditorius pasirenka tokiam tipiniam pavyzdziui, turéty kuo
labiau atitikti kreditoriaus reklamuojamos kredito sutarties ypatybes. Tipiné informacija
turéty buti nurodyta priekyje pastebimai ir aiSkiai ir pateikta démes;j patraukianciu formatu.
Ji turéty biiti aiskiai jskaitoma ir pritaikyta taip, kad biity atsizvelgta j tam tikry priemoniy,
pvz., mobiliyjy telefony ekrany, techninius apribojimus. Skaitmeniniuose kanaluose dalis
tipiniame pavyzdyje pateiktos standartinés informacijos galéty buti pateikiama naudojantis
spusteléjimo, slinkimo arba braukimo funkcijomis. Taciau prie$ gaunant kredito
pasitlymus vartotojams turéty biiti pateikta visa tipin¢ informacija, jtrauktina j kredito
sutarCiy reklama, net ir naudojimosi spusteléjimo, slinkimo arba braukimo funkcijomis
atveju. Tipiné informacija taip pat turéty biiti aiSkiai atskirta nuo bet kokios papildomos
informacijos, susijusios su kredito sutartimi. Laikinos skatinamosios salygos, pavyzdziui,
»susidoméjimg sukelianti“ procentiné norma, kai numatyta pirmaisiais kredito sutarties
galiojimo ménesiais taikoma zemesné kredito paliikany norma, turéty biti aiskiai
nurodytos kaip tokios. Vartotojai turéty galéti i$ karto matyti visg svarbiausig informacija,
net kai jg skaito mobiliojo telefono ekrane. Vartotojui taip pat turéty biiti nurodytas
kreditoriaus ir, kai taikytina, kredito tarpininko telefono numeris ir e. pasto adresas, kad

vartotojas su kreditoriumi arba kredito tarpininku galéty greitai ir veiksmingai susisiekti.
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Tais atvejais, kai néra jmanoma nurodyti bendros kredito sumos kaip visos leidziamos
panaudoti sumos, ypac kai kredito sutartyje numatyta vartotojo teisé laisvai naudotis
1éSomis su tam tikrais sumos apribojimais, turéty biti nurodyta didziausia suma.
Didziausia suma turéty nurodyti, kokia yra virsutiné kredito, kuris gali biiti suteiktas
vartotojui, riba. Konkreciais ir pagristais atvejais, siekiant uztikrinti, kad vartotojas geriau
suprasty kredito sutar¢iy reklamoje pateikiamg informacija, kai naudojama priemoné
apskritai nesuteikia galimybés tg informacija parodyti vizualiai, pvz., reklamos per radija
atveju, pateikiamos informacijos kiekis turéty biiti sumazintas. Be to, valstybéms naréms ir
toliau turéty biiti leidziama savo nacionalinés teisés aktuose reglamentuoti informacijos
reikalavimus, taikomus kredito sutar¢iy reklamai, kurioje nepateikiama informacija apie
kredito kaing. Siekiant sumaZinti netinkamo kredito pardavimo vartotojams, kurie negali jo
ipirkti, atvejy skaiciy ir skatinti tvary skolinima, kredito sutar¢iy reklamoje visais atvejais
turéty biiti aiskiai ir gerai matomai jspéjama, kad vartotojai zinoty, jog skolintis pinigus
kainuoja pinigus. Siekiant uztikrinti aukstesnj vartotojy apsaugos lygi, reikéty uzdrausti
tam tikrg reklama, pvz., skatinancig vartotojus stengtis gauti kredita, kai teigiama, kad
kreditas pagerins jy finansing padéti, arba nurodoma, kad duomeny bazése registruotas
kreditas turi mazai jtakos paraiskos gauti kreditg vertinimui arba jos visai neturi.
Valstybéms naréms taip pat turéty biti leidZziama uzdrausti reklama, kuri, jy nuomone,
kelia rizikg vartotojams, pavyzdziui, reklama, kurioje pabréziama, kaip lengvai arba greitai

galima gauti kredita;
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(34) patvarioji laikmena, jskaitant popierines ir sgveikigsias, neSiojamasias ir masininio
skaitymo skaitmenines dokumenty versijas, turéty sudaryti saglygas asmeniskai pateikti
informacijg vartotojui, ji turéty suteikti vartotojui galimybg¢ saugoti informacijg taip, kad ji
bty prieinama ateityje, ir informacijos tikslais tinkamg laikotarpj, ji turéty sudaryti salygas
saugomg informacijg atgaminti nepakitusig ir turéty uztikrinti informacijos skaitomuma,
kad informacija buty galima perskaityti ir ja biity galima remtis. Vartotojams turéty biiti
suteikta galimybé pasirinkti, kokios riiSies patvarioje laikmenoje gauti informacija pries
sutarties sudarymg ir sudarius sutartj ir kurioje pranesti apie sutarties atsisakymg. Taciau
vartotojai neturéty turéti galimybés pranesti apie sutarties atsisakyma ir reikalauti, kad
kreditoriai pateikty informacija tokiy rusiy patvariosiose laikmenose, kurios jprastai néra

naudojamos;

(35) reklamoje paprastai daugiausia démesio skiriama vienam ar keliems konkretiems
produktams, tadiau vartotojai turéty galéti priimti sprendimus zinodami visg siiillomy
kredito produkty asortimentg. Tuo atzvilgiu svarbus vaidmuo tenka bendro pobiidzio
informacijai, kurioje vartotojui paaiskinama apie jvairiausius turimus produktus ir
paslaugas ir jy pagrindines ypatybes. Tod¢l vartotojai turéty bet kada turéti galimybe
susipazinti su bendro pobuidzio informacija apie turimus kredito produktus. Tai neturéty

daryti poveikio pareigai teikti vartotojams asmeniskai pritaikytg ikisutarting informacija;
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(36)

(37)

kad vartotojai galéty priimti sprendimus Zinodami visus faktus, vartotojai turéty
pakankamai i anksto iki kredito sutarties sudarymo, o ne jos sudarymo metu, gauti
tinkamg ikisutarting informacijg, jskaitant informacijg apie kredito sglygas ir kaing bei savo
jsipareigojimus ir tinkamus jy paaiskinimus, kad galéty neskubédami ir patogiai ja atidziai
apsvarstyti. Taip siekiama uztikrinti, kad vartotojai turéty pakankamai laiko perskaityti ir
suprasti ikisutarting informacijg, palyginti pasitilymus ir priimti informacija pagrista

sprendimg. Toks reikalavimas neturéty daryti poveikio Tarybos direktyvai 93/13/EEB!;

ikisutartiné informacija turéty biiti pateikta naudojant ,,Europos tipinés informacijos apie
vartojimo kredita* forma, nustatytg Sios direktyvos I priede. Siekiant padéti vartotojams
suprasti ir palyginti jvairius pasitlymus, tos formos pirmajame puslapyje gerai matomai
turéty biiti pateikti pagrindiniai kredito elementai, kad vartotojai i§ karto — net mobiliojo
telefono ekrane — galéty matyti visa svarbiausig informacijg. Jei visy pagrindiniy elementy
nejmanoma gerai matomai pateikti viename puslapyje, jie turéty buti pateikiami ,,Europos
tipinés informacijos apie vartojimo kredita“ formos pirmoje dalyje ne daugiau kaip
dviejuose puslapiuose. Toje formoje pateikiama informacija turéty buti aiski, aiskiai
iskaitoma ir pritaikyta prie tam tikry priemoniy, pvz., mobiliyjy telefony ekrany, techniniy
apribojimy. Ji turéty bti tiksliai ir tinkamai rodoma jvairiais kanalais, siekiant uztikrinti,
kad kiekvienas vartotojas galéty vienodomis saglygomis su ja susipazinti, kaip nustatyta

Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje (ES) 2019/8822;

1993 m. balandZio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaziningy salygy sutartyse su
vartotojais (OL L 95, 1993 4 21, p. 29).

2019 m. balandzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/882 dél
gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy (OL L 151, 2019 6 7, p. 70).
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(38)

(39)

siekiant uztikrinti kuo didesnj pasitilymy skaidrumg ir palyginamuma, ikisutartiné
informacija turéty visy pirma apimti kreditui taikoma visoje Sajungoje tokiu paciu biidu
nustatomg bendros kredito kainos meting normga. Kadangi bendros kredito kainos metiné
norma Siame etape gali biiti nurodyta tik kaip pavyzdys, toks pavyzdys turéty biiti tipinis
pavyzdys. Todél jis turéty atitikti, pavyzdziui, pagal atitinkamos raisies kredito sutartis
suteikiamy kredity viduting trukme ir bendrg sumg bei, jei taikytina, jsigyjamas prekes.
Parenkant tipinj pavyzdj, taip pat turéty biti atsizvelgiama j tam tikry riisiy kredito sutarciy
daznumg konkrecioje rinkoje. Nustatydami kredito palikany normg, jmoky mokéjimo
periodiskumg ir palikany kapitalizavima, kreditoriai turéty naudoti savo jprastus
apskai¢iavimo metodus, taikomus atitinkamam vartojimo kreditui. Tuo atveju, kai
ikisutartin¢ informacija pateikiama likus maziau nei vienai dienai iki vartotojui taps
privaloma bet kokia kredito sutartis ar pasiiilymas, kreditorius ir, kai taikoma, kredito
tarpininkas laikotarpiu nuo vienos iki septyniy dieny po sutarties sudarymo, arba, kai
taikoma, po vartotojo saistanc¢io kredito pasitilymo pateikimo turéty priminti vartotojams

apie galimybe atsisakyti kredito sutarties;

bendra kredito kaina vartotojui turéty apimti visas ilaidas, jskaitant paltikanas, komisinius,
mokescius, mokescius uz kredito tarpininky paslaugas ir bet kuriuos kitus su kredito
sutartimi susijusius mokescius, kuriuos turi sumokéti vartotojas, 18skyrus mokescius
notarui. Kreditoriy faktinés Zinios apie i§laidas turéty biti jvertinamos objektyviai,

atsizvelgiant j Sioje direktyvoje nustatytus profesionalumo reikalavimus;
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(40)

(41)

(42)

kredito sutartys , pagal kurias kredito paliikany norma periodiskai tikslinama atsizvelgiant j
kredito sutartyje nurodytos pagrindinés palikany normos pokycius, neturéty biiti laikomos

kredito sutartimis su fiksuotgja kredito paliikany norma;

valstybéms naréms turéty biiti leidziama palikti galioti arba priimti nacionalines nuostatas,
kuriomis kreditoriui draudziama reikalauti i§ vartotojo dél kredito sutarties atidaryti banko
saskaitg arba sudaryti sutartj dél kitos papildomos paslaugos, arba sumokéti su tokiomis
banko sgskaitomis arba kitomis papildomomis paslaugomis susijusias iSlaidas ar
mokescius. Tose valstybése narése, kuriose leidziama pateikti tokius jungtinius
pasitilymus, prie§ sudarant kredito sutartj vartotojai turéty biiti informuojami apie visas
papildomas paslaugas, kurios yra privalomos kreditui apskritai gauti arba jam gauti pagal
skelbiamas salygas. D¢l ty papildomy paslaugy patirtinos iSlaidos, visy pirma draudimo
imokos, turéty biiti jtrauktos j bendrg kredito kaing. Kitu atveju, jei tokiy i$laidy sumos
negalima i§ anksto nustatyti, vartotojai apie tokiy iSlaidy buvima turéty gauti pakankama
informacija prie§ sudarant sutartj. Turéty biiti laikoma, kad kreditoriai Zino, kokios yra
papildomy paslaugy, kurias jie patys arba treciosios Salies vardu siiilo vartotojams,
iSlaidos, iSskyrus atvejus, kai jy kaina priklauso nuo vartotojy konkreciy savybiy ar jy

padéties;

taCiau tam tikry rasiy kredito sutar¢iy atveju, atsizvelgiant | ypatingg tokiy rusiy kredito
sutarciy pobiidj, tikslinga apriboti ikisutartinés informacijos reikalavimus, siekiant
uztikrinti pakankamg vartotojy apsaugos lygj tuo pat metu nenustatant pernelyg didelés

nastos kreditoriams arba, kai taikoma, kredito tarpininkams;
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(43) vartotojams reikéty suteikti i§samig informacija pries jiems sudarant kredito sutartj ,
neatsizvelgiant | tai, ar parduodant kredita dalyvauja kredito tarpininkas. Todél paprastai
ikisutartinés informacijos reikalavimai taip pat turéty biiti taikomi kredito tarpininkams.
Taciau kai prekiy tiekéjai ar paslaugy teikéjai kaip papildoma funkcijg atlieka ir kredito
tarpininky funkcijg, néra tikslinga juos apsunkinti teisine pareiga suteikti informacijg pries
sudarant sutartj pagal §ig direktyva. Gali biiti laikoma, kad, pavyzdziui, prekiy tiekéjai ar
paslaugy teikéjai atlieka kredito tarpininko funkcijg kaip papildoma funkcija, jei jy
atlickamos kredito tarpininko funkcijos néra pagrindinis jy uzsi€émimo, verslo arba
profesijos tikslas. Tais atvejais vis tiek uztikrinamas pakankamas vartotojy apsaugos lygis,
nes kreditoriui turéty tekti atsakomybé uztikrinti, kad prie§ sudarant sutartj vartotojas gauty
visg informacija — 1§ tarpininko, jei kreditorius ir kredito tarpininkas taip susitaria, ar kitu

tinkamu budu;

(44) valstybés narés turéty turéti galimybe reglamentuoti galimai privalomg informacijos, kurig
vartotojui prie$ sudarant kredito sutart] turi pateikti kreditorius arba, kai taikoma, kredito
tarpininkas, pobiid], taip pat laikotarpj, kurj kreditorius turi biiti jpareigotas tos

informacijos;
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(45) nepaisant ikisutartinés informacijos, kuri turi buti suteikta, vartotojui vis tiek gali prireikti
papildomos pagalbos, kad jis galéty nuspresti, kuri kredito sutartis i sitllomy produkty
asortimento geriausiai atitinka jo poreikius ir finansing padétj. Todél valstybés narés turéty
uztikrinti, kad pries sudarant kredito sutartj kreditoriai ir, kai taikytina, kredito tarpininkai
teikty tokia pagalba, susijusig su kredito produktais, kuriuos jie sitilo vartotojui, vartotojui
asmeniskai pritaikytu biidu nemokamai paaiskindami svarbig informacija, jskaitant visy
pirma esmines vartotojui sitilomy produkty savybes, kad jis galéty suprasti, koks gali buti
ty produkty poveikis jo ekonominei padéciai, jskaitant teisinius ir ekonominius netinkamo
sutartiniy jsipareigojimy vykdymo padarinius. Kreditoriai ir, kai taikytina, kredito
tarpininkai tokiy paaiskinimy teikimo buda turéty pritaikyti pagal aplinkybes, kuriomis
siilomas kreditas, ir pagal pagalbos vartotojui poreikj, atsizvelgiant | vartotojo Zinias ir
patirtj kredity srityje bei ] atskiry kredito produkty pobiidj. Tokie paaiskinimai neturéty
biiti asmeniné rekomendacija. Valstybés narés turéty turéti galimybe reikalauti, kad
kreditoriai ir, kai taikytina, kredito tarpininkai dokumentuoty, kokia forma ir kada tokie

paaiSkinimai buvo pateikti vartotojui;
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(46)

kaip pabréziama 2021 m. balandzio 21 d. paskelbtame Komisijos pasitilyme dél
reglamento, kuriuo nustatomos suderintos dirbtinio intelekto taisyklés (Dirbtinio intelekto
aktas), dirbtinio intelekto (DI) sistemos gali biiti lengvai naudojamos daugyb¢je
ekonomikos sektoriy ir visuomengje, be kita ko, tarpvalstybiniu mastu, ir gali iSplisti visoje
Sajungoje. Siomis aplinkybémis kreditoriai ir kredito tarpininkai, kai asmeniskai pritaiko
savo pasitlymy, teikiamy konkretiems vartotojams ar konkre¢ioms vartotojy kategorijoms,
kaing taikydami automatizuotg sprendimy priémima, turéty aiskiai informuoti vartotojus,
kad jiems pateikiama kaina yra asmeniskai pritaikyta naudojantis automatizuotu asmens
duomeny, jskaitant numanomus duomenis, tvarkymu, kad priimdami sprendimus dél
pirkimo vartotojai galéty atsizvelgti j galima rizika. Pagal Reglamento (ES)

2016/679 14 straipsnio 2 dalies f punktg kreditoriai ir kredito tarpininkai taip pat privalo
informuoti pasitilymg gaunancius vartotojus apie duomeny, naudoty pasitilymui

asmeniskai pritaikyti, Saltinius;
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(47)

svarbu uZzkirsti kelig veiklai, pavyzdziui, tam tikry produkty siejimui, dél kurios vartotojai
gali biti jtikinti sudaryti kredito sutartis, kurios néra jiems naudingos, taciau neriboti
produkty grupavimo, kuris gali biiti naudingas vartotojams. Vis délto valstybés narés turéty
testi mazmeniniy finansiniy paslaugy rinky atidzig stebéseng sieckdamos uztikrinti, kad
grupavimu nebiity iSkraipomos vartotojy pasirinkimo galimybés arba konkurencija.
Paprastai siejimas neturéty biiti leidziamas, nebent kartu su kredito sutartimi sitilomos
finansinés paslaugos arba produkto nebiity galima pasiiilyti atskirai, nes jie yra visisSkai
neatsiejama kredito dalis, pavyzdziui, saskaitos kreditavimo galimybés atveju. Nors,
atsizvelgiant | proporcingumo aspektus, kreditorius turéty galéti reikalauti, kad vartotojas
turéty atitinkamg draudimo sutartj, kuria biity uztikrintas kredito grazinimas arba
uztikrinama garantijos verte, vartotojui turéty biiti suteikta galimyb¢ paciam pasirinkti
draudika. Tuo neturéty biiti pazeidziamos kreditoriaus nustatytos kredito salygos, jei to
draudiko draudimo sutartimi suteikiama tokio paties lygio garantija kaip kreditoriaus
pateikta arba pasitulyta draudimo sutartimi. Be to, valstybéms naréms turéty biiti suteikta
galimybe visiskai arba i§ dalies standartizuoti draudimo sutar¢iy draudimo apréptj, kad
bty sudarytos palankesnés saglygos palyginti skirtingus pasitilymus tiems vartotojams,
kurie nori atlikti tokius palyginimus. Kad vartotojas turéty daugiau laiko palyginti
draudimo pasitilymus pries jsigydamas draudimo liudijima, valstybés narés turéty
reikalauti, kad vartotojui biity suteiktos bent trys dienos draudimo pasiiilymams,
susijusiems su kredito sutartimi, palyginti (nekeiciant kredito pasitilymo), o vartotojas bty
informuojamas apie tai. Vartotojai turéty galéti sudaryti draudimo sutartj nepasibaigus

Siam trijy dieny laikotarpiui, jei to aiSkiai papraso;

PE-CONS 22/23 GPA/jg 26

COMPET.2 LT



(48) dél savo ligos istorijos, daugelis vézj iveikusiy asmeny ilgalaikés remisijos metu daznai
susiduria su nesaziningu elgesiu, norédami gauti finansines paslaugas. Jie daznai turi
moketi pernelyg dideles jmokas, nors nebeserga jau daug mety ar net deSimtmeciy. Kad
vézj jveikusiems vartotojams biity suteiktos vienodos galimybés gauti su kredito sutartimis
susijusj draudima, valstybés narés turéty reikalauti, kad draudimo sutartys nebiity
grindziamos asmens duomenimis dél vartotojams diagnozuoty onkologiniy ligy praéjus
atitinkamam laikotarpiui po ty vartotojy medicininio gydymo pabaigos. Toks valstybiy
nariy nustatytas laikotarpis neturéty virSyti 15 mety nuo vartotojo medicininio gydymo

pabaigos;

(49) informacija apie kredito sutartis ir papildomas paslaugas turéty buti pateikta aiskiai ir
skaidriai. Neturéty biiti galima numanyti vartotojo sutikimo sudaryti kredito sutartj ar pirkti
papildomas paslaugas. Toks vartotojo sutikimas turéty biiti duodamas aiskiu patvirtinimo
aktu, kuriuo iSreiSkiamas laisva valia duotas, konkretus, informacija pagristas ir
nedviprasmiskas vartotojo pritarimas. Siuo atzvilgiu tyla, neveikimas ar numatytosios
pasirinkimo galimybés, pavyzdziui, i§ anksto pazymeéti langeliai, neturéty biiti laikomi

reiSkianciais vartotojo sutikima;
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(50) konsultacijy teikimas asmeniSkai pritaikytos rekomendacijos forma, t. y. konsultavimo
paslaugy teikimas, yra atskira veiklos risis, kuri gali buiti derinama su kitais kredito
suteikimo arba tarpininkavimo jj suteikiant aspektais. Todél tam, kad vartotojai galéty
suprasti jiems teikiamy paslaugy pobiidj, jie turéty biiti informuoti apie tai, kg tokios
konsultavimo paslaugos apima, ir apie tai, ar konsultavimo paslaugos yra arba gali biiti
teikiamos. Atsizvelgiant i tai, kokiag svarba vartotojai teikia vartojamiems terminams
,konsultacija“ ir ,,konsultantai, valstybéms naréms turéty biity leista uzdrausti vartoti tuos
ar panasius terminus, kai vartotojams konsultavimo paslaugas teikia kreditoriai arba
kredito tarpininkai . Tikslinga uZztikrinti, kad valstybés narés nustatyty apsaugos priemones
dél ty atvejy, kai konsultacijos apibiidinamos kaip nepriklausomos, siekiant uztikrinti, kad
aptariamy produkty asortimentas ir uzmokescio salygos biity proporcingi su tokiomis
konsultacijomis siejamiems vartotojy lukes¢iams. Teikdami konsultavimo paslaugas,
kreditoriai ir kredito tarpininkai turéty atskleisti vartotojui, ar rekomendacija bus pagrista
tik jy paciy sitilomy produkty asortimentu, ar pla¢iu visoje rinkoje sitilomy produkty
asortimentu, kad vartotojas galéty suprasti, kuo grindziama rekomendacija. Be to,
kreditorius ir kredito tarpininkas turéty nurodyti uz konsultavimo paslaugas vartotojo
mokéting mokestj arba, jei informacijos pateikimo metu sumos nustatyti nejmanoma,
taikomg sumos apskai¢iavimo metoda. Konsultacijos visada turéty biti teikiamos taip, kad
vartotojo interesai biity tenkinami geriausiu biidu, konsultantai jas turéty teikti pasidomeéje
vartotojo poreikiais ir aplinkybémis ir jie turéty rekomenduoti kredito sutartis, atitinkancias
vartotojo poreikius, finansing padétj ir asmenines aplinkybes, taip pat atsizvelgdami j tiksla
kuo labiau sumazinti jsipareigojimy nejvykdymo ir jsiskolinimy atvejy. Be to, teikiama
konsultacija turéty biti grindZiama pakankamai dideliu konsultanto produkty asortimente

esanciy kredito sutarciy skaic¢iumi;
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(1)

(52)

vartotojo nepageidaujamas kredito suteikimas kai kuriais atvejais gali biti siejamas su
praktika, kuri yra zalinga vartotojui. Todél turéty biiti draudziama suteikti nepageidaujama
kredita, jskaitant vartotojams siun¢iamas neuzsakytas i§ anksto patvirtintas kredito
korteles, vienasaliSkai pradedama teikti naujg sgskaitos kreditavimo galimybe arba

(likucio / limito) virsijimo galimybe arba vienaSaliskai padidinamg vartotojo saskaitos
kreditavimo, (likucio / limito) vir§ijimo ar kredito kortelés limitg. Taip pat turéty biti
draudziama suteikti nepageidaujama kreditg ne prekybai skirtose patalpose sudarytos
sutarties, kaip apibrézta Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2011/83/ES!

2 straipsnio 8 punkte, forma. Draudimas teikti nepageidaujama kredita neturéty trukdyti
kreditoriams ir kredito tarpininkams reklamuoti ar siiilyti kredita komerciniuose
santykiuose, laikantis Sgjungos teisés vartotojy apsaugos srityje ir nacionaliniy priemoniy

pagal Sajungos teisg, jskaitant kredito reklamg ir sitilymg pardavimo vietoje prekés ar

paslaugos pirkimui finansuoti;

valstybés narés gali pasitilyti vartotojams galimybe pagal nacionaling teis¢ imtis
proporcingy ir veiksmingy teisiy gynimo priemoniy kreditoriy arba kredito tarpininky
atzvilgiu §ios direktyvos nesilaikymo atveju. Sios teisiy gynimo priemonés galéty apimti
zalos atlyginimg ir bendros kredito kainos vartotojui sumazinimg arba kredito sutarties

nutraukima;

2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES d¢l vartotojy
teisiy, kuria 1§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB (OL L 304, 2011 11 22, p. 64).
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(53) valstybés narés turéty imtis tinkamy priemoniy, kad skatinty atsakinga praktika visais
kredito santykiy etapais, atsizvelgdamos j konkrecias jy kredito rinkos ypatybes. Tokios
priemonés turéty galéti apimti, pavyzdziui, vartotojy informavima ir Svietima, jskaitant
perspé&jimus apie rizika, susijusig su mokéjimo jsipareigojimy nejvykdymu ir pernelyg
dideliu jsiskolinimu. Svarbu — ypac besipleciancioje kredito rinkoje, — kad kreditoriai
nesiimty neatsakingo skolinimo ar neteikty kredito pries tai nejverting kreditingumo.
Valstybés narés turéty vykdyti reikalingg prieziiirg, kad biity i§vengta tokio kreditoriy
elgesio, ir nustatyti priemones, reikalingas tam, kad uz tokj elgesj buity baudziama.
Nedarant poveikio Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2013/36/ES! nuostatoms dél
kredito rizikos, uz kiekvieno vartotojo kreditingumo patikrinimg turéty buti atsakingi
kreditoriai . Tuo tikslu kreditoriams turéty buti leidziama naudoti vartotojo pateikta
informacijg ne tik rengiant atitinkamg kredito sutartj , bet ir ilgalaikiy komerciniy santykiy

metu. Vartotojai taip pat turéty veikti apdairiai ir laikytis savo sutartiniy jsipareigojimy;

1 2013 m. birzelio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/36/ES dél galimybés
verstis kredito jstaigy veikla ir dél rizikg ribojancios kredito jstaigy priezitiros, kuria 1§ dalies
kei¢iama Direktyva 2002/87/EB ir panaikinamos direktyvos 2006/48/EB bei 2006/49/EB
(OL L 176,2013 6 27, p. 338).
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(54) labai svarbu prie§ sudarant kredito sutartj jvertinti ir patikrinti vartotojo geb&jima ir
ketinimg iSmokéti kredita. Tas kreditingumo vertinimas turéty biiti proporcingas ir
atlickamas vartotojo interesy labui, kad biity iSvengta neatsakingos skolinimo praktikos ir
pernelyg didelio jsiskolinimo, ir jj atliekant turéty biiti atsizvelgiama j visus biitinus ir
reikSmingus veiksnius, kurie galéty daryti poveikj vartotojo gebéjimui iSmokéti kredita.
Grazinimo tvarkarastis turéty biiti pritaikytas konkretiems vartotojo poreikiams ir
grazinimo pajégumui. Tais atvejais, kai paraiSka gauti kreditg kartu pateikia daugiau nei
vienas vartotojas, kreditingumo vertinimas galéty biiti atlickamas remiantis bendru
pajégumu grazinti paskolg. Teigiamas vertinimas neturéty daryti poveikio kreditoriaus
laisvei sudaryti sutartj dél kredito suteikimo. Valstybés narés turéty galéti teikti papildomas
gaires del papildomy kriterijy ir metody, pagal kuriuos vertinamas vartotojo kreditingumas,
pavyzdziui, nustatydamos paskolos ir turto vertés santykio arba paskolos ir pajamy

santykio ribas;
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(35)

kreditingumo vertinimas turéty biiti grindziamas informacija apie finansing ir ekonoming
padétj. Tokia informacija turéty buti butina ir proporcinga kredito pobtidziui, trukmei,
vertei ir rizikai vartotojui, laikantis Reglamente (ES) 2016/679 nustatyto duomeny kiekio
mazinimo principo, ir turéty biiti aktuali, iSsami ir tiksli. Ta informacija turéty apimti bent
vartotojo pajamas ir iSlaidas, jskaitant tinkamg dabartiniy vartotojo jsipareigojimy, inter
alia, vartotojo ir jo namy iikio pragyvenimo islaidas, taip pat vartotojo finansinius
jsipareigojimus, jvertinimg. Ta informacija neturéty apimti specialiy kategorijy asmens
duomeny, nurodyty Reglamento (ES) 2016/679 9 straipsnio 1 dalyje, pavyzdziui, sveikatos
duomeny, jskaitant duomenis apie vézj, ar informacijos, gautos i$ socialiniy tinkly.

2020 m. geguzés 29 d. Europos bankininkystés institucijos gairése dél paskoly iSdavimo ir
stebésenos (EBA/GL/2020/06) nurodoma, kokiy kategorijy duomenys gali biiti naudojami
kreditingumo vertinimo tikslais tvarkant asmens duomenis; tokie duomenys, be kita ko,
apima pajamy ar kity grazinimo Saltiniy jrodyma, informacija apie finansinj turtg ir
isipareigojimus ar informacijg apie kitus finansinius jsipareigojimus. Vartotojai turéty
pateikti informacijg apie savo finansing ir ekonoming padétj, kad biity lengviau jvertinti jy
kreditinguma. Kreditas turéty biiti suteikiamas vartotojui tik tuo atveju, jei kreditingumo
vertinimo rezultatai rodo, kad pagal kredito sutartj prisiimti jsipareigojimai, tikétina, bus
1vykdyti taip, kaip reikalaujama pagal tg sutart]. Vertindamas vartotojo gebéjima jvykdyti
jsipareigojimus pagal kredito sutartj, kreditorius turéty atsizvelgti j svarbius veiksnius ir
konkrec€ias aplinkybes — pavyzdZiui, pagal Sig direktyva suteikiamy kredity studijoms
finansuoti arba iSskirtinéms sveikatos priezitiros i§laidoms padengti atveju (bet tokiais
atvejais neapsiribojant) — ar yra pakankamai jrodymy, kad d¢l tokiy kredity vartotojas gaus
pajamy ateityje, arba ar yra uzstaty ar kity formy garantijy, kuriuos vartotojas galéty

pateikti kreditui uZtikrinti;
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(56) Komisijos pasiiilyme dél Reglamento, kuriuo nustatomos suderintos dirbtinio intelekto
taisyklés (Dirbtinio intelekto aktas), nurodoma, kad DI sistemos, naudojamos nustatant
fiziniy asmeny kredity vertinimo balus arba vertinant jy kreditinguma, turéty buti
klasifikuojamos kaip didelés rizikos DI sistemos, nes jos nulemia ty asmeny galimybg
gauti finansiniy €Sy arba esmines paslaugas, pvz., busta, elektros energija ir
telekomunikacijy paslaugas. Atsizvelgiant j Sig didele rizika, tais atvejais, kai kreditingumo
vertinimas apima automatizuotg duomeny tvarkyma, vartotojas turéty turéti teis¢ 18
kreditoriaus sulaukti Zmogaus jsiki§imo. Nedarant poveikio Reglamentui (ES) 2016/679,
vartotojas turéty turéti teis¢ gauti prasmingg, suprantama atlikto vertinimo paaiskinima ir
taikyto automatizuoto duomeny tvarkymo veikimo paaiskinima, jskaitant pagrindinius
kintamuosius, taikyta logika ir susijusig rizika, taip pat teis¢ pareiksti savo nuomong ir
prasyti atlikti kreditingumo vertinimo perzitirg ir sprendimo deél kredito suteikimo perziiirg.
Vartotojas turéty turéti teise¢ biiti informuotas apie tas teises, tinkamai gaves informacija
apie procediirg, kurios reikia laikytis. Galimybé praSyti perzituréti pradinj vertinimg ir

sprendimg nebiitinai turéty lemti kredito suteikima vartotojui;
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(57)

vartotojo kreditingumui jvertinti kreditorius taip pat turéty atlikti patikrinimag kredito
duomeny bazése. Atsizvelgiant | teisines ir faktines aplinkybes, tokie patikrinimai gali biiti
jvairios apimties. Siekiant iSvengti kreditoriy konkurencijos iSkraipymo, tiems

prieiga prie privaciyjy arba vieSyjy kredito duomeny baziy siekiant patikrinti vartotojus,
reziduojancius valstybéje naréje, kurioje tie kreditoriai néra jsisteige, turéty biiti suteikta
taikant nediskriminuojancias sglygas, palyginti su toje valstybéje nar¢je jsisteigusiais
kreditoriais . Valstybés narés turéty palengvinti tarpvalstybing prieigg prie privaciyjy arba
vieSyjy duomeny baziy, laikydamosi Reglamento (ES) 2016/679. Kad biity uztikrintas
didesnis abipusiskumas, kredito duomeny bazése turéty buiti saugoma bent informacija apie
vartotojy kredito grazinimo jsiskolinimus, kredito rasj ir kreditoriaus tapatybe pagal
Sajungos ir nacionaling teis¢. Kreditoriai ir kredito tarpininkai neturéty tvarkyti specialiy
kategorijy duomeny, pavyzdziui, sveikatos duomeny, nurodyty Reglamento (ES) 2016/679
9 straipsnio 1 dalyje, ar informacijos, gautos i$ socialiniy tinkly, nes nei ty kategorijy
duomenys, nei tokia informacija neturéty biiti naudojami vartotojy kreditingumui jvertinti.
Kredito duomeny baziy teikéjai turéty biiti jdiege procediras, kuriomis uztikrinama, kad jy
duomeny bazése esanti informacija yra atnaujinta ir tiksli. Jei paraiska gauti kredita
atmetama remiantis patikrinimu duomeny bazg¢je, kreditoriai turéty nepagristai nedelsdami
nemokamai informuoti vartotojus apie tokio patikrinimo rezultatg ir pateikti i§samia
informacijg apie tai, kokioje duomeny baz¢ duomenys buvo tikrinti, bei apie duomeny
kategorijas, | kurias atsiZvelgta. Be to, siekdamos uZtikrinti vartotojy informuotuma,
valstybés narés turéty uztikrinti, kad apie bet kokiy kredito grazinimo jsiskolinimy
Jregistravimg duomeny bazéje vartotojai biity informuojami laiku ir per 30 dieny nuo tokio
jregistravimo, pavyzdZiui, e. pastu i§siunciant jiems praneS§ima, kuriame biity praSoma
prisijungti prie duomeny bazés ir perzitréti savo informacija apie kredito graZinimo

jsiskolinima;
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(59)

Sioje direktyvoje neturéty biiti reglamentuojami sutarciy teisés klausimai, susij¢ su kredito
sutarCiy galiojimu . Todél toje srityje valstybés narés turéty galéti toliau taikyti ar priimti
Sajungos teise atitinkancias nacionalines nuostatas. Valstybés narés turéty galéti
reglamentuoti sitilymo sudaryti kredito sutartj teising tvarka, visy pirma tai, kada jis
pateikiamas, ir tg laikotarpj, per kurj kreditoriui privaloma laikytis to pasitilymo. Jeigu toks
pasitulymas yra teikiamas tuo paciu metu kaip ir Sioje direktyvoje numatyta ikisutartiné
informacija, toks pasiiilymas, kaip ir bet kuri papildoma informacija, kurig kreditorius gali
noréti suteikti vartotojui, turéty buti pateiktas atskirame dokumente. Tas atskiras
dokumentas galéty buti pridedamas prie ,,Europos tipinés informacijos apie vartojimo

kredita* formos;

kredito sutartyje turéty biiti aiskiai ir glaustai pateikta visa bitina informacija, kad

vartotojas galéty Zinoti savo teises ir pareigas pagal tg sutartj;
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(60) nedarant poveikio Direktyvai 93/13/EEB ir ikisutartinéms prievoléms pagal $ig direktyva ir
siekiant uztikrinti auksto lygio vartotojy apsauga, pries atliekant kokius nors kredito
sutarties nuostaty ir salygy pakeitimus, vartotojui turéty biiti laiku pateiktas sitilomy
pakeitimy apibudinimas ir, kai taikytina, informacija apie tai, kad reikia vartotojo sutikimo,
arba jstatymu nustatyty pakeitimy apibiidinimas, ty pakeitimy jgyvendinimo terminas,
informacija apie vartotojui prieinama biidg pateikti skundg bei laikotarpj, per kurj jis gali
tai padaryti, ir kompetentingos institucijos, kuriai jis gali pateikti skunda, pavadinimas ir
adresas. Kredito sutarties pakeitimas neturéty daryti poveikio jokioms vartotojo teis€éms,
iskaitant Sioje direktyvoje nustatytas teises j informacija. Tai neturéty daryti poveikio
Sajungos teisei ar nacionalinéms nuostatoms dél sutarties pakeitimy priimtinumo, salygy ir

galiojimo;
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(61)

(62)

siekiant uztikrinti visiska skaidruma, informacija apie kredito palikany norma vartotojui
turéty biiti suteikta pries kredito sutarties sudaryma bei ja sudarant. Be to, sutartiniy
santykiy metu vartotojas turéty biiti informuojamas apie kintamosios kredito paliikany
normos pokycius ir dél ty pokyc¢iy atsirandan¢ius mokéjimy pokycius. Tai neturéty daryti
poveikio nacionalinés teisés nuostatoms, nesusijusioms su vartotojy informavimu, kuriose
nustatomos salygos, kuriomis daromi kredito paliikany normy ir kity su kreditu susijusiy
ekonominiy sglygy pakeitimai, nesusij¢ su mok¢&jimais, ar jy pasekmés, pavyzdziui,
taisyklés, numatancios, kad kreditorius gali pakeisti kredito palikany normg tik tada, kai
yra tokiam pakeitimui pagrista priezastis, arba kad vartotojas gali nutraukti kredito sutartj,
jei biity pakeista kredito palikany norma ar pasikeisty kitos su kreditu susijusios

konkrecios ekonominés salygos;

saskaitos kreditavimas ir 1éSy likucio virSijimas yra vis daznesnés vartojimo kredito
formos. Todél Siuos finansinius produktus reikia reguliuoti siekiant padidinti vartotojy
apsaugos lygj ir iSvengti pernelyg didelio jsiskolinimo. Kyla pavojus, kad vartotojai
negalés sumokéti, jei kreditoriai nuspres paprasyti nedelsiant grazinti pinigus. Todél Sioje
direktyvoje turéty biiti nustatytos vartotojy teis€s, susijusios su sgskaitos kreditavimu ir

1ésy likucio virSijimu;
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(65)

didelio 1¢8y likucio virsijimo, trunkancio ilgiau nei vieng ménesj, atveju kreditorius turéty
nedelsdamas pateikti vartotojui informacijg apie virsijima, jskaitant susijusig suma, kredito
paliikany norma ir visas jsiskolinimams taikytinas sankcijas, mokescius ar delspinigius.
Nuolatinio 1¢Sy likucio virsijimo atveju kreditorius turéty pasiiilyti vartotojui konsultavimo
paslaugas, jei jos yra teikiamos, kad vartotojui biity padéta nustatyti pigesnes alternatyvas,

ir nukreipti vartotoja pas konsultavimo skoly klausimais paslaugy teikéjus;

vartotojai turéty turéti teis¢ atsisakyti sutarties, netaikant baudos ir pareigos pateikti
pagrindimg. Taciau siekiant padidinti teisinj tikruma, sutarties atsisakymo laikotarpis bet
kuriuo atveju turéty baigtis pra¢jus 12 ménesiy ir 14 dieny po kredito sutarties sudarymo,
jei vartotojas negavo sutarties salygy ir informacijos pagal $ig direktyva. Sutarties
atsisakymo laikotarpis neturéty baigtis, jei vartotojas nebuvo informuotas apie teise

atsisakyti sutarties;

jei vartotojas atsisako kredito sutarties, pagal kurig jis gavo prekes, visy pirma pirkimo
mokant dalimis arba nuomos ar iSperkamosios nuomos sutarties, kurioje nustatyta pareiga
isigyti daikta, $i direktyva neturéty daryti poveikio valstybiy nariy nuostatoms, kuriomis

reglamentuojami prekiy grazinimo ar kiti susije klausimai;
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kai kuriais atvejais nacionalingje teiséje jau yra numatyta, kad vartotojai negali gauti 1ésy
iki tam tikro termino pabaigos. Tokiais atvejais vartotojai gali pageidauti uzsitikrinti, kad
nusipirktas prekes ar paslaugas gaus i$ anksto. Tod¢l susietojo kredito sutarciy atveju
valstybéms naréms turéty biiti suteikta galimybé iSimties tvarka numatyti, kad, jei
vartotojai aiskiai iSreiskia norg i$ anksto gauti jsigytas prekes arba paslaugas, naudojimosi
teise atsisakyti sutarties terminas galéty biiti sutrumpintas iki tokio paties termino, kaip ir

terminas, kuriam nesu¢jus 1éSos negali buiti gaunamos;

susietojo kredito sutarCiy atveju egzistuoja prekiy arba paslaugy pirkimo ir tuo tikslu
sudarytos kredito sutarties tarpusavio priklausomybés rysys. Todél, jei pagal Sgjungos teisg
vartotojas pasinaudoja teise atsisakyti pirkimo sutarties, jis nebeturéty biiti toliau saistomas
susietojo kredito sutarties. Tai neturéty turéti poveikio nacionalinei teisei, taikomai
susietojo kredito sutartims tais atvejais, kai pirkimo sutartis neteko galios arba kai
vartotojas pasinaudojo savo teise jos atsisakyti pagal nacionaling teis¢. Tai taip pat neturéty
turéti poveikio vartotojy teiséms, kurias jiems suteikia nacionalinés teisés nuostatos, pagal
kurias negali biiti sudarytas joks vartotojo ir prekiy tiekéjo ar paslaugy teikéjo tarpusavio
isipareigojimas arba negali biti atliekami jokie §iy asmeny tarpusavio mokéjimai, jei

vartotojas néra pasiraSes prekiy ar paslaugy pirkimui finansuoti skirtos kredito sutarties;
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susitarianciosios Salys turéty turéti teis¢ atlikti standartinj neterminuotg kredito sutarties
nutraukimg. Be to, jei taip susitarta kredito sutartyje , kreditorius turéty turéti teisg dél
objektyviai pagristy priezasciy sustabdyti vartotojo naudojimasi teise j 1¢Sy iSmokéjima
pagal neterminuotg kredito sutartj. Tokios priezastys gali buti, pavyzdziui, jtarimas, kad
kreditas naudojamas neleistinai ar nesgziningai arba labai iSaugusi rizika, kad vartotojas
negalés jvykdyti savo pareigos grazinti kredita. Si direktyva nedaro poveikio nacionalinés
sutarCiy teis€s nuostatoms, kuriomis reglamentuojamos susitarian¢iyjy Saliy teisés

nutraukti kredito sutartj dél sutarties pazeidimo;

tam tikromis sglygomis vartotojui turéty biiti leidziama pasinaudoti teisiy gynimo
priemonémis pries kreditoriy , jei kyla su pirkimo sutartimi susijusiy problemy. Taciau
valstybés narés turéty nustatyti, kokia apimtimi ir kokiomis salygomis reikalaujama, kad
vartotojas pasinaudoty tomis teisiy gynimo priemonémis pries prekiy tiekéja ar paslaugy
teikéja, ypac prekiy tiekéjui ar paslaugy teikéjui pateikdamas ieskinj, pries galédamas
jomis pasinaudoti prie$ kreditoriy . I§ vartotojy neturéty biiti atimtos teisés, kurios jiems
suteiktos pagal nacionalinés teisés nuostatas, pagal kurias taikoma prekiy tiekéjo arba

paslaugy teikejo ir kreditoriaus solidarioji atsakomybé;
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(70) vartotojas turéty turéti teis¢ ivykdyti savo pareigas anksciau nei kredito sutartyje sutarta
data. Kaip iSaiSkino Europos Sajungos Teisingumo Teismas Lexitor bylos sprendime!,
iSankstinio kredito grazinimo atveju vartotojo teis¢ j bendros kredito kainos vartotojui
sumazinimg apima visas vartotojui nustatytas iSlaidas. Bendros kredito kainos vartotojui
sumazinimas turéty biti proporcingas likusiam kredito sutarties laikotarpiui ir taip pat
turéty apimti i§laidas, kurios nepriklauso nuo tos kredito sutarties trukmés, jskaitant
iSlaidas, kurios yra visiskai iSnaudotos kredito suteikimo metu. Taciau apskaiciuojant
sumazinimg neturéty biiti atsizvelgiama j treciosios Salies taikomus ir jai tiesiogiai
mokamus mokescius ir rinkliavas, kurie nepriklauso nuo sutarties galiojimo trukmes, nes
ty iSlaidy kreditorius nenustato ir todél negali jy vienasaliskai pakeisti. Taciau
apskaic¢iuojant sumazinima turéty biiti atsizvelgiama ] mokescius, kuriuos kreditorius taiko
treciosios Salies naudai. ISankstinio grazinimo atveju kreditorius turéty turéti teise i
sgziningg ir objektyviai pagrista kompensacija uz iSlaidas, tiesiogiai susijusias su
iSankstiniu grazinimu, atsizvelgiant ir j bet kurias tuo biidu kreditoriaus sutaupytas sumas.
Taciau tam, kad biity nustatytas kompensacijos apskaiciavimo metodas, svarbu laikytis
keliy principy. Kompensacijos kreditoriui apskai¢iavimas turéty biiti skaidrus ir
suprantamas vartotojams jau prie§ sudarant sutartj ir bet kokiu atveju — kredito sutarties
vykdymo metu. Be to, kreditoriams turéty biiti lengva taikyti apskai¢iavimo metoda, o
kompetentingoms institucijoms turéty biiti sudarytos palankios saglygos atlikti
kompensavimo priezitirg. D¢l Sios priezasties ir dél to, kad vartojimo kredito, atsizvelgiant
1 jo trukme ir apimtj, nefinansuoja ilgalaikio finansavimo mechanizmai, kompensacijos
vir$utiné riba turéty biti vienodo dydZio suma. Sis principas atspindi savita vartojimo
kredity pobud; ir neturéty daryti poveikio principui, tatkomam kitiems produktams,
finansuojamiems pagal ilgalaikio finansavimo mechanizmus, pavyzdZiui, hipotekos

paskoloms su fiksuotgja palikany norma;

1 2019 m. rugs¢jo 11 d. Teisingumo Teismo sprendimas, Lexitor, C-383/18,

ECLLI:EU:C:2019:702.
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(73)

valstybés narés turéty turéti teis¢ numatyti, kad iSankstinio grazinimo atveju kreditorius
gali reikalauti kompensacijos tik tuo atveju, kai per dvylikos ménesiy laikotarpj grazinta
suma vir$ija valstybiy nariy nustatytg ribg. Nustatydamos tg ribg, kuri neturéty virSyti

10 000 EUR, valstybés narés turéty atsizvelgti j vidutinj vartojimo kredity sumos dydj savo

rinkoje;

siekiant paskatinti vidaus rinkos kiirimg bei veikimg ir uztikrinti auksta vartotojy apsaugos
lygi visoje Sajungoje, biitina uztikrinti informacijos apie bendros kredito kainos metines

normas palyginamuma visoje Sajungoje;

kai kuriose valstybése narése virSutinés ribos taikymas kredito paliikany normoms, bendros
kredito kainos metinéms normoms ar bendrai kredito kainai vartotojui yra jprasta praktika.
Tokia ribojimo sistema pasirodé esanti naudinga apsaugant vartotojus nuo pernelyg dideliy
kredito palikany normy, bendros kredito kainos metiniy normy arba bendros kredito
kainos vartotojui. Atsizvelgiant | tai, valstybés narés turéty galéti islaikyti savo dabartine
teising tvarka. Siekiant padidinti vartotojy apsauga, nenustatant nereikalingy apribojimy
valstybéms naréms, reikéty turéti tinkamy priemoniy, pavyzdZiui, nustatyti virSutines ribas
arba apibrézti lupikiskas palikany normas, kad biity praktiskai uzkirstas kelias
piktnaudziavimui ir uZtikrinta, kad vartotojams nebiity taikomos pernelyg didelés kredito
paliikany normos, bendros kredito kainos metinés normos ar bendra kredito kaina

vartotojui;
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(76)

siekdama uZztikrinti skaidruma, Komisija turéty viesai paskelbti tokias valstybiy nariy

nustatytas priemones glaustai ir aiskiai;

jvairiy valstybiy nariy jstatymy nuostatos, susijusios su verslo etika sudarant kredito
sutartis , labai skiriasi. Nors pripazjstama, kad kredito tarpininkavimo veikloje dalyvauja
daug jvairiy riisiy subjekty, labai svarbu Sajungos lygmeniu turéti tam tikrus standartus

siekiant uztikrinti auksto lygio profesionalumg ir paslaugas;

taikant Sgjungos teising sistemga, vartotojams turéty biiti suteikta tikrumo, kad kreditoriai ir
kredito tarpininkai atsizvelgia j vartotojo interesus, jskaitant galimg jy pazeidziamuma ir
sunkumus suprasti produkta, remdamiesi informacija, su kuria atitinkamu metu gali
susipazinti kreditorius arba kredito tarpininkas, ir pagristomis prielaidomis apie vartotojui
atitinkamoje padétyje kylancia rizika siiilomos kredito sutarties galiojimo laikotarpiu.
Vienas 1§ pagrindiniy tokio vartotojy pasitikéjimo uztikrinimo aspekty — reikalavimas
uztikrinti Sio sektoriaus subjekty auksto lygio sazininguma, garbinguma ir profesionaluma,
taip pat jskaitant atsakingg elgesj siekiant vengti taikyti praktika, turin¢ig neigiama poveikj
vartotojams, tinkamg interesy konflikty, jskaitant tuos, kurie kyla dél uzmokescio,
valdyma, taip pat konsultacijas teikti taip, kad vartotojo interesai buty tenkinami geriausiu

budu;

PE-CONS 22/23 GPA/jg 43

COMPET.2 LT



(77)

tikslinga uztikrinti, kad atitinkami kreditoriy ir kredito tarpininky darbuotojai turéty
tinkamo lygio ziniy ir geb¢jimy auksto lygio profesionalumui pasiekti. Todeél turéty biiti
reikalaujama, kad kreditoriai ir kredito tarpininkai jrodyty atitinkamas zinias ir geb&jimus
bendrovés lygmeniu, remiantis biitiniausiais ziniy ir gebéjimy reikalavimais. Valstybéms
naréms turéty biti leidziama nustatyti arba palikti galioti tokius reikalavimus atskiriems
fiziniams asmenims ir pritaikyti biitiniausius Ziniy ir geb¢jimy reikalavimus jvairiy tipy
kreditoriams ir kredito tarpininkams, ypac kai jie $ig veiklg atlieka kaip papildomag
funkcija. Sios direktyvos tikslais darbuotojams, tiesiogiai vykdantiems veikla pagal $ia
direktyva, turéty buti priskirti su klientais dirbanciy ir netiesioginio aptarnavimo padaliniy
darbuotojai, jskaitant vadovybe, ir, kai tinkama, kreditoriy ir kredito tarpininky valdybos
narius, kuriems tenka svarbus vaidmuo kredito sutarties procese. Pagalbines su kredito
sutarties procesu nesusijusias funkcijas atliekantys asmenys, iskaitant zmogiskyjy istekliy
ir informaciniy ir komunikacijos technologijy skyriy darbuotojus, neturéty buti laikomi
darbuotojais pagal $ig direktyva. Valstybés narés turéty nustatyti priemones, pvz.,
informavimo kampanijas, vartotojo vadovus, darbuotojy mokymo programas, kuriomis
biity remiamas informuotumo apie $ios direktyvos reikalavimus didinimas mazosiose ir
vidutinése jmonése, kurios yra kreditoriai ar kredito tarpininkai, ir joms padedama jy

laikytis;
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siekdamos iSplésti vartotojy galimybes priimti pagristus sprendimus dél atsakingo

skolinimosi ir skolos valdymo, valstybés narés turéty rengti ir skatinti priemones, kuriomis

buty remiamas vartotojy Svietimas atsakingo skolinimosi ir skolos valdymo klausimais,
ypac susijusiais su vartotojams skirtomis kredito sutartimis ir bendru biudzeto valdymu.
Tokia pareiga galéty biiti vykdoma atsizvelgiant | Sgjungos kartu su Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacija parengta finansinés kompetencijos programa.
Ypac svarbu pateikti gaires vartotojams, pirma kartg imantiems vartojimo kredita, visy
pirma skaitmeninémis priemonémis. Tuo atzvilgiu Komisija turéty nustatyti geriausios
praktikos pavyzdzius, kad biity sudarytos palankesnés salygos toliau plétoti vartotojy
informuotumo finansiniais klausimais didinimo priemones. Komisija tokius geriausios
praktikos pavyzdzius galéty skelbti kartu su panaSiomis ataskaitomis, rengiamomis
atsizvelgiant j kitus Sajungos teisékiiros procediira pritmamus aktus. Rengdamos ir
skatindamos tas priemones, valstybés narés turéty konsultuotis su atitinkamais
suinteresuotaisiais subjektais, jskaitant vartotojy organizacijas. Tokia pareiga neturéty

trukdyti valstybéms naréms numatyti papildomo finansinio Svietimo;
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(79) atsizvelgiant i reikSmingus vykdymo uztikrinimo procediiros padarinius kreditoriams,
vartotojams ir galbiit finansiniam stabilumui, btina, kad kreditoriai proaktyviai spresty
atsirandancios kredito rizikos problemas ankstyvajame etape ir diegty biitinas priemones
siekdami uztikrinti, kai tikslinga, deramg pakantuma pries pradedant vykdymo uztikrinimo
procediirg. Spresdamas, ar tikslinga taikyti pakantumo priemones arba ar pagrista jas
sitilyti pakartotinai, kreditorius turéty atsizvelgti, be kita ko, | individualias vartotojo
aplinkybes, pavyzdziui, vartotojo interesus ir teises, jo geb&jimag grazinti kreditg ir
pagrjstus pragyvenimo islaidy poreikius, ir dél to kreditorius turéty apriboti iSlaidas
vartotojams jsipareigojimy nejvykdymo atveju. Visy pirma, kai vartotojas per pagrista
laikotarpj neatsako j kreditoriaus pasiiilyma, neturéty biuti reikalaujama, kad kreditorius
sitillyty pakantumo priemones pakartotinai. Valstybés narés neturéty trukdyti kredito
sutarties Salims aiSkiai susitarti, kad, norint grazinti kredita, pakanka kreditoriui graZinti

susietojo kredito sutartyje numatytas prekes arba pardavus tokias prekes gautas pajamas;
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kai pakantumo priemonés laikomos tinkamomis, jos turéty apimti pradinés kredito sutarties
salygy pakeitimg ir gali apimti, be kita ko, visi§ka arba dalinj kredito sutarties
refinansavimg. Ty salygy pakeitimas galéty apimti, be kita ko: kredito sutarties galiojimo
laikotarpio pratesima, kredito sutarties riisies pakeitimg, visos gragZinamos sumos jmokos
arba jos dalies mokéjimo atidéjima tam tikram laikotarpiui, kredito paltikany normos
sumazinimg, mok¢jimo atostogy suteikima, dalinj grazinima, valiutos keitimg ir atleidima
nuo skolos dalies bei skolos konsolidavimg. Kai pakantumo priemonés laikomos
tinkamomis, neturéty biti reikalaujama, kad kreditoriai, keisdami kredito sutarties salygas,
atlikty kreditingumo vertinima, iSskyrus atvejus, kai keiciant tas sglygas gerokai padidéja
bendra vartotojo mokama suma. Nors pareiga taikyti pakantumo priemones neturéty daryti
poveikio procediroms pagal nacionalines vykdymo uztikrinimo proceso taisykles,
valstybés narés turéty uztikrinti, kad biity tinkamai taikomos Sioje direktyvoje numatytos

pakantumo priemonés;
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vartotojai, kurie susiduria su sunkumais vykdydami savo finansinius jsipareigojimus, gali
pasinaudoti specializuota pagalba skoly valdymo srityje. Finansiniai sunkumai apima labai
Jvairias situacijas, pavyzdziui, be daugelio kitokiy situacijy, delsimg sumokéti skolos
grazinimo jmokas daugiau kaip 90 dieny. Konsultavimo skolos klausimais paslaugos
teikiamos siekiant padéti finansinius sunkumus patiriantiems vartotojams ir duoti jiems
patarimy, kad jie galéty kuo grei¢iau sumokéti savo negrazintas skolas, kartu iSlaikydami
deramg gyvenimo lygj ir savo orumg. Tokia asmeniskai pritaikyta ir nepriklausoma
pagalba gali apimti teisines konsultacijas, pinigy ir skolos valdyma, taip pat socialing
paramg ir psichologing pagalba. Pagalba turéty teikti profesionaliis veiklos vykdytojai,
kurie néra kreditoriai, kredito tarpininkai, sutelktinio kreditinio finansavimo paslaugy
teikéjai, kredito pirkéjai ar kredito administratoriai ir kurie yra nuo jy nepriklausomi.
Valstybés narés turety uztikrinti, kad nepriklausomy profesionaliy veiklos vykdytojy
teikiamos konsultavimo skolos klausimais paslaugos bty tiesiogiai arba netiesiogiai
teikiamos vartotojams uZ nedidelius mokeséius. Sie mokes¢iai i§ esmés turéty padengti tik
veiklos i$laidas ir nesudaryti nereikalingos nastos vartotojams, kurie patiria arba gali patirti
sunkumy vykdydami savo finansinius jsipareigojimus. Kai jmanoma, vartotojai, patiriantys
sunkumy dél savo skoly grazinimo, prie§ pradedant vykdymo uztikrinimo procediira,
nukreipiami pas konsultavimo skoly klausimais paslaugy teikéjus. Konsultavimo skoly
klausimais paslaugos turéty biiti lengvai prieinamos vartotojams, atsizvelgiant, pavyzdziui,
] vartotojy gyvenamaja vietg ir jy kalba. Valstybés narés gali toliau taikyti arba nustatyti
konkrecius konsultavimo skoly klausimais paslaugoms taikomus reikalavimus. Kreditoriai
turi atlikti tam tikrg vaidmenj uzkertant kelig pernelyg dideliam jsiskolinimui — anksti
nustatyti, kad vartotojas patiria finansiniy sunkumy, ir jam padéti. D¢l tos priezasties
kreditoriai turéty turéti tokiy vartotojy nustatymo procesus ir politika, kad galéty
veiksmingai juos nukreipti pas lengvai prieinamas konsultavimo skoly klausimais

paslaugas teikiancius subjektus;
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(82) siekiant uztikrinti rinkos skaidruma bei stabilumg ir kol vyks tolesnis derinimas, valstybés
narés turéty uztikrinti, kad biity nustatytos tinkamos priemonés kreditoriy veiklai reguliuoti

arba prizitreéti,

(83) valstybés narés turéty uztikrinti, kad kreditoriams ir kredito tarpininkams, jskaitant ne
kredito jstaigas, kompetentinga institucija taikyty tinkama jgaliojimo procesa, jskaitant
leidimy iSdavimo procesg arba ne kredito jstaigos jtraukimg i registra, ir priezitiros tvarka.
Reikalavimas dél tinkamo jgaliojimo proceso ir registracijos neturéty biti taikomas kredito
jstaigoms, kaip apibrézta Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 575/2013!
4 straipsnio 1 dalies 1 punkte, kurioms jau taikomas leidimy iSdavimo procesas pagal
Direktyva 2013/36/ES, ir mokéjimo jstaigoms, kaip apibrézta Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos (ES) 2015/2366% 4 straipsnio 4 punkte, paslaugy, nurodyty Direktyvos
(ES) 2015/2366 I priedo 4 punkte, atzvilgiu, arba elektroniniy pinigy jstaigoms, kaip
apibrézta Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2009/110/EB3 2 straipsnio 1 punkte,
kredito teikimo, nurodyto Direktyvos 2009/110/EB 6 straipsnio 1 dalies pirmos pastraipos
b punkte, atzvilgiu. Tai neturéty daryti poveikio nacionaliniams jgaliojimo procesams ir
registracijos ar priezitiros tvarkai, tatkomiems mokéjimo jstaigoms ir elektroniniy pinigy
jstaigoms kredito suteikimo vartotojams tikslu ir taikomiems kredito jstaigoms kredito

tarpininky veiklos vykdymo tikslu pagal Sajungos teisg;

1 2013 m. birzelio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 575/2013 d¢l
prudenciniy reikalavimy kredito jstaigoms ir investicinéms jmonéms ir kuriuo i$ dalies
keic¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 648/2012 (OL L 176, 2013 6 27, p. 1).

2 2015 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2366 dél
mokeéjimo paslaugy vidaus rinkoje, kuria 1§ dalies kei¢iamos direktyvos 2002/65/EB,
2009/110/EB ir 2013/36/ES bei Reglamentas (ES) Nr. 1093/2010 ir panaikinama Direktyva
2007/64/EB (OL L 337, 2015 12 23, p. 35).

3 2009 m. rugs¢jo 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/110/EB dél
elektroniniy pinigy jstaigy steigimosi, veiklos ir rizikg ribojancios priezitros, i§ dalies
keicianti Direktyvas 2005/60/EB ir 2006/48/EB ir panaikinanti Direktyva 2000/46/EB
(OL L 267,2009 10 10, p. 7).
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(84) valstybés narés turéty turéti galimybe jgaliojimo ir registracijos reikalavimy netaikyti
prekiy tiekéjams ir paslaugy teikéjams, kurie laikomi labai mazomis, mazosiomis ir
vidutinémis jmonémis, kaip apibrézta Komisijos rekomendacijoje 2003/361/EB!, ir kurie
kredito tarpininky funkcijg atlieka kaip papildomg funkcijg arba kurie kredita suteikia
atidétojo mokejimo forma jy sitllomoms prekéms ir paslaugoms pirkti, jokiai treciajai Saliai
nesuteikiant kredito, jei kreditas suteikiamas be paliikany ir mokesciy, i§skyrus nedidelius
mokescius uz pavéluotus mokejimus pagal nacionaling teise. Tuo galimu reikalavimy
netaikymu neturéty naudotis didelés jmonés, kad iSvengty Sioje direktyvoje nustatyty

igaliojimo ir registracijos reikalavimy;

(85) Sioje direktyvoje reglamentuojamos tik kai kurios kredito tarpininky pareigos vartotojy
atzvilgiu. Todél valstybéms naréms turéty biti leidziama palikti galioti arba priimti
papildomas kredito tarpininky pareigas, jskaitant salygas, pagal kurias kredito tarpininkas

gali gauti mokescius 18 vartotojo, kuris prasé to kredito tarpininko paslaugy;

1 2003 m. geguzés 6 d. Komisijos rekomendacija d¢l labai mazy jmoniy, mazyjy ir vidutiniy

jmoniy apibrézimo (OL L 124, 2003 5 20, p. 36).
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(86) del kreditoriaus teisiy pagal kredito sutartj perleidimo vartotojas neturéty atsidurti maziau
palankioje padétyje. Vartotojas taip pat turéty biiti tinkamai informuojamas, kai kredito
sutartis perleidziama treCiajai Saliai. Taciau kai pradinis kreditorius pagal sutartj su
peréméju vartotojo atzvilgiu ir toliau tvarko kreditg, vartotojui néra labai svarbu biiti
informuotam apie perleidima. Todél tokiais atvejais Sgjungos lygmeniu nustatytas

reikalavimas informuoti vartotoja apie perleidimg biity perteklinis;

(87) valstybés narés turéty iSlaikyti laisve palikti galioti arba priimti nacionalines taisykles,
kuriomis numatomos kolektyvinés praneSimo priemongs, kai tai biitina dél tiksly, susijusiy
su sudétingy sandoriy, pavyzdziui, privalomojo administracinio banky likvidavimo atveju

vykdomo turto pakeitimo vertybiniais popieriais ar likvidavimo, veiksmingumu;
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(88) vartotojams turéty buti suteikta galimybeé pasinaudoti tinkamomis, greitomis ir
veiksmingomis alternatyvaus gin¢y sprendimo procediiromis gin¢ams, kylantiems dél
teisiy ir pareigy, susijusiy su kredito sutartimis, spresti, atitinkamais atvejais pasitelkiant
esamus subjektus. Tokia galimybé jau uztikrinta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2013/11/ES!, kiek tai susij¢ su atitinkamais sutartiniais gin¢ais. Vis délto vartotojams
turéty biti suteikta galimybé¢ pasinaudoti alternatyviomis gincy sprendimo procediromis ir
ikisutartiniy gincy d¢l Sia direktyva nustatyty teisiy ir pareigy atvejais, pavyzdziui,
susijusiais su informavimo pries sudarant sutartj reikalavimais, konsultavimo paslaugomis
ir kreditingumo vertinimu, taip pat su informacija, kurig teikia kredito tarpininkai, ganantys
atlygi 18 kreditoriy ir todél neturintys tiesioginiy sutartiniy rySiy su vartotojais. Tokios
alternatyvaus gincy sprendimo procediros ir tokias procediras sitilantys subjektai turéty

atitikti Direktyva 2013/11/ES nustatytus kokybés reikalavimus;

2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél
alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Direktyva dél vartotojy AGS) (OL L 165,
2013 6 18, p. 63).
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(89)

(90)

valstybeés narés turéty paskirti kompetentingas institucijas, jgaliotas uztikrinti Sios
direktyvos vykdyma, ir turéty uztikrinti, kad toms kompetentingoms institucijoms biity
suteikti tyrimo ir vykdymo uZztikrinimo jgaliojimai ir kad jos turéty tinkamy istekliy, biitiny
Ju pareigoms atlikti. Valstybés narés taip pat turéty turéti galimybe nacionalinéms
institucijoms suteikti su produktais susijusius intervencinius jgaliojimus tais atvejais, kai
kredito produktai yra Zalingi vartotojams ir tuos produktus reikia pasalinti. Valstybés narés
turéty atsizvelgti ] duomenis apie ménesinius jsipareigojimy nejvykdymo rodiklius,
susijusius su jvairiy riisiy vartojimo kredito produktais, kuriems taikoma $i direktyva.
Ivairiy valstybiy nariy kompetentingos institucijos turéty tarpusavyje bendradarbiauti, kai

tai biitina jy pareigoms pagal Sig direktyva atlikti,

valstybés narés turéty nustatyti taisykles dél sankcijy, taikytiny pazeidus pagal Sig
direktyva priimtas nacionalines nuostatas, ir turéty imtis visy biitiny priemoniy uZztikrinti jy
taikyma. Nors sankcijy pasirinkimas paliekamas valstybiy nariy nuozitirai, numatytos
sankcijos turéty buti veiksmingos, proporcingos ir atgrasomos. Valstybés narés turéty
pranesti apie tas taisykles ir priemones Komisijai ir nedelsdamos jai pranesti apie visus

vélesnius joms jtakos turincius pakeitimus;
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91) dabartinés nacionalinés taisyklés dél sankcijy Sajungoje gerokai skiriasi. Visy pirma ne

visos valstybés narés uztikrina, kad uz placiai paplitusius pazeidimus ar Sgjungos mastu

placiai paplitusius pazeidimus atsakingiems prekiautojams galéty biiti skiriamos

veiksmingos, proporcingos ir atgrasomos baudos. Tam tikrais atvejais tie prekiautojai taip

pat gali buti bendroviy grupé. Siekiant uztikrinti, kad uz placiai paplitusius pazeidimus

ir

uz Sajungos mastu placiai paplitusius pazeidimus, kuriems taikomas koordinuotos tyrimo

ir vykdymo uZztikrinimo priemonés pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta
(ES) 2017/2394!, valstybiy nariy institucijos galéty skirti veiksmingas, proporcingas ir
atgrasomas sankcijas, baudos turéty biiti nustatytos kaip sankcijy uz tokius pazeidimus

elementas;

(92) siekiant uztikrinti didesnj skaidrumg ir vartotojy pasitikéjima, kompetentingoms
institucijoms turéty biiti leidziama atskleisti visuomenei informacija apie bet kokia
administracing sankcija, paskirta uz priemoniy, priimty pagal §ig direktyva, pazeidima,
nebent toks paskelbimas galéty sukelti didele grésme finansy rinkoms arba pernelyg

pakenkti susijusioms Salims;

1 2017 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/2394 dé¢l

nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinima,

bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 345,
2017 12 27, p. 1).

PE-CONS 22/23 GPA/jg
COMPET.2

54
LT



(93) veiksmingg Sios direktyvos veikima, taip pat pazanga kuriant kredito sutar¢iy vidaus rinka,
kurioje teikiama aukSto lygio vartotojy apsauga, reikia perzitiréti. Kas ketverius metus
Komisija turéty atlikti Sios direktyvos vertinimag, kad jvertinty Sioje direktyvoje nustatytg
virSuting 100 000 EUR ribg ir procentines normas, naudojamas apskai¢iuojant mokamos
kompensacijos dydj iSankstinio grazinimo atveju, taip pat jvertinti, ar Sios direktyvos
taikymo sritis tebéra tinkama kredito sutartims, uztikrintoms negyvenamosios paskirties
nekilnojamuoju turtu. Tas vertinimas taip pat turéty apimti vartojimo kredity, kuriais
remiama zalioji pertvarka, rinkos raidos analiz¢ ir tolesniy priemoniy, kuriomis sieckiama
pagerinti tokiy kredity naudojima, poreikio vertinima, taip pat pagal Sig direktyva skirty
sankcijy jgyvendinimo ir ypac jy veiksmingumo bei atgrasomojo poveikio vertinimg.
Vertindama $i3 direktyva, Komisija turéty iSanalizuoti ekonomines tendencijas Sajungoje
ir padétj atitinkamoje rinkoje, pavyzdziui, naujy finansiniy paslaugy formy atsiradima,
skaitmenines tendencijas, tarpvalstybinio kredity teikimo apimtj ir tendencijas. Ji taip pat
turéty atsizvelgti j Sios direktyvos veiksminguma, jskaitant su ja susijusias sgnaudas ir
naudg imoniy ir vartotojy atzvilgiu. Be to, sutelktinis finansavimas yra vis dazniau
naudojama vartotojy finansavimo, paprastai skiriamo nedideléms iSlaidoms ar
investicijoms finansuoti, forma. Sutelktinis kreditinis finansavimas, jskaitant paslaugas,
palengvinancias kredito suteikima, kurios yra teikiamos vartotojams, néra jtrauktas |
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2020/1503" taikymo sritj. Komisija turéty
jvertinti, ar reikia papildomy priemoniy, kuriomis biity apsaugoti vartotojai, norintys gauti

kreditg arba investuoti per sutelktinio kreditinio finansavimo teikéja;

1 2020 m. spalio 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2020/1503 dé¢l
Europos sutelktinio finansavimo paslaugy verslui teikéjy, kuriuo i$ dalies keiiamas
Reglamentas (ES) 2017/1129 ir Direktyva (ES) 2019/1937 (OL L 347, 2020 10 20).
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(94) kadangi Sios direktyvos tikslo, t. y. nustatyti bendras taisykles, taikomas tam tikriems
valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy su vartojimo kreditu, aspektams,
valstybés narés negali deramai pasiekti dél skaitmenizacijos sukelty rinkos pokyciy ir
tikslo palengvinti vartojimo kredito teikimg tarpvalstybiniu mastu, to tikslo biity geriau
siekti Sgjungos lygmeniu, laikydamasi Sutarties 5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo
principo, Sajunga gali patvirtinti priemones. Pagal tame straipsnyje nustatyta

proporcingumo principg Sia direktyva nevirsSijama to, kas biitina nurodytam tikslui pasiekti;

(95) siekiant 1§ dalies pakeisti neesmines §ios direktyvos nuostatas, pagal SESV 290 straipsnj
Komisijai turéty biti deleguoti jgaliojimai priimti aktus dél papildomy prielaidy, taikomy
skai¢iuojant bendros kredito kainos meting norma. Ypac svarbu, kad atlikdama
parengiamajj darbg Komisija tinkamai konsultuotysi, taip pat ir su ekspertais, ir kad tos
konsultacijos buty vykdomos vadovaujantis 2016 m. balandzio 13 d. Tarpinstituciniame
susitarime dél geresnés teisékliros nustatytais principais!. Visy pirma siekiant uztikrinti
vienodas galimybes dalyvauti atliekant su deleguotaisiais aktais susijusj parengiamajj
darba, Europos Parlamentas ir Taryba visus dokumentus gauna tuo paciu metu kaip ir
valstybiy nariy ekspertai, o jy ekspertams sistemingai suteikiama galimybé¢ dalyvauti
Komisijos eksperty grupiy, kurios atlieka su deleguotaisiais aktais susijusj parengiamajj

darba, posédziuose;

! OL L 123,2016 5 12, p. 1.
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(96) pagal 2011 m. rugséjo 28 d. bendra valstybiy nariy ir Komisijos politinj pareiSkimg dél
aiSkinamyjy dokumenty! valstybés narés pagrjstais atvejais jsipareigojo prie pranesimy
apie perkélimo priemones pridéti vieng ar daugiau dokumenty, kuriuose paaiskinamos
direktyvos sudedamyjy daliy ir nacionaliniy perkélimo priemoniy atitinkamy daliy sasajos.
Sios direktyvos atveju teisés akty leidéjas laikosi nuomonés, kad tokiy dokumenty

perdavimas yra pagristas;

(97) atsizvelgiant ] Direktyvos 2008/48/EB pakeitimy, kuriuos reikia padaryti dél vartojimo
kredity sektoriaus raidos, skaiciy ir siekiant Sgjungos teisés akty aiSkumo, ta direktyva

turéty biiti panaikinta ir pakeista Sia direktyva;

(98) vadovaujantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2018/1725?% 42 straipsnio
1 dalimi buvo konsultuojamasi su Europos duomeny apsaugos priezitiros pareigiinu ir jis

pateiké nuomone 2021 m. rugpjucio 26 d.3,

PRIEME SIA DIREKTYVA:

1 OL C369,2011 12 17, p. 14.

2 2018 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/1725 dél fiziniy
asmeny apsaugos Sajungos institucijoms, organams, tarnyboms ir agentiiroms tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas
(EB) Nr. 45/2001 ir Sprendimas Nr. 1247/2002/EB (OL L 295, 2018 11 21, p. 39).

3 OL C 403,2021 10 6, p. 5.
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I skyrius

Bendrosios nuostatos

1 straipsnis

Dalykas

Sia direktyva nustatoma bendra valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy su vartojimo

kredito sutartimis , tam tikry aspekty suderinimo sistema.
2 straipsnis
Taikymo sritis
1. Si direktyva taikoma kredito sutartims.

2. Si direktyva netaikoma:

a)  kredito sutartims, uztikrintoms hipoteka arba kita panasia valstyb¢je naréje jprastai

naudojama garantija nekilnojamuoju turtu arba su nekilnojamuoju turtu susijusia

teise;
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b)

d)

kredito sutartims, kuriy paskirtis — jgyti arba i$laikyti teises ] Zemés arba esamo ar
projektuojamo statinio nuosavybe, iskaitant patalpas, naudojamas uzsiémimui,

verslui ar profesijai;
kredito sutartims, kai bendra kredito suma yra didesné nei 100 000EUR;

kredito sutartims, kai darbdaviai, kuriems kreditavimas yra jy antriné veikla, suteikia
savo darbuotojams kreditg be paliikany arba sitilydami mazesn¢ negu rinkoje

vyraujanti bendros kredito kainos meting normg ir kurios néra sitilomos visuomenei;

kredito sutartims, kurios sudaromos su investicinémis jmonémis, kaip apibrézta
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2014/65/ES! 4 straipsnio 1 dalies

1 punkte, arba su kredito jstaigomis, kaip apibrézta Reglamento (ES) Nr. 575/2013

4 straipsnio 1 dalies 1 punkte, siekiant leisti investuotojui jvykdyti sandori, susijusj
su viena ar daugiau Direktyvos 2014/65/ES I priedo C skirsnyje i§vardyty priemoniy,
jet kredita suteikianti investiciné jmon¢ arba kredito jstaiga dalyvauja tokiame

sandoryje;

kredito sutartims, kurios yra sudarytos pagal susitarimg, pasiekta teisme arba kitoje

valstybés valdzios institucijoje;

1

2014 m. geguzés 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/65/ES dél finansiniy

priemoniy rinky, kuria i§ dalies kei¢iamos Direktyva 2002/92/EB ir Direktyva 2011/61/ES
(OL L 173,2014 6 12, p. 349).
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g) nuomos ar iSperkamosios nuomos sutartims, kai nei pacia sutartimi, nei atskira

sutartimi nenustatyta pareiga arba pasirinkimo galimyb¢ pirkti sutarties objekta;
h)  atidétiesiems mokéjimams, kai:

1)  prekiy tiekéjas ar paslaugy teikéjas, treciajai Saliai nesuteikiant kredito, suteikia
vartotojui laiko sumokéti uz to tiekéjo tiekiamas prekes ar to paslaugy teikéjo

teikiamas paslaugas;

i1)  pirkimo kaina turi buiti sumokéta be paliikany ir jokiy kity mokesciy, iSskyrus
nedidelius pagal nacionaling teis¢ nustatytus mokescius, kuriuos vartotojas turi

mokéti uz pavéluotus mokéjimus, ir

i) mokéjimas turi biti visiskai atliktas per 50 dieny nuo prekés pristatymo ar

paslaugos suteikimo.
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Atidétiesiems mokéjimams, kuriuos sitilo prekiy tiekéjai ar paslaugy teikéjai, kurie
néra labai mazos, mazosios ar vidutinés imonés, kaip apibrézta Rekomendacijoje
2003/361/EB, kai jie siiilo informacinés visuomenés paslaugas, kaip apibrézta
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/1535! 1 straipsnio 1 dalies

b punkte, kurias sudaro nuotolinés prekybos sutar¢iy sudarymas su vartotojais dél
prekiy pardavimo ar paslaugy teikimo, kaip apibrézta Direktyvos 2011/83/ES

2 straipsnio 7 punkte; Sis nejtraukimas j Sios direktyvos taikymo sritj taikomas tik kai

tenkinamos $ios sglygos:
1)  trecioji Salis nesitlo ir neperka kredito;

i1)  mokéjimas turi biti visiskai atliktas per 14 dieny nuo prekiy pristatymo ar

paslaugy suteikimo ir

ii1)  pirkimo kaina turi biiti sumokéta be paliikany ir jokiy kity mokesciy, tik su
nedideliais pagal nacionaling teis¢ nustatytais mokesciais, kuriuos vartotojas

turi mokeéti uz pavéluotus mokéjimus;

1)  kredito sutartims, kurios yra susijusios su nemokamai atidétu esamos skolos

mokéjimu;

1 2015 m. rugséjo 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/1535, kuria
nustatoma informacijos apie techninius reglamentus ir informacinés visuomeneés paslaugy
taisykles teikimo tvarka (OL L 241, 20159 17, p. 1).
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J)  kredito sutartims, pagal kurias i§ vartotojo reikalaujama, kad jis kaip uzstata
kreditoriui palikty kokj nors daikta, o vartotojo jsipareigojimas yra grieztai

apribojamas tuo jkeistu daiktu;

k)  kredito sutartims dél paskoly, suteikiamy ribotai visuomenés daliai pagal jstatymy
numatytg nuostata, kuria siekiama bendro intereso, taikant mazesn¢ nei rinkoje
vyraujanti kredito paliikany norma arba visai be paliikany, arba kitomis saglygomis,

kurios yra palankesnés vartotojui nei rinkoje vyraujancios salygos;

1)  kredito sutartims, sudarytoms ... [treji metai po Sios direktyvos jsigaliojimo dienos];
taciau 23 ir 24 straipsniai, 25 straipsnio 1 dalies antras sakinys, 25 straipsnio 2 dalis
ir 28 bei 39 straipsniai taikomi visoms neterminuotoms kredito sutartims,

sudarytoms ... [treji metai po Sios direktyvos jsigaliojimo dienos].

3. Nepaisant 2 dalies ¢ punkto, $i direktyva taikoma kredito sutartims, kuriy paskirtis yra
gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto renovavimas ir kurios néra uztikrintos
hipoteka arba kita panasia valstybéje naréje jprastai naudojama garantija dél nekilnojamojo
turto arba uztikrintos su nekilnojamuoju turtu susijusia teise, kai bendra kredito suma yra

didesné net 100 000 EUR.
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4. Kredito sutarciy, pagal kurias suteikiama teisé i likucio virsijima, atveju taikomi tik Sie

straipsniai:
a) 1,2,3,17,19,25,31, 35, 36 bei 39-50 straipsniai ir
b) 18 straipsnis, nebent valstybés narés nustato kitaip.

5. Valstybés narés gali netaikyti Sios direktyvos kredito sutartims, pagal kurias teikiamos

debeto kortelés su atidétojo 1éSy nuraSymo funkcija:
a)  kurias teikia kredito arba mokéjimo jstaiga;
b)  pagal kuriy salygas kreditas turi biiti grazintas per 40 dieny ir

c)  kurioms netaikomos paliikanos, o uz mok¢jimo paslaugos teikima taikomi tik

nedideli mokesdiai.

6. Valstybés narés gali nustatyti, kad tik 1, 2, 3,7, 8, 11, 19 ir 20 straipsniai, 21 straipsnio
1 dalies pirmos pastraipos a—h ir 1 punktai, 21 straipsnio 3 dalis bei 23, 25 ir
28-50 straipsniai taikomi kredito sutartims, kurias sudaro organizacija, kurios nariai gali
buti tik asmenys, gyvenantys arba dirbantys tam tikroje vietoje, arba konkretaus darbdavio
darbuotojai ir  pensija i$¢j¢ darbuotojai, arba asmenys, atitinkantys kitus nacionalinés
teisés aktuose nustatytus reikalavimus, jrodancius nariy tarpusavio rysSio buvima, ir kuri

atitinka visas toliau nurodomas salygas:

a)  organizacija jsteigta siekiant jos nariy tarpusavio naudos;
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b)  organizacija siekia pelno tik savo nariams;
c)  organizacija siekia pagal nacionaling teis¢ reikalaujamo socialinio tikslo;

d) organizacija gauna ir valdo tik savo nariy santaupas ir tik jiems teikia kredito

Saltinius;

e)  organizacija suteikia kreditg taikydama mazesn¢ nei rinkoje vyraujanti bendros
kredito kainos meting norma arba norma, kurios virSutiné riba reglamentuojama

nacionalinés teisés aktais.

Valstybés narés gali netaikyti Sios direktyvos pirmoje pastraipoje minimos organizacijos
sudarytoms kredito sutartims, kai visy tos organizacijos sudaryty esamy kredito sutar¢iy
bendra verté, palyginti su visy toje valstybéje naréje, kurioje yra organizacija, sudaryty
esamy kredito sutarCiy bendra verte, yra nedidele, ir visy tokiy organizacijy toje valstybéje
nar¢je sudaryty visy esamy kredito sutar¢iy bendra verté yra mazesné nei 1 % visy toje

valstybéje naré¢je sudaryty esamy kredito sutarciy bendros verteés.

Valstybés narés kasmet perziiiri, ar vis dar tebetenkinamos salygos taikyti kurig nors i
antroje pastraipoje minimy i§im¢iy, ir imasi veiksmy panaikinti i§imtj, jeigu mano, kad tos

salygos nebetenkinamos.
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7. Valstybés narés gali nustatyti, kad tik 1, 2, 3, 7, 8, 11, 19 ir 20 straipsniai, 21 straipsnio
1 dalies pirmos pastraipos a—h, | ir r punktai, 21 straipsnio 3 dalis bei 23, 25, 28-38 ir
40-50 straipsniai taikomi kredito sutartims tarp kreditoriaus ir vartotojo dé¢l atidétojo
mokéjimo arba dél grazinimo metody, jei vartotojas jau nejvykdo jsipareigojimy pagal

prading kredito sutartj arba tikétina, kad jy nejvykdys, ir kai tenkinamos §ios salygos:

a)  tikétina, kad toks susitarimas padés iSvengti teisinio proceso dél vartotojo

jsipareigojimy nejvykdymo;

b)  tokio susitarimo sudarymu vartotojui nebiity nustatytos nepalankesnés salygos nei

tos, kurios nustatytos pradinéje kredito sutartyje.

8. Valstybés narés gali nustatyti, kad 8 straipsnio 3 dalies d, e ir f punktai, 10 straipsnio
5 dalis, 11 straipsnio 4 dalis bei 21 straipsnio 3 dalis netaikomi vienai ar daugiau i$ Siy

kredito sutarciy:
a)  kredito sutartims, kai bendra kredito suma yra mazesné nei 200 EUR;

b)  kredito sutartims, pagal kurias kreditas suteikiamas be paltikany ir jokiy kity

mokesciy;

c) kredito sutartims, pagal kuriy sglygas kreditas turi biiti grazintas per tris ménesius ir

mokami tik nedideli mokesciai.
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3 straipsnis

Terminy apibréztys
Sioje direktyvoje taikomos $ios savoky apibréztys:

1) vartotojas — fizinis asmuo, kuris veikia siekdamas tiksly, nesusijusiy su jo uzsiémimu,

verslu ar profesija;

2) kreditorius — fizinis arba juridinis asmuo, kurio uzsiémimas, verslas arba profesija yra

suteikti arba jsipareigoti suteikti kreditus;

3) kredito sutartis — sutartis, pagal kurig kreditorius suteikia arba jsipareigoja suteikti
vartotojui kreditg atidétojo mokeéjimo, paskolos forma arba kitu panasiu finansiniu biidu,
iSskyrus sutartis dél tos pacios rusies nuolatinio paslaugy teikimo ar prekiy tiekimo, kai

vartotojas uz tokias paslaugas ar prekes moka dalimis jy teikimo ar tiekimo laikotarpiu;

4) papildoma paslauga — paslauga, kuri siiloma vartotojui kartu su kredito sutartimi;
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5)

bendra kredito kaina vartotojui — visos iSlaidos, jskaitant palikanas, komisinius, mokesc¢ius
ir bet kuriuos kitus su kredito sutartimi susijusius mokescius, kuriuos reikalaujama, kad
vartotojas sumokéty, ir kurie yra zinomi kreditoriui , i§skyrus mokescius notarui; j bendrg
kredito kaing vartotojui taip pat jskaiciuojamos su kredito sutartimi susijusiy papildomy
paslaugy islaidos, visy pirma draudimo jmokos, jei, be to, privaloma sudaryti tokiy

papildomy paslaugy sutartj siekiant gauti kreditg arba ji gauti pagal skelbiamas salygas;

6) bendra vartotojo mokama suma — bendros kredito sumos ir bendros kredito kainos
vartotojui suma;

7) bendros kredito kainos metiné norma arba BKKMN — bendra kredito kaina vartotojui,
iSreiksSta metine bendros kredito sumos procentine dalimi ir apskaiciuota, kaip nustatyta
30 straipsnyje;

8) kredito paltikany norma — paliikany norma, iSreiksta fiksuotu arba kintamu procentiniu
dydziu, kasmet taikomu iSmokétai kredito 1éSy sumai;
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9)

10)

11)

12)

fiksuotoji kredito palikany norma — kredito paliikany norma, kurig kreditorius ir vartotojas
kredito sutartyje susitaria taikyti visg kredito sutarties galiojimo laikotarpj, arba keletas
kredito paltikany normy, kurias kreditorius ir vartotojas kredito sutartyje susitaria taikyti
daliniams laikotarpiams, kuriems kredito palikany norma nustatoma iSimtinai taikant
fiksuotg konkrecig procenting dalj; jei kredito sutartyje nustatytos ne visos kredito
paluikany normos , laikoma, kad kredito paliikany norma yra fiksuota tik daliniams
laikotarpiams, kuriy kredito paliikany normos yra nustatomos iSimtinai taikant fiksuotg

konkrecig procenting dalj, dél kurios susitarta sudarant kredito sutartj;

bendra kredito suma — limitas arba visos sumos, kuriomis suteikiama galimybé naudotis

pagal kredito sutartj;

patvarioji laikmena — bet kuri priemoné, kuri suteikia galimybe vartotojui jam asmeniskai
skirtg informacija saugoti tiek laiko, kiek reikia pagal informacijos paskirti, taip, kad ja
buty galima pasinaudoti ateityje ir kad biity galima saugomg informacijg atkurti jos

nepakeiciant;

kredito tarpininkas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris veikia ne kaip kreditorius arba
notaras ir ne vien tiesiogiai ar netiesiogiai pristato vartotoja kreditoriui ir kuris, veikdamas
pagal savo uzsiémima, versla ar profesijg uz atlygj, mokamg pinigais arba bet kuria kita

sutarta finansinio atlygio forma:

a)  pateikia arba sitilo kredito sutartis vartotojams;
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13)

14)

15)

16)

17)

b)  padeda vartotojams atlikdamas kredito sutar¢iy parengiamaji darba arba kita

ikisutartinj administravima, iSskyrus a punkte numatytg darba, arba
c¢)  kreditoriaus vardu sudaro kredito sutartis su vartotojais;

ikisutartiné informacija — informacija, kuri pateikiama iki vartotojui taps privaloma kredito
sutartis arba, kai taikoma, saistancio kredito pasiiilymo pateikimas ir kurios vartotojui
reikia tam, kad jis galéty palyginti skirtingus kredito pasitilymus ir priimti informacija

pagrista sprendimg dél kredito sutarties sudarymo;

profiliavimas — profiliavimas, kaip apibrézta Reglamento (ES) 2016/679 4 straipsnio
4 punkte;

siejimas — kredito sutarties sitilymas arba pardavin¢jimas pakete kartu su kitais skirtingais
finansiniais produktais arba paslaugomis, kai kredito sutartis nepateikiama vartotojui

sudaryti atskirai;

grupavimas — kredito sutarties sifilymas arba pardavinéjimas pakete kartu su kitais atskirais
finansiniais produktais arba paslaugomis, kai kredito sutartis taip pat pateikiama vartotojui
sudaryti atskirai, taciau nebiitinai tomis paciomis saglygomis, nei sitiloma sugrupuojant su

tais kitais produktais ar paslaugomis;

konsultavimo paslaugos — asmeninés rekomendacijos vartotojui dél vieno ar daugiau
sandoriy, susijusiy su kredito sutartimis , kuriy teikimas yra veikla, atskira nuo kredito

suteikimo ir nuo kredito tarpininkavimo veiklos, kaip i§déstyta 12 punkte;
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18) saskaitos kreditavimas / sgskaitos kreditavimo galimybé — aiski kredito sutartis, pagal kuria
kreditorius suteikia vartotojui 1éSy, kurios virSija esamg vartotojo einamosios saskaitos

likutj;

19) (likucio / limito) virSijimas — sgskaitos kreditavimo galimybé, dél kuris numanomai sutikta,
kai kreditorius suteikia vartotojui 1€Sy, kurios vir$ija esamg vartotojo einamosios sgskaitos

likutj arba sutartg saskaitos kreditavimo galimybe;
20) susietojo kredito sutartis — kredito sutartis , kai:

a)  atitinkamas kreditas arba paslaugos yra skirti iSimtinai konkrec¢iy prekiy tiekimo ar

konkrecios paslaugos teikimo sutarc¢iai finansuoti ir

b)  tos dvi sutartys, objektyviai vertinant, sudaro vieng komercinj sandorj; laikoma, kad
yra vienas komercinis sandoris, kai prekiy tiekéjas arba paslaugy teikéjas pats
finansuoja vartotojui suteikiamg kreditg arba, jei jj finansuoja trecioji Salis, — kai
kreditorius , pateikiant rinkai, sudarant ar rengiant kredito sutartj , naudojasi prekiy
tiekéjo arba paslaugy teikéjo paslaugomis arba kai kredito sutartyje aiskiai

nurodomos konkrecios prekés arba konkreciy paslaugy teikimas.

21) iSankstinis graZinimas — visy arba dalies vartotojo jsipareigojimy pagal kredito sutartj

ivykdymas iki kredito sutartyje nustatyto termino;
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22)

konsultavimo skoly klausimais paslaugos — nepriklausomy profesionaliy veiklos
vykdytojy, kurie néra, visy pirma, kreditoriai ar kredito tarpininkai, kaip apibrézta Sioje
direktyvoje, arba kredito pirkéjai arba kredito administratoriai, kaip apibrézta Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2021/2167! 3 straipsnio 6 ir 8 punktuose, teikiama
asmeniskai pritaikyta techninio, teisinio ar psichologinio pobiidzio pagalba, skirta
vartotojams, kurie vykdydami savo finansinius jsipareigojimus patiria arba gali patirti

sunkumy;

4 straipsnis

Eurais isreiksty sumy perskaiciavimas nacionaline valiuta

Sios direktyvos tikslais tos valstybés narés, kurios perskaiciuoja eurais iSreikStas sumas
savo nacionaline valiuta, atlikdamos tg perskaiciavimg i§ pradziy taiko ... [Sios direktyvos

isigaliojimo diena] galiojusj keitimo kursa.

Valstybés narés gali suapvalinti sumas, gautas atlikus 1 dalyje nurodyta perskai¢iavima, jei

toks suapvalinimas nevirsija 10 EUR.

1

2021 m. lapkri¢io 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2021/2167 dél
kredito administratoriy ir kredito pirkéjy, kuria i§ dalies kei¢iamos direktyvos 2008/48/EB ir
2014/17/ES (OL L 438, 2021 12 8, p. 1).
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5 straipsnis

Pareiga nemokamai teikti informacijq vartotojams

Valstybés narés reikalauja, kad, kai vartotojams teikiama informacija laikantis Sios direktyvos, tokia
informacija vartotojui biity suteikiama nemokamai, nepriklausomai nuo jai suteikti naudotos

priemones.

6 straipsnis

Nediskriminavimas

Valstybés narés uZztikrina, kad kredito skyrimo salygomis vartotojai, kurie teisétai gyvena
Sajungoje, jokiu biidu nebiity diskriminuojami dél pilietybés arba gyvenamosios vietos ar dél bet
kurios kitos Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 21 straipsnyje nurodytos priezasties, kai

jie teikia paraiska dél kredito sutarties sudarymo, ja sudaro arba turi sudar¢ Sajungoje.

Pirma pastraipa nedaromas poveikis galimybei sitilyti skirtingas kredito suteikimo salygas, jei tos

skirtingos salygos yra tinkamai pagristos objektyviais kriterijais.
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II skyrius
Informacija, teiktina

pries sudarant kredito sutartj

7 straipsnis

Kredito sutarciy reklama ir rinkodara

Nedarant poveikio Direktyvai 2005/29/EB, valstybés narés reikalauja, kad visi reklaminiai ir
rinkodaros pranesimai, susij¢ su kredito sutartimis, biity teisingi, aiSkis ir neklaidinantys.
Draudziama tokiuose reklaminiuose ir rinkodaros praneSimuose vartoti formuluotes, dél kuriy

vartotojas gali turéti nepagristy likesciy dél kredito prieinamumo arba kainos, ar dél bendros

vartotojo mokamos sumos.

8 straipsnis

Tipiné informacija, kuri turi biiti nurodyta kredito sutarciy reklamoje

1. Valstybés narés reikalauja, kad kredito sutar¢iy reklamoje bty aiskiai ir gerai matomai
pateikiamas jspéjimas, kuriuo vartotojai biity informuojami, kad skolintis kainuoja pinigus,
naudojant formuluote ,,Démesio! Skolintis pinigus kainuoja pinigus* arba kit lygiaverte

formuluote.
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2. Valstybés narés reikalauja, kad kredito sutar¢iy reklamoje, kurioje nurodoma palikany

norma arba su kredito kaina vartotojui susije¢ skai€iai, buity pateikiama tipiné informacija

pagal §j straipsnj.

Pirmoje pastraipoje nurodyta pareiga netaikoma, kai pagal nacionaling teis¢ bendros

kredito kainos meting norma reikalaujama nurodyti su kredito sutartimis susijusioje

reklamoje, kurioje nenurodoma paltikany norma arba skaiciai, susij¢ su kredito kaina

vartotojui, kaip tai suprantama pagal pirma pastraipg.

3. Tipiné informacija yra lengvai jskaitoma arba atitinkamai aiSkiai girdima ir pritaikyta prie

reklamai naudojamos priemonés techniniy apribojimy; pateikiant tiping informacijg aiskiai,

glaustai ir gerai matomai nurodomi visi Sie elementai:

a)  kredito palikany norma, fiksuotoji ar kintamoji, ar abi, kartu su duomenimis apie
mokescius, jtrauktus j bendra kredito kaing vartotojui;

b)  bendra kredito suma;

c)  bendros kredito kainos metiné norma;

d)  kai taikytina, kredito sutarties galiojimo laikotarpis ;

e) jei kreditas suteikiamas atidedant mokéjima uz konkrecias prekes ar paslaugas, kaina
visg suma mokant iSkart ir iSankstinio mokéjimo suma;
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f)  kai taikytina, bendra vartotojo mokama suma ir daliniy mokéjimy suma.

Konkreciais ir pagrjstais atvejais, kai pirmoje pastraipoje nurodytai tipinei informacijai
pateikti naudojama priemoné¢ nesuteikia galimybés rodyti informacija vizualiai, tos

pastraipos e ir f punktai netaikomi.
3 dalies pirmoje pastraipoje nurodyta tipiné informacija nurodoma pagal tipinj pavyzdi.

Jei su kredito sutartimi susijusios papildomos paslaugos sutarties sudarymas yra biitinas
kreditui gauti arba jam gauti pagal skelbiamas sglygas ir tos paslaugos kainos negalima
nustatyti 1§ anksto, 3 dalies pirmoje pastraipoje nurodytoje tipin¢je informacijoje, aiskiai,

glaustai ir gerai matomai nurodomas jsipareigojimas sudaryti tg sutart;.

Nedarant poveikio Direktyvai 2005/29/EB, konkreciais ir pagristais atvejais, kai §io
straipsnio 3 dalyje nurodytai tipinei informacijai pranesti naudojama elektronine priemone
nesudaromos salygos gerai matomai ir aiSkiai vizualiai parodyti tos informacijos,
vartotojas turi turéti galimybe tos dalies pirmos pastraipos e ir f punktuose nurodyta

informacija gauti naudodamasis spustel€jimo, slinkimo arba braukimo funkcijomis.
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7. Valstybés narés draudzia kredito produkty reklama, kurioje:

a)  vartotojai skatinami siekti kredito jteigiant, kad kreditas pagerinty ty vartotojy

finansine padétj;

b) nurodoma, kad nejvykdytos kredito sutartys arba duomeny bazése registruotas

kreditas paraiSkos gauti kreditg vertinimui nedaro didelés arba jokios jtakos;

c) klaidingai jteigiama, kad kreditas padidina finansinius iSteklius, pakeicia santaupas

arba gali pakelti vartotojo gyvenimo lygj.
8. Valstybés narés gali drausti, infer alia, kredito produkty reklama, kurioje:
a)  pabréziama, kad kreditg galima gauti lengvai ir greitai,
b) teigiama, kad paémus kredita taikoma nuolaida;

c) sitlomi ilgiau nei tris ménesius atidéti kredito daliniy mokéjimy pradzia.
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9 straipsnis

Bendro pobiidzio informacija

1. Valstybés narés uztikrina, kad kreditoriai arba, kai taikytina, kredito tarpininkai visuomet

popieriuje arba naudodami kitg vartotojo pasirinktg patvarigja laikmeng teikty vartotojams

aiSkig ir suprantamg bendro pobiidzio informacijg apie kredito sutartis.

Kreditoriy arba, kai taikytina, kredito tarpininky jy patalpose teikiama bendro pobtidzio

informacija apie kredito sutartis vartotojams pateikiama bent jau popieriuje.

2. 1 dalyje nurodytoje bendro pobiidZio informacijoje pateikiami bent Sie duomenys:

a)

informacijos teikéjo tapatybé¢, geografinis adresas, telefono numeris ir elektroninio

pasto adresas;

b) tikslai, kuriems gali biiti naudojamas kreditas;

c)  galimas kredito sutarties galiojimo laikotarpis ;

d) sitlomos kredito palukany normos raiSys, nurodant, ar ji yra fiksuotoji, kintamoji
arba jy derinys, ir pateikiant trumpg fiksuotosios ir kintamosios paliikany normos
apraSyma, jskaitant susijusius padarinius vartotojui;
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e) tipinis bendros kredito sumos, bendros kredito kainos vartotojui, bendros vartotojo
mokamos sumos ir bendros kredito kainos metinés normos pavyzdys;

f)  nurodomos galimos kitos su kredito sutartimi susijusios apmokétinos islaidos,
nejtrauktos j bendrg kredito kaing vartotojui;

g) jvairios galimybés grazinti kreditg kreditoriui, jskaitant reguliariy grazinimo daliniy
imoky skaiciy, periodiskumg ir suma;

h)  suiSankstiniu grazinimu tiesiogiai susijusiy saglygy apraSymas;

1)  teisés atsisakyti sutarties aprasSymas;

j)  nurodomos papildomos paslaugos, kurias vartotojas privalo pirkti kreditui gauti arba
jam gauti pagal skelbiamas salygas, ir, kai taikoma, paaiskinimas, kad papildomas
paslaugas galima pirkti 1§ paslaugy teikejo, kuris néra kreditorius, ir

k)  bendro pobiidzio jsp¢jimas del galimy su kredito sutartimi susijusiy jsipareigojimy
nejvykdymo padariniy.
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10 straipsnis

Ikisutartiné informacija

1. Valstybés narés reikalauja, kad kreditorius ir, kai taikytina, kredito tarpininkas pateikty
vartotojui aiskig ir suprantamg ikisutarting informacija, kurios reikia, kad vartotojas galéty
palyginti skirtingus pasitilymus, siekdamas priimti informacija pagrista sprendimg dél
kredito sutarties sudarymo pagal kreditoriaus sitilomus kredito salygas ir, kai taikytina,
vartotojo pareikstus pageidavimus bei pateiktg informacija. Tokia ikisutartiné informacija
vartotojui pateikiama i§ anksto, iki jam taps privaloma bet kokia kredito sutartis arba
pasitilymas, jskaitant atvejus, kai naudojamos Direktyvos 2002/65/EB 2 straipsnio e punkte

apibréztos nuotolinio rySio priemonés.

Tuo atveju, kai Sios dalies pirmoje pastraipoje nurodyta ikisutartiné informacija pateikiama
likus maZziau kaip vienai dienai iki vartotojui taps privaloma kredito sutartis arba
pasitilymas, valstybés narés reikalauja, kad kreditorius ir, kai taikoma, kredito tarpininkas
nusiysty vartotojui priminimag apie galimybe atsisakyti kredito sutarties ir apie atsisakymo
tvarkg pagal 26 straipsnj. Priminimas vartotojui pateikiamas popieriuje arba naudojant kitg
vartotojo pasirinktg ir kredito sutartyje nurodyta patvariaja latkmeng praé¢jus nuo vienos iki
septyniy dieny po kredito sutarties sudarymo arba, kai taikoma, vartotojo saistancio kredito

pasiiilymo pateikimo.
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2. 1 dalyje nurodyta ikisutartin¢ informacija pateikiama popieriuje arba naudojant kita

vartotojo pasirinktg patvarigjg laikmena, naudojant I priede nurodyta ,,Europos tipinés

informacijos apie vartojimo kreditag* forma. Visa formoje pateikta informacija turi biiti

vienodai matoma. Laikoma, kad kreditorius jvykdeé Sioje dalyje ir Direktyvos 2002/65/EB

3 straipsnio 1 ir 2 dalyse nustatytus informacijos reikalavimus, jei kreditorius pateike

minétg forma.

3. 1 dalyje nurodytoje ikisutartinéje informacijoje aiSkiai nurodomi visi toliau iSvardyti

elementai gerai matomai pateikiami ,,Europos tipinés informacijos apie vartojimo kreditg*

formos pirmajame puslapyje:

a)  kreditoriaus ir, kai taikytina, susijusio kredito tarpininko tapatybé¢;
b)  bendra kredito suma;
c)  kredito sutarties galiojimo laikotarpis;
d)  kredito palukany norma arba visos kredito palikany normos, jei skirtingomis
aplinkybémis taikomos skirtingos kredito paliikany normos;
e)  bendros kredito kainos metiné norma ir bendra vartotojo mokama suma;
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f)  jei kreditas suteikiamas atidedant mokéjima uz konkrecias prekes ar paslaugas ir
susietojo kredito sutariy atveju — tos prekés arba paslaugos ir jy kaina visg suma

mokant iSkart;

g) 1iSlaidos pavéluoty mokéjimy atveju, t. y. pavéluoty mokéjimy atveju taikoma
paluikany norma ir jos tikslinimo tvarka bei, kai taikytina, bet kurie mokes¢iai,

mokami uz jsipareigojimy nevykdyma;

h)  vartotojo atlieckamy mokéjimy suma, skaicius ir periodiSkumas ir, kai tinkama,
grazinimui skiriamy mokeéjimy paskirstymo padengiant skirtingas neapmokétas

sumas, kurioms taikoma skirtinga kredito palukany norma, tvarka;

1)  isp¢jimas dél padariniy mokéjimy nevykdymo ar vélavimo mokéti atveju;

j)  tai, kad yra teis¢ atsisakyti sutarties arba jos néra ir, kai taikoma, sutarties atsisakymo

laikotarpis;

k) tai, kad yra teisé j iSankstinj grazinimg ir, kai taikytina, informacija apie kreditori

teise | kompensacija;

aus

1)  kreditoriaus geografinis adresas, telefono numeris ir e. pasto adresas ir, kai taikytina,

susijusio kredito tarpininko geografinis adresas, telefono numeris ir e. pasto adresas.
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4. Jei visy 3 dalyje nurodyty elementy nejmanoma gerai matomai pateikti viename puslapyje,
jie pateikiami ,,Europos tipinés informacijos apie vartojimo kredita* formos pirmoje dalyje
ne daugiau kaip dviejuose puslapiuose. Tokiu atveju tos dalies a—g punktuose nurodyta
informacija pateikiama pirmame formos puslapyje.

5. 1 dalyje nurodytoje ikisutartingje informacijoje aiSkiai nurodomi visi toliau iSvardyti
elementai, kurie pateikiami po 3 dalyje iSvardyty elementy ir aiskiai nuo jy atskiriami:

a)  kredito rasis;

b)  salygos, kuriomis reglamentuojamas 1¢8y iSmokéjimas;

c) kai skirtingomis aplinkybémis taikomos skirtingos kredito palikany normos —
kiekvienos kredito paliikany normos taikyma reglamentuojancios salygos ir, jei
zinomas, kiekvienai pradinei kredito palikany normai taikomas indeksas arba
pagrindin¢ paliikany norma bei kiekvienos kredito paliikany normos keitimo
laikotarpiai, sglygos ir tvarka;

d)  kai kredito sutartyje numatomi skirtingi 1éSy iSmokéjimo budai su skirtingais
mokesciais ar kredito paliikany normomis ir kreditorius remiasi III priedo II dalies
b punkte pateikiama prielaida — nuoroda, kad taikant kitus 1éSy iSmokéjimo biidus
atitinkamos rusSies kredito sutarciai, bendros kredito kainos metiné norma gali biiti
didesné;
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g)

h)

)

kai taikytina, vienos ar daugiau privalomy saskaity, skirty mokéjimo operacijoms ir
iSmokamoms léSoms registruoti, tvarkymo mokesciai, mokéjimo priemoniy, skirty
mokéjimo operacijoms ir 1€8y iSmokéjimui, naudojimo mokesciai, bet kurie kiti
mokesciai, susij¢ su kredito sutartimi , ir sglygos, kuriomis bet kurie 1§ §iy mokesciy

gali biiti keiciami;

tipinis pavyzdys, kuriame atspindima bendros kredito kainos metiné norma ir bendra
vartotojo mokama suma ir kuriame nurodytos visos prielaidos, naudotos $iai normai
apskaiCiuoti; jei vartotojas pranesé kreditoriui apie vieng ar daugiau kredito
elementy, kuriems jis teikia pirmenybe, pavyzdziui, kredito sutarties galiojimo

laikotarpj ir bendrg kredito suma, kreditorius j Siuos elementus atsizvelgia;

kai taikytina — bet kokios iSlaidos, kurias sudarant kredito sutartj vartotojas moka

notarui;

pareiga, jei tokia yra, sudaryti su kredito sutartimi susijusig papildomos paslaugos
sutartj, jei tokios sutarties sudarymas yra privalomas norint gauti kreditg arba gauti jj

pagal skelbiamas nuostatas ir sglygas;
kai taikytina — reikalaujamas uZtikrinimas;

kai taikytina — informacija apie tai, kaip iSankstinio kredito gragZinimo atveju bus

nustatyta kompensacija kreditoriui;
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k)  vartotojo teis¢ nedelsiant ir nemokamai pagal 19 straipsnio 6 dalj gauti informacija
apie patikrinimo duomeny bazg¢je, atlikto jo kreditingumo vertinimo tikslais,

rezultatus;

1) Sio straipsnio 8 dalyje nurodyta vartotojo teis€ paprasius nemokamai gauti kredito
sutarties projekto kopija, pateikiama popieriuje arba bet kokioje kitoje patvariojoje

laikmenoje, jei kreditorius praSymo pateikimo metu nori sudaryti kredito sutartj;

m) kai taikytina, nuoroda, kad kaina buvo asmeniskai pritaikyta remiantis automatizuotu

duomeny tvarkymu, jskaitant profiliavima;

n)  kai taikytina, laikotarpis, kuriuo kreditorius yra jpareigotas pagal §j straipsnj

pateiktos ikisutartinés informacijos;

0) vartotojui suteikiama galimybé¢ pasinaudoti neteisminiu apskundimo ir Zalos

atlyginimo mechanizmu ir biidai tuo pasinaudoti;

p)  ispéjimas ir paaiskinimas dél kity jsipareigojimy, susijusiy su konkrecia kredito

sutartimi, nevykdymo teisiniy ir finansiniy padariniy;
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q)  grazinimo tvarkarastis, kuriame nurodyti visi moke¢jimai ir grazinimai kredito
sutarties galiojimo laikotarpiu, jskaitant mokejimus ir grazinimus uz bet kokias
papildomas paslaugas, susijusias su kredito sutartimi, kurios parduodamos vienu
metu, pagal kurj mokéjimai ir grazinimai, jeigu skirtingomis aplinkybémis taikomos
skirtingos kredito paltikany normos, grindziami pagrjstais kredito palikany normos

did¢jimo poky¢iais.

Kai kredito sutartis susieta su lyginamuoju indeksu, kaip apibrézta Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento (ES) 2016/1011" 3 straipsnio 1 dalies 3 punkte, atskirame dokumente,
kuris gali buti pridétas prie ,,Europos tipinés informacijos apie vartojimo kredita* formos,
nurodomas to lyginamojo indekso ir jo administratoriaus pavadinimas ir galimas jo poveikj

vartotojui.

6. Informacija, pateikiama ,,Europos tipinés informacijos apie vartojimo kredita* formoje, yra
nuosekli. Ji yra aiskiai jskaitoma ir jg pateikiant atsizvelgiama j priemoniy, kuriose ji
rodoma, techninius apribojimus. Informacija tiksliai ir tinkamai rodoma jvairiais kanalais,

atsizvelgiant | sgveikuma.

Visa papildoma informacija, kurig kreditorius teikia vartotojui, pateikiama aiskiai
jskaitoma ir atskiru dokumentu, kuris gali biti pridétas prie ,,Europos tipinés informacijos

apie vartojimo kreditg* formos.

1 2016 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/1011 dél
indeksy, kurie kaip lyginamieji indeksai naudojami finansinése priemonése ir finansinése
sutartyse arba siekiant jvertinti investiciniy fondy veiklos rezultatus, kuriuo 1§ dalies
keiciami direktyvos 2008/48/EB ir 2014/17/ES bei Reglamentas (ES) Nr. 596/2014
(OLL 171,2016 6 29, p. 1).
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7. Nukrypstant nuo $io straipsnio 5 dalies, balso telefonijos rySiy atveju, kaip nurodyta
Direktyvos 2002/65/EB 3 straipsnio 3 dalyje, pagrindiniy finansinés paslaugos savybiy
apibiidinimas, pateiktinas pagal tos direktyvos 3 straipsnio 3 dalies b punkto antrg jtrauka,
apima bent duomenis, nurodytus Sio straipsnio 3 dalyje. Tokiu atveju i8S karto po kredito
sutarties sudarymo kreditorius ir, kai taikytina, kredito tarpininkas patvariojoje laikmenoje

vartotojui pateikia ,,Europos tipinés informacijos apie vartojimo kredita“ forma.

8. Kreditorius ir, kai taikytina, kredito tarpininkas vartotojo prasymu, be ,,Europos tipinés
informacijos apie vartojimo kreditag* formos, jam nemokamai pateikia kredito sutarties
projekto kopija popieriuje arba kitoje patvariojoje laikmenoje, jei kreditorius prasSymo

pateikimo metu tebenori sudaryti kredito sutartj su vartotoju.

0. Kredito sutarties, pagal kurig vartotojo atliktais mokéjimais nereikia nedelsiant atitinkamai
amortizuoti bendros kredito sumos ir jie naudojami kapitalui sudaryti kredito sutartyje arba
papildomoje sutartyje numatytais laikotarpiais ir saglygomis, atveju kreditorius, ir, kai
taikytina, kredito tarpininkas pateikdamas 1 dalyje minimg ikisutarting informacijg pateikia
ir aiSky ir glaustg pareiSkima, kad tokiose kredito sutartyse nenumatoma visos pagal
kredito sutartj iSmokétos kredito 1€Sy sumos grazinimo garantija, nebent tokia garantija yra

aiSkiai suteikta.
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10. Sis straipsnis netaikomas prekiy tiekéjams arba paslaugy teikéjams, kurie kredito
tarpininky funkcijg atlieka kaip papildoma funkcijg. Tuo nedaromas poveikis kreditoriaus
arba, kai taikytina, kredito tarpininko pareigai uztikrinti, kad vartotojas gauty Siame

straipsnyje nurodytg ikisutarting informacija.

11 straipsnis

Ikisutartiné informacija apie kredito sutartis, nurodytas 2 straipsnio 6 arba 7 dalyje

1. 2 straipsnio 6 arba 7 dalyje nurodyty kredito sutarciy atveju 10 straipsnio 1 dalyje
nurodoma ikisutartin¢ informacija, nukrypstant nuo 10 straipsnio 2 dalies, pateikiama
popieriuje arba kitoje vartotojo pasirinktoje patvariojoje laikmenoje naudojant II priede
pateikiamg ,,Europos tipinés informacijos apie vartojimo kredita* formg. Ta informacija
turi buti aiski ir suprantama. Visa toje formoje pateikta informacija turi biiti vienodai gerai
matoma. Jei kreditorius pateiké minétg forma, laikoma, kad jis jvykdé Sioje dalyje ir

Direktyvos 2002/65/EB 3 straipsnio 1 ir 2 dalyse nustatytus informavimo reikalavimus.

2. 2 straipsnio 6 arba 7 dalyje nurodyty kredito sutarciy atveju, kiek tai susij¢ su 10 straipsnio
1 dalyje nurodyta ikisutartine informacija, nukrypstant nuo 10 straipsnio 3 dalies, ,,Europos
tipinés informacijos apie vartojimo kredita“ formos pirmoje dalyje viename puslapyje gerai

matomai nurodomi visi toliau i§vardyti duomenys:

a)  kreditoriaus ir, kai taikytina, susijusio kredito tarpininko tapatybe;
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bendra kredito suma;

c)  kredito sutarties galiojimo laikotarpis;

d)  kredito paliikany norma arba visos kredito paliikany normos, jei skirtingomis
aplinkybémis taikomos skirtingos kredito palikany normos;

e)  bendros kredito kainos metiné norma ir bendra vartotojo mokama suma;

f)  jei kreditas suteikiamas atidedant mokéjima uz konkrecias prekes ar paslaugas ir
susietojo kredito sutarCiy atveju — tos prekés arba paslaugos ir jy kaina visg sumg
mokant iSkart;

g) iSlaidos pavéluoty mokejimy atveju, t. y. pavéluoty mokéjimy atveju taikoma
paluikany norma ir jos tikslinimo tvarka bei, kai taikytina, bet kurie mokesc¢iai,
mokami uz jsipareigojimy nevykdyma;

h)  vartotojo atliktiny privalomy mokejimy suma, skaicius ir periodiSkumas ir, kai
taikytina, grazinimui skiriamy mokéjimy paskirstymo padengiant skirtingas
neapmokétas sumas, kurioms taikoma skirtinga kredito paliikany norma, tvarka;

1)  isp¢jimas dél padariniy mokéjimy nevykdymo ar pavéluoty mokéjimy atveju;

J)  tai, kad yra teisé atsisakyti sutarties arba jos néra;
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k)  tai, kad yra teise j iSankstinj grazinimg ir, kai taikytina, informacija apie kreditoriaus

teise 1 kompensacija;

1)  kreditoriaus geografinis adresas, telefono numeris ir e. pasto adresas ir, kai taikytina,

susijusio kredito tarpininko geografinis adresas, telefono numeris ir e. pasto adresas;

3. Jei visy 2 dalyje nurodyty elementy nejmanoma gerai matomai pateikti viename puslapyje,
jie pateikiami ,,Europos tipinés informacijos apie vartojimo kredita* formos pirmoje dalyje
ne daugiau kaip dviejuose puslapiuose. Tokiu atveju tos dalies a—g punktuose nurodyta

informacija pateikiama pirmame formos puslapyje.

4. 1 dalyje nurodyta ikisutartiné informacija apima visus toliau nurodytus elementus, kurie

pateikiami po 2 dalyje iSvardyty elementy ir aiskiai nuo jy atskiriami:
a)  kredito rasis;

b)  kai skirtingomis aplinkybémis taikomos skirtingos kredito paltikany normos,
kiekvienos kredito paliikany normos taikyma reglamentuojancios salygos, bet koks
pradinei kredito palikany normai taikomas indeksas arba pagrindiné palikany
norma, nuo kredito sutarties sudarymo dienos taikomi mokesciai ir, kai taikytina,

salygos, kuriomis jie gali biiti kei¢iami;
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c) tipinis pavyzdys, kuriame atspindima bendros kredito kainos metiné¢ norma ir bendra
vartotojo mokama suma ir kuriame nurodomos visos prielaidos, naudotos $iai normai
apskaiCiuoti,

d)  kredito sutarties nutraukimo salygos ir tvarka;

e) kai taikytina — informacija apie tai, kaip iSankstinio kredito grazinimo atveju bus
nustatyta kompensacija kreditoriui;

f)  kai taikytina, nuoroda, kad vartotojo bet kuriuo metu gali buiti papraSyta grazinti visg
kredito suma;

g) nuoroda j vartotojo teis¢ nedelsiant ir nemokamai pagal 19 straipsnio 6 dalj gauti
informacijg apie patikrinimo duomeny bazéje, atlikto jo kreditingumo vertinimo
tikslais, rezultatus;

h)  kai taikytina, nuoroda, kad kaina buvo asmeniskai pritaikyta remiantis automatizuotu
duomeny tvarkymu, jskaitant profiliavima;

1) kai taikytina, laikotarpis, kuriuo kreditorius yra jpareigotas pagal $j straipsnj
pateiktos ikisutartinés informacijos;

J)  nuoroda ] vartotojui suteikiama galimybe¢ pasinaudoti neteisminiu apskundimo ir
zalos atlyginimo mechanizmu ir biidai, kaip galima tuo pasinaudoti;
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k)  ispéjimas ir paaiskinimas dél kity jsipareigojimy, susijusiy su konkrecia kredito

sutartimi, nevykdymo teisiniy ir finansiniy padariniy;

1) grazinimo tvarkarastis, kuriame nurodyti visi mokéjimai ir grazinimai kredito
sutarties galiojimo laikotarpiu, jskaitant mokéjimus ir grazinimus uz bet kokias
papildomas paslaugas, susijusias su kredito sutartimi, kurios parduodamos vienu
metu, pagal kurj moke¢jimai ir grazinimai, jeigu skirtingomis aplinkybémis taikomos
skirtingos kredito paliikany normos, grindziami pagrjstais kredito paliikany normos

didéjimo pokyciais;

5. Informacija, pateikiama ,,Europos tipinés informacijos apie vartojimo kredita“ formoje ,
turi buti nuosekli. Ji yra aiskiai jskaitoma ir jg pateikiant atsizvelgiama j priemoniy,
kuriose ji rodoma, techninius apribojimus. Informacija adekvaciai ir tinkamai rodoma

jvairiais kanalais, atsizvelgiant j sgveikuma.

6. Nukrypstant nuo Sio straipsnio 4 dalies, balso telefonijos rysiy atveju, kaip nurodyta
Direktyvos 2002/65/EB 3 straipsnio 3 dalyje, pagrindiniy finansinés paslaugos savybiy
apibudinimas, pateiktinas pagal tos direktyvos 3 straipsnio 3 dalies b punkto antrg jtrauka,
apima bent duomenis, nurodytus §io straipsnio 2 dalyje. Tokiu atveju 1§ karto po kredito
sutarties sudarymo kreditorius ir, kai taikytina, kredito tarpininkas patvariojoje laikmenoje

vartotojui pateikia ,,Europos tipinés informacijos apie vartojimo kreditag* forma.
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7. Kreditorius ir, kai taikytina, kredito tarpininkas vartotojo prasymu, be ,,Europos tipinés
informacijos apie vartojimo kreditg* formos, jam nemokamai pateikia kredito sutarties
projekto kopija, jei kreditorius praSymo pateikimo metu tebenori sudaryti kredito sutartj su

vartotoju.

8. Sis straipsnis netaikomas prekiy tiekéjams arba paslaugy teikéjams, kurie kredito
tarpininky funkcijg atlieka kaip papildoma funkcija. Tuo nedaromas poveikis kreditoriaus
arba, kai taikytina, kredito tarpininko pareigai uztikrinti, kad vartotojas gauty Siame

straipsnyje nurodytg ikisutarting informacija.

12 straipsnis

Tinkami paaiskinimai

1. Valstybés narés uztikrina, kad 18 kreditoriy ir, kai taikytina, kredito tarpininky biity
reikalaujama vartotojui pateikti tinkamus paaiskinimus apie sitilomas kredito sutartis ir bet
kokias papildomas paslaugas, kad vartotojas galéty jvertinti, ar siiilomos kredito sutartys ir
papildomos paslaugos atitinka jo poreikius ir finansine padétj. Tokie paaiskinimai turi bti
pateikiami nemokamai prie$ sudarant kredito sutartj. Paaiskinimuose turi biti pateikiama $i

informacija:
a) informacija, nurodyta 10, 11 ir 38 straipsniuose;

b)  esmings sitilomos kredito sutarties arba papildomy paslaugy savybes;
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c)  konkretus poveikis, kurj sitiloma kredito sutartis arba sitilomos papildomos
paslaugos gali daryti vartotojui, jskaitant vartotojo mokejimo jsipareigojimy

nejvykdymo ar pavéluoto mokéjimo padarinius;

d)  kai papildomos paslaugos grupuojamos su kredito sutartimi , informacija apie tai, ar
kiekvieng sugrupuoto paketo sudedamajg dalj galima nutraukti atskirai, ir apie tokio

nutraukimo padarinius vartotojui.

2. Valstybés narés tinkamai pagrijstais atvejais gali pritaikyti 1 dalyje nurodyta reikalavima

dél paaiskinimy teikimo btido ir apimties prie:
a)  konkreciy aplinkybiy, kuriomis sitilomas kreditas;
b)  asmeny, kuriems kreditas sitilomas;
c) sitlomo kredito raisies.
13 straipsnis
Remiantis automatizuotu duomeny tvarkymu asmeniskai pritaikyti pasiiillymai

Nedarant poveikio Reglamentui (ES) 2016/679, valstybés narés reikalauja, kad kreditoriai ir kredito
tarpininkai aiSkiai ir suprantamai informuoty vartotojus, kai jiems pateikiami asmeniskai pritaikyti

pasitilymai, parengti remiantis automatizuotu asmens duomeny tvarkymu.
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III skyrius
Siejimas ir grupavimas, numanomas sutikimas,

konsultacinés paslaugos ir nepageidaujamas kredito suteikimas

14 straipsnis

Siejimas ir grupavimas
1. Valstybés narés leidzia vykdyti grupavima, bet draudzia vykdyti siejima.

2. Nukrypdamos nuo 1 dalies ir nedarydamos poveikio konkurencijos teisés taikymui,

valstybés narés gali leisti kreditoriams reikalauti, kad vartotojas atidaryty arba iSlaikyty

mokéjimo arba taupomaja saskaita, jei vienintelis tokios saskaitos tikslas yra vienas i$ Siy

dalyky:
a)  kaupti kapitalg siekiant grazinti kredita,
b)  administruoti kredita,

c) sutelkti 1éSas kreditui gauti,

d)  suteikti papildoma garantija kreditoriui mokeéjimo jsipareigojimy nevykdymo atveju.
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Valstybés narés gali leisti kreditoriams reikalauti, kad vartotojas turéty atitinkama su
kredito sutartimi susijusj draudimo liudijima, atsizvelgiant | proporcingumo aspektus.
Tokiais atvejais valstybés narés uztikrina, kad i$ kreditoriaus biity reikalaujama priimti
draudimo liudijimg i$ kito tiekéjo nei tas, kuriam jis teikia pirmenybe, jeigu toks draudimo
liudijimas suteikia garantijas, lygiavertes kreditoriaus siiilomoms garantijoms, nekeiciant

vartotojui sitilomo kredito salygy.

Valstybés narés reikalauja, kad asmens duomenys, susij¢ su vartotojy onkologiniy ligy
diagnozémis, nebuty naudojami su kredito sutartimi susijusio draudimo liudijimo tikslu
pasibaigus valstybiy nariy nustatytam laikotarpiui, nevirSijan¢iam 15 mety nuo vartotojy

medicininio gydymo pabaigos.

Kad vartotojai turéty daugiau laiko palyginti draudimo pasitlymus, susijusius su kredito
sutartimis, prie§ isigydami 3 dalyje nurodytg draudimo liudijima, valstybés narés
reikalauja, kad vartotojams buty suteiktos bent trys dienos draudimo pasitilymams,
susijusiems su kredito sutartimis, palyginti (nekeiciant kredito pasitilymy), o vartotojai
bty informuojami apie tai. Vartotojai gali sudaryti draudimo liudijima nepasibaigus Siam

trijy dieny laikotarpiui, jei to aiskiai praSo.
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15 straipsnis
Numanomas sutikimas dél kredito sutarties sudarymo

arba papildomy paslaugy pirkimo

1. Valstybés narés uztikrina, kad kreditoriai ir kredito tarpininkai nepreziumuoty vartotojo
sutikimo sudaryti kredito sutartj ar pirkti papildomas paslaugas, pateiktas naudojant
numatytgsias pasirinkimo galimybes. Numatytosios pasirinkimo galimybés apima i§ anksto

pazymeétus laukelius.

2. Vartotojo sutikimas sudaryti kredito sutartj arba pirkti papildomas paslaugas, pateiktas
pazymint laukelius, turi biiti duodamas vienareikSmiu ir aiSkiu patvirtinimo aktu, kuriuo
iSreiSkiamas laisva valia duotas, konkretus, informacija pagristas ir nedviprasmiskas

vartotojo pritarimas su laukeliais susijusiam turiniui ir esmei.

16 straipsnis

Konsultavimo paslaugos

1. Valstybés narés reikalauja, kad kreditorius ir, kai taikytina, kredito tarpininkas konkretaus
sandorio atZzvilgiu aiSkiai informuoty vartotoja apie tai, ar vartotojui yra arba gali biiti

teikiamos konsultavimo paslaugos.
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2. Valstybés narés reikalauja, kad pries teikiant konsultavimo paslaugas arba prie§ sudarant
sutartj dél tokiy paslaugy teikimo, kreditorius ir, kai taikytina, kredito tarpininkas
popieriuje ar kitoje vartotojo pasirinktoje patvariojoje laikmenoje vartotojui pateikty $ig

informacija:

a)  nurodoma, ar rekomendacija bus parengta remiantis tik jy paciy produkty
asortimentu ar placiu visoje rinkoje siilomy produkty asortimentu, vadovaujantis

3 dalies ¢ punktu;

b)  kai taikytina, nurodomas uz konsultavimo paslaugas vartotojo mokamas mokestis
arba, jei informacijos pateikimo metu tokio mokes¢io sumos nustatyti nejmanoma,—

taikomas jo apskaiCiavimo metodas.

Sios dalies pirmoje pastraipoje nurodyta informacija vartotojui gali biti pateikiama kaip

papildoma ikisutartiné informacija pagal 10 straipsnio 6 dalies antrg pastraipg.

3. Kai vartotojams teikiamos konsultavimo paslaugos, valstybés narés reikalauja, kad

kreditoriai ir, kai taikytina, kredito tarpininkai :

a)  gauty reikiamg informacijg apie vartotojo finansing padétj, pageidavimus ir tikslus,
susijusius su kredito sutartimi , kad kreditorius arba kredito tarpininkas galéty

rekomenduoti vartotojui tinkamas kredito sutartis ;
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b)

d)

jvertinty vartotojo finansing padétj bei poreikius, remdamiesi vertinimo metu turima
naujausia informacija, nurodyta a punkte, atsizvelgdami j pagristas prielaidas apie
vartotojo finansinei padéciai gresiancig rizikg sitilomos kredito sutarties ar sutarciy

galiojimo laikotarpiu;

apsvarstyty galimybe pasitilyti pakankamai daug kredito sutarciy savo produkty
asortimente ir tuo pagrindu i$ tos produkty grupés rekomenduoty vieng ar daugiau
kredito sutarciy , atitinkanciy vartotojo poreikius, finansing padétj ir asmenines

aplinkybes;
veikty taip, kad vartotojo interesai biity tenkinami geriausiu biidu; ir

pateikty vartotojui popieriuje ar kitoje vartotojo pasirinktoje ir konsultavimo

paslaugy teikimo sutartyje nurodytoje patvariojoje laikmenoje jraSyta rekomendacija.

4. Valstybés narés gali uzdrausti vartoti sgvokas ,,konsultacija® ir ,,konsultantas* ar panasias
savokas, kai konsultavimo paslaugas vartotojams parduoda ir teikia kreditoriai arba, kai
taikytina, kredito tarpininkai .
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Kai valstybés narés nedraudzia vartoti sagvoky ,.konsultacija“ ir ,,konsultantas* ar panasiy
savoky, jos nustato toliau nurodytas salygas konsultavimo paslaugas teikiantiems
kreditoriams arba kredito tarpininkams d¢l sagvoky ,,nepriklausoma konsultacija* ir

,hepriklausomas konsultantas* vartojimo:

a)  kreditoriai ir, kai taikytina, kredito tarpininkai turi apsvarstyti galimybe pasitlyti

pakankamai daug rinkoje sitilomy kredito sutar¢iy ir

b)  kreditorius arba kreditoriai negali atlyginti kredito tarpininkams uz konsultavimo

paslaugas.

Antros pastraipos b punktas taikomas tik kai pasiiilyty kreditoriy skai¢ius yra mazesnis nei

dauguma rinkoje.

Valstybés narés gali nustatyti grieztesnius reikalavimus kreditoriams ir, kai taikytina,
kredito tarpininkams dél savoky ,,nepriklausoma konsultacija“ arba ,,nepriklausomas

konsultantas‘ vartojimo.

Valstybés narés reikalauja, kad kreditoriai ir, kai taikytina, kredito tarpininkai jspéty
vartotoja, kai dél kredito sutarties jam gali kilti konkreti rizika, atsizvelgiant i jo finansing

padéti.

Valstybés narés uztikrina, kad konsultavimo paslaugas galéty teikti tik kreditoriai ir, kai

taikytina, kredito tarpininkai .
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Nukrypdamos nuo pirmos pastraipos, valstybés narés gali leisti, kad konsultavimo
paslaugas teikty kiti nei nurodyta pirmoje pastraipoje asmenys, jei yra tenkinama kuri nors

viena 18 Siy salygy:

a)  konsultavimo paslaugos teikiamos atsitiktiniais atvejais greta profesinés veiklos, kuri
yra reglamentuojama teisinémis ar norminémis nuostatomis arba etikos kodeksu,

pagal kuriuos nedraudziama tas paslaugas teikti;

b)  konsultavimo paslaugas, susijusias su esamos skolos valdymu, teikia nemokumo
specialistai, kai ta valdymo veikla yra reglamentuojama teisinémis ar normin€mis

nuostatomis;

c) konsultavimo paslaugas, susijusias su esamos skolos valdymu, teikia vieSieji ar
savanoriski konsultavimo skolos klausimais paslaugy, kaip nurodyta 36 straipsnyje,

teikéjai, kurie vykdo veiklg nekomerciniais tikslais;
d)  konsultavimo paslaugas teikia kompetentingy institucijy jgalioti ir prizitirimi
asmenys.
17 straipsnis

Draudimas suteikti nepageidaujamq kreditq

Valstybés narés draudzia bet kokj kredito suteikimg vartotojams , 1§ anksto negavus jy praSymo ir

aiSkaus sutikimo.
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IV skyrius

Kreditingumo vertinimas ir prieiga prie duomeny baziy

18 straipsnis

Pareiga jvertinti vartotojo kreditingumq

1. Valstybés narés reikalauja, kad pries sudarant kredito sutartj kreditorius atlikty iSsamy
vartotojo kreditingumo vertinimg. Tas kreditingumo vertinimas atlickamas vartotojo
interesy labui, kad buty uzkirstas kelias neatsakingo skolinimo praktikai ir per dideliam
isiskolinimui, ir jj atliekant atsizvelgiama j visus veiksnius, kurie svarbis tikrinant, ar

vartotojas galés jvykdyti savo jsipareigojimus pagal kredito sutart; .

2. Valstybés narés uztikrina, kad kredito tarpininkai atitinkamam kreditoriui tiksliai pateikty
i$ vartotojo gauta reikiamg informacija pagal Reglamenta (ES) 2016/679, kad biity galima

atlikti kreditingumo vertinima.
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Kreditingumo vertinimas atliekamas remiantis aktualia ir tikslia informacija apie vartotojo
pajamas ir i$laidas bei kitas finansines ir ekonomines aplinkybes, kuri yra butina ir
proporcinga, atsizvelgiant | kredito pobuidj, trukme, verte ir vartotojui kylancig kredito
rizikg. Ta informacija gali apimti pajamy ar kity grazinimo Saltiniy jrodyma, informacija
apie finansinj turtg ir jsipareigojimus ar informacijg apie kitus finansinius jsipareigojimus.
Ta informacija neapima specialiy kategorijy duomeny, nurodyty Reglamento

(ES) 2016/679 9 straipsnio 1 dalyje. Informacija gaunama i$ atitinkamy vidaus ar iSorés
Saltiniy, jskaitant vartotoja, ir, prireikus, atlickant paieska Sios direktyvos 19 straipsnyje
nurodytoje duomeny bazéje. Sis direktyvos tikslu socialiniai tinklai nelaikomi i$oriniu

Saltiniu.

Pagal §ig dalj gauta informacija tinkamai patikrinama, kai bitina, nepriklausomai

tikrinamuose dokumentuose.

Valstybés narés reikalauja, kad kreditorius nustatyty 1 dalyje nurodyto vertinimo

procediras ir kad kreditorius tokias procediiras dokumentuoty ir jas taikyty.

Valstybés narés taip pat reikalauja, kad kreditorius dokumentuoty ir saugoty 3 dalyje

nurodyta informacija.

Jeigu paraiSka gauti kreditg kartu pateikia daugiau nei vienas vartotojas, kreditorius

kreditingumo vertinimg atlieka remdamasis bendru vartotojy pajégumu grazinti paskola.
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6. Valstybés narés uztikrina, kad kreditorius suteikty vartotojui kreditg tik tuo atveju, jei
kreditingumo vertinimo rezultatai rodo, jog pagal kredito sutartj prisiimtos pareigos,
tikétina, bus jvykdytos taip, kaip reikalaujama pagal tg sutartj, atsizvelgiant j svarbius

veiksnius, kaip nurodyta 1 dalyje.

7. Valstybés narés uztikrina, kad jeigu kreditorius sudaro kredito sutartj su vartotoju,
kreditorius po to kredito sutarties nenutraukty arba nekeisty vartotojo nenaudai,
remdamasis tuo, kad kreditingumo vertinimas buvo netinkamai atliktas. Si dalis netaikoma,
jeigu jrodoma, kad vartotojas sgmoningai nuslép¢ arba suklastojo kreditoriui pateikta

3 dalyje nurodytg informacija.

8. Kai kreditingumo vertinimas apima automatizuotg asmens duomeny tvarkyma, valstybés
narés uztikrina, kad vartotojas turéty teis¢ praSyti kreditoriaus ir i$ jo sulaukti Zmogaus

1sikiSimo; tai yra teisé:

a)  papraSius gauti i§ kreditoriaus aiSky ir suprantama kreditingumo jvertinimo
paaiskinima, jskaitant paaiskinimg apie logika ir rizika, susijusias su automatizuotu

asmens duomeny tvarkymu, taip pat apie jo svarbg ir poveikj sprendimui;

b)  pareiksti kreditoriui savo nuomong ir
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10.

1.

c)  prasyti perzitiréti kreditingumo vertinimg ir kreditoriaus sprendima dél kredito

suteikimo.

Valstybés narés uztikrina, kad vartotojas biity informuotas apie pirmoje pastraipoje

nurodytg teise.

Valstybés narés uztikrina, kad paraiSkos gauti kreditg atmetimo atveju i$ kreditoriaus biity
reikalaujama nedelsiant vartotojui pranesti apie atmetima ir, kai aktualu, nurodyti
vartotojui, kur galima lengvai gauti konsultavimo skolos klausimais paslaugas. Kai
taikytina, reikalaujama, kad kreditorius informuoty vartotoja apie tai, kad kreditingumo
vertinimas atliktas remiantis automatizuotu duomeny tvarkymu ir apie vartotojo teis¢ i tai,

kad vertinimg atlikty Zzmogus, bei sprendimo uzgin¢ijimo procediira.

Jei Salys sutaria pakeisti bendra kredito sumg jau sudarius kredito sutartj, valstybés narés
uztikrina, kad pries bet kokj svarbesnj bendros kredito sumos padidinimg kreditoriaus biity

reikalaujama i$ naujo atlikti kreditingumo vertinimg, remiantis atnaujinta informacija.

Valstybés narés gali reikalauti, kad kreditoriai jvertinty vartotojy kreditinguma atlikg
paieska atitinkamoje duomeny bazeje. Taciau kreditingumo vertinimas negali biiti

grindZiamas tik vartotojo kredito istorija.

PE-CONS 22/23 GPA/jg 104

COMPET.2 LT



19 straipsnis

Duomeny bazés

Tarpvalstybinio kredito atveju, kiekviena valstybé naré kitos valstybés narés kreditoriams
uztikrina prieigg prie duomeny baziy, naudojamy toje valstybéje nar¢je vartotojy
kreditingumui jvertinti. Prieiga prie tokiy duomeny baziy suteikiama nediskriminacinémis

salygomis.

Valstybés narés uztikrina, kad prieigg prie duomeny baziy, naudojamy vartotojy

v —

kompetentinga institucija ir kurie visapusiskai laikosi Reglamento (ES) 2016/679.
1 dalis taikoma ir vieSosioms, ir privac¢iosioms duomeny bazéms.

1 dalyje nurodytose duomeny bazése, kuriose laikoma informacija apie vartojimo kredito
sutartis, saugoma bent informacija apie vartotojy kredito grazinimo jsiskolinimus, kredito

ras] ir kreditoriaus tapatybe.

Kreditoriai ir kredito tarpininkai netvarko specialiy kategorijy duomeny, kaip nurodyta
Reglamento (ES) 2016/679 9 straipsnio 1 dalyje, ir asmens duomeny, tvarkomy i§
socialiniy tinkly, kurie gali biiti laikomi Sio straipsnio 1 dalyje nurodytose duomeny

bazése.

PE-CONS 22/23 GPA/jg 105

COMPET.2 LT



Jei paraiska gauti kreditg atmetama remiantis paieska 1 dalyje nurodytoje duomeny bazéje,
valstybés narés reikalauja, kad kreditorius nepagristai nedelsdamas nemokamai informuoty
vartotoja apie tokio patikrinimo rezultatg, pateikty informacijg apie duomeny baze, kurioje

duomenys buvo tikrinti, ir nurodyty duomeny, j kuriuos atsizvelgta, kategorijas.

Kredito sutarciy tikslais duomeny baziy teikéjai turi biti jdiegg procediras, kuriomis
uztikrinama, kad jy duomeny bazése esanti informacija yra atnaujinta ir tiksli. Valstybés

narés uztikrina, kad vartotojai biity informuoti:

a)  per 30 dieny nuo bet kokiy kredito grazinimo jsiskolinimy registracijos duomeny
bazeje; ir

b) apie jy teises pagal Reglamenta (ES) 2016/679.

Kredito sutarciy tikslais valstybés narés uztikrina, kad biity skundy nagrin¢jimo

procediiros, kad vartotojai galéty gincyti duomeny baziy turinj, jskaitant informacija, kurig

i$ ty duomeny baziy gali gauti treciosios Salys.
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V skyrius

Kredito sutarciy forma ir turinys

20 straipsnis

Kredito sutarties forma

Valstybés narés reikalauja, kad kredito sutartys ir bet kokie tokiy sutar¢iy pakeitimai bty
parengti popieriuje ar kitoje patvariojoje laikmenoje ir kad visoms susitarian¢iosioms

Salims biity pateikta kredito sutarties kopija .
Valstybés narés gali nustatyti arba palikti galioti nacionalines taisykles dél kredito sutarciy
sudarymo galiojimo, kurios atitinka Sgjungos teisg.

21 straipsnis

Informacija, pateiktina kredito sutartyje

Valstybés narés reikalauja, kad kredito sutartyje buity aiskiai ir glaustai nurodoma visa
toliau i§vardyta informacija:
a)  kredito rusis;

b)  susitarian¢iyjy Saliy tapatybés, geografiniai adresai, telefono numeriai ir elektroninio
pasto adresai ir, kai taikytina, susijusio kredito tarpininko tapatyb¢ ir geografinis

adresas;
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g)

h)

bendra kredito suma ir 1éSy iSmokejimg reglamentuojancios salygos;
Kredito sutarties galiojimo laikotarpis ;

jei kreditas suteikiamas atidedant mokéjima uz konkrecias prekes ar paslaugas arba
susietojo kredito sutarCiy atveju — konkrecios prekés arba paslaugos ir jy kaina visg

sumg mokant iskart;

kredito paltikany norma arba, kai skirtingomis aplinkybémis taikomos skirtingos
normos, visos kredito paliikany normos, kiekvienos kredito paliikany normos

taikymg reglamentuojancios salygos ir, jei Zinomas, bet koks kiekvienai pradinei
kredito paluikany normai taikomas indeksas arba pagrindiné paliikany norma bei

kiekvienos kredito paliikany normos keitimo laikotarpiai, saglygos ir tvarka;

bendros kredito kainos metiné norma ir bendra vartotojo mokama suma, apskaiciuota

sudarant kredito sutartj, nurodant visas prielaidas, taikytas atliekant tg skai¢iavima;

vartotojo atliekamy privalomy mokéjimy suma, skaicius ir periodiskumas bei, kai
tinkama, grazinimui skiriamy mokéjimy paskirstymo padengiant skirtingas

neapmokétas sumas, kurioms taikoma skirtinga kredito paliitkany norma, tvarka;
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1)  kapitalo amortizacijos pagal terminuotg kredito sutartj atveju — vartotojo teisé
paprasius nemokamai bet kuriuo metu visa kredito sutarties galiojimo laikotarpj gauti

saskaitos iSrasg, pateikiamg kaip amortizavimo lentelé¢;

J)  jei mokesciai ir paliikanos turi biiti mokami be kapitalo amortizavimo, iSrasas,
kuriame nurodomi paluikany ir susijusiy periodisky bei vienkartiniy mokesc¢iy

mokéjimo laikotarpiai ir sglygos;

k)  kai taikytina, vienos ar daugiau privalomy sgskaity, skirty mokéjimo operacijoms ir
iSmokamoms léSoms registruoti, tvarkymo mokesciai, mokéjimo priemoniy, skirty
moké&jimo operacijoms ir 1éSy iSmokéjimui, naudojimo mokesciai, bet kurie kiti
mokesciai, susij¢ su kredito sutartimi , ir salygos, kuriomis $ie mokesciai gali biti

keiciami;

1)  kredito sutarties sudarymo dieng galiojanti palikany uz pavéluotus mokéjimus norma
ir jos tikslinimo tvarka bei, kai taikytina, bet kurie mokesciai, mokami uz

isipareigojimy nejvykdyma;
m) isp¢jimas dél padariniy mokéjimy nevykdymo ar vélavimo mokéti atveju;
n)  kai taikytina, iSrasas, kad bus mokami mokes¢iai notarui;

o) kai taikytina, reikalaujamas uZtikrinimas ir draudimas;
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p)  tai, kad yra teisé atsisakyti sutarties buvimas arba jos néra, atsisakymo laikotarpis ir
kitos naudojimosi ja salygos, be kita ko, informacija apie 26 straipsnio 5 dalies
pirmos pastraipos a punkte nurodytg patvarig laikmeng, kuri bus naudojama
pranesant, informacija apie 26 straipsnio 5 dalies pirmos pastraipos b punkte
nustatytg vartotojo pareiga sumokéti iSmokeéta kapitalo sumga ir paltkanas bei

paluikany suma, mokama uz dieng;

q) rasis patvariosios laikmenos, kurioje vartotojas pasirenka gauti:
1) kai taikytina, priminimg nurodytg 10 straipsnio 1 dalies antroje pastraipoje;
il) 22 straipsnyje nurodytg informacija;

iii)  informacijg apie kredito paliikany normos pokyti, nurodyta 23 straipsnio

1 dalies pirmoje pastraipoje;
iv)  kai taikytina, informacija, nurodyta 24 straipsnio 1 ir 2 dalyse, ir

v)  kai taikytina, informacija apie neterminuotos kredito sutarties nutraukima,

nurodytg 28 straipsnio 1 dalies antroje pastraipoje ir 28 straipsnio 2 dalyje;

r)  kai taikytina, informacija apie teises pagal 27 straipsnj ir pasinaudojimo tomis

teisémis salygos;
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s)  nuoroda j kredito iSankstinio grazinimo teis¢, nustatytg 29 straipsnyje, iSankstinio
grazinimo procediira, taip pat, kai taikytina, informacija apie kreditoriaus teis¢ |
kompensacijg ir skaidrus bei suprantamas paaiskinimas apie tai, kaip §i kreditoriaus

1§ vartotojo gautina kompensacija bus apskai¢iuojama;
t)  procedira, kurios turi buti laikomasi pasinaudojant teise nutraukti kredito sutartj ;

u)  vartotojui suteikiama galimybé pasinaudoti neteisminiu apskundimo ir zalos

atlyginimo vartotojui mechanizmu ir biidai, kaip galima tuo pasinaudoti;
v)  kai taikytina, kitos sutarties salygos;
w)  kompetentingos prieziliros institucijos pavadinimas ir adresas;

x)  atitinkami konsultavimo skoly klausimais paslaugy teikéjy kontaktiniai duomenys ir
rekomendacija vartotojui susisiekti su tokiais paslaugy teikejais, jei kilty sunkumuy,

susijusiy su grazinimu.

Pirmoje pastraipoje nurodyta informacija turi biiti aiskiai jskaitoma ir pritaikyta prie
priemoniy, kuriose ji pateikiama, techniniy apribojimy. Informacija turéty biti tiksliai ir

tinkamai pateikiama jvairiais kanalais.
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Kai taikomas 1 dalies pirmos pastraipos i punktas, kreditorius suteikia vartotojui galimybe
nemokamai ir bet kuriuo metu per visg kredito sutarties galiojimo laikotarpj gauti saskaitos

iSrasg, pateikiama kaip amortizavimo lentelé.

Pirmoje pastraipoje nurodytoje amortizavimo lentel¢je nurodomi privalomi mokéjimai ir

laikotarpiai bei saglygos, susijusios su tokiy sumy mokéjimu.

Amortizavimo lenteléje taip pat pateikiamas kiekvieno grazinimo suskirstymas, nurodant
kapitalo amortizavima, pagal kredito paliikany normg apskaiciuotas paliikanas ir, kai

taikoma, bet kuriuos papildomus mokescius.

Jei kredito palukany norma néra fiksuota arba pagal kredito sutartj papildomi mokesciai
gali biiti kei¢iami, amortizavimo lentel¢je aiskiai ir glaustai nurodoma, kad lentelés
duomenys galioja tik iki kito tos kredito paliikany normos arba ty papildomy mokesciy

pakeitimo pagal kredito sutart;j .

Kredito sutarties, pagal kurig vartotojo atliktais mokéjimais nereikia nedelsiant atitinkamai
amortizuoti bendros kredito sumos, bet jie yra naudojami kapitalui sudaryti kredito
sutartyje arba papildomoje sutartyje numatytais laikotarpiais ir sglygomis, atveju kredito
sutartyje , be 1 dalyje nurodytos informacijos, pateikiamas aiskus ir glaustas pareiskimas,
kad tokiose kredito sutartyse nenumatoma visos pagal kredito sutartj iSmokétos kredito

sumos grazinimo garantija, nebent tokia garantija yra aiskiai suteikta.

PE-CONS 22/23 GPA/jg 112

COMPET.2 LT



VI skyrius
Kredito sutarties pakeitimai

ir kredito palikany normos pokyciai

22 straipsnis

Informacija apie kredito sutarties pakeitimg

Nedarydamos poveikio kitoms Sioje direktyvoje numatytoms pareigoms, valstybés narés uztikrina,

kad prie$ pakeisdamas kredito sutarties salygas kreditorius popieriuje ar kitoje kredito sutartyje

nurodytoje patvariojoje laikmenoje pateikty vartotojui $ig informacija:

a) aiSky sitilomy pakeitimy apraSyma, nurodant, kai taikytina, kad reikia vartotojo sutikimo,
arba pagal jstatyma nustatyty pakeitimy paaiskinima;

b) a punkte nurodyty pakeitimy jgyvendinimo terminus;

C) priemones, kuriomis vartotojas gali apskysti a punkte nurodytus pakeitimus;

d) laikotarpy, per kurj turi biiti pateiktas toks skundas;

e) kompetentingos institucijos, kuriai galima pateikti tg skunda, pavadinimg ir adresa.
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23 straipsnis

Kredito palitkany normos pokyciai

1. Kai kreditoriams leidziama keisti esamy kredito sutar¢iy kredito paliikany normas,
valstybés narés reikalauja, kad pries jsigaliojant pakeitimui kreditorius popieriuje ar kitoje
kredito sutartyje nurodytoje patvariojoje laikmenoje laiku informuoty vartotoja apie bet

koki kredito paliikany normos pakeitima.

Pirmoje pastraipoje nurodytoje informacijoje nurodoma mokéjimy suma jsigaliojus naujai
kredito paltikany normai ir, jei keiciasi mokéjimy skaicius ar periodiskumas, pateikiami

atitinkami duomenys.

2. Nukrypstant nuo 1 dalies, toje dalyje nurodoma informacija gali biiti teikiama vartotojui

periodiSkai, jeigu yra tenkinamos visos toliau iSdéstytos salygos:
a)  Salys yra susitarusios dél tokio periodisko informavimo kredito sutartyje ;
b)  kredito paliikany norma keiciasi dél pagrindinés paliikany normos pakeitimo;

c)  naujoji pagrindiné palikany norma viesai ir laiku paskelbiama tinkamomis

priemonémis;

d) informacijg apie naujaja pagrinding palikany normga taip pat galima gauti:
1)  kreditoriaus patalpose;
1)  kai kreditorius turi interneto svetaing — toje interneto svetaingje ir

1) kai kreditorius turi mobiligjg programeéle — per ta mobiligjg programélg.
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VII skyrius

Saskaitos kreditavimas ir likucio virSijimas

24 straipsnis

Sgskaitos kreditavimas

1. Jei kreditas suteiktas sgskaitos kreditavimo forma, valstybés narés reikalauja, kad
kreditorius visg kredito sutarties galiojimo laikotarpj reguliariai bent kartg per ménesj
informuoty vartotoja, popieriuje ar kitoje kredito sutartyje nurodytoje patvariojoje

laikmenoje pateikdamas jam saskaitos iSrasus, kuriuose nurodomi §ie duomenys:
a) tikslus laikotarpis, kurj apima saskaitos iSrasas;

b)  iSmokéty 1éSy sumos ir datos;

c) likutis pagal ankstesn] saskaitos iSrasg ir jo data;

d) naujas likutis;

e)  vartotojo atlikty moké&jimy datos ir sumos;

f)  taikoma kredito paliikany norma;
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g)  pritaikyti mokesciai;
h)  kai taikoma, maZiausia vartotojo mokeétina suma.

2. Jei kreditas suteiktas sgskaitos kreditavimo forma, valstybés narés reikalauja, kad
kreditorius popieriuje ar kitoje kredito sutartyje nurodytoje patvariojoje laikmenoje laiku
informuoty vartotojg apie padidé¢jusia kredito paliikany normg ar bet kuriuos mokétinus

mokescius iki atitinkamo pokycio jsigaliojimo.

Nukrypstant nuo pirmos pastraipos, toje pastraipoje nurodoma informacija gali biiti

teikiama periodiskai 1 dalyje numatytu biidu, jei yra tenkinamos toliau i$déstytos salygos:
a)  Salys yra susitarusios dél tokio periodisko informavimo kredito sutartyje;

b)  kredito paliikany norma keiciasi dél pagrindinés paliikany normos pakeitimo;

c)  naujoji pagrinding paliikany norma vieSai paskelbiama tinkamomis priemonémis;
d) informacijg apie naujaja pagrinding paliikany norma taip pat galima gauti:

1)  kreditoriaus patalpose;
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i1)  kai kreditorius turi interneto svetaing — toje interneto svetaingje ir
ii1)  kai kreditorius turi mobiligjg programeéle — per ta mobiliajg programele.

Valstybés narés reikalauja, kad kreditorius vartotojui sutartu biidu pranesty apie kiekvieng
saskaitos kreditavimo sumazinimg arba panaikinimg likus ne maziau kaip 30 dieny iki

faktinio sgskaitos kreditavimo sumazinimo arba panaikinimo dienos.

Jei saskaitos kreditavimas sumazinamas arba panaikinamas, valstybés narés reikalauja, kad
kreditorius, prie§ pradédamas vykdymo uZztikrinimo procediiras, pasiiilyty vartotojui be
papildomy mokesciy galimybe grazinti faktiskai pasiskolinta suma iki sumazinimo arba
panaikinimo lygio. Toks grazinimas turi biti atliktas 12 vienody ménesiniy jmoky
(i8skyrus, jei vartotojas nusprendzia grazinti anksc¢iau), taikant kredito palukany norma,

taikomg saskaitos kreditavimui.

Valstybés narés gali pagal Sajungos teis¢ iSlaikyti Siame straipsnyje nurodytas nuostatas
klausimais, susijusiais su vartotojy, turinciy saskaitos kreditavimo galimybe, apsauga, arba

priimti grieztesnes nuostatas.
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25 straipsnis

Voees

1. Sutarties dél einamosios sgskaitos atidarymo atveju, jei yra galimybé¢, kad vartotojui bus
leista virSyti likutj, valstybés narés reikalauja, kad kreditorius, be 10 straipsnio 3 dalies d
punkte ir 10 straipsnio 5 dalies ¢ punkte nurodytos informacijos, i t3 sutartj taip pat jtraukty
informacija apie tokia galimybe, taip pat informacija apie kredito palikany norma, tos
normos taikyma reglamentuojancias salygas, pradinei kredito paliikany normai galimai
taikomg indeksg arba orientacing palikany norma, nuo kredito sutarties sudarymo dienos
taikomus mokescius bei, kai taikoma, salygas, kuriomis tie mokesciai gali biiti kei¢iami.
Kreditorius bet kuriuo atveju reguliariai teikia vartotojui ta informacija popieriuje ar kitoje
patvariojoje laikmenoje, kurig pasirenka vartotojas ir kuri yra nurodyta sutartyje dél

einamosios s3skaitos atidarymo.

2. Didelio likucio virsijimo, trunkancio ilgiau nei vieng ménesj, atveju valstybés narés
reikalauja, kad kreditorius nedelsdamas popieriuje ar kitoje vartotojo pasirinktoje ir
sutartyje dél einamosios sgskaitos atidarymo nurodytoje patvariojoje laikmenoje, vartotojui

pateikty visa toliau nurodyta informacijg apie:
a) likucio virs$ijima;

b)  susijusig suma;

c)  kredito palikany norma;

d)  visas taitkomas baudas, mokescius arba paliikanas uz jsiskolinimus;
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e)  grazinimo datg.

Be to, nuolatinio 1ésy likucio virSijimo atveju kreditorius turi pasiiilyti vartotojui
konsultavimo paslaugas, jei jos teikiamos, ir nemokamai nukreipti vartotojus pas

konsultavimo skolos klausimais paslaugy teikéjus.

3. Siuo straipsniu nedaromas poveikis jokiems nacionalinés teisés aktams, pagal kuriuos

reikalaujama, kad kreditorius pasiiilyty kitos riiSies kredito produkta, kai likucio vir§ijimo

laikotarpis yra ilgas.

4. Valstybés narés reikalauja, kad kreditorius vartotojui sutartu biidu pranesty, kai likucio

30 dieny iki faktinio naudojimosi likucio vir§ijimu panaikinimo ar sumazinimo dienos.

5. Jei galimybé virSyti likut] sumazinama arba panaikinama, valstybés narés reikalauja, kad
kreditorius, pries pradédamas vykdymo uztikrinimo procediiras, pasiiilyty vartotojui be
papildomy mokesc¢iy galimybe grazinti faktiskai pasiskolinta sumg iki sumazinimo arba
panaikinimo lygio. Toks grazinimas turi bti atliktas 12 vienody ménesiniy jmoky
(i8skyrus, jei vartotojas nusprendzia grazinti anksc¢iau), taikant kredito paltikany norma,

taikomg saskaitos likucio virsijimui.

6. Valstybés narés gali pagal Sgjungos teise iSlaikyti Siame straipsnyje nurodytas nuostatas

klausimais, susijusiais su vartotojy, turin¢iy likucio vir$ijimo galimybe, apsauga, arba

priimti grieZtesnes nuostatas.
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VIII skyrius

Sutarties atsisakymas, nutraukimas ir iSankstinis kredito grazinimas

26 straipsnis

Teisé atsisakyti sutarties

1. Valstybés narés uztikrina, kad vartotojas, nenurodydamas priezasties, galéty atsisakyti

kredito sutarties per 14 kalendoriniy dieny.
Pirmoje pastraipoje nurodomas sutarties atsisakymo laikotarpis prasideda:
a)  kredito sutarties sudarymo dieng arba

b) dieng, kurig vartotojas gauna sutarties salygas bei informacijg pagal 20 ir

21 straipsnius, jei toji diena yra vélesné nei nurodytoji Sios pastraipos a punkte.

Laikoma, kad pirmoje pastraipoje nurodomo termino buvo laikomasi, jeigu 5 dalies pirmos
pastraipos a punkte nurodyta pranesimg vartotojas i§siuncia kreditoriui iki to termino

pabaigos.
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2. Jei vartotojas negavo sutarties saglygy ir informacijos pagal 20 ir 21 straipsnius, sutarties
atsisakymo laikotarpis bet kuriuo atveju baigiasi pra¢jus 12 ménesiy ir 14 dieny nuo
kredito sutarties sudarymo. Tai netaikoma, jei vartotojas nebuvo informuotas apie teis¢

atsisakyti sutarties pagal 21 straipsnio 1 dalies pirmos pastraipos p punkts.

3. Susietojo kredito sutarties dél prekés pirkimo su grazinimo politika, kuria uztikrinamas
visiSkas grazinimas tam tikra laikotarpj, virSijantj 14 kalendoriniy dieny, atveju teisé

atsisakyti sutarties pratesiama taip, kad atitikty tokios grazinimo politikos trukme.

4. Jei susietojo kredito sutarties atveju ... [Sios direktyvos jsigaliojimo diena] taitkomuose
nacionalinés teisés aktuose jau numatyta, kad 1éSos negali buti suteiktos vartotojui iki
pasibaigs konkretus laikotarpis, nukrypdamos nuo 1 dalies, valstybés narés gali numatyti,
kad toje dalyje nurodomas laikotarpis vartotojui aiskiai paprasius gali biiti sutrumpintas iki

tokios pacios kaip to konkretaus laikotarpio trukmés.
5. Jei vartotojas pasinaudoja teise atsisakyti sutarties, jis imasi §iy priemoniy:

a)  per Sio straipsnio 1 dalyje nustatyta laikotarpj pranesa apie tai kreditoriui taip, kaip
nurodoma kreditoriaus pagal 21 straipsnio 1 dalies pirmos pastraipos p punkta
popieriuje ar kitoje vartotojo pasirinktoje ir kredito sutartyje nurodytoje patvariojoje

laikmenoje pateiktoje informacijoje;
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b)  nepagristai nedelsdamas ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny
nuo a punkte nurodyto praneSimo i$siuntimo kreditoriui sumoka kapitalo sumg ir
paltikanas uz Sig kapitalo suma, susikaupusias nuo dienos, kurig buvo iSmokétas

kreditas, iki dienos, kurig sumokama kapitalo suma.

Pirmos pastraipos b punkte nurodytos paltikanos apskai¢iuojamos remiantis sutarta kredito
palikany norma. Atsisakymo atveju kreditorius neturi teisés gauti jokios kitos
kompensacijos i§ vartotojo, iSskyrus kompensacijg uz kreditoriaus bet kurioms viesosios

administracijos jstaigoms sumokétus bet kuriuos negragZinamus mokescius.

Kai kreditorius arba trecioji Salis pagal tos treciosios $alies ir kreditoriaus sutart] teikia su
kredito sutartimi susijusia papildoma paslauga, vartotojui pagal §j straipsnj pasinaudojus

teise atsisakyti kredito sutarties, sutartis d¢l papildomos paslaugos jam nebéra privaloma.

Jei vartotojas turi teis¢ atsisakyti sutarties pagal §io straipsnio 1, 5 ir 6 dalis, Direktyvos

2002/65/EB 6 ir 7 straipsniai netaikomi.

Valstybés narés gali nustatyti, kad Sio straipsnio 1-6 dalys netaikomos kredito sutartims,
kurios pagal nacionaling teis¢ turi biiti sudarytos naudojantis notaro paslaugomis, jei
notaras patvirtina, kad garantuojamos 10, 11, 20 ir 21 straipsniuose numatytos vartotojo

teiseés.

Sis straipsnis nedaro poveikio jokiems nacionalinés teisés aktams, kuriais nustatomas

laikotarpis, kurio metu sutartis negali biiti pradedama vykdyti.
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27 straipsnis

Susietojo kredito sutartys

Valstybés narés uztikrina, kad vartotojas, kuris pagal Sgjungos teis¢ pasinaudoja teise
atsisakyti prekiy tiekimo ar paslaugy teikimo sutarties, daugiau nebiity saistomas susietojo

kredito sutarties.

Kai netiekiamos prekés ar neteikiamos paslaugos, kurioms taikoma susietojo kredito
sutartis, arba jos tiekiamos ar teikiamos tik i§ dalies, arba jos neatitinka prekiy tiekimo ar
paslaugy teikimo sutarties, vartotojas turi teis¢ pasinaudoti teisiy gynimo priemonémis
pries kreditoriy , jei vartotojas pasinaudojo teisiy gynimo priemonémis pries tickeja, bet
negavo to, kg turéjo teise gauti pagal teisés aktus arba pagal sutartj dél ty prekiy tiekimo ar
paslaugy teikimo. Valstybés narés nustato, kokiu mastu ir kokiomis salygomis

naudojamasi tomis teisiy gynimo priemonémis.

Sis straipsnis nedaro poveikio nacionalinés teisés aktams, pagal kuriuos kreditorius yra
solidariai atsakingas uz bet kokj reikalavima, kurj vartotojas gali pateikti tiekéjui, kai

prekiy arba paslaugy pirkimas i$ tiekéjo buvo finansuojamas pagal kredito sutart;j .
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28 straipsnis

Neterminuotos kredito sutartys

Valstybés narés uztikrina, kad vartotojas bet kada galéty nemokamai atlikti standartinj
neterminuotos kredito sutarties nutraukima, iSskyrus atvejus, kai Salys yra susitarusios dél

ispéjimo termino. Toks laikotarpis yra ne ilgesnis kaip vienas ménuo.

Valstybés narés uztikrina, kad kreditorius , jei taip susitarta kredito sutartyje, galéty atlikti
standartinj neterminuotos kredito sutarties nutraukima, bent prie§ du ménesius pateikdamas
vartotojui popieriuje ar kitoje kredito sutartyje nurodytoje patvariojoje laikmenoje parengta

pranesima.

Valstybés narés uztikrina, kad kreditorius , jei taip susitarta kredito sutartyje, galéty dél
objektyviai pagristy priezas¢iy nutraukti vartotojo naudojimasi teise i 1€Sy iSmokéjima
pagal neterminuotg kredito sutartj. Kreditorius vartotojui pateikia informacija apie
nutraukimg ir jo priezastis popieriuje ar kitoje kredito sutartyje nurodytoje patvariojoje
laikmenoje, jei jimanoma, prie§ nutraukima ir ne véliau kaip i$ karto po nutraukimo,
i8skyrus atvejus, kai tokios informacijos pateikimas draudZiamas pagal Sajungos arba
nacionalinés teisés aktus arba prieStarauja vieSosios tvarkos ar visuomenés saugumo

tikslams.
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29 straipsnis

Isankstinis grqZinimas

Valstybés narés uztikrina, kad vartotojas turéty teis¢ bet kuriuo metu i§ anksto grazinti
kredita. Tokiais atvejais vartotojas turi teis¢ ] bendros kredito kainos vartotojui sumazinimag
likusiam sutarties galiojimo laikotarpiui. Apskaifiuojant ta sumazinimg atsizvelgiama j

visas kreditoriaus vartotojui nustatytas islaidas.

Valstybés narés uztikrina, kad iSankstinio kredito grazinimo atveju kreditorius turéty teise j
teisingg ir objektyviai pagrista kompensacijg uz galimas iSlaidas, tiesiogiai susijusias su
iSankstiniu kredito grazinimu, jeigu jis atliekamas per laikotarpj, kuriam yra nustatyta

fiksuota paltikany norma.

Pirmoje pastraipoje nurodyta kompensacija negali virSyti 1 % anksciau graZzinamos kredito
sumos, jeigu laikotarpis nuo iSankstinio grazinimo iki sutartos kredito sutarties pabaigos
datos yra ilgesnis kaip vieni metai. Jeigu Sis laikotarpis néra ilgesnis kaip vieni metai,

kompensacija negali vir$yti 0,5 % anksciau gragzinamos kredito sumos.

Valstybés narés uZztikrina, kad kreditorius neturéty teisés 2 dalyje nurodyta kompensacija,

jeigu tenkinama kuri nors i$ $iy salygy:

a)  grazinama pagal draudimo sutart], kuria suteikiama kredito grazinimo garantija;
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b)  kreditas suteiktas saskaitos kreditavimo galimybes forma;

c)  grazinimas atlickamas tuo laikotarpiu, kuriuo kredito palikany norma nebuvo

fiksuota.
4. Nukrypdamos nuo 2 dalies, valstybés narés gali nustatyti, kad:

a)  kreditorius turi teis¢ gauti 2 dalyje nurodyta kompensacija tik tuo atveju, kai
iSankstinio grazinimo suma virSija nacionalinés teisés aktuose nustatyta riba, kuri

nevirsija 10 000 EUR per bet kurj 12 ménesiy laikotarpj;

b)  kreditorius iSimties tvarka gali reikalauti didesnés kompensacijos, jei jis gali jrodyti,
kad nuostoliai, kuriuos jis patyré dél iSankstinio grazinimo, didesni uz suma,

apskaiciuotg pagal 2 dalj.

Jei kreditoriaus reikalaujama kompensacija didesné uz jo faktiSkai patirtus nuostolius,

vartotojas gali reikalauti atitinkamo sumazinimo.

Tuo atveju nuostoliai susideda i$ skirtumo tarp pradzioje sutartos kredito palikany normos
ir palikany normos, kuria kreditorius gali skolinti rinkoje i§ anksto grazinta suma to
grazinimo metu, ir atsiZvelgiama j iSankstinio graZinimo poveikj administracinéms

iSlaidoms.

5. 2 dalyje ir 4 dalies b punkte nurodyta kompensacija jokiu atveju nevirSija palukany sumos,
kurig vartotojas biity tur¢jes sumokéti laikotarpiu tarp iSankstinio grazinimo ir sutartos

kredito sutarties pabaigos datos.
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IX skyrius
Bendros kredito kainos metiné norma

ir priemonés normoms bei iSlaidoms riboti

30 straipsnis

Bendros kredito kainos metinés normos apskaiciavimas

1. Bendros kredito kainos metiné norma apskaiciuojama pagal matematine formule, pateikta
III priedo I dalyje. Kiekvienais metais ji yra lygi dabartinei visy biisimy arba esamy
kreditoriaus ir vartotojo sutarty jsipareigojimy (1€Sy iSmokéjimy, grazinimy ir mokesciy)

vertei.

2. Norint apskaiciuoti bendros kredito kainos meting normga, nustatoma bendra kredito kaina
vartotojui, i§skyrus bet kuriuos vartotojo mokamus mokescius uz bet kurio i$ kredito
sutartyje nustatyty jo jsipareigojimy nejvykdyma ir mokesc¢ius uz prekiy arba paslaugy
pirkima, iSskyrus pirkimo kaing, kuriuos jis privalo sumokéti neatsizvelgiant | tai, ar uz

sandor] mokama grynaisiais pinigais, ar i§ kredito.
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Saskaitos, kurioje registruojamos mokéjimo operacijos ir 1¢Sy iSmokéjimas, palaikymo
i8laidos, mokéjimo priemoniy naudojimo mokéjimo operacijoms ir 1€8y iSmokéjimui
iSlaidos ir kitos su moké&jimo operacijomis susijusios iSlaidos jskai¢iuojamos j bendra
kredito kaing vartotojui, nebent sgskaitos atidaryti neprivaloma ir sgskaitos islaidos buvo
aiSkiai bei atskirai nustatytos kredito sutartyje arba bet kurioje kitoje su vartotoju

sudarytoje sutartyje.

3. Bendros kredito kainos metiné norma apskaiciuojama remiantis prielaida, kad kredito
sutartis galios sutartg laikotarpj ir kreditorius bei vartotojas vykdys savo jsipareigojimus

pagal kredito sutartyje nustatytas salygas ir terminus.

4. Tais atvejais, kai j kredito sutartis jtrauktos salygos, pagal kurias leidziami kredito
paltikany normos ir tam tikry mokesciy, iskaic¢iuojamy j bendra kredito kainos metine
norma, pakeitimai, kuriy negalima kiekybiskai jvertinti apskai¢iavimo metu, bendros
kredito kainos metiné norma apskaic¢iuojama remiantis prielaida, kad kredito paliikany
norma ir kiti mokesciai isliks tokie pat kaip ir pradiniame etape ir bus toliau taikomi iki

kredito sutarties pabaigos.

5. Prireikus apskaiciuojant bendros kredito kainos meting normga, naudojamasi papildomomis

prielaidomis, i8déstytomis III priedo II dalyje.
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Jeigu Siame straipsnyje ir III priedo II dalyje iSdéstyty prielaidy nepakanka tam, kad
bendros kredito kainos metiné norma bty apskai¢iuojama vienodai ar jos nebéra
pritaikytos komercinei padéciai rinkoje, Komisijai pagal 45 straipsnj suteikiami jgaliojimai
priimti deleguotuosius aktus, kuriais 1§ dalies kei¢iamas S§is straipsnis ir III priedo II dalis,
siekiant nustatyti bendros kredito kainos metinei normai apskai¢iuoti biitinas papildomas

prielaidas arba pakeisti jau esancias.

31 straipsnis
Kredito palitkany normy, bendros kredito kainos metiniy normy

arba bendros kredito kainos vartotojui ribojimo priemonés

Valstybés narés nustato priemones, sickdamos praktiskai uzkirsti kelig piktnaudziavimui ir
uztikrinti, kad vartotojams nebiity galima taikyti pernelyg didelés kredito paliikany
normos, bendros kredito kainos metinés normos arba bendros kredito kainos vartotojui,

pavyzdziui, virSutines ribas.

Valstybés narés gali nustatyti draudimus ar apribojimus, susijusius su konkreciais jy

teritorijoje kreditoriy taikomais mokesciais ar rinkliavomis.

Ne veliau kaip ... [ketveri metai po Sios direktyvos jsigaliojimo dienos] Komisija vieSai
paskelbia valstybiy nariy pagal 1 dalj nustatytas priemones. Valstybés narés pranesa
Komisijai apie tas priemones ne véliau kaip ... [treji metai po Sios direktyvos jsigaliojimo

dienos].
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Ne véliau kaip ... [SeSeri metai po Sios direktyvos jsigaliojimo dienos] Europos
bankininkystés institucija paskelbia 1 dalyje nurodyty priemoniy jgyvendinimo ataskaitg.
Toje ataskaitoje pateikiamas valstybése narése jdiegty priemoniy, jskaitant, kai aktualu,
virSutiniy riby nustatymo metodika, ir jy veiksmingumo ribojant pernelyg dideles kredito
paliikany normas, bendros kredito kainos metines normas arba bendra kredito kaina
vartotojui vertinimas ir, be kita ko, nustatomas geriausios praktikos metodas tokioms

priemonéms nustatyti.

X skyrius

Verslo etikos pareigos ir reikalavimai darbuotojams

32 straipsnis

Verslo etikos pareigy vykdymas teikiant kreditq vartotojams

Valstybés narés reikalauja, kad kreditorius ir kredito tarpininkas veikty saziningai,
teisingai, skaidriai bei profesionaliai ir atsizvelgty | vartotojy teises ir interesus, vykdydami

bet kurig i$ toliau nurodyty veiklos rasiy:

a)  rengdami kredito produktus;
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b)  reklamuodami kredito produktus pagal 7 ir 8 straipsnius;

c) suteikdami kredita, tarpininkaudami jj suteikiant arba palengvindami jo suteikima;
d) teikdami konsultavimo paslaugas;

e) teikdami vartotojams papildomas paslaugas;

f)  vykdydami kredito sutart] .

Pirmos pastraipos c ir d punktuose nurodyta veikla grindziama informacija apie vartotojo
aplinkybes bei visus konkrecius poreikius, kurig pateikia vartotojas, ir pagristomis
prielaidomis dél su vartotojo padétimi susijusios rizikos per visa kredito sutarties galiojimo

laikotarpi.

Pirmos pastraipos d punkte nurodyta veikla taip pat grindziama pagal 16 straipsnio 3 dalies

a punktg reikalaujama informacija.

2. Valstybés narés uztikrina, kad kreditoriai mokéty atlyginima savo darbuotojams ir kredito
tarpininkams, o kredito tarpininkai mokéty atlyginimg savo darbuotojams tokiu budu, kad

tai netrukdyty jiems vykdyti 1 dalyje nustatytos pareigos.
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3. Valstybés narés uztikrina, kad nustatydami ir taikydami atlyginimy politikg darbuotojams,
atsakingiems uz kreditingumo vertinima, kreditoriai laikytysi toliau nurodyty principy
tokiu budu ir tokia apimtimi, kurie atitinka jy jstaigos dydj, vidaus organizacijg bei jy

veiklos pobiidj, apimtj ir sudétinguma:

a)  atlyginimy politika dera su patikimu ir veiksmingu rizikos valdymu ir skatina tokj

valdyma, bet neskatina prisiimti rizikos, kuri virSyty kreditoriaus priimtinos rizikos

lygi;

b)  atlyginimy politika dera su kreditoriaus verslo strategija, tikslais, vertybémis ir
ilgalaikiais interesais ir apima priemones, skirtas interesy konfliktams i§vengti, visy
pirma nustatant, kad atlyginimas nepriklauso nuo priimty paraisky gauti kredita

skai¢iaus ar jy santykinés dalies.

4. Valstybés narés uztikrina, kad tuo atveju, kai kreditoriai arba kredito tarpininkai teikia
konsultavimo paslaugas, atlyginimy Sioje veikloje dalyvaujantiems darbuotojams struktiira
nedaryty poveikio jy geb&jimui veikti taip, kad vartotojo interesai biity tenkinami geriausiu
btdu, ir nepriklausyty nuo pardavimo plany. Kad pasiekty ta tiksla, valstybés narés taip pat

gali uzdrausti kreditoriui mokeéti komisinius kredito tarpininkui.

5. Valstybés narés gali uzdrausti vartotojo mokejimus kreditoriui arba kredito tarpininkui

pries sudarant kredito sutartj arba nustatyti tokiy mokéjimy apribojimus.
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33 straipsnis

Ziniy ir kompetencijos reikalavimai darbuotojams

Valstybés narés uztikrina, kad kreditoriai ir kredito tarpininkai reikalauty, jog ju
darbuotojai turéty tinkamo lygio ziniy ir kompetencijos, susijusiy su kredito sutar¢iy
rengimu, sitilymu ir patvirtinimu, kredito tarpininkavimo veiklos vykdymu ir konsultavimo
paslaugy teikimu, taip pat su vartotojy teisémis jy veiklos srityje, ir juos reguliariai
atnaujinty. Kai kredito sutarties sudarymas apima papildomas paslaugas, reikalaujama

turéti tinkamy Ziniy ir kompetencijos, susijusiy su tomis papildomomis paslaugomis.

Valstybés narés nustato biitiniausius ziniy ir kompetencijos reikalavimus kreditoriy ir

kredito tarpininky darbuotojams.

Valstybés narés uztikrina, kad kompetentingos institucijos vykdyty 1 dalyje nustatyty
reikalavimy laikymosi priezitirg ir kad kompetentingos institucijos turéty jgaliojimus
reikalauti, kad kreditoriai ir kredito tarpininkai pateikty tokius jrodymus, kurie,

kompetentingos institucijos nuomone, yra reikalingi tokiai prieziiirai uztikrinti.
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XI skyrius
Finansinis Svietimas ir parama

finansiniy sunkumu patiriantiems vartotojams

34 straipsnis

Finansinis Svietimas

1. Valstybés narés skatina priemones, kuriomis remiamas vartotojy Svietimas apie atsakingg
skolinimasi ir skoly valdyma, visy pirma kiek tai susij¢ su kredito sutartimis. Vartotojams
turi buti teikiama aiski bendro pobiidzio informacija apie kredito teikimo procesa, siekiant
padéti vartotojams, visy pirma tiems, kurie vartojimo kreditg ima pirma karta, ypac
naudodamiesi skaitmeninémis priemonémis. Rengdamos ir skatindamos tas priemones,
valstybés narés konsultuojasi su atitinkamais suinteresuotaisiais subjektais, iskaitant

vartotojy organizacijas.

Valstybés narés taip pat uztikrina, kad bty platinama informacija apie pagalba, kurig

vartotojams gali teikti vartotojy organizacijos ir nacionalinés valdzios institucijos.

2. Komisija jvertina valstybése narése vartotojams teikiamg finansinj Svietima ir skelbia
ataskaitg Siuo klausimu, taip pat nurodo geriausios praktikos pavyzdzius, kurie galéty buti

plétojami toliau siekiant didinti finansinj vartotojy informuotuma.
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35 straipsnis

Isiskolinimai ir pakantumo priemonés

1. Valstybés narés reikalauja, kad kreditoriai rodyty, kai tinkama, deramg pakantuma pries
pradedant vykdymo uztikrinimo procediiras. Tokiomis pakantumo priemonémis, be kita
ko, atsizvelgiama | vartotojo individualias aplinkybes. Nereikalaujama, kad kreditoriai

vartotojams sitilyty pakantumo priemones pakartotinai, i§skyrus pagristus atvejus.

Nereikalaujama, kad kreditoriai atlikty kreditingumo vertinimg pagal 18 straipsnj, kai
keiciamos galiojancios kredito sutarties sglygos pagal Sios dalies trecios pastraipos
b punkta, jeigu bendra vartotojo mokétina suma keiciant kredito sutartj reikSmingai

nepadidéja.

Pirmoje pastraipoje nurodytos pakantumo priemonés:

a)  be kity galimybiy, gali apimti visiSka arba dalinj kredito sutarties refinansavima;

b)  apima esamy kredito sutarties salygy pakeitima, kuris, be kity galimybiy, gali apimti:

i)  kredito sutarties galiojimo laikotarpio prat¢sima,
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i1)  kredito sutarties rusies pakeitima,

iii)  visos grazinamos dalies sumos ar jos dalies mokejimo atidéjimg tam tikram

laikotarpiui,
iv)  kredito paliikany normos sumazinima,
v)  pasiiilymg atidéti imoky mokéjima,
vi)  grazinimg dalimis,
vii) valiutos keitima,
viii) atleidimg nuo skolos dalies bei skolos konsolidavima.

2. 1 dalies trecios pastraipos b punkte pateiktas galimy priemoniy sgrasas nedaro poveikio
nacionalinei teisei ir nereikalaujama, kad valstybés narés visas tas priemones numatyty

nacionalingje teis¢je.

3. Kai valstybés narés leidZia kreditoriams vartotojui nustatyti ir taikyti mokescius, susijusius
su jsipareigojimy nejvykdymu, tos valstybés narés gali reikalauti, kad tie mokesciai biity
ne didesni nei butina tam, kad kreditoriui biity kompensuotos dél jsipareigojimy

nejvykdymo patirtos i§laidos.

4. Jei valstybés narés leidzia kreditoriams jsipareigojimy nejvykdymo atveju nustatyti

papildomus mokescius vartotojui, tos valstybés narés nustato ty mokesciy virSutines ribas.
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Valstybés narés neuzkerta kelio kredito sutarties Salims aiskiai susitarti, kad, norint grazinti
kreditg, pakanka kreditoriui grazinti arba perduoti susietojo kredito sutartyje numatytas

prekes arba pardavus tokias prekes gautas pajamas.

36 straipsnis

Konsultavimo skolos klausimais paslaugos

Valstybés narés uztikrina, kad vartotojams, kurie susiduria arba gali susidurti su sunkumais
vykdydami savo finansinius jsipareigojimus, buty teikiamos nepriklausomos konsultavimo

skolos klausimais paslaugos, uz kurias mokami tik nedideli mokesciai.

Kad jvykdyty 1 dalyje nustatytas pareigas, kreditoriai turi biti jdiege finansiniy sunkumy

patirianciy vartotojy ankstyvo nustatymo procesus ir politika.

Valstybés narés uztikrina, kad kreditoriai pasiiilyty vartotojams, kurie susiduria su
sunkumais vykdydami savo finansinius jsipareigojimus, pasinaudoti konsultavimo skolos

klausimais paslaugomis, kurios biity lengvai prieinamos vartotojui.

Ne veliau kaip ... [penkeri metai po Sios direktyvos jsigaliojimo dienos] Komisija pateikia
ataskaita, kurioje apzvelgiamas konsultavimo skolos klausimais paslaugy prieinamumas
valstybése narése ir nustatoma geriausia tolesnio tokiy paslaugy plétojimo praktika.
Valstybés narés ne veéliau kaip... [treji metai po Sios direktyvos jsigaliojimo dienos], o
veliau kasmet pateikia Komisijai ataskaitg apie teikiamas konsultavimo skolos klausimais

paslaugas.
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XII skyrius

Kreditoriai ir kredito tarpininkai

37 straipsnis

Ne kredito jstaigy ir ne mokéjimo istaigy jgaliojimas, registracija ir prieZiiira

1. Valstybés narés uztikrina, kad kreditoriams ir kredito tarpininkams bty taikomas
nepriklausomos kompetentingos institucijos nustatytas tinkamas jgaliojimo procesas,

registracija ir prieziiiros tvarka.

2. Tinkamo jgaliojimo proceso ir registracijos reikalavimas netaikomas kreditoriams, kurie

yra:

a)  kredito jstaigos, kaip apibrézta Reglamento (ES) Nr. 575/2013 4 straipsnio 1 dalies
1 punkte;

b)  mokéjimo jstaigos, kaip apibrézta Direktyvos (ES) 2015/2366 4 straipsnio 4 punkte,

kai teikiamos tos direktyvos I priedo 4 punkte nurodytos paslaugos, arba

c) elektroniniy pinigy jstaigos, kaip apibrézta Direktyvos 2009/110/EB 2 straipsnio
1 punkte, kai teikiami kreditai, nurodyti tos direktyvos 6 straipsnio 1 dalies pirmos

pastraipos b punkte.
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3. Valstybés narés gali nuspresti netaikyti 1 dalyje nurodyty jgaliojimo ir registracijos
reikalavimy prekiy tiekéjams ar paslaugy teikéjams, kurie yra laikomi labai mazomis,
mazosiomis ir vidutinémis jmonémis, kaip apibrézta Rekomendacijoje 2003/361/EB, ir

kurie:
a)  kredito tarpininky funkcijg atlieka kaip papildoma funkcija, arba

b)  kredito tarpininky funkcijg atlieka kaip papildoma funkcija, teikdami kreditus
atidétojo mokéjimo forma savo siilomoms prekéms ir paslaugoms pirkti, jei tokie
kreditai teikiami be paliikany ir taikant tik nedidelius pagal nacionaling teis¢

nustatytus mokescius, kuriuos vartotojas turi mokéti uz pavéluotus mokéjimus.

38 straipsnis

Konkrecios kredito tarpininky pareigos
Valstybés narés reikalauja, kad kredito tarpininkai:

a) reklamoje ir dokumentuose, skirtuose vartotojams, nurodyty savo jgaliojimy apimtj ir
tai, ar jie dirba iS§imtinai su vienu ar su keliais kreditoriais, ar kaip nepriklausomas

tarpininkas;

b) informuoty vartotoja apie visus mokescius, kuriuos jis privalo moketi kredito

tarpininkui uz teiktinas paslaugas;

c)  dél b punkte nurodyty mokesciy susitarty su vartotoju popieriuje arba kitoje

patvariojoje laikmenoje prie§ sudarant kredito sutart; ;

d)  pranesty kreditoriui apie visus b punkte nurodytus mokesc¢ius bendros kredito kainos

metinés normos apskaiciavimo tikslu.
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XIII skyrius

Teisiy perleidimas ir gin¢y sprendimas

39 straipsnis

Teisiy perleidimas

1. Valstybés narés uztikrina, kad kreditoriaus teisiy pagal kredito sutart] arba pacios kredito
sutarties perleidimo treciajai Saliai atveju vartotojas turéty teis¢ pasinaudoti pries teisiy
perémeja bet kokia gynybos priemone, kuria jis galéjo naudotis prie§ pirminj kreditoriy,
iskaitant tarpusavio reikalavimy jskaityma, kai tokia gynyba leidziama atitinkamoje

valstybéje nar¢je.

2. Valstybés narés reikalauja, kad pirminis kreditorius apie 1 dalyje nurodyta perleidimag
informuoty vartotoja, iSskyrus atvejus, kai pirminis kreditorius pagal susitarimg su teisiy

peréméju ir toliau tvarko kredita vartotojo atzvilgiu.
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40 straipsnis

Gincy sprendimas ne teismo tvarka

1. Valstybés narés uztikrina, kad vartotojams biity uztikrinta galimybé naudotis tinkamomis,
sparciomis ir veiksmingomis gincy sprendimo ne teismo tvarka procediiromis vartotojy ir
kreditoriy arba kredito tarpininky gin€ams d¢l teisiy ir pareigy, susijusiy su pagal $ig
direktyva sudarytomis kredito sutartimis, spresti, kai tinkama, pasitelkiant esamus gincy
sprendimo ne teismo tvarka subjektus. Tokios gincy sprendimo ne teismo tvarka
proceduros ir tokias procediiras sitilantys subjektai privalo atitikti Direktyva 2013/11/ES

nustatytus kokybés reikalavimus.

2. Valstybés narés skatina 1 dalyje nurodytus subjektus, sprendzian¢ius gincus ne teismo

tvarka, bendradarbiauti sprendziant tarpvalstybinius gincus, susijusius su kredito sutartimis
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XIV skyrius

Kompetentingos institucijos

41 straipsnis

Kompetentingos institucijos

1. Valstybés narés paskiria nacionalines kompetentingas institucijas, jgaliotas uztikrinti Sios
direktyvos taikymga ir vykdyma, ir uztikrina, kad joms biity suteikti tyrimo ir vykdymo
uztikrinimo jgaliojimai bei tinkami iStekliai, biitini tam, kad jos veiksmingai ir efektyviai

atlikty savo pareigas.

Kompetentingos institucijos yra valdZios institucijos arba jstaigos, pripazintos pagal
nacionaling teis¢ arba nacionalinés teis€s aktais tam tikslui aiSkiai jgalioty valdzios

institucijy. Jos néra kreditoriai arba kredito tarpininkai.

2. Valstybés narés uztikrina, kad kompetentingos institucijos, visi kompetentingose
institucijose dirbantys arba dirbe asmenys, taip pat kompetentingy institucijy nurodymu
veikiantys auditoriai ir ekspertai biity jpareigoti saugoti profesing paslaptj. Jokia
konfidenciali informacija, kurig jie gali gauti atlikdami savo pareigas, iSskyrus
informacijos suvestines arba apibendrintg informacijg, negali biiti atskleista jokiam
asmeniui arba institucijai, nedarant poveikio atvejams, kuriems taikoma baudziamoji teisé
arba $i direktyva. Vis délto tai netrukdo kompetentingoms institucijoms keistis

konfidencialia informacija arba ja perduoti laikantis Sajungos ir nacionalinés teisés.
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3. Valstybés narés uztikrina, kad kompetentingos institucijos biity vienos i$ toliau nurodyty

rusiy subjektai:

a)  kompetentingos institucijos, kaip apibrézta Europos Parlamento ir Tarybos

reglamento (ES) Nr. 1093/2010! 4 straipsnio 2 punkte, arba

b)  valdZzios institucijos, kurios néra a punkte nurodytos kompetentingos institucijos, jei
nacionaliniuose jstatymuose ar kituose teisés aktuose reikalaujama, kad tos valdzios
institucijos bendradarbiauty su a punkte nurodytomis kompetentingomis

institucijomis, kai to reikia jy pareigoms pagal Sig direktyva vykdyti.

4. Valstybés narés uztikrina, kad kompetentingos institucijos atitikty Reglamento

(ES) 2017/2394 5 straipsnyje nustatytus Kkriterijus.

5. Valstybés narés informuoja Komisijg apie kompetentingy institucijy paskyrimg ir visus
susijusius pakeitimus ir, jeigu jy teritorijoje yra daugiau nei viena kompetentinga
institucija, nurodo atitinkamy pareigy paskirstyma tarp ty kompetentingy institucijy.
Pirmas toks pranesimas pateikiamas kuo grei¢iau ir ne véliau kaip ... [dveji metai po Sios

direktyvos jsigaliojimo dienos].
6. Kompetentingos institucijos naudojasi savo jgaliojimais pagal nacionaling teis¢:

a) tiesiogiai pacios arba prizitirimos teisminiy institucijy arba

1 2010 m. lapkricio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1093/2010,
kuriuo jsteigiama Europos priezitiros institucija (Europos bankininkystés institucija), 18
dalies keiCiamas Sprendimas Nr. 716/2009/EB ir panaikinamas Komisijos sprendimas
2009/78/EB (OL L 331, 2010 12 15, p. 12).
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b)  kreipdamosi | teismus, kompetentingus priimti reikiamg sprendima, be kita ko, kai
tikslinga, pateikdamos apeliacinj skunda, jei praSymas priimti reikiamg sprendimag

néra patenkinamas.

7. Kai valstybiy nariy teritorijose yra daugiau nei viena kompetentinga institucija, valstybés
narés uztikrina, kad ty institucijy atitinkamos pareigos biity aiskiai apibréztos ir kad jos

glaudziai bendradarbiauty tam, kad galéty veiksmingai vykdyti savo atitinkamas pareigas.

8. Komisija bent kartg per metus skelbia kompetentingy institucijy sarasg Europos Sgjungos

oficialiajame leidinyje ir jj nuolat atnaujina savo svetaingje.

0. Valstybés narés gali taikyti nacionalinés teisés aktus, kuriais nacionalinéms
kompetentingoms institucijoms suteikiami su produktais susij¢ intervencijos jgaliojimai

pasalinti 18 rinkos kredito produktus, kai toks paSalinimas yra pagristas.

PE-CONS 22/23 GPA/jg 144
COMPET.2 LT



XYV skyrius

Baigiamosios nuostatos

42 straipsnis

Suderinimo lygis

1. Kadangi Sioje direktyvoje pateikiamos suderintos nuostatos, valstybés narés negali palikti
galioti arba priimti savo nacionalinés teisés akty nuostaty, kurios skirtysi nuo nustatytyjy

Sioje direktyvoje, jeigu Sioje direktyvoje néra nurodyta kitaip.

2. Kol vyks tolesnis derinimas, kai valstybé naré pasinaudoja 2 straipsnio 5—8 dalyse,
8 straipsnio 8 dalyje, 14 straipsnio 2 ir 3 dalyse, 16 straipsnio 4 ir 6 dalyse, 18 straipsnio
11 dalyje, 24 straipsnio 5 dalyje, 25 straipsnio 6 dalyje, 26 straipsnio 4 ir 8 dalyse,
29 straipsnio 4 dalyje, 31 straipsnio 2 dalyje, 32 straipsnio 4 ir 5 dalyse, 35 straipsnio 3 ir
4 dalyse, 37 straipsnio 3 dalyje ir 41 straipsnio 9 dalyje nurodytomis reglamentavimo
galimybémis, ta valstybé naré nedelsdama apie tai ir visus vélesnius pakeitimus pranesa
Komisijai. Komisija paskelbia $ig informacija tinklalapyje ar kitu lengvai prieinamu biidu.
Valstybés narés taip pat imasi tinkamy priemoniy, kad ta informacija buty iSplatinta

nacionaliniams kreditoriams, kredito tarpininkams ir vartotojams.
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43 straipsnis

Privalomasis Sios direktyvos pobiidis

1. Valstybés narés uztikrina, kad vartotojai negaléty atsisakyti teisiy, suteikiamy jiems

nacionalinémis priemonémis, kuriomis §i direktyva perkeliama j nacionaling teise.

2. Valstybés narés uztikrina, kad nuostaty, priimty siekiant perkelti $ig direktyva | nacionaling

teise, laikymosi negalima biity iSvengti dél to, kaip suformuluojamos sutar¢iy nuostatos.

44 straipsnis

Sankcijos

1. Valstybés narés nustato taisykles dél sankcijy, taikomy uz pagal §ig direktyva priimty
nacionaliniy nuostaty pazeidimus, ir imasi visy priemoniy, butiny uztikrinti, kad jos bty
igyvendinamos. Numatytos sankcijos turi biiti veiksmingos, proporcingos ir atgrasomos.
Valstybés narés ne véliau kaip ... [treji metai po Sios direktyvos jsigaliojimo dienos]
pranesa apie tas taisykles ir tas priemones Komisijai ir nedelsdamos jai pranesa apie visus

vélesnius joms jtakos turincius pakeitimus.

2. Valstybés narés uZztikrina, kad tais atvejais, kai pagal Reglamento (ES) 2017/2394
21 straipsnj turi biiti tatkomos sankcijos, jos apimty galimybe skirti baudas taikant
administracines procediiras arba pradéti teismo procesg dél baudy skyrimo, arba ir viena, ir

kita .
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3. Valstybés narés numato, kad kompetentingos institucijos gali atskleisti visuomenei
informacija apie bet kokig administracing sankcijg, paskirta uz pagal §ig direktyva priimty
priemoniy pazeidima, jeigu toks paskelbimas nesukelty didelés grésmés finansy rinkoms

arba nepadaryty neproporcingos zalos susijusioms Salims.

45 straipsnis

Igaliojimy delegavimas

1. Jgaliojimai priimti deleguotuosius aktus Komisijai suteikiami Siame straipsnyje

nustatytomis salygomis.

2. 30 straipsnio 5 dalyje nurodyti jgaliojimai priimti deleguotuosius aktus Komisijai
suteikiami penkeriy mety laikotarpiui nuo [Sios direktyvos jsigaliojimo datos]. Likus ne
maziau kaip devyniems ménesiams iki penkeriy mety laikotarpio pabaigos Komisija
parengia naudojimosi deleguotaisiais jgaliojimais ataskaita. Deleguotieji jgaliojimai
savaime pratgsiami tokios pacios trukmés laikotarpiams, i§skyrus atvejus, kai Europos
Parlamentas arba Taryba pareiskia priestaravimy dél tokio pratesimo likus ne maziau kaip

trims ménesiams iki kiekvieno laikotarpio pabaigos.

3. Europos Parlamentas arba Taryba gali bet kada atSaukti 30 straipsnio 5 dalyje nurodytus
deleguotuosius jgaliojimus. Sprendimu dél jgaliojimy atSaukimo nutraukiami tame
sprendime nurodyti jgaliojimai priimti deleguotuosius aktus. Sprendimas jsigalioja kitg
dieng po jo paskelbimo Europos Sqjungos oficialiajame leidinyje arba vélesng jame

nurodyta diena. Jis nedaro poveikio jau galiojanc¢iy deleguotyjy akty galiojimui.
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Pries priimdama deleguotajj akta Komisija konsultuojasi su kiekvienos valstybés narés
paskirtais ekspertais, vadovaudamasi 2016 m. balandzio 13 d. Tarpinstituciniame

susitarime dél geresnés teisékiiros nustatytais principais.

Apie priimtg deleguotajj akta Komisija nedelsdama vienu metu pranesa Europos

Parlamentui ir Tarybai.

Pagal 30 straipsnio 5 dalj priimtas deleguotasis aktas jsigalioja tik tuo atveju, jeigu per tris
meénesius nuo praneSimo apie §j aktg Europos Parlamentui ir Tarybai dienos nei Europos
Parlamentas, nei Taryba nepareiSkia prieStaravimy arba jeigu dar nepasibaigus Siam
laikotarpiui ir Europos Parlamentas, ir Taryba pranesa Komisijai, kad priestaravimy
nereiksS. Europos Parlamento arba Tarybos iniciatyva $is laikotarpis pratgsiamas dviem

ménesiais.
46 straipsnis
PerZiura ir stebésena

Komisija ne véliau kaip ... [SeSeri metai po Sios direktyvos jsigaliojimo dienos] ir po to kas

ketverius metus atlieka Sios direktyvos perZiiirg. PerZilira apima:

a)  vertinima, ar Sios direktyvos taikymo sritis tebéra tinkama kredito sutartims,

uztikrintoms negyvenamosios paskirties nekilnojamuoju turtu;
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b)  ribiniy ver¢iy, nustatyty 2 straipsnio 2 dalies ¢ punkte ir III priedo II dalyje, ir
procentiniy normy, naudojamy apskaic¢iuojant mokétinos kompensacijos dydj
29 straipsnio 2 dalyje nurodyto iSankstinio grazinimo atveju, vertinima, atlickamag

atsizvelgiant | ekonomines tendencijas Sgjungoje ir j padét] atitinkamoje rinkoje;

c)  vartojimo kredity, kuriais remiama zalioji pertvarka, rinkos raidos analiz¢ ir tolesniy

priemoniy, susijusiy su tokiais kreditais, poreikio vertinimg ir

d) 44 straipsnio 1 ir 2 daliy jgyvendinimo, visy pirma pagal tg straipsnj skirty sankcijy

veiksmingumo ir atgrasomojo poveikio, vertinima.

2. Ne véliau kaip ... [dveji metai po Sios direktyvos jsigaliojimo dienos] Komisija jvertina
butinybe apsaugoti vartotojus, besiskolinancius ir investuojancius per sutelktinio
finansavimo platformas, kaip apibrézta Reglamento (ES) 2020/1503 2 straipsnio 1 dalies
d punkte, kai tos platformos veikia ne kaip kreditoriai ar kredito tarpininkai, bet sudaro

palankesnes salygas vartotojams tarpusavyje teikti kreditus.

3. Komisija visy pirma stebi 42 straipsnyje nurodyty reglamentavimo galimybiy buvimo

poveikj vidaus rinkos veikimui ir vartotojams.

4. Komisija pateikia Europos Parlamentui ir Tarybai 1, 2 ir 3 dalyje nurodytos perZzitiros ir
vertinimy rezultaty ataskaita, jei tikslinga, pridédama prie jos pasitilyma dél teisékiiros

procediira priimamo akto.
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47 straipsnis

Panaikinimas ir pereinamojo laikotarpio nuostatos
Direktyva 2008/48/EB panaikinama nuo ... [treji metai po Sios direktyvos jsigaliojimo dienos].

Nepaisant pirmos pastraipos, Direktyva 2008/48/EB toliau taikoma ... [treji metai po Sios

direktyvos jsigaliojimo dienos] galiojanc¢ioms kredito sutartims iki jy nutraukimo.

Taciau Sios direktyvos 23 ir 24 straipsniai, 25 straipsnio 1 dalies antras sakinys, 25 straipsnio 2 dalis
ir 28 bei 39 straipsniai taikomi visoms neterminuotoms kredito sutartims, galiojan¢ioms ... [treji

metai po Sios direktyvos jsigaliojimo dienos].

Nuorodos j panaikintg direktyva laikomos nuorodomis j $ig direktyva ir skaitomos pagal IV priede
pateikta atitikties lentelg.
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48 straipsnis

Perkélimas j nacionaling teise

1. Valstybés narés ne véliau kaip ... [24 ménesiai nuo Sios direktyvos priémimo dienos]
priima ir paskelbia jstatymus ir kitus teisés aktus, butinus, kad biity laikomasi Sios

direktyvos. Jos nedelsdamos pateikia Komisijai ty teisés akty nuostaty teksta.
Tas nuostatas jos taiko nuo [treji metai po $ios direktyvos jsigaliojimo dienos].

Valstybés narés, priimdamos tas nuostatas, daro jose nuorodg j $ig direktyva arba tokia
nuoroda daroma jas oficialiai skelbiant. Jos taip pat turi jtraukti teiginj, kad galiojanc¢iuose
istatymuose ir kituose teisés aktuose pateiktos nuorodos j direktyva, kurig panaikina $i
direktyva, laikomos nuorodomis j Sig direktyva. Nuorodos darymo tvarka ir minéto teiginio

redakcijg nustato valstybés narés.

2. Valstybés narés pateikia Komisijai Sios direktyvos taikymo srityje priimty nacionalinés

teisés akty pagrindiniy nuostaty tekstus.
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49 straipsnis

Isigaliojimas

Si direktyva jsigalioja dvidesimta diena po jos paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame

leidinyje.

50 straipsnis

Adresatai

Si direktyva skirta valstybéms naréms.

Priimta ...

Europos Parlamento vardu Tarybos vardu

Pirmininke Pirmininkas / Pirmininké
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I PRIEDAS
EUROPOS TIPINE INFORMACIJA APIE VARTOJIMO KREDITA!
Svarbiausia informacija

I dalis [visada pirmame formos puslapyje]:

Kreditorius [Tapatybé]
Kai taikytina
Kredito tarpininkas [Tapatybé]

Bendra kredito suma

Tai yra didZiausia suma arba visos sumos,
suteikiamos pagal kredito sutartj.

Kredito sutarties galiojimo trukmeé

Kredito paliikany norma arba, kai taikytina, [%
kredito sutarciai taikomos skirtingos kredito

paliikany normos —  fiksuotoji arba

—  kintamoji,

— laikotarpiai]

Bendros kredito kainos metiné norma
(BKKMN)

Tai yra bendra kaina, isreiksta metiniu bendros
kredito sumos procentu.

BKKMN nurodoma tam, kad buty lengviau
palyginti skirtingus pasiiilymus.

1 Tais atvejais, kai nurodyta ,,kai taikytina®, kreditorius privalo uzpildyti laukelj, jei
atitinkamos riisies kreditui informacija yra aktuali, arba iSbraukti informacijg ar visg eilutg,
jet atitinkamos rusies kreditui ta informacija néra aktuali.

Kursyvu pateikti paaiSkinimai turéty padéti vartotojui geriau suprasti skaicius.
LauZtiniuose skliaustuose pateikiami paaiSkinimai kreditoriui arba kredito tarpininkui, vietoj
kuriy turi biti jraSoma atitinkama informacija.

PE-CONS 22/23 GPA/jg 1
I PRIEDAS COMPET.2 LT




Bendra suma, kurig turésite sumokeéti

Tai yra skolinto kapitalo suma ir palitkanos bei
galimos su kreditu susijusios islaidos.

[Bendros kredito sumos ir bendros kredito
kainos vartotojui suma]

Kai taikytina

Kreditas suteikiamas atidedant moké&jimag uz
konkrecias prekes ar paslaugas arba yra susietas
su konkreciy prekiy tiekimu ar paslaugy teikimu

Prekés / paslaugos pavadinimas

Kaina visy suma mokant iskart

ISlaidos paveéluoty mokéjimy atveju

Uz pavéluotus mokéjimus jums bus taikomi [...
(taikytina paliikany norma, jos koregavimo
tvarka ir, kai taikytina, mokesciai uz
Isipareigojimy neivykdyma)].
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IT dalis [Jei toliau nurodyty elementy nejmanoma gerai matomai pateikti viename puslapyje,
jie pateikiami pirmoje formos dalyje antrame puslapyje]:

Imokos ir, kai tinkama, jmoky paskirstymo
tvarka

Turésite sumoketi:
[Vartotojo mokétiny mokéejimy suma, skaicius ir
periodiSkumas]

Paliikanos ir (arba) mokesciai mokétini tokiu
budu:

Ispéjimas dé¢l padariniy mokéjimy nevykdymo
ar vélavimo mokéti atveju

Mokéjimy nevykdymo ar vélavimo padariniai
galeéty buti skaudiis (pvz., priverstinis
pardavimas), be to, dél mokéjimy nevykdymo
gali biiti sunku gauti kreditq ateityje.

Teis¢ atsisakyti sutarties Taip/Ne
Turite teise atsisakyti kredito sutarties per

14 kalendoriniy dieny.

ISankstinis grazinimas Taip

Turite teise bet kuriuo metu, anksciau nei
nustatyta, grqzinti visq kreditq arba jo dalj.

Kai taikytina

[Sankstinio grazinimo atveju kreditorius turi
teis¢ gauti kompensacija
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Kreditorius
Geografinis adresas
Telefono numeris
E. pasto adresas

Tinklalapio adresas (*)

Kai taikytina
Kredito tarpininkas
Geografinis adresas
Telefono numeris
E. pasto adresas

Tinklalapio adresas ()

(*) Neprivaloma informacija.
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Papildoma informacija apie kredito sutartj

1. Pagrindiniy kredito produkto savybiuy apraSymas

Kredito rusis

Lésy iSmokéjimg reglamentuojancios salygos
Tai yra, kaip ir kada gausite pinigus.
Kai taikytina

Taikant kitus 1€8y iSmokéjimo biidus
atitinkamos risies kredito sutarciai, bendros
kredito kainos metiné norma gali biiti didesné

[Kai kredito sutartyje numatomi skirtingi 1€y
1iSmoké&jimo budai su skirtingais mokesciais ar
kredito palukany normomis ir kreditorius
remiasi III priedo II dalies b punkte pateikta
prielaida, jtraukiama nuoroda, kad, taikant kitus
1¢8y iSmokéjimo biidus atitinkamos riiSies
kredito sutarciai, bendros kredito kainos metiné
norma gali biiti didesné]

Kai taikytina
Reikalaujamas uZztikrinimas

Tai yra su kredito sutartimi susijusiy garantijy,
kurias turite pateikti, aprasymas.

[Uztikrinimo rusis]

Kai taikytina

GraZinant dalimis kapitalas 1§ karto
neamortizuojamas.

Kai taikytina

Kaina apskaic¢iuota individualiai, taikant
automatizuotg sprendimy priémimg.
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2. Kredito kaina

Kai taikytina

Kredito sutarciai taikomos skirtingos kredito
paltikany normos

%
[
—  fiksuotoji arba

—  kintamoji (kartu nurodomas indeksas ar
pagrindiné palikany norma, taikytina
pradinei kredito palikany normai),

— laikotarpiai,

— salygos, reglamentuojancios kiekvienos
kredito paltikany normos taikyma,

—  kiekvienos kredito paltikany normos
keitimo laikotarpiai, salygos ir tvarka]

Tipinis pavyzdys, kuriame atspindima bendros
kredito kainos metiné norma (BKKMN) ir
bendra suma, kurig turi mokéti vartotojas

[% Tipinis pavyzdys, kuriame nurodomos visos
prielaidos, naudojamos ¢ia nustatytinai bendros
kredito kainos metinei normai apskaiciuoti]

Ar kreditui gauti arba jam gauti pagal
skelbiamas sglygas yra butina iSsiimti

—  kredito draudimo liudijimg arba
— sudaryti kitg papildomos paslaugos sutartj?

Jei tokiy paslaugy kainos kreditoriui neZinomos,
Jjos nejtraukiamos | BKKMN.

Taip / ne [jei taip, nurodyti draudimo risj]

Taip / ne [jet taip, nurodyti papildomos
paslaugos riisj]
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Susijusios iSlaidos

Kai taikytina

Biitina mokeéti vienos ar keliy saskaity,
reikalingy mokéjimo operacijoms ir
iSmokamoms léSoms registruoti, tvarkymo
mokescius

Kai taikytina

Konkre¢iy mokejimo priemoniy (pvz., kredito
kortelés) naudojimo iSlaidy suma

Kai taikytina

Kitos 18 kredito sutarties kylancios iSlaidos

Kai taikytina

Pirmiau nurodyty su kredito sutartimi susijusiy
iSlaidy keitimo salygos

Kai taikytina

Pareiga sumokéti notaro mokescius
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3. Kiti svarbus teisiniai aspektai

Kai taikytina

ISankstinio grazinimo atveju kreditorius turi
teis¢ gauti kompensacijg

[Kompensacijos nustatymas (skai¢iavimo
metodas) pagal nuostatas, kuriomis
jgyvendinamas Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos (ES) 2023/...1* 29 straipsnis]

Tikrinimas duomeny bazéje

Jeigu paraiska gauti kreditq buvo atmesta
remiantis tikrinimo duomeny bazéje rezultatais,
apie juos kreditorius privalo jus informuoti
nedelsdamas ir nemokamai.

Teis¢ gauti kredito sutarties projekta

Pateike prasymaq, turite teise nemokamai gauti
kredito sutarties projekto kopijq . Si nuostata
netaikoma, jei kreditorius , jums pateikus
prasymq, nepageidauja pradeti kredito sutarties
sudarymo su jumis procesq.

Kai taikytina

Laikotarpis, kuriuo kreditorius yra jpareigotas
pagal ikisutarting informacija

Sioje formoje pateikta informacija galioja nuo

[..]iki[...].

1 ... m. ... ... d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2023/... dél vartojimo kredito
sutarCiy, kuria panaikinama Direktyva 2008/48/EB (OL ...).

+

OL: prasom jraSyti Sios direktyvos numerj ir uzpildyti iSnasg.
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Apie teisiy gynimg

Turite teisg pasinaudoti neteisminio skundy
nagrinéjimo ir teisiy gynimo mechanizmu

[ Vartotojui skirtas neteisminio skundy
nagringjimo ir teisiy gynimo mechanizmas ir
kaip juo pasinaudoti]

Isp¢jimas dél jsipareigojimy nevykdymo teisiniy

ir finansiniy padariniy

Su kredito sutartimi susijusiy jsipareigojimy

nevykdymo, isskyrus pavéluotus arba praleistus

mokéjimus, padariniai galéty biuti skaudiis.

Grazinimo tvarkarastis

[Grazinimo tvarkarastis, kuriame nurodomi visi
mokéjimai ir grazinimai, kuriuos vartotojas turi
atlikti kredito sutarties galiojimo laikotarpiu,
iskaitant moké&jimus uz papildomas paslaugas]

Kai taikytina
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4. Papildoma informacija nuotolinés prekybos finansinémis paslaugomis atveju

a) su kreditoriumi susijusi informacija

Kai taikytina

Kreditoriaus atstovas jlsy gyvenamosios vietos
valstybéje nar¢je

Adresas
Telefono numeris
E. pasto adresas

Tinklalapio adresas (%)

[Tapatybé]

[Geografinis adresas, skirtas naudoti vartotojui]

Kai taikytina

Registracija [Verslo registras, ] kurj yra jtrauktas kreditorius ,
ir jo registracijos numeris ar lygiavertis jo
identifikavimo tame registre biidas]

Kai taikytina

Priezitros institucija
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b) su kredito sutartimi susijusi informacija

Kai taikytina

Naudojimasis teise atsisakyti sutarties

[Praktiniai nurodymai dél naudojimosi teise
atsisakyti sutarties: nurodoma, inter alia,
naudojimosi teise laikotarpis, adresas, kuriuo
turéty biiti siun¢iamas praneSimas apie teise
atsisakyti sutarties, ir nepasinaudojimo Sia teise
padariniai]

Kai taikytina

Teisés aktas, kuriuo grindziami kreditoriaus ir
jusy santykiai iki kredito sutarties sudarymo

Kai taikytina

Kredito sutarciai taikytina pagrindiné teisé
ir (arba) kompetentingas teismas

[Cia i§déstoma atitinkama nuostata]

Kai taikytina
Kalby vartojimo tvarka

Informacija ir sutarties sglygos bus pateiktos
[tam tikra kalba]. Kredito sutarties galiojimo
laikotarpiu, jums sutikus, bendravimui ketiname
naudoti [tam tikrg kalbg / kalbas] .

()  Kreditorius neprivalo teikti Sios informacijos.
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II PRIEDAS

EUROPOS INFORMACIJA APIE VARTOJIMO KREDITA!

Vartojimo kreditas, kurj siiillo tam tikros kredito organizacijos (Europos Parlamento ir

Tarybos direktyvos (ES) 2023/...2* 2 straipsnio 6 dalis)
Skolos konvertavimas (Direktyvos (ES) 2023/...** 2 straipsnio 7 dalis)
Svarbiausia informacija

I dalis [visada pirmame formos puslapyje]:

Kreditorius [Tapatybé]
Kai taikytina
Kredito tarpininkas [Tapatybé]

Bendra kredito suma

Tai yra didziausia suma arba visos sumos,
suteikiamos pagal kredito sutartj .

Kredito sutarties galiojimo trukmé

Kredito palikany norma arba, kai taikytina, kredito | [%

sutarciai taikomos skirtingos kredito paliikany _  fiksuotoji arba

normos
—  kintamoji,
— laikotarpiai]
1 Tais atvejais, kai nurodyta ,kai taikytina®“, kreditorius privalo uzpildyti laukelj, jei

atitinkamos riisies kreditui informacija yra aktuali, arba iSbraukti informacijg ar visg eilutg,
jet atitinkamos rusies kreditui ta informacija néra aktuali.
Kursyvu pateikti paaiSkinimai turéty padéti vartotojui geriau suprasti skaicius.
LauZtiniuose skliaustuose pateikiami paaiskinimai kreditoriui arba kredito tarpininkui, vietoj
kuriy turi buti jraSoma atitinkama informacija.
2 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2023/... dél vartojimo kredito sutar¢iy, kuria
panaikinama Direktyva 2008/48/EB (OL ...).
OL: prasom jrasyti Sios direktyvos numerj ir uZpildyti i$nasa.

= OL: praSom jrasyti Sios direktyvos numer;.
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Bendros kredito kainos metiné¢ norma (BKKMN)

Tai yra bendra kaina, iSreikSta metiniu bendros
kredito kainos procentu.

BKKMN nurodoma tam, kad biity lengviau
palyginti skirtingus pasiillymus.

Bendra suma, kurig turésite sumokeéti

Tai yra skolinto kapitalo suma ir palitkanos bei
galimos su kreditu susijusios islaidos.

[Bendros kredito sumos ir bendros kredito
kainos vartotojui suma]

Kai taikytina

Kreditas suteikiamas atidedant mokéjima uz
konkrecig preke ar paslaugg arba yra susietas su
konkreciy prekiy tiekimu ar konkreciy paslaugy
teikimu

Prekés / paslaugos pavadinimas

Kaina visy suma mokant iskart

ISlaidos pavéluoty mokéjimy atveju

Uz paveluotus mokéjimus taikomi |...
(taikytina paliikany norma, jos koregavimo
tvarka ir, kai taikytina, mokesciai uz
isipareigojimy nejvykdyma)].
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IT dalis [Jei toliau nurodyty elementy nejmanoma gerai matomai pateikti viename puslapyje,

jie pateikiami pirmoje formos dalyje antrame puslapyje]:

Imokos ir, kai tinkama, imoky paskirstymo
tvarka

Turésite sumoketi:
[Vartotojo mokétiny mokéejimy suma, skaicius ir
periodiSkumas]

Paliikanos ir (arba) mokesciai mokétini tokiu
budu:

Ispéjimas dé¢l padariniy mokéjimy nevykdymo
ar vélavimo mokéti atveju

Mokéjimy nevykdymo ar vélavimo mokéti
padariniai galéty biti skaudiis (pvz., priverstinis
pardavimas), be to, dél mokéjimy nevykdymo
gali biiti sunku gauti kreditq ateityje.

Teis¢ atsisakyti sutarties

Taip/Ne

ISankstinis grazinimas

Turite teise bet kuriuo metu, anksciau nei
nustatyta, grqzinti visq kreditqg arba jo dalj.

Kai taikytina

ISankstinio grazinimo atveju kreditorius turi
teis¢ gauti kompensacija
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Kreditorius
Geografinis adresas
Telefono numeris
E. pasto adresas

Tinklalapio adresas (*)

Kai taikytina
Kredito tarpininkas
Geografinis adresas
Telefono numeris
E. pasto adresas

Tinklalapio adresas ()

() Neprivaloma informacija.
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Papildoma informacija apie kredito sutartj

1. Pagrindiniy kredito produkto savybiuy apraSymas

Kredito rusis

Kai taikytina

Nuoroda, kad vartotojo bet kuriuo metu gali buti

paprasyta grazinti visg kredito suma

Kai taikytina

Kaina apskaiciuota individualiai, taikant
automatizuotg sprendimy priémima.
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2. Kredito kaina

Kai taikytina

Kredito sutarciai taikomos skirtingos kredito
paltikany normos

%
[
—  fiksuotoji arba

—  kintamoji (kartu nurodomas indeksas ar
pagrindiné palikany norma, taikytina
pradinei kredito paltikany normai) ,

— laikotarpiai,

— salygos, reglamentuojancios kiekvienos
kredito palukany normos taikyma]

Tipinis pavyzdys, kuriame atspindima bendros
kredito kainos metiné norma (BKKMN) ir
bendra suma, kurig turi mokéti vartotojas

[% Tipinis pavyzdys, kuriame nurodomos visos
prielaidos, naudojamos ¢ia nustatytinai bendros
kredito kainos metinei normai apskaiciuoti]

Kai taikytina
Kaina
Kai taikytina

Kainos keitimo salygos

[Nuo kredito sutarties sudarymo dienos taikytina
kaina]
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3. Kiti svarbas teisiniai aspektai

Kredito sutarties nutraukimas

[Kredito sutarties nutraukimo salygos ir tvarka]

Kai taikytina

ISankstinio grazinimo atveju kreditorius turi
teis¢ gauti kompensacijg

[Kompensacijos nustatymas (skai¢iavimo
metodas) pagal nuostatas, kuriomis
jgyvendinamas Direktyvos (ES) 2023/...*
29 straipsnis]

Tikrinimas duomeny bazéje

Jeigu paraiska gauti kreditg buvo atmesta
remiantis tikrinimo duomeny bazéje rezultatais,
apie juos kreditorius privalo jus informuoti
nedelsdamas ir nemokamai.

Kai taikytina

Laikotarpis, kuriuo kreditorius yra jpareigotas
pagal ikisutarting informacija

Sioje formoje pateikta informacija galioja nuo

[..]iki[...].

Apie teisiy gynimg

Turite teise pasinaudoti neteisminio skundy
nagrinéjimo ir teisiy gynimo mechanizmu.

[Vartotojui skirtas neteisminio skundy
nagringjimo ir teisiy gynimo mechanizmas ir
kaip juo pasinaudoti]

Ispéjimas dél jsipareigojimy nevykdymo teisiniy
ir finansiniy padariniy
Su kredito sutartimi susijusiy jsipareigojimy

nevykdymo, isskyrus pavéluotus arba praleistus
mokéjimus, padariniai galéty biiti skaudiis.

Grazinimo tvarkarastis

[Grazinimo tvarkarastis, kuriame nurodomi visi
mokéjimai ir gragZinimai, kuriuos vartotojas turi
atlikti sutarties galiojimo laikotarpiu, jskaitant
mokéjimus uz papildomas paslaugas]

Kai taikytina

+

OL: prasom jraSyti Sios direktyvos numerj.
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4. Papildoma informacija nuotolinés prekybos finansinémis paslaugomis atveju

a)  su kreditoriumi susijusi informacija

Kai taikytina

Kreditoriaus atstovas jlsy gyvenamosios vietos
valstybéje nar¢je

Adresas
Telefono numeris
E. pasto adresas

Tinklalapio adresas (%)

[Tapatybé]

[Geografinis adresas, skirtas naudoti vartotojui]

Kai taikytina

Registracija [Verslo registras, j kurj yra jtrauktas kreditorius,
ir jo registracijos numeris ar lygiavertis jo
identifikavimo tame registre biidas]

Kai taikytina

Priezitros institucija

b)  su kredito sutartimi susijusi informacija

Kai taikytina

Naudojimasis teise atsisakyti sutarties

[Praktiniai nurodymai dél naudojimosi teise
atsisakyti sutarties: nurodomi, infer alia,
atsisakymo laikotarpis, adresas, kuriuo turéty
biiti siun¢iamas prane$imas apie teis¢ atsisakyti
sutarties, ir nepasinaudojimo $ia teise padariniai]
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Kai taikytina

Teisés aktas, kuriuo grindziami kreditoriaus ir
jusy santykiai iki kredito sutarties sudarymo

Kai taikytina

Kredito sutarciai taikytina teisé ir (arba)
kompetentingas teismas

[Cia i§déstoma atitinkama nuostata]

Kai taikytina
Kalby vartojimo tvarka

Informacija ir sutarties sglygos bus pateiktos
[tam tikra kalba]. Kredito sutarties galiojimo

laikotarpiu, jums sutikus, bendravimui ketiname

naudoti [tam tikrg kalbg / kalbas].

(")  Kureditorius neprivalo teikti $ios informacijos.
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III PRIEDAS

L Pagrindiné lygtis, kuria iSreiSkiamas iSmokéty 1€Sy ir grazinimy bei mokesciy

lygiavertiSkumas.

Pagrindine lygtimi, pagal kurig nustatoma bendros kredito kainos metiné norma (BKKMN),
nustatoma lygybe tarp kiekvieny mety bendros tuometinés iSmokéty 1ésy vertés ir bendros

tuometinés grazinimo jmoky ir mokesciy jmoky vertés, t. y.:

— X | yra BKKMN,

—m | yra paskutinio 1éSy iSmokéjimo eilés numeris,

—k yra l&éSy iSmokéjimo eilés numeris, todél 1 <k <m,

— Ck | yra léSy iSmokeéjimo k suma,

—tk | yra intervalas, iSreiSkiamas metais ir mety dalimis, nuo pirmojo léSy iSmokéjimo dienos ki

kiekvieno paskesnio 1éSy iSmokéjimo dienos, todel t1 -0,

—m’ | yra paskutinio gragZinimo arba mokes¢iy mokéjimo eilés numeris,

—1 yra grazinimo arba mokes¢iy mokejimo eilés numeris,

— D1 | yra graZinimo arba mokes¢iy mokéjimo suma,

—s1 | yra intervalas, iSreiSkiamas metais ir mety dalimis, nuo pirmojo léSy iSmokéjimo dienos iki

kiekvieno grazinimo arba mokes¢iy mokéjimo dienos.
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Pastabos

a) Abiejy sutarties Saliy skirtingu metu sumokétos sumos nebiitinai turi biiti vienodo dydzio ir

nebutinai turi buti mokamos vienodais intervalais.
b) Pradzios data yra pirmojo 1¢Sy iSmokéjimo data.

c) Apskaiciuojant naudojami laiko intervalai tarp daty iSreiSkiami metais arba mety dalimis.
Remiamasi prielaida, kad metus sudaro 365 dienos (arba 366 dienos keliamaisiais metais),
52 savaités arba 12 vienodos trukmés ménesiy. Remiamasi prielaida, kad ménesj sudaro

30,41666 dienos (t. y. 365/12), neatsizvelgiant ] tai, ar metai keliamieji, ar ne.

Jei apskaiciuojant naudojami laiko intervalai tarp daty negali biiti iSreiSkiami sveikuoju
savaiciy, ménesiy ar mety skai¢iumi, jie iSreiSkiami sveikuoju vieno i$ ty laikotarpiy

skai¢iumi kartu su dieny skaic¢iumi. Jei naudojamos dienos:
1)  skaiciuojama kiekviena diena, jskaitant savaitgalius ir Sventines dienas;

i1)  vienodos trukmés laikotarpiai ir po to dienos skai¢iuojami atgaline tvarka iki

pradinio 1Sy iSmokeéjimo dienos;

PE-CONS 22/23 GPA/jg 2
III PRIEDAS COMPET.2 LT



ii1) laikotarpio trukmé dienomis apskai¢iuojama nejskaitant pirmosios dienos ir jskaitant
paskuting dieng ir iSreiSkiama metais, §j laikotarpj padalijant i§ visy mety dieny
skaiCiaus (365 arba 366 dieny), skaiciuojant atgaline tvarka nuo paskutinés dienos iki

tos pacios pra¢jusiy mety dienos.

d) Skaiciavimo rezultatas iSreiSkiamas bent deSimtosios dalies po kablelio tikslumu. Jeigu
skaitmuo, einantis po deSimtosios dalies, yra lygus 5 arba yra didesnis, tos konkrec¢ios

desimtosios dalies skaitmuo padidinamas vienetu.

e) Lygti galima perrasyti naudojant vieng sumg ir srauty (Ax) sgvoka; Sie srautai gali biiti
teigiami arba neigiami, kitaip tariant, sumoketi arba gauti laikotarpiais nuo 1 iki n, kurie

iSreiskiami metais, t. y.:
I
—%
S = E A (1+X) ™
k=1

¢ia S yra dabartinis srauty balansas. Jeigu tikslas yra iSlaikyti srauty lygiavertiSkuma,

S verte bus lygi nuliui.
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IL.

b)

d)

Papildomos prielaidos, skirtos BKKMN apskaiciuoti:

Jeigu kredito sutartyje vartotojui suteikiama teis¢ laisvai naudotis 1¢Somis, laikoma, kad

bendra kredito suma iSmokétina 18 karto ir visa.

Jeigu kredito sutartyje vartotojui i§ esmés suteikiama teisé j laisva 1€Sy iSmokéjima, taciau
kartu su skirtingais 1éSy iSmokéjimo budais taip pat nustatomi kredito sumos ir laikotarpio
apribojimai, laikoma, kad kredito suma iSmokétina anksc¢iausig kredito sutartyje nustatyta

datg laikantis minéty apribojimy, taikomy 1¢Sy iSmokejimui.

Jeigu kredito sutartyje numatomi skirtingi 1éSy iSmokejimo buidai su skirtingais mokesciais
arba kredito paliikany normomis, laikoma, kad bendra kredito suma iSmokétina taikant
didziausius mokescius ir kredito paliikany normas, kurios taikomos dazniausiai

naudojamam léSy iSmokéjimo mechanizmui pagal Sios riisies kredito sutartj .

Saskaitos kreditavimo atveju laikoma, kad bendra kredito suma visiSkai iSmokétina per
visg kredito sutarties galiojimo laikotarpj. Jeigu saskaitos kreditavimo trukmé néra zinoma,

BKKMN apskai¢iuojama darant prielaida, kad kredito trukmé yra trys ménesiai.
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e) Neterminuotos kredito, i§skyrus saskaitos kreditavima, sutarties atveju daroma prielaida,
kad:

1)  kreditas suteikiamas vieny mety laikotarpiui, skai¢iuojant nuo pradinio 1€sy
1ISmokéjimo, ir paskutine vartotojo jmoka padengiamas pagrindinés paskolos sumos,

palukany ir kity mokesc¢iy, jeigu jy yra, likutis;

ii)  pagrinding paskolos sumg vartotojas grazina mokédamas vienodas ménesines
jmokas, pradedamas mokéti praéjus vienam ménesiui nuo pradinio IéSy iSmokéjimo
dienos. Taciau kai visa pagrindiné paskolos suma turi buiti grazinta sumokant tik
vieng jmoka, per kiekvieng mokejimo laikotarpj laikoma, kad 1ésos i$ eilés
iSmokamos ir vartotojas grazina visg pagrinding paskolos sumg per vienus metus.
Paliikanos ir kiti mokesciai taikomi atsizvelgiant j ta 1éSy iSmokéjima ir pagrindinés

paskolos sumos grazinimo jmokas bei | kredito sutarties nuostatas.

Sio punkto tikslais neterminuota kredito sutartis — nenustatytos trukmés kredito sutartis ,
iskaitant kredita, kuris turi biiti grazintas visas per nustatyta laikotarpj arba jam pasibaigus,

taCiau jj grazinus gali biti vél iSmokétas.

f) Kredito sutarciy , iS§skyrus saskaitos kreditavimg ir neterminuotas kredito sutartis, atveju,

kaip nurodyta d ir e punktuose pateiktose prielaidose:
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jeigu negalima nustatyti pagrindinés paskolos sumos, kurig vartotojas turi mokeéti,
grazinimo datos ar sumos, laikoma, kad 1éSos gragzinamos anksciausig kredito

sutartyje nurodytg datg ir grgzinama maziausia kredito sutartyje numatyta suma;

i1)  jeigu negalima nustatyti intervalo tarp pradinio 1éSy iSmokéjimo datos ir pirmosios
imokos, kurig turi sumokéti vartotojas, datos, laikoma, kad intervalas yra
trumpiausias intervalas.
g) Kai, remiantis kredito sutartimi arba d, e arba f punktuose pateiktomis prielaidomis,

negalima nustatyti datos ar sumos, kurig vartotojas turi mokéti, laikoma, kad mokéjimas

atliktas iki kreditoriaus nurodyty daty ir jo nustatytomis sglygomis, o kai tos datos ir

salygos nezinomos:

1)  paliikanos sumokamos kartu su grazinama pagrindine paskolos suma;

i1)  kaip atskira suma apskaiciuotas ne paliikany mokestis sumokamas kredito sutarties
sudarymo dieng ;

iii)  kaip keletas jmoky apskaiciuoti ne palikany mokesc¢iai mokami reguliariais
intervalais, pradedant nuo pirmosios pagrindinés paskolos sumos grazinimo jmokos
dienos; jeigu tokiy imoky sumos néra zinomos, laikoma, kad jos yra vienodo dydzio;

iv)  galutine jmoka padengiamas pagrindinés paskolos sumos, paliikany ir kity mokesciy,
jeigu jy yra, likutis.
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h) Kai dél kredito limito dar nesusitarta, laikoma, kad limitas yra 1 500 EUR.

1) Jei ribotam laikotarpiui ar sumai sitilomos skirtingos kredito paliikany normos ir
mokesciai, laikoma, kad kredito paliikany norma ir mokesciai yra didziausia visos kredito

sutarties galiojimo trukmés kredito paliikany norma ir mokesciai.

1) Vartojimo kredito sutar¢iy , kuriy pradiniam laikotarpiui nustatoma fiksuotoji kredito
paluikany norma, o to laikotarpio pabaigoje nustatoma nauja kredito paliikany norma, kuri
véliau periodiSkai koreguojama taikant sutartg rodiklj, atveju BKKMN apskai¢iuojama
darant prielaida, kad fiksuotosios kredito paliikany normos galiojimo laikotarpio pabaigoje
kredito paltikany norma yra tokia pati, kaip ir tuo metu, kai, remiantis sutarto rodiklio verte

tuo metu, apskai¢iuojama BKKMN.
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IV PRIEDAS

Atitikties lentelé

Direktyva 2008/48/EB

Si direktyva

1 straipsnis

2 straipsnio 1 dalis

2 straipsnio 2 dalies a, b ir ¢ punktai
2 straipsnio 2 dalies d punktas

2 straipsnio 2 dalies e ir f punktai

2 straipsnio 2 dalies g, h, 1, j, k ir | punktai
2 straipsnio 2a dalis

2 straipsnio 3 dalis

2 straipsnio 4, 5 ir 6 dalys

3 straipsnio a, b ir ¢ punktai

3 straipsnio d ir e punktai

3 straipsnio f punktas

3 straipsnio g, h, 1, j, k, 1 ir m punktai

3 straipsnio n punktas

4 straipsnis
5 straipsnio 1 dalis
5 straipsnio 2 dalis

5 straipsnio 4 dalis

1 straipsnis

2 straipsnio 1 dalis

2 straipsnio 2 dalies a, b ir ¢ punktai

2 straipsnio 2 dalies g punktas

2 straipsnio 2 dalies d, e, f, i, j ir k punktai
2 straipsnio 3 dalis

2 straipsnio 4, 6 ir 7 dalys

3 straipsnio 1, 2 ir 3 punktai

3 straipsnio 4 punktas

3 straipsnio 18 ir 19 punktai

3 straipsnio 12 punktas

3 straipsnio 5, 6, 7, 8,9, 10 ir 11 punktai
3 straipsnio 20 punktas

3 straipsnio 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21 ir 22
punktai

5 straipsnis

6 straipsnis

7 straipsnis

8 straipsnis

9 straipsnis

10 straipsnio 1, 3, 5 ir 6 dalys
10 straipsnio 7 dalis

10 straipsnio 8 dalis
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Direktyva 2008/48/EB

Si direktyva

5 straipsnio 5 dalis

5 straipsnio 6 dalis

6 straipsnio 1 ir 3 dalys
6 straipsnio 2 dalis

6 straipsnio 4 dalis

6 straipsnio 5 dalis

6 straipsnio 6 dalis

6 straipsnio 7 dalis

7 straipsnis

8 straipsnis

9 straipsnis

10 straipsnio 1 dalis
10 straipsnio 2, 3 ir 4 dalys
10 straipsnio 5 dalis
11a straipsnis

11 straipsnis

12 straipsnis

13 straipsnis

14 straipsnis

15 straipsnis

16 straipsnis

17 straipsnis

10 straipsnio 9 dalis

straipsnio 2 dalis

11 straipsnio 6 dalis

11 straipsnio 7 dalis

13 straipsnis
18 straipsnis
14 straipsnis
15 straipsnis
16 straipsnis
17 straipsnis
19 straipsnis
20 straipsnis
21 straipsnis
22 straipsnis
23 straipsnis
24 straipsnis
28 straipsnis
26 straipsnis
27 straipsnis
29 straipsnis

39 straipsnis

12 straipsnio 1 dalies a, b ir ¢ punktai ir 12

11 straipsnio 1, 2 ir 4 dalys

10 straipsnio 10 dalis ir 11 straipsnio 8 dalis

PE-CONS 22/23
IV PRIEDAS

COMPET.2

GPA/jg

LT



Direktyva 2008/48/EB

Si direktyva

18 straipsnis

19 straipsnis

16a straipsnis
20 straipsnis
21 straipsnis
22 straipsnis
23 straipsnis
24 straipsnis
24a straipsnis

26 straipsnis

27 straipsnio 1 dalis
27 straipsnio 2 dalis

28 straipsnis
29 straipsnis
30 straipsnis
31 straipsnis

32 straipsnis

25 straipsnis
30 straipsnis
31 straipsnis
32 straipsnis
33 straipsnis
34 straipsnis
35 straipsnis
36 straipsnis
37 straipsnis
38 straipsnis

41 straipsnis

42, 43 straipsniai

44 straipsnis
40 straipsnis

45 straipsnis

42 straipsnio 2 dalis

48 straipsnis
46 straipsnis
4 straipsnis

47 straipsnis
47 straipsnis
49 straipsnis

50 straipsnis

I priedas III priedas

II priedas I priedas

III priedas II priedas

— IV priedas

PE-CONS 22/23 GPA/jg 3
IV PRIEDAS COMPET.2 LT
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