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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2023/... IRANYELVE

(...)

a fogyasztoi hitelmegallapodasokrol és a 2008/48/EK iranyelv hatalyon Kiviil helyezésérol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Unié mikddésérdl szolo szerzodésre €s kiilonosen annak 114. cikkére,
tekintettel az Europai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valéo megkiildését kovetden,
tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményérel,

rendes jogalkotasi eljaras keretében?,

1 HL C 105.,2022.3.4.,92. o.
Az Europai Parlament 2023. szeptember 12-1 allaspontja (még nem tették kozz¢ a Hivatalos
Lapban) és a Tanécs ...-1 alldspontja.
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mivel:

(1) A 2008/48/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv! unios szintli szabalyokat hataroz

meg a fogyasztdi hitelmegallapodasokra vonatkozoan.

(2) A Bizottsag 2014-ben jelentést nyujtott be a 2008/48/EK iranyelv végrehajtasarol. A
Bizottsag 2020-ban elbterjesztette az emlitett irdnyelv végrehajtasarol szol6 masodik
jelentést, valamint az emlitett iranyelv célravezetd és hatdsos szabalyozas tekintetében
torténo értékelésének eredményeit tartalmazo bizottsagi szolgéalati munkadokumentumot,
amely értékelés a relevans érdekelt felekkel folytatott széles korti konzultaciot is magaban

foglalt.

3) Az emlitett jelentések és konzultaciok ramutattak, hogy a 2008/48/EK iranyelv részben
eredményes volt a fogyasztovédelem magas szintjének biztositasa és az egységes hitelpiac
kialakitasanak eldmozditasa terén, valamint hogy e célkitlizések tovabbra is relevansak.
Annak okai, hogy az emlitett irdnyelv miért csak részben volt eredményes, magabol az
iranyelvbdl — példaul egyes cikkek pontatlan megfogalmazasabol — és kiilso tényezokbol,
mint példaul a digitalizacidval kapcsolatos fejleményekbdl, a tagallamok 4ltali gyakorlati
alkalmazasbol és végrehajtasbol, valamint abbol erednek, hogy az emlitett irdnyelv nem

szabalyozza a fogyasztoihitel-piac bizonyos vetiileteit.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2008/48/EK iranyelve (2008. aprilis 23.) a fogyasztoi
hitelmegallapodéasokrol és a 87/102/EGK tandcsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL
L 133.,2008.5.22., 66. 0.).
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4) A digitalizacio hozzdjarult bizonyos piaci fejleményekhez, amelyek a 2008/48/EK iranyelv
elfogadasakor még nem voltak eldre lathatok. Valdjaban az emlitett irdnyelv elfogadasa 6ta
tapasztalt gyors technologiai fejlodés jelentds valtozasokat — mint példaul az 0j termékek
megjelenése, valamint a fogyasztdi magatartas €s preferenciak alakulasa — hozott a

fogyasztoihitel-piacon, mind a kinalati, mind a keresleti oldalon.

(5) A 2008/48/EK iranyelv egyes rendelkezéseinek pontatlan megfogalmazasa, amely lehetové
tette a tagallamok szamara, hogy az emlitett iranyelvben eldirtakon tilmutat6, eltérd
rendelkezéseket fogadjanak el, a fogyasztoi hitelmegallapodasok szamos vetiilete

tekintetében széttagolt szabalyozasi keretet eredményezett az Unidban.

(6) Az emlitett tagallami kiilonbségek nyoman kialakult ténybeli és jogi helyzet egyes
esetekben a hitelezOk kozotti verseny torzulasahoz vezet az Unidban, és akadalyokat hoz
1étre a belsd piac miikodésében. A helyzet korlatozza a fogyasztok azon képességét, hogy
kiaknézzak a hatarokon atnyul6 hitelek fokozatosan ndvekvo kindlatat, amely a
digitalizacio eredményeként varhatéan tovabb fog bdviilni. Az emlitett torzulasok és
korlatozasok viszont kovetkezményekkel jarhatnak a termékek és szolgaltatasok iranti
kereslet csokkenése szempontjabol. A helyzet tovabba a fogyasztok nem megfeleld és nem

egyenld szintll védelméhez vezet az egész Unidban.
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(7 Az elmult években a fogyasztoknak kindlt hitelek jelentdsen fejlodtek és diverzifikalodtak.
Uj hiteltermékek jelentek meg — kiiléndsen az online kérnyezetben —, és az igénybevételiik
tovabbra is alakuloban van. Ez jogbizonytalansaghoz vezetett a 2008/48/EK iranyelvnek az

ilyen 0j termékekre torténod alkalmazasat illetéen.

(8) Ezen irdnyelv kiegésziti a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvben!
meghatarozott szabalyokat. A jogbiztonsag biztositasa érdekében egyértelmiivé kell tenni,
hogy ezen iranyelv rendelkezéseinek és az emlitett irdnyelv rendelkezéseinek litk6zése

esetén lex specialis-ként ezen irdnyelv rendelkezéseit kell alkalmazni.

9) Az Eurépai Unid mitkddésérdl szolo szerzodés (EUMSZ) 26. cikkével dsszhangban a belsd
piac egy olyan térség, amelyben biztositott az aruk, a személyek ¢és a szolgaltatasok szabad
mozgasa. Egy, a fogyasztoi hitelekre vonatkozo, atlathatobb és hatékonyabb jogi keret
kialakitasanak erdsitenie kell a fogyasztoi bizalmat és a fogyasztévédelmet, valamint eld

kell segitenie a hatdrokon atnyuld tevékenységek fejlodését.

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/65/EK iranyelve (2002. szeptember 23.) a
fogyasztoi pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasarol, valamint a
90/619/EGK tanacsi irdanyelv, a 97/7/EK iranyelv és a 98/27/EK iranyelv médositasarol (HL
L 271.,2002.10.9., 16. 0.).
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(10) A fogyaszt6i hitelek belsd piaca miikodésének javitasa érdekében tobb kulcsfontossagl
teriileten is harmonizalt unids keretet sziikséges 1étrehozni. Figyelemmel a fogyasztoi
hitelek fejlodod piacara — kiilondsen az online kdrnyezetben — és az unios polgarok névekvo
mobilitasara, az eléretekintd unios jogalkotas, amely képes a jovobeli hitelezési formakhoz
alkalmazkodni, és amely a tagallamok szamara a végrehajtas terén megfelelé mértéki
rugalmassagot biztosit, segiteni fogja az egyenld versenyfeltételek kialakitasat a

vallalkozasok szamara.

(11) Az EUMSZ 169. cikkének (1) bekezdése és 169. cikke (2) bekezdésének a) pontja eldirja,
hogy az Unidnak az EUMSZ 114. cikke alapjan elfogadott intézkedések révén hozza kell
jéarulnia a fogyasztovédelem magas szintjének biztositdsdhoz. Az Eurépai Unid Alapjogi
Chartajanak (a tovabbiakban: a Charta) 38. cikke tovabba eldirja, hogy az Unid

politikaiban biztositani kell a fogyasztok védelmének magas szintjét.

(12) Fontos, hogy a fogyasztok magas szint{i védelemben részesiiljenek. gy lehetségesnek kell
lennie, hogy a hitelajanlatok szabad mozgésa mind a hitelajanlok, mind a hiteligénylok
szamara optimalis koriilmények kozott valosuljon meg, kelld figyelmet forditva a

tagallamok sajatos koriilményeire.
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(13)

Teljes harmonizéciora van sziikség annak biztositasdhoz, hogy az Unidban valamennyi
fogyasztd érdekei magas szintii €s egyenld védelmet élvezzenek, valamint hogy egy jol
mukodo belso piacot lehessen 1étrehozni. A tagallamok szamara ezért nem szabad lehetové
tenni, hogy az ezen irdnyelvben meghatarozottaktol eltéré nemzeti rendelkezéseket
tartsanak fenn vagy vezessenek be, kivéve, ha ezen iranyelv masként rendelkezik. Ilyen
korlatozas azonban csak olyan esetekben alkalmazando, amelyek tekintetében harmonizalt
rendelkezések szerepelnek ebben az iranyelvben. Ilyen harmonizalt rendelkezések
hianyaban meg kell 6rizni a tagallamok azon szabadsagat, hogy fenntartsak nemzeti
jogszabalyaikat, vagy Ujakat vezessenek be. Ennek megfelelden a tagallamok szamara
lehetové kell tenni, hogy a termékértékesitd vagy szolgaltato és a hitelezd egyetemleges
felelosségére vonatkozoan fenntartsak nemzeti rendelkezéseiket, vagy ujakat vezessenek
be. A tagallamok szdmadra biztositani kell tovabba, hogy nemzeti rendelkezéseket tartsanak
fenn vagy vezessenek be az adasvételi vagy szolgaltatasnyujtasi szerzodés abban az
esetben torténd felmondasarol, ha a fogyaszt6 a hitelmegallapodastol valo elallas jogat
gyakorolja. E tekintetben a tagallamok szamadra lehetévé kell tenni, hogy a nyilt végl
hitelmegallapodasok esetében megallapithassanak egy minimalis id0szakot, amelynek a
torlesztés megkezdésének a hitelezo altal kikotott idopontja és a hitel visszafizetésének

hatarideje kozott el kell telnie.
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(14) Az ezen irdnyelvben meghatarozott fogalommeghatdrozasok kijel6lik a harmonizacio
terjedelmét. A tagallamok ezen iranyelv atiiltetésére vonatkoz6 kotelezettségét ezért az
iranyelvnek az emlitett fogalommeghatarozasok altal meghatarozott hatalyara kell
korlatozni. Ezen irdnyelv azonban nem érintheti rendelkezéseinek a tagallamok altali — az
unids jognak megfeleld — alkalmazasat az olyan teriiletekre, amelyek kiviil esnek az
iranyelv hatalyan. A tagallamok ily modon fenntarthatnak vagy bevezethetnek az ezen
iranyelv hatalya ald nem tartozo hitelmegallapodasokra vonatkozdan olyan nemzeti
jogszabalyokat, amelyek megfelelnek ezen iranyelvnek vagy ezen iranyelv egyes
rendelkezéseinek, példaul olyan hitelmegallapodasokra vonatkozoan, amelyek
megkdtésekor a fogyasztd koteles a hitelezonél megorzésre biztositékként letétbe helyezni
egy targyat, és amelyek esetében a fogyaszto feleldssége szigoruan az emlitett letétbe
helyezett targyra korlatozodik, vagy a tobb mint 100 000 EUR teljes hiteldsszegli
hitelmegallapodasokra vonatkozoan. Tovabba a tagallamok ezen irdnyelvet a kapcsolt
hitelmegallapodasnak az ezen iranyelvben meghatarozott fogalméaba nem tartoz6 kapcsolt
hitelekre is alkalmazhatjék. igy ezen iranyelvnek a kapcsolt hitelmegéallapodasokra
vonatkoz6 rendelkezései alkalmazhatok olyan hitelmegallapodasokra, amelyek csak

részben szolgalnak adasvételi vagy szolgaltatasnyujtasi szerzodés finanszirozasara.
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(15) A 2008/48/EK iranyelvet tobb tagallam is alkalmazta az iranyelv hatalya ala nem tartozé
teriiletekre a fogyasztévédelem szintjének emelése céljabol, mig mas tagallamok a piaci
sajatossagokbdl eredden eltéré nemzeti szabalyokkal szabalyozzak az emlitett teriileteket,
ezaltal fennmaradtak bizonyos eltérések a kiillonb6zo tagallamok nemzeti joga k6zott az
emlitett hiteltipusokra vonatkozoan. Valojaban a 2008/48/EK iranyelv hatalya ala nem
tartozo tobb hitelmegallapodas kéros lehet a fogyasztokra nézve, ideértve a rovid lejaratu,
magas koltségii hitelmegallapodasokat is, amelyek 0sszege jellemzden alacsonyabb, mint
az emlitett iranyelvben meghatarozott 200 EUR 6sszegii minimalis kiiszobérték. Ebben az
Osszefiiggésben, valamint a magas szintli fogyasztovédelem biztositasa és a hatarokon
atnyulo fogyasztoi hitelek piacanak segitése érdekében ezen iranyelv hatalyanak ki kell
terjednie néhany, a 2008/48/EK irdnyelv hatalya alol kizart megallapodasra, igy példaul a
kevesebb, mint 200 EUR teljes hitelosszegii fogyasztoi hitelmegallapodédsokra.
Hasonloképpen, a fokozott atlathatosag és a jobb fogyasztovédelem — és ennek
eredményeként a nagyobb fogyasztoi bizalom — biztositasa érdekében més — az altaluk
okozott magas koltségek vagy a fizetés elmulasztasa esetén fizetendé magas dijak miatt —
potencialisan kdros termékeknek is ezen iranyelv hatalya ala kell tartozniuk. Ennyiben
ezen irdnyelv hatalya alol nem zéarhatok ki a vételi opciot magukban foglald bérleti vagy
lizingmegallapodasok, a folydszdmlahitel formajaban fennallo hitelmegallapodésok,
amelyek alapjan a hitelt egy honapon beliil vissza kell fizetni, az olyan
hitelmegallapodéasok, amelyek alapjan a hitelt kamat- és dijmentesen nyujtjak, valamint az
olyan hitelmegallapodasok, amelyek értelmében a hitelt hdrom honapon beliil kell
visszafizetni és kizarolag jelentéktelen Osszegli dijakat kell fizetni. Azonban az emlitett
hitelmegallapodasok némelyike esetében, amelyeket kizartak a 2008/48/EK iranyelv
hatélya alol, és amelyekre ezen irdnyelv hatalyanak ki kell terjednie, nevezetesen a
kevesebb, mint 200 EUR teljes hitelosszegii hitelmegallapodéasok, a kamatmentesen és
barmely egyéb dij nélkiil és a fogyaszto altal késedelmes fizetések miatt fizetendd, csupan
korlatozott mértékii dijakkal nyujtott hitelek, valamint a harom hénapon beliil
visszafizetendd, kizardlag jelentéktelen Gsszegii dijak fizetésével jaro hitelek esetében
lehetdvé kell tenni a tagallamok szamadra, hogy kizarjak ezen iranyelv meghatarozott és
korlatozott szamu olyan rendelkezésének az alkalmazasat, amelyek a reklamozéashoz, a
szerzOdéskotés elotti tajékoztatashoz €s a szerzddéskotéskor nyljtando tajékoztatashoz
kapcsoldodnak, elkeriilend6 azt, hogy a hitelezOkre sziikségtelen terhek haruljanak,
figyelembe véve a piaci sajatossagokat és az emlitett hitelmegallapodasok konkrét
sajatossagait (példaul révidebb futamidejiiket), egyuttal biztositva a magasabb szintii
fogyasztovédelmet.
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(16) Az olyan ,,vasarolj most, fizess késobb” rendszereket, amelyek esetében a hitelezo
kizarolag azzal a céllal nyu;t hitelt a fogyasztonak, hogy az az értékesito altal nyjtott
termékeket vagy szolgaltatasokat vasaroljon meg, és amelyek olyan 0j digitalis pénziigyi
eszk6zok, amelyek lehetové teszik a fogyasztok szamara a vasarlast €és a megvasarolt
tételek idOben elnyujtott kifizetését, gyakran kamatmentesen és barmely egyéb dij nélkiil

nyujtjak, és ezért azokra is ki kell terjednie ezen iranyelv hatalyanak.

(17) Egyes halasztott fizetési konstrukciokat, amelyek esetében a termékértékesitd vagy a
szolgaltato 1dot biztosit a fogyasztonak a termék vagy a szolgaltatds kamatmentes és — a
késedelmes fizetések miatt a nemzeti joggal 6sszhangban kiszabott korlatozott mértéki
dijak kivételével — barmely egyéb dij nélkiili kifizetésére, ki kell zarni ezen irdnyelv
hatalya alol, feltéve, hogy nincs a termékre vagy szolgaltatasra hitelt kindlé harmadik fél —
mint példaul a ,,vaséarolj most, fizess késobb” rendszerek esetében —, és hogy a fizetést a
termék atadasatol vagy a szolgaltatas nydjtasatdl szamitott 50 napos korlatozott
idékeretben teljes egészében teljesiteni kell. Valojaban az ilyen halasztott fizetési
konstrukciok olyan iizleti gyakorlatok, amelyeket altaldnosan arra haszndlnak, hogy
lehetdve tegyék a fogyasztok szdmara, hogy csak azutan fizessenek, hogy megkaptak a
termékeket vagy szolgaltatdsokat, amelyek kedvezdek a fogyasztok szamara, példaul
orvosi szamlak halasztott fizetése esetén, amikor a korhazak id6t adnak a fogyasztoknak az
egészségiigyi koltségeik kifizetésére. Az emlitett kizarast korlatozni kell egyes jelentds
tigyfélkorrel bird, nagy online termékértékesitok vagy szolgaltatok esetében, ahol is nincs
hitelt kinalo vagy véasarlo harmadik fél, és ahol a fizetést a termékek atadasatol, illetve a
szolgaltatasok nyljtasatol szamitott 14 napon belill teljes egészében teljesiteni kell,
kamatmentesen és barmely egyéb dij nélkiil és a késedelmes fizetések miatt a nemzeti
joggal 6sszhangban kiszabott, a fogyaszto altal fizetendd, csupan korlatozott mérteki
dijakkal. Az ilyen nagy online értékesitdk — tekintetbe véve finanszirozasi kapacitasukat és
azon képességiiket, hogy a fogyasztokat az impulziv vésarlas, és potencialisan a
tulfogyasztas felé tudjak terelni — egyébként képesek lennének arra, hogy rendkiviil
széleskoriien ajanljanak fel halasztott fizetést, anélkiil, hogy a fogyasztok biztositékokat
¢lveznének, tovabba mas termékértékesitdk vagy szolgaltatok vonatkozasaban képesek
volnanak a tisztességes verseny gyengitésére. Az ilyen korlatozas mindig lehetévé tenné a
fogyasztok szamara a kényelmes, két héten beliili fizetést, annak biztositasa mellett, hogy
ha nagy online termékértékesitdk vagy szolgaltatok nagy dsszegben és hosszabb

futamiddre kivannak hitelt nyujtani, ezen iranyelv hatalya ala tartozzanak.
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(18) Amint azt az (EU) 2015/751 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet! (17)
preambulumbekezdése kifejti, a halasztott fizetésli betéti kartyak olyan, a piacon
altalanosan rendelkezésre allo hitelkartyak, amelyek hasznalatakor a kartyabirtokos
szamlajarol az ligyletek teljes 0sszegét egy elore meghatarozott konkrét idépontban,
altalaban havonta egyszer vonjak le, kamat felszamitasa nélkiil. Lehetové kell tenni a
tagallamok szamadra, hogy ezen irdnyelv hatalya aldl mentesitsenek egyes, halasztott
fizetésii betéti kartya formajaban l1étrejovo hitelmegallapodasokat — mivel az ilyen
hitelmegallapodasok segithetik a haztartdsokat abban, hogy jobban hozzaigazitsak
koltségvetésiiket egy adott havi jovedelemhez —, amennyiben a hitelt 40 napon beliil vissza
kell fizetni, és azt kamatmentesen ¢és barmely egyéb dij nélkiil és a pénzforgalmi
szolgaltatds nyujtasdhoz kapcsolodo, csupan korlatozott mértékii dijakkal valamely
hitelintézet vagy pénzforgalmi intézmény nyujtja. Az emlitett mentesités nem érintheti a
folydszamlahitelekre vagy a tullépésre vonatkozoé relevans rendelkezések alkalmazasat,
amelyeket akkor kell alkalmazni, ha a torlesztés 6sszege meghaladja a folydszdmla pozitiv

egyenlegét.

(19) Azon bérleti és lizingmegéllapoddsokat — igy példaul a tisztan bérleti megallapodasokat —,
amelyek esetében a megallapodas targyanak tekintetében sem magaban a
megallapodasban, sem mas kiilonallé megallapodasban nem allapitjak meg a fogyasztd
altali megvasarlas kotelezettségét vagy lehetdségét, nem kell ezen irdnyelv hatalya ala
vonni, tekintve, hogy azok nem jarnak a tulajdonnak a szerz8dés lejartakor torténd

esetleges atruhazasaval.

1 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/751 rendelete (2015. &prilis 29.) a kéartyaalapt
fizetési miiveletek bankkozi jutalékairél (HL L 123.,2015.5.19., 1. 0.).
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(20) Ezen tlmenden valamennyi 100 000 EUR-ig terjedd hitelmegallapodést ezen iranyelv
hatalya ala kell vonni. Az ezen iranyelvben a hitelmegallapodasokra megallapitott felsd
kiiszobértéknek magasabbnak kell lennie a 2008/48/EK iranyelvben megallapitottnal, a
2008 ota bekdvetkezett €s a kovetkezd években jelentkezo inflacid hatasait tiikkrozni

hivatott indexalés figyelembevétele érdekében.

(21) Azon hitelmegallapodéasok esetében, amelyek a hitelezo és a fogyasztd kdzotti
rendelkezéseket allapitanak meg a halasztott fizetés vagy a visszafizetés modjai
tekintetében, amikor a fogyasztdé mar nem teljesit vagy valosziniileg nem teljesit az eredeti
hitelmegallapodas tekintetében — amennyiben az ilyen rendelkezések valoszinileg a
nemteljesitéssel kapcsolatos birosagi eljaras lehetdségének az elkeriiléséhez vezetnek, és a
feltételeik nem kevésbé kedvezdek az eredeti hitelmegéllapodasban meghatarozottoknal —,
a tagdllamok donthessenek ugy, hogy ezen iranyelvnek csupén korlatozott szamu
rendelkezését alkalmazzak — tobbek kdzott mentesitve a hitelezoket a hitelképesség-
vizsgalat elvégzésének kotelezettsége alol. Ez nem jelenti azt, hogy a fizetési
nehézségekkel kiizdd fogyasztok nem kdthetnek olyan 1) hitelmegallapodast, amelynek
segitségével konnyebben vissza tudndk fizetni eredeti hiteliiket. Valoszintinek volna
tekinthetd a fogyasztok nemteljesitése példaul olyan helyzetekben, amikor elveszitették az

allasukat.
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(22)

(23)

2008 ota a kozosségi finanszirozas a fogyasztok szamara jellemzden kis dsszegli kiadasok
vagy befektetések céljabol elérhetd finanszirozasi formava fejlodott. A kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatd egy nyilvanosan hozzaférhetd digitalis platformot mitkddtet
azzal a céllal, hogy kapcsolatba hozza a — 6nallo foglalkozéasa vagy gazdasagi tevékenyége
korében vagy korén kiviil eljar6é — leend6 hitelezdket a finanszirozasi forrast keres6
fogyasztokkal, illetve megkdnnyitse kapcsolatfelvételiiket. Az ilyen finanszirozas a
fogyasztoi hitel formajat 6ltheti. Amennyiben a k6z0sségi finanszirozasi hitelszolgaltatok
kozvetleniil nyjtanak hitelt a fogyasztoknak, ezen irdnyelv hitelezokre vonatkozo
rendelkezéseit rajuk is alkalmazni kell. Amennyiben a kdzosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatok az 6nallo foglalkozasuk vagy gazdasagi tevékenyégiik korében eljard
hitelezdk ¢€s a fogyasztok kozotti hitelnyujtast konnyitik meg, a hitelezokre vonatkozo,
ezen iranyelv szerinti kotelezettségeket az emlitett hitelez6kre is alkalmazni kell. Ilyen
helyzetben a k6z0sségi finanszirozasi hitelszolgaltatok hitelkozvetitoként jarnak el, ezért a
hitelkdzvetitokre vonatkozo, ezen irdnyelv szerinti kotelezettségeket rajuk is alkalmazni

kell.

Az olyan egyedi tipusu hitelmegéllapodasok esetében, amelyekre ezen iranyelvnek csak
néhany rendelkezése alkalmazando, a tagallamok szamara tovabbra is lehetovée kell tenni,
hogy szabadon szabalyozzak nemzeti jogszabalyaikban az ilyen tipust
hitelmegallapodasokat az ezen iranyelv altal nem harmonizalt egyéb szempontok

tekintetében.
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(24) A folyamatos szolgaltatasnyujtassal vagy azonos jellegli termékek értékesitésével
kapcsolatos olyan megallapodasok, amelyek értelmében a fogyaszto részletekben fizet a
teljes idotartam alatt, az érintett szerzodo felek érdekeit, valamint az ligyletek feltételeit és
teljesitését tekintve jelentds mértékben kiilonbozhetnek az ezen iranyelv hatalya ala tartozo
hitelmegallapodéasoktol. Ezért ezen iranyelv alkalmazasaban az ilyen megallapodasok nem
tekintenddk hitelmegallapodasnak. Az ilyen megéllapodasok magukban foglaljak példaul
az olyan biztositéasi szerzodéseket, amelyek értelmében a biztositast havi részletekben

fizetik.

(25) Az ingatlanfedezettel biztositott hitelnyujtasra vonatkoz6 hitelmegallapodasokat, valamint
az olyan hitelmegallapodasokat, amelyek célja foldteriilet vagy meglévo vagy tervezett
¢épiilet — ideértve az 6nallod foglalkozasra vagy gazdasagi tevékenységre hasznalt
helyiségeket is — tulajdonjoga megszerzésének vagy fenntartdsdnak finanszirozésa, ki kell
zarni ezen irdnyelv hatalya alol, mivel ezeket a megallapodasokat a 2014/17/EU europai
parlamenti és tandcsi iranyelv! szabalyozza. Azonban a lakoingatlanok felujitasat célzo
azon hiteleket, amelyek esetében a teljes 0sszeg meghaladja a 100 000 EUR-t, és
amelyeket sem ingatlanra bejegyzett jelzdloggal, sem valamely tagallamban altaldnosan
alkalmazott mas, hasonl6 ingatlanalapt biztositékkal, sem ingatlanhoz kapcsolodo joggal

nem fedeznek, nem indokolt kizarni ezen iranyelv hatalya alol.

1 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2014/17/EU iranyelve (2014. februar 4.) a
lakoingatlanokhoz kapcsolodo fogyasztoi hitelmegallapodasokrol, valamint a 2008/48/EK és
a 2013/36/EU iranyelv és az 1093/2010/EU rendelet modositasarol (HL L 60., 2014.2.28.,
34.0.).
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(26)

27)

(28)

(29)

Ezen irdnyelvet attol fiiggetlentil kell alkalmazni, hogy a hitelezd jogi vagy természetes
személy-e. Ezen irdnyelv azonban nem érintheti a tagallamok azon jogat, hogy a fogyasztoi

hitelek nytjtasat kizarolag jogi személyekre vagy egyes jogi személyekre korlatozzak.

Ezen iranyelv bizonyos rendelkezéseit a hitelkozvetitokre, azaz olyan természetes ¢és jogi
személyekre kell alkalmazni, akik vagy amelyek 6nall6 foglalkozéasuk vagy gazdasagi
tevékenyégiik korében eljarva, dijazés ellenében kinalnak vagy ajanlanak fogyasztoknak
hitelmegallapodasokat, a hitelmegallapodast elokészito tevékenységgel segitik a

fogyasztokat vagy hitelmegallapodéasokat kdtnek a fogyasztokkal a hitelezd nevében.

A fogyasztoknak nyujtott tajékoztatast — igy példaul a megfelelé magyarazatot, a
szerz6déskotés elotti tajékoztatast, az altalanos tajékoztatast és az adatbazisokba valo
betekintésre vonatkozé tdjékoztatast — dijmentesen kell nyujtani. Kiilonos figyelmet kell

forditani a fogyatékossaggal €16 személyek igényeire.

Ezen irdnyelv tiszteletben tartja az alapvetd jogokat, és szem el6tt tartja kiilonosen a Charta
altal elismert alapelveket. Igy kiilondsen, ezen iranyelv teljes mértékben tiszteletben tartja
a Charta alapjan a személyes adatok védelméhez, a tulajdonhoz, a
megkiilonboztetésmentességhez, a csalad és a munka védelméhez, valamint a fogyasztok

védelméhez val6 jogot.
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(30)

(31

Ezen iranyelv nem sértheti az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletet!,
amely az ezen iranyelv hatdlya ala tartoz6é valamennyi hitelezd és hitelkozvetitd altal

végzett személyesadat-kezelésre alkalmazando, és nem sértheti kiilondsen a személyes
adatok kezeléséhez kapcsolodo, az emlitett rendelet 5. cikkében meghatarozott elveket,

ideértve az adattakarékossagot, a pontossagot €s a célhoz kotottséget.

Az Unibdban jogszertlien tartozkodo6 fogyasztokat nem érheti megkiilonboztetés az
allampolgarsaguk vagy a lakohelyiik alapjan, vagy barmely, a Charta 21. cikkében emlitett
alapon, amikor hitelmegallapodast kérelmeznek, kotnek vagy tartanak fenn az Unidban. Ez
nem é€rinti az eltérd hitelhez jutasi feltételek ajanlasanak lehet6ségét, amennyiben az
emlitett eltérd feltételeket objektiv kritériumok megfelelden indokoljak. Ezen talmenden,
ez nem értelmezhetd ugy, hogy kotelezettséget keletkeztetne a hitelezOk vagy a
hitelkdzvetitok szamara arra, hogy olyan teriileteken is nyujtsanak szolgéltatasokat, ahol

nem folytatnak {izleti tevékenységet.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. &prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) (HL L 119., 2016.5.4., 1. 0.).
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(32) A fogyasztok szamara védelmet kell biztositani a tisztességtelen vagy megtévesztd
gyakorlatokkal szemben, kiillondsen a hitelezd vagy a hitelkozvetitd altal nyujtott
tajékoztatas tekintetében, 6sszhangban a 2005/29/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi
iranyelvvell. Az emlitett irAnyelv tovabbra is alkalmazandé a hitelmegallapodéasokra, és
olyan ,,biztonsagi haloként” mikddik, amely biztositja, hogy a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokkal szembeni fogyasztovédelem magas szintjét valamennyi

agazatban fenn lehessen tartani, tobbek kozott més unios jogszabalyok kiegészitése révén.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. méjus 11.) a belsd piacon
az lizleti vallalkozéasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a
2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanéacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol (,,Iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrél”) (HL L 149., 2005.6.11., 22. 0.).
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(33) Kiilon rendelkezéseket kell megallapitani a hitelmegallapodasokkal kapcsolatos
rekldmokra és az altaldnos tajékoztatas bizonyos olyan elemeire vonatkozdan, amelyeket a
fogyasztok rendelkezésére kell bocsatani kiilondsen annak érdekében, hogy a kiilonb6z6
ajanlatokat 6sszehasonlithassédk. Az ilyen altalanos tajékoztatast egyértelmiien, tomdren és
feltiind modon, reprezentativ példaval szemléltetve kell nydjtani. A hitelez6 altal valasztott
ilyen reprezentativ példaban a hitel teljes 6sszegének €s a futamiddnek a lehetd legnagyobb
mértékben meg kell felelnie a hitelez6 altal reklamozott hitelmegallapodas jellemzdinek.
Az éltalanos tajékoztatast elore soroltan és feltiind mdodon, vilagosan ¢€s figyelemfelkeltd
formaban kell megjeleniteni. A tajékoztatasnak jol olvashatonak kell lennie, valamint
igazodnia kell bizonyos adathordozdk, példaul a mobiltelefon-képernydk miiszaki
korlataihoz. A digitalis csatorndkon a reprezentativ példaban szerepld altalanos
tajékoztatas egy része kattintds, gérgetés vagy lapozas révén is nyujthatd. A fogyasztokkal
azonban — még kattintési, gorgetési vagy lapozasi megoldas alkalmazasa esetén is — meg
kell ismertetni a reklamokba foglalandd, a hitelmegallapodasokra vonatkozé minden
altalanos tdjékoztatast, mieldtt hozzaférhetnének a hitelajanlatokhoz. Az altaldnos
tajékoztatast tovabba a hitelmegallapodasra vonatkozo6 barmely kiegészitd tajékoztatastol
egyértelmiien el kell kiiloniteni. Az atmeneti kedvezményes feltételeket — mint példaul a
hitelmegallapodas els6 honapjaira vonatkozé alacsonyabb ,,csalogatd” hitelkamatlabat —
egyértelmiien ilyenként kell megjeldlni. A fogyasztok szdmara minden lényeges
informaciot egyszerre lathatova kell tenni, még akkor is, ha azokat mobiltelefon

képernydjén nézik.
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A fogyasztoval kozolni kell a hitelez6 és adott esetben a hitelkozvetitd telefonszamat és e-
mail-cimét is annak érdekében, hogy a fogyaszto gyorsan és hatékonyan felvehesse a
kapcsolatot a hitelezdvel vagy a hitelkozvetitdvel. Amennyiben nem lehetséges a teljes
hitelosszeget a teljes rendelkezésre bocsatott 6sszegként megjeldlni, meg kell hatarozni
egy felsd Osszeghatart, kiilonodsen, ha a hitelmegallapodés a fogyasztonak korlatozott
Osszegl lehivasi szabadsagot ad. A fels6 dsszeghatarnak azt a legmagasabb hitelosszeget
kell megjeldlnie, amely a fogyasztd rendelkezésére bocsathatd. Annak eldsegitése
érdekében, hogy a fogyasztok jobban megértsék a hitelmegallapodasokra vonatkozé
reklamokban kozzétett informaciokat, az olyan kiilonleges és indokolt esetekben, amikor a
hasznalt adathordozé nem teszi lehetdvé az emlitett informacid vizualis megjelenitését —
igy példaul a radios rekldmokban —, csokkenteni kell a kozzétett informaciok mennyiségét.
Ezen tulmenden a hitelmegéllapodasokkal kapcsolatos, a hitelkoltségekrol szolo
informaciot nem tartalmazé reklamok tekintetében a tagallamok szamara biztositani kell,
hogy nemzeti jogszabalyaikban tovabbra is szabadon szabalyozhassak a tajékoztatasi
kovetelményeket. Annak érdekében, hogy csdkkenjen az olyan esetek szama, amikor
visszaélésszeriien értékesitenek hitelt olyan fogyasztoknak, akik azt nem engedhetik meg
maguknak, valamint a fenntarthat6 hitelezés eldémozditasa érdekében a
hitelmegallapodasok reklamozasanak minden esetben egyértelmii és felt{ind
figyelmeztetést kell tartalmaznia, hogy felhivjak a fogyasztok figyelmét arra, hogy a
hitelfelvétel pénzbe keriil. A magasabb szintli fogyasztovédelem biztositasa érdekében
egyes reklamokat, amelyek oly mddon 0sztonzik hitelfelvételre a fogyasztokat, hogy azt
sugalljak, a hitel javitani fogja a pénziigyi helyzetiiket, vagy azt allitjak, hogy az
adatbazisokban nyilvantartott hitel minddssze csekély hatassal van a hitelkérelem
elbirdlasara, vagy egyaltalan nincs hatdssal arra, be kell tiltani. Lehetévé kell tenni a
tagallamok szdmara az olyan reklamok betiltasat is, amelyek megitélésiik szerint
kockazatosak a fogyasztok szamara, mint példdul a hitelhez jutas egyszeriiségét vagy

gyorsasagat kiemeld reklamok.
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(34)

(35)

Tart6s adathordozot — beleértve a dokumentumok papiralapu és interoperabilis, hordozhatd
¢és géppel olvashato digitalis valtozatait is — kell igénybe venni annak érdekében, hogy
informaciokat lehessen személyesen a fogyasztonak cimezni, €s az adathordozonak
lehetové kell tennie, hogy a fogyasztd az informaciokat a jovoben is hozzaférheté modon
¢s az informacio céljanak megfeleld ideig tarolhassa, hogy a tarolt informaciokat
valtozatlan formaban meg lehessen jeleniteni, tovabba biztositania kell az informéciok
olvashatdsagat, hogy azok olvashatok €s hivatkozhatok legyenek. A fogyasztok szamara
biztositani kell a lehetdséget arra, hogy megvalasszak a tartds adathordozok azon tipusat,
amelyen a szerz6déskotést megeldzo szakaszban és a szerz6dés megkdtését kovetden
informaciot kivannak kapni, és amelyen megteszik az elallasukra vonatkoz6 értesitést.
Azonban nem lehet a fogyasztok szamara lehetdvé tenni, hogy olyan tipusu tartos
adathordozokon tegyék meg az eldllasukra vonatkozo6 értesitést, és kérjék a hitelez6ktol
vagy adott esetben a hitelkdzvetitoktdl informacidk nyujtasat, amelyek nem altalanosan

hasznaltak.

A rekldmozas hajlamos egy vagy tobb konkrét termékre 6sszpontositani, a fogyasztok
szamara ugyanakkor lehetdvé kell tenni, hogy dontéseiket a kinalt hiteltermékek
valasztékanak teljes ismeretében hozzak meg. E tekintetben az 4ltalanos tajékoztatasnak
fontos szerepe van abban, hogy boviiljenek a fogyasztoknak a rendelkezésre allo termékek
¢s szolgaltatasok széles korével €s legfontosabb jellemzdivel kapcsolatos ismeretei. A
fogyasztok szamara ezért lehetdvé kell tenni, hogy barmikor hozzaférjenek a rendelkezésre
allo hiteltermékekre vonatkozé altalanos tdjékoztatdshoz. Ez nem sértheti a fogyasztok

szerzOdéskotés elotti, szemeélyre szabott tdjékoztatasara vonatkozd kotelezettséget.
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(36)

(37)

Annak érdekében, hogy a fogyasztok a tények teljes ismeretében hozhassak meg
dontéseiket, a hitelmegallapodas megkotése elott megfeleld idoben és nem azzal
egyidejlileg megfeleld, szerzodéskotés eldtti tajekoztatast kell kapniuk — beleértve a hitel
feltételeire és koltségeire, valamint a sajat kotelezettségeikre vonatkozé informaciokat és
azok megfeleld magyardzatat —, amelyet a szdmukra alkalmas idépontban és modon
alaposan megfontolhatnak. Ez annak biztositasat szolgalja, hogy a fogyasztoknak elegendd
idejik legyen a szerz0déskotés elotti tajékoztatas elolvasasara és megértésére, az ajanlatok
Osszehasonlitasara és a megalapozott dontés meghozatalara. Egy ilyen kovetelmény nem

sértheti a 93/13/EGK tandcsi iranyelvet!.

A szerz6déskotés eldtti tajékoztatast az ,,Altalanos eurdpai fogyasztoihitel-tajékoztatd”
cimi, az ezen iranyelv I. mellékletében meghatarozott Girlapon keresztiil kell biztositani. A
fogyasztoknak a kiilonb6z6 ajanlatok megértésében és dsszehasonlitasaban valo segitése
érdekében az emlitett Girlap els6 oldalan feltiind modon fel kell tlintetni a hitel legfébb
elemeit, lehetdvé téve, hogy a fogyasztok valamennyi Iényeges informaciot egyszerre
lassak, akar egy mobiltelefon képernydjén is. Abban az esetben, ha nem lehet valamennyi
legfbb elemet feltiind modon egy oldalon megjeleniteni, az ,,Altaldnos eurépai
fogyasztoihitel-tdjékoztatd” cimi lrlap elsé részében, legfeljebb két oldalon kell azokat
megjeleniteni. Az emlitett tirlapon feltiintetett informécioknak vilagosnak és jol
olvashatonak kell lenniiik, valamint igazodniuk kell bizonyos adathordozok, példaul a
mobiltelefon-képernydk miiszaki korlataihoz. Az informaciokat megfeleld és alkalmas
modon kell megjeleniteni a kiilonb6z6 csatorndkon annak biztositasa érdekében, hogy
minden fogyaszto egyenld alapon és az (EU) 2019/882 eurdpai parlamenti €s tanacsi

iranyelvvel? 6sszhangban férhessen hozza az informaciokhoz.

A Tanacs 93/13/EGK iranyelve (1993. aprilis 5.) a fogyasztokkal kotott szerzodésekben
alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl (HL L 95., 1993.4.21., 29. o.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/882 iranyelve (2019. aprilis 17.) a termékekre
és a szolgaltatdsokra vonatkozo akadalymentességi kovetelményekrél (HL L 151.,
2019.6.7., 70. 0.).

PE-CONS 22/23 BT/ve 20

COMPET.2 HU



(38)

(39)

Az ajanlatok lehetd legnagyobb mértéki atlathatosaga és 6sszehasonlithatosaga érdekében
a szerzddéskotés eldtti tajékoztatdsnak magaban kell foglalnia kiilondsen a hitelre
alkalmazando teljeshiteldij-mutatot, amelyet az Uni6 egész teriiletén azonos modon kell
meghatarozni. Mivel a teljeshiteldij-mutat6 ebben a szakaszban csak példaval jelezhetd, az
ilyen példanak reprezentativnak kell lennie. Ezért meg kell felelnie példaul a vizsgalt
hitelmegallapodés-tipus tekintetében nyujtott hitel atlagos id6tartamanak és teljes
Osszegének, ¢és adott esetben a vasarolt termékeknek. A reprezentativ példa
meghatarozasakor az egyes hitelmegallapodas-tipusoknak egy bizonyos piacon
tapasztalhatd gyakorisagat is figyelembe kell venni. A hitelkamatlab, a részletek
gyakorisaga és a kamatok tokésitése tekintetében a hitelezOknek az érintett fogyasztoi
hitelekre vonatkozo6 szokasos szamitasi modszereiket kell alkalmazniuk. Abban az esetben,
ha a szerzddéskotés eldtti tdjékoztatasra kevesebb mint egy nappal azt megeldzden keriil
sor, hogy a fogyasztot koti valamely hitelmegallapodas vagy ajanlat, a hitelezonek és adott
esetben a hitelkdzvetitonek — a szerzodés megkotését vagy adott esetben a kotelezo erejii
hitelajanlatnak a fogyaszté altali benyujtasat kovetd egy és hét nap kozott — emlékeztetnie

kell a fogyasztot a hitelmegallapodastol valo eldllas lehetdségérol.

A hitel fogyaszt6 altal viselt teljes koltségének minden koltséget magédban kell foglalnia,
ideértve a kamatot, a jutalékot, az adokat, a hitelkdzvetitdi dijat és barmely olyan egyéb
dijat, amelyet a fogyasztonak a hitelmegallapodas vonatkozasdban — a kézjegyzoi
koltségeket kivéve — meg kell fizetnie. A hitelezd tényleges koltségismeretét objektiv
moddon kell megbecsiilni, az ezen irdnyelvben meghatarozott, szakmaisagra vonatkozo

kovetelményeket 1s figyelembe véve.
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(40) Azon hitelmegallapodasok, amelyek keretében a hitelkamatlabat a hitelmegallapodasban
szerepld referencia-kamatlab valtozasaival dsszhangban rendszeres id6kdzonként

feliilvizsgaljak, nem tekinthetok rogzitett hitelkamatlabu hitelmegallapodasoknak.

(41) A tagallamok szamara tovabbra is lehetové kell tenni, hogy szabadon tartsanak fenn vagy
vezessenek be olyan nemzeti rendelkezéseket, amelyek megtiltjak a hitelezének, hogy a
fogyaszt6tol a hitelmegallapodéssal kapcsolatban bankszdmla nyitasat vagy egy masik
kapcsolddo szolgaltatasra vonatkozo megallapodas megkotését, vagy az ilyen bankszamlak
vagy egyéb kapcsolodo szolgaltatasok koltségeinek vagy dijainak megfizetését kovetelje.
Azokban a tagallamokban, amelyekben az ilyen kombinalt ajanlatok megengedettek, a
fogyasztokat a hitelmegallapodas megkotését megeldzden tajékoztatni kell minden olyan
kapcsolodo szolgaltatasrol, amely elsdsorban vagy a meghirdetett feltételek alapjan a hitel
megszerzéséhez kotelezd. Az emlitett kapcsolodo szolgaltatasok koltségeit — kiillondsen a
biztositasi dijakat — bele kell szamitani a hitel teljes koltségébe. Alternativ mddon, ha az
ilyen koltségek Osszege eldzetesen nem hatarozhatd meg, a fogyasztoknak a
szerzddéskotést megeldzo szakaszban megfeleld tajékoztatast kell kapniuk a kdltségek
1étezésérol. A hitelezOkrdl vélelmezni kell, hogy ismerik a sajat maguk altal vagy egy
harmadik fél nevében a fogyasztoknak ajanlott kapcsolodo szolgaltatasok koltségeit,

kivéve, ha azok ara a fogyasztok sajatos jellemzo6itdl vagy helyzetétdl fiigg.

(42) Egyes hitelmegallapodas-tipusok esetében azonban — a fogyasztovédelem megfeleld
szintjének a hitelezOk vagy adott esetben a hitelkozvetitdk tulzott megterhelése nélkiili
biztositasa érdekében — helyénvalo korlatozni a szerzddéskotés eldtti tjékoztatasra
vonatkozoan eloirt kovetelményeket, figyelembe véve az ilyen tipust hitelmegallapodasok

sajatos jellegét.
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(43)

A fogyasztoknak — miel6tt hitelmegéllapodast kotnek — atfogo tajékoztatast kell adni,
tekintet nélkiil arra, hogy a hitel forgalmazéasaban részt vesz-e hitelkdzvetitd. Ezért
altalaban a szerz6déskotés elotti tajékoztatasra vonatkozd kovetelményeket a
hitelkozvetitore is alkalmazni kell. Amennyiben azonban a termékértékesitok vagy a
szolgaltatok kiegészitd jelleggel végeznek hitelkdzvetitést, nem helyénval6 az ezen
iranyelv szerinti, a szerzodéskotés eldtti tdjékoztatasra vonatkozd jogi kotelezettséget
eldirni szamukra. A termékértékesitok vagy a szolgaltatok példaul akkor tekinthetok gy,
hogy kiegészitd jelleggel végeznek hitelkdzvetitést, ha hitelkozvetitdi tevékenységiik nem
az 6nall6 foglalkozasuk vagy gazdasagi tevékenységiik {6 célja. A fogyasztovédelem az
emlitett esetekben is megfeleld szinten valosul meg, mivel a hitelez6 feladata kell, hogy
legyen annak biztositasa, hogy a fogyaszto a szerz0déskotés eldtt akar a hitelkozvetitd
rész¢érél — amennyiben a hitelezd és a hitelkozvetitd igy allapodik meg —, akéar més

megfeleld modon teljes korh tajékoztatasban részesiiljon.

(44) A tagéallamok szdmara lehetdséget kell biztositani arra, hogy szabalyozzak a hitelezd vagy
adott esetben a hitelkdzvetitd altal a hitelmegallapodas megkdtése eldtt a fogyasztonak
nyujtandoé tajékoztatas potencidlisan kotelezd jellegét €s azt az idészakot, amely alatt a
hitelezdt a nyujtott tajékoztatas koti.
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(45)

A szerzddéskotés elotti tajékoztatas ellenére a fogyasztonak még mindig sziiksége lehet
kiegészitd segitségre ahhoz, hogy eldontse, hogy a kinalt termékek valasztékabol melyik
hitelmegallapodas a legmegfeleldbb az igényei és pénziigyi helyzete szempontjabol. Ezért
a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a hitelezdk, valamint adott esetben a
hitelkozvetitdk az altaluk a fogyasztonak kinalt hiteltermékek tekintetében a
hitelmegallapodas megkotése eltt megadjak az ilyen segitséget azaltal, hogy dijmentesen
megfelel6 magyardzatot nyujtanak a relevans informaciokrél, azon beliil is kiilonosen a
fogyasztoknak személyre szabottan kinalt termékek alapveto jellemzdirdl, oly modon,
hogy a fogyasztd megérthesse, hogy e termékek milyen kovetkezményekkel jarhatnak az
anyagi helyzetére nézve, beleértve azon jogi és pénziigyi kdvetkezményeket is, amelyek a
szerzddéses kotelezettségek nem megfeleld teljesitésébdl eredhetnek. A hitelezéknek és
adott esetben a hitelkdzvetitOknek egyrészt ahhoz kell igazitaniuk az ilyen magyarazat
kozlésének modjat, hogy milyen koriilmények kozott kinaljak a hitelt, masrészt ahhoz,
hogy a fogyasztonak — figyelembe véve a hitelekkel kapcsolatos ismereteit €s
tapasztalatait, valamint az egyes hiteltermékek jellegét — mennyire van sziiksége erre a
segitségre. Az ilyen magyarazat onmagaban nem jelenthet személyre szabott ajanlast. A
tagallamok szamara lehet6vé kell tenni, hogy eldirjak a hitelezok és — adott esetben — a
hitelkozvetitok szamara annak dokumentaldsat, hogy milyen formédban és mikor nyujtottak

ilyen magyarazatot a fogyasztonak.

PE-CONS 22/23 BT/ve 24

COMPET.2 HU



(46) Ahogyan azt a mesterséges intelligenciara vonatkoz6 harmonizalt szabalyok
megallapitasarol szolo rendeletre (a mesterséges intelligenciardl szol6 rendelet) irdnyuld,
2021. aprilis 21-én kozzétett bizottsagi javaslat kiemelte, a mesterségesintelligencia- (MI-)
rendszerek a gazdasag és a tarsadalom szdmos dgazataban konnyen alkalmazhatok, tobbek
kozott a hatarokon atnyulodan is, €s az egész Unidban forgalomban lehetnek. Ebben az
Osszefiiggésben a hitelezoknek és a hitelkdzvetitdknek — amikor automatizalt dontéshozatal
alapjan egyes fogyasztok vagy fogyasztoi kategoridk szamara személyre szabjak az
ajanlataik arait — egyértelmiien tajékoztatniuk kell a fogyasztokat arrdl, hogy a nekik
felajanlott ar személyre szabdsara személyes adatok — koztiik szarmaztatott adatok —
automatizalt kezelése alapjan kertilt sor, annak érdekében, hogy a fogyasztok a vasarlasra
vonatkoz6 dontésiik soran figyelembe vehessék a potencialis kockazatokat. Az (EU)
2016/679 rendelet 14. cikke (2) bekezdésének f) pontja értelmében a hitelezoknek és a
hitelkozvetitoknek arrol is tajékoztatniuk kell az ajanlatot megkapo fogyasztokat, hogy az

ajanlat személyre szabasahoz felhasznalt adatok milyen forrasokbol szarmaznak.
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(47)

Fontos megakadalyozni az olyan gyakorlatokat — igy példaul bizonyos termékek
Osszekapcsolasat —, amelyek arra 6sztonozhetik a fogyasztokat, hogy az érdekeiknek nem
teljesen megfeleld hitelmegallapodast kdssenek, elkeriilve ugyanakkor a csomagban
torténo értékesités korlatozasat, amely a fogyasztok szamara elonyos lehet. A
tagallamoknak azonban tovabbra is szorosan figyelemmel kell kisérniiik a lakossagi
pénziigyi szolgaltatdsok piacat annak biztositdsara, hogy a csomagban torténd értékesités
gyakorlata ne korlatozza a fogyasztok valasztasi lehetdségeit, €s ne torzitsa a versenyt. Az
arukapcsolas fészabalyként nem engedélyezhetd, kivéve, ha a hitelmegallapodassal egyiitt
ajanlott pénziigyi szolgaltatas vagy termék kiilon nem lenne kinalhato, mivel teljes
egészében a hitel szerves részét képezi, példaul folydszamlahitel esetén. Mig — az
aranyossaggal kapcsolatos megfontolasokat figyelembe véve — a hitelezd szdmara lehetdveé
kell tenni annak el6irdsat, hogy a fogyaszto a hitel torlesztésének garantilasa vagy a
biztositék értékének biztositasa céljabol relevans biztositasi kotvénnyel rendelkezzen, a
fogyasztd szamara lehetdvé kell tenni, hogy a biztositojat maga valaszthassa meg. Ez nem
sértheti a hitelezd altal meghatarozott hitelfeltételeket, feltéve, hogy az emlitett biztositd
altal nyqjtott biztositasi kdtvény a hitelezd altal javasolt vagy kinalt biztositasi kotvényével
egyenértéki garanciaszinttel rendelkezik. Ezenkiviil a tagallamok szamara lehetové kell
tenni, hogy teljesen vagy részben egységesitsék a biztositasi szerzddések altal nyujtando
fedezetet, megkdnnyitendd a kiilonbodzo ajanlatok dsszehasonlitasat azon fogyasztok
szamara, akik ilyen dsszehasonlitdsokat kivannak elvégezni. Annak érdekében, hogy a
fogyasztonak tobb 1d6 alljon rendelkezésére a biztositasi ajanlatok dsszehasonlitasara egy
biztositasi kotvény megvasarlasa eldtt, a tagallamoknak el6 kell irniuk, hogy a
fogyasztonak legalabb harom napot kell adni a hitelmegallapodéashoz kapcsolodo
biztositasi ajanlatok Osszehasonlitasara, anélkiil, hogy az ajadnlatot megvaltoztatnik, és a
fogyasztot errdl tajékoztatni kell. A fogyasztok szamara lehetdvé kell tenni, hogy e
haromnapos iddszak letelte eldtt is kothessenek biztositasi kotvényt, ha azt kifejezetten

kérik.
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(48)

(49)

Emellett kortorténetiik miatt sok, hosszan tart6 remisszidban 1évo raktaléld gyakran
tisztességtelen bandasmodot tapasztal a pénziigyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés terén.
Gyakran megfizethetetleniil magas biztositasi dijakkal kell szembenézniiik, akkor is, ha
évek, sot évtizedek ota gyogyultnak szamitanak. Annak érdekében, hogy a rakot talélo
fogyasztok részére egyenld hozzaférést biztositsanak a hitelmegallapodasokhoz
kapcsolodo biztositashoz, a tagallamoknak el kell irniuk, hogy a fogyasztok
gyogykezelésének végét koveto relevans idoszak elteltével a biztositasi kdtvények ne
alapulhassanak a fogyasztok onkoldgiai betegségeinek diagnozisara vonatkozd személyes
adatokon. A tagallamok altal meghatarozott ilyen idészak nem haladhatja meg a fogyaszto

gyogykezelésének végétdl szamitott 15 évet.

A hitelmegallapodéasokat és a kapcsolodo szolgaltatasokat vilagos és atlathatd modon kell
bemutatni. Nem megengedhetd a fogyasztd egyetértésének vélelmezése
hitelmegallapodasok megkotéséhez vagy kapcsolodo szolgaltatdsok megvasarlasahoz. A
fogyasztdé minden ilyen egyetértésének olyan egyértelmii és a megerdsitést
félreérthetetlentil kifejezd cselekedetnek kell lennie, amely a fogyasztd jovahagyasanak
onkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason alapulo és egyértelmii kinyilvanitasa. Ebben
az Osszefliggésben a hallgatés, a cselekvés hidnya vagy valamely alapértelmezett opcio —

mint példaul az eldre kipipalt jelolonégyzetek — nem tekinthetd a fogyaszto egyetértésének.
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(50) A személyre szabott ajanlas forméjaban torténd tanadcsadas — azaz tandcsadasi
szolgaltatdsok — nyujtasa olyan tevékenység, amely mas hitelnyujtasi vagy hitelkozvetitési
tevékenységekkel 6tvozhetd. Ezért ahhoz, hogy a fogyasztok abban a helyzetben legyenek,
hogy megértsék a szdmukra nyujtott szolgaltatasok jellegét, fel kell dket vilagositani arrol,
hogy mi mindsiil ilyen tanacsadasi szolgaltatasnak, és arrdl, hogy részesiilnek-e, illetve
részesiilhetnek-e tanacsadasi szolgaltatasban. Tekintve, hogy a fogyasztok nagy
jelentdséget tulajdonitanak a ,,tanacsadas” €s a ,,tanacsado” kifejezések hasznalatanak,
lehetové kell tenni a tagallamok szamara, hogy megtiltsak e kifejezések vagy hasonlo
kifejezések hasznalatat, amennyiben hitelezok vagy hitelkozvetitok nyujtanak ilyen
tanacsadasi szolgaltatasokat a fogyasztoknak. Helyénval6 biztositani, hogy a tagallamok
biztositékokat vezessenek be arra az esetre, ha a tandcsadast fiiggetlenként irjak le annak
biztositasara, hogy a figyelembe vett termékek kore és a dijazasi rendelkezések
megfeleljenek a fogyasztok ilyen tanacsadashoz fiizott varakozasainak. Azért, hogy a
fogyasztd szamara érthetd legyen, hogy min alapul a részére adott ajanlas, tanacsadasi
szolgaltatdsok nyujtasakor a hitelezOknek vagy a hitelkdzvetitoknek jelezniiik kell, hogy az
ajanlas alapjat kizarolag sajat termékkindlatuk képezi-e, vagy a piacon jelen levo termékek
sz€les skalaja. Ezenkiviil a hitelezonek ¢€s a hitelkdzvetitonek jeleznie kell a fogyaszté altal
a tanacsadasi szolgaltatasokért fizetendd dij 6sszegét, vagy — amennyiben annak dsszege a
tajékoztatas idején nem allapithatdo meg — a dij kiszamitasara alkalmazott modszert. A
tanacsadast mindig a fogyaszto érdekeit szem el6tt tartva kell végezniiik olyan
tanacsadoknak, akik tdjékozddnak a fogyasztok igényeirdl és koriilményeirdl, és a
fogyasztok igényeinek, pénziigyi helyzetének és személyes koriilményeinek megfeleld
hitelmegallapodasokat ajanlanak, szem el6tt tartva a nemteljesités és a hatralékok
minimalizéldsanak céljat is. Ezenkiviil a tandcsadas soran kelléen nagy szamu

hitelmegallapodast kell figyelembe venni a tanacsado termékkinélatan beliil.
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(51) Az olyan hitelnytjtas, amelyet nem a fogyasztd kezdeményezett, egyes esetekben a
fogyasztd szdmara karos gyakorlatokkal hozhat6 6sszefliggésbe. E tekintetben meg kell
tiltani a kéretlen hitelnytjtast, ideértve a fogyasztoknak kiildott, nem kért, elézetesen
jovahagyott hitelkartyakat, uj folyoszamlahitel vagy tullépés egyoldali bevezetését, vagy a
fogyaszt6 folydszamlahitelére, tullépésére vagy hitelkartyaval torténd fizetésére vonatkozo
Osszeghatar egyoldali megemelését. Szintén meg kell tiltani a 2011/83/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelv! 2. cikkének 8. pontjaban meghatéarozott, {izlethelyiségen
kiviil kotott szerzodések keretében torténd kéretlen hitelnyujtast. A kéretlen hitelnyu;jtas
tilalma nem akaddlyozhatja meg a hitelezéket és a hitelkdzvetitdket abban, hogy hitelt
reklamozzanak vagy kinaljanak valamely kereskedelmi kapcsolat keretében a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 unids jogszabalyokkal, valamint az unios jognak megfeleld
nemzeti intézkedésekkel dsszhangban, beleértve hitelnek az értékesitési ponton torténd,
termékek vagy szolgéltatdsok megvasarlasanak finanszirozasa céljabol torténd

reklamozasat vagy kinalasat.

(52) A tagéllamoknak lehetdségiik van arra, hogy lehetdvé tegyék a fogyasztok szamara, hogy a
nemzeti jognak megfelelden ardnyos és hatékony jogorvoslatot vegyenek igénybe a
hitelezokkel vagy a hitelkdzvetitokkel szemben az ezen irdnyelvnek valdo meg nem felelés
esetén. Az emlitett jogorvoslatok magukban foglalhatjak kartérités nyujtasat, €s a hitel
fogyaszto altal viselt teljes koltségének csokkentését vagy a hitelmegallapodas

megsziintetését.

1 Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktdber 25.) a fogyasztok
jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv modositasarol, valamint a 85/577/EGK tanécsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 304., 2011.11.22., 64. o.).
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(53) A tagallamoknak megfeleld intézkedéseket kell tenniiik annak érdekében, hogy —
hitelpiacuk sajatos jellemzodit figyelembe véve — a hitelviszony valamennyi szakasza
folyaman feleldsségteljes gyakorlatot mozditsanak eld. Lehetové kell tenni, hogy az
emlitett intézkedések magukban foglaljak példaul a fogyasztok tajékoztatasat és
ismereteinek bovitését, ideértve a nemteljesitéshez és a tulzott eladésodottsaghoz
kapcsolodo kockazatokra valo figyelmeztetést is. A boviild hitelpiacon kiilondsen fontos
az, hogy a hitelez6k ne folytassanak felel6tlen hitelezést, vagy ne adjanak hitelt eldzetes
hitelképesség-vizsgalat nélkiil. A tagallamoknak gyakorolniuk kell a sziikséges
feliigyeletet, hogy elkeriilhetd legyen az ilyen magatartés a hitelezok részérdl, és meg kell
hatarozniuk az ilyen magatartas esetén alkalmazando6 szankciokat. A 2013/36/EU europai
parlamenti és tandcsi iranyelv! hitelkockazatra vonatkozo rendelkezéseinek sérelme nélkiil,
a hitelezOknek kell viselniiik a feleldsséget a fogyasztok hitelképességének egyenként
torténd ellendrzéséért. Ennek érdekében a hitelezOk szamara lehetévé kell tenni, hogy ne
csak a fogyaszt6 altal a szoban forgd hitelmegallapodas elokészitése soran megadott
informaciokat hasznaljak fel, hanem egy, mar hosszabb ideje fennallé kereskedelmi
kapcsolat soran szolgaltatott informaciokat is. A fogyasztoknak szintén koriiltekintéen és

szerzOdéses kotelezettségeik betartasaval kell eljarniuk.

1 Az Europai Parlament és a Tanacs 2013/36/EU iranyelve (2013. jinius 26.) a hitelintézetek
tevékenységéhez vald hozzaférésrol és a hitelintézetek prudencialis feliigyeletérdl, a
2002/87/EK iranyelv modositasarol, a 2006/48/EK és a 2006/49/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (HL L 176.,2013.6.27., 338. 0.).
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(54) Alapvet6 fontossagu a hitelmegallapodas megkdtése eldtt megvizsgalni és ellendrizni a
fogyasztd hitelvisszafizetési képességét és hajlandosagat. A hitelképesség-vizsgalatnak
aranyosnak kell lennie, és azt a fogyaszto érdekében, a feleldtlen hitelezési gyakorlatok és
a talzott eladdsodottsag megelozése érdekében kell elvégezni, és e vizsgalat soran
figyelembe kell venni minden olyan sziikséges és relevans tényezot, amely befolyasolhatja
a fogyasztonak a hitel visszafizetésére vonatkozo képességét. A torlesztési iitemtervet a
fogyaszto sajatos igényeihez és torlesztési képességehez kell szabni. Azokban az
esetekben, amikor a hitelkérelmet egynél tobb fogyasztd kozosen nyujtja be, a
hitelképesség-vizsgalat az egyiittes torlesztési képesség alapjan is elvégezhetd. Egy pozitiv
vizsgalat nem sértheti a hitelezOnek a hitel nyajtasaval kapcsolatos szabadsagat. A
tagallamok szamara lehetvé kell tenni, hogy tovabbi irdnymutatast adjanak ki a fogyaszto
hitelképességének vizsgalatira szolgalo tovabbi kritériumokrdl és modszerekrdl, példaul a

hitelfedezeti ardnyra vagy a hitel/jovedelem aranyra vonatkozé korlatok meghatarozasaval.
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(35)

A hitelképesség-vizsgalatnak a pénziigyi és anyagi helyzetre vonatkoz6 informacidkon kell
alapulnia. Az ilyen informacidknak a hitel jellegéhez, id6tartaméhoz, értékéhez és a
fogyasztot érintd kockazataihoz képest szlikségeseknek és aranyosaknak kell lenniiik,
Osszhangban az (EU) 2016/679 rendeletben foglalt, adattakarékossagra vonatkozo elvvel,
tovabba relevansaknak, teljeseknek és pontosaknak kell lenniiik. Az emlitett
informacioknak magukban kell foglalniuk legalabb a fogyasztd jovedelmét és kiadésait,
ideértve a fogyaszto aktualis kotelezettségeinek — tobbek kozott a fogyasztod és a fogyasztd
haztartasa megélhetési koltségeinek, valamint a fogyasztd pénziigyi kotelezettségeinek — a
megfelel6 mérlegelését is. Az emlitett informacidk nem foglalhatjadk magukban a
személyes adatoknak az (EU) 2016/679 rendelet 9. cikkének (1) bekezdésében emlitett
kiilonleges kategoridit, mint példaul az egészségiigyi adatokat, a rakbetegséggel
kapcsolatos adatokat is beleértve, sem a kdzosségi halozatokrdl szerzett informacidkat. Az
Europai Bankhatosagnak a hitelnyujtasra és hitelmonitoringra vonatkozd, 2020. majus 29-i
iranymutatasa iranymutatast nyujt arra vonatkozoéan, hogy milyen adatkategoriak
hasznalhatok fel a személyes adatok hitelképességi célokbol torténd kezelése céljabol,
amely magaban foglalja a jovedelem vagy maés torlesztési forrasok igazolasat, valamint a
pénziigyi eszkdzokre és kotelezettségekre vagy egyéb pénziigyi kotelezettségvallalasokra
vonatkoz6 informaciokat. A hitelképesség-vizsgalat megkonnyitése érdekében a
fogyasztoknak tajékoztatast kell nyajtaniuk a pénziigyi és anyagi helyzetiikrdl. A hitelt
csak akkor lehet a fogyaszto rendelkezésére bocsatani, ha a hitelképesség-vizsgalat
eredménye arra utal, hogy valdszintisithetd a hitelmegallapodasbol eredd
kotelezettségeknek a megallapodasban eldirt modon torténd teljesitése. Annak
vizsgalatakor, hogy a fogyasztd képes-e teljesiteni a hitelmegallapodas szerinti
kotelezettségeit, a hitelezonek figyelembe kell vennie a relevans tényezdket és sajatos
koriilményeket, példaul — de nem kizarolag — a tanulmanyok finanszirozasara vagy
rendkiviili egészseégligyi koltségek fedezésére ezen irdnyelvvel 6sszhangban nyujtott hitel
esetében elegendd bizonyiték meglétét arra vonatkozdan, hogy az ilyen hitel a fogyasztot a
jovoben jovedelemhez segiti, vagy olyan biztositékok vagy mas forméju garancidk

meglétét, amelyeket a fogyaszto a hitel biztositasa érdekében nytjthat.
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(56) A mesterséges intelligenciara vonatkozé harmonizalt szabalyok megallapitasarol szolo
rendeletre (a mesterséges intelligenciarol szol6 rendelet) iranyul6 bizottsagi javaslat
megallapitja, hogy a természetes személyek hitelbiralati pontszamanak vagy
hitelképességének értékelésére hasznalt MI-rendszereket nagy kockazata MI-
rendszereknek kell mindsiteni, mivel ezek hatarozzdk meg e személyek pénziigyi
eréforrasokhoz vagy olyan alapvetd szolgaltatasokhoz vald hozzaférését, mint a lakhatas, a
villamos energia €s a tavkozlési szolgaltatasok. Tekintettel ezekre a komoly tétekre,
amennyiben a hitelképesség-vizsgalat automatizalt adatkezelést foglal magaban, a
fogyasztd szdmara biztositani kell a jogot arra, hogy a hitelezd részérél emberi
beavatkozast kérjen. Az (EU) 2016/679 rendelet sérelme nélkiil, a fogyasztd szamara
biztositani kell a jogot arra, hogy érdemi és érthetd magyarazatot kapjon az elvégzett
vizsgalatrol és az alkalmazott automatizalt adatkezelés miikodésérdl, ideértve a 6
valtozokat, a vonatkozo logikat és kockazatokat, tovabba a jogot arra, hogy kifejtse
allaspontjat, valamint kérje a hitelképesség-vizsgalat feliilvizsgalatat és a hitel nytjtasara
vonatkoz6 dontés feliilvizsgalatat. A fogyasztd szamara biztositani kell a jogot arra, hogy
tajékoztatast kapjon az emlitett jogokrol, miutdn megfeleld tajékoztatast kapott a
kovetendd eljarasrol. Az eredeti értékelés és a dontés feliilvizsgalatanak kérelmezésére
vonatkozé lehetdségnek nem kell sziikségszeriien a fogyasztd részére torténd

hitelnytjtashoz vezetnie.
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(57) A fogyaszt6 hitelképességének vizsgalatahoz a hitelezOnek hiteladatbazisokba is be kell
tekintenie. A jogi és a ténybeli koriilmények megkdvetelhetik, hogy az ilyen betekintések
esetenként eltérd mértékiiek legyenek. A hitelezok kozotti verseny barmely torzuldsanak
megakadalyozasa érdekében azon hitelezoknek, akik feliigyelet hatalya alatt allnak és
teljes mértékben megfelelnek az (EU) 2016/679 rendeletnek, hozza kell férniiik a
letelepedési helyiiktdl eltérd tagallam fogyasztdira vonatkozd, magan- vagy nyilvanos
hiteladatbazisokhoz, olyan feltételek mellett, amelyek az emlitett tagallamban letelepedett
hitelezokkel 6sszehasonlitva nem eredményeznek hatranyos megkiilonboztetést. A
tagallamoknak az (EU) 2016/679 rendelettel 6sszhangban el6 kell segiteniiik a magéan-
vagy nyilvanos adatbazisokhoz val6 hatarokon atnyalé hozzaférést. A kolcsondsség
fokozésa érdekében a hiteladatbazisoknak az unios és a nemzeti joggal 6sszhangban
legalabb a fogyasztoknak a hiteltorlesztést érintd késedelmeire, a hitel tipusara és a
hitelezo kilétére vonatkoz6 informaciokat kell tartalmazniuk. A hitelezok és a
hitelkozvetitok nem kezelhetik az adatoknak az (EU) 2016/679 rendelet 9. cikkének (1)
bekezdésében emlitett kiillonleges kategoriait, példaul az egészségiigyi adatokat, sem a
kozosségi halozatokrdl szerzett informacidkat, mivel sem az emlitett adatkategoridk, sem
az ilyen informacidk nem hasznalhatok fel a fogyasztoi hitelképesség vizsgalatanak
céljara. A hiteladatbazis-szolgaltatoknak rendelkezniiik kell az annak biztositasara szolgald
eljarasokkal, hogy az adatbazisaikban szerepld informéciok naprakészek és pontosak
legyenek. Amennyiben a hitelkérelmet adatbazisban valo keresés alapjan utasitjak vissza, a
hitelezOknek indokolatlan késedelem nélkiil és dijmentesen tajékoztatniuk kell a
fogyasztokat az ilyen keresés eredményérdl €s a hasznalt adatbazis jellemzdirdl, valamint a
figyelembe vett adatkategoriakrol. Ezen tulmenden a fogyasztok tudatossaganak
biztositasa érdekében a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a fogyasztok barmely, a
hiteltorlesztést érintd késedelem valamely adatbazisban tortént nyilvantartasba vételérdl
idében ¢€s a nyilvantartasba vételtdl szamitott 30 napon beliil tajékoztatast kapjanak,
példaul azaltal, hogy e-mailben figyelmeztetést kiildenek a szamukra, amelyben megkérik
oket, hogy 1épjenek be az adatbazisba és tekintsék meg a hiteltorlesztést érintd

késedelmekre vonatkozo6, oket érint6 informaciokat.
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(58)

(59)

Ezen irdnyelv nem szabalyozhatja a hitelmegallapodéasok érvényességével kapcsolatos
szerzddésjogi kérdéseket. Ezért a tagallamok szamara lehet6vé kell tenni, hogy e teriileten
fenntartsanak vagy bevezessenek az unios joggal 6sszhangban 1évé nemzeti
rendelkezéseket. A tagallamok szamara lehetové kell tenni, hogy meghatarozzak a
hitelmegallapodas megkdtésére iranyulo ajanlatra irdnyadoé jogi szabalyozast, igy
kiilondsen arra, hogy mikor kell megtenni az ajanlatot, és azon id0szakra, amelynek soran
az ilyen ajanlatnak koteleznie kell a hitelez6t. Ha ilyen ajanlattételre az ezen iranyelv altal
eldirt, szerzodéskotés elotti tajékoztatas nydjtasaval egy idében kertil sor, az ajanlatot —
hasonloan barmely egyéb kiegészitd tajékoztatashoz, amelyet a hitelezd a fogyasztonak
esetlegesen meg kivan adni —, kiilon dokumentumban kell biztositani. Az emlitett kiilon

dokumentum az ,,Altalanos eurdpai fogyasztoihitel-tajékoztatd™ cimii {irlaphoz csatolhato.

A hitelmegallapodasnak egyértelmiien €s tomoren tartalmaznia kell minden sziikséges
informaciot oly modon, hogy a fogyasztd szamara lehetdvé tegye az emlitett megallapodas

szerinti jogainak és kotelezettségeinek ismeretét.
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(60) A 93/13/EGK iranyelv, és az ezen iranyelv szerinti, a szerz0déskotést megel6zo

kotelezettségek sérelme nélkiil, valamint a magas szintii fogyasztovédelem biztositasa

érdekében a fogyasztd szamara — kelld idében és a hitelmegallapodas feltételeinek barmely

modositasa elott — be kell mutatni a javasolt valtoztatasok és adott esetben a fogyaszto
beleegyezése sziikségességének leirasat vagy a torvény erejénél fogva bevezetett
valtoztatasok magyarazatat; az emlitett modositasok végrehajtasanak iitemezését; és a
fogyaszto rendelkezésére allo panasztételi lehetdségeket, valamint a panasz benytjtasara
rendelkezésre allo hatariddt, tovabba azon illetékes hatésag nevét és cimét, ahol a panasz
benyujthato. A hitelmegallapodds mddositdsa nem érinthet semmilyen fogyasztoi jogot,
ideértve az ezen iranyelv szerinti tdjékoztatassal kapcsolatos jogokat is. Mindez nem
sértheti a szerz6désmodositasok elfogadhatdsagara, feltételeire és érvényességére

vonatkoz6 unids jogot vagy nemzeti rendelkezéseket.
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(61)

(62)

A teljes atlathatosag biztositasa érdekében a fogyaszto részére tajékoztatast kell nytjtani a
hitelkamatlabrol, mind a szerzddéskotést megeldzo szakaszban, mind a hitelmegallapodas
megkotésekor. A szerzddéses jogviszony sordn a fogyasztot értesiteni kell tovabba a
valtozo hitelkamatlab valtozasair6l és a befizetéseknek az emlitett valtozasok okozta
valtozasairol. Ez nem sértheti a fogyasztok tajékoztatdsdhoz nem kapcsolddod nemzeti
jogszabalyok olyan rendelkezéseit, amelyek — a befizetésekre vonatkoz6 valtoztatasok
kivételével — a hitelkamatlabakat és a hitelre irdnyado6 egyéb gazdasagi feltételeket érintd
valtoztatasok feltételeit vagy azok kovetkezményeit allapitjak meg, példaul olyan
szabalyokat, amelyek ugy rendelkeznek, hogy a hitelez6 csak akkor valtoztathatja meg a
hitelkamatldbat, ha az ilyen valtoztatasra észszerli indoka van, vagy hogy a fogyaszté a
hitelkamatldb vagy a hitelre vonatkozo, egyéb konkrét gazdasagi feltételek megvaltozasa

esetén felmondhatja a hitelmegallapodast.

A fogyasztoi hitelek egyre gyakoribb formédja a folydszdmlahitel és a tallépés. Ezért a
fogyasztovédelem szintjének novelése €s a talzott eladdsodottsag elkeriilése érdekében
ezeket a pénziigyi termékeket szabalyozni kell. Fennall a veszély, hogy a fogyasztok nem
lesznek képesek fizetni, ha a hitelez6k tigy dontenek, hogy azonnali visszafizetést irnak
eld. Ezért ezen iranyelvben meg kell allapitani a fogyasztok jogait a folydszamlahitelek és

a tallépés tekintetében.
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(63)

(64)

(65)

Jelentds, egy honapos idészakot meghalado tillépés esetén a hitelezOnek késedelem nélkiil
tajékoztatnia kell a fogyasztot a tillépésrdl, tobbek kozott az érintett 6sszegrdl, a
hitelkamatlabrdl, valamint barmely alkalmazandé szankciordl, koltségrol vagy késedelmi
kamatrol. Rendszeres tullépés esetén a hitelezonek — amennyiben rendelkezésre allnak —
tanacsadasi szolgaltatdsokat kell kindlnia a fogyasztd szdmara annak érdekében, hogy
segitse a fogyasztot kevésbé koltséges alternativak azonositasaban, és a fogyasztot

addssagkezelési tanacsadasi szolgaltatasok felé kell iranyitania.

A fogyasztok szdmara biztositani kell a szankcio6 nélkiili €s indokolasi kotelezettséggel
nem jaro elallas jogat. A jogbiztonsag novelése érdekében azonban az elallasi idoszaknak
minden esetben a hitelmegallapodas megkotését kovetd 12 honap és 14 nap elteltével le
kell jarnia, ha a fogyasztd nem kapta meg az ezen iranyelvnek megfeleld szerz6dési
feltételeket ¢s informdciokat. Az elallasi idészak nem jarhat le, ha a fogyasztét nem

tajékoztattak az elallasi jogarol.

Amennyiben a fogyasztd olyan hitelmegallapodastol all el, amellyel 6sszefliggésben
termékre tett szert — ideértve kiilonosen a részletfizetésre torténd vasarlast, valamint a
vasarlasi kotelezettséget eldird bérleti vagy lizingmegallapodast —, ezen irdnyelv nem
sértheti a tagallamoknak a termék visszaadasara vagy barmely kapcsolddo kérdésre

vonatkozé szabalyozasat.
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(66)

(67)

Bizonyos esetekben a nemzeti jog mar ugy rendelkezik, hogy pénzeszkdzoket nem lehet a
fogyasztok szamara hozzaférhetéveé tenni egy meghatarozott hatarido lejarta elétt. Ilyen
esetekben el6fordulhat, hogy a fogyasztok biztositani kivanjak, hogy korabban is
hozzajussanak a vasarolt termékekhez vagy szolgéltatasokhoz. Ezért a kapcsolt
hitelmegallapodésok esetében a tagallamok szdmara lehetdve kell tenni, hogy kivételesen
el6irjak, hogy ha a fogyasztok kifejezetten kordbban kivanjak kézhez venni a megvasarolt
termékeket vagy szolgaltatasokat, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridot
csokkenteni lehessen igy, hogy az megegyezzen azon hataridével, amelynek lejarta elott

nem lehet pénzeszkdzoket hozzaférhetdvé tenni.

Kapcsolt hitelmegallapodasok esetén kolcsonos fiiggési viszony van a termékek vagy
szolgaltatdsok megvasarlasa €s az e célbol kotott hitelmegallapodas kozott.
Kovetkezésképpen amennyiben a fogyaszto adasvételi megallapodas kapcsan az unios jog
alapjan gyakorolja az elallasi jogot, 6t a tovabbiakban a kapcsolt hitelmegéllapodas nem
kotelezheti. Ez nem érintheti a nemzeti jog kapcsolt hitelmegallapodasokra vonatkozo
rendelkezéseit azokban az esetekben, amikor az adasvételi megéllapodas semmissé valt,
vagy amikor a fogyaszt6é a nemzeti jog alapjan gyakorolta az elallasi jogat. Nem érintheti
tovabba a fogyasztok nemzeti jog altal biztositott azon jogait, amelyek szerint a fogyasztod
¢s a termekértékesitd vagy a szolgaltatd kozott nem keriilhet sor kotelezettségvallalasra,
sem fizetésre az emlitett személyek kozott mindaddig, amig a fogyasztd ald nem irta a

termékek vagy szolgéltatdsok megvasarlasanak finanszirozasat célz6 hitelmegallapodast.
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(68) A szerzddo felek szamara jogot kell biztositani a nyilt végli hitelmegallapodés rendes
felmondasara. Ezen tilmenden, amennyiben a hitelmegallapodas ezt tartalmazza,
biztositani kell a hitelezd szamara a jogot, hogy objektiven igazolt indokokkal
felfiiggeszthesse a fogyasztd azon jogat, hogy nyilt végl hitelmegallapodas alapjan
lehivast kezdeményezzen. Ilyen indok lehet a hitel nem engedélyezett vagy csalard
felhasznalasanak gyanuja, vagy annak jelentésen megndvekedett kockéazata, hogy a
fogyasztd nem képes eleget tenni a hitel-visszafizetési kotelezettségének. Ezen irdnyelv
nem ¢érintheti a szerz6do felek azon jogat szabalyozd nemzeti szerzodési jogi

jogszabalyokat, hogy a hitelmegallapodast szerzédésszegés miatt felmondjak.

(69) Lehetové kell tenni, hogy a fogyasztd bizonyos feltételek mellett az adasvételi
megallapodassal 0sszefliggd problémak esetén jogorvoslattal élhessen a hitelezdvel
szemben. A tagillamoknak ugyanakkor meg kell hatdrozniuk, hogy a fogyaszt6 — még
miel6tt a hitelezével szemben gyakorolhatna a jogorvoslati jogat — milyen mértékben és
milyen feltételek mellett élhet jogorvoslattal a termékértékesitével vagy a szolgaltatoval

szemben, kiilondsen azéltal, hogy peres eljarast kezdeményez a termékértékesitd vagy a

szolgaltato ellen. A fogyasztok nem foszthatok meg a termékértékesitd vagy a szolgaltato,

valamint a hitelezd egyetemleges feleldsségét eldird nemzeti jogszabalyok altal biztositott

jogaiktol.
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(70) A fogyasztd szdmara jogot kell biztositani arra, hogy kotelezettségeit a
hitelmegallapodéasban megallapitott teljesitési idépontot megelézden teljesitse. Az Eurdpai
Unid Birosaganak a Lexitor-iigyben hozott itélet! szerinti értelmezése alapjan a fogyasztod
azon joga, hogy a hitel el6torlesztése esetén csokkenjen a hitel fogyaszt6 altal viselt teljes
koltsége, magaban foglalja a fogyasztora kiszabott valamennyi koltséget. A hitel fogyaszto
altal viselt teljes koltségének csokkentése aranyos kell, hogy legyen a hitelmegallapodas
fennmarado idétartamaval, és magéaban kell foglalnia azon koltségeket is, amelyek nem
fliggenek az emlitett hitelmegallapodas id6tartamatol, ideértve a hitelnyujtas idépontjaban
teljes mértékben kifizetett koltségeket is. Azonban a valamely harmadik fél altal
alkalmazott és szamara kozvetlentil fizetett olyan addokat és dijakat, amelyek nem fliggenek
a hitelmegéllapodas idétartamatol, nem kell figyelembe venni a csokkentés kiszamitasakor,
mivel az emlitett koltségeket nem a hitelezd irja eld, és ezért azokat a hitelezd egyoldaltian
nem is valtoztathatja meg. Azonban a hitelez0 altal harmadik fél javéra felszamitott dijakat
figyelembe kell venni a csokkentés kiszamitasakor. Eldtorlesztés esetén a hitelezonek
jogosultnak kell lennie az el6torlesztéshez kozvetleniil kapcsolodo esetleges koltségek
méltanyos és objektiven indokolt megtéritésére, figyelembe véve a hitelezé barmely
megtakaritasat is. Azonban — a koltségtérités kiszamitasi modszerének meghatarozasa
érdekében — fontos tobb elvnek is megfelelni. A hitelezd szamara biztositott koltségtérités
kiszamitasanak atlathatonak és a fogyasztok altal érthetonek kell lennie mar a
szerzOdéskotést megeldzo szakaszban is €s a hitelmegallapodas teljesitése sordn minden
esetben. Ezenfelill a szamitasi modszernek a hitelezOk szdméara konnyen alkalmazhatonak
kell lennie, tovabba eld kell segiteni a koltségtérités illetékes hatésagok altali feliigyeleti
ellendrzését. Ezért, valamint amiatt, hogy a fogyasztoi hitelt — idétartamabdl és
volumenébdl adoddan — nem hosszu tavl finanszirozasi mechanizmusokbol
finanszirozzak, a koltségtérités felsd Osszeghatarat atalanydsszegben kell rogziteni. Ez a
megkozelités tiikrozi a fogyasztoi hitelek sajatos jellegét, €s nem érinti a hosszu tava
finanszirozéasi mechanizmusokbo6l, mint példaul a rogzitett kamatlabt jelzaloghitelekbdl

fedezett egyéb termékekkel kapcsolatos megkozelitést.

1 A Birdsag 2019. szeptember 11-1 Lexitor itélete, C-383/18, ECLI:EU:C:2019:702.
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(71)

(72)

(73)

Biztositani kell a tagallamok szdmara a jogot annak el6irasara, hogy el6torlesztés esetén a
hitelez6 csak azzal a feltétellel kérhessen koltségtéritést, hogy a tizenkét honapos
id6tartamon beliil visszafizetett 6sszeg meghaladja a tagallam altal meghatarozott
kiiszobot. A kiiszob meghatarozasakor — amely a 10 000 EUR-t nem haladhatja meg — a
tagallamoknak figyelembe kell venniiik, hogy a piacaikon mekkora a fogyasztoi hitelek

atlagosszege.

A belso piac létrehozasanak és mikodésének eldmozditasa, valamint az Unid egész
tertiletén a magas szintii fogyasztovédelem biztositasa érdekében biztositani kell, hogy a
teljeshiteldij-mutatora vonatkozé informéciok az Unid egész teriiletén 6sszehasonlithatok

legyenek.

A hitelkamatlabakra, a teljeshiteldij-mutatokra, vagy a hitel fogyaszto altal viselt teljes
koltségére vonatkozo felso hatarértékek rogzitése szamos tagallamban bevett gyakorlatnak
mindsiil. A felso hatarértékek ilyen rendszere elonyosnek bizonyult a fogyasztoknak a
tulzottan magas hitelkamatlabaktol, teljeshiteldij-mutatoktol vagy a fogyaszté altal viselt
tulzottan magas teljes hitelkdltségtdl valod védelme szempontjabol. E tekintetben a
tagallamok szamara lehetdvé kell tenni, hogy fenntartsak jelenlegi jogi szabalyozasukat. A
fogyasztoveédelemnek a tagallamokra vonatkozo6 sziikségtelen korlatozasok nélkiil torténd
erositése érdekében megfeleld intézkedéseket — igy példaul felsé hatarértekeket vagy az
uzsoranak mindsiilé kamatlab meghatarozasat — kell bevezetni a visszaélések eredményes
megeldzésére és annak biztositasara, hogy a fogyasztokat ne terheljék tilzottan magas
hitelkamatlabak, teljeshiteldij-mutatok vagy a fogyaszté altal viselt tilzottan magas teljes

hitelkoltség.
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(74)

(75)

(76)

Az atlathatosag biztositasa érdekében a Bizottsdgnak a nyilvanossadg szamara tomor és
egyértelmii formaban elérhetévé kell tennie a tagallamok 4ltal bevezetett ilyen

intézkedéseket.

Jelent6s kiilonbségek vannak a kiilonb6zo tagallamok jogszabalyai kozott a
hitelmegallapodéasok nyujtasa soran folytatott {izletvitel tekintetében. Elismerve, hogy a
hitelkdzvetitésben részt vevo szereploknek sokféle tipusa l1étezik, alapvetd sziikség van
bizonyos unids szintl eldirdsokra a magas szakmai szinvonal és a szinvonalas szolgaltatas

biztositasa érdekében.

Az alkalmazandé unids jogi keretnek bizalmat kell teremtenie a fogyasztokban az irant,
hogy a hitelezdk és a hitelkozvetitok figyelembe veszik a fogyasztok érdekeit — ideértve
lehetséges sebezhetdségiiket s a termék megértésével kapcsolatos nehézségeiket — a
relevans iddpontban a hitelezd vagy a hitelkdzvetitd rendelkezésére allo informaciok,
valamint a fogyasztonak a javasolt hitelmegallapodas futamideje alatti helyzetét érintd
kockazatokkal kapcsolatos, észszeru feltevések alapjan. E fogyasztoi bizalom
biztositdsanak egyik kulcseleme az dgazaton beliili magas foku tisztesség, becsiiletesség €s
szakmai szinvonal biztositdsdnak kovetelménye, amely magaban foglalja a fogyasztokra
nézve negativ hatassal jar6 gyakorlatok elkeriilését célzo, felelds magatartast is, tovabba az
Osszeférhetetlenségek megfeleld kezelését — ideértve a dijazasbol fakado
Osszeférhetetlenségeket is —, valamint a fogyaszto érdekeit a legjobban szolgalo6 tandcsadas

nyujtasat.
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(77) Helyénval6 biztositani, hogy a hitelezok és a hitelkdzvetitok relevans személyzete
megfelel szintli ismeretekkel és szakértelemmel rendelkezzen a magas szakmai szinvonal
biztositasa érdekében. Ezért el kell irni, hogy a hitelezOknek és a hitelkdzvetitoknek
bizonyitaniuk kell a relevans ismeretek és szakértelem rendelkezésre allasat vallalati
szinten, az ismeretekre és szakértelemre vonatkozo minimumkovetelmények alapjan. Az
egyes természetes személyek tekintetében a tagallamok szamara lehet6vé kell tenni, hogy
szabadon donthessenek arrol, hogy bevezetnek vagy fenntartanak-e ilyen kovetelményeket,
illetve hogy az ismeretekre €s szakértelemre vonatkozé minimumkdvetelményeket a
hitelezok és hitelkozvetitok kiilonbozd tipusaihoz igazitsak, kiillondsen, ha azok e
tevékenységeiket kiegészito jelleggel végzik. Ezen iranyelv alkalmazasaban az ezen
iranyelv szerinti tevékenységekben kozvetlentil részt vevd személyzetnek magaban kell
foglalnia az ligyfélszolgalati és a hattérirodai (front- and back-office) személyzetet,
beleértve a hitelezok és a hitelkozvetitok azon vezeto tisztségviseldit és adott esetben
igazgatosagi tagjait, akik fontos szerepet toltenek be a hitelmegéllapodéasokra vonatkozé
eljarasban. A hitelmegallapodasokra vonatkozo eljarashoz nem kapcsolodo kisegitd
funkciokat ellato személyek — ideértve a human eréforrasok és az informacios és
kommunikécios technoldgiak teriiletén alkalmazott személyzetet — ezen iranyelv
alkalmazasdban nem tekintenddk a személyzet korébe tartozonak. A tagallamoknak olyan
intézkedéseket — igy példaul tajékoztatdo kampanyokat, felhasznaloi utmutatokat és
munkavallaloi képzési programokat — kell bevezetniiik, amelyek timogatjak az ezen
iranyelv kovetelményeivel kapcsolatos tajékozottsdg ndvelését az olyan kis- és
kozépvallalkozasok korében, amelyek hitelezok vagy hitelkozvetitok, és megkonnyitik az

azoknak valo megfelelést.
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(78)

A tagéllamoknak — a fogyasztok azon képességének megerdsitése érdekében, hogy a
felelds hitelfelvételre és adossagkezelésre vonatkozoan tajékoztatason alapuld dontéseket
hozhassanak — olyan intézkedéseket kell kidolgozniuk és elémozditaniuk, amelyek
tamogatjak a fogyasztok ismereteinek bovitését a felelds hitelfelvétellel €s
adossagkezeléssel kapcsolatban — kiilonosen a fogyasztoi hitelmegallapodasokhoz
kapcsolodoan — és az altalanos koltségvetés-kezeléssel kapcsolatban. Az ilyen
kotelezettséget az Unio és a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet altal
kidolgozott pénziigyi kompetenciakeret figyelembevételével lehetne teljesiteni. Kiilonosen
fontos iranymutatast nydjtani azoknak a fogyasztoknak, akik elsé alkalommal vesznek fel
— kiilonosen digitalis eszk6zok tjan — fogyasztoi hitelt. E tekintetben a Bizottsagnak
azonositania kell a legjobb gyakorlatok példait, hogy eldsegitse a fogyasztok pénziigyi
tajékozottsaganak novelését szolgald intézkedések tovabbfejlesztését. A Bizottsag
kozzéteheti a legjobb gyakorlatok ilyen példait, az egyéb unios jogalkotasi aktusokkal
kapcsolatban készitett hasonl6 jelentésekkel 6sszehangolva. A tagallamoknak az emlitett
intézkedések kidolgozasa és eldmozditasa soran konzultalniuk kell a relevans érdekelt
felekkel, ideértve a fogyasztoi szervezeteket is. Az ilyen kotelezettség nem akadalyozhatja

meg a tagallamokat abban, hogy tovabbi pénziigyi ismeretterjesztésrdl rendelkezzenek.
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(79)

Tekintve a végrehajtési eljarasok jelentds kovetkezményeit a hitelezok és a fogyasztok
szamara, valamint potencidlisan a pénziigyi stabilitdsra nézve is, sziikséges, hogy a
hitelezOk mar korai stadiumban proaktivan kezeljék a felmertild hitelkockazatot, és
meghozzak a sziikséges intézkedéseket annak biztositadsa érdekében, hogy adott esetben
¢szszerl tiirelmi id6t adjanak a végrehajtasi eljaras meginditasa elétt. Annak eldontésekor,
hogy helyénvalo-e atstrukturalési intézkedéseket alkalmazni, vagy indokolt-e azokat
ismételten felajanlani, a hitelezonek figyelembe kell vennie tobbek k6zott a fogyasztod
egyéni kortiilményeit, igy példaul a fogyasztd érdekeit és jogait, a hitel visszafizetésére valod
képességét és a megélhetési koltségek iranti észszerli igényeit, valamint a hitelezének
korlatoznia kell a fogyaszto koltségeit nemteljesités esetén. Igy kiilonosen, amennyiben a
fogyasztd észszerli idon beliil nem valaszol a hitelezd ajanlatara, a hitelezdt nem lehet
kotelezni az atstrukturalasi intézkedések ismételt felajanldsara. A tagallamok nem
akadalyozhatjak meg a hitelmegallapodasban részes feleket abban, hogy egymas kozott
kifejezetten megallapodjanak arrdl, hogy a kapcsolt hitelmegallapodas targyat képezo
termékek vagy az ilyen termékek értékesitésébdl befolyt 0sszeg hitelezd részére torténd

atadasa elegend¢ a hitel visszafizetéséhez.
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(80) Amennyiben helyénvaldnak tekintik az atstrukturalasi intézkedéseket, azoknak magukban
kell foglalniuk az eredeti hitelmegallapodas feltételeinek modositasat, és magukban
foglalhatjak tobbek kozott a hitelmegallapodas teljes vagy részleges refinanszirozasat. Az
emlitett feltételek modositasa magaban foglalhatja tobbek kozott a kovetkezoket: a
hitelmegallapodas futamidejének meghosszabbitdsa; a hitelmegallapodas tipusanak
modositasa; a torlesztorészlet-fizetés egészének vagy egy részének bizonyos idére torténd
elhalasztasa; a hitelkamatlab csokkentése; hiteltorlesztési moratorium felkinalasa;
részleges torlesztések; valutaatszamitas; tovabba részleges elengedés €s
adodssagkonszolidacio. Amennyiben helyénvaldnak tekintik az atstrukturalasi
intézkedéseket, a hitelezOk nem kdotelezhetdk arra, hogy a hitelmegallapodas feltételeinek
modositasakor hitelképesség-vizsgalatot végezzenek, kivéve, ha a fogyaszto altal fizetendd
teljes 0sszeget az emlitett feltételek mddositasakor jelentdsen novelik. Jollehet az
atstrukturalési intézkedések alkalmazasara vonatkozo kdtelezettség nem sértheti a
végrehajtasi eljarasokra vonatkoz6 nemzeti szabalyok szerinti eljarasokat, a tagallamoknak
biztositaniuk kell az ezen irdnyelvben eldirt atstrukturalasi intézkedések megfeleld

alkalmazasat.
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(81)

A pénziigyi kotelezettségvallalasaik teljesitése soran nehézségekkel szembesiild
fogyasztoknak szakszer( segitséget kell kapniuk addssagaik kezeléséhez. A pénziigyi
nehézségek korébe az esetek széles skalaja tartozik, példaul — sok egyéb eset mellett — az
adossag visszafizetésének 90 napot meghalado késedelme. Az addssagkezelési tanacsadasi
szolgaltatasok célja segitséget nyljtani a pénziigyi nehézségekkel szembesiild
fogyasztoknak, és iranymutatast adni nekik fennalld adossagaik — tisztességes
¢letszinvonal fenntartasa és méltosaguk megdrzése melletti — lehetd legnagyobb mértékli
visszafizetéséhez. Az emlitett személyre szabott €s fiiggetlen segitségnyujtas magaban
foglalhat jogi tanacsadast, pénz- és adossagkezelést, valamint szocidlis és pszichologiai
segitségnyujtast is. A segitségnyljtast olyan szakmai szereploknek kell nyujtaniuk,
amelyek nem hitelezdk, hitelkdzvetitdk, kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatok,
hitelfelvasarlok vagy hitelgondozok, és azoktdl fiiggetlenek. A tagallamoknak
biztositaniuk kell, hogy a fliggetlen szakmai szerepldk altal nyujtott adossagkezelési
tanacsadasi szolgaltatasok kozvetleniil vagy kdzvetve — és korlatozott dijak ellenében — a
fogyasztok rendelkezésére alljanak. Az emlitett dijak elvben csak a mitkddési koltségeket
fedezhetik, és nem rohatnak sziikségtelen terhet a pénziigyi kotelezettségvallalasaik
teljesitése soran nehézségekkel kiizdd — vagy esetleg kiizd6 — fogyasztokra. Amennyiben
lehetséges, az addssaguk visszafizetése terén nehézségekkel szembesiild fogyasztokat a
végrehajtasi eljaras meginditasa el6tt az adossagkezelési tandcsadasi szolgaltatasok felé
iranyitjak. Az addssagkezelési tandcsadasi szolgaltatdsoknak konnyen hozzéaférhetdnek kell
lenniiik a fogyasztok szamara, figyelembe véve példaul a fogyasztok lakohelyét és nyelvét
is. A tagallamok tovabbra is szabadon fenntarthatnak vagy bevezethetnek egyedi
kovetelményeket az adossagkezelési tandcsadasi szolgaltatasokra vonatkozoan. A
hitelezOknek szerepet kell véllalniuk a tilzott eladoésodottsdg megeldzésében a pénziigyi
nehézségekkel kiizdd fogyasztok korai felismerése €s tdmogatasa révén. Ennek okén a
hitelezOknek eljarasokkal és politikdkkal kell rendelkezniiik az ilyen fogyasztok észlelésére
vonatkozoan annak biztositasara, hogy eredményesen iranyithassak ket konnyen

hozzaférhetd adossagkezelési tanacsadasi szolgaltatasok felé.
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(82) A piaci atlathatosag és stabilitds érdekében, valamint a tovabbi harmonizélésig a
tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a hitelezok szabalyozasara vagy feliigyeletére

vonatkoz6 megfeleld intézkedések bevezetésére keriiljon sor.

(83) A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a hitelezokre és hitelkdzvetitokre — koztiik a
hitelintézetnek nem mindsiild hitelez6kre — megfeleld engedélyezési eljaras vonatkozzon,
amely magaban foglalja a hitelintézetnek nem mindsiil6 hitelezok engedélyezési eljarasat,
illetve nyilvantartasba vételét €s illetékes hatdsag altali feliigyeletét. A megfeleld
engedélyezési eljaras és a nyilvantartasba vétel kovetelménye nem alkalmazando az
575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet! 4. cikke (1) bekezdésének 1.
pontjaban meghatarozott azon hitelintézetekre, amelyek mar a 2013/36/EU iranyelv
szerinti engedélyezési eljaras hatalya alé tartoznak, sem az (EU) 2015/2366 eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelv? 4. cikkének 4. pontjaban meghatarozott pénzforgalmi
intézményekre az (EU) 2015/2366 iranyelv 1. mellékletének 4. pontjaban emlitett
szolgaltatasok tekintetében, sem a 2009/110/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv? 2.
cikkének 1. pontjaban meghatarozott elektronikuspénz-kibocsatéd intézményekre a
2009/110/EK iranyelv 6. cikke (1) bekezdése elsd albekezdésének b) pontjaban emlitett
hitelnyujtas tekintetében. Ez nem érintheti a pénzforgalmi intézmények ¢€s az
elektronikuspénz-kibocsatod intézmények szamadra a fogyasztoknak torténd hitelnytjtas
c€ljabol, valamint a hitelintézetek szamara a hitelkozvetitdi tevékenységek nyujtasa
céljabol az unids joggal dsszhangban eldirt nemzeti engedélyezési eljarasokat és

nyilvantartési vagy feliigyeleti szabalyokat.

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanédcs 575/2013/EU rendelete (2013. janius 26.) a
hitelintézetekre és befektetési vallalkozasokra vonatkozé prudencialis kdvetelményekrol és a
648/2012/EU rendelet modositasardl (HL L 176., 2013.6.27., 1. 0.).

2 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2366 iranyelve (2015. november 25.) a belsé
piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrol és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK és a 2013/36/EU
iranyelv és az 1093/2010/EU rendelet mddositasarol, valamint a 2007/64/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 337.,2015.12.23., 35. o.).

3 Az Europai Parlament és a Tanacs 2009/110/EK iranyelve (2009. szeptember 16.) az
elektronikuspénz-kibocsat6 intézmények tevékenységének megkezdésérol, folytatasarol és
prudencidlis feliigyeletérdl, a 2005/60/EK és a 2006/48/EK irdnyelv modositasarol, valamint
a 2000/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 267., 2009.10.10., 7. o.).
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(84)

(85)

A tagallamok szamara lehet6vé kell tenni, hogy mentesitsék az engedélyezési €s
nyilvantartasba vételi kovetelmények aldl azon termékértékesitoket vagy szolgaltatokat,
akik vagy amelyek a 2003/361/EK bizottsagi ajanlasban! meghatarozott mikro-, kis- vagy
kozépvallalkozasnak mindsiilnek, és akik vagy amelyek kiegészitd jelleggel végeznek
hitelkozvetitést, vagy akik vagy amelyek az altaluk kinalt termékek vagy szolgaltatasok
megvasarlasahoz halasztott fizetés forméjadban nyujtanak hitelt anélkiil, hogy valamely
harmadik fél hitelt kindlna fel, ha a hitelt kamat- és dijmentesen nyujtjak, kivéve a nemzeti
joggal 0sszhangban a késedelmes fizetés miatt felszamitott, korlatozott mértéki dijakat. Az
emlitett lehetséges mentességet nem vehetik igénybe nagyvallalkozasok az ezen
iranyelvben meghatarozott engedélyezési és nyilvantartasba vételi kovetelmények

elkertilése céljabol.

Ezen irdnyelv a hitelkozvetitoknek csak bizonyos, a fogyasztokkal kapcsolatos
kotelezettségeit szabalyozza. A tagallamok szamara ezért tovabbra is lehetové kell tenni,
hogy fenntarthassanak vagy bevezethessenek a hitelkozvetitokre vonatkozo6 tovabbi
kotelezettségeket, ideértve azon feltételeket, amelyek mellett a hitelkdzvetitd dijazast

kaphat azon fogyasztotdl, aki igényelte az emlitett hitelkozvetitd szolgaltatasat.

A Bizottsag ajanlasa (2003. majus 6.) a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok
meghatarozasarol (HL L 124., 2003.5.20., 36. o.).
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(87)

A hitelezd hitelmegéllapodéasbol fakado jogainak engedményezése nem jarhat olyan
hatéssal, hogy a fogyaszto hatranyosabb helyzetbe keriiljon. A fogyasztot megfeleld
modon tajékoztatni kell arrdl is, ha a hitelmegallapodast harmadik személyre
engedményezik. Amennyiben azonban az eredeti hitelez6 az engedményessel
megallapodva tovabbra is hitelezéként jar el a fogyasztdval szemben, a fogyasztonak nem
fizédik 1ényeges érdeke ahhoz, hogy az engedményezésrdl tajékoztassak. Ezért egy olyan
unios szintli kdvetelmény, hogy a fogyasztot az engedményezésrol tajékoztatni kell, ilyen

esetekben tulzott volna.

A tagallamok tovabbra is fenntarthatnak vagy bevezethetnek a tajékoztatas kollektiv
formaira vonatkozé nemzeti rendelkezéseket, amennyiben ez sziikséges az Osszetett
igyletek — igy példaul az értékpapirositas vagy a bankok kotelezé adminisztrativ
felszamoldsa soran sorra keriild vagyontargy-értékesités — hatékonysagaval kapcsolatos

célokbol.
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A hitelmegallapodédsokkal kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket illetd vitak rendezésére
a fogyasztok szdmara hozzaférést kell biztositani megfeleld, azonnali és hatékony
alternativ vitarendezési eljarasokhoz, adott esetben a meglévo szervezetek
igénybevételével. Ezt a hozzaférést a 2013/11/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv! a
relevans szerzddéses jogvitak tekintetében mar biztositja. Azonban a fogyasztoknak hozza
kell férniiik az alternativ vitarendezési eljardsokhoz az ezen iranyelv altal megallapitott
jogokkal és kotelezettségekkel kapcsolatos — példaul a szerzodéskotés elotti tajékoztatasi
kovetelményeket, a tanacsadasi szolgaltatasokat és a hitelképesség-vizsgalatokat illetd —
szerzOdéskotés eldtti jogvitak, valamint a hitelezok altal fizetett és ezért a fogyasztokkal
kozvetlen szerz6déses kapcsolatban nem allo hitelkdzvetitok altal nyajtott tajékoztatassal
kapcsolatos jogvitak esetén is. Az ilyen alternativ vitarendezési eljarasoknak és az azokat
kinal6 szervezeteknek meg kell felelnilik a 2013/11/EU iranyelvben meghatarozott

mindségi kovetelményeknek.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. méjus 21.) a fogyasztoi

jogvitak alternativ rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK

iranyelv modositasarol (fogyasztoi alternativ vitarendezési iranyelv) (HL L 165., 2013.6.18.,
63. 0.).
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(90)

A tagéllamoknak ki kell jel6lnilik az ezen iranyelv végrehajtasanak biztositasara
felhatalmazott illetékes hatosagokat, és biztositaniuk kell, hogy az emlitett illetékes
hatosagok kapjanak olyan vizsgalati és végrehajtasi hataskoroket, és rendelkezzenek olyan
megfeleld eréforrasokkal, amelyek a feladataik teljesitéséhez sziikségesek. A tagallamok
szamara lehetdvé kell tenni azt is, hogy termékszintli beavatkozasi hataskorrel ruhazzak fel
a nemzeti hatosagokat, amennyiben valamely hiteltermék kart okoz a fogyasztoknak és azt
vissza kell vonni. A tagallamoknak figyelembe kell vennilik az ezen iranyelv hatalya
szempontjabol relevans fogyasztoihitel-termékek kiillonbdzo tipusaira vonatkozo havi
nemteljesitési ratdkkal kapcsolatos adatokat. A kiilonboz6 tagallamok illetékes
hatésagainak egyiitt kell mikddniiik egymassal, ha az az ezen iranyelv szerinti feladataik

ellatasa céljabol sziikséges.

A tagéillamoknak meg kell 4llapitaniuk az ezen irdnyelv alapjan elfogadott nemzeti
rendelkezések megsértése esetén alkalmazando szankciokra vonatkozo szabalyokat, és
minden sziikséges intézkedést meg kell tenniiik, hogy biztositsak a végrehajtasukat. Bar e
szankciok megvalasztasa a tagallamok hataskorében marad, az eldirt szankcioknak
hatékonyaknak, aranyosaknak és visszatarto erejlieknek kell lenniiik. A tagallamoknak e
szabalyokrol és intézkedésekrdl értesiteniiik kell a Bizottsagot, és késedelem nélkiil
értesiteniiik kell a Bizottsdgot az e szabalyokat és intézkedéseket érintd minden késobbi

modositasrol.
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oD

(92)

A szankcidkra vonatkozo jelenlegi nemzeti szabéalyok jelentdsen eltérnek Unid-szerte. igy
kiilondsen, nem minden tagallam biztositja, hogy hatékony, aranyos és visszatart6 erejii
pénzbirsagok legyenek kiszabhatok a kiterjedt jogsértésekért vagy az unids dimenzidval
rendelkez0 kiterjedt jogsértésekért felelds kereskeddkre. Bizonyos esetekben az emlitett
kereskeddk esetében eldfordul. hogy egy vallalatcsoportrdl van sz6. Annak biztositasa
érdekében, hogy a tagéallami hatdsagok hatékony, aranyos és visszatart6 erejii szankcidkat
szabhassanak ki az olyan kiterjedt jogsértésekért €s unios dimenzioval rendelkezo kiterjedt
jogsértésekért, amelyekre az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek!
megfeleléen dsszehangolt vizsgalati és végrehajtasi intézkedések vonatkoznak,
pénzbirsagokat kell bevezetni az ilyen jogsértésekért kiszabhato szankciok egyik

elemeként.

Az atlathatdsag €s a fogyasztoi bizalom ndvelése érdekében az illetékes hatosagok szamara
lehetévé kell tenni, hogy minden olyan kdzigazgatasi szankcidt nyilvanossagra hozzanak,
amelyet az ezen iranyelv alapjan elfogadott intézkedések megsértése esetén kiszabnak,
kivéve, ha az ilyen nyilvanossagra hozatal stulyosan veszélyeztetné a pénziigyi piacokat,

vagy aranytalan kart okozna az érintett feleknek.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a
fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felelds nemzeti hatdosagok kozotti
egylittmiikodésrdl és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 345.,
2017.12.27., 1. 0.).
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(93)

Sziikséges feliilvizsgalni ezen irdnyelv hatékony miikodését, a hitelmegallapodéasokkal
kapcsolatos magas szintli fogyasztévédelemmel rendelkez6 belsé piac 1étrehozasanak
elérehaladasaval egyiitt. A Bizottsagnak négyévenként el kell végeznie ezen iranyelv
értékelését az ezen iranyelvben 100 000 EUR-ban megallapitott felsd kiiszobérték és az
el6torlesztés esetén fizetendd koltségtérités kiszamitasahoz alkalmazott szazalékok
felmérése céljabol, valamint annak értékelését, hogy ezen iranyelv hatalya tovabbra is
megfeleld-e a nem lakhatasi célu ingatlannal fedezett hitelmegallapodasokkal
kapcsolatban. Az emlitett értékelésnek tovabba magaban kell foglalnia a zold atallast
tamogat6 fogyasztoi hitelek piaca alakulasanak elemzését és annak értékelését, hogy ezen
hitelek igénybevételének fokozasa érdekében sziikség van-e tovabbi intézkedésekre,
valamint az ezen irdnyelvvel dsszhangban kiszabott szankciok végrehajtasanak — és
kiilondsen azok hatékonysaganak és visszatartd hatasanak — értékelését. A Bizottsdgnak
ezen iranyelv értékelése soran elemeznie kell az Union beliili gazdasagi trendeket és az
érintett piac helyzetét, igy példaul a pénziigyi szolgaltatasok 1j formainak megjelenését, a
digitalis trendeket, valamint a hatdrokon atnytl6 hitelnyjtas nagysadgrendjét és trendjeit.
Meg kell vizsgélnia ezen iranyelv hatékonysagat is, ideértve azt, hogy milyen koltségekkel
¢s elonyokkel jar a vallalkozasok és a fogyasztok szamara. Emellett, a fogyasztok szdmara
—jellemzden a kis 0sszegli kiadasok vagy befektetések esetében — egyre inkdbb elérhetd
finanszirozési format jelent a k6zosségi finanszirozas. Az (EU) 2020/1503 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet! kizarja a hatalya alol azon k6zosségi finanszirozasi
szolgaltatasokat — ideértve a hitelnyujtast eldsegitd kozdsségi finanszirozasi
szolgaltatasokat is —, amelyeket a fogyasztoknak nyajtanak. A Bizottsdgnak értékelnie kell,
hogy sziikség van-e tovabbi intézkedésekre azon fogyasztok védelme érdekében, akik
kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltaton keresztiil kivannak hitelt felvenni vagy

befektetni.

Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2020/1503 rendelete (2020. oktober 7.) az eurdpai
kozosségi finanszirozasi lizleti szolgaltatokrol, valamint az (EU) 2017/1129 rendelet és az
(EU) 2019/1937 iranyelv modositasarol (HL L 347.,2020.10.20., 1. o.).
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(94) Mivel ezen irdnyelv céljat, nevezetesen a tagallamok fogyasztoi hitelre vonatkozo térvényi,
rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseinek egyes vonatkozasaira vonatkozo6 kozos
szabalyok megallapitasat a tagallamok nem tudjak kielégitéen megvaldsitani — figyelembe
véve a piaci fejleményeket a digitalizacio fényében, valamint a hatarokon atnyulo
hitelnyujtas megkonnyitésére iranyuld célt —, az Unio szintjén azonban e cél jobban
megvalosithato, az Uni6 intézkedéseket hozhat a szubszidiaritasnak az Eurdpai Uniorol
sz010 szerzddés 5. cikkében foglalt elvével 6sszhangban. Az aranyossagnak az emlitett
cikkben foglalt elvével 6sszhangban ezen iranyelv nem 1€pi tal az e cél eléréséhez

sziikséges mértéket.

(95) Ezen irdnyelv nem alapvetd fontossagu elemeinek médositasa érdekében a Bizottsagot fel
kell hatalmazni arra, hogy az EUMSZ 290. cikkének megfelelden jogi aktusokat fogadjon
el a teljeshiteldij-mutato kiszamitdsahoz sziikséges tovabbi feltevések tekintetében.
Kiilondsen fontos, hogy a Bizottsag az el6készitd munkdja soran megfeleld konzultacidkat
folytasson, tobbek kozott szakértdi szinten is, €s hogy e konzultacidkra a jogalkotas
mindségének javitasarol szolo, 2016. aprilis 13-i intézményk6zi megallapodasban!
megallapitott elvekkel 6sszhangban keriiljon sor. Igy kiilondsen a felhatalmazason alapuld
jogi aktusok elokészitésében vald egyenld részvétel biztositdsa érdekében az Eurdpai
Parlament és a Tandacs a tagallamok szakértdivel egyidejiileg kap kézhez minden
dokumentumot, €s szakértdik rendszeresen részt vehetnek a Bizottsadg felhatalmazason

alapulo jogi aktusok eldkészitésével foglalkozo szakértdi csoportjainak iilésein.

! HL L 123.,2016.5.12., 1. o.
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(96) A tagéllamoknak ¢és a Bizottsdgnak a magyaraz6 dokumentumokrol sz6l6, 2011.
szeptember 28-i egyiittes politikai nyilatkozataval' dsszhangban a tagallamok vallaltak,
hogy az atiiltetd intézkedéseikrdl sz616 értesitéshez indokolt esetekben egy vagy tobb
olyan dokumentumot mellékelnek, amely megmagyardzza az iranyelv elemei és az azt
atiiltetd nemzeti jogi eszkdzok megfeleld részei kozotti kapesolatot. Ezen iranyelv

tekintetében a jogalkoto ugy itéli meg, hogy ilyen dokumentumok atadasa indokolt.

(97) Figyelembe véve a fogyasztoihitel-szektor valtozasai miatt a 2008/48/EK iranyelv
sziikségessé valt modositasainak szamat, tovabba az uniods jogalkotas érthetdsége
érdekében az emlitett irdnyelvet hatalyon kiviil kell helyezni, és ezen irdnyelvnek kell a

helyébe 1épnie.

(98) Az eurdpai adatvédelmi biztossal az (EU) 2018/1725 eurdpai parlamenti €s tanacsi
rendelet? 42. cikkének (1) bekezdésével dsszhangban konzultacidra keriilt sor, és a biztos

2021. augusztus 26-an véleményt nyilvanitott?,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1 HL C 369.,2011.12.17., 14. o.

2 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1725 rendelete (2018. oktober 23.) a
természetes személyeknek a személyes adatok unids intézmények, szervek, hivatalok és
tigynokségek altali kezelése tekintetében vald védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 45/2001/EK rendelet és az 1247/2002/EK hatarozat hatalyon kiviil
helyezésérol (HL L 295., 2018.11.21., 39. o0.).

3 HL C 403.,2021.10.6., 5. o.
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I. fejezet

Altalanos rendelkezések

1. cikk
Targy

Ezen iranyelv k6z0s keretet hoz 1étre a fogyasztoi hitelmegallapodésokra vonatkozo tagallami

torvényi, rendeleti €s kozigazgatasi rendelkezések egyes vonatkozasainak harmonizacidjara.

2. cikk

Hataly
(1) Ezen irdnyelvet a hitelmegallapodasokra kell alkalmazni.
(2) Ezen irdnyelv nem alkalmazand¢ a kdvetkezOkre:

a)  olyan hitelmegallapodasok, amelyek fedezete ingatlanra bejegyzett jelzalog vagy

valamely tagallamban altalanosan alkalmazott mas, hasonl6 ingatlanalapu biztositék

vagy valamely, ingatlanhoz kapcsolodo jog;
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b)  foldteriilet vagy meglévd vagy tervezett épiilet — tobbek kozott 6nalld foglalkozasra
vagy gazdasagi tevékenységre hasznalt helyiségek — tulajdonjoganak megszerzését

vagy fenntartasat célzo6 hitelmegallapodésok;

c) olyan hitelmegallapodasok, amelyekben a teljes hitelosszeg meghaladja a 100 000
EUR-t;

d) olyan hitelmegallapodasok, amelyek alapjan a munkaadok masodlagos
tevékenységként, kamatmentesen vagy a piacon szokasosnal alacsonyabb
teljeshiteldij-mutatokkal nyjtanak munkavallaloiknak hitelt, €s amelyeket a

nagykozonség szamara nem kinalnak;

e) olyan hitelmegallapodasok, amelyeket a 2014/65/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv! 4. cikke (1) bekezdésének 1. pontjaban meghatarozott befektetési
vallalkozasokkal vagy az 575/2013/EU rendelet 4. cikke (1) bekezdésének 1.
pontjaban meghatarozott hitelintézetekkel kdtnek abbol a célbol, hogy egy befektetd
a 2014/65/EU iranyelv 1. mellékletének C. szakaszaban felsorolt egy vagy tobb
pénziigyi eszk6zhoz kapcsolddo valamely tligyletet végrehajthasson, amennyiben a

hitelt nytjt6 befektetési vallalkozas vagy hitelintézet érintett az emlitett ligyletben;

f)  olyan hitelmegallapodasok, amelyek valamely ligy birdsag vagy mas hatdsag elotti

rendezésének kovetkezményei;

1 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014/65/EU iranyelve (2014. majus 15.) a pénziigyi
eszk0zok piacairdl, valamint a 2002/92/EK irdnyelv és a 2011/61/EU iranyelv modositasarol
(HLL 173.,2014.6.12., 349. 0.).
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g)  olyan bérleti vagy lizingmegallapoddsok, amelyek esetében sem magéban a
megallapodasban, sem mas kiilonallé6 megallapodasban nem allapitanak meg vételi

kotelezettséget vagy opcidt a megallapodas targya tekintetében;
h)  olyan halasztott fizetések, amelyek esetében

1. a termékértékesitd vagy a szolgaltatd — anélkiil, hogy harmadik fél hitelt
kindlna — id6t biztosit a fogyasztonak az emlitett termékértékesitd vagy

szolgaltato altal értékesitett termékek vagy nyujtott szolgaltatas kifizetésére;

il.  avételarat kamatmentesen és barmely egy¢b dij nélkiil és a késedelmes fizetés
miatt a nemzeti joggal 6sszhangban kiszabott, a fogyaszt6 altal fizetendd

korlatozott mértéki dijakkal kell kifizetni; és

iii.  akifizetést teljes egészében a termékeértékesitéstdl vagy a szolgaltatdsnyjtastol

szadmitott 50 napon beliil kell teljesiteni.
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A 2003/361/EK ajanlasban meghatdrozott mikro-, kis- vagy kozépvallalkozasnak
nem mindsiilé termékértékesitdk vagy szolgaltatok altal kinalt halasztott fizetések
esetében — amennyiben az ilyen termékértékesitok vagy szolgaltatok az (EU)
2015/1535 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv! 1. cikke (1) bekezdése b)
pontjanak értelmében vett informacids tarsadalmi szolgéltatasokat kinaljak, amelyek
fogyasztokkal termékértékesités vagy szolgaltatasnyujtas céljabol a 2011/83/EU
iranyelv 2. cikke 7. pontjanak értelmében vett, tavollevok kozott kotott szerzodések
megkotésébol allnak — az ezen irdnyelv hatalya aloli kizaras csak akkor

alkalmazando, ha teljestilnek a kovetkez6 feltételek:
1. harmadik fél nem kinal vagy vasarol hitelt;

il.  akifizetést a termékértékesitéstdl vagy a szolgaltatdsnyujtastol szdmitott 14

napon beliil teljes egészében kell teljesiteni; és

iii.  avételarat kamatmentesen €s barmely egyeb dij nélkiil és a késedelmes fizetés
miatt a nemzeti joggal 6sszhangban kiszabott, a fogyaszto altal fizetendo,

csupan korlatozott mértékii dijakkal kell kifizetni;

1)  olyan hitelmegallapodasok, amelyek meglévd addssag dijmentes, halasztott

megfizetésére vonatkoznak;

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanédcs (EU) 2015/1535 iranyelve (2015. szeptember 9.) a
miiszaki szabalyokkal és az informacids tarsadalom szolgéltatasaira vonatkozd szabalyokkal
kapcsolatos informacidszolgéltatasi eljaras megallapitasarol (HL L 241.,2015.9.17., 1. o.).

PE-CONS 22/23 BT/ve 61
COMPET.2 HU



1) olyan hitelmegallapodasok, amelyek esetében a fogyasztd koteles a hitelezo altali
megOrzésre biztositékként letétbe helyezni egy targyat, és a fogyasztd feleldssége

szigoruan az emlitett letétbe helyezett targyra korlatozodik;

k)  olyan hitelmegallapodasok, amelyek korlatozott tigyfélkornek, jogszabalyi
rendelkezés alapjan altalanos kozérdeki céllal és a piacon szokasosnal alacsonyabb
hitelkamatlabak mellett vagy kamatmentesen, vagy mas, a piacon szokasos
feltételekhez képest a fogyasztd szamara kedvezobb feltételek mellett nyujtott
hitelekhez kapcsolodnak;

1) ... [hdrom évvel ezen iranyelv hatalybalépésének idépontjat kdvetden]-an/én
fennallo hitelmegallapodasok; azonban a 23. és a 24. cikk, a 25. cikk (1)
bekezdésének masodik mondata, a 25. cikk (2) bekezdése, valamint a 28. és a 39.
cikk alkalmazando6 a ... [hadrom évvel ezen iranyelv hatalybalépésének idépontjat

kovetden]-an/-én fennalld valamennyi nyilt végii hitelmegallapodasra.

3) A (2) bekezdés c) pontjaban foglaltak ellenére, ezen iranyelv alkalmazandé az olyan
hitelmegallapodéasokra, amelyekben a teljes hitelosszeg meghaladja a 100 000 EUR-t, és
amelyeket sem ingatlanra bejegyzett jelzdloggal, sem valamely tagallamban altalanosan
alkalmazott mas, hasonl6 ingatlanalapu biztositékkal, sem ingatlanhoz kapcsolodo joggal
nem fedeznek, amennyiben az emlitett hitelmegallapodasok célja egy lakodingatlan

felujitasa.
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4

)

(6)

Tullépés formdjaban 1étrejovo hitelmegallapoddsok esetében kizarolag a kdvetkezd cikkek

alkalmazandok:
a) azl,a2,a3.,al7.,al9.,a25,a31.,a35,a36.¢sa39-50. cikk; és
b) a 18. cikk, kivéve, ha a tagallamok masként hataroznak.

A tagallamok mentesithetik ezen iranyelv alkalmazasa aldl azon halasztott fizetésii betéti

kartya formdjaban létrejott hitelmegallapodasokat:
a)  amelyeket hitelintézet vagy pénzforgalmi intézmény nyujt;
b) amelyek feltételei alapjan a hitelt 40 napon beliil kell visszafizetni; és

c) amelyek kamatmentesek, és csak korlatozott mértékii, pénzforgalmi szolgaltatas

nyujtasdhoz kapcsolddo dijjal jarnak.

A tagéillamok meghatarozhatjak, hogy csak az 1., 2., 3., 7., 8., 11., 19. és 20. cikk, a 21.
cikk (1) bekezdése elsd albekezdésének a)-h) és 1) pontja, a 21. cikk (3) bekezdése,
valamint a 23., a 25. és a 28-50. cikk alkalmazandé az olyan szervezettel kotott
hitelmegallapodasokra, amelynek tagsadga olyan személyekre korlatozodik, akik egy
meghatarozott teriileten rendelkeznek lakohellyel vagy munkahellyel, vagy egy
meghatarozott munkaad6 munkavallaloi és nyugdijas munkavallaloi, vagy olyan
személyekre, akik megfelelnek a tagok kozotti kozos kotelék fennallasanak alapjaul
szolgald, a nemzeti jogban meghatarozott egy€b mindsitéseknek, €s amely teljesiti a

kovetkezd feltételek mindegyikét:

a) tagjainak kolcsonds hasznara hozzak létre;
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b)  atagjain kiviil senki més szdmara nem termel nyereséget;
c) anemzeti jog altal eldirt szocialis célt szolgal;
d) csak tagjai szdmara gyijt és kezel megtakaritasokat, valamint nytjt hitelforrasokat;

e) olyan teljeshiteldij-mutato alapjan nyujt hitelt, amely a piacon szokéasosnal

alacsonyabb, vagy amelyre a nemzeti jog altal meghatarozott fels hatar vonatkozik.

A tagallamok mentesithetik ezen iranyelv alkalmazasa alol az els6 albekezdésben emlitett
szervezet altal kotott hitelmegallapodasokat, amennyiben az emlitett szervezet altal kotott
valamennyi meglévd hitelmegallapodas teljes értéke jelentéktelen az azon tagallamban
meglévo valamennyi hitelmegallapodas teljes értékéhez viszonyitva, amelyben a szervezet
sz€khelye talalhato, és az emlitett tagallamban 1év6 valamennyi ilyen szervezet altal kotott
valamennyi meglévd hitelmegallapodés teljes értéke az emlitett tagallamban kotott

valamennyi meglévd hitelmegallapodas teljes értékének 1 %-anal kisebb.

A tagallamok minden évben feliilvizsgaljak, hogy barmely ilyen, a masodik albekezdésben
emlitett mentesités alkalmazasara vonatkozé feltételek tovabbra is teljesiilnek-e, és
intézkedést tesznek a mentesités visszavondsara, amennyiben ugy itélik meg, hogy e

feltételek mar nem teljesiilnek.
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(7) A tagallamok meghatarozhatjak, hogy csak az 1., 2., 3., 7., 8., 11., 19. és 20. cikk, a 21.
cikk (1) bekezdése els6 albekezdésének a)-h), 1) és r) pontja, a 21. cikk (3) bekezdése,
valamint a 23., a 25., a 28-38. ¢és a 40-50. cikk alkalmazand¢ a hitelez6 és a fogyasztod
kozotti hitelmegallapodéasokra a halasztott fizetés vagy a visszafizetési modszerek
tekintetében, amennyiben a fogyaszto az eredeti hitelmegéllapodas teljesitésével mar
késedelemben van, vagy valdszintileg késedelembe kertil, és amennyiben a kdvetkezd

feltételek teljesiilnek:

a) amegallapodassal valoszintlileg elkeriilhetd a fogyaszto késedelmére vonatkozd
birdsagi eljaras lehetosége;

b) afogyasztora — a megallapodas megkdtése révén — nem vonatkoznéanak az eredeti

hitelmegallapodasban megallapitottakndl kedvezdtlenebb feltételek.

(8) A tagéillamok meghatarozhatjak, hogy a 8. cikk (3) bekezdésének d), e) és f) pontja, a 10.
cikk (5) bekezdése, a 11. cikk (4) bekezdése, valamint a 21. cikk (3) bekezdése nem

alkalmazand6 a kdvetkezo hitelmegéllapodasok koziil egyre vagy tobbre:

a)  olyan hitelmegéllapodasok, amelyekben a teljes hitelosszeg kevesebb, mint 200
EUR;

b)  olyan hitelmegallapodasok, ahol a hitelt kamatmentesen és barmely egyéb dij nélkiil

nyujtjak;

c) olyan hitelmegallapodasok, amelyek feltételei értelmében a hitelt hdrom honapon

beliil vissza kell fizetni, és csak jelentéktelen osszegli dijakat kell fizetni.
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3. cikk

Fogalommeghatarozasok
Ezen iranyelv alkalmazéasaban:

1. ,»fogyasztd”: az 6nallo foglalkozasa vagy gazdasagi tevékenysége korén kiviil esé célbol

eljaro természetes személy;

2. ,hitelezd”: olyan természetes vagy jogi személy, aki vagy amely az 6nall6 foglalkozasa

vagy gazdasagi tevékenysége korében hitelt nydjt vagy hitel nyujtasara igéretet tesz;

3. ,hitelmegallapodés™: olyan megallapodas, amelynek alapjan a hitelez6 a fogyasztonak
hitelt nyjt, vagy annak nyujtasara igéretet tesz halasztott fizetés, kdlcson vagy egyéb
hasonl6 pénziigyi megoldas formajaban, kivéve a folyamatos szolgaltatdsnyujtasra vagy
azonos jellegli termékek ugyanolyan mennyiségben torténd folyamatos értékesitésére
vonatkoz6 olyan megallapodéasokat, ahol a fogyaszt6 az ilyen szolgaltatdsokért vagy

termékekért azok rendelkezésre bocsatasanak idGtartama alatt részletekben fizet;

4. ,,kapcsolddo szolgaltatas™: a fogyasztonak a hitelmegallapodashoz kapcsoldddan nyujtott
szolgaltatas;
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,,-a hitel fogyaszto altal viselt teljes koltsége”: minden koltség, ideértve a kamatot, a
jutalékokat, az adokat és minden olyan egy¢b dijat, amelyet a fogyasztonak a
hitelmegallapodas vonatkozasaban meg kell fizetnie, és amelyek a hitelezé eldtt ismertek,
kivéve a kozjegyzoi koltségeket; a hitel fogyaszto altal viselt teljes koltségébe bele kell
szamitani a hitelmegallapodéssal kapcsolatos kapcsolodo szolgaltatdsok koltségeit — igy
kiilondsen a biztositasi dijakat — is, amennyiben ezen feliil a hitel megszerzéséhez vagy a
meghirdetett feltételek melletti megszerzéséhez az ilyen kapcsolodo szolgaltatdsokra

vonatkoz6 szerz6dés megkotése kotelezo;

,,a fogyaszto altal fizetendo teljes Osszeg™: a teljes hitelosszegnek és a hitel fogyaszto altal

viselt teljes koltségének Osszege;

»teljeshiteldij-mutat6” vagy ,,THM”: a hitel fogyaszt6 altal viselt teljes koltsége a teljes
hitelosszeg éves szazalékéaban kifejezve, amelyet a 30. cikkben meghatarozottak szerint

kell kiszamitani;

,hitelkamatlab”: rogzitett vagy valtozo szazalékban kifejezett, a lehivott hitel 6sszegére

éves szinten alkalmazott kamatlab;
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10.

11.

12.

,rogzitett hitelkamatlab”: az a hitelkamatlab, amelyrdl a hitelez6 és a fogyaszto a
hitelmegallapodasban a hitelmegéllapodas teljes id6tartamara megéllapodik, vagy azon
hitelkamatlabak, amelyekrol a hitelez6 és a fogyaszto a hitelmegallapodasban azon
részidOszakokra vonatkozoan megallapodik, amelyek tekintetében a hitelkamatlabak
kizarolag egy konkrét rogzitett szazalékardnnyal vannak meghatdrozva; ha a
hitelmegallapodéasban nem hatarozzék meg valamennyi hitelkamatlabat, a hitelkamatlab
csak azon részidOszakokra vonatkozoan tekintendé rogzitettnek, amelyek tekintetében a
hitelkamatlabak kizarolag a hitelmegallapodas megkotésekor elfogadott, konkrét rogzitett

szazalékarannyal vannak meghatarozva;

»teljes hitelosszeg”: egy hitelmegallapodas értelmében rendelkezésre bocsatott felsd

Osszeghatar vagy teljes Osszeg;

»tartds adathordozd”: olyan eszkdz, amely lehetdvé teszi a fogyasztd szamadra a
személyesen neki cimzett informacioknak a jovoben is hozzaférheté modon, az
informaciok céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, és amely lehetové teszi a tarolt

informdaciok valtozatlan forméban torténd megjelenitését;

,Hhitelkdzvetitd”: olyan természetes vagy jogi személy, aki vagy amely nem hitelezéként
vagy kozjegyzoként jar el, és nem csupan — kozvetleniil vagy kdzvetetten — bemutat egy
fogyasztot egy hitelezOnek, €s aki vagy amely 6nallo foglalkozasa vagy gazdasagi
tevékenysége korében dijazés ellenében, amely anyagi vagy egyéb, kdlcsondsen elfogadott

pénziigyi ellentételezés formajat oltheti,:

a)  fogyasztoknak hitelmegallapodasokat mutat be vagy kinal;
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13.

14.

15.

16.

17.

b) fogyasztoknak hitelmegéallapodasok tekintetében az a) pontban emlitettektdl eltérd
elokészité munkaval vagy a szerzddéskotést megel6zd, egyéb adminisztrativ

tevékenységgel segitséget nyujt; vagy
c) ahitelezd nevében fogyasztokkal hitelmegallapodasokat kot;

,»szerzOdéskotés elotti tajékoztatas™: azon tajékoztatas, amelyet azt megel6zden nyujtanak,
hogy a fogyasztot kotné a hitelmegallapodas vagy adott esetben egy kotelezo erejli ajanlat
benyujtasa, és amelyre a fogyasztonak sziiksége van ahhoz, hogy 6ssze tudja hasonlitani a
kiilonbozo hitelajanlatokat, és megalapozott dontést tudjon hozni arrél, hogy megkdsse-e a

hitelmegallapodast;

,profilalkotas™: az (EU) 2016/679 rendelet 4. cikkének 4. pontjaban meghatarozott
profilalkotas;

»arukapcsolas”: hitelmegallapodas ajanldsa vagy értékesitése mas kiilonallo pénziigyi
termékekkel vagy szolgaltatasokkal egy csomagban, amennyiben a hitelmegallapodast

kiilon nem teszik elérhetové a fogyasztd szamara;

,csomagban torténd értékesités”: hitelmegallapodas ajanlasa vagy értékesitése kiilonallo
pénziigyi termékekkel vagy szolgaltatdsokkal egy csomagban, amennyiben a
hitelmegallapodast kiilon is elérhetdvé teszik a fogyasztd szamara, de nem sziikségszertien
ugyanazon feltételek mellett, mint amikor azokat az emlitett termékekkel vagy

szolgaltatdsokkal egy csomagban kinaljak;

»tandcsadasi szolgaltatasok™: személyre szabott ajanlasok nyujtasa a fogyasztonak
hitelmegallapodéasokhoz kapcsolodo tigyletre vagy tigyletekre vonatkozoan, amely a
hitelny(;tastol és a 12. pontban meghatarozott hitelkozvetitdi tevékenységektdl elkiiloniild

tevékenységnek mindsiil;
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18. »folyoszamlahitel”: olyan kifejezett hitelmegallapodas, amellyel a hitelez6 a fogyasztod
foly6szamléjanak aktudlis egyenlegét meghalado 6sszeget bocsat a fogyasztd

rendelkezésére;

19. LHhiteltullépés”: olyan hallgatolagosan elfogadott folyoszdmlakeret-tallépés, amelynek
soran a hitelez6 a fogyasztd szdmara folyoszamlajanak aktudlis egyenlegét vagy a

megallapodas szerinti folyoszamlahitelét meghalado 0sszeget tesz hozzaférhetdvé;
20. »kapcsolt hitelmegallapodas™: olyan hitelmegallapodas, amelynek esetében:

a)  aszoban forg6 hitel vagy szolgaltatasok kizarolag meghatarozott termékek
értékesitésével vagy egy meghatarozott szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos

megallapodas finanszirozasat szolgaljak; és

b)  az emlitett két megéllapodas objektiv szempontbdl egyetlen kereskedelmi miiveletet
képez; egyetlen kereskedelmi miiveletrdl van szo, ha a termékértékesitd vagy a
szolgaltatd maga finanszirozza a hitelt a fogyaszt6 részére, vagy ha ezt egy harmadik
személy finanszirozza, amennyiben a hitelez6 a termékértékesitd vagy a szolgaltatd
szolgéaltatdsait a hitelmegallapodas forgalmazasaval, megkdtésével vagy
elokészitésével kapcsolatban hasznalja fel, vagy amennyiben a meghatarozott
termékeket vagy a meghatarozott szolgaltatast kifejezetten rogzitették a

hitelmegallapodasban;

21. ,elotorlesztés™: a fogyasztd hitelmegallapodasbol fakado kotelezettségeinek a

hitelmegallapodéasban megallapitott id6pont el6tti teljes vagy részleges teljesitése;
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22.

(1

)

,»-adossagkezelési tanacsadasi szolgaltatdsok™: fiiggetlen szakmai szereplék — amelyek
kiilondsen nem az ezen irdnyelvben meghatarozott hitelezOk vagy hitelkdzvetitdk, vagy az
(EU) 2021/2167 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv! 3. cikkének 6., illetve 8. pontjaban
meghatarozott hitelfelvasarlok, illetve hitelgondozok — altal végzett, személyre szabott
szakmai, jogi vagy pszichologiai jellegli segitségnyujtas olyan fogyasztok szamara, akik a
pénziigyi kotelezettségvallalasaik teljesitése soran nehézségekkel kiizdenek vagy

kiizdhetnek.

4. cikk

Az euroban kifejezett osszegek dtszamitasa nemzeti penznemre

Ezen irdnyelv alkalmazéasaban azon tagallamok, amelyek az eurdban kifejezett 6sszegeket
atszdmitjak nemzeti pénznemiikre, az 4tszamitas tekintetében kezdetben a ... [ezen iranyelv

hatalybalépésének id6pontja]-an/én érvényes atvaltasi arfolyamot alkalmazzak.

A tagéllamok az (1) bekezdésben emlitett atszamitas eredményeként kapott osszegeket

kerekithetik, feltéve, hogy az ilyen kerekités nem haladja meg a 10 EUR-t.

Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2021/2167 irdnyelve (2021. november 24.) a
hitelgondozdkrol és a hitelfelvasarlokrol, valamint a 2008/48/EK és a 2014/17/EU iranyelv
modositasarol (HL L 438.,2021.12.8., 1. 0.).
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5. cikk

A fogyasztok dijmentes tajékoztatasanak kotelezettsége

A tagallamok el6irjak, hogy amikor a fogyasztok ezen iranyelvvel 6sszhangban tdjékoztatasban
részeslilnek, az ilyen tdjékoztatast a fogyasztok részére dijmentesen kell nyujtani, a tajékoztatas

nyujtasdhoz hasznalt adathordoz6tol fiiggetleniil.

6. cikk

A megkiilonboztetés tilalma

A tagallamok biztositjdk, hogy a hitelnyujtashoz teljesitendd feltételek ne jelentsenek
megkiilonboztetést az Unidban jogszeriien tartozkodo fogyasztokkal szemben allampolgarsaguk
vagy lakohelyiik alapjan, vagy barmely, az Eurdpai Uni6 Alapjogi Chartajanak 21. cikkében
emlitett alapon, amikor az emlitett fogyasztok hitelmegallapodést kérelmeznek, kotnek vagy

tartanak fenn az Unioban.

Az els6 bekezdés nem érinti az eltérd hitelhez jutasi feltételek ajanlasanak lehetdségét, amennyiben

az emlitett eltérd feltételeket objektiv kritériumok megfeleléen indokoljak.
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I1. fejezet
A hitelmegallapodas megkotését megel6zéen

nyujtando tajékoztatas

7. cikk

Hitelmegallapodasok reklamozasa és forgalmazasa

A 2005/29/EK iranyelv sérelme nélkiil, a tagallamok eldirjak, hogy a hitelmegallapodasokra
vonatkoz6 rekldmok és marketingkdzlemények tisztességesek €s egyértelmiiek legyenek, és ne
legyenek megtévesztdek. Tilos az ilyen reklamokban és marketingkdzleményekben az olyan
megfogalmazas, amely a hitel elérhetdsége vagy koltsége vagy a fogyaszto altal fizetendo teljes

Osszeg tekintetében téves varakozasokat kelthet a fogyasztoban.

8. cikk

A hitelmegallapodasok reklamozasaba foglalando altalanos tajékoztatds

(1) A tagéllamok eldirjak, hogy a hitelmegallapodasra vonatkozo reklamnak egyértelmi €s
feltlind figyelmeztetést kell tartalmaznia, amely felhivja a fogyasztok figyelmét arra, hogy
a hitelfelvétel pénzbe keriil, a ,,Figyelem! A hitelfelvétel pénzbe keriil” vagy ezzel

egyenértékii megfogalmazas alkalmazasaval.
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(2) A tagéllamok eldirjak, hogy a hitelmegallapodasra vonatkozé olyan reklamnak, amely
feltiinteti a kamatlabat vagy a fogyasztd altal viselt barmely hitelkdltségre vonatkozo

barmely szamadatot, az e cikknek megfeleld altalanos tajékoztatast kell tartalmaznia.

Az els6 albekezdésben emlitett kotelezettség nem alkalmazand6, amennyiben a nemzeti
jogszabalyok eldirjak a teljeshiteldij-mutato feltiintetését a hitelmegallapodasokra
vonatkozo olyan rekldmban, amely nem tiinteti fel a kamatlabat vagy az els6 albekezdés

értelmében vett, a fogyaszto altal viselt hitelkoltségre vonatkoz6 barmely szamadatot.

3) Az éltalanos tajékoztatasnak konnyen olvashatonak vagy — adott esetben — tisztan
hallhatonak kell lennie, és igazodnia kell a reklamozashoz hasznalt adathordoz6 miiszaki
korlataihoz, valamint egyértelmiien, tomoren és feltind modon meg kell hataroznia a

kovetkezd elemek mindegyikét:

a)  a hitelkamatlab, rogzitett vagy valtozo vagy mindkettd, a hitel fogyaszto altal viselt

teljes koltségének részét képezo esetleges dijakra vonatkozo részletes tajékoztatassal

egyutt;
b)  ateljes hitelosszeg;
c) ateljeshiteldij-mutato;
d) adott esetben a hitelmegéllapodas idétartama;

e) ameghatarozott termékekre vagy szolgéltatasokra vonatkozdan, halasztott fizetés

formajaban nyujtott hitel esetében a készpénzar €s az eldleg dsszege;
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4

©)

(6)

f)  adott esetben a fogyasztd altal fizetendo teljes Osszeg és a torlesztések dsszege.

Kiilonleges és indokolt esetekben, amennyiben az els6 albekezdésben emlitett altalanos
tajékoztatashoz hasznalt adathordozo6 nem teszi lehetové a tajékoztatas vizualis

megjelenitését, az emlitett albekezdés e) és f) pontja nem alkalmazando.

A (3) bekezdés els6 albekezdésében emlitett dltalanos informéciokat reprezentativ példaval

kell megadni.

Amennyiben a hitelmegallapodéssal kapcsolatos valamely kapcsolddo szolgaltatasra
vonatkoz6 szerz6dés megkdtése a hitel megszerzéséhez vagy a hitelnek a meghirdetett
feltételek melletti megszerzéséhez kotelezo, és az emlitett szolgaltatas koltségei elore nem
hatarozhatok meg, a (3) bekezdés elso albekezdésében emlitett altalanos tajékoztatasnak
egyértelmiien, tomoren és feltiind modon tartalmaznia kell az emlitett szerz6dés

megkdtésére vonatkozo kotelezettséget.

A 2005/29/EK iranyelv sérelme nélkiil, kiilonleges €s indokolt esetekben, amennyiben az e
cikk (3) bekezdésében emlitett altalanos tajékoztatdshoz hasznalt elektronikus adathordozo
nem teszi lehetdveé a tdjékoztatas feltling és egyértelmii modon toérténd vizualis
megjelenitését, a fogyasztd szamara lehetévé kell tenni, hogy az emlitett bekezdés elsé
albekezdésének e) és f) pontjaban emlitett informaciokhoz kattintassal, gorgetéssel vagy

lapozassal hozzaférjen.
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(7 A tagéllamok megtiltjak a hiteltermékekre vonatkoz6 olyan reklamozast, amely:

a)  aztsugallva 6sztonzi hitelfelvételre a fogyasztokat, hogy a hitel javitja az emlitett

fogyasztok pénziigyi helyzetét;

b) aztallitja, hogy a fennall6 hitelmegéllapodasok vagy az adatbazisokban
nyilvantartott hitelek csak kis mértékben vagy egyaltalan nem befolyasoljak a

hitelkérelem elbiralasat;

c)  hamisan azt sugallja, hogy a hitel az anyagi forrasok novekedéséhez vezet, a

megtakaritasokat helyettesiti, vagy emelheti a fogyasztok életszinvonalét.

(8) A tagéallamok megtilthatjak tobbek kozott a hiteltermékekre vonatkozo6 olyan reklamozast,

amely:
a)  kiemeli a hitelhez jutas egyszeriiségét vagy gyorsasagat;
b) aztéllitja, hogy az arengedmény feltétele a hitelfelvétel;

¢)  harom hénapnal hosszabb ,tiirelmi id6t” kinal a hitel-torlesztorészletek

visszafizetésére.
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9. cikk

Altalénos tajékoztatds

(1) A tagallamok biztositjak, hogy a hitelezok vagy adott esetben a hitelkozvetitok a

hitelmegallapodasokra vonatkozoan — papiron vagy a fogyaszto valasztasa szerinti egyéb

tartds adathordozon — egyértelmii €s érthetd altalanos tajékoztatast tegyenek mindenkor

elérhetévé a fogyasztok szamara.

A hitelmegallapodasokra vonatkozo altalanos tajékoztatast, amelyet a hitelezok vagy adott

esetben a hitelkdzvetitdk az tlizleti célu helyiségiikben elérhetdvé tettek, legalabb papiron

elérhetévé kell tenni a fogyasztok szamara.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett altalanos tajékoztatasnak ki kell terjednie legalabb a

kovetkezOkre:

a)  atajékoztatas kibocsatojanak kiléte, postai cime, telefonszdma ¢€s e-mail-cime;

b)  azon célok, amelyekre a hitel felhasznalhato;

c) ahitelmegallapodas lehetséges id6tartama;

d)  arendelkezésre allo hitelkamatlab-tipusok, megjeldlve, hogy rogzitett, valtozo vagy
a ketté kombinacioja-e, a rogzitett €s a valtoz6 kamatozas jellemzdinek révid
ismertetésével, ideértve a kapcsolodo kdvetkezményeket is a fogyasztora nézve;

PE-CONS 22/23 BT/ve 77

COMPET.2 HU



egy reprezentativ példa a teljes hitelosszeg, a hitel fogyaszto altal viselt teljes

koltsége, a fogyaszto altal fizetendo teljes Osszeg €s a teljeshiteldij-mutato

megadasaval;

f)  ahitel fogyaszt6 altal viselt teljes koltségébe bele nem szamitott, a
hitelmegallapodéssal kapcsolatban fizetendd lehetséges tovabbi koltségek
megjelolése;

g) ahitel hitelezének valo torlesztésére rendelkezésre allo kiilonféle lehetdségek
felsorolasa, ideértve a rendszeres torlesztérészletek szamat, gyakorisagat és dsszegét
1S;

h)  az el6torlesztéshez kozvetlentil kapcsolodo feltételek ismertetése;

1)  azelallasi jog ismertetése;

j)  azon kapcsolodo szolgaltatdsok megjeldlése, amelyeket a fogyasztd koteles igénybe
venni a hitel felvételéhez vagy a meghirdetett feltételek melletti felvételéhez, és adott
esetben annak egyértelmiivé tétele, hogy a kapcsolddo szolgaltatasokat a hitelezotol
eltérd szolgaltatotdl is meg lehet venni; és

k)  altalanos figyelmeztetés a hitelmegéllapodashoz kapcsolodo kotelezettségvallalasok
nemteljesitésének lehetséges kovetkezményeire vonatkozoan.

PE-CONS 22/23 BT/ve 78

COMPET.2 HU



10. cikk

Szerzodeskoteés elotti tajékoztatas

(1) A tagallamok el6irjak, hogy a hitelezének €s adott esetben a hitelkdzvetitdnek a kiilonboz6
ajanlatok 0sszehasonlitasahoz sziikséges, egyértelmii €s érthetd szerzdédéskotés elotti
tajékoztatast kell a fogyasztd szamara biztositania annak érdekében, hogy a fogyasztd
megalapozott dontést hozhasson arro6l, hogy a hitelezd altal kinalt hitelfeltételek és adott
esetben a fogyaszt6 altal kifejezett preferencidk €s nyujtott informaciok alapjan megkosse-
e a hitelmegallapodast. Az ilyen szerzodéskotés elotti tajékoztatast kelld idoben azt
megeldzden kell biztositani a fogyaszto részére, hogy a fogyasztot kotné barmely
hitelmegallapodés vagy ajanlat, ideértve azt is, amikor a 2002/65/EK iranyelv 2. cikkének

e) pontjdban meghatarozott tavkozld eszkozoket alkalmaznak.

Abban az esetben, ha az e bekezdés els6 albekezdésében emlitett szerzodéskotés elotti
tajékoztatasra kevesebb mint egy nappal azt megeldzden kertil sor, hogy a fogyasztot kdtné
a hitelmegallapodas vagy az ajanlat, a tagallamok eldirjak, hogy a hitelezOnek és adott
esetben a hitelkdzvetitdnek emlékeztetdt kell kiildenie a fogyasztd szamdra a
hitelmegallapodastol valo elallas lehetdségérdl és az elallas esetén a 26. cikkel
0sszhangban kovetendd eljarasrol. Az emlitett emlékeztetdt papiron vagy a fogyasztod
valasztasa szerinti €s a hitelmegallapodasban meghatarozott egyéb tartés adathordozon, a
hitelmegallapodas megkdtését vagy adott esetben a kételezo erejii hitelajanlatnak a
fogyaszté altali benyujtasat kovetd egy és hét nap kozott kell a fogyasztd szamara

biztositani.
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(2) Az (1) bekezdésben emlitett szerz6déskotés eldtti tdjékoztatast papiron vagy a fogyasztod
vélasztasa szerinti mas tartos adathordozon, az I. mellékletben meghatarozott ,, Altalanos
europai fogyasztoihitel-tajékoztatd” cimi trlap segitségével kell nytjtani. Az Girlapon
feltiintetett valamennyi informéacionak egyforman feltiindnek kell lennie. Ugy kell
tekinteni, hogy a hitelezd teljesitette az e bekezdésben, valamint a 2002/65/EK iranyelv
3. cikkének (1) és (2) bekezdésében meghatarozott tdjékoztatasi kovetelményeket, ha a

hitelez6 atadta az emlitett trlapot.

3) Az (1) bekezdésben emlitett szerzdéskotés eltti tajékoztatasnak az ,, Altalanos eurdpai

fogyasztohitel-tajékoztatd” cimi trlap elso részében, egy oldalon, feltlind modon meg kell

adnia a kovetkez6 elemek mindegyikét:

a)  ahitelezd, valamint adott esetben az érintett hitelkozvetito kiléte;
b) ateljes hitelosszeg;

c) a hitelmegallapodés id6tartama;

d) ahitelkamatlab, vagy ha eltér6 koriilmények kozott eltérd hitelkamatlabak

alkalmazandok, valamennyi hitelkamatlab;

e) ateljeshiteldij-mutat6 és a fogyaszto altal fizetendd teljes Osszeg;
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a meghatarozott termékekre vagy szolgaltatasokra vonatkozoan, halasztott fizetés
formajaban nyujtott hitel esetében, valamint a kapcsolt hitelmegallapodasok esetében

a meghatarozott termékek vagy szolgaltatasok és azok készpénzara;

g) akésedelmes fizetés esetén felmeriild koltségek, azaz a késedelmes fizetés esetén
alkalmazand6 kamatlab és a kiigazitasara vonatkozo rendelkezések, valamint adott
esetben a nemteljesités esetén fizetend?d dijak;

h)  afogyaszto altal teljesitendd befizetések dsszege, szama €s gyakorisaga, valamint
adott esetben a sorrend, amelyben a befizetéseket a kiillonb6zo hitelkamatlabu
fennallo tartozasokra el fogjak szamolni;

1)  afizetés elmulasztdsanak vagy a késedelmes fizetésnek a kovetkezményeire
vonatkoz6 figyelmeztetés;

j)  azeldllasi jog megléte vagy hidnya, valamint adott esetben az eldllasi iddszak;

k) azel6torlesztési jog megléte és adott esetben a hitelezd koltségtéritéshez valod jogara
vonatkozo6 informacio;

1) a hitelezd postai cime, telefonszdma és e-mail-cime, valamint adott esetben az
érintett hitelkdzvetitd postai cime, telefonszama és e-mail-cime.
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4) Abban az esetben, ha nem lehet a (3) bekezdésben emlitett valamennyi elemet feltiind
modon egy oldalon megjeleniteni, az ,,Altalanos eurdpai fogyasztoihitel-tajékoztatd” cimii
trlap els6 részében, legfeljebb két oldalon kell azokat megjeleniteni. Ebben az esetben a
szoban forgd bekezdés a)—g) pontjaban emlitett informaciokat az tirlap els6 oldalan kell

megjeleniteni.

%) Az (1) bekezdésben emlitett szerz6déskotést megeldzo tajékoztatasnak meg kell adnia a
kovetkezo elemek mindegyikét, amelyeket a (3) bekezdésben felsorolt elemek utan,

azoktdl jol lathatoan elvalasztva kell megjeleniteni:
a)  a hitel tipusa;
b) alehivasra iranyado feltételek;

c) amennyiben eltérd koriilmények kozott eltérd hitelkamatldbak alkalmazandok, az
egyes hitelkamatlabak alkalmazasara irdnyado feltételek €s adott esetben az egyes
kezdeti hitelkamatlabakra alkalmazand6 barmely index vagy referencia-kamatlab,
valamint az egyes hitelkamatlabak valtoztatasaval kapcsolatos id0szakok, feltételek

¢s eljarasok;

d) amennyiben a hitelmegallapodas kiilonb6z6 mddokat biztosit a lehivasra,
amelyekhez kiilonb6zd dijak vagy hitelkamatlabak kapcsolodnak, €s a hitelezd a I11.
melléklet II. részének b) pontjdban meghatarozott feltevést hasznalja, annak
feltlintetése, hogy a relevans tipusu hitelmegallapoddshoz kapcsolodd mas lehivasi

mechanizmusok magasabb teljeshiteldij-mutatot eredményezhetnek;
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g)

h)

)

adott esetben az egy vagy tobb kotelezd, fizetési tigyleteket és lehivasokat egyarant
rogzitd szamla szamlavezetési dijai, a fizetési tigyletek és a lehivasok céljara
egyarant szolgal6 fizetési eszkoz hasznalati dijai, a hitelmegallapodasbol eredd
barmely egyéb dij, valamint azon feltételek, amelyek mellett az emlitett dijak

barmelyike megvaltoztathato;

a teljeshiteldij-mutatot €s a fogyaszto altal fizetendd teljes Osszeget szemléltetd
reprezentativ példa, utalva az emlitett THM kiszdmitasahoz hasznalt valamennyi
feltevésre; amennyiben a fogyaszto tajékoztatta a hitelez6t az altala elényben
részesitett hitel egy vagy tobb alkotdelemérdl — igy példaul a hitelmegallapodas
iddtartamarol és a teljes hitelosszegrdl —, a hitelezOnek az emlitett alkotoelemeket

figyelembe kell vennie;

adott esetben a fogyaszto altal a hitelmegallapodas megkdtésekor a kozjegyzonek

fizetend6 koltségek;

a hitelmegallapodassal kapcsolatos kapcsolodo szolgaltatasi szerz6dés megkotésének

kotelezettsége, ha van ilyen, amennyiben az ilyen szerz6dés megkdtése a hitel

megszerzéséhez vagy a meghirdetett feltételek melletti megszerzéséhez kotelezd;
adott esetben az eldirt garancidk;

adott esetben t4jékoztatas arrdl, hogy eldtorlesztés esetén milyen modon fogjak

meghatarozni a hitelez6t megilletd koltségtéritést;
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k) afogyasztdta 19. cikk (6) bekezdése alapjan megilletd jog a haladéktalan és
dijmentes tdjékoztatdshoz a hitelképességének vizsgalata céljabol valamely

adatbazisban végzett keresés eredményérol;

1) a fogyasztot az e cikk (8) bekezdésében meghatarozottak szerint megilleto jog arra,

hogy kérésére papiron vagy mas tartds adathordozon dijmentesen atadjak szamara a

hitelmegallapodés-tervezet egy példanyat, feltéve, hogy a hitelez6 a kérés

id6pontjaban kész megkotni a hitelmegallapodast;

m) adott esetben annak feltlintetése, hogy az arat automatizalt adatkezelés alapjan —

ideértve a profilalkotast is — személyre szabtak;

n) adott esetben azon idétartam, ameddig a hitelezdt az e cikkel 6sszhangban nyujtott,

szerz6déskotés elotti tajékoztatas koti;

o) afogyaszto lehetdsége peren kiviili panasztételi és jogorvoslati eljaras

igénybevételére, valamint az igénybevétel modjai;

p)  az adott hitelmegallapodashoz kapcsolddo egyéb kotelezettségek nemteljesitésének

jogi és pénziigyi kovetkezményeire vonatkoz6 figyelmeztetés és felvilagositas;
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q) torlesztési litemterv, amely tartalmazza a hitelmegallapodas teljes idOtartama alatti
valamennyi fizetést és torlesztést, ideértve a hitelmegallapodassal kapcsolatos,
egyidejlileg értékesitett kapcsolddo szolgaltatasokért teljesitendo fizetéseket és
torlesztéseket is, €s amelyben a fizetések ¢és a torlesztések — amennyiben eltérd
koriilmények kozott eltérd hitelkamatlabak alkalmazandok — a hitelkamatlab

észszerii emelkedésén alapulnak.

Amennyiben a hitelmegallapodas egy, az (EU) 2016/1011 eurdpai parlamenti €s tanacsi
rendelet! 3. cikke (1) bekezdésének 3. pontjaban meghatarozott referenciamutatora
hivatkozik, az emlitett referenciamutatd nevét és kezeldjének nevét, valamint az emlitett
referenciamutatonak a fogyasztora vonatkozd esetleges kovetkezményeit egy kiilon
dokumentumban kell rogziteni, amelyet mellékelni lehet az ,,Altalanos eurdpai

fogyasztoihitel-tajékoztatd” cimii tirlaphoz.

(6) Az ,,Altalanos eurépai fogyasztoihitel-tajékoztatd” cimii Girlapon megjelenitett
informacioknak kovetkezetesnek kell lennilik. Azoknak jol olvashatonak kell lennitik, és
figyelembe kell venniiik azon adathordoz6 technikai korlatait, amelyen azokat
megjelenitik. Az informéciokat megfeleld és alkalmas modon kell a kiilonb6z6

csatornakon megjeleniteni, figyelembe véve az interoperabilitast.

Minden olyan kiegészit6 tdjékoztatast, amelyet a hitelez6 a fogyasztonak esetlegesen nyujt,
jol olvashatoan ¢€s kiilon dokumentumban kell megadni, amely mellékelhet6 az ,,Altalanos

europai fogyasztoihitel-tajékoztatd” cimi tirlaphoz.

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/1011 rendelete (2016. junius 8.) a pénziigyi
eszk6zokben és pénziigyi ligyletekben referenciamutatoként vagy a befektetési alapok
teljesitményének méréséhez felhasznalt indexekrdl, valamint a 2008/48/EK ¢és a 2014/17/EU
iranyelv, tovabba az 596/2014/EU rendelet modositasarol (HL L 171.,2016.6.29., 1. 0.).
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(7

®)

©)

E cikk (5) bekezdésétdl eltérve, a 2002/65/EK iranyelv 3. cikkének (3) bekezdésében
emlitett, tavbesz¢lon keresztiil torténd kapcesolattartas esetében a pénziigyi szolgaltatas
fobb jellemzodinek az emlitett irdnyelv 3. cikke (3) bekezdése b) pontjanak masodik
franciabekezdése alapjan biztositando leirasanak tartalmaznia kell legalabb az e cikk
(3) bekezdésében emlitett elemeket. Ilyen esetben a hitelezonek és adott esetben a
hitelkdzvetitének — a hitelmegéllapodas megkdtése utdn haladéktalanul — tartds
adathordozon 4t kell adnia a fogyasztonak az ,,Altalanos eurdpai fogyasztoihitel-

tajékoztatd™ cimi trlapot.

A fogyaszt6 kérésére a hitelezének vagy adott esetben a hitelkdzvetitdnek — az ,,Altalanos
europai fogyasztoihitel-tajékoztatd” cimii tirlap mellett — dijmentesen a fogyasztd szdmara
at kell adnia papiron vagy mas tartds adathordozon a hitelmegallapodas-tervezet egy
példanyat, feltéve, hogy a hitelezd a kérés idépontjaban kész megkotni a fogyasztoval a

hitelmegallapodast.

Olyan hitelmegéllapodés esetében, ahol a fogyaszto altali befizetések nem a teljes
hitelosszeg azonnali, megfeleld torlesztésére szolgalnak, hanem azokat tékeképzésre
hasznaljak a hitelmegéllapodasban vagy egy kapcsolodo szolgaltatasrol szolo
megallapodasban megallapitott iddszakokban és feltételek szerint, a hitelezének vagy adott
esetben a hitelkozvetitonek egyértelmi €s tomor nyilatkozatot kell az (1) bekezdésben
emlitett szerzodéskotés eldtti tajékoztatasba foglalnia arra vonatkozoan, hogy az ilyen
hitelmegallapodéasok nem irnak el6 a hitelmegallapodas alapjan lehivott teljes hitelosszegre

visszafizetési garanciat, kivéve, ha ilyen garanciat kifejezetten nyujtanak.
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(10) E cikk nem alkalmazandé azon termékértékesitdkre vagy szolgaltatokra, akik kiegészitd
jelleggel végeznek hitelkozvetitést. Ez nem érinti a hitelezd vagy adott esetben a
hitelkozvetité annak biztositasara vonatkozo kotelezettségét, hogy a fogyaszté megkapja az

e cikkben emlitett szerz0déskotés elotti tajékoztatast.

11. cikk
A szerzodeskotes elotti tajékoztatas a 2. cikk (6) vagy (7) bekezdésében emlitett

hitelmegallapodasok tekintetében

(1) A 2. cikk (6) vagy (7) bekezdésében emlitett hitelmegallapodéasok esetében a 10. cikk (1)
bekezdésében emlitett szerzodéskotés eldtti tajékoztatast —a 10. cikk (2) bekezdésétdl
eltérve — papiron vagy a fogyasztd valasztasa szerinti mas tartés adathordozon, a II.
mellékletben meghatarozott ,,Eurdpai fogyasztoihitel-tajékoztatd™ cimi tirlap segitségével
kell nydjtani. Az emlitett tdjékoztatdsnak egyértelmiinek €s érthetdnek kell lennie. Az
emlitett tajékoztatod tirlapon nytjtott minden informacionak egyforman feltiinének kell
lennie. Ugy kell tekinteni, hogy a hitelezd teljesitette az e bekezdésben, valamint a
2002/65/EK iranyelv 3. cikkének (1) és (2) bekezdésében meghatarozott tajékoztatasi

kovetelményeket, ha az emlitett hitelez6 atadta az emlitett Grlapot.

(2) A 2. cikk (6) vagy (7) bekezdésében emlitett hitelmegallapodasok esetében a 10. cikk (1)
bekezdésében emlitett szerz0déskoteés elotti tajekoztatasnak — a 10. cikk (3) bekezdesétdl
eltérve — az ,,Europai fogyasztohitel-tajékoztatd” cimi tirlap elsd részében, egy oldalon,

feltind modon meg kell adnia a kovetkez6 elemek mindegyikét:

a)  ahitelezd, valamint adott esetben az érintett hitelkdzvetitd kiléte;
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a teljes hitelosszeg;

c) a hitelmegallapodés id6tartama;

d) ahitelkamatlab, vagy ha kiilonb6z6 koriilmények kozott kiilonbozé hitelkamatlabak
alkalmazandok, valamennyi hitelkamatlab;

e) ateljeshiteldij-mutaté és a fogyaszto altal fizetendd teljes Osszeg;

f)  ameghatdrozott termékekre vagy szolgaltatasokra vonatkozodan, halasztott fizetés
formajaban nyujtott hitel esetében, valamint a kapcsolt hitelmegallapodasok esetében
a meghatdrozott termékek vagy szolgaltatasok és azok készpénzara;

g) akésedelmes fizetés esetén felmeriild koltségek, azaz a késedelmes fizetés esetén
alkalmazando6 kamatlab ¢€s a kiigazitasara vonatkozo6 rendelkezések, valamint adott
esetben a nemteljesités esetén fizetendd dijak;

h)  afogyaszt6 altal teljesitendd befizetések Gsszege, szdma és gyakorisaga, valamint
adott esetben a sorrend, amelyben a befizetéseket a kiilonb6zo hitelkamatlabt
fennallo tartozasokra el fogjak szamolni;

1)  afizetés elmulasztdsdnak vagy a késedelmes fizetésnek a kovetkezményeire
vonatkoz6 figyelmeztetés;

1 az elallasi jog megléte vagy hidnya;
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k)  az el6torlesztési jog megléte és adott esetben a hitelezd koltségtéritéshez vald jogara

vonatkozo6 informacio;

1) a hitelezd postai cime, telefonszama és e-mail-cime, valamint adott esetben az

érintett hitelkdzvetitd postai cime, telefonszama €s e-mail-cime.

3) Abban az esetben, ha nem lehet a (2) bekezdésben emlitett valamennyi elemet feltiind
moddon egy oldalon megjeleniteni, az ,,Eurdpai fogyasztoihitel-tajékoztatd” cimi tirlap elsd
részében, legfeljebb két oldalon kell azokat megjeleniteni. Ebben az esetben az emlitett

bekezdés a)—g) pontjaban emlitett informaciokat az trlap els6 oldalan kell megjeleniteni.

4) Az (1) bekezdésben emlitett szerz6déskotés eldtti tajekoztatasnak meg kell adnia a
kovetkezo elemek mindegyikét, amelyeket a (2) bekezdésben felsorolt elemek utan,

azoktol jol lathatdan elvalasztva kell megjeleniteni:
a)  ahitel tipusa;

b)  amennyiben kiillonb6z6 koriilmények kozott kiillonbozé hitelkamatlabak
alkalmazandok, az egyes hitelkamatlabak alkalmazasara iranyado feltételek, a
kezdeti hitelkamatlabra alkalmazand6 barmely index vagy referencia-kamatlab, a
hitelmegallapodéas megkotésének iddpontjatol alkalmazandé dijak, és adott esetben a

dijak modositasanak feltételei;

PE-CONS 22/23 BT/ve 89
COMPET.2 HU



c) ateljeshiteldij-mutatot és a fogyaszto altal fizetendd teljes Osszeget szemléltetd
reprezentativ példa, utalva az emlitett THM kiszdmitasahoz hasznalt valamennyi
feltevésre;

d) ahitelmegallapodas felmondésara vonatkozo6 feltételek és eljaras;

e) adott esetben tijékoztatas arrdl, hogy elétorlesztés esetén milyen modon fogjak
meghatdrozni a hitelez6t megilletd koltségtéritést;

f)  adott esetben annak feltiintetése, hogy a fogyasztot barmikor felszoélithatjak a teljes
hitelosszeg visszafizetésére;

g) utalas a fogyasztot a 19. cikk (6) bekezdése alapjan megilletd jogra a haladéktalan és
dijmentes tajékoztatdshoz a hitelképességének vizsgalata céljabol valamely
adatbazisban végzett keresés eredményérol;

h)  adott esetben annak feltiintetése, hogy az arat automatizalt adatkezelés alapjan —
ideértve a profilalkotast is — személyre szabtak;

1)  adott esetben azon idétartam, ameddig a hitelezdt az e cikkel 6sszhangban nytjtott,
szerzOdéskotés elotti tajékoztatas koti;

J)  utalés a fogyasztd azon lehetdségére, hogy peren kiviili panasztételi és jogorvoslati
eljarast vegyen igénybe, valamint az igénybevétel modjai;
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)

(6)

k)  az adott hitelmegallapodashoz kapcsolddo egyéb kotelezettségek nemteljesitésének

jogi és pénziigyi kovetkezményeire vonatkozé figyelmeztetés és felvilagositas;

1)  torlesztési litemterv, amely tartalmazza a hitelmegallapodas teljes idOtartama alatti
valamennyi fizetést és torlesztést, ideértve a hitelmegallapodassal kapcsolatos,
egyidejiileg értékesitett kapcsolddo szolgaltatasokért teljesitendd fizetéseket €s
torlesztéseket is, €s amelyben a fizetések €s a torlesztések — amennyiben kiilonb6zd
koriilmények kozott kiilonbozo hitelkamatlabak alkalmazandok — a hitelkamatlab

¢szszerli emelkedésén alapulnak.

Az ,Europai fogyasztoihitel-tdjékoztatd” cimi tirlapon megjelenitett informacioknak
kovetkezetesnek kell lennilik. Az informacidknak jol olvashatonak kell lennitik, és
figyelembe kell venniiik azon adathordoz6 technikai korlatait, amelyen azokat
megjelenitik. Az informéciokat megfeleld és alkalmas modon kell a kiilonb6z6

csatorndkon megjeleniteni, figyelembe véve az interoperabilitast.

E cikk (4) bekezdésétol eltérve, a 2002/65/EK iranyelv 3. cikkének (3) bekezdésében
emlitett, tavbesz€lon keresztiil torténd kapcesolattartas esetében a pénziigyi szolgaltatas
fobb jellemzdinek az emlitett iranyelv 3. cikke (3) bekezdése b) pontjanak masodik
franciabekezdése alapjan biztositando leirasanak tartalmaznia kell legalabb az e cikk

(2) bekezdésében emlitett elemeket. Ilyen esetben a hitelezonek €s adott esetben a
hitelkozvetitonek — a hitelmegéllapodas megkotése utan haladéktalanul — tartos
adathordozon at kell adnia a fogyasztonak az ,,Eurdpai fogyasztoihitel-tajékoztatd” cimii

trlapot.
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(7

(®)

(1)

A fogyaszto kérésére a hitelezének vagy adott esetben a hitelkozvetitének — az ,,Eurdpai
fogyasztoihitel-tajékoztatd” cimi trlap mellett — dijmentesen a fogyaszté szamara at kell
adnia a hitelmegallapodas-tervezet egy példanyat, feltéve, hogy a hitelez6 a kérés

id6pontjaban kész megkotni a fogyasztoval a hitelmegallapodast.

E cikk nem alkalmazandé azon termékértékesitokre vagy szolgaltatdkra, akik kiegészitd
jelleggel végeznek hitelkozvetitést. Ez nem érinti a hitelezd vagy adott esetben a
hitelkozvetité annak biztositasara vonatkozo kotelezettségét, hogy a fogyaszté megkapja az

e cikkben emlitett szerz0déskotés elotti tajékoztatast.

12. cikk
Megfelelé magyarazat

A tagéallamok biztositjak, hogy a hitelezdk ¢és adott esetben a hitelkdzvetitdk olyan
megfeleld magyarazatot nytjtsanak a fogyasztonak a javasolt hitelmegéllapodasokrol és
barmely kapcsolodd szolgaltatasrol, amely lehet6vé teszi a fogyasztd szamara annak
megitélését, hogy a javasolt hitelmegallapodasok és kapcsolddo szolgaltatasok igazodnak-e
a fogyaszto igényeihez és pénziigyi helyzetéhez. Az ilyen magyarazatot dijmentesen, a
hitelmegallapodéas megkotése eldtt kell megadni. A magyarazatnak a kovetkezd elemeket

kell tartalmaznia:
a) alo0., 11.¢és 38. cikkben emlitett tajékoztatas;

b)  ajavasolt hitelmegallapodas vagy kapcsolodo szolgaltatasok alapvetd jellemzoi;
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c) azon konkrét hatdsok, ideértve a fogyasztd nemfizetésének vagy késedelmes
fizetésének kovetkezményeit is, amelyekkel a javasolt hitelmegallapodas vagy

kapcsolddo szolgaltatasok jarhatnak a fogyasztora nézve;

d) amennyiben a hitelmegallapodassal egy csomagban kapcsolddo szolgéltatasok is
szerepelnek, az, hogy a csomag egyes elemei kiilon-kiilon is felmondhatok-e, és az

ilyen felmondas kovetkezményei a fogyasztora nézve.

(2) A tagallamok indokolt esetekben a kovetkezOkhoz igazithatjak az (1) bekezdésben emlitett
kovetelményt a tekintetben, hogy a magyarazatot milyen modon kell megadni, és azt

milyen terjedelemben kell megadni:
a)  a hitelajanlat nyjtasanak koriilményei;
b)  ahitelajanlat cimzettje;
c) az ajanlott hitel tipusa.
13. cikk
Automatizalt adatkezelés alapjan személyre szabott ajanlatok

A tagallamok — az (EU) 2016/679 rendelet sérelme nélkiil — el6irjak, hogy a hitelezdknek és a
hitelkozvetitoknek vilagos és értheté modon tajékoztatniuk kell a fogyasztokat, amikor automatizalt

személyesadat-kezelésen alapuld, személyre szabott ajanlatot adnak nekik.

PE-CONS 22/23 BT/ve 93
COMPET.2 HU



I1I. fejezet
Arukapcsolas és csomagban torténé értékesités, vélelmezett

hozzajarulas, tanacsadasi szolgaltatasok és kéretlen hitelnyujtas

14. cikk

Arukapcsolas és csomagban torténo értékesités

(1) A tagallamok lehetOvé teszik a csomagban torténd értékesitést, de az drukapcsolast
megtiltjak.
(2) A tagéallamok — az (1) bekezdéstdl eltérve, és a versenyjogi szabalyok alkalmazasanak

sérelme nélkiil — lehetdvé tehetik a hitelezoknek, hogy a fogyasztétol fizetési vagy
megtakaritasi szdmla nyitasat vagy fenntartasat kérjék, amennyiben az ilyen szamla

kizarolagos célja a kovetkezok egyike:

a)  a hitel visszafizetését fedezo toke gyijtése;

b)  hitelgondozas;

c)  ahitelfelvételhez sziikséges forrasok elhelyezése;

d) ahitelezé szdmara nemteljesités esetére tovabbi biztositék nyujtasa.
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3)

(4)

©)

A tagéllamok lehetdvé tehetik a hitelezok szamara, hogy a fogyasztotol megkoveteljék,

hogy a hitelmegéllapodashoz kapcsolddo, relevans biztositasi kdtvénnyel rendelkezzen,

figyelembe véve az aranyossagi megfontolasokat. Ilyen esetekben a tagallamok biztositjak,

hogy a hitelez6 a fogyasztonak ajanlott hitel feltételeinek modositasa nélkiil koteles legyen

elfogadni az altala elényben részesitett szolgaltatotol eltérd szolgaltatd biztositasi
kotvényét, amennyiben az ilyen biztositasi kotvény a hitelez6 altal javasoltéval

egyenértékii garanciaszinttel rendelkezik.

A tagallamok eldirjak, hogy a fogyasztok onkologiai betegségeinek diagndzisaval
Osszefiiggd személyes adatokat a tagallamok altal meghatarozott — a fogyasztok
gyogykezelésének végétol szamitott 15 évet meg nem halado — iddszak elteltével ne

hasznaljak fel valamely hitelmegéllapodéshoz kapcsolodod biztositasi kotvény céljabol.

Annak érdekében, hogy a fogyasztoknak tovabbi id6 alljon rendelkezésére a
hitelmegallapodashoz kapcsolddo biztositasi ajanlatok dsszehasonlitasara a (3)
bekezdésben emlitett valamely biztositasi kotvény megvasarlasa elott, a tagallamok
eldirjak, hogy a fogyasztoknak legalabb harom napot kell adni a hitelmegéllapodashoz
kapcsolodo biztositasi ajanlatok dsszehasonlitdsara, anélkiil, hogy az ilyen ajanlatokat
megvaltoztatndk, €és a fogyasztokat errdl tajékoztatni kell. A fogyasztok e haromnapos

1d6szak letelte eldtt is kothetnek biztositasi kotvényt, ha azt kifejezetten kérik.

PE-CONS 22/23 BT/ve

COMPET.2 HU

95



(1)

2)

(D

15. cikk
Hitelmegallapodas megkotéséhez vagy a kapcsolodo szolgaltatasok megvasarlasdhoz

valo hozzajarulas vélelmezése

A tagallamok biztositjak, hogy a hitelezdk ¢és a hitelkdzvetitok alapértelmezett beallitas
alapjan ne vélelmezzEk a fogyasztd beleegyezését valamely hitelmegallapodas
megkdtéséhez vagy a kapcsolddo szolgaltatasok megvasarlasahoz. Az alapértelmezett

opciok magukban foglaljak az elére kipipalt jelolonégyzeteket is.

A fogyasztd belegyezését a hitelmegallapodas megkotéséhez vagy a jelolonégyzetekkel
bemutatott kapcsolodé szolgaltatasok megvasarlasahoz olyan, egyértelmii és a
megerdsitést félreérthetetlentiil kifejezd cselekedeten keresztiil kell megadni, amely
onkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason alapulo és egyértelmii kinyilvanitasa annak,

hogy a fogyasztd jovahagyja a jelolénégyzetek tartalmat és lényegét.

16. cikk

Tandcsadasi szolgaltatasok

A tagallamok el6irjak, hogy a hitelezd és adott esetben a hitelkozvetitd egy adott ligylettel
Osszefliggésben kifejezetten tajékoztassa a fogyasztot arrdl, hogy tanacsadasi

szolgaltatasokat nyjtanak-e, vagy azok nyujthatok-e a fogyasztd szdmara.
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(2) A tagéllamok eldirjak, hogy a hitelezd és adott esetben a hitelkdzvetitd a tandcsadasi
szolgaltatdsok nyujtasa vagy az ilyen szolgaltatasok nytjtasara vonatkozo6 szerzodés
megkotése eldtt papiron vagy a fogyasztd valasztasa szerinti barmely egyéb tartos

adathordozon biztositsa a fogyasztd szamara a kovetkezd informacidkat:

a) annak megjeldlése, hogy az ajanlat csak a sajat termékkinédlatukon vagy a piacon
jelen levo termékek széles skalajan alapul-e, a (3) bekezdés c) pontjaval

0sszhangban;

b)  adott esetben a fogyasztd altal a tandcsadasi szolgaltatasokért fizetendo dij
megjelolése vagy — amennyiben az ilyen dij 6sszege a tajékoztatds nyujtasanak

idején nem hatarozhat6 meg — a dij kiszamitasara alkalmazott modszer.

Az e bekezdés elsd albekezdésében emlitett informaciok a szerzddéskotés eldtti kiegészitd
tajékoztatas keretében is biztosithatok a fogyaszté szamadra, a 10. cikk (6) bekezdésének

masodik albekezdésével sszhangban.

3) Amennyiben sor keriil tanacsadasi szolgaltatasok nyujtasara a fogyasztok szamara, a

tagallamok eldirjak, hogy a hitelezk vagy adott esetben a hitelkdzvetitok kotelesek:

a)  bekérni a fogyasztd pénziigyi helyzetére, valamint a hitelmegallapodashoz
kapcsolodo preferencidira €s célkitlizéseire vonatkozo sziikséges informaciokat
annak érdekében, hogy a hitelez6 vagy a hitelkozvetitd a fogyasztd szamara

megfeleld hitelmegallapodasokat ajanlhasson;

PE-CONS 22/23 BT/ve 97
COMPET.2 HU



b)

d)

értékelni a fogyasztod pénziigyi helyzetét és igényeit az a) pontban emlitett
informaciok alapjan, amelyeknek az értékelés iddpontjaban naprakészeknek kell
lenniiik, figyelembe véve a fogyasztd pénziigyi helyzetét érinté kockazatokra

vonatkoz6 észszerl feltevéseket az ajanlott hitelmegallapodas futamideje alatt;

a termékkinalatukbol kelléen nagy szamu hitelmegallapodast figyelembe venni, és
ennek alapjan az emlitett termékkinélatbdl a fogyasztd igényeinek, pénziigyi
helyzetének €s személyes koriilményeinek megfeleld egy vagy tobb

hitelmegallapodast ajanlani;
a fogyaszto érdekeinek leginkabb megfelel6 mdodon eljarni; és

az adott ajanlatot papiron vagy a fogyaszt6 valasztasa szerinti és a tanacsadasi
szolgéaltatdsok nyujtadsara vonatkozé szerzddésben meghatarozott, barmely egyéb

tarto6s adathordozon régzitve a fogyaszto rendelkezésére bocsatani.

4) A tagéallamok megtilthatjak a ,,tanacsadés”, a ,,tanadcsadd” és mas hasonl6 kifejezések

hasznalatat, ha a tanacsadasi szolgaltatasokat hitelezok vagy adott esetben hitelkdzvetitok

értékesitik és nyjtjak a fogyasztoknak.
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Amennyiben a tagallamok nem tiltjak meg a ,,tanacsadés”, a ,,tanacsadd” vagy hasonlo
kifejezések hasznalatat, eldirjak, hogy a ,,fiiggetlen tanacsadas™ vagy a ,,fiiggetlen
tanacsado” kifejezést a tanacsadasi szolgaltatasokat nyujto hitelezok és hitelkozvetitok a

kovetkezo feltételekkel hasznalhatjak:

a)  ahitelezdk és adott esetben a hitelkozvetitok kotelesek a piacon elérhetd, kellden

nagy szamu hitelmegallapodast figyelembe venni; és

b)  a hitelkdzvetitok a tanacsadasi szolgaltatdsokért nem részesiilhetnek dijazasban sem

egy, sem tobb hitelezotol.

A masodik albekezdés b) pontja csak akkor alkalmazando, ha a figyelembe vett hitelez6k

szama kevesebb, mint a piac tobbsége.

A tagéllamok szigorubb kovetelményeket is eldirhatnak a , fiiggetlen tanacsadas™ vagy a
»fuggetlen tandcsadd” kifejezésnek a hitelezok és adott esetben a hitelkdzvetitdk altali

hasznalatara vonatkozodan.

(5) A tagéllamok el6irjak, hogy a hitelezok és adott esetben a hitelkdzvetitok figyelmeztessék
a fogyasztot, ha a hitelmegallapodas — a fogyasztd pénziigyi helyzetére tekintettel —
konkrét kockézatot jelenthet a fogyasztora nézve.

(6) A tagallamok biztositjak, hogy tanacsadasi szolgaltatasokat csak hitelezOk és adott esetben
hitelkozvetitok nytjthassanak.
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Az elsé albekezdéstdl eltérve, a tagallamok az elsé albekezdésben emlitetteken kiviil més
személyek szamara is engedélyezhetik, hogy tanacsadasi szolgaltatasokat nyujtsanak,

amennyiben a kovetkezo feltételek egyike teljestil:

a)  atanacsadasi szolgaltatdsokat eseti jelleggel olyan szakmai tevékenység korében
nyujtjak, amelyet jogszabalyok vagy hatosagi rendelkezések vagy etikai koddex

szabalyoznak, és azok nem zarjak ki az emlitett szolgaltatdsok nytjtasat;

b)  atanacsadasi szolgaltatasokat a meglévo addssagok kezelésével Osszefiiggésben
fizetésképtelenségi szakértok nyujtjak, €s amennyiben az emlitett adossagkezelési

tevékenységet jogszabalyok vagy hatosagi rendelkezések szabalyozzak;

c)  atanacsadasi szolgaltatasokat a meglévo adossagok kezelésével dsszefiiggésben
olyan éallami vagy 6nkéntes adossdgkezelési tanacsadasi szolgaltatdsokat nyujto
személyek nyujtjadk a 36. cikkben emlitettek szerint, akik tevékenységiiket nem tizleti

alapon végzik;
d) atanacsadasi szolgaltatasokat az illetékes hatésagok altal engedélyezett ¢s feliigyelt
személyek nyujtjak.
17. cikk

A kéretlen hitelnyujtas tilalma

A tagéallamok megtiltjak a fogyasztok szamara torténd hitelnyujtast azok eldzetes kérése €s

kifejezett beleegyezése nélkiil.
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IV. fejezet

Hitelképesség-vizsgalat és az adatbazisokhoz valo hozzaférés

18. cikk

A fogyaszto hitelképességének vizsgalatara vonatkozo kotelezettség

(1) A tagallamok el6irjak, hogy a hitelezonek a hitelmegallapodas megkotése elott el kell
végeznie a fogyaszto hitelképességének alapos vizsgalatat. Az emlitett vizsgalatot a
fogyasztd érdekében, a feleldtlen hitelezési gyakorlatok és a tilzott eladdsodottsag
megeldzése céljabal kell elvégezni, és annak soran megfelelden figyelembe kell venni az
annak ellendrzéséhez relevans tényezdket, hogy a fogyaszto képes-e teljesiteni a

hitelmegallapodas szerinti kotelezettségeit.

(2) A tagallamok biztositjak, hogy a hitelkdzvetitok a fogyasztotol megszerzett sziikséges
informaciokat pontosan tovabbitsak a relevans hitelezének az (EU) 2016/679 rendelettel

Osszhangban, hogy el lehessen végezni a hitelképesség-vizsgalatot.
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3)

(4)

)

A hitelképesség-vizsgalatot olyan, a fogyasztod jovedelmére és kiadasaira, valamint az
egyeb pénziigyi és gazdasagi korliilményeire vonatkozé relevans és pontos informaciok
alapjan kell elvégezni, amelyek a hitel jellegéhez, idétartamahoz, értékéhez és a fogyasztot
érinté kockazatokhoz képest sziikségesek és aranyosak. Az emlitett informaciok magukban
foglalhatnak a jovedelemre vagy a torlesztésre fordithatd egyéb forrasokra vonatkozo
bizonyitékokat, pénziigyi eszkdzokre és kotelezettségekre vonatkozo informacidkat vagy
egyéb pénziigyi kotelezettségvallaldsokra vonatkozo informéciokat. Az emlitett
informaciok nem foglalhatjak magukban a személyes adatoknak az (EU) 2016/679 rendelet
9. cikkének (1) bekezdésében emlitett kiillonleges kategoridit. Az informaciokat relevans
bels6 és kiilsd forrasokbol — ideértve a fogyasztot is — és sziikség esetén az ezen iranyelv
19. cikkében emlitett adatbdzisban végzett keresés alapjan kell beszerezni. A kdzosségi

halézatok ezen irdnyelv alkalmazasaban nem tekintenddk kiilsé forrdsnak.

Az e bekezdéssel 6sszhangban szerzett informaciokat — sziikség esetén fiiggetlen moédon

ellendrizhetd dokumentacio segitségével — megfelelden ellendrizni kell.

A tagéllamok eldirjak, hogy a hitelez6 hozzon létre az (1) bekezdésben emlitett vizsgalatra

vonatkoz6 eljarasokat, valamint dokumentalja és tartsa fenn az ilyen eljarasokat.

A tagéallamok azt is eldirjak, hogy a hitelez6 dokumentalja és 6rizze meg a (3) bekezdésben

emlitett informaciokat.

Ha a hitelkérelmet egynél tobb fogyasztd kozdsen nyujtja be, a hitelezonek a
hitelképesség-vizsgalatot a fogyasztok egyiittes torlesztési képessége alapjan kell

elvégeznie.
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(6) A tagéllamok biztositjak, hogy a hitelezd csak akkor bocsathassa a hitelt a fogyaszto
rendelkezésére, amennyiben a hitelképesség-vizsgélat eredménye azt jelzi, hogy — az (1)
bekezdésben emlitett relevans tényezoket figyelembe véve — a hitelmegallapodéasbol eredd

kotelezettségeket valdszintleg teljesitik az emlitett megallapodasban eldirt modon.

(7) A tagéllamok biztositjadk, hogy amennyiben a hitelez6 hitelmegallapodast kot a
fogyasztdoval, a hitelez6 a hitelmegéllapodast ezt kdvetden ne mondhassa fel vagy
modosithassa a fogyasztd szdmara hatranyos modon azzal az indokkal, hogy a
hitelképesség-vizsgalatot nem megfelelden végezték el. Ez a bekezdés nem alkalmazando,
amennyiben bebizonyosodik, hogy a fogyasztoé szandékosan visszatartotta vagy

meghamisitotta a hitelezének nyujtott, a (3) bekezdésben emlitett informaciokat.

(8) Amennyiben a hitelképesség-vizsgalat a személyes adatok automatizalt kezelésének
alkalmazaséval jar, a tagallamok biztositjak, hogy a fogyasztonak joga legyen a hitelez6tol

emberi beavatkozast kérni és kapni, ami a kovetkez6khdz valo jogot jelenti:

a)  a hitelezotol egyértelmii és érthetd magyarazatot kérni a hitelképesség-vizsgalatrol —
tobbek kozott a személyes adatok automatizalt kezelésének logikdjarol és

kockézatairol —, valamint annak jelentdségérdl és a dontésre gyakorolt hatasarol;

b)  kifejezni sajat allaspontjat a hitelezo fele; és
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c)  ahitelképesség-vizsgalat ¢és a hitelezd altali hitelnyujtasra vonatkozo dontés

feliilvizsgalatat kérni.

A tagallamok biztositjak, hogy a fogyaszté tajékoztatast kapjon az elsé albekezdésben

emlitett jogarol.

9) A tagéallamok biztositjak, hogy a hitelkérelem elutasitdsa esetén a hitelez6 koteles legyen
késedelem nélkiil tdjékoztatni a fogyasztot az elutasitasrol, és adott esetben a fogyasztot
konnyen elérhetd adossagkezelési tandcsadasi szolgaltatasok felé iranyitani. Adott esetben
a hitelez6 szamara el6 kell irni, hogy tajékoztassa a fogyasztot arrdl, hogy a hitelképesség-
vizsgalat automatizalt adatkezelésen alapul, valamint a fogyasztonak az ember altal végzett

vizsgalathoz valo jogarol és a dontés vitatasara szolgald eljarasrol.

(10) Amennyiben a felek a hitelmegéllapodds megkdtését kovetden megallapodnak a teljes
hitelosszeg megvaltoztatasaban, a tagallamok biztositjak, hogy a hitelez6 — a teljes
hitelosszeg barmely jelentés mértéki novelését megeldzden — a naprakész informaciok

alapjan koteles legyen ujbol megvizsgalni a fogyaszto hitelképességét.

(11) A tagéallamok eldirhatjak a hitelez6k szamara, hogy a relevans adatbdzisban végzett keresés
alapjan vizsgaljak meg a fogyasztok hitelképességét. A hitelképesség-vizsgalat azonban

nem alapulhat kizardlag a fogyaszto hiteltorténetén.
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(1)

2)

©)

(4)

)

19. cikk
Adatbazisok

A hatarokon atnyulo hitelek esetében a fogyasztok hitelképességének vizsgalata céljabol
minden egyes tagallam biztositja a mas tagallamokbdl szarmazo hitelezOk szamara az
emlitett tagdllamban hasznalt adatbazisokhoz valé hozzaférést. Az ilyen adatbazisokhoz

vald hozzaférés feltételei nem lehetnek megkiilonbozteto jellegliek.

A tagallamok biztositjak, hogy csak azon hitelezok férhessenek hozza a fogyasztok
hitelképességének vizsgalatdhoz hasznalt adatbdzisokhoz, amelyek az illetékes nemzeti
hatésag feliigyelete alatt allnak, és amelyek maradéktalanul megfelelnek az (EU) 2016/679

rendeletnek.
Az (1) bekezdés a nyilvanos és a magan adatbazisokra egyarant alkalmazando.

Az (1) bekezdésben emlitett olyan adatbazisoknak, amelyek a fogyasztoi
hitelmegallapodéasokra vonatkozd informéciokat tartalmaznak, tartalmazniuk kell legalabb
a fogyasztoknak a hiteltdrlesztést érint6 késedelmeire, a hitel tipusara és a hitelez6 kilétére

vonatkozo6 informaciokat.

A hitelezdk és a hitelkdzvetitok nem kezelhetik a személyes adatoknak az (EU) 2016/679
rendelet 9. cikkének (1) bekezdésében emlitett kiilonleges kategoriait és a kdzdsségi
halozatokbol szerzett azon feldolgozott adatokat, amelyeket az e cikk (1) bekezdésében

emlitett adatbazisok tartalmazhatnak.
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(6) Amennyiben a hitelkérelmet az (1) bekezdésben emlitett adatbazisban valo keresés alapjan
utasitjak vissza, a tagallamok el6irjak, hogy a hitelez6 a fogyasztdt indokolatlan késedelem
nélkiil és dijmentesen tdjékoztassa az ilyen keresés eredményérdl €s a hasznalt adatbazis

jellemzo6irdl, valamint a figyelembe vett adatkategoriakrol.

(7) A hitelmegallapodasok céljabol az adatbazis-szolgaltatoknak annak biztositasara szolgalod
folyamatokkal kell rendelkezniiik, hogy az adatbazisukban szerepld informaciok
naprakészek €s pontosak legyenek. A tagallamok biztositjak, hogy a fogyasztok
tajékoztatast kapjanak:

a) 30 napon beliil a hiteltorlesztést érinté barmely késedelem nyilvantartasba vételérdl

valamely adatbazisban; és
b) az (EU) 2016/679 rendeletnek megfeleld jogaikrol.

(8) A hitelmegallapodasok céljabol a tagallamok biztositjak, hogy panasztételi eljarasok
alljanak rendelkezésre annak érdekében, hogy megkonnyitsék a fogyasztok szamara, hogy
vitassak az adatbazisok tartalmat, ideértve a harmadik felek altal az emlitett adatbazisokon

keresztil beszerezhetd informaciodkat.
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(1)

)

(1

V. fejezet

A hitelmegallapodasok formaja és tartalma

20. cikk
A hitelmegallapodas formadja

A tagallamok el6irjak, hogy a hitelmegallapodasokat és az ilyen megallapodasok barmely
modositasat papiron vagy mas tartds adathordozon kell elkésziteni, €s hogy valamennyi

szerz6do6 félnek meg kell kapnia a hitelmegallapodas egy példanyat.
A tagéllamok a hitelmegallapodasok megkotésének érvényessége tekintetében
bevezethetnek vagy fenntarthatnak az unids joggal 6sszhangban 4ll6 nemzeti szabalyokat.
21. cikk
A hitelmegallapodasba foglalando informdciok

A tagallamok el6irjak, hogy a hitelmegallapodas egyértelmiien és tdmdren meghatarozza a

kovetkezd elemek mindegyikét:
a)  ahitel tipusa;

b)  aszerzddo felek kiléte, postai cime, telefonszama és e-mail-cime, valamint adott

esetben az érintett hitelkozvetitd kiléte €s postai cime;
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g)

h)

a teljes hiteldsszeg €s a hitel lehivasara iranyado feltételek;
a hitelmegallapodas id6tartama;

a meghatarozott termékre vagy szolgaltatasokra vonatkozdan, halasztott fizetés
formajaban nyujtott hitel esetében, valamint a kapcsolt hitelmegallapodasok esetében

a meghatarozott termékek vagy szolgaltatasok és azok készpénzara;

a hitelkamatlab vagy — ha eltérd koriilmények kozott eltérd hitelkamatldbak
alkalmazandok — valamennyi hitelkamatlab, az egyes hitelkamatlabak alkalmazasara
iranyado feltételek €s adott esetben az egyes kezdeti hitelkamatldbakra alkalmazando
barmely index- vagy referencia-kamatlab, valamint az egyes hitelkamatlabak

valtoztatasaval kapcsolatos idészakok, feltételek és eljarasok;

a hitelmegéllapodas megkotésekor kiszamitott teljeshiteldij-mutatd és a fogyaszto
altal fizetendo teljes 0sszeg, valamint az emlitett szamitas soran hasznalt valamennyi

feltevés megjeldlése;

a fogyaszto altal teljesitendd befizetések Osszege, szama és gyakorisaga, valamint
adott esetben a sorrend, amelyben a befizetéseket a kiilonb6zo hitelkamatlabti

fennall6 tartozasokra el fogjak szamolni;
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1)  amennyiben egy hitelmegallapodés esetében meghatarozott idétartamu
toketorlesztésrol van sz9, utaléds arra, hogy a fogyasztonak joga van ahhoz, hogy
kérésre dijmentesen, a hitelmegallapodas teljes idétartama alatt szamlakivonatot

kapjon torlesztési tablazat formajaban;

j)  amennyiben a dijakat és a kamatot toketorlesztés nélkiil kell megfizetni, kimutatés a
hitelkamat fizetésének iddszakairol és feltételeirdl, valamint barmely kapcsolodo,

rendszeres ¢s nem rendszeres dijrol;

k)  adott esetben az egy vagy tobb kotelezo, fizetési tigyleteket és lehivasokat egyarant
rogzitd szamla szamlavezetési dijai, a fizetési tigyletek és a lehivasok céljara
egyarant szolgalo fizetési eszkoz hasznalati dijai, a hitelmegallapodéasbol eredd
barmely egyéb dij, valamint azon feltételek, amelyek mellett az emlitett dijak

megvaltoztathatok;

1)  akésedelmes fizetések esetén alkalmazando, a hitelmegallapodas megkotésének
idépontjaban alkalmazand6 kamatlab és a kiigazitasara vonatkozo rendelkezések,

valamint adott esetben a fizetendd késedelmi dijak;

m) a fizetés elmulasztasanak vagy a késedelmes fizetésnek a kovetkezményeire

vonatkozé figyelmeztetés;
n) adott esetben annak kozlése, hogy kozjegyzoi dijak fizetendok;

0) adott esetben az eldirt garanciak és biztositas;
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p)  azelallasi jog megléte vagy hidnya, adott esetben az elallasi id6szak, valamint az
elallasi jog gyakorlasara irdnyado egyéb feltételek, ideértve a 26. cikk (5) bekezdése
elsé albekezdésének a) pontjaban emlitett értesitéshez hasznalando tartos
adathordozot, a fogyasztonak a 26. cikk (5) bekezdése elsé albekezdésének b)
pontjaban meghatarozott azon kdotelezettségére vonatkozo tajékoztatast, hogy a

lehivott tékedsszeget és a kamatot megfizesse, és a napi kamatosszeget;

q) atartds adathordozok azon tipusa, amelyen a fogyasztd meg kivanja kapni a

kovetkezoket:

1. adott esetben a 10. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett

emlékezteto;
1.  a22. cikkben emlitett informaciok;

iii.  a hitelkamatlabnak a 23. cikk (1) bekezdésének els6 albekezdésében emlitett

valtozasara vonatkozo informaciok;
iv.  adott esetben a 24. cikk (1) és (2) bekezdésében emlitett informaciok; és

v.  adott esetben a nyilt végii hitelmegallapodas megsziintetésére vonatkozo, a 28.
cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében és a 28. cikk (2) bekezdésében

emlitett informaciok;

r)  adott esetben a 27. cikkben meghatarozott jogokra €s az emlitett jogok gyakorlasanak

feltételeire vonatkozo tdjékoztatas;
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s)  utalas a 29. cikkben meghatarozott el6torlesztési jogra, az eldtorlesztésre vonatkozo
eljarasra, valamint adott esetben tdjékoztatas a hitelezd koltségtéritéshez valod jogarol,
tovabba annak atlathato és érthetd magyarazata, hogy miként kell kiszamitani a

fogyaszto altal a hitelezOnek fizetendd koltségtéritést;

t)  ahitelmegallapodas felmondasara vonatkoz6 jog gyakorlasa esetén alkalmazandé
eljaras;

u) afogyasztd szamara a peren kiviili panasztételi €s jogorvoslati eljaras
igénybevételének lehetdsége, valamint az igénybevétel modjai;

v)  adott esetben egyéb szerzddési feltételek;

w) azilletékes feliigyeleti hatésag neve és cime;

Xx)  az addssagkezelési tandcsadasi szolgéltatasnyjtok relevans elérhetdségei, valamint a
fogyasztd szdmara sz0l6 ajanlas arra vonatkozdan, hogy torlesztési nehézségek

esetén vegye fel a kapcsolatot az ilyen szolgéltatasnyujtokkal.

Az elso albekezdésben emlitett informacidknak jol olvashatonak kell lenniiik, és
figyelembe kell venniiik azon adathordoz6 miiszaki korlatait, amelyen azokat megjelenitik.
Az informécidkat megfeleld és alkalmas modon kell a kiilonb6z6 csatornakon

megjeleniteni.
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(2) Amennyiben az (1) bekezdés els6 albekezdésének 1) pontja alkalmazandd, a hitelezének a
fogyasztd részére a hitelmegallapodas teljes idOtartama alatt dijmentes szdmlakivonatot

kell rendelkezésre bocsatania torlesztési tablazat formajaban.

Az elsd albekezdésben emlitett torlesztési tablazatban fel kell tlintetni a hatralevd
befizetéseket, valamint az ilyen 0sszegek megfizetésére vonatkoz6 idétartamokat és

feltételeket.

A torlesztési tablazatnak tartalmaznia kell tovabba az egyes torlesztések bontésat,
megjelolve toketorlesztést, a hitelkamatlab alapjan szamitott kamatot és adott esetben a

jarulékos koltségeket.

Amennyiben a hitelkamatlab nem rogzitett, vagy a jarulékos koltségek a hitelmegallapodas
alapjan valtozhatnak, a torlesztési tablazatban vilagosan és tomoren jelezni kell, hogy a
tablazatban foglalt adatok kizarolag addig érvényesek, amig a hitelkamatldbat vagy az

emlitett koltségeket a hitelmegallapodéssal 6sszhangban meg nem valtoztatjak.

3) Olyan hitelmegallapodas esetében, ahol a fogyaszté altali fizetések nem a teljes hitelosszeg
azonnali, megfeleld torlesztésére szolgalnak, hanem azokat t6keképzésre hasznaljak a
hitelmegallapodéasban vagy egy kapcsolodo szolgaltatasrol szol6 megallapodasban
megallapitott id0szakokban és feltételek szerint, a hitelmegallapodasnak —az (1)
bekezdésben emlitett informéciok mellett — egyértelmii és tomor nyilatkozatot kell
tartalmaznia arra vonatkozoan, hogy az ilyen hitelmegéllapodasok nem irnak el6 a
hitelmegallapodas alapjan lehivott teljes hitelosszegre visszafizetési garanciat, kivéve, ha

ilyen garanciat kifejezetten nyujtanak.
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VI. fejezet
A hitelmegallapodas modositasai

és a hitelkamatlab valtozasai

22. cikk

Tajékoztatas a hitelmegallapodas modositasarol

A tagallamok — az ezen irdnyelvben eldirt egyéb kotelezettségek sérelme nélkiil — biztositjak, hogy

a hitelezd — a hitelmegéllapodas feltételeinek modositasat megelézden — papiron vagy a

hitelmegallapodasban meghatarozott mas tartés adathordozon kozolje a fogyasztoval a kdvetkezo

informacidkat:

a)

a javasolt modositasok és adott esetben a fogyaszto részérdl torténd beleegyezés
szlikségességének egyértelmil leirdsa, vagy a jogszabdly erejénél fogva bevezetett

moédositdsok magyarazata;

b) az a) pontban emlitett modositasok végrehajtasanak iitemezése;

C) az a) pontban emlitett modositasokkal kapcsolatban a fogyaszté rendelkezésére alld
panasztételi lehetdségek;

d) az ilyen panasz benyujtasara rendelkezésre allo idétartam;

e) azon illetékes hatdsag neve és cime, amelyhez a panasz benyujthato.
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23. cikk

A hitelkamatlab valtozasai

(1) Amennyiben a hitelezok jogosultak megvaltoztatni hatalyos hitelmegallapodasok
hitelkamatlabat, a tagallamok el6irjak, hogy a hitelezé — a valtozas hatalybalépése elott
kellé idoben — papiron vagy a hitelmegallapodasban meghatarozott mas tartds

adathordozon tdjékoztassa a fogyasztot a hitelkamatlab barmely valtozasarol.

Az els6 albekezdésben emlitett tajékoztatasnak tartalmaznia kell az 0j hitelkamatlab
hatalybalépését kovetden befizetendd dsszegeket és — amennyiben a befizetések szamaban

vagy gyakorisagaban valtozas torténik — az erre vonatkozo részleteket is.

(2) Az (1) bekezdéstdl eltérve, az e bekezdés szerinti tajékoztatas a fogyasztd részére
rendszeres idOk6zonként is megadhatd, amennyiben a kdvetkezd feltételek mindegyike

teljesiil:

a)  a felek ilyen rendszeres id6kozonkénti tajékoztatasrol allapodtak meg a

hitelmegallapodasban;
b)  ahitelkamatldb valtozasat a referencia-kamatlab valtozasa okozza;
c) azj referencia-kamatlabat kelld id6ben és megfelel6 mddon nyilvanossagra hozzak;

d) azyj referencia-kamatlabra vonatkoz6 tajékoztatas a kovetkezOk szerint is

hozzaférhetd:
1. a hitelezd tizleti célu helyiségében;
ii.  amennyiben a hitelezd honlappal rendelkezik, az emlitett honlapon; és

iil. amennyiben a hitelezd mobilalkalmazéssal rendelkezik, az emlitett

mobilalkalmazason keresztiil.
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VILI. fejezet

Folyoszamlahitel és tullépés

24. cikk
Folyoszamlahitel

(1) Amennyiben a hitelt folyészamlahitel formajaban nyujtottak, a tagallamok el6irjak, hogy a
hitelez6 a hitelmegallapodas teljes idOtartama alatt rendszeresen, de legalabb havonta
egyszer tajékoztassa a fogyasztot olyan, papiron vagy a hitelmegallapodasban
meghatarozott mas tart6s adathordozon rendelkezésre bocsatott szamlakivonatok

formajaban, amelyek a kdvetkezd elemeket tartalmazzak:

a)  apontos iddszak, amelyre a szdmlakivonat vonatkozik;

b) alehivasok dsszegei €s idépontjai;

c) azel6zo szamlakivonat egyenlege és id6pontja;

d) azujegyenleg;

e) afogyasztd altal teljesitett befizetések idopontja és dsszege;

f)  az alkalmazott hitelkamatlab;
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g)  minden alkalmazott dij;
h)  adott esetben a fogyaszto altal fizetendé minimalis Gsszeg.

(2) Amennyiben a hitelt folyészamlahitel formajaban nyujtottak, a tagallamok el6irjak, hogy a
hitelez6 — a szoban forgo valtozas hatalybalépése elott kelld idoben — papiron vagy a
hitelmegallapodéasban meghatarozott mas tartés adathordozon tajékoztassa a fogyasztot a

hitelkamatldb vagy a fizetend6 dijak emelésérdl.

Az els6 albekezdéstol eltérve, az abban az albekezdésben emlitett tajékoztatas az (1)
bekezdésben meghatarozott médon megadhatd rendszeres idokdzonként, amennyiben

teljesiilnek a kovetkezo feltételek:

a)  a felek ilyen rendszeres idokozonkénti tajékoztatasrol allapodtak meg a

hitelmegallapodasban;
b)  a hitelkamatlab valtozasat a referencia-kamatlab valtozasa okozza;
c) azqj referencia-kamatlabat megfelel6 modon nyilvanossagra hozzak;

d) azyj referencia-kamatlabra vonatkoz6 tajékoztatas a kovetkezOk szerint is

hozzaférheto:
1. a hitelez6 tizleti célu helyiségében;
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ii.  amennyiben a hitelezé honlappal rendelkezik, az emlitett honlapon; és

iii. amennyiben a hitelezd mobilalkalmazassal rendelkezik, az emlitett

mobilalkalmazason keresztil.

3) A tagallamok eldirjak, hogy a hitelez6 a folydszamlahitel minden egyes csokkenésérol
vagy megszlinésérol a megallapodas szerinti modon, legaldbb 30 nappal a folyoszamlahitel
tényleges csokkenésének vagy megsziinésének hatalybalépését megeldzden értesitse a

fogyasztot.

(4) Amennyiben a folydszamlahitel cs6kken vagy megsziinik, a tagallamok eldirjak, hogy a
hitelez6 a végrehajtasi eljaras meginditasa eldtt — tovabbi koltségek nélkiil — ajanlja fel a
fogyasztonak azt a lehetdséget, hogy a ténylegesen lehivott dsszeget — az emlitett
csOkkenés vagy megsziinés mértékéig — torlessze. Az ilyen torlesztést 12 egyenld havi
részletben kell teljesiteni, kivéve, ha a fogyasztd igy dont, hogy — a folydszamlahitelre

alkalmazando hitelkamatlabon — korabban torleszt.

(5) A tagéllamok a folydszamlahitellel rendelkez6 fogyasztok védelmével kapcsolatos, az e
cikkben emlitettektdl eltérd kérdésekben szigorubb rendelkezéseket is fenntarthatnak vagy

elfogadhatnak az unids joggal 6sszhangban.
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25. cikk
Tullépés

(1) Foly6szamla nyitasara vonatkozo megallapodas esetén, amennyiben lehetdség van arra,
hogy a fogyaszt6 szamara engedélyezzEk a tullépést, a tagallamok eldirjak, hogy a
hitelezének bele kell foglalnia az emlitett megallapodéasba az emlitett lehetdségrol szolo
tajékoztatast, valamint a hitelkamatlabrol, az emlitett hitelkamatlab alkalmazasara irdnyado
feltételekrdl, a kezdeti hitelkamatlabra alkalmazand6 barmely indexrdl vagy referencia-
kamatlabrol, a hitelmegallapodas megkotésének idopontjatol alkalmazando dijakrol, és
adott esetben azon feltételekrdl, amelyek mellett az emlitett dijak mddosithatok. A
hitelezének az emlitett tajékoztatast minden esetben papiron, vagy — a fogyasztd valasztasa
szerinti és a folydszamla nyitdsara vonatkozé megallapodasban meghatirozott — mas tartos

adathordozon, rendszeresen biztositania kell a fogyasztd szamara.

(2) Jelentds, egyhonapos idoszakot meghaladé tullépés vonatkozasaban a tagallamok el6irjak,
hogy a hitelezonek papiron vagy — a fogyasztd valasztasa szerinti és a folyészamla
nyitasara vonatkozd megéllapodasban meghatarozott — mas tartds adathordozon késedelem

nélkil tajékoztatnia kell a fogyasztot a kovetkezOk mindegyikérdl:
a)  atuallépés ténye;

b)  azérintett 6sszeg;

c) a hitelkamatlab;

d)  barmely alkalmazand6 szankcio, dij vagy késedelmi kamat;
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e) avisszafizetés hatarideje.

Ezenfeliil, rendszeres tillépés esetén a hitelezonek — amennyiben rendelkezésre all —
tanacsadasi szolgaltatasokat kell kinalnia a fogyaszto szamara, €s a fogyasztokat

koltségmentesen adossagkezelési tanacsadasi szolgaltatasok felé kell iranyitania.

3) Ez a cikk nem érinti az arr6l rendelkezé nemzeti jogszabalyokat, hogy amennyiben a

tullépés idOtartama jelentds, a hitelezo koteles masfajta hitelterméket felkinalni.

4) A tagallamok el6irjak, hogy a hitelez6 a megallapodas szerinti mddon értesitse a
fogyasztot arrol, hogy a tullépést tobbé nem engedélyezik, vagy a tullépési korlatot
csOkkentették, legalabb 30 nappal azon napot megeldzden, amelyen a tallépés tényleges

megsziinése vagy csokkenése hatalyba 1ép.

(5) Amennyiben a tillépés csokken vagy megsziinik, a tagallamok eldirjak, hogy a hitelezd a
végrehajtasi eljards meginditasa elétt — tovabbi koltségek nélkiil — ajanlja fel a
fogyasztonak azt a lehetdséget, hogy a ténylegesen lehivott dsszeget — az emlitett
csokkenés vagy megsziinés mértékéig — torlessze. Az ilyen torlesztést 12 egyenld havi
részletben kell teljesiteni, kivéve, ha a fogyasztd igy dont, hogy — a tillépésre

alkalmazando hitelkamatlabon — korabban torleszt.

(6) A tagallamok a tullépéssel rendelkez6 fogyasztok védelmével kapcsolatos, az e cikkben
emlitettektdl eltéré kérdésekben szigorubb rendelkezéseket is fenntarthatnak vagy

elfogadhatnak az unios joggal 6sszhangban.
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VIII. fejezet

Elallas, felmondas és elotorlesztés

26. cikk
Az elallasi jog

(1) A tagallamok biztositjak, hogy a fogyasztd 14 naptari napon beliil indokolés nélkiil

elallhasson a hitelmegallapodastol.
Az elso albekezdésben emlitett elallasi idészak a kovetkezo naptol kezdddik:
a)  a hitelmegallapodéas megkotésének napjatol; vagy

b)  azon naptdl, amelyen a fogyaszto a 20. és a 21. cikkel 6sszhangban megkapja a
szerz6dési feltételeket €s a tajékoztatast, ha ez az id6pont késébbi, mint az ezen

albekezdés a) pontjaban emlitett nap.

Az elsO albekezdésben emlitett hataridé akkor tekintendd teljesitettnek, ha a fogyaszto az
(5) bekezdés elsd albekezdésének a) pontjaban emlitett értesitést e hatarido lejarta elott

megkiildi a hitelezének.
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(2) Ha a fogyaszt6 nem kapta meg a 20. és 21. cikk alapjan a szerzddési feltételeket és a
tajékoztatast, az elallasi idészak a hitelmegéllapodas megkdtését kovetd 12 honap és 14
nap elteltével minden esetben lejar. Ez nem alkalmazando, ha a fogyasztot nem
tajékoztattak elallasi jogarol a 21. cikk (1) bekezdése elsé albekezdése p) pontjanak

megfelelden.

3) Az olyan termék megvasarlasara vonatkozd kapcsolt hitelmegallapodas esetén, amelyre 14
naptari napot meghaladé meghatarozott idtartamra teljes visszatéritést biztosito
visszavételi politika vonatkozik, az eléallasi jog az ilyen visszatéritési politika

iddtartamanak megfeleléen meghosszabbodik.

4) Amennyiben a kapcsolt hitelmegallapodés esetén a ... [az irdnyelv hatalybalépésének
idépontja]-an/-én alkalmazand6 nemzeti jogszabaly mar ugy rendelkezik, hogy az dsszeget
egy meghatarozott iddszak lejarta eldtt nem lehet a fogyasztd szdmara hozzaférhetové
tenni, a tagallamok az (1) bekezdéstdl eltérve rendelkezhetnek tigy, hogy az emlitett
bekezdésben emlitett idoszak — a fogyaszto kifejezett kérésére — az emlitett meghatarozott

id6északkal azonos iddtartamra csokkenthetd.
(5) Ha a fogyaszto ¢l az elallasi jogaval, a kovetkezd intézkedéseket kell megtennie:

a)  ahitelezo altal a 21. cikk (1) bekezdése elsé albekezdésének p) pontja alapjan
nyujtott tdjékoztatasnak megfelelden, az e cikk (1) bekezdésében meghatarozott
hataridon beliil papiron vagy a fogyasztd valasztasa szerinti €s a

hitelmegallapodéasban meghatarozott mas tartdés adathordozon értesiti a hitelezot;
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b)  ahitelez6 szdmara indokolatlan késedelem nélkiil és minden esetben az a) pontban
emlitett értesités megkiildését kovetden legkésdbb 30 naptari nappal megfizeti a
tokét, valamint a toke utan a hitellehivas idopontjatol a toke visszafizetésének

id6pontjaig felgyiilemlett kamatot.

Az els albekezdés b) pontjaban emlitett kamatot a megallapodés szerinti hitelkamatlab
alapjan kell kiszamitani. Elallas esetén a hitelezd a fogyasztd részérdl semmilyen mas
koltségtéritésre nem lehet jogosult, kivéve a hitelezo altal a kozigazgatési szerveknek

kifizetett, vissza nem téritendd dijakért jaro koltségtéritést.

(6) Amennyiben a hitelezé vagy valamely harmadik fél — — az emlitett harmadik fél és a
hitelez6 kozott 1étrejott megallapodas alapjan — a hitelmegallapodéssal kapcsolatos
kapcsolodo szolgaltatast nyujt, a fogyasztot a tovabbiakban nem koéti a kapesolodo
szolgaltatdsi szerz0dés, ha a fogyasztd e cikknek megfeleléen gyakorolja az elallasi jogot a

hitelmegallapodas tekintetében.

(7) Ha a fogyaszto e cikk (1), (5) és (6) bekezdése alapjan elallasi joggal rendelkezik, a
2002/65/EK iranyelv 6. és 7. cikke nem alkalmazando.

(8) A tagéallamok rendelkezhetnek gy, hogy e cikk (1)—(6) bekezdése nem alkalmazand6 azon
hitelmegallapodasokra, amelyek megkdtéséhez a nemzeti jog kozjegyzo kozremiikdését
irja eld, feltéve, hogy a kozjegyz6 megerdsiti, hogy a fogyasztd szdmdara garantaltak a 10.,

all., a?20.¢ésa?2l. cikk alapjan eldirt jogokat.

9) E cikk nem érinti a nemzeti jog azon rendelkezéseit, amelyek olyan id6tartamot irnak eld,

amelynek soran a szerz0dés teljesitése nem kezdddhet meg.
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27. cikk
Kapcsolt hitelmegallapoddsok

(1) A tagallamok biztositjak, hogy azon fogyasztot, aki egy termékértesitésre vagy
szolgaltatasnyujtasra vonatkozo szerzodés tekintetében az unios jog alapjan az elallas jogat

gyakorolta, a tovabbiakban ne kosse a kapcsolt hitelmegéllapodas.

(2) Amennyiben a kapcsolt hitelmegallapodas targyat képezo termékek, illetve szolgaltatdsok
értékesitésére, illetve nyujtasara nem vagy csak részben keriil sor, vagy azok nem felelnek
meg a termékértékesitésre vagy szolgaltatasnyljtasra vonatkozo szerzédésben
foglaltaknak, a fogyasztonak joga van jogorvoslattal éIni a hitelezOvel szemben, ha a
fogyasztd a termékértékesitovel vagy a szolgaltatoval szemben jogorvoslattal élt, de az
emlitett termékek értékesitésére vagy az emlitett szolgaltatdsok nyujtasara vonatkozo jog
vagy szerzOdés szerinti igényeit nem tudta érvényesiteni. A tagallamok meghatarozzak,

hogy az emlitett jogorvoslat milyen mértékben és milyen feltételek mellett gyakorolhato.

3) E cikk nem érinti azon nemzeti jogszabalyokat, amelyek szerint a hitelezé egyetemlegesen
felel6s minden olyan kovetelésért, amellyel a fogyaszto a termékértékesitovel vagy a
szolgaltatoval szemben élhet, amennyiben a termékeknek vagy szolgaltatasoknak a
termékeértekesitotol vagy a szolgaltatotol torténd megvasarlasat hitelmegallapodassal

finanszirozzak.
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28. cikk
Nyilt vegii hitelmegallapoddsok

(1) A tagallamok biztositjak, hogy a fogyasztdé barmikor dijmentesen kezdeményezhesse a
nyilt végl hitelmegallapodas rendes felmondasat, kivéve, ha a felek felmondasi 1d6rdl

allapodtak meg. Az ilyen felmondési id6 nem haladhatja meg az egy honapot.

A tagéllamok biztositjak, hogy a hitelez6 — amennyiben a hitelmegallapodasban errdl
megallapodnak — a fogyasztoval papiron vagy a hitelmegallapoddsban meghatarozott mas
tartos adathordozon kozolt legalabb kéthonapos felmondési idével kezdeményezhesse a

nyilt végii hitelmegallapodas rendes felmondasat.

(2) A tagallamok biztositjak, hogy a hitelezd — amennyiben a hitelmegallapodéasban errdl
megallapodnak — objektiven igazolt indokokkal megsziintethesse a fogyaszté azon jogat,
hogy nyilt végili hitelmegallapodés alapjan lehivast kezdeményezzen. A hitelezonek
papiron vagy a hitelmegallapodasban meghatarozott mas tartds adathordozon, lehetdség
szerint a megsziintetést megeldzoen, de legkésobb haladéktalanul azt kdvetden
tajékoztatnia kell a fogyasztot a megsziintetésrdl és annak okairdl, kivéve, ha ilyen
tajékoztatas nyljtasat az unids vagy a nemzeti jog tiltja, vagy az ellentétes a kozrend vagy

a kozbiztonsag céljaival.
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(1)

2)

3)

29. cikk

Eldtorlesztes

A tagallamok biztositjak, hogy a fogyasztd barmikor jogosult legyen el6torlesztésre. Ilyen
esetekben a fogyasztd jogosult a hitel fogyaszto altal viselt teljes koltségének
csokkentésére a szerzo6dés fennmarad6 idétartamara. Az emlitett csokkentés
kiszamitasakor a hitelez6 altal a fogyasztora rott valamennyi koltséget figyelembe kell

venni.

A tagéallamok biztositjak, hogy el6torlesztés esetén a hitelezd jogosult legyen az
el6torlesztéshez kozvetleniil kapcsolodo esetleges koltségek méltanyos €s objektiven
indokolt megtéritésére, feltéve, hogy az eldtorlesztés olyan idészakra esik, amelyre

vonatkozoan a hitelkamatlab rogzitett.

Az elsO albekezdésben emlitett koltségtérités nem haladhatja meg az el6torlesztéssel
érintett hitelosszeg 1 %-at, amennyiben az el6torlesztés és a hitelmegallapodas
megallapodas szerinti megsziintetési idépontja kozotti idoszak az egy évet meghaladja.
Amennyiben az emlitett id0szak az egy évet nem haladja meg, a koltségtérités nem

haladhatja meg az eldtorlesztéssel érintett hitelosszeg 0,5 %-at.

A tagallamok biztositjak, hogy a hitelezd ne legyen jogosult a (2) bekezdésben emlitett

koltségtéritésre, amennyiben a kdvetkezd feltételek valamelyike teljesiil:

a)  atorlesztést hitel-visszafizetési garancia gyanant kotott biztositasi szerzédés alapjan

teljesitették;
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b)  ahitelt folyoszamlahitel forméjadban nyujtjak;

c) azeldtorlesztés olyan idészakra esik, amelyre nem rogzitett hitelkamatlab

vonatkozik.
(4) A (2) bekezdéstol eltérve, a tagallamok rendelkezhetnek arrdl, hogy:

a)  ahitelezd csak azzal a feltétellel jogosult a (2) bekezdésben emlitett koltségtéritésre,
ha az eldtorlesztett 6sszeg tullépi a nemzeti jogban meghatarozott kiiszobot, amely

egy 12 honapos idészakon beliil nem haladhatja meg a 10 000 EUR-t;

b) ahitelezd kivételesen kdvetelhet nagyobb koltségtéritést, ha bizonyitani tudja, hogy
az eldtorlesztés miatti vesztesége meghaladja a (2) bekezdéssel 6sszhangban

meghatarozott dsszeget.

Amennyiben a hitelez6 altal kért koltségtérités meghaladja az el6torlesztés miatti tényleges

veszteséget, a fogyasztd megfeleld csokkentésre jogosult.

Ebben az esetben a veszteség az eredetileg megallapodott hitelkamatlab és azon kamatlab
kiilonbsége, amelyen a hitelez6 az el6torlesztéssel érintett 6sszeget koleson tudja adni a
piacon az emlitett eldtorlesztés idOpontjaban, figyelembe véve az eldtorlesztésnek az

adminisztrativ koltségekre gyakorolt hatasat.

(%) A (2) bekezdésben ¢€s a (4) bekezdés b) pontjaban emlitett koltségtérités semmiképpen nem
haladhatja meg azt a kamatdsszeget, amelyet a fogyaszto az el6torlesztés €s a
hitelmegallapodas megallapodas szerinti megsziintetési idopontja kozaotti idoszakban

fizetett volna.

PE-CONS 22/23 BT/ve 126
COMPET.2 HU



IX. fejezet
A teljeshiteldij-mutato, valamint a kamatlabakat

és a koltségeket korlatozo intézkedések

30. cikk

A teljeshiteldij-mutato kiszamitdsa

(1) A teljeshiteldij-mutat6t a II1. melléklet 1. részében meghatarozott matematikai képletnek
megfeleléen kell kiszamitani. Eves alapon meg kell egyeznie a hitelez6 és a fogyasztd
kozotti megallapodas szerinti valamennyi jovobeli és meglévo kotelezettségvallalas

(Iehivasok, torlesztések €s dijak) jelenértékével.

(2) A teljeshiteldij-mutat6 kiszdmitasa céljabol meg kell hatérozni a hitel fogyaszto altal viselt
teljes koltségét azon dijak kivételével, amelyeket a fogyasztonak abban az esetben kell
megfizetnie, ha a hitelmegallapodasban meghatarozott kotelezettségeit nem teljesiti, és a
vételartol eltérd azon dijak kivételével, amelyeket termékek vagy szolgaltatasok
beszerzéséért koteles fizetni, fliggetlentil attol, hogy készpénzben fizeti vagy hitelbdl

fedezi-e az ligyletet.
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A fizetési ligyleteket és lehivasokat egyarant rogzitd szamla szamlavezetési koltségeit, a
fizetési ligyletek és a lehivasok céljara egyarant szolgalo fizetési eszkdz hasznalatanak
koltségeit, és a fizetési ligyletekkel kapcsolatos egyeb koltségeket bele kell szamitani a
hitel fogyaszto altal viselt teljes koltségébe, kivéve, ha a szamlanyitas opcionalis, és a
szamlaval kapcsolatos koltségeket a hitelmegallapodasban vagy a fogyasztoval kotott

egyéb megallapodasban egyértelmiien és kiillon megjeldlték.

3) A teljeshiteldij-mutat6 kiszamitasat azon feltevésre kell alapozni, hogy a hitelmegallapodas
a megallapodas szerinti id6északban érvényes marad, tovabba hogy a hitelez6 és a
fogyaszt6 a hitelmegallapodasban meghatarozott feltételek mellett és id6pontokig

teljesiteni fogja a kotelezettségeit.

4) Olyan hitelmegallapodésok esetében, amelyek a teljeshiteldij-mutatoban foglalt
hitelkamatlab olyan véltozasat vagy bizonyos mas dijak olyan valtozasat lehetové tévo
zaradékokat tartalmaznak, amelyek a szamitéas idején nem szamszertsithetok, a
teljeshiteldij-mutatot azon feltevés alapjan kell kiszamitani, hogy a hitelkamatlab és mas
dijak az eredeti szinthez képest rogzitettek maradnak, és a hitelmegallapodas

idétartaménak végéig alkalmazanddk maradnak.

(%) Sziikség esetén a III. melléklet II. részében meghatarozott tovabbi feltevéseket kell

hasznalni a teljeshiteldij-mutat6 kiszamitasakor.
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Amennyiben az e cikkben és a III. melléklet 1. részében meghatarozott feltevések nem
elegenddk a teljeshiteldij-mutatd egységes modon torténd kiszdmitasdhoz, vagy mar nem
igazodnak a piaci kereskedelmi helyzethez, a Bizottsag felhatalmazast kap arra, hogy a 45.
cikknek megfelelden e cikk és a III. melléklet II. részének modositasa érdekében
felhatalmazason alapul6 jogi aktusokat fogadjon el abbol a célbdl, hogy azokat kiegészitse
a teljeshiteldij-mutaté kiszamitasahoz sziikséges tovabbi feltevésekkel, vagy a meglévd

feltevéseket modositsa.

31. cikk
A hitelkamatlabak, a teljeshiteldij-mutatok és a hitel fogyaszto altal viselt teljes kéltsége

korlatozasara vonatkozo intézkedések

(1) A tagéllamok intézkedéseket — igy példaul felsd hatarértékeket — vezetnek be a
visszaélések eredményes megeldzésére, €s annak biztositasara, hogy a fogyasztokat ne
terheljék tulzottan magas hitelkamatlabak, teljeshiteldij-mutatok vagy a hitel fogyaszto

altal viselt tilzottan magas teljes koltsége.

(2) A tagéllamok tilalmakat vagy korlatozasokat fogadhatnak el a hitelezdk altal a teriiletiikon
alkalmazott konkrét koltségek vagy dijak vonatkozéasaban.

3) A Bizottsag ... [négy €évvel ezen iranyelv hatalybalépésének idOpontjat kdvetden]-ig
nyilvanosan elérhetdveé teszi a tagallamok altal az (1) bekezdéssel 0sszhangban bevezetett
intézkedéseket. A tagallamok ... [hdrom évvel ezen iranyelv hatalybalépésének idépontjat

kovetden]-ig beszamolnak a Bizottsagnak az emlitett intézkedésekrol.
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4) Az Eurdpai Bankhatosag ... [hat évvel ezen irdnyelv hatalybalépésének idépontjat
kovetden]-ig jelentést tesz kdzz¢ az (1) bekezdésben emlitett intézkedések végrehajtasarol.
Az emlitett jelentésnek tartalmaznia kell a tagallamokban bevezetett intézkedések —
ideértve az adott esetben felsoé hatarértékek megallapitasara szolgalé modszereket is —
értékelését, valamint annak értékelését, hogy azok mennyire hatékonyak a tulzottan magas
hitelkamatlabaknak, teljeshiteldij-mutatdknak vagy a hitel fogyaszté altal viselt tilzottan
magas teljes koltségének korlatozasa szempontjabol, tovabba tartalmaznia kell az ilyen

intézkedések megallapitasanak legjobb gyakorlatait.

X. fejezet
Az uzletviteli kotelezettségek és a személyzetre

vonatkozo kovetelmények

32. cikk

Uzletviteli kételezettségek a fogyasztknak torténd hitelnyujtas sordan

(1) A tagallamok el6irjak, hogy a hitelezd és a hitelkozvetitd becsiiletesen, tisztességesen,
atlathatoan és szakszerlien jarjon el, valamint vegye figyelembe a fogyasztok jogait és

érdekeit, amikor a kovetkezd tevékenységek barmelyikét végzi:

a)  hiteltermékek kidolgozasa;
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b)  hiteltermékek reklamozésa a 7. és a 8. cikkel 6sszhangban,;

c) hitelnytjtas, -kdzvetités vagy a hitelnytjtas megkonnyitése;

d) tanacsadasi szolgaltatasok nyujtasa;

e)  kapcsolodo szolgaltatasok fogyasztok szamara torténd nyujtasa;
f)  hitelmegallapodas teljesitése.

Az elso albekezdés c) és d) pontjaban emlitett tevékenységeknek a fogyaszto
koriilményeire vonatkozé informaciokon ¢€s a fogyaszto altal kozolt barmely konkrét
kovetelményen, valamint a fogyasztd helyzetét a hitelmegéllapodas teljes id6tartama alatt

érintd kockdzatokra vonatkozo észszeru feltevéseken kell alapulniuk.

Az elso albekezdés d) pontjaban emlitett tevékenységeknek a 16. cikk (3) bekezdésének a)

pontjdban eldirt informéciokon is kell alapulniuk.

(2) A tagéallamok biztositjak, hogy az a mdd, ahogyan a hitelezOk dijazzak személyzetiiket és
hitelkozvetitdiket, és az a mdd, ahogyan a hitelkdzvetitok dijazzédk személyzetiiket, ne

gatolja az (1) bekezdésben meghatéarozott kotelezettségnek vald megfelelést.
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3)

“4)

)

A tagéllamok biztositjak, hogy a hitelképesség vizsgélataért felelds személyzetre
vonatkoz6 dijazasi politikajuk meghatarozasakor és alkalmazéasakor a hitelezok a
méretiiknek, belso szervezeti felépitésiiknek és tevékenységeik jellegének,
nagysagrendjének és Osszetettségének megfelelé6 modon és mértékben megfeleljenck a

kovetkezd elveknek:

a)  adijazasi politika 0sszhangban all a megfeleld és hatékony kockazatkezeléssel, és
eldmozditja azt, tovabba nem 0sztondz a hitelez6 kockazattlird képességét

meghalado6 kockazatvallalasra;

crer

b)  adijazasi politika 6sszhangban all a hitelezd tizleti stratégiajaval, céljaival, értékeivel
¢s hosszu tavu érdekeivel, és az 0sszeférhetetlenség elkeriilését célzo intézkedéseket
is tartalmaz, kiilondsen annak el6irdsdval, hogy a dijazas mértéke nem az elfogadott

hitelkérelmek szdmatdl vagy aranyatol fiigg.

A tagallamok biztositjak, hogy amennyiben a hitelezok vagy a hitelkdzvetitdk tanacsadasi
szolgaltatasokat nyujtanak, az érintett személyzet dijazasanak szerkezete ne befolyasolja
azon képességiiket, hogy a fogyasztd érdekének leginkabb megfelelé mddon jarjanak el, és
az ne fliggjon az eladasi célkitlizésektdl. A tagallamok az emlitett cél elérése érdekében

tovabba megtilthatjak a hitelezd altal a hitelkozvetitonek fizetett jutalékot.

A tagéillamok megtilthatjak vagy korlatozhatjak a fogyaszto altal a hitelmegallapodas

megkotése eldtt a hitelezOnek vagy a hitelkdzvetitonek teljesitett kifizetéseket.
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33. cikk

A személyzet ismereteire és szakértelmére vonatkozo kovetelmenyek

(1) A tagallamok biztositjak, hogy a hitelezok ¢és a hitelkdzvetitok megkdveteljék
személyzetiiktdl, hogy megfeleld szintli, naprakész ismeretekkel €s szakértelemmel
rendelkezzenek a hitelmegallapodasok kidolgozasaval, kinalasaval vagy nyujtasaval, a
hitelkozvetitéi tevékenység ellatasaval és a tandcsadasi szolgaltatdsok nyujtasaval,
valamint a tevékenységiik terén fennallo fogyasztoi jogokkal kapcsolatban. Amennyiben a
hitelmegallapodas megkdtése kapcsolodo szolgaltatasokat is magaban foglal, meg kell
kovetelni az emlitett kapcsolodd szolgéltatasokra vonatkozo megfeleld ismereteket és

szakértelmet.

(2) A tagéllamok minimalis ismeretekre és szakértelemre vonatkoz6 kdvetelményeket

allapitanak meg a hitelezdok és a hitelkdzvetitok személyzete szamara.

3) A tagallamok biztositjak, hogy az (1) bekezdésben meghatarozott kdvetelményeknek valo
megfelelést az illetékes hatosagok feliigyeljék, valamint hogy az illetékes hatdsagoknak
hataskore legyen felszolitani a hitelezOket €s a hitelkozvetitoket az ilyen feliigyelet

ellatasdhoz az illetékes hatosag altal sziikségesnek itélt bizonyitékok benyujtasara.
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XI. fejezet
Pénziigyi ismeretterjesztés és a pénziigyi nehézségekkel

kiizdo fogyasztok tamogatasa

34. cikk

Pénziigyi ismeretterjesztés

A tagallamok tamogatjak az olyan intézkedéseket, amelyek eldsegitik a fogyasztok
felelosségteljes hitelfelvétellel és adossagkezeléssel kapcesolatos pénziigyi ismereteinek
bovitését, kiilondsen a hitelmegallapodasokkal kapcsolatban. A fogyasztok szamara —
kiilonosen azok szdmara, akik elsé alkalommal vesznek fel, kiilondsen digitalis eszk6zok
utjan, fogyasztoi hitelt — a hitelnyujtas folyamatara vonatkozoan egyértelmi és altalanos
tajékoztatast kell nytjtani. A tagallamok az emlitett intézkedések kidolgozésa és
elémozditasa soran konzultalnak a relevans érdekelt felekkel, tobbek kozott a fogyasztoi

szervezetekkel.

A tagallamok biztositjak tovabba, hogy a fogyasztoi szervezetek és a nemzeti hatésagok
altal a fogyasztok szamara nyudjthatd irdanymutatassal kapcsolatos informéciok megosztasra

kertiljenek.

A Bizottsag felméri az egyes tagallamokban a fogyasztok rendelkezésére allo pénziigyi
ismeretterjesztést, €s jelentést készit arrol, valamint azonositja a legjobb gyakorlatok azon
példait, amelyek tovabbfejleszthetdk a fogyasztok pénziigyi tajékozottsdganak novelése

érdekében.
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35. cikk

Fizetesi késedelem és atstrukturalasi intéezkedések

(1) A tagallamok el6irjak a hitelezok szamara, hogy adott esetben észszerl atstrukturalast
hajtsanak végre, miel6tt végrehajtasi eljarast inditananak. Az ilyen atstrukturalasi
intézkedéseknek tobbek kozott figyelembe kell venniiik a fogyasztd egyéni koriilményeit.
A hitelezék — az indokolt esetek kivételével — nem kotelezhetOk az atstrukturalési

intézkedések fogyasztoknak valo ismételt felajanlasara.

A hitelez6k nem kotelezhetdk arra, hogy a hitelmegallapodas meglévo feltételeinek az e
bekezdés harmadik albekezdése b) pontjanak megfelel6 modositasakor a 18. cikkel
Osszhangban hitelképesség-vizsgalatot végezzenek, feltéve, hogy a fogyaszto altal
fizetendo teljes 0sszeget nem novelik jelentds mértékben a hitelmegallapodds mddositasa

esetén.
Az els6 albekezdésben emlitett atstrukturalasi intézkedések:

a)  egyéb lehetoségek kozott magukban foglalhatjak a hitelmegallapodas teljes vagy

részleges refinanszirozasat is;

b)  magukban foglaljak a hitelmegéllapodas meglévd feltételeinek modositasat, amely

egyéb lehetdségek kozott a kovetkezoket foglalhatja magaban:

1. a hitelmegallapodas futamidejének meghosszabbitasa;
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ii.

iil.

1v.

V.

Vil.

a hitelmegallapodas tipusanak modositésa;

a torlesztorészlet-fizetés egészének vagy egy részének bizonyos idore torténd

elhalasztasa;

a hitelkamatlab csokkentése;
halasztott torlesztés felajanlasa;
részleges torlesztések;

valutaatszamitasok;

viil. részleges elengedés és adossdgkonszolidacio.

(2) Az (1) bekezdés harmadik albekezdésének b) pontjaban foglalt lehetséges intézkedések

listaja nem sérti a nemzeti jogot, €s nem kotelezi a tagallamokat arra, hogy a nemzeti

jogban rendelkezzenek valamennyi emlitett intézkedésrol.

3) Amennyiben a tagallamok lehetdvé teszik a hitelezok szamara, hogy a nemteljesités miatt

dijakat allapitsanak meg €s szamitsanak fel a fogyasztonak, az emlitett tagallamok

eldirhatjak, hogy az emlitett dijak ne legyenek magasabbak annal, mint ami a hitelezonek a

nemteljesités miatt felmeriilt koltségei megtéritéséhez sziikséges.

4) Amennyiben a tagallamok lehetévé teszik, hogy a hitelezok nemteljesités esetén tovabbi

dijakat szamitsanak fel a fogyasztonak, az emlitett tagallamok felsd korlatot allapitanak

meg az emlitett dijak tekintetében.
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(1)

)

3)

4

A tagéllamok nem tilthatjak meg a hitelmegallapodésban részes feleknek, hogy egymas
kozott kifejezetten megallapodjanak arrol, hogy a kapcsolt hitelmegéllapodas targyat
képezd termékek hitelezo részére torténd visszaadasa vagy atadasa vagy az azok

értékesitésébol befolyt 6sszeg elegendd a hitel visszafizetéséhez.

36. cikk

Adossagkezelési tandcsaddasi szolgaltatdasok

A tagallamok biztositjak, hogy fiiggetlen addssagkezelési tanacsadasi szolgaltatasok
alljanak — az ilyen szolgaltatasokért fizetendd, csak korlatozott dij mellett — azon
fogyasztok rendelkezésére, akik pénziigyi kotelezettségvallalasaik teljesitése soran

nehézségekkel kiizdenek vagy kiizdhetnek.

Az (1) bekezdésben foglalt kotelezettségek teljesitése céljabol a hitelezéknek
rendelkeznitik kell a pénziigyi nehézségekkel kiizdé fogyasztok korai azonositdsara

szolgalo eljarasokkal és politikakkal.

A tagallamok biztositjak, hogy a hitelez6k azon fogyasztokat, akik pénziigyi
kotelezettségvallaldsaik teljesitése soran nehézségekkel kiizdenek, a fogyasztd szamara

konnyen elérhetd adossagkezelési tanacsadasi szolgaltatdsokhoz iranyitsak.

A Bizottsag ... [0t évvel ezen irdnyelv hatalybalépésének idépontjat kovetden]-ig jelentést

nyujt be, amelyben attekintést nyljt az adossagkezelési tanacsadasi szolgaltatasok

elérhetdségérdl a tagallamokban, és azonositja az ilyen szolgaltatasok tovabbfejlesztése
céljabol kovetendd legjobb gyakorlatokat. A tagallamok ... [harom évvel ezen iranyelv
hatalybalépésének idOpontjat kovetden]-ig, majd azt kdvetden évenként beszdmolnak a

Bizottsagnak a rendelkezésre allo adossagkezelési tanacsadasi szolgaltatasokrol.
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XII. fejezet
Hitelezok és hitelkozvetitok

37. cikk
A hitelintézetnek nem mindsiilo, illetve pénzforgalmi intézménynek nem mindsiilé hitelezok és

hitelkozvetitok engedélyezése, nyilvantartasba vétele és feliigyelete

(1) A tagallamok biztositjak, hogy a hitelezokre ¢és hitelkdzvetitokre egy fiiggetlen illetékes
hatdsag altal 1étrehozott megfeleld engedélyezési eljaras, nyilvantartasba vétel és

feliigyeleti szabalyozas vonatkozzon.

(2) A megfeleld engedélyezési eljarasra és a nyilvantartasba vételre vonatkoz6 kdvetelmény

nem alkalmazando azon hitelez6kre, amelyek:

a) az 575/2013/EU rendelet 4. cikke (1) bekezdésének 1. pontjaban meghatarozott

hitelintézetek;

b) az (EU) 2015/2366 iranyelv 4. cikkének 4. pontjdban meghatarozott pénzforgalmi
intézmények, az emlitett irdnyelv I. mellékletének 4. pontjaban emlitett

szolgaltatasok tekintetében; vagy

c) a2009/110/EK iranyelv 2. cikkének 1. pontjaban meghatéarozott elektronikuspénz-
kibocsato intézmények, az emlitett irdnyelv 6. cikke (1) bekezdése elso

albekezdésének b) pontjdban emlitett hitelnyt;tas tekintetében.
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3) A tagéllamok donthetnek ugy, hogy nem alkalmazzék az (1) bekezdésben emlitett
engedélyezési és nyilvantartasba vételi kovetelményeket azon termékértékesitokre vagy
szolgaltatokra, akik vagy amelyek a 2003/361/EK ajanlasban meghatarozott mikro-, kis- és

kozépvallalkozasnak mindsiilnek, és akik vagy amelyek:
a)  kiegészitd jelleggel jarnak el hitelkdzvetitoként; vagy

b)  kiegészitd jelleggel jarnak el hitelezOként, az altaluk kinalt termékek vagy
szolgaltatdsok megvasarlasahoz halasztott fizetés formdjaban nyujtva hitelt, ha a
hitelt kamatmentesen nyujtjak, és késedelmes fizetésért is csak a nemzeti joggal

Osszhangban eldirt, korlatozott 6sszegli dijat szamitanak fel.
38. cikk
A hitelkozvetitok sajatos kotelezettségei
A tagallamok eldirjak, hogy a hitelkdzvetitok:

a)  afogyasztoknak szant reklamokban és dokumentumokban tiintessék fel

jogosultsagaik terjedelmét és azt, hogy kizardlag egy vagy tobb hitelez6 javara vagy

fiiggetlen kozvetitokent jarnak-e el;

b)  tdjékoztassak a fogyasztot a nyljtando szolgéltatdsokért a fogyaszto altal a

hitelkozvetitonek fizetendd dijakrol;

c) ahitelmegallapodas megkdotése eldtt — papiron vagy mas tartdés adathordozon —

allapodjanak meg a fogyasztoval a b) pontban emlitett dijakrol;

d)  ateljeshiteldij-mutatd kiszamitasa céljabol tajékoztassak a hitelez6t a b) pontban

emlitett dijakrol.
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XIII. fejezet

Jogok engedményezése és vitarendezés

39. cikk

Jogok engedmeényezése

(1) A tagallamok biztositjak, hogy a hitelmegallapodés szerinti hitelez6i jogoknak vagy
maganak a hitelmegéllapodasnak harmadik személyre torténd engedményezése esetén a
fogyasztdé minden olyan kifogast jogosult legyen érvényesiteni az engedményessel
szemben, amely az eredeti hitelezdvel szemben rendelkezésére allt, ideértve a beszamitast

is, amennyiben az ilyen kifogasemelés az érintett tagdllamban megengedett.

(2) A tagéllamok eldirjak, hogy az eredeti hitelez6 tdjékoztassa a fogyasztot az (1)
bekezdésben emlitett engedményezésrdl, kivéve, ha az eredeti hitelez6 az engedményessel

megallapodva tovabbra is hitelezéként jar el a fogyaszto felé.
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40. cikk

Peren kiviili vitarendezés

(1) A tagallamok biztositjak, hogy a fogyasztoknak megfeleld, gyors €s hatékony peren kiviili
vitarendezési eljarasok alljanak rendelkezésére a fogyasztok és hitelezok vagy
hitelkdzvetitok kozotti, a hitelmegallapodasokhoz fiz6d6, ezen iranyelv szerint
megallapitott jogokkal és kotelezettségekkel kapcsolatos vitdk rendezésére, adott esetben
meglévo, peren kiviili vitarendezést végzo szervezeteket igénybe véve. Az ilyen peren
kiviili vitarendezési eljarasoknak €s az azokat kinalo szervezeteknek meg kell felelniiik a

2013/11/EU iranyelvben meghatarozott mindségi kdvetelményeknek.

(2) A tagallamok az (1) bekezdésben emlitett peren kiviili vitarendezést végzo szervezeteket
egylittmiikodésre 0sztonzik a hitelmegallapodasokkal kapcsolatos, hatarokon atnyulo vitdk

rendezése érdekében.
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XIV. fejezet
Illetékes hatosagok

41. cikk
1lletékes hatosagok

(1) A tagallamok kijeldlik az ezen irdnyelv alkalmazasanak és végrehajtasanak biztositasara
felhatalmazott illetékes nemzeti hatdsagokat, és biztositjak, hogy azok rendelkezzenek a
feladataik hatékony €s eredményes teljesitéséhez sziikséges vizsgalati és végrehajtasi

hataskorokkel és megfeleld er6forrasokkal.

Az illetékes hatosagok vagy kozjogi hatdosdgok, vagy a nemzeti jog altal elismert
szervezetek vagy a nemzeti jog altal erre a célra kifejezetten felhatalmazott kdzjogi
hatésagok altal elismert szervezetek lehetnek. Nem lehetnek hitelezok vagy

hitelkozvetitdk.

(2) A tagéllamok biztositjak, hogy az illetékes hatdsagokra, a jelenleg vagy a multban az
illetékes hatosagoknak dolgozo6 valamennyi személyre, valamint az illetékes hatosagok
altal megbizott kdnyvvizsgalokra és szakértOkre szakmai titoktartasi kotelezettség
vonatkozzon. Az emlitettek — a biintetdjog és az ezen irdnyelv hatalya ala tartozé esetek
sérelme nélkiil — a feladataik ellatdsa soran tudomasukra jutott bizalmas informaciokat nem
adhatjak ki semmilyen mas személynek vagy hatosagnak, az 6sszefoglalt vagy Osszesitett
forméban torténd kozlés kivételével. Ez azonban nem akadalyozhatja meg az illetékes
hatosagokat abban, hogy bizalmas informaciokat cseréljenek vagy egymasnak atadjanak az

unios €s a nemzeti joggal 6sszhangban.
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3) A tagéllamok biztositjak, hogy az illetékes hatosagok a kovetkezok valamelyikének

mindsiiljenek:

a)  az 1093/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet! 4. cikkének 2. pontjaban

meghatarozott hataskorrel rendelkezd hatosagok; vagy

b) az a) pontban emlitett illetékes hatosagoktol eltérd hatoésagok, feltéve, hogy a
nemzeti torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi rendelkezések eldirjak e hatdosdgok
szamara, hogy miikodjenek egylitt az a) pontban emlitett illetékes hatosagokkal,

valahanyszor sziikséges az ezen iranyelv szerinti feladataik ellatasa érdekében.

(4) A tagallamok biztositjak, hogy az illetékes hatosagok teljesitsék az (EU) 2017/2394

rendelet 5. cikkében meghatarozott kritériumokat.

(5) A tagéllamok tdjékoztatjak a Bizottsagot az illetékes hatdsagok kijeldlésérdl és az abban
bekovetkezd barmely valtozasrol, és — amennyiben a teriiletiikdn tobb illetékes hatosag is
van —megjeldlik az egyes feladatoknak a kiilonb6z6 illetékes hatosagok kozotti esetleges
megosztasat. Az elsd ilyen értesitést a lehetd leghamarabb, de legkésébb ... [két évvel ezen

iranyelv hatalybalépésének id6pontjat kdvetden]-ig kell megtenni.

(6) Az illetékes hatosagoknak jogkoreiket a nemzeti joggal 6sszhangban, a kdvetkezdképpen

kell gyakorolniuk:

a)  kozvetleniil sajat hataskoriikben eljarva vagy az igazsagiigyi hatdsagok feliigyelete

alatt; vagy

Az Europai Parlament és a Tanacs 1093/2010/EU rendelete (2010. november 24.) az eurdpai
feliigyeleti hatosag (Eurdpai Bankhatosag) létrehozasarol, a 716/2009/EK hatarozat
modositasardl és a 2009/78/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 331.,
2010.12.15., 12. 0.).
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b)  asziikséges hatdrozat meghozatalara jogosult birésdgokhoz benyujtott kereset, illetve
adott esetben — a sziikséges hatarozat meghozatalara irdnyuld kereset elutasitasa

esetén — fellebbezés utjan.

(7) Amennyiben a tagallam terliletén tobb illetékes hatdsag is van, a tagallam biztositja, hogy
az egyes hatosagok feladatai egyértelmiien meg legyenek hatarozva, és hogy a hatdsagok
szorosan egylittmikddjenek annak érdekében, hogy mindegyikiik hatékonyan tudja
végrehajtani sajat feladatait.

(8) A Bizottsag évente legalabb egyszer kozzéteszi az illetékes hatosagok jegyzékét az
Eurdpai Unio Hivatalos Lapjaban, és az emlitett jegyzéket sajat honlapjan folyamatosan
frissiti.

9) A tagéllamok nemzeti jogszabalyokat alkalmazhatnak annak érdekében, hogy az illetékes
nemzeti hatésagok szdmara biztositsdk a termékszintli beavatkozés hataskorét
hiteltermékek indokolt esetekben torténd visszavonasa céljabol.
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XV. fejezet

Z.aro rendelkezések

42. cikk

A harmonizacio szintje

(1) Amennyiben ezen iranyelv harmonizalt rendelkezéseket tartalmaz, a tagallamok nemzeti
jogukban nem tarthatnak fenn vagy vezethetnek be az ebben az irdnyelvben

meghatarozottaktol eltérdé rendelkezéseket, kivéve, ha ezen iranyelv masként rendelkezik.

(2) A tovabbi harmonizacidig, amennyiben valamely tagallam €l a 2. cikk (5)—(8)
bekezdésében, a 8. cikk (8) bekezdésében, a 14. cikk (2) és (3) bekezdésében, a 16. cikk
(4) és (6) bekezdésében, a 18. cikk (11) bekezdésében, a 24. cikk (5) bekezdésében, a 25.
cikk (6) bekezdésében, a 26. cikk (4) és (8) bekezdésében, a 29. cikk (4) bekezdésében, a
31. cikk (2) bekezdésében, a 32. cikk (4) és (5) bekezdésében, a 35. cikk (3) és (4)
bekezdésében, a 37. cikk (3) bekezdésében és a 41. cikk (9) bekezdésében foglalt
szabalyozasi lehetdségekkel, az emlitett tagallam arrdl, valamint minden késébbi
modositasrol késedelem nélkiil értesiti a Bizottsagot. A Bizottsag egy honlapon vagy
valamely mas, konnyen hozzaférhet6 modon kozzéteszi az emlitett informaciot. A
tagallamok meghozzak tovabba a megfeleld intézkedéseket az emlitett informacidonak a

nemzeti hitelezkhoz, hitelkozvetitdkhoz és fogyasztokhoz torténd eljuttatasa érdekében.
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43. cikk

Ezen iranyelv kotelezo jellege

A tagallamok biztositjak, hogy a fogyasztok ne mondhassanak le az ezen irdnyelvet

atiiltetd nemzeti intézkedésekben rajuk ruhazott jogokrol.

A tagallamok biztositjak, hogy az ezen irdnyelv atiiltetése érdekében elfogadott
rendelkezéseket a megallapodasok megfogalmazasdnak mddjanak eredményeként ne

lehessen kijatszani.

44. cikk

Szankciok

A tagallamok megallapitjak az ezen iranyelv alapjan elfogadott nemzeti rendelkezések
megsértése esetén alkalmazando szankcidkra vonatkoz6 szabalyokat, és meghoznak
minden sziikséges intézkedést ezek végrehajtasara. Az eldirt szankcioknak hatékonyaknak,
aranyosaknak és visszatarto erejlicknek kell lenniiik. A tagallamok e szabalyokrol és
intézkedésekrdl ... [harom évvel ezen iranyelv hatalybalépésének idépontjat kovetden]-ig
tajékoztatjak a Bizottsagot, és haladéktalanul tajékoztatjak a Bizottsagot az e szabalyokat

és intézkedéseket érintd minden késObbi mddositasrol.

A tagallamok biztositjak, hogy amennyiben az (EU) 2017/2394 rendelet 21. cikkének
megfelelden szankciok kiszabasara kertil sor, azok magukban foglaljak a pénzbirsagok
kozigazgatasi eljarasok révén torténd kiszabasanak vagy a pénzbirsag kiszabésara irdnyulo

birdsagi eljaras meginditasanak lehetdségét, vagy mindkettot.
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3) A tagéllamok eldirjak, hogy az illetékes hatosagok az ezen iranyelv alapjan elfogadott
intézkedések megsértéséért kiszabott minden kdzigazgatasi szankcidt nyilvanossagra
hozhatnak, kivéve, ha az ilyen nyilvanossagra hozatal sulyosan veszélyeztetné a pénziigyi

piacokat, vagy aranytalan kart okozna az érintett feleknek.

45. cikk

A felhatalmazas gyakorlasa

(1) A felhatalmazason alapulo jogi aktusok elfogaddsara vonatkozdan a Bizottsag részére adott

felhatalmazas feltételeit ez a cikk hatdrozza meg.

(2) A Bizottsagnak a 30. cikk (5) bekezdésében emlitett, felhatalmazéason alapuld jogi aktus
elfogadasara vonatkozo6 felhatalmazasa 6téves idOtartamra szol ... [ezen irdnyelv
hatalybalépésének id6pontja]-tol kezdddé hatéllyal. A Bizottsag legkésdbb kilenc honappal
az 6téves idOtartam letelte el6tt jelentést készit a felhatalmazasrol. A felhatalmazas
hallgatolagosan meghosszabbodik a korabbival megegyez6 idétartamra, amennyiben az
Eurépai Parlament vagy a Tanacs nem ellenzi a meghosszabbitast legkésébb harom

hénappal minden egyes iddtartam letelte elott.

3) Az Europai Parlament vagy a Tandcs barmikor visszavonhatja a 30. cikk (5) bekezdésében
emlitett felhatalmazast. A visszavondsrol szol6 hatarozat megsziinteti az abban
meghatéarozott felhatalmazast. A hatarozat az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjdaban valo
kihirdetését kovetd napon, vagy a benne megjelolt késdbbi idopontban 1€p hatalyba. A
hatarozat nem érinti a mar hatalyban 1évo, felhatalmazason alapul6 jogi aktusok

érvényesseget.
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(4) A felhatalmazason alapulo jogi aktus elfogadasa el6tt a Bizottsag a jogalkotas
mindségének javitasarol szold, 2016. aprilis 13-1 intézménykozi megallapodasban
megallapitott elvekkel 6sszhangban konzultal az egyes tagallamok altal kijelolt

szakértokkel.

(5) A Bizottsag a felhatalmazason alapul6 jogi aktus elfogadéasat kovetéen haladéktalanul és

egyidejiileg értesiti arrdl az Eurdpai Parlamentet és a Tanacsot.

(6) A 30. cikk (5) bekezdése értelmében elfogadott, felhatalmazéason alapuld jogi aktus csak
akkor 1¢ép hatalyba, ha az Eur6pai Parlamentnek és a Tanacsnak a jogi aktusrol valo
értesitését kovetd harom honapon beliil sem az Eurdpai Parlament, sem a Tanacs nem
emelt ellene kifogast, illetve ha az emlitett id6tartam lejartat megel6zéen mind az Eurdpai
Parlament, mind a Tandcs arrdl tdjékoztatta a Bizottsdgot, hogy nem fog kifogast emelni.

Az Eurdpai Parlament vagy a Tanacs kezdeményezésére ez az id6tartam két honappal

meghosszabbodik.
46. cikk
Feliilvizsgalat és nyomon kévetés
(1) A Bizottsag ... [hat évvel ezen iranyelv hatalybalépésének idépontjat kdvetden]-ig, majd

azt kovetden négyévente elvégzi ezen iranyelv értékelését. Az értekelésnek ki kell terjednie

a kovetkezokre:

a)  annak értékelése, hogy az iranyelv hatdlya tovabbra is megfeleld-e a nem lakhatasi

célu ingatlannal fedezett hitelmegallapodasok vonatkozéaséaban;
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)

3)

4

b) a?2.cikk (2) bekezdésének c) pontjaban és a III. melléklet I1. részében megallapitott
felso hatarértékek, valamint a 29. cikk (2) bekezdésében emlitett, eldtorlesztés esetén
fizetendd koltségtérités kiszadmitasahoz alkalmazando szazalékok értékelése,

tekintettel az Uni6 gazdasagi tendencidira €s az érintett piac helyzetére;

c) azold atallast timogatd fogyasztoi hitelek piaca alakuldsanak elemzése €s annak
értékelése, hogy sziikség van-e az ilyen hitelekhez kapcsolodd, tovabbi

intézkedésekre; és

d) a44. cikk (1) és (2) bekezdése végrehajtasanak, €s kiilonosen az emlitett cikk alapjan

kiszabott szankciok hatékonysaganak és visszatartd hatasanak az értékelése.

A Bizottsag ... [két évvel ezen iranyelv hatalybalépésének idépontjat kdvetden]-ig
megvizsgalja, hogy sziikség van-e azon fogyasztok védelmére, akik valamely, az (EU)
2020/1503 rendelet 2. cikke (1) bekezdésének d) pontjdban meghatarozott kozosségi
finanszirozasi platformon keresztiil vesznek fel hitelt vagy eszk6zdlnek befektetést,
amennyiben az emlitett platformok nem hitelez6ként vagy hitelkozvetitoként jarnak el,

hanem a fogyasztok egymas kozotti hitelnytjtasat segitik eld.

A Bizottsag kiilondsen nyomon koveti a 42. cikkben emlitett szabalyozasi lehetdségek

meglétének a belsd piac miikddésére €s a fogyasztokra gyakorolt hatésat.

A Bizottsag — adott esetben jogalkotasi javaslat kiséretében — jelentést tesz az Eurdpai
Parlamentnek és a Tanacsnak az (1), (2) és (3) bekezdésben emlitett értékelés €s vizsgalat

eredményeirdl.
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47. cikk

Hatalyon kiviil helyezés és atmeneti rendelkezések

A 2008/48/EK iranyelv ... [harom évvel ezen iranyelv hatalybalépésének idopontjat kovetden]-an/-

én hatalyat veszti.

Az els6 bekezdéstdl eltérve, a 2008/48/EK iranyelv tovabbra is alkalmazandé a ... [harom évvel
ezen irdnyelv hatdlybalépésének idépontjat kovetden]-an/-én meglévo hitelmegallapodasokra azok

megszlntetéséig.

Azonban ezen irdnyelv 23. és 24. cikke, 25. cikke (1) bekezdésének masodik mondata, 25. cikkének
(2) bekezdése, valamint 28. és 39. cikke alkalmazand¢ a ... [harom évvel ezen iranyelv

hatalybalépésének idopontjat kovetden]-an/-én meglévd valamennyi nyilt végi hitelmegallapodasra.

A hatalyon kiviil helyezett iranyelvre torténd hivatkozasokat ezen irdnyelvre vald hivatkozasnak
kell tekinteni és a IV. mellékletben meghatarozott megfelelési tablazattal 6sszhangban kell

értelmezni.
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48. cikk
Atiiltetés

(1) A tagallamok ... [24 honappal ezen iranyelv hatalybalépésének idépontjat kovetden]-ig
elfogadjak és kihirdetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseket,
amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ennek az iranyelvnek megfeleljenek. E rendelkezések

szovegét haladéktalanul kozlik a Bizottsaggal.

Ezeket a rendelkezéseket ... [harom évvel ezen iranyelv hatalybalépésének idopontjat

kovetden]-tol/-tdl kezdodden kell alkalmazni.

Amikor a tagallamok elfogadjak ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell erre az
iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalmaval ilyen hivatkozast kell fiizni. A

hivatkozas modjat a tagallamok hatdrozzak meg.

(2) A tagéllamok kozlik a Bizottsaggal nemzeti joguk azon fobb rendelkezéseinek szovegét,

amelyeket az ezen iranyelv altal szabalyozott teriileten fogadnak el.
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49. cikk
Hatalybalépés

Ez az iranyelv az Europai Unio Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép
hatalyba.
50. cikk

Cimzettek

Ennek az iranyelvnek a tagéllamok a cimzettjei.

Kelt ...,

az Europai Parlament részérol a Tanacs részérol

az elnok az elnok
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I. MELLEKLET

ALTALANOS EUROPAI FOGYASZTOIHITEL-TAJEKOZTATO!
Kulcsfontossagu informaciok

I. rész [Mindig az iirlap elsé oldalan]:

Hitelez6 [Azonositas]
Adott esetben
Hitelkozvetitd [Azonositas]

Teljes hitelosszeg

Ez a hitelmegdllapodds alapjan rendelkezésre
bocsatott felso dsszeghatar vagy teljes osszeg.

A hitelmegallapodas iddtartama

A hitelkamatldb vagy adott esetben a [%
hitelmegallapodasra alkalmazand6 kiilonb6z6 _ rSozitett va
hitelkamatlabak S =Y
— valtozo,
— iddtartamok]

Teljeshiteldij-mutaté (THM)

Ez a teljes koltség a teljes hitelosszeg éves
szdzalékaban kifejezve.

A THM a kiilonbozo ajanlatok 6sszehasonlitasat
segiti.

1 Ahol ,,adott esetben” van feltiintetve, a hitelezonek ki kell toltenie a mezot, ha az adat
relevans a hiteltipus esetében, vagy tordlnie kell az adatot vagy az egész sort, ha az adat nem
relevans az érintett hiteltipus esetében.

A dolt betiivel szedett magyarazatnak segitenie kell a fogyasztot a szamadatok jobb
megértésében.

A szogletes zardjelben feltiintetettek magyarazatot nytijtanak a hitelezonek vagy a
hitelkozvetitonek, és annak helyébe a megfeleld adatokat kell beirni.
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Az On 4ltal fizetendd teljes 6sszeg

Ez a felvett t6ke plussz a kamat és az On
hiteléhez kapcsolodo esetleges kéltségek
osszege.

[A teljes hitelosszeg €s a fogyasztd altal viselt
teljes hitelkoltség Osszege]

Adott esetben

A hitelt meghatarozott termékekre vagy
meghatarozott szolgaltatdsokra vonatkozoan,
halasztott fizetés formdjaban nyujtjak, vagy a
hitel meghatarozott termékek értékesitéséhez
vagy meghatarozott szolgaltatasok nyujtasdhoz
kapcsolodik

Termék/szolgaltatas megnevezése

Keészpénzar

Késedelmes fizetés esetén felmeriild koltségek

Késedelmes fizetés esetén Onnek a kovetkezd
fizetési kotelezettsége keletkezik: [... (az
alkalmazando6 kamatlab ¢€s a kiigazitasara
vonatkozo6 rendelkezések, valamint adott esetben
a késedelmi dijak)].
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I1. rész [Ha a kovetkezo6 elemeket nem lehet feltiiné modon egy oldalon megjeleniteni, az iirlap

elso részében, a masodik oldalon kell azokat megjeleniteni]:

A torlesztorészletek és adott esetben a
torlesztorészletek elszamolasanak sorrendje

Onnek a kdvetkezo fizetéseket kell teljesitenie:

[A fogyaszto altal teljesitendd fizetések 0sszege,
szédma ¢és gyakorisaga]

Kamat és/vagy dijak fizetésének maodja:

A fizetés elmulasztasanak vagy a késedelmes
fizetésnek a kovetkezményeire vonatkozd
figyelmeztetés

A fizetés elmulasztasa vagy a késedelmes fizetés
komoly kovetkezményekkel jarhat Onre nézve
(pl. kényszerértékesités), és megnehezitheti On
szamara a jovobeli hitelfelvételt.

Elallasi jog
Onnek 14 naptari napon beliil joga van eldllni a
hitelmegallapodastol.

Igen/nem

Elotorlesztés

On barmikor jogosult a hitel részleges vagy
teljes elotorlesztésére.

Adott esetben

Eldtorlesztés esetén a hitelezd jogosult
koltségtéritésre

Igen
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Hitelezo
Postai cim
Telefonszam
E-mail-cim

Internetcim ()

Adott esetben
Hitelk6zvetitd
Postai cim
Telefonszam
E-mail-cim

Internetcim ()

(") Az adat megadéasa nem kotelezo.
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A hitelmegallapodassal kapcsolatos kiegészito tajékoztatas

1. A hiteltermék o jellemzdinek leirasa

A hitel tipusa

A lehivasra iranyad¢ feltételek

Ez azt jelenti, hogyan és mikor fogja On
megkapni a pénzt.

Adott esetben

A relevans tipusu hitelmegallapodasra
vonatkoz6 mas lehivasi mechanizmusok
magasabb teljeshiteldij-mutatot

[Amennyiben a hitelmegallapodés kiilonb6z6
lehivasi modokat biztosit, amelyekhez
kiilonboz6 dijak és hitelkamatldbak
kapcsolodnak, és a hitelezé a II1. melléklet I1.

eredményezhetnek részének b) pontjaban meghatarozott feltevést
hasznalja, jeleznie kell, hogy a relevans tipust
hitelmegéllapodéashoz kapcsolodo mas lehivasi
mechanizmusok magasabb teljeshiteldij-mutatot
eredményezhetnek]

Adott esetben

A sziikséges biztositékok

Ez a hitelmegdllapoddshoz kapcsolédéan On

altal nyujtando biztositék leirdsa.

[A biztositékok tipusa]

Adott esetben

A torlesztések nem eredményeznek azonnali

toketorlesztést.

Adott esetben

Az &r automatizalt dontéshozatal alapjan

személyre szabott volt.
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2. A hitel koltségei

Adott esetben

A hitelmegallapodésra alkalmazand¢ kiilonb6z6
hitelkamatlabak

[%
— rogzitett vagy

— valtozo (a kezdeti hitelkamatlabra
alkalmazand¢ indexszel vagy referencia-
kamatlabbal),

— idOtartamok,

— az egyes hitelkamatlabak alkalmazéasara
iranyado feltételek,

— az egyes hitelkamatlabak mddositasara
vonatkozo id6szakok, feltételek és eljarasok]

A teljeshiteldij-mutatot (THM) szemléltetd
reprezentativ példa és a fogyaszto altal fizetendo
teljes Osszeg

[% Az itt meghatarozand¢ teljeshiteldij-mutato
kiszamitasahoz hasznalt valamennyi feltevést
megemlitd reprezentativ példa]

A hitel megszerzéséhez vagy a hitelnek a
meghirdetett feltételek melletti megszerzéséhez
kotelezo-e az alabbiak megkotése:

— a hitelt biztositd biztositasi kotvény, vagy
— egy masik kapcsolodo szolgéltatasi szerzodés

Ha a hitelez6 e szolgaltatasok koltségeit nem
ismeri, azok nem szerepelnek a THM-ben.

Igen/nem [ha igen, adja meg a biztositas tipusat]

Igen/nem [ha igen, adja meg a kapcsolodo
szolgaltatas tipusat]
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Kapcsol6do koltségek

Adott esetben

Egy vagy tobb olyan szamla szamlavezetési
dijai, amelyek sziikségesek mind a fizetési
miuveletetek, mind a lehivasok rogzitéséhez

Adott esetben

Egy konkrét fizetési eszkoz (pl. hitelkartya)
hasznalatahoz kapcsolodo koltségek osszege

Adott esetben

A hitelmegallapodasbdl eredd barmely egyéb
koltség

Adott esetben

A hitelmegallapodashoz kapcsolddo fenti
koltségek modositasanak feltételei

Adott esetben

Kozjegyzoi dijak fizetésére vonatkozo
kotelezettség
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3. Egyéb fontos jogi vonatkozasok

Adott esetben

El6torlesztés esetén a hitelezd jogosult
koltségtéritésre

[A koltségtérités meghatarozasa (szamitasi
modszer) az (EU) 2023/... europai parlamenti és
tandcsi iranyelv!* 29. cikkét végrehajtd
rendelkezéseknek megfelelden. |

Adatbazisok lekérdezése

A hitelezonek haladéktalanul és dijmentesen
tajékoztatnia kell Ont az adatbdzisokban végzett
lekérdezések eredményeérdl, ha a hitelkérelmet
egy ilyen lekérdezés alapjan utasitjdk vissza.

A hitelmegallapodas tervezetéhez vald jog

Onnek joga van ahhoz, hogy kérésre
dijmentesen megkapja a hitelmegallapodas-
tervezet egy példanyat. E rendelkezést kell
alkalmazni, ha a hitelezé az On kérésének
idépontjaban kész megkétni Onnel a
hitelmegallapodast.

Adott esetben

Azon id6tartam, ameddig a hitelez6t a
szerz6déskotést megeldzo tajékoztatas koti.

Az ezen Urlapon szerepld tajékoztatas |[...]-tol/-
tol [...]-ig érvényes.

Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2023/... iranyelve (...) a fogyasztoi

hitelmegallapodéasokrol és a 2008/48/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL ...).

+

HL: kérjiik, illessz€k be ezen iranyelv szamat, ¢és egészitsék ki a labjegyzetet.
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A jogorvoslatra vonatkozo tajékoztatas

Onnek joga van peren kiviili vitarendezési és
jogorvoslati eljaras igénybevételere.

[A fogyasztd szamara rendelkezésre allo peren
kiviili vitarendezési és jogorvoslati eljaras, és az
igénybevétel modja]

A nemteljesités jogi és pénziigyi
kovetkezményeire vonatkozé figyelmeztetés

A hitelmegallapodashoz kapcsolodo
kotelezettségvallalasok nemteljesitése —
leszamitva a késedelmes fizetést vagy a fizetés
elmulasztasat — sulyos kévetkezmeényekkel jarhat
Onre nézve.

Torlesztési titemterv

[A fogyasztd altal a hitelmegallapodas
idOtartama alatt teljesitendé valamennyi fizetést
és torlesztést tartalmazo torlesztési litemterv,
ideértve a kapcsolodo szolgaltatasokért
teljesitendd fizetéseket is]

Adott esetben
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4. A pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténé forgalmazasa esetén nyujtando

kiegészito tajékoztatas

a) A hitelezdre vonatkoz6 tdjékoztatas

Adott esetben

A hitelezd képviselje az On lakohelye szerinti | [Azonositas]
tagallamban
Cim . s . . o
[A fogyasztd altal hasznaland6 postai cim]
Telefonszam
E-mail-cim

Internetcim ()

Adott esetben

Nyilvantartasba vétel [A cégjegyzeék, amelybe a hitelez6t bejegyezték,
valamint a cégjegyzékszama vagy a
nyilvantartasban az azonositasara szolgdlo
egyenértékii azonositasi mod]

Adott esetben

A feliigyeleti hatosag
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b) A hitelmegallapodasra vonatkozé
tajékoztatas

Adott esetben
Az elallési jog gyakorlasa

[Az eléllasi jog gyakorlasara vonatkozo
gyakorlati utasitasok, feltiintetve tobbek kozott
az e jog gyakorlasara nyitva all6 iddtartamot, azt
a cimet, amelyre az elallasi jog gyakorlasarol
sz0106 értesitést el kell kiildeni, és az elallasi jog
nem gyakorldsanak kovetkezményeit]

Adott esetben

A hitelmegallapodas megkoteset megeldzden az
Onnel valo kapcsolatfelvételhez a hitelezd altal
alapul vett jog

Adott esetben

A hitelmegallapodasra alkalmazand¢ iranyado
jogot és/vagy az illetékes birdsagot rogzitd
zaradék

[A relevans zaradék meghatarozasa]

Adott esetben
Nyelvhasznalat

A tdjékoztatds és a szerzddési feltételek
[meghatarozott nyelven] keriilnek megadasra. A
hitelmegéllapodas idétartama alatt az On
hozzéjarulasaval [meghatarozott
nyelven/nyelveken] kivanunk Onnel kapcsolatot
tartani.

() Az adat megaddsa nem kotelezd a hitelezd szdmara.
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II. MELLEKLET

EUROPAI FOGYASZTOIHITEL-TAJEKOZTATO!

Egyes hitelszervezetek altal ajanlott fogyasztoi hitel (az (EU) 2023/... eurdpai parlamenti és

tanacsi iranyelv?* 2. cikkének (6) bekezdése)

Adéssagatiitemezés (az (EU) 2023/... iranyelv*™ 2. cikkének (7) bekezdése)

Kulcsfontossagu informaciok

I. rész [Mindig az iirlap els6 oldalan]:

Hitelezo [Azonositas]
Adott esetben
Hitelkozvetito [Azonositas]
A teljes hitelosszeg
Ez a hitelmegallapodas alapjan rendelkezésre
bocsatott felso 6sszeghatar vagy teljes dsszeg.
A hitelmegallapodés id6tartama
A hitelkamatlab vagy adott esetben a [%
hitelmegallapodésra alkalmazand¢ kiilonb6z6 _ réezitett va
hitelkamatlabak 8 il
— valtozo,
— id6tartamok]
1 Ahol ,,adott esetben” van feltiintetve, a hitelezének ki kell toltenie a mez6t, ha az adat

relevans a hiteltipus esetében, vagy tordlnie kell az adatot vagy az egész sort, ha az adat nem

relevans az érintett hiteltipus esetében.

A dolt bettivel szedett magyarazatnak segitenie kell a fogyasztot a szamadatok jobb megértésében.

A szogletes zarojelben feltiintetettek magyarazatot nyujtanak a hitelezének vagy a
hitelkozvetitonek, és annak helyébe a megteleld adatokat kell beirni

2 Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2023/... iranyelve (...) a fogyasztoi
hitelmegallapodasokrodl és a 2008/48/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL ...).

++

HL: kérjiik, illesszék be ezen irdnyelv szamat, és egészitsék ki a labjegyzetet.
HL: kérjiik, illessz€k be ezen iranyelv szamat.
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Teljeshiteldij-mutaté (THM)

Ez a teljes koltség a teljes hitelosszeg éves
szdzalékaban kifejezve.

A THM a kiilonbozo ajanlatok 6sszehasonlitasat
segiti.

Az On altal fizetendd teljes dsszeg

Ez a felvett t6ke plussz a kamat és az On
hiteléhez kapcsolodo esetleges koltségek
osszege.

[A teljes hitelosszeg és a fogyasztd altal viselt
teljes hitelkoltség 6sszege]

Adott esetben

A hitelt meghatarozott termékekre vagy
szolgaltatasokra vonatkozdan, halasztott fizetés
forméjaban nyujtjak, vagy a hitel meghatarozott
termékek értékesitéséhez vagy meghatarozott
szolgéltatasok nyujtasahoz kapcsolodik

Termék/szolgaltatds megnevezése

Keészpénzar

Késedelmes fizetés esetén felmertiil6 koltségek

Késedelmes fizetés esetén Onnek a kovetkezd
fizetési kotelezettsége keletkezik: [... (az
alkalmazando6 kamatlab ¢€s a kiigazitasara
vonatkozo6 rendelkezések, valamint adott esetben
a késedelmi dijak)].
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I1. rész [Ha a kovetkezo6 elemeket nem lehet feltiiné modon egy oldalon megjeleniteni, az iirlap

elso részében, a masodik oldalon kell azokat megjeleniteni]:

A torlesztorészletek és adott esetben a
torlesztorészletek elszamolasanak sorrendje

Onnek a kdvetkezo fizetéseket kell teljesitenie:

[A fogyaszto altal teljesitendd fizetések 0sszege,
szédma ¢és gyakorisaga]

Kamat és/vagy dijak fizetésének modja:

A fizetés elmulasztasanak vagy a késedelmes
fizetésnek a kovetkezményeire vonatkozd
figyelmeztetés

A fizetés elmulasztasa vagy a késedelmes fizetés
komoly kovetkezményekkel jarhat Onre nézve
(pl. kényszerértékesités), és megnehezitheti On
szamara a jovobeli hitelfelvételt.

Elallasi jog

Igen/nem

Elotorlesztés

On bdrmikor jogosult a hitel részleges vagy
teljes elotorlesztésére.

Adott esetben

El6torlesztés esetén a hitelezo jogosult
koltségtéritésre.
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Hitelezo
Postai cim
Telefonszam
E-mail-cim

Internetcim ()

Adott esetben
Hitelk6zvetitd
Postai cim
Telefonszam
E-mail-cim

Internetcim ()

() Az adat megadasa nem kotelezo.
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A hitelmegallapodassal kapcsolatos kiegészito tajékoztatas

1. A hiteltermék o jellemzdinek leirasa

A hitel tipusa

Adott esetben

Annak feltiintetése, hogy a fogyasztot barmikor
felszolithatjak a teljes hitelosszeg
visszafizetésére

Adott esetben

Az ar automatizalt dontéshozatal alapjan
személyre szabott volt.
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2. A hitel koltségei

Adott esetben

A hitelmegallapodasra alkalmazand¢ kiilonb6z6
hitelkamatlabak

[%
— rogzitett, vagy

— valtozo (a kezdeti hitelkamatldbra
alkalmazand6 indexszel vagy referencia-

kamatlabbal),
— id6tartamok,

— az egyes hitelkamatldbak alkalmazasara
iranyado feltételek]

A teljeshiteldij-mutatot (THM) szemléltetd
reprezentativ példa és a fogyaszto éltal fizetendd
teljes 0sszeg

[% Az itt meghatarozand¢ teljeshiteldij-mutato
kiszdmitadsdhoz hasznalt valamennyi feltevést
megemlitd reprezentativ példa]

Adott esetben
Koltségek
Adott esetben

Az emlitett koltségek modositasanak feltételei

[A hitelmegallapodas megkotésének idopontjatol
érvényes koltségek. |

PE-CONS 22/23
II. MELLEKLET

COMPET.2

BT/ve 6




3. Egyéb fontos jogi vonatkozasok

A hitelmegallapodas felmondésa

[A hitelmegallapodas felmondasara vonatkozé
feltételek és eljaras]

Adott esetben

Elotorlesztés esetén a hitelez6 jogosult
koltségtéritésre

[A koltségtérités meghatarozasa (szamitasi
modszer) az (EU) 2023/..." iranyelv 29. cikkét
végrehajtd rendelkezéseknek megfelelden]

Adatbazisok lekérdezése

A hitelezonek haladéktalanul és dijmentesen
tajékoztatnia kell Ont az adatbdzisokban végzett
lekérdezések eredmeényerdl, ha a hitelkérelmet
egy ilyen lekérdezés alapjan utasitjdk vissza.

Adott esetben

Azon id6tartam, ameddig a hitelez6t a
szerz6déskotést megeldzo tajékoztatas koti.

Az ezen Urlapon szerepld tajékoztatas |...]-tol/-
tol [...]-ig érvényes.

A jogorvoslatra vonatkozo tajékoztatas

Onnek joga van peren kiviili vitarendezési és
jogorvoslati eljaras igénybevételére.

[A fogyasztd szdmara rendelkezésre allo peren
kiviili vitarendezési és jogorvoslati eljaras, és az
igénybevétel modja]

A nemteljesités jogi és pénziigyi
kovetkezményeire vonatkozo figyelmeztetés

A hitelmegallapodadshoz kapcsolodo
kotelezettségvallaldsok nemteljesitése —
leszamitva a késedelmes fizetést vagy a fizetés
elmulasztasat — sulyos kévetkezményekkel jarhat
Onre nézve.

Torlesztési titemterv

[A fogyaszto altal a szerz8dés iddtartama alatt
teljesitendd valamennyi fizetést és torleszteést
tartalmazo torlesztési litemterv, ideértve a
kapcsolddo szolgaltatasokeért teljesitendd
fizetéseket is]

Adott esetben

+

HL: kérjiik, illessz€k be ezen iranyelv szamat.
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4. A pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténé forgalmazasa esetén nyujtando

kiegészito tajékoztatas

a) A hitelezdre vonatkoz6 tdjékoztatas

Adott esetben

A hitelezd képviseldje az On lakohelye szerinti
tagallamban

Cim
Telefonszam
E-mail-cim

Internetcim ()

[Azonositas]

[A fogyasztd altal hasznaland6 postai cim]

Adott esetben

Nyilvantartasba vétel [A cégjegyzeék, amelybe a hitelez6t bejegyezték,
valamint a cégjegyzékszama vagy a
nyilvantartdsban az azonositasara szolgdlo
egyenértékii azonositasi mod]

Adott esetben

A feliigyeleti hatosag

b) A hitelmegallapodasra vonatkozo

tajékoztatas
Adott esetben

Az elallasi jog gyakorlasa

[Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo
gyakorlati utasitasok, feltiintetve tobbek kozott
az elallasi idészakot, azt a cimet, amelyre az
elallasi jog gyakorlasardl szolo értesitést el kell
kiildeni, és az elallasi jog nem gyakorladsanak
kovetkezményeit]
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Adott esetben

A hitelmegallapodas megkdteset megeldzden az
Onnel valo kapcsolatfelvételhez a hitelezo altal
alapul vett jog

Adott esetben

A hitelmegallapodésra alkalmazandé jogot
¢s/vagy az illetékes birdsagot rogzitd zaradék

[A relevans zaradék meghatarozasa]

Adott esetben
Nyelvhasznalat

A tajékoztatas és a szerzodési feltételek
[meghatarozott nyelven] kerlilnek megadasra. A
hitelmegéllapodas idétartama alatt az On
hozzajarulasaval [meghatarozott
nyelven/nyelveken] kivanunk Onnel kapcsolatot
tartani.

() Az adat megadasa nem kotelezd a hitelezé szamara.
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III. MELLEKLET

L. Az egyrészrdl a lehivott 0sszegek, masrészrdl a torlesztések és dijak egyenldségét kifejezd

alapegyenlet.

A teljeshiteldij-mutatét (THM) megéllapitéd alapegyenlet egyenldséget fejez ki — éves alapon —
egyrészrol a lehivott sszegek teljes jelenértéke, masrészrdl a torlesztések és a dijfizetések teljes

jelenértéke kozott, azaz:

— X |aTHM,

—m | az utolsé lehivas szama,

—k a lehivas sorszama, ezért 1 <k <m,

— Ck | a k sorszdmu lehivas dsszege,

—tx | az elsO lehivas idOpontja €s az egyes ezt kovetd lehivasok idépontja kozotti idokoz,
években és toredékévekben kifejezve, ezért t; = 0,

—m’ | az utolso torlesztés vagy dijfizetés szdma,

—1 a torlesztés vagy dijfizetés szdma,

— Dy | atorlesztés vagy dijfizetés 0sszege,

— s az elsé lehivas idépontja €s az egyes torlesztések vagy dijfizetések idépontja kdzotti
1dokoz, években és toredékévekben kifejezve.
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Megjegyzések

a) A mindkét fél altal kiilonb6z6 idopontokban fizetett 0sszegek nem sziikségszeriien

azonosak, ¢és azokat nem sziikségszertien kell azonos 1d6kozonként megfizetni.
b) A kiindulési idépont az elsé lehivas idépontja.

c) Az idépontok kozotti, a szamitdsokban hasznalt idokdzoket években vagy toredékévekben
kell kifejezni. Egy évet 365 napbol (vagy szokdév esetén 366 napbol), 52 hétbol vagy 12
egyenld hosszisagu honapbol allonak kell tekinteni. Egy honapot 30,41666 napbdl (azaz
365/12 napbol) allonak kell tekinteni fiiggetleniil attol, hogy szok6évrdl van-e szo.

Amennyiben az idépontok kozotti, a szamitdsokban hasznalt id6kozok nem fejezhetok ki
egész szamu hétben, honapban, illetve évben, az idokozoket az egyik emlitett idotartam
egész szamu tobbszorosének és megfeleld szamu napnak a kombinéciojaként kell

kifejezni. Napok haszndlata esetén:
1. minden napot szamolni kell, ideértve a hétvégéket és az tinnepnapokat is;

il.  az azonos idGtartamokat, majd napokat visszafelé kell szamolni az elsé lehivas

idépontjaig;
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iii.  anapokban kifejezett id6szak hossza ugy kaphaté meg, hogy az els6 napot nem kell
figyelembe venni, az utols6 napot azonban igen, és azt ugy kell kifejezni években,
hogy a napok szamat el kell osztani a teljes év napjainak szaméval (365-tel vagy

366-tal), az utolso naptol visszafelé szamolva az el6z6 év ugyanezen napjaig.

d) A szamitds eredményét legalabb egy tizedesnyi pontossaggal kell kifejezni. Ha a
kovetkezo tizedeshelyen allo szamjegy 5-nél nagyobb vagy azzal egyenld, az emlitett

tizedeshelyen allo szamjegyet eggyel ndvelni kell.

e) Az egyenlet atirhato egy egységes 0sszeg és a pénzaramlas fogalmanak felhasznalasaval
(Ak), amely lehet pozitiv vagy negativ, mas szoval megfizetett vagy megkapott az 1 és n

kozotti, években kifejezett idétartamok soran, azaz:
I
—%
S = E A (1+X) ™
k=1

ahol S a pénzaramlasok jelenlegi egyenlege. Ha a cél a pénzaramlésok egyenldségének

fenntartasa, az S értéke nulla.
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IL.

b)

d)

A tovabbi feltevések a THM kiszamitasahoz a kovetkezok:

Amennyiben a hitelmegallapodas értelmében a fogyaszté szabadon hivhatja le a hitelt, a

teljes hitelosszeget azonnal és teljes egészében lehivottnak kell tekinteni.

Amennyiben a hitelmegallapodas értelmében a fogyaszté altalanossagban szabadon
hivhatja le a hitelt, de a megéllapodas a lehivas kiillonb6z6 modjai tekintetében a
hitelosszegre és az idGtartamra vonatkozo korlatokat hatdroz meg, a hitelosszeget a
hitelmegallapodasban rogzitett legkorabbi idopontban és a lehivasi korlatok szerint kell

lehivottnak tekinteni.

Amennyiben a hitelmegallapodas kiilonb6z6é modokat biztosit a lehivasra, amelyekhez
eltérd dijak és hitelkamatlabak kapcsolddnak, a teljes hitelosszeget az adott
hitelmegallapodas-tipusnal leggyakoribb lehivasi modra alkalmazandé legmagasabb dijjal

és hitelkamatlabbal lehivottnak kell tekinteni.

Folydszamlahitel esetében a teljes hitelosszeget teljes egészében, a hitelmegallapodas teljes
iddtartamara vonatkozdan lehivottnak kell tekinteni. Ha a folyoszamlahitel idétartama nem

ismert, a THM-et azzal a feltevéssel kell kiszdmitani, hogy a hitel id6tartama harom honap.
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e) Olyan nyilt végi hitelmegallapodas esetében, amely nem folydszamlahitel, a kovetkezdket

kell feltételezni:

1. a hitelt az eredeti lehivas idOpontjatol szamitott egyéves id0szakra nyujtjak, és az
utolso részlet fogyasztd altali teljesitése rendezi a tOke-, kamat- és egyéb

dijtartozésokat, ha vannak ilyenek;

ii.  afogyaszt6 az eredeti lehivas utdn egy honappal kezdi el torleszteni a tékét egyenld
havi részletekben. Azokban az esetekben viszont, amikor a tokét az egyes torlesztési
id6szakokon beliil teljes egészében egyetlen részletben kell visszafizetni, azt kell
feltételezni, hogy a teljes toke egymast kovetd lehivasai és torlesztései egy egyéves
idészakon beliil torténnek. A kamatokat és egyéb dijakat az emlitett tOkelehivasokkal
¢s -torlesztésekkel 0sszhangban, valamint a hitelmegallapodasban foglaltak szerint

kell alkalmazni.

E pont alkalmazéasaban a nyilt végl hitelmegallapodas olyan, nem meghatarozott
idétartamu hitelmegallapodés, amely esetében a hiteleket egy adott idoszakon beliil vagy
egy adott iddszakot kdvetden teljes egészében torleszteni kell, de a hitelek torlesztés utan

ujra lehivhatova valnak.

f) A d) és e) pontban meghatarozott feltevésekben emlitett folyoszamlahiteltdl, valamint nyilt

végl hitelmegallapodastodl eltérd hitelmegallapodasok esetén:

PE-CONS 22/23 BT/ve 5
IIl. MELLEKLET COMPET.2 HU



1. amennyiben a fogyaszto altali téketorlesztés idopontja vagy dsszege nem allapithatd
meg, azt kell feltételezni, hogy a torlesztés a hitelmegallapodasban foglalt legkorabbi

id6épontban ¢€s az ott meghatarozott legalacsonyabb 6sszegben torténik;

ii.  amennyiben az eredeti lehivas idOpontja €s a fogyaszto altali els6 torlesztés idépontja

kozotti idokoz nem allapithaté meg, a legrovidebb idokozt kell feltételezni.

g) Amennyiben a fogyaszté altali torlesztés idopontja vagy dsszege a hitelmegallapodés vagy
a d), e) vagy f) pontban meghatarozott feltevések alapjan nem allapithatdo meg, azt kell
feltételezni, hogy a torlesztés a hitelez6 altal meghatarozott idédpontoknak és feltételeknek

megfelelden torténik, és — amennyiben az emlitett idOpontok és feltételek nem ismertek —:
1. a kamatdijakat a t6ketorlesztésekkel egytitt kell megfizetni;

il.  azegy Osszegben kifejezett, nem kamatjellegii dijakat a hitelmegéllapodas

megkdtésének idopontjaban kell megfizetni;

iii.  a tobb részletbdl allé6 nem kamatjellegii dijakat rendszeres idokozonként kell
megfizetni, ami az els6 toketdrlesztéskor veszi kezdetét, €s amennyiben az ilyen

fizetések 0sszege nem ismert, azokat egyenld dsszegeknek kell feltételezni;

iv.  azutolso fizetéskor rendezni kell a téke-, kamat- és egyéb dijtartozasokat, ha vannak

ilyenek.
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h)

)

Amennyiben a hitel felsé 6sszeghatararol még nem sziiletett megallapodas, azt 1 500 EUR-

nak kell feltételezni.

Amennyiben a hitelez6 egy korlatozott idoszakra vagy Osszegre eltérd hitelkamatlabakat és
dijakat kinal, a hitelkamatlabat és dijakat a legmagasabb hitelkamatlabbal kell figyelembe

venni a hitelmegallapodas teljes id6tartamara vonatkozoan.

Azon fogyasztoi hitelmegallapodasok esetében, amelyeknél egy rogzitett hitelkamatlabrol
allapodnak meg a kezdeti idoszakra vonatkozdan, amelynek végén egy 0j hitelkamatlabat
hataroznak meg, €s azt ezt kovetden rendszeres idokozonként kiigazitjak egy megallapodas
szerinti mutaté szerint, a THM kiszdmitasa azon feltevésen alapul, hogy a rogzitett
hitelkamat-iddszak végén a hitelkamatlab megegyezik a THM kiszdmitasakori

hitelkamatldbbal, mely szamitas a megéllapodés szerinti mutato akkori értékén alapul.

PE-CONS 22/23 BT/ve 7
IIl. MELLEKLET COMPET.2 HU



IV. MELLEKLET

Megfelelési tablazat

2008/48/EK iranyelv Ezen iranyelv
1. cikk 1. cikk
2. cikk, (1) bekezdés 2. cikk, (1) bekezdés
2. cikk, (2) bekezdés, a), b) €s c) pont 2. cikk, (2) bekezdés, a), b) és c) pont
2. cikk, (2) bekezdés, d) pont 2. cikk, (2) bekezdés, g) pont
2. cikk, (2) bekezdés, e) és ) pont —
2. cikk, (2) bekezdés, g), h), 1), j), k) és 1) pont 2. cikk, (2) bekezdés, d), e), 1), 1), j) és k) pont
2. cikk, (2a) bekezdés 2. cikk, (3) bekezdés
2. cikk, (3) bekezdés -
2. cikk, (4), (5) és (6) bekezdés 2. cikk, (4), (6) és (7) bekezdés
3. cikk, a), b) és c) pont 3. cikk, 1., 2. és 3. pont
— 3. cikk, 4. pont
3. cikk, d) és e) pont 3. cikk, 18. és 19. pont
3. cikk, f) pont 3. cikk, 12. pont
3. cikk, g), h), 1), j), k) 1) és m) pont 3. cikk, 5.,6.,7.,8.,9.,10. és 11. pont
3. cikk, n) pont 3. cikk, 20. pont
- 3. cikk, 13., 14., 15, 16., 17., 18., 21. és 22. pont
— 5. cikk
— 6. cikk
— 7. cikk
4. cikk 8. cikk
— 9. cikk
5. cikk, (1) bekezdés 10. cikk, (1), (3), (5) és (6) bekezdés
5. cikk, (2) bekezdés 10. cikk, (7) bekezdés
5. cikk, (4) bekezdés 10. cikk, (8) bekezdés
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2008/48/EK iranyelv Ezen iranyelv
5. cikk, (5) bekezdés 10. cikk, (9) bekezdés
5. cikk, (6) bekezdés 12. cikk, (1) bekezdés, a), b) €s c¢) pont és 12.
cikk, (2) bekezdés
6. cikk, (1) és (3) bekezdés 11. cikk, (1), (2) és (4) bekezdés
6. cikk, (2) bekezdés —
6. cikk, (4) bekezdés 11. cikk, (6) bekezdés
6. cikk, (5) bekezdés —
6. cikk, (6) bekezdés 11. cikk, (7) bekezdés
6. cikk, (7) bekezdés —
7. cikk 10. cikk, (10) bekezdés és 11. cikk, (8) bekezdés
— 13. cikk
8. cikk 18. cikk
— 14. cikk
— 15. cikk
— 16. cikk
— 17. cikk
9. cikk 19. cikk
10. cikk, (1) bekezdés 20. cikk
10. cikk, (2), (3) és (4) bekezdés 21. cikk
10. cikk, (5) bekezdés -
11a. cikk 22. cikk
11. cikk 23. cikk
12. cikk 24. cikk
13. cikk 28. cikk
14. cikk 26. cikk
15. cikk 27. cikk
16. cikk 29. cikk
17. cikk 39. cikk
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2008/48/EK iranyelv

Ezen iranyelv

18. cikk
19. cikk

16a. cikk

20. cikk

21. cikk

22. cikk

23. cikk

24. cikk

24a. cikk

26. cikk

27. cikk, (1) bekezdés
27. cikk, (2) bekezdés
28. cikk

29. cikk

30. cikk

31. cikk

32. cikk

L. melléklet

II. melléklet

II1. melléklet

25.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
41.
42.
44.
40.
45.
42.
48.
46.
4. cikk
47.
47.
49.
50.
II1.
I. melléklet

II. melléklet

IV. melleklet

cikk
cikk
cikk
cikk
cikk
cikk
cikk
cikk
cikk
cikk
cikk
¢és 43. cikk
cikk
cikk
cikk

cikk, (2) bekezdés

cikk
cikk

cikk
cikk
cikk
cikk
melléklet
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