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EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON
DIREKTIIVI (EU) 2023/...

annettu ... piivini ...kuuta ...,

kuluttajaluottosopimuksista ja direktiivin 2008/48/EY kumoamisesta

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka
ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114 artiklan,
ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jilkeen kun esitys lainsditdmisjirjestyksessd hyviksyttaviksi sdddokseksi on toimitettu

kansallisille parlamenteille,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon?,

noudattavat tavallista lainsddtamisjarjestysta2,

1 EUVL C 105, 4.3.2022, s. 92.
Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 12. syyskuuta 2023 (ei vield julkaistu virallisessa
lehdesséd), ja neuvoston pditos, tehty ...
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sekd katsovat seuraavaa:

(1) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissd 2008/48/EY! vahvistetaan

kuluttajaluottosopimuksia koskevat unionin tason saanndét.

(2) Komissio julkaisi vuonna 2014 kertomuksen direktiivin 2008/48/EY tdytédntoonpanosta.

Komissio julkaisi vuonna 2020 toisen kertomuksen kyseisen direktiivin tdytdntdonpanosta

sekd komission yksikdiden valmisteluasiakirjan, jossa esitetdén direktiivin sdéntelyn
toimivuutta ja tuloksellisuutta koskevan arvioinnin tulokset; arviointiin sisdltyi

asiaankuuluvien sidosryhmien laaja kuuleminen.

3) Kertomuksista ja kuulemisista kavi ilmi, ettd direktiivilla 2008/48/EY on osittain
varmistettu kuluttajansuojan korkea taso ja edistetty luottojen sisimarkkinoiden
kehittdmisti ja ettd téllaiset tavoitteet ovat edelleen merkityksellisid. Syyt sithen, miksi
direktiivi on ollut vain osittain tuloksellinen, liittyvét seka itse direktiiviin, kuten tiettyjen
artiklojen epétarkkaan sanamuotoon, ettéd ulkoisiin seikkoihin, kuten digitalisaatioon
liittyvéén kehitykseen ja kdytdnnon soveltamiseen ja tdytdntoonpanoon jésenvaltioissa, ja
my0s siihen, ettd tietyt kuluttajaluottomarkkinoiden ndakdkohdat eivit kuulu kyseisen

direktiivin soveltamisalaan.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/48/EY, annettu 23 pdivani
huhtikuuta 2008, kulutusluottosopimuksista ja neuvoston direktiivin 87/102/ETY
kumoamisesta (EUVL L 133, 22.5.2008, s. 66).
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4) Digitalisaatio on edistdnyt markkinoiden kehitystd, jota ei osattu ennakoida direktiivin
2008/48/EY antamisajankohtana. Kyseisen direktiivin hyvéksymisen jdlkeen tapahtunut
nopea teknologinen kehitys on aiheuttanut merkittdvid muutoksia
kuluttajaluottomarkkinoihin seké tarjonta- ettd kysyntépuolella, kuten uusien tuotteiden

syntymistd ja kuluttajien kdyttdytymisen ja mieltymysten muutoksia.

(5) Direktiivin 2008/48/EY tiettyjen sddnndsten sanamuodon epidtarkkuus, jonka vuoksi

jasenvaltiot voivat hyvéksya direktiivissé sdddettyjd pidemmélle menevid sddnndksié, johti

hajanaiseen sddntelykehykseen eri puolilla unionia useiden kuluttajaluottosopimuksia

koskevien ndkokohtien osalta.

(6) Kyseisistd kansallisista eroista johtuva tosiasiallinen ja oikeudellinen tilanne vaaristaa
erdissd tapauksissa luotonantajien kilpailua unionissa ja muodostaa esteiti
sisdmarkkinoille. Tilanne rajoittaa kuluttajien mahdollisuuksia hyotyé vihitellen
lisddntyvasta rajatylittdvien luottojen tarjonnasta, jonka odotetaan kasvavan edelleen
digitalisaation seurauksena. Kyseisilld vaaristymilli ja rajoituksilla voi puolestaan olla
tavaroiden ja palvelujen kysyntdd vihentdvia vaikutuksia. Tilanne johtaa my®0s siihen, ettd

kuluttajansuojan taso on riittdméton ja epdjohdonmukainen eri puolilla unionia.
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Kuluttajille tarjottavat luotot ovat viime vuosina kehittyneet ja monipuolistuneet
huomattavasti. Erityisesti verkkoympéristdssa on syntynyt uusia luottotuotteita, ja niiden
kayttd kehittyy edelleen. Tdma on aiheuttanut oikeudellista epdvarmuutta direktiivin

2008/48/EY soveltamisesta tallaisiin uusiin tuotteisiin.

Talla direktiivilld tdydennetddan Euroopan parlamentin ja neuvoston

direktiivissd 2002/65/EY! vahvistettuja sdéntdji. Oikeusvarmuuden varmistamiseksi olisi
selvennettiva, ettd jos tdimédn direktiivin ja kyseisen direktiivin sddnnokset ovat keskendin
ristiriitaisia, olisi sovellettava timén direktiivin sddnnoksid, koska ne ovat

erityissdannoksia.

Sisdmarkkinat késittdvat Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT)

26 artiklan mukaan alueen, jolla taataan tavaroiden, henkildiden ja palvelujen vapaa
litkkkuvuus. Kuluttajaluottoja koskevan avoimemman ja tehokkaamman oikeudellisen
kehyksen laatiminen lisdnnee kuluttajien luottamusta ja kuluttajansuojaa ja helpottanee

rajatylittdvén toiminnan kehittamista.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/65/EY, annettu 23 pdivani
syyskuuta 2002, kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etimyynnisti ja neuvoston
direktiivin 90/619/ETY seka direktiivien 97/7/EY ja 98/27/EY muuttamisesta

(EYVL L 271, 9.10.2002, s. 16).
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(10)

(11)

(12)

Kuluttajaluottoja koskevien sisdémarkkinoiden toiminnan parantamiseksi on tarpeen saataa
yhdenmukaistetut unionin puitteet useilla keskeisilld aloilla. Koska kuluttajaluottojen
markkinat kehittyvit jatkuvasti erityisesti verkkoympaéristossd ja unionin kansalaisten
litkkkuvuus lisdéntyy, kuluttajaluottoja koskeva ennakoiva unionin lainsdadanto, joka
kykenee mukautumaan tuleviin luottomuotoihin ja antaa jasenvaltioille asianmukaisen
joustovaran sen taytdntdonpanossa, auttaa luomaan yrityksille tasapuoliset

toimintaedellytykset.

SEUT 169 artiklan 1 kohdassa ja 2 kohdan a alakohdassa miaratian, ettd unioni
myotiavaikuttaa kuluttajansuojan korkean tason saavuttamiseen toimenpiteilld, jotka se
hyviksyy SEUT 114 artiklan nojalla. Euroopan unionin perusoikeuskirjan, jaljempana
"perusoikeuskirja’, 38 artiklan mukaan unionin politiikoissa varmistetaan korkeatasoinen

kuluttajansuoja.

On téarkeda, ettd kuluttajat nauttivat korkeatasoista suojaa. Néin ollen luottotarjousten
vapaa litkkuvuus olisi voitava toteuttaa parhaalla mahdollisella tavalla seké luoton
tarjoajien ettd kysyjien kannalta, ottaen asianmukaisesti huomioon jdsenvaltioiden

erityistilanteet.
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(13)

Téysi yhdenmukaistaminen on tarpeen, jotta voidaan varmistaa, ettd unionin kaikki
kuluttajat voivat kiyttdd hyvikseen etujensa korkeatasoista ja yhtaldistd suojaa ja jotta
voidaan luoda toimivat sisdmarkkinat. Jisenvaltioille ei timén vuoksi saisi antaa
mahdollisuutta pitdd voimassa tai ottaa kiyttoon kansallisia sddnnoksid, jotka poikkeavat
tassd direktiivissd sdddetyistd sddnnoksisti, jollei tissd direktiivissi toisin sdddetd. Téllaista
rajoitusta olisi kuitenkin sovellettava ainoastaan silloin, kun kyse on téssd direktiivissa
yhdenmukaistetuista sddnnoksisté. Jos tillaisia yhdenmukaistettuja sdénnoksia ei ole,
jasenvaltioiden olisi vapaasti voitava pitdd voimassa tai ottaa kdyttoon kansallista
lainséddéntod. Néin ollen jasenvaltioilla olisi oltava mahdollisuus pitéd voimassa tai ottaa
kayttoon tavaroiden toimittajan tai palvelujen suorittajan ja luotonantajan yhteisvastuuta
koskevia kansallisia sddnnoksid. Jasenvaltioilla olisi my6s oltava mahdollisuus pitdd
voimassa tai ottaa kdyttoon kansallisia sddnnoksid tavaran myyntid tai palvelun
suorittamista koskevan sopimuksen peruuttamisesta, jos kuluttaja kayttda oikeuttaan
peruuttaa luottosopimus. Jasenvaltioiden olisi my0s voitava sditii toistaiseksi voimassa
olevien luottosopimusten osalta vihimmadisaika, jonka on kuluttava siitd, kun luotonantaja

pyytda takaisinmaksua, siithen pdivédn, jolloin luotto on maksettava takaisin.
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(14)

Yhdenmukaistamisen soveltamisala midrdytyy tassé direktiivissd vahvistettujen
médritelmien perusteella. Jasenvaltioiden velvollisuus saattaa tdima direktiivi osaksi
kansallista lainsdddédntda olisi nédin ollen rajoitettava kyseisten maéritelmien mukaisesti
madrdytyvidn soveltamisalaan. Téll4 direktiivilld ei saisi kuitenkaan rajoittaa
jasenvaltioiden mahdollisuutta soveltaa tdmin direktiivin sddnndksid unionin oikeuden
mukaisesti aloihin, jotka eivét kuulu direktiivin soveltamisalaan. Jasenvaltio voisi ndin
ollen pitdd voimassa tai ottaa kayttoon timén direktiivin sddnnoksii tai sen tiettyja
sddannoksid vastaavaa kansallista lainsdddant6d, joka koskee muita kuin tdméan direktiivin
soveltamisalaan kuuluvia luottosopimuksia, esimerkiksi luottosopimuksia, joita tehtiessa
kuluttajan on vakuutena annettava luotonantajan haltuun jokin tavara ja joissa kuluttajan
vastuu rajoitetaan tarkasti kyseiseen vakuudeksi annettuun tavaraan, tai luottosopimuksia,
joiden luoton kokonaisméérd on yli 100 000 euroa. Liséksi jdsenvaltiot voisivat soveltaa
tatd direktiivid myos sellaiseen liitdnnéiseen luottoon, jota tdssd direktiivissd vahvistettu
mairitelma liitdnndisestd luottosopimuksesta ei koske. Néin ollen liitdnndisid
luottosopimuksia koskevia tdimén direktiivin sddnnoksia voitaisiin soveltaa
luottosopimuksiin, joita kiytetddn vain osittain tavaroiden toimittamista tai palveluiden

suorittamista koskevien sopimusten rahoittamiseen.
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(15) Useat jasenvaltiot ovat kuluttajansuojan tason parantamiseksi soveltaneet
direktiivid 2008/48/EY sen soveltamisalaan kuulumattomiin aloihin, kun taas toisilla
jasenvaltioilla on markkinoiden erityispiirteistd johtuen erilaisia kyseisid aloja siéntelevid
kansallisia sdént6jd, mikd on aiheuttanut sen, etté eri jasenvaltioiden timéntyyppisid
luottoja koskevien kansallisten lainsdddantdjen vélilld on edelleen tiettyjd eroja. Monet
direktiivin 2008/48/EY soveltamisalaan kuulumattomat luottosopimukset, mukaan lukien
lyhytaikaiset korkeakorkoiset luottosopimukset, joiden mééra alittaa tavallisesti kyseisessd
direktiivissd vahvistetun 200 euron vahimméaismaarén, voivat itse asiassa olla kuluttajien
kannalta haitallisia. Kuluttajansuojan korkean tason varmistamiseksi ja rajatylittdvien
kuluttajaluottomarkkinoiden helpottamiseksi tdmén direktiivin soveltamisalan olisi tdssé
yhteydessa katettava tietyt sopimukset, jotka jétettiin direktiivin 2008/48/EY
soveltamisalan ulkopuolelle, kuten kuluttajaluottosopimukset, joissa luoton kokonaismaéra
on alle 200 euroa. Vastaavasti tdiman direktiivin olisi katettava muut tuotteet, jotka
saattavat olla haitallisia, koska niistd aiheutuu suuria kustannuksia tai niihin liittyy korkeita
maksuja suorittamatta jadneistd maksuista, jotta voidaan lisdtd avoimuutta ja parantaa
kuluttajansuojaa ja kasvattaa ndin kuluttajien luottamusta. Vuokra- tai leasingsopimuksia,
joihin liittyy osto-optio, luottosopimuksia, jotka myonnetdén tilinylitysmahdollisuutena ja
joiden mukaan luotto on maksettava takaisin kuukauden kuluessa, luottosopimuksia, joiden
mukaan luotto mydnnetdén ilman korkoa ja muita maksuja, sekd luottosopimuksia, joiden
nojalla luotto on maksettava takaisin kolmen kuukauden kuluessa ja joissa edellytetddn
vain védhidisten maksujen suorittamista, ei tiltd osin olisi jdtettdva tdméan direktiivin
soveltamisalan ulkopuolelle. Kuitenkin joidenkin sellaisten luottosopimusten osalta, jotka
eivit kuuluneet direktiivin 2008/48/EY soveltamisalaan ja jotka tdmén direktiivin olisi
katettava, eli luottosopimukset, joissa luoton kokonaismédrd on alle 200 euroa, luotto, joka
myonnetiddn ilman korkoa ja muita maksuja ja joka sisdltdd ainoastaan maksuviivistysten
vuoksi kuluttajan maksettavaksi tulevia rajoitettuja maksuja, ja luotto, joka on maksettava
takaisin kolmen kuukauden kuluessa vain védhaisin kustannuksin, jisenvaltioiden olisi
voitava jattdd soveltamatta tdimén direktiivin muutamia méaérattyja sdannoksid, jotka
liittyvdt mainontaan, ennen sopimuksen tekoa annettaviin tietoihin ja sopimustietoihin,
jotta viltetddn luotonantajille atheutuva tarpeeton rasite, ottaen huomioon markkinoiden
erityispiirteet ja kyseisten luottosopimusten erityiset ominaisuudet, kuten niiden lyhyempi

kesto, samalla kun varmistetaan korkeampi kuluttajansuojan taso.
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(16)

(17)

”Osta nyt, maksa my6hemmin” -jirjestelyt, joissa luotonantaja myontda kuluttajalle
luottoa, jonka yksinomaisena tarkoituksena on hankkia tavaroiden toimittajan tai
palvelujen suorittajan tarjoamia tavaroita tai palveluja, ovat uusia digitaalisia
rahoitusviélineitd, joiden avulla kuluttajat voivat tehda ostoksia ja maksaa ne myohemmin;
kyseiset luotot myonnetddn usein ilman korkoa ja muita maksuja, joten ne olisi

sisdllytettdva tdmén direktiivin soveltamisalaan.

Tietyt maksunlykkdykset, joissa tavaroiden toimittaja tai palvelujen suorittaja antaa
kuluttajalle aikaa maksaa tavarasta tai palvelusta ilman korkoa ja ilman muita maksuja,
lukuun ottamatta kansallisen lainsdddannon mukaisia rajoitettuja maksuja
maksuviivastysten vuoksi, olisi jitettdva timén direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle
edellyttden, ettd ei ole olemassa — toisin kuin ”osta nyt, maksa myShemmin” -jarjestelyssa
— kolmatta osapuolta, joka tarjoaisi tavaran tai palvelun hankkimiseen luottoa, ja ettd
maksu on suoritettava kokonaisuudessaan 50 péivén kuluessa tavaran toimittamisesta tai
palvelun suorittamisesta. Téllaiset maksunlykkiykset ovat yleisesti kdytettyjd
litketoimintakdytint6jd, joiden avulla kuluttajat voivat maksaa vasta tavaroiden tai
palvelujen vastaanottamisen jdlkeen, mika hyddyttda kuluttajia esimerkiksi silloin, kun
hoitolaskujen maksua lykitién, jolloin sairaalat antavat kuluttajille aikaa sairauskulujen
maksamiseen. Kyseinen soveltamisalan ulkopuolelle jattdminen olisi rajoitettava tiettyihin
suuriin verkossa toimiviin tavaroiden toimittajiin tai palvelujen suorittajiin, joilla on laaja
asiakaskunta, kun kolmas osapuoli ei tarjoa eikd hanki luottoa ja kun maksu on suoritettava
kokonaisuudessaan 14 pdivin kuluessa tavaroiden toimittamisesta tai palvelujen
suorittamisesta ilman korkoja ja muita maksuja ja se siséltid ainoastaan kansallisen
lainsddddannon mukaisesti maksuviivastysten vuoksi kuluttajan maksettavaksi tulevia
rajoitettuja maksuja. Téllaiset suuret verkossa toimivat tavaroiden toimittajat tai palvelujen
suorittajat, ottaen huomioon niiden taloudelliset valmiudet ja kyky yllyttdd kuluttajia
impulsiivisiin ostoihin ja mahdollisesti ylikulutukseen, pystyisivdt muutoin tarjoamaan
maksunlykkéystd hyvin laajasti ilman minkéiénlaisia suojatoimenpiteitd kuluttajia varten ja
heikentdmaéén reilua kilpailua muiden tavaroiden toimittajien tai palvelujen suorittajien
kanssa. Téllaisella rajoittamisella annettaisiin kuluttajille aina mahdollisuus suorittaa
maksut sopivalla tavalla kahden viikon kuluessa, ja samalla varmistettaisiin, ettd titi
direktiivid sovelletaan suuriin verkossa toimiviin tavaroiden toimittajiin tai palvelujen

suorittajiin, jos ne haluavat tarjota pidemman aikavélin luottoja laajassa mittakaavassa.
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(18) Kuten Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2015/751! johdanto-osan
17 kappaleessa todetaan, maksuaikakortit ovat markkinoilla yleisesti saatavilla olevia
luottokortteja, joissa maksutapahtumien kokonaisméaard veloitetaan kortinhaltijan tililta
ennalta sovittuna ajankohtana, yleensd kerran kuukaudessa, ilman korkoa. Jasenvaltioiden
olisi voitava olla soveltamatta titi direktiivid tiettyihin maksuaikakorttien muodossa
oleviin luottosopimuksiin, koska téllaiset luottosopimukset voivat auttaa kotitalouksia
mukauttamaan menonsa paremmin kuukausituloihin, kun luotto on maksettava takaisin
40 paivan kuluessa, se on koroton eiké siitd veloiteta muita maksuja ja siitd veloitetaan
ainoastaan rajallisia maksupalvelun tarjoamiseen liittyvid maksuja ja sen tarjoaa
luottolaitos tai maksulaitos. Kyseinen vapautus ei saisi vaikuttaa asiaankuuluvien
tilinylitysmahdollisuuksia tai tili- tai luottorajan ylityksid koskevien sddnndsten
soveltamiseen, joita olisi sovellettava, jos takaisinmaksu ylittdd kéyttotilin positiivisen

saldon.

(19) Jos vuokra- tai leasingsopimuksessa tai sithen liittyvéssi erillisessd sopimuksessa, kuten
pelkéssa vuokrasopimuksessa, ei ole madrdystd kuluttajan velvoitteesta tai optiosta
lunastaa sopimuksen kohdetta, tillaista vuokra- tai leasingsopimusta ei olisi sisdllytettdva
tdman direktiivin soveltamisalaan, koska tdlloin sopimukseen ei liity mahdollista

omaisuuden siirtoa sopimuksen padttymiseen mennessa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 2015/751, annettu 29 pédivand
huhtikuuta 2015, korttipohjaisista maksutapahtumista veloitettavista siirtohinnoista (EUVL
L 123,19.5.2015,s. 1).
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(20) Lisdksi kaikki luottosopimukset 100 000 euron mééradn asti olisi sisdllytettdvd timéin
direktiivin soveltamisalaan. Tdémin direktiivin mukaisen luottosopimusten ylédrajan olisi
oltava korkeampi kuin direktiivissd 2008/48/EY sédédetty ylaraja, jotta voidaan soveltaa
indeksointia inflaation vaikutusten huomioon ottamiseksi vuodesta 2008 ja tulevina

vuosina.

(21) Kun on kyse luottosopimuksista, joissa médritdin luotonantajan ja kuluttajan vilisista
maksunlykkéysti tai takaisinmaksumenetelmié koskevista jarjestelyistd ja joissa kuluttaja
ei ole noudattanut tai ei todennikdisesti noudata alkuperdistd luottosopimusta, silloin kun
tallaisten jarjestelyjen avulla véltetddn todenndkoisesti sopimuksen noudattamatta
jattdmistd koskeva tuomioistuinmenettely ja niiden ehdot eivét ole epdedullisemmat kuin
ne, joista on méératty alkuperdisessd luottosopimuksessa, jdsenvaltioiden olisi voitava
pdittdd soveltaa vain joitakin timéan direktiivin sddnndksid, muun muassa vapauttamalla
luotonantajat velvollisuudesta suorittaa luottokelpoisuuden arviointi. Téll4 ei ole tarkoitus
estdd maksuvaikeuksissa olevia kuluttajia saamasta uutta luottosopimusta, joka helpottaisi
alkuperdisen luoton takaisinmaksua. Kuluttajien katsotaan jéttdvan todennédkoisesti

noudattamatta sopimusta esimerkiksi tilanteissa, joissa he menettavét tyopaikkansa.
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(22)

Joukkorahoitus on vuodesta 2008 kehittynyt kuluttajien saatavilla olevaksi
rahoitusmuodoksi, jota kéytetddn tavallisesti pieniin menoihin tai investointeihin.
Joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja yllépitdé yleisolle avointa digitaalista alustaa
saattaakseen yhteen mahdolliset lainanantajat, jotka voivat toimia tai olla toimimatta

elinkeino-, liike- tai ammattitoimintaansa liittyvéssé tarkoituksessa, ja rahoitusta etsivét

kuluttajat tai helpottaakseen niiden yhteen saattamista. Téllainen rahoitus voidaan myontad

kuluttajaluottona. Jos joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat tarjoavat luottoja suoraan
kuluttajille, niihin olisi sovellettava timén direktiivin luotonantajia koskevia sddnnoksié.
Jos joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat helpottavat luoton myontédmisté elinkeino-,
litke- tai ammattitoimintaansa liittyvéssi tarkoituksessa toimivien luotonantajien ja
kuluttajien valilld, timén direktiivin luotonantajia koskevia velvoitteita olisi sovellettava
kyseisiin luotonantajiin. Téllaisessa tilanteessa joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat
toimivat luotonvalittdjind, joten niihin olisi sovellettava luotonvailittdjid koskevia tAmén

direktiivin mukaisia velvoitteita.

COMPET.2 FI

(23) Kun on kyse erityisistd luottosopimustyypeistd, joihin sovelletaan vain joitakin timén
direktiivin sddnnoksii, jdsenvaltioiden olisi voitava sddnnelld kansallisessa
lainsdddanndssidn téllaisia luottosopimustyyppejd muiden sellaisten ndkdkohtien osalta,
joita ei ole yhdenmukaistettu télla direktiivilla.
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(24) Palvelujen jatkuvaa suorittamista tai samantyyppisten tavaroiden toimittamista koskevat
sopimukset, joiden mukaan kuluttaja maksaa palvelujen suorittamisesta tai tavaroiden
toimittamisesta niiden suorittamisen tai toimittamisen ajan maksuerissé, voivat erota
huomattavasti timén direktiivin soveltamisalaan kuuluvista luottosopimuksista
sopimuspuolten etujen seké toimitusehtojen ja suoritusten osalta. Sen vuoksi téllaisia
sopimuksia ei olisi pidettdvi luottosopimuksina téitd direktiivid sovellettaessa. Téllaisia
sopimuksia ovat esimerkiksi vakuutussopimukset, joissa vakuutusmaksut maksetaan

kuukausierina.

(25) Sellaisten luottojen, joiden vakuutena on kiinted omaisuus, myontidmistd koskevat
luottosopimukset sekd luottosopimukset, joiden tarkoituksena on rahoittaa maa-alueen tai
olemassa olevan tai suunnitellun rakennuksen, mukaan lukien elinkeino-, liike- tai
ammattitoiminnassa kiytetyt liiketilat, omistusoikeuden hankkiminen tai sédilyttdminen,
olisi jétettdva tamén direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle, sillé tdllaisia sopimuksia
sdannellddn Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilld 2014/17/EU!. Tdmén
direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle ei kuitenkaan olisi jétettidva sellaisia luottoja, joiden
tarkoituksena on asuinkiinteistojen kunnostaminen, joiden kokonaismééri on yli
100 000 euroa ja joiden vakuutena ei ole kiinnitys kiinteddn omaisuuteen tai jdsenvaltiossa
yleisesti kdytetty muu vastaava vakuus, joka kohdistuu kiintedin omaisuuteen, tai kiintedan

omaisuuteen liittyva oikeus.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/17/EU, annettu 4 pdivina
helmikuuta 2014, kuluttajille tarkoitetuista kiintedd asunto-omaisuutta koskevista
luottosopimuksista ja direktiivien 2008/48/EY ja 2013/36/EU seké

asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta (EUVL L 60, 28.2.2014, s. 34).
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(26)

(27)

(28)

(29)

Tété direktiivid olisi sovellettava riippumatta siitd, onko luotonantaja oikeushenkild vai
luonnollinen henkild. Tdma direktiivi ei kuitenkaan saisi vaikuttaa jisenvaltioiden
oikeuteen rajoittaa kuluttajaluottojen tarjoamista ainoastaan oikeushenkildiden tai tiettyjen

oikeushenkildiden toimesta.

Tédmin direktiivin tiettyjd sadnnoksid olisi sovellettava luotonvilittdjiin, jotka ovat
luonnollisia henkil6iti ja oikeushenkil6itd, jotka elinkeino-, liike- tai
ammattitoiminnassaan esittelevit tai tarjoavat vastiketta vastaan luottosopimuksia
kuluttajille, avustavat kuluttajia valmistelemalla luottosopimuksia tai tekevit

luottosopimuksia kuluttajien kanssa luotonantajan puolesta.

Kuluttajille annettavat tiedot, kuten riittévit selvitykset, ennen sopimuksen tekoa
annettavat tiedot ja yleiset tiedot seka tiedot tietokantoihin tehtdvistd hauista, olisi
annettava maksutta. Vammaisten henkildiden tarpeisiin olisi kiinnitettivi erityisté

huomiota.

Tassé direktiivissd kunnioitetaan perusoikeuksia ja otetaan huomioon erityisesti
perusoikeuskirjassa tunnustetut periaatteet. Tassé direktiivissd kunnioitetaan kaikilta osin
etenkin perusoikeuskirjan mukaisia henkildtietojen suojaa, omistusoikeutta, syrjintikieltoa,

perhe- ja tydeldmén suojaa ja kuluttajansuojaa koskevia oikeuksia.
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(30) Tédma direktiivi ei saisi rajoittaa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
2016/6791 soveltamista, silld sitd sovelletaan kaikkeen timén direktiivin soveltamisalaan
kuuluvaan luotonantajien ja luotonviélittdjien suorittamaan henkilGtietojen késittelyyn, ja
etenkédén tdma direktiivi ei saisi rajoittaa mainitun asetuksen 5 artiklassa vahvistettujen
henkil6tietojen kisittelyd koskevien periaatteiden soveltamista, mukaan lukien tietojen

minimointia, tdsméllisyyttd ja kdyttotarkoituksen rajoittamista koskevat periaatteet.

(31) Unionissa laillisesti asuvia kuluttajia ei saisi syrjid heidén kansalaisuutensa tai
asuinpaikkansa perusteella tai millddn perusoikeuskirjan 21 artiklassa tarkoitetulla
perusteella, kun he pyytévit tai tekevét luottosopimuksia tai kun heilld on voimassa olevia
luottosopimuksia unionissa. Tdma ei kuitenkaan rajoita mahdollisuutta tarjota erilaisia
luotonsaannin edellytyksii, jos kyseiset erilaiset edellytykset perustellaan asianmukaisesti
objektiivisilla kriteereilld. Taémén ei my0Oskéén saisi katsoa luovan luotonantajille tai

luotonvilittdjille velvoitetta tarjota palveluja aloilla, joilla ne eivit harjoita liiketoimintaa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 paivani
huhtikuuta 2016, luonnollisten henkiléiden suojelusta henkilGtietojen késittelyssa seka
ndiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen
tietosuoja-asetus) (EUVL L 119, 4.5.2016, s. 1).
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(32) Kuluttajia olisi suojeltava sopimattomilta tai harhaanjohtavilta menettelyiltd erityisesti
luotonantajan tai luotonvalittdjdn toimittamien tietojen suhteen Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 2005/29/EY! mukaisesti. Kyseista direktiivid sovelletaan edelleen
luottosopimuksiin, ja se toimii ’turvaverkkona”, jolla varmistetaan, etté kaikilla sektoreilla
voidaan ylldpitdd yhteistd korkeatasoista kuluttajansuojaa sopimattomia kaupallisia

menettelyjd vastaan, muun muassa tdydentdmélld muuta unionin oikeutta.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY, annettu 11 pdivani

toukokuuta 2005, sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vélisistd kaupallisista
menettelyistd sisémarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan parlamentin
janeuvoston direktiivien 97/7/EY, 98/27/EY ja 2002/65/EY sekd Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta (sopimattomia kaupallisia
menettelyjd koskeva direktiivi) (EUVL L 149, 11.6.2005, s. 22).
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(33)

Olisi annettava erityisid sddnnoksid luottosopimuksia koskevasta mainonnasta seki
tietyistd vakiotiedoista, jotka on annettava kuluttajille, jotta ndmé voivat erityisesti vertailla
eri tarjouksia. Tallaiset vakiotiedot olisi annettava selkedsti, tiiviisti ja ndkyvésti kdyttden
edustavaa esimerkkid. Luoton kokonaismaarin ja takaisinmaksuajan, jotka luotonantaja on
valinnut téllaiseksi edustavaksi esimerkiksi, olisi vastattava mahdollisimman tarkoin
luotonantajan mainostaman luottosopimuksen ominaisuuksia. Vakiotiedot olisi esitettdva
etukéteen nikyvilla ja selkedlld tavalla ja kiinnostavassa muodossa. Niiden olisi oltava
selvisti luettavissa, ja ne olisi mukautettava siten, ettd otetaan huomioon tiettyjen
vélineiden, kuten matkapuhelinniytt6jen, tekniset rajoitukset. Digitaalisilla kanavilla osa
edustavan esimerkin vakiotiedoista voitaisiin tarjota nidkyville napauttamalla, vierittimalla
tai pyyhkéisemalld. Ennen luottotarjousten saamista kuluttajille olisi kuitenkin esitettdva
kaikki vakiotiedot, jotka on sisdllytettdva luottosopimuksia koskevaan mainontaan, myos
silloin, kun tiedot saadaan napauttamalla, vierittimaélla tai pyyhkdisemailld. Vakiotiedot
olisi my0s erotettava selvisti muista luottosopimusta koskevista lisdtiedoista. Tilapaiset
tarjousehdot, kuten houkutinkorot, joissa lainakorko on alempi luottosopimuksen
ensimmaisind kuukausina, olisi yksilditdva selkedsti téllaisiksi ehdoiksi. Kuluttajien olisi
voitava ndahda kaikki olennaiset tiedot yhdelld silmiykselld, vaikka he katsoisivat niiti

matkapuhelimen nédytolta.
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My®s luotonantajan ja tapauksen mukaan luotonvilittdjan puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite olisi
ilmoitettava kuluttajalle, jotta timé& voi ottaa nopeasti ja tehokkaasti yhteyttd luotonantajaan tai
luotonvilittdjadn. Kuluttajalle olisi ilmoitettava luoton enimmaéaismairé, jos luoton kokonaismairin
ilmoittaminen saataville asetettavien varojen kokonaismaérina ei ole mahdollista esimerkiksi sen
vuoksi, ettd kuluttajalla on luottosopimuksen mukaan oikeus vapaasti paittad luoton kéyttimisesta
sen médrdd koskevissa rajoissa. Enimmaismaéra ilmaisisi kuluttajan saataville asetettavan luoton
yldrajan. Jotta kuluttajat ymmértéisivit paremmin luottosopimusten mainonnassa annetut tiedot
silloin, kun kyseisten tietojen esittdminen visuaalisesti ei kdytetyn vilineen vuoksi ole mahdollista,
kuten radiomainonnassa, annettavan tiedon méérii olisi tietyissa erityisissd ja perustelluissa
tapauksissa vihennettidva. Lisdksi jdsenvaltioilla olisi edelleen oltava mahdollisuus séétda
kansallisessa lainsddddnnossédén sellaisessa luottosopimuksia koskevassa mainonnassa annettavia
tietoja koskevista vaatimuksista, jossa ei ole tietoja luoton kustannuksista. Jotta voidaan vihentda
tapauksia, joissa luottoa myydéén harhaanjohtavasti kuluttajille, joilla ei ole siithen varaa, ja edistda
kestdvéa luotonantoa, luottosopimusten mainontaan olisi kaikissa tapauksissa liitettdva selked ja
nikyvé varoitus, jolla kuluttajat tehdién tietoisiksi siitd, ettd lainan ottaminen maksaa.
Kuluttajansuojan korkeamman tason varmistamiseksi tietyt mainokset, kuten mainokset, joilla
kuluttajia kannustetaan hakemaan luottoa antamalla ymmartéa, ettd luotto parantaisi heidén
taloudellista tilannettaan, tai tismentamalld, ettd tietokantoihin rekisterdidyilld luotoilla on vain
vahén vaikutusta tai niilla ei ole ollenkaan vaikutusta luottohakemuksen arviointiin, olisi kiellettava.
Jasenvaltioiden olisi myds voitava kieltdd mainokset, joiden ne katsovat aiheuttavan riskin

kuluttajille, kuten mainokset, joissa korostetaan luotonsaannin helppoutta tai nopeutta.
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(34)

(35)

Pysyvin vilineen, mukaan lukien asiakirjojen paperiversiot sekd yhteentoimivat,
siirrettavét ja koneellisesti luettavat digitaaliset versiot, olisi mahdollistettava tietojen
henkilokohtainen osoittaminen kuluttajalle, kuluttajan olisi sen avulla voitava tallentaa
tiedot siten, ettd ne ovat saatavilla myohempéé kayttod varten ja tietojen kayttotarkoituksen
kannalta asianmukaisen ajan, sen olisi mahdollistettava tallennettujen tietojen tulostaminen
muuttumattomina ja varmistettava tietojen luettavuus, jotta tiedot voidaan lukea ja niihin
voidaan viitata. Kuluttajilla olisi oltava mahdollisuus valita, minké tyyppiselld pysyvélla
vilineelld tietoja saadaan ennen sopimuksen tekoa ja sopimuksen tekemisen jélkeen ja
milld ilmoittaa peruuttamisensa. Kuluttajien ei kuitenkaan olisi voitava ilmoittaa
peruuttamisensa ja vaatia luotonantajia tai tapauksen mukaan luotonvilittdjid antamaan

tietoja sen tyyppisilld pysyvilld vilineilld, joita ei kdytetd yleisesti.

Mainonnassa keskitytdén usein erityisesti yhteen tai useampaan tuotteeseen, mutta
kuluttajien olisi voitava tehdd paatoksensa tdysin tietoisina erilaisista tarjolla olevista
luottotuotteista. Yleisilla tiedoilla on tissé yhteydessa tarked merkitys, silld niiden
perusteella kuluttajat voivat perehtya erilaisiin tuotteisiin ja palveluihin sek niiden
keskeisiin ominaisuuksiin. Sen vuoksi kuluttajilla olisi aina oltava mahdollisuus tutustua
tarjolla olevia luottotuotteita koskeviin yleisiin tietothin. Tama ei saisi rajoittaa

velvollisuutta antaa kuluttajille yksilollisid tietoja ennen sopimuksen tekemista.

PE-CONS 22/23 VVP/los 19

COMPET.2 FI



(36)

(37)

Jotta kuluttajat voivat tehdd paitoksensé tdysin tietoisina kaikista tosiseikoista, heidén olisi
saatava hyvissé ajoin ennen kuin luottosopimus tehdién ja eri aikaan kuin luottosopimus
tehddin riittdvat ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot, joita he voivat tarkastella heille
sopivana ajankohtana rauhassa ja jotka koskevat muun muassa luottoehtoja, luoton
kustannuksia ja heiddn velvollisuuksiaan seki niitd koskevia riittédvid selvityksid. Néin
varmistetaan, ettd kuluttajilla on riittdvasti aikaa lukea ja ymmaértda ennen sopimuksen
tekoa annettavat tiedot, vertailla tarjouksia ja tehda tietoon perustuva paitos. Tallaisella

vaatimuksella ei olisi rajoitettava neuvoston direktiivin 93/13/ETY! soveltamista.

Ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot olisi annettava timén direktiivin liitteessa |
olevalla ”Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomakkeella. Jotta
kuluttajia voidaan auttaa ymméirtdméaan ja vertailemaan eri tarjouksia, luoton keskeiset
tiedot olisi esitettdva nikyvisti kyseisen lomakkeen ensimmaiselld sivulla, josta kuluttajan
olisi voitava nidhdé kaikki olennaiset tiedot yhdelld silmdykselld, my6s matkapuhelimen
naytoltd. Jos kaikkia keskeisii tietoja ei voida esittdd nikyvésti yhdella sivulla, ne olisi
esitettdvi kyseisen lomakkeen ensimmaisessd osassa enintddn kahdella sivulla.
’Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomakkeen tietojen olisi oltava
selkeitd, helposti luettavissa ja mukautettuja tiettyjen vilineiden, kuten
matkapuhelinndyttdjen, teknisiin rajoitteisiin. Ne olisi esitettavé eri kanavissa
asianmukaisella ja sopivalla tavalla, jotta voidaan varmistaa, ettd kaikki kuluttajat voivat
saada tietoja yhdenvertaisesti ja Euroopan parlamentin ja neuvoston

direktiivin (EU) 2019/882? mukaisesti.

Neuvoston direktiivi 93/13/ETY, annettu 5 pdivdnd huhtikuuta 1993, kuluttajasopimusten
kohtuuttomista ehdoista (EYVL L 95, 21.4.1993, s. 29).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882, annettu 17 pédivana
huhtikuuta 2019, tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista (EUVL L 151,
7.6.2019, s. 70).
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(38) Jotta voidaan varmistaa, etté tarjoukset ovat mahdollisimman avoimia ja vertailtavia, ennen
sopimuksen tekoa annettaviin tietoihin olisi sisdllyttéva erityisesti luoton todellinen
vuosikorko, joka médritelldén samalla tavalla kaikkialla unionissa. Koska todellinen
vuosikorko voidaan tuossa vaiheessa ilmoittaa ainoastaan esimerkin avulla, esimerkin olisi
oltava edustava. Sen olisi timén vuoksi vastattava esimerkiksi tarkasteltavana olevan
luottosopimuksen tyypin mukaisesti myonnettédvin luoton keskimaérdistd kestoa ja
kokonaismiiraa tai, tapauksen mukaan, ostettavia tavaroita. Edustavaa esimerkkid
madritettidessd olisi otettava huomioon myds tietyntyyppisten luottosopimusten
esiintymistiheys tietyilld markkinoilla. Lainakoron, takaisinmaksuerien maksuvilin ja
korkojen pddomittamisen osalta luotonantajien olisi kyseisenlaisen kuluttajaluoton osalta
kéaytettdvd tavanomaista laskentamenetelméinsi. Jos ennen sopimuksen tekoa annettavat
tiedot annetaan myShemmin kuin yhtd péivdd ennen kuin luottosopimus tai -tarjous sitoo
kuluttajaa, luotonantajan ja tapauksen mukaan luotonvailittdjan olisi muistutettava
kuluttajaa yhdesti seitsemiin péivan kuluttua sopimuksen tekemisesté tai tapauksen
mukaan, kun kuluttaja on tehnyt sitovan luottotarjouksen, mahdollisuudesta peruuttaa

luottosopimus.

(39) Kuluttajalle aiheutuvien luoton kokonaiskustannusten olisi sisdllettdva kaikki
kustannukset, mukaan lukien korko, palkkiot, verot, maksut luotonvilittgjille ja
kaikenlaiset muut maksut, jotka kuluttajan on maksettava luottosopimuksen yhteydessa,
notaarikuluja lukuun ottamatta. Luotonantajan todellista tietoa kustannuksista olisi
arvioitava objektiivisesti ottaen huomioon téssi direktiivissd sdddetyt ammattimaisuuden

vaatimukset.
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(40) Luottosopimuksia, joissa lainakorkoa tarkistetaan méérdajoin luottosopimuksessa
mainitussa viitekorossa tapahtuvien muutosten perusteella, ei olisi pidettava

kiintedkorkoisina luottosopimuksina.

(41) Jasenvaltioiden olisi edelleen voitava vapaasti pitdd voimassa tai ottaa kdyttoon kansallisia
sddnnoksid, joilla luotonantajaa kielletdén vaatimasta kuluttajaa luottosopimuksen
yhteydessd avaamaan pankkitili tai tekeméén jotakin muuta lisdpalvelua koskeva sopimus
taikka maksamaan tillaisista pankkitileistd tai muista lisédpalveluista johtuvat kulut tai
maksut. Niissd jdsenvaltioissa, joissa tdllaiset yhdistetyt tarjoukset ovat sallittuja,
kuluttajille olisi tiedotettava ennen luottosopimuksen tekemista kaikista lisdpalveluista,
jotka ovat pakollisia luoton saamiseksi joko yleensd tai markkinoiduin ehdoin. Kyseisisté
lisédpalveluista aiheutuvat kustannukset, erityisesti vakuutusmaksut, olisi sisédllytettdva
luoton kokonaiskustannuksiin. Vaihtoehtoisesti, jos tillaisten kustannusten mairaa ei voida
madrittdd etukéteen, kuluttajien olisi saatava riittdvét tiedot kustannusten olemassaolosta
ennen sopimuksen tekemisti. Luotonantajien olisi oletettava tuntevan kuluttajille itse tai
kolmannen osapuolen puolesta tarjoamiensa lisdpalvelujen kustannukset, jollei niiden hinta

midrdydy kuluttajien erityisominaisuuksien tai -tilanteen perusteella.

(42) Jotta varmistetaan riittdva kuluttajansuojan taso aiheuttamatta kohtuutonta rasitetta
luotonantajille tai tapauksen mukaan luotonvilittdjille, on kuitenkin aiheellista, ettd ennen
sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevia vaatimuksia rajoitetaan tietyntyyppisten

luottosopimusten osalta ottaen huomioon tdméntyyppisten luottosopimusten erityisluonne.
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(43)

(44)

Kuluttajien olisi saatava kattavat tiedot ennen luottosopimuksen tekemisté riippumatta
siitd, onko luoton markkinoinnissa mukana luotonvilittdjad. Ennen sopimuksen tekoa
annettavia tietoja koskevia vaatimuksia olisi sen vuoksi yleensd sovellettava myos
luotonvilittdjiin. Jos tavaroiden toimittajat tai palvelujen suorittajat toimivat
luotonvilittdjind sivutoimisesti, ei ole kuitenkaan aiheellista asettaa heille oikeudellista
velvoitetta antaa ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja tdmén direktiivin mukaisesti.
Tavaroiden toimittajia tai palvelujen suorittajia voidaan pitéé sivutoimisina
luotonvilittdjind esimerkiksi silloin, kun toiminta luotonvailittdjana ei ole heiddn
elinkeino-, liike- tai ammattitoimintansa péaétarkoitus. Téalldinkin saavutetaan
riittdvintasoinen kuluttajansuoja, silld luotonantajan olisi oltava velvollinen varmistamaan,
ettd kuluttaja saa ennen sopimuksen tekoa annettavat tdydet tiedot joko luotonvalittdjalta,

jos luotonantaja ja luotonvilittdjd niin sopivat, tai jollakin muulla asianmukaisella tavalla.

Jasenvaltioilla olisi oltava mahdollisuus sddnnelld tietojen, jotka luotonantajan tai
tapauksen mukaan luotonvilittdjédn on annettava kuluttajalle ennen luottosopimuksen

tekoa, mahdollista sitovuutta ja ajanjaksoa, jonka ajan tiedot sitovat luotonantajaa.
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(45)

Ennen sopimuksen tekoa annettavista tiedoista huolimatta kuluttaja voi tarvita lisdapua
paittadkseen, mikd luottosopimus tarjottujen tuotteiden joukosta soveltuu parhaiten hénen
tarpeisiinsa ja taloudelliseen tilanteeseensa. Téstd syystd jdsenvaltioiden olisi
varmistettava, ettd luotonantajat ja tapauksen mukaan luotonvilittdjat antavat ennen
luottosopimuksen tekoa téllaista apua sellaisten luottotuotteiden osalta, joita ne tarjoavat
kuluttajalle, antamalla riittdviasti asiaankuuluvaa tietoa maksutta, erityisesti kuluttajalle
tarjottujen tuotteiden olennaisista ominaisuuksista yksilollisesti siten, ettd kuluttaja voi
ymmartdd niiden mahdolliset vaikutukset taloudelliseen tilanteeseensa, mukaan lukien
oikeudelliset ja taloudelliset seuraamukset, joita voi aiheutua sopimusvelvoitteiden
epdasianmukaisesta tiyttdmisestd. Luotonantajien ja tapauksen mukaan luotonvilittdjien
olisi mukautettava téllaisten selvitysten antamistapaa sen mukaan, millaisissa olosuhteissa
luottoa tarjotaan ja millainen on kuluttajan avuntarve, ottaen huomioon kuluttajan tietdmys
ja kokemus luotoista ja yksittdisten luottotuotteiden luonne. Téllaiset selvitykset eivit saisi
itsessddn muodostaa henkilokohtaista suositusta. Jasenvaltioiden olisi voitava vaatia
luotonantajia ja tapauksen mukaan luotonvilittdjid dokumentoimaan, missd muodossa ja

milloin téllaiset selvitykset on annettu kuluttajalle.
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(46) Kuten 21 pédivanid huhtikuuta 2021 julkaistussa komission ehdotuksessa asetukseksi
tekodlya koskevista yhdenmukaistetuista sadnndisté (tekoédlysdddos) korostetaan,
tekodlyjarjestelmid voidaan ottaa helposti kdyttoon useilla talouden ja yhteiskunnan aloilla,
my®ds rajojen yli, ja ne voivat liikkua kaikkialla unionissa. Tadssd yhteydessd, kun
luotonantajat ja luotonvilittdjét tekevét tietyille kuluttajille tai kuluttajaryhmille tarjouksia
niille rddtéldityyn hintaan hyddyntéen automaattista padtoksentekoa, niiden olisi
ilmoitettava kuluttajille selkedsti, ettd heille esitetty hinta on raétéloity henkilGtietojen,
myds padteltyjen tietojen, automaattisen kasittelyn perusteella, jotta he voivat ottaa
mahdolliset riskit huomioon ostopaitosta tehdessdén. Asetuksen (EU) 2016/679 14 artiklan
2 kohdan f alakohdan nojalla luotonantajien ja luotonvailittdjien on myds ilmoitettava

kuluttajalle, jolle tarjous esitetdén, tarjouksen yksildintiin kdytetyt tietolédhteet.
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On tarkedd ehkiista tiettyjen tuotteiden kytkykaupan kaltaisia kdytdntdja, jotka voivat
saada kuluttajat tekemddn omien etujensa vastaisia luottosopimuksia, rajoittamatta
kuitenkaan yhdistettyjen tarjousten tekemisti, josta voi olla hyotyé kuluttajalle.
Jasenvaltioiden olisi kuitenkin jatkettava finanssipalvelujen véhittdismarkkinoiden tiivista
seuraamista sen varmistamiseksi, ettd yhdistetyt tarjoukset eivit véadristd kuluttajien
valintoja tai kilpailua. Yleensd kytkykauppaa ei olisi sallittava, paitsi jos yhdessi
luottosopimuksen kanssa tarjottua rahoituspalvelua tai -tuotetta ei voida tarjota erillisena,
koska se on erottamaton osa luottoa, kuten tilinylitysmahdollisuutena myonnettdvéan luoton
tapauksessa. Vaikka oikeasuhteisuutta koskevat ndkokohdat huomioon ottaen
luotonantajan olisi voitava edellyttdd, ettd kuluttajalla on asiaankuuluva vakuutus luoton
takaisinmaksun takaamiseksi tai vakuuden arvon vakuuttamiseksi, kuluttajalla olisi oltava
mahdollisuus itse valita vakuutuksentarjoaja. Tdma ei saisi vaikuttaa luotonantajan
asettamiin luottoehtoihin, mikéli kyseisen vakuutuksentarjoajan vakuutuksen sisaltima
vakuutusturva on tasoltaan vastaava kuin luotonantajan ehdottamassa tai tarjoamassa
vakuutuksessa. Lisdksi jisenvaltioiden olisi voitava standardoida kokonaan tai osittain
vakuutussopimusten antama suoja, jotta kuluttajat voivat halutessaan helpommin vertailla
eri tarjouksia. Jotta kuluttajalla olisi enemmain aikaa vertailla vakuutustarjouksia ennen
vakuutussopimuksen hankkimista, jasenvaltioiden olisi edellytettav, ettd kuluttajalle
annetaan vihintddn kolme péivéa aikaa vertailla luottosopimukseen liittyvia
vakuutustarjouksia ilman, ettd niitd sind aikana muutetaan, ja ettd kuluttajalle ilmoitetaan
tastd. Kuluttajien olisi voitava tehdd vakuutussopimus ennen kyseisen kolmen péivin

madrdajan padttymistd, jos he sitd nimenomaisesti pyytavit.
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(48) Pitkdaikaisessa remissiossa olevat syopiselviytyjdt saavat sairaushistoriansa vuoksi usein
epéreilua kohtelua rahoituspalvelujen saannissa. Heiltd peritdin usein kohtuuttoman
korkeita maksuja, vaikka he ovat parantuneet jo useita vuosia, jopa vuosikymmenii sitten.
Jotta syovistd selviytyneilld kuluttajilla olisi yhtéldiset mahdollisuudet saada
luottosopimuksiin liittyvé vakuutus, jisenvaltioiden olisi edellytettévi, ettd
vakuutussopimukset eivédt perustu henkilotietoihin, jotka koskevat kyseisten kuluttajien
syopdsairauksien diagnosointia tietyn ajan kuluttua heidédn ladketieteellisen hoitonsa
paattymisestd. Téllainen jasenvaltioiden méérittima ajanjakso ei saisi olla yli 15 vuotta

kuluttajan laédketieteellisen hoidon paittymisesta.

(49) Luottosopimukset ja lisdpalvelut olisi esitettdva selkeésti ja avoimesti. Kuluttajan
suostumusta luottosopimuksen tekemiseen tai lisdpalvelujen ostamiseen ei olisi voitava
paitelld. Téllainen kuluttajan suostumus olisi annettava selkedsti suostumusta ilmaisevalla
toimella, josta kdy ilmi kuluttajan vapaaehtoinen, yksildity, tietoinen ja yksiselitteinen
suostumus. Tdsséd yhteydessd vaikenemista, jonkin toimen toteuttamatta jattimista tai
oletusvalintaa, kuten valmiiksi rastitetut ruudut, ei olisi katsottava kuluttajan suostumuksen

antamiseksi.
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Neuvojen tarjoaminen yksilollisen suosituksen muodossa eli neuvontapalvelut on toiminto,
johon voi liittyd muita luoton myontémisen tai vélittimisen nékdkohtia. Niin ollen
tarjottavien palvelujen luonteen ymmartdmiseksi kuluttajille olisi ilmoitettava, mista
neuvontapalvelut koostuvat ja tarjotaanko heille tai voidaanko heille tarjota niité vai ei.
Koska kuluttajille ilmausten 'neuvonta’ ja *neuvoja’ kaytolla on suuri merkitys,
jdsenvaltioiden olisi voitava kieltd niiden tai samantapaisten ilmausten kaytto, kun
luotonantajat tai luotonvalittdjét tarjoavat tdllaisia neuvontapalveluja kuluttajille. On
asianmukaista varmistaa, ettd jisenvaltiot ottavat kdyttoon suojatoimenpiteitd, jos
neuvontaa kuvaillaan riippumattomaksi, jotta varmistetaan, etté tarkasteltu tuotejoukko ja
palkkiojarjestelyt vastaavat kuluttajan odotuksia téllaisen neuvonnan suhteen.
Luotonantajien tai luotonvilittdjien olisi neuvontapalveluja tarjotessaan annettava selvitys
siitd, perustuuko suositus vain niiden omaan tuotevalikoimaan vai markkinoilla tarjolla
olevaan laajaan tuotevalikoimaan, jotta kuluttaja voi ymmartid, mihin suositus perustuu.
Lisdksi luotonantajan ja luotonvilittdjén olisi ilmoitettava maksu, joka kuluttajan on
maksettava neuvontapalvelusta, tai, jos maksun mééraa ei voida méérittda tietojen
antamishetkelld, maksun laskentamenetelmi. Neuvontaa olisi aina annettava kuluttajan
edun mukaisesti siten, ettd neuvojat ottavat selvad kuluttajan tarpeista ja olosuhteista ja
suosittelevat kuluttajan tarpeisiin, taloudelliseen tilanteeseen ja henkildkohtaisiin
olosuhteisiin sopivia luottosopimuksia, ottaen huomioon myds tavoite minimoida
maksulaiminlyonnit ja maksuviivastykset. Lisdksi neuvontaa tarjottaessa olisi otettava
huomioon riittdvédn suuri médird neuvonantajan tuotevalikoimaan kuuluvia

luottosopimuksia.
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(52)

Sellaisten luottojen myoOntdmiseen, joita kuluttaja ei ole pyytdnyt, voi joissakin tapauksissa
liittyé kuluttajalle haitallisia kdytint6jd. Téltd osin olisi kiellettdva luottojen ei-pyydetty
mydntdminen, mukaan lukien kuluttajille tilaamatta ldhetetyt etukédteen hyvaksytyt
luottokortit, uuden tilinylitysmahdollisuuden tai tili- tai luottorajan ylitysmahdollisuuden
yksipuolinen kédyttoonotto taikka kuluttajan tilinylitysmahdollisuuden, tili- tai luottorajan
ylitysmahdollisuuden tai luottokortin rajojen yksipuolinen korottaminen. Luottojen ei-
pyydetty myontdminen Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU!

2 artiklan 8 alakohdassa mairiteltyjen etisopimusten muodossa olisi myo0s kiellettiva.
Luottojen ei-pyydettyd myontamistd koskeva kielto ei saisi estdd luotonantajia ja
luotonvailittdjid mainostamasta tai tarjoamasta luottoa kaupallisen suhteen kuluessa
kuluttajansuojaa koskevan unionin oikeuden seké unionin oikeuden mukaisten kansallisten
toimenpiteiden mukaisesti, eikd myoskdén mainostamasta ja tarjoamasta luottoa

myyntipisteessd tavaran tai palvelun oston rahoittamiseksi.

Jasenvaltiot voivat tarjota kuluttajille mahdollisuuden kayttdi oikeasuhteisia ja tehokkaita
oikeussuojakeinoja luotonantajia tai luotonvélittdjid vastaan, jos titd direktiivid ei
noudateta kansallisen lainsddddnnon mukaisesti. Kyseiset oikeussuojakeinot voivat johtaa
vahingonkorvaukseen ja kuluttajalle atheutuvien luoton kokonaiskustannusten

pienenemiseen tai luottosopimuksen irtisanomiseen.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 pdivani

lokakuuta 2011, kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin
85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta
(EUVL L 304, 22.11.2011, s. 64).
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Jasenvaltioiden olisi toteutettava asianmukaiset toimenpiteet vastuullisten kéyténtdjen
edistdmiseksi kaikissa luottosuhteen vaiheissa ottaen huomioon luottomarkkinoidensa
erityispiirteet. Kyseisiin toimenpiteisiin voivat kuulua esimerkiksi kuluttajatiedotus

ja -valistus, mukaan lukien maksujen laiminlydmiseen ja ylivelkaantumiseen liittyvista
riskeistd varoittaminen. Etenkin kasvavilla luottomarkkinoilla on tarkedi, ettd luotonantajat
eivét harjoita vastuutonta lainanantoa tai myonni luottoja arvioimatta ennakolta
luottokelpoisuutta. Jisenvaltioiden olisi toteuttava tillaisen luotonantajien menettelyn
estdmiseksi tarvittava valvonta ja méadritettdva tarvittavat keinot seuraamusten
langettamiseksi téllaisesta menettelystd. Vastuun kuluttajan luottokelpoisuuden
tarkistamisesta olisi kuuluttava luotonantajille, sanotun kuitenkaan rajoittamatta Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2013/36/EU! luottoriskid koskevien sdanndsten
soveltamista. Tétd varten luotonantajien olisi voitava kdyttid tietoja, joita kuluttaja on
toimittanut paitsi asianomaisen luottosopimuksen valmistelun yhteydessa, myos
pitkédaikaisen kaupallisen suhteen kuluessa. My0s kuluttajien olisi noudatettava

varovaisuutta ja tiytettdva sopimusvelvoitteensa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/36/EU, annettu 26 paivani
kesdkuuta 2013, oikeudesta harjoittaa luottolaitostoimintaa ja luottolaitosten
vakavaraisuusvalvonnasta, direktiivin 2002/87/EY muuttamisesta seki

direktiivien 2006/48/EY ja 2006/49/EY kumoamisesta (EUVL L 176, 27.6.2013, s. 338).
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On olennaisen tirkedd, ettd kuluttajan kyky ja edellytykset maksaa luotto takaisin
arvioidaan ja todennetaan ennen luottosopimuksen tekemisti. Luottokelpoisuuden
arvioinnin olisi oltava oikeasuhteista, ja se olisi tehtdva kuluttajan edun mukaisesti, jotta
estetddn vastuuton lainananto ja ylivelkaantuminen, ja siiné olisi otettava huomioon kaikki
tarpeelliset ja merkitykselliset seikat, jotka voivat vaikuttaa kuluttajan kykyyn maksaa
luotto takaisin. Takaisinmaksuaikataulu olisi radtdloitdva kuluttajan erityistarpeiden ja
takaisinmaksukyvyn mukaan. Jos luottohakemuksen jittdd yhdessd useampi kuin yksi
kuluttaja, luottokelpoisuus voitaisiin arvioida yhteisen takaisinmaksukyvyn perusteella.
My®onteinen arvio ei saisi rajoittaa luotonantajan sopimusvapautta luoton mydntdmisen
osalta. Jasenvaltioiden olisi voitava antaa lisdohjeita muista perusteista ja menetelmista,
joilla kuluttajan luottokelpoisuutta arvioidaan, esimerkiksi asettamalla rajoituksia

luototusasteelle tai lainan ja tulojen suhteelle.
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Luottokelpoisuuden arvioinnin olisi perustuttava tietoihin kuluttajan rahoitus- ja
taloudellisesta tilanteesta. Téllaisten tietojen olisi oltava tarpeellisia ja oikeasuhteisia
kuluttajalle myonnettdvén luoton luonteeseen, kestoon, arvoon ja riskeihin ndhden
asetuksessa (EU) 2016/679 vahvistetun tietojen minimointia koskevan periaatteen
mukaisesti, ja niiden olisi oltava merkityksellisid, tdydellisii ja tismaéllisid. Kyseisiin
tietoihin olisi sisdllyttédva ainakin kuluttajan tulot ja menot, ja niissé olisi otettava
asianmukaisesti huomioon kuluttajan voimassa olevat velvoitteet, muun muassa kuluttajan
ja hinen kotitaloutensa elinkustannukset seké kuluttajan rahoitusvelat. Kyseisiin tietoihin
ei pitdisi siséltyd asetuksen (EU) 2016/679 9 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja erityisia
henkil6tietoryhmid, kuten terveystietoja, mukaan lukien syOpétiedot, tai sosiaalisista
verkostoista saatuja tietoja. Lainojen alkuperai ja seurantaa koskevissa Euroopan
pankkiviranomaisen ohjeissa 29 péiviltd toukokuuta 2020 annetaan ohjeet siitd, mitd
tietoryhmié voidaan kéyttaa késiteltdessd henkilotietoja luottokelpoisuuden
arviointitarkoituksiin; tillaisia tietoja ovat muun muassa néytto tuloista tai muista
takaisinmaksuun kéytettdvien varojen lihteisti ja tiedot rahoitusvaroista ja -veloista tai
muista taloudellisista sitoumuksista. Kuluttajien olisi annettava tietoja rahoitus- ja
taloudellisesta tilanteestaan luottokelpoisuuden arvioinnin helpottamiseksi. Luottoa olisi
myonnettdva kuluttajalle ainoastaan, jos luottokelpoisuuden arviointi osoittaa, ettid
luottosopimuksesta johtuvat velvoitteet todennédkdisesti tayttyvit kyseisessd sopimuksessa
vaaditulla tavalla. Arvioidessaan kuluttajan kykya tdyttdéd luottosopimuksen mukaiset
velvoitteensa luotonantajan olisi otettava huomioon merkitykselliset seikat ja
erityisolosuhteet, esimerkiksi, mutta ei ainoastaan, kun on kyse tdmin direktiivin
mukaisesti myonnetyistéd luotoista, joilla rahoitetaan opintoja tai katetaan poikkeuksellisia
terveydenhoitokuluja, onko olemassa riittdvasti nidyttod siitd, ettd tillaiset luotot tuovat
kuluttajalle tuloja tulevaisuudessa, tai onko olemassa vakuuksia tai muita takuita, jotka

kuluttaja voisi antaa lainan vakuudeksi.
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(56) Komission ehdotuksessa asetukseksi tekoélyd koskevista yhdenmukaistetuista sdénndista
(tekodlysdddos) todetaan, ettd tekodlyjdrjestelmit, joita kiytetddn arvioitaessa luonnollisten
henkil6iden luottopisteytysta tai luottokelpoisuutta, olisi luokiteltava suuririskisiksi
tekodlyjarjestelmiksi, koska ne maarittavét kyseisten henkiléiden mahdollisuuden saada
taloudellisia resursseja tai olennaisia palveluja, kuten asumis-, sdhko- ja
televiestintdpalveluja. Koska kyse on néin tirkeisti asioista, kuluttajalla olisi oltava aina,
kun luottokelpoisuuden arviointiin sisiltyy automaattista tietojenkisittelya, oikeus vaatia,
ettd kisittelyyn osallistuu luotonantajan puolesta luonnollinen henkil6. Rajoittamatta
asetuksen (EU) 2016/679 soveltamista kuluttajalla olisi oltava oikeus saada
merkityksellinen ja ymmarrettidva selvitys tehdysté arvioinnista ja kdytetyn automatisoidun
késittelyn toiminnasta, mukaan lukien tirkeimmét muuttujat, logiikka ja siihen liittyvét
riskit, sekd oikeus ilmaista nidkokantansa ja pyytdé luottokelpoisuuden arvioinnin
uudelleentarkastelua ja luoton myontdmista koskevan paitoksen uudelleentarkastelua.
Kuluttajalla olisi oltava oikeus saada tietoa kyseisistd oikeuksista sen jdlkeen, kun hin on
saanut asianmukaisesti tietoa noudatettavasta menettelystd. Mahdollisuus pyytaa
alkuperdisen arvioinnin ja padtdksen uudelleentarkastelua ei valttdméttd saisi johtaa luoton

myoOntdmiseen kuluttajalle.

PE-CONS 22/23 VVP/los 33
COMPET.2 FI



(57)

Luotonantajan olisi kuluttajan luottotilanteen arvioimiseksi haettava tietoa myds
luottotietokannoista. Oikeudellinen ja todellinen tilanne voivat edellyttdd eri laajuisia
hakuja. Jotta voitaisiin valttda kilpailun vddristyminen luotonantajien vélilld, niilld
luotonantajilla, joita valvotaan ja jotka noudattavat tdysimaardisesti asetusta (EU)
2016/679, olisi oltava padsy kuluttajia koskeviin yksityisiin tai julkisiin
luottotietokantoihin jdsenvaltiossa, johon ne eivét ole sijoittautuneet, kyseiseen
jasenvaltioon sijoittautuneisiin luotonantajiin ndhden syrjimattémin ehdoin.
Jasenvaltioiden olisi helpotettava rajatylittdvad padsya yksityisiin tai julkisiin
tietokantoihin asetuksen (EU) 2016/679 mukaisesti. Vastavuoroisuuden lisddmiseksi
luottotietokannoissa olisi oltava vahintién tiedot kuluttajien maksuviivistyksistd luoton
takaisinmaksussa, luottotyypistd ja luotonantajan henkil6llisyydestd unionin oikeuden ja
kansallisen lainsddddnnon mukaisesti. Luotonantajat ja luotonvalittdjét eivit saisi késitelld
asetuksen (EU) 2016/679 9 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja erityisid tietoryhmid, kuten
terveystietoja, eivitka sosiaalisista verkostoista saatuja tietoja, koska kyseisid tietoryhmia
tai tillaisia tietoja ei saisi kiyttdd kuluttajien luottokelpoisuuden arviointiin.
Luottotietokantojen pitdjilld olisi oltava kiytossdédn prosessit, joilla varmistetaan, ettd
niiden tietokantoihin sisdltyvit tiedot ovat ajantasaisia ja paikkansapitivid. Jos
luottohakemus hyldtddn tietokantaan tehdyn haun perusteella, luotonantajien olisi
ilmoitettava kuluttajille ilman aiheetonta viivytystéd ja maksutta tdllaisen haun tulos seka
tarkemmat tiedot kéytetysté tietokannasta sekd huomioon otetut tietoryhmaét. Kuluttajien
tietoisuuden varmistamiseksi jisenvaltioiden olisi liséksi huolehdittava siitd, ettd
kuluttajille tiedotetaan mahdollisten luoton takaisinmaksuviivastysten kirjaamisesta
tietokantaan hyvissé ajoin ja 30 pdivén kuluessa kirjaamisesta, esimerkiksi ldhettdmalla
heille sdhkopostilla varoitus, jossa heitd pyydetdin tutustumaan tietokantaan, jotta he

voivat tarkastella omia tietojaan luoton takaisinmaksuviivéstyksista.
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Télla direktiivilla ei olisi sddnneltdvd sopimusoikeudellisia kysymyksid, jotka liittyvat
luottosopimusten pétevyyteen. Tdmin vuoksi jisenvaltioiden olisi voitava tdlld alalla pitda
voimassa tai ottaa kayttoon kansallisia sddnnoksid, jotka ovat unionin oikeuden mukaisia.
Jasenvaltioiden olisi voitava sédénnelld luottosopimuksen tekemistd koskevaan tarjoukseen
sovellettavia oikeudellisia sddnndksid, erityisesti niitd, joissa sdddetdén tarjouksen
antamisajankohdasta ja siitd, minké ajan téllainen tarjous on luotonantajaa sitova. Jos
téllainen tarjous tehdddn samanaikaisesti, kun annetaan tdssa direktiivissad sdéddetyt ennen
sopimuksen tekoa annettavat tiedot, tdllainen tarjous — kuten kaikki lisdtiedot, jotka
luotonantaja haluaa antaa kuluttajalle — olisi annettava erillisessé asiakirjassa. Kyseinen
erillinen asiakirja voitaisiin liittd4 ’Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot”

-lomakkeeseen.

Luottosopimuksessa olisi annettava kaikki tarvittavat tiedot selkedsti ja tiiviisti, jotta

kuluttaja voi tietdd kyseisen sopimuksen mukaiset oikeutensa ja velvollisuutensa.
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Rajoittamatta direktiivin 93/13/ETY sdénndsten ja tdmin direktiivin mukaisten
sopimuksen tekemisté edeltdvien velvoitteiden soveltamista kuluttajalle olisi
kuluttajansuojan korkean tason varmistamiseksi esitettdva oikea-aikaisesti ja ennen
luottosopimuksen ehtojen muutoksia kuvaus ehdotetuista muutoksista ja tarvittaessa
kuluttajan suostumuksen tarpeellisuudesta, tai selvitys siitd, perustuvatko tehdyt muutokset
lakiin; sekd kyseisten muutosten toteuttamisaikataulu; ja kuluttajan kéytettavissa olevat
valituskeinot sekd méadrdaika, jonka kuluessa kuluttaja voi tehdé valituksen, samoin kuin
sen toimivaltaisen viranomaisen nimi ja osoite, jolle kuluttaja voi tehda valituksen.
Luottosopimuksen muuttaminen ei saisi vaikuttaa kuluttajien oikeuksiin, tdmén direktiivin
mukaiset tiedonsaantioikeudet mukaan luettuina. Tama ei kuitenkaan saisi rajoittaa
sopimusmuutosten hyvéksyttavyyttd, ehtoja ja patevyyttd koskevien unionin oikeuden tai

kansallisten sddannosten soveltamista.
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Téydellisen avoimuuden varmistamiseksi kuluttajalle olisi annettava lainakorkoa koskevat
tiedot sekd ennen sopimuksen tekoa ettd luottosopimuksen tekohetkelld. Sopimussuhteen
aikana kuluttajalle olisi lisdksi tiedotettava vaihtuvan lainakoron muutoksista ja niiden
maksuihin aiheuttamista muutoksista. TAma ei saisi rajoittaa sellaisten kansallisen
lainsdddannon sdédnndsten soveltamista, jotka eivit liity kuluttajalle annettaviin tietoihin ja
joissa sdddetddn muita kuin maksuja koskevista muutoksiin sovellettavista edellytyksisté
tai seurauksista, lainakoroista ja muista luoton taloudellisista ehdoista, kuten sddnnoista,
joiden mukaan luotonantaja voi muuttaa lainakorkoa vain, jos tdllaiselle muutokselle on
perusteltu syy, tai ettd kuluttaja voi paattad luottosopimuksen lainakoron tai muun luottoa

koskevan erityisen taloudellisen ehdon muuttuessa.

Kuluttajaluottoja myonnetiin yha yleisemmin tilinylitysmahdollisuuden ja tili- tai
luottorajan ylityksen muodossa. Kyseisid rahoitustuotteita on siksi tarpeen sddnnelld, jotta
voidaan parantaa kuluttajansuojan tasoa ja valttdd ylivelkaantuminen. Vaarana on, ett
kuluttajat eivét pysty maksamaan, jos luotonantajat paattavit vaatia vélitonta
takaisinmaksua. Sen vuoksi tissd direktiivissd olisi sdddettéva tilinylitysmahdollisuuksiin

ja tili- tai luottorajan ylityksiin liittyvistd kuluttajien oikeuksista.
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Jos merkittéva tili- tai luottorajan ylitys kestdd kauemmin kuin yhden kuukauden,
luotonantajan olisi viipymatta esitettdva kuluttajalle ylitystd koskevat tiedot, mukaan
lukien sen maira, lainakorko ja sovellettavat seuraamukset, maksut tai viivédstyskorot. Jos
tili- tai luottorajan ylityksid tapahtuu saédnnéllisesti, luotonantajan olisi tarjottava
kuluttajalle neuvontapalveluja, jos niitd on saatavilla, auttaakseen kuluttajaa tunnistamaan

edullisempia vaihtoehtoja, ja ohjattava kuluttaja velkaneuvontapalveluihin.

Kuluttajilla olisi oltava oikeus peruuttaa luottosopimus ilman seuraamuksia ja ilman
perusteluvelvollisuutta. Oikeusvarmuuden parantamiseksi peruuttamisajan olisi kuitenkin
joka tapauksessa paityttdva 12 kuukautta ja 14 pdivaa luottosopimuksen tekemisen
jélkeen, jos kuluttaja ei ole saanut sopimusehtoja ja tietoja timén direktiivin mukaisesti.
Peruuttamisajan ei olisi paityttiva, jos kuluttajalle ei ole ilmoitettu hinen

peruuttamisoikeudestaan.

Jos kuluttaja peruuttaa luottosopimuksen, jonka yhteydessi hdn on saanut tavaroita,
etenkin jos kyseessd on osamaksu- taikka vuokra- tai leasingsopimus, johon siséltyy
lunastusvelvollisuus, tima direktiivi ei saisi rajoittaa tavaran palauttamista tai muita

vastaavia kysymyksid koskevia jisenvaltioiden sdédnndksia.
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Joissakin tapauksissa kansallisissa lainsddddnndissa sdddetddn jo nykyisin, ettei varoja saa
asettaa kuluttajien saataville ennen tietyn midrdajan paattymistd. Kyseisissé tapauksissa
kuluttajat saattavat haluta varmistautua siitd, ettd he saavat ostamansa tavaran tai palvelun
pikaisesti toimitetuksi tai suoritetuksi. Sen vuoksi jdsenvaltioiden olisi voitava
poikkeuksellisesti sdatad liitinnéisten luottosopimusten osalta, ettéd jos kuluttajat
nimenomaisesti pyytdvit ostamiensa tavaroiden tai palvelujen pikaista toimittamista tai
suorittamista, peruuttamisoikeuden kédyttdmisen madrdaika voidaan lyhentdd samaksi kuin

madrdaika, jota ennen varoja ei saa asettaa saataville.

Liitanndisissa luottosopimuksissa tavaran tai palvelun hankkiminen ja kyseisti tarkoitusta
varten tehty luottosopimus ovat toisistaan riippuvaisia. Mikili kuluttaja kayttda unionin
oikeuteen perustuvaa peruuttamisoikeutta hankintasopimuksen osalta, liitdinnédisen
luottosopimuksen ei ndin ollen olisi endd oltava kuluttajaa sitova. Tdma ei saisi vaikuttaa
liitanndisiin luottosopimuksiin sovellettavaan kansalliseen lainsdadéntdon, jos
hankintasopimus on rauennut tai jos kuluttaja on kéyttanyt kansalliseen lainsdadantoon
perustuvaa peruuttamisoikeuttaan. Se ei saisi myOskéédn vaikuttaa kansallisessa
lainsdddannodssé kuluttajille annettuihin oikeuksiin, joiden mukaan kuluttajan ja tavaroiden
toimittajan tai palvelujen suorittajan vélilld ei voida tehdé sitoumusta tai suorittaa maksua
tavaroiden tai palvelujen hankinnan rahoittamiseksi, ennen kuin kuluttaja on

allekirjoittanut luottosopimuksen.
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Sopimuspuolilla olisi oltava oikeus irtisanoa toistaiseksi tehty luottosopimus. Lisédksi
luotonantajalla olisi oltava oikeus, jos luottosopimuksessa on niin sovittu, objektiivisesti
perustelluista syistd keskeyttdd kuluttajan oikeus tehdd nostoja toistaiseksi voimassa olevan
luottosopimuksen perusteella. Téllaisia syitd voivat olla esimerkiksi epéily luoton
luvattomasta tai petollisesta kdytostd tai huomattavasti kasvanut riski siitd, ettd kuluttaja ei
kykene tdyttimiin velvoitettaan maksaa luotto takaisin. Tdmin direktiivin ei ole tarkoitus
vaikuttaa kansalliseen sopimusoikeuteen, jolla sdédnnellddn sopimuspuolten oikeuksia

paattaa luottosopimus sopimusrikkomuksen perusteella.

Kuluttajalla olisi tietyin edellytyksin oltava mahdollisuus vaatia oikeuksiensa téyttamista
luotonantajalta, mikali syntyy hankintasopimusta koskevia ongelmia. Jasenvaltioiden olisi
kuitenkin mééritettdvi, missd madrin ja milld edellytyksin kuluttajan on vaadittava
tavaroiden toimittajalta tai palvelujen suorittajalta oikeuksiensa tiyttdmisté, erityisesti
panemalla vireille kanne tavaroiden toimittajaa tai palvelujen suorittajaa vastaan, ennen
kuin hén voi vaatia niitd luotonantajalta. Kuluttajilta ei saisi poistaa oikeuksia, jotka
perustuvat tavaroiden toimittajan tai palvelujen suorittajan ja luotonantajan yhteisvastuuta

koskevaan kansalliseen lainsadadantoon.
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Kuluttajalla olisi oltava oikeus téyttdd velvoitteensa ennen luottosopimuksessa sovittua
maérdpaivad. Euroopan unionin tuomioistuimen asiassa Lexitor! antaman tuomion
tulkinnan mukaisesti kuluttajan oikeus vahennykseen kuluttajalle aiheutuvista luoton
kokonaiskustannuksista luoton ennenaikaisen takaisinmaksun yhteydessa kattaa kaikki
kuluttajalle asetetut kustannukset. Kuluttajalle aiheutuvien luoton kokonaiskustannusten
viahennyksen olisi oltava oikeassa suhteessa luottosopimuksen jiljelld olevaan kestoon, ja
sithen olisi sisdllyttdivd myos kustannuksia, jotka eivit ole riippuvaisia kyseisen
luottosopimuksen kestosta, mukaan lukien kustannukset, jotka on luoton
myoOntdmishetkelld kokonaan maksettu. Kuitenkaan kolmannen osapuolen soveltamia ja
sille suoraan maksettuja veroja ja maksuja, jotka eivét ole riippuvaisia luottosopimuksen
kestosta, ei olisi otettava huomioon vihennysti laskettaessa, koska luotonantaja ei méaraa
kyseisid kustannuksia eikd luotonantaja siten voi yksipuolisesti muuttaa niit4.
Luotonantajan kolmannen osapuolen hyvéksi perimédt maksut olisi kuitenkin otettava
huomioon vihennysti laskettaessa. Jos luotto maksetaan takaisin ennenaikaisesti,
luotonantajalla olisi oltava oikeus saada oikeudenmukainen ja objektiivisesti perusteltu
korvaus ennenaikaiseen takaisinmaksuun suoraan liittyvistd kustannuksista ottaen
huomioon my®s luotonantajalle aiheutuvat mahdolliset sddstot. Korvauksen
laskentamenetelmén mairittelyssd on kuitenkin noudatettava useita periaatteita.
Luotonantajalle maksettavan korvauksen laskemisen olisi oltava avoin ja kuluttajan
kannalta ymmarrettdva jo ennen sopimuksen tekoa ja joka tapauksessa luottosopimuksen
tayttdmisaikana. Lisdksi laskentamenetelmin olisi oltava luotonantajan kannalta
helppokiyttdinen ja toimivaltaisten viranomaisten suorittamaa korvauksen valvontaa olisi
helpotettava. Néin ollen ja koska kuluttajaluottoa ei sen keston ja suuruuden vuoksi
rahoiteta pitkdaikaisilla rahoitusmekanismeilla, enimmaéiskorvauksen méairé olisi
vahvistettava kiintedméardisend. Téllainen toimintatapa vastaa kuluttajaluottojen
erityisluonnetta, eiki se saisi vaikuttaa toimintatapaan muiden, pitkdaikaisten
rahoitusmekanismien avulla rahoitettavien tuotteiden, esimerkiksi kiintedkorkoisten

kiinnitysluottojen kohdalla.

Unionin tuomioistuimen tuomio 11.9.2019, Lexitor, C-383/18, ECLI:EU:C:2019:702.
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Jasenvaltioilla olisi oltava oikeus sddtdd, ettid luotonantaja voi vaatia korvausta
ennenaikaisesta takaisinmaksusta vain, jos 12 kuukauden aikana takaisin maksettu mééra
ylittdd jasenvaltioiden mééritteleméin kynnysarvon. Vahvistaessaan kyseisen kynnysarvon,
joka ei saisi olla suurempi kuin 10 000 euroa, jdsenvaltioiden olisi otettava huomioon

kuluttajaluottojen keskiméardinen médrd markkinoillaan.

Sisdmarkkinoiden toteuttamisen ja toiminnan edistdmiseksi seké kuluttajansuojan korkean
tason varmistamiseksi koko unionin alueella on tarpeen varmistaa todellista vuosikorkoa

koskevien tietojen vertailukelpoisuus kaikkialla unionissa.

Lainakorkojen, todellisten vuosikorkojen tai kuluttajalle aiheutuvien luottojen
kokonaiskustannusten yldrajojen vahvistaminen on yleinen kaytanto useissa
jasenvaltioissa. Téllainen ylirajajirjestelmé on osoittautunut hyddylliseksi kuluttajien
suojelemisessa liian korkeilta lainakoroilta, todellisilta vuosikoroilta tai kuluttajalle
aiheutuvilta luoton kokonaiskustannuksilta. Taltd osin jasenvaltioiden olisi voitava
sdilyttdd nykyiset oikeudelliset sidnndksensi. Kuluttajansuojan tehostamiseksi ilman, etté
jasenvaltioille asetetaan tarpeettomia rajoituksia, kdytdssé olisi oltava asianmukaiset
toimenpiteet, kuten yldrajat tai kiskontakorkojen rajoitukset, joilla estetddn tehokkaasti
vadrinkdytokset ja varmistetaan, ettd kuluttajilta ei peritd kohtuuttoman korkeita
lainakorkoja, todellisia vuosikorkoja tai kuluttajalle aiheutuvia kohtuuttoman korkeita

luoton kokonaiskustannuksia.
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(74) Avoimuuden varmistamiseksi komission olisi asetettava téllaiset jisenvaltioiden kayttoon

ottamat toimenpiteet julkisesti saataville tiiviissé ja selkedssd muodossa.

(75) Eri jasenvaltioiden lainsdddanndissd on merkittdvid eroja sen suhteen, millaisia
menettelytapoja sovelletaan luottosopimusten myontdmiseen. Vaikka luotonvilitykseen
osallistuu tunnetusti monentyyppisid toimijoita, unionin tasolla tarvitaan kuitenkin tiettyja

standardeja varmistamaan korkeatasoinen ammattimaisuus ja palvelu.

(76) Sovellettavan unionin kehyksen ansiosta kuluttajien olisi voitava luottaa sithen, ettid
luotonantajat ja luotonviélittdjét ottavat huomioon kuluttajan edut, mukaan lukien heiddn
mahdollisesti haavoittuva asemansa ja vaikeutensa tuotteen ymmartamisessi, luotonantajan
tai luotonvilittdjan asiaankuuluvana ajankohtana kéytettivissa olevien tietojen perusteella
sekd kohtuulliset oletukset kuluttajan tilanteeseen liittyvista riskeistd ehdotetun
luottosopimuksen voimassaoloaikana. Keskeinen tekijé tdllaisen kuluttajien luottamuksen
varmistamisessa on se, ettd alalta vaaditaan suurta tasapuolisuutta, rehellisyytta ja
ammattimaisuutta, mihin sisiltyy myds vastuullinen toiminta sellaisten kaytintojen
vélttdmiseksi, joilla on kielteinen vaikutus kuluttajiin, ja asianmukaista muun muassa
palkkioista aiheutuvien eturistiriitojen hallintaa ja kuluttajien edun mukaisen neuvonnan

antamista.
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On asianmukaista varmistaa, ettd asiaankuuluvalla luotonantajien ja luotonvalittdjien
henkildsto11d on riittdva tietdmys ja patevyys ammattimaisuuden korkean tason
saavuttamiseksi. Sen vuoksi olisi edellytettdva, ettd luotonantajien ja luotonvilittdjien
asiaankuuluva tietdmys ja pétevyys osoitetaan yrityksen tasolla tietdmysta ja patevyyttd
koskevien vihimmaisvaatimusten perusteella. Jasenvaltioiden olisi voitava vapaasti ottaa
kéyttoon tai pitdd ylld vastaavia yksittdisiin luonnollisiin henkildihin sovellettavia
vaatimuksia ja mukauttaa tietdmysta ja patevyyttd koskevat vihimmaisvaatimukset
erityyppisiin luotonantajiin ja luotonvilittdjiin erityisesti silloin, kun ne toimivat
sivutoimisesti. Tété direktiivid sovellettaessa timén direktiivin soveltamisalaan kuuluvaa
toimintaa harjoittavaan henkildstoon olisi kuuluttava sekd kaupankéyntid hoitava
henkildsto ettd kauppojen toteutustoimintaa hoitava henkildstd — mukaan lukien
johtohenkilosto sekd tapauksen mukaan luotonantajien ja johtokunnan jésenet — jolla on
merkittdva tehtdva luottosopimukseen liittyvéssa prosessissa. Henkiloité, jotka hoitavat
luottosopimukseen liittyvaddn prosessiin kuulumattomia tukitoimia, henkildstoasioita
hoitava ja tieto- ja viestintdteknologian tukihenkildstd mukaan lukien, ei olisi pidettdva
tdssd direktiivissi tarkoitettuna henkildstona. Jasenvaltioiden olisi otettava kayttoon
toimenpiteitd, kuten tiedotuskampanjoita, kdyttdoppaita ja tyontekijéiden
koulutusohjelmia, joilla tuetaan tietoisuuden lisdédmistd timén direktiivin vaatimuksista
luotonantajina tai luotonvilittdjind toimivien pienten ja keskisuurten yritysten keskuudessa

ja helpotetaan niiden noudattamista.
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Jotta voitaisiin parantaa kuluttajien kykyé tehdi tietoon perustuvia paitoksid lainanotosta
ja lainojen vastuullisesta hoidosta, jdsenvaltioiden olisi kehitettidva ja edistettava
vastuullista lainanottoa ja -hoitoa koskevaa kuluttajavalistusta tukevia toimenpiteiti
erityisesti kuluttajaluottosopimusten alalla seké kuluttajien yleistd tietdmysta
taloudenhoidosta. Téllainen velvoite voitaisiin tdyttdi ottaen huomioon unionin yhdessa
Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jirjeston kanssa laatima talousasioiden tuntemusta
koskeva kehys. On erityisen tirkedd antaa kuluttajille ohjeita kuluttajaluottojen ottamisesta
ensimmadisté kertaa erityisesti digitaalisten vélineiden avulla. Tdssd yhteydessda komission
olisi mairiteltavé esimerkkejd parhaista kdytdnnoisti, joiden avulla kehitettdisiin lisdd
toimenpiteitd kuluttajien taloustietoisuuden parantamiseksi. Komissio voisi julkaista
téllaisia esimerkkejd parhaista kdytdnnoistd koordinoidusti muiden unionin sddddsten
yhteydessa laadittujen vastaavien kertomusten kanssa. Jasenvaltioiden olisi kyseisid
toimenpiteitd luodessaan ja edistdessddn kuultava asiaankuuluvia sidosryhmié, myos
kuluttajajérjestojd. Téllaisen velvoitteen ei olisi estettidva jdsenvaltioita antamasta

enemman talousvalistusta.
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(79) Koska tiaytintdonpanomenettelyilld on merkittévit seuraukset luotonantajille ja kuluttajille
sekd mahdollisesti finanssivakaudelle, luotonantajien on tarpeellista késitelld ilmenevia
luottoriskejd ennakoivasti varhaisessa vaiheessa ja ottaa kiyttoon tarvittavat toimenpiteet,
joilla varmistetaan, ettd ne noudattavat tapauksen mukaan riittdvaa lainanhoitojoustoa
ennen taytintdonpanomenettelyn aloittamista. Paéttédessdén, onko
lainanhoitojoustotoimenpiteiden noudattaminen tarkoituksenmukaista vai onko perusteltua
tarjota niitd toistuvasti, luotonantajan olisi otettava huomioon muun muassa kuluttajan
yksil6llinen tilanne, kuten kuluttajan edut ja oikeudet, hinen kykynsi maksaa luotto
takaisin ja hdnen kohtuulliset elinkustannustarpeensa, ja luotonantajan olisi rajoitettava
kuluttajalle maksulaiminlydnnistd aiheutuvia kustannuksia. Erityisesti silloin, kun kuluttaja
el vastaa luotonantajan tarjoukseen kohtuullisen ajan kuluessa, luotonantajaa ei pitéisi
vaatia tarjoamaan lainanhoitojoustotoimenpiteitd toistuvasti. Jisenvaltiot eivét saisi estdd
luottosopimuksen osapuolia sopimasta nimenomaisesti, ettd liitinnédisen luottosopimuksen
tarkoittamien tavaroiden tai tillaisten tavaroiden myymisesta saatavan tulon siirtiminen

luotonantajalle riittdd luoton takaisinmaksuksi.
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Jos lainanhoitojoustotoimenpiteet katsotaan asianmukaisiksi, niihin olisi siséllyttdva
alkuperdisen luottosopimuksen ehtojen muuttaminen ja niihin voisi siséltyd muun muassa
luottosopimuksen tidydellinen tai osittainen jilleenrahoitus. Kyseisten ehtojen
muuttamiseen voisi sisdltyd muun muassa: luottosopimuksen voimassaoloajan jatkaminen;
luottosopimuksen tyypin muuttaminen; maksuerdn maksamisen lykkddminen kokonaan tai
osittain tietyltd ajanjaksolta; lainakoron alentaminen; maksuvapaan kauden tarjoaminen;
osittainen takaisinmaksu; valuutan muuntaminen; ja velan osittainen anteeksianto ja velan
vakautus. Kun lainanhoitojoustotoimenpiteet katsotaan asianmukaisiksi, luotonantajia ei
saisi vaatia suorittamaan luottokelpoisuuden arviointia, kun ne muuttavat
luottosopimuksen ehtoja, paitsi jos kuluttajan maksettavaksi tuleva kokonaismééra kasvaa
merkittdvisti kyseisid ehtoja muutettaessa. Vaikka velvoite noudattaa
lainanhoitojoustotoimenpiteitd ei saisi rajoittaa tiytdntdonpanomenettelyjd koskevien
kansallisten sdént6jen soveltamista, jasenvaltioiden olisi varmistettava, etti tissa

direktiivisséd saddettyjd lainanhoitojoustotoimenpiteiti sovelletaan asianmukaisesti.
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Kuluttajat, joilla on vaikeuksia tayttdé taloudelliset sitoumuksensa, hyotyvit erityisavusta
velkojen hallinnassa. Taloudelliset vaikeudet liittyvdt moniin erilaisiin tilanteisiin, kuten
muun muassa tilanteisiin, joissa velan takaisinmaksu on viivastynyt yli 90 paivélla.
Velkaneuvonnan tavoitteena on auttaa taloudellisissa vaikeuksissa olevia kuluttajia ja
opastaa heiti siten, ettd he voivat mahdollisuuksien mukaan maksaa takaisin
maksamattomat velkansa seki sdilyttdd kohtuullisen elintason ja ihmisarvonsa. Kyseinen
yksil6llinen ja riippumaton apu voi siséltdd oikeudellista neuvontaa, varojen hallintaa ja
velanhoitoa sekd sosiaalista ja psykologista apua. Avun antajien olisi oltava ammattimaisia
toimijoita, jotka eivét ole luotonantajia, luotonvilittdjid, joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoajia, luotonostajia tai luotonhallinnoijia ja jotka ovat niisti riippumattomia.
Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd riippumattomien ammattimaisten toimijoiden
tarjoamat velkaneuvontapalvelut asetetaan suoraan tai vélillisesti kuluttajien saataville ja
vain vdhdisin maksuin. Kyseisten maksujen olisi periaatteessa katettava ainoastaan
toimintakulut, eivatki ne saisi aiheuttaa tarpeetonta rasitetta kuluttajille, joilla on tai saattaa
olla vaikeuksia tiyttdd taloudelliset sitoumuksensa. Kuluttajat, joilla on vaikeuksia maksaa
velkansa takaisin, ohjataan mahdollisuuksien mukaan velkaneuvontapalveluihin ennen
taytintoonpanomenettelyjen aloittamista. Velkaneuvontapalvelujen olisi oltava helposti
kuluttajien saatavilla ottaen huomioon esimerkiksi heiddn asuinpaikkansa ja myos heidén
kielensd. Jasenvaltiot voivat edelleen vapaasti pitdd voimassa tai ottaa kayttoon
velkaneuvontapalveluja koskevia erityisid vaatimuksia. Luotonantajilla on oma osansa
ylivelkaantumisen ehkéisemisessd, silld ne voivat havaita kuluttajien taloudelliset
vaikeudet varhaisessa vaiheessa ja tukea heitd. Téstd syystd luotonantajilla olisi oltava
kaytossddn menettelyt ja toimintatavat tillaisten kuluttajien havaitsemiseksi,
varmistaakseen ettd ne voivat tehokkaasti ohjata heidat helposti saatavilla oleviin

velkaneuvontapalveluihin.
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Markkinoiden avoimuuden ja vakauden varmistamiseksi ja kunnes yhdenmukaistamisessa
on edetty pidemmadlle, jisenvaltioiden olisi varmistettava, ettd on toteutettu aiheelliset

toimenpiteet luotonantajien sidéntelemiseksi tai valvomiseksi.

Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd luotonantajiin ja luotonvélittdjiin, mukaan lukien
muihin luotonantajiin kuin luottolaitoksiin, sovelletaan asianmukaista
hyviaksyntdmenettelyd, johon kuuluu lupamenettely tai muiden luotonantajien kuin
luottolaitosten merkitseminen rekisteriin, ja toimivaltaisen viranomaisen suorittamia
valvontajérjestelyjd. Asianmukaista hyviksyntdmenettelya ja rekisterdintid koskevaa
vaatimusta ei olisi sovellettava Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o
575/2013" 4 artiklan 1 kohdan 1 alakohdassa médriteltyihin luottolaitoksiin, joihin
sovelletaan jo direktiivin 2013/36/EU mukaista toimilupamenettelyd, eikd Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2015/23662 4 artiklan 4 alakohdassa
maédriteltyihin maksulaitoksiin kyseisen direktiivin liitteessé I olevassa 4 kohdassa
tarkoitettujen palvelujen osalta, eikd Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2009/110/EY? 2 artiklan 1 alakohdassa méériteltyihin sdhkoisen rahan
litkkeeseenlaskijalaitoksiin kyseisen direktiivin 6 artiklan 1 kohdan ensimmaisen
alakohdan b alakohdassa tarkoitettujen luottojen myontdmista varten. TAma ei saisi
vaikuttaa kansallisiin hyviksyntdmenettelyihin eika rekisterdinti- tai valvontajérjestelyihin,
joita maksulaitoksille ja sdhkdisen rahan liikkeeseenlaskijalaitoksille asetetaan luottojen
myontdmiseksi kuluttajille ja joita luottolaitoksille asetetaan luotonvilittdjén toiminnan

harjoittamiseksi unionin oikeuden mukaisesti.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 575/2013, annettu 26 paivina
kesdkuuta 2013, luottolaitosten ja sijoituspalveluyritysten vakavaraisuusvaatimuksista ja
asetuksen (EU) N:o 648/2012 muuttamisesta (EUVL L 176, 27.6.2013, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2366, annettu 25 pdivini
marraskuuta 2015, maksupalveluista sisimarkkinoilla, direktiivien 2002/65/EY,
2009/110/EY ja 2013/36/EU ja asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta sekd
direktiivin 2007/64/EY kumoamisesta (EUVL L 337, 23.12.2015, s. 35).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/110/EY, annettu 16 pdivéini syyskuuta
2009, sihkoisen rahan liikkeeseenlaskijalaitosten litketoiminnan aloittamisesta,
harjoittamisesta ja toiminnan vakauden valvonnasta, direktiivien 2005/60/EY ja 2006/48/EY
muuttamisesta seké direktiivin 2000/46/EY kumoamisesta (EUVL L 267, 10.10.2009, s. 7).
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(84) Jasenvaltioiden olisi voitava vapauttaa hyvaksynté- ja rekisterdintivaatimusten
noudattamisesta tavaroiden toimittajat tai palvelujen suorittajat, jotka katsotaan komission
suosituksessa 2003/361/EY! madritellyiksi mikroyrityksiksi sekd pieniksi ja keskisuuriksi
yrityksiksi ja jotka toimivat luotonvalittdjind sivutoimisesti tai jotka myontéavat luottoa
maksun lykkdyksen muodossa niiden tarjoamien tavaroiden ja palvelujen ostamiseksi
ilman, ettd kolmas osapuoli tarjoaa luottoa, jos luotto annetaan ilman korkoa ja maksuja,
lukuun ottamatta kansallisen lainsddddnnon mukaisia rajoitettuja seuraamusmaksuja
maksuviivéstysten vuoksi. Suuret yritykset eivit saisi kiyttda kyseistd mahdollista

vapautusta valttddkseen tdssd direktiivissd sdddetyt hyvéiksynti- ja rekisterintivaatimukset.

(85) Talla direktiivilld sddnnelldén ainoastaan erditd velvoitteita, joita luotonvalittdjilla on
kuluttajia kohtaan. Jasenvaltioiden olisi timén vuoksi voitava vapaasti pitdd voimassa tai
ottaa kiyttoon luotonvilittdjid koskevia muita velvoitteita, mukaan lukien edellytykset,
joilla luotonvilittdja voi perid maksuja kuluttajalta, joka on pyytinyt kyseisen

luotonvilittdjan palveluja.

Komission suositus, annettu 6 pdivind toukokuuta 2003, mikroyritysten sekd pienten ja
keskisuurten yritysten mééritelmésta (EUVL L 124, 20.5.2003, s. 36).
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(86)

(87)

Luottosopimuksen mukaisten luotonantajan oikeuksien siirto ei saisi heikentdé kuluttajan
asemaa. Kuluttajalle olisi my0s tiedotettava asianmukaisesti luottosopimuksen
siirtdmisestd kolmannelle osapuolelle. Jos alkuperdinen luotonantaja siirronsaajan
suostumuksella jatkaa edelleen toimintaansa luotonantajana suhteessa kuluttajaan, siirrosta
tiedottaminen ei kuitenkaan ole kuluttajan kannalta tirkedd. Sen vuoksi olisi liiallista vaatia
unionin tasolla, ettd kuluttajalle on téllaisissa tapauksissa tiedotettava luottosopimuksen

siirrosta.

Jasenvaltioille olisi jétettdva vapaus pitdd voimassa tai ottaa kiayttoon kollektiivisia
tiedottamismuotoja koskevia kansallisia sdintdjd, jos tima on tarpeen syistd, jotka liittyvét
monimutkaisten liiketoimien tehokkuuteen; néitd voivat olla esimerkiksi varojen
arvopaperistaminen tai likvidaatio, jotka tapahtuvat pankkien joutuessa hallinnolliseen

pakkoselvitystilaan.
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(88)

Kuluttajilla olisi oltava mahdollisuus kiyttaa riittdvid, nopeita ja tehokkaita vaihtoehtoisia
riiddanratkaisumenettelyja sellaisten riitojen ratkaisemiseksi, jotka koskevat
luottosopimuksiin liittyvid oikeuksia ja velvoitteita, tarvittaessa nykyisid elimid
hyodyntden. Tdméa varmistetaan jo Euroopan parlamentin ja neuvoston

direktiivilld 2013/11/EU! siltd osin kuin on kyse asiaankuuluvista sopimusriidoista.
Kuluttajilla olisi kuitenkin oltava mahdollisuus kdyttad vaihtoehtoisia
riidanratkaisumenettelyja myos téssé direktiivissd vahvistettuja oikeuksia ja
velvollisuuksia koskevissa sopimuksen tekoa edeltivissa riidoissa, jotka liittyvét
esimerkiksi ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskeviin vaatimuksiin,
neuvontapalveluihin ja luottokelpoisuuden arviointiin sekd myos sellaisten
luotonvilittdjien antamiin tietoihin, joille luotonantajat maksavat korvauksen ja joilla ei
ndin ollen ole suoraa sopimussuhdetta kuluttajiin. Tallaisten vaihtoehtoisten
riitojenratkaisumenettelyjen ja niité tarjoavien elimien olisi noudatettava

direktiivissd 2013/11/EU vahvistettuja laatuvaatimuksia.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU, annettu 21 pdivdna toukokuuta
2013, kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta seka asetuksen (EY) N:o 2006/2004

ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (vaihtoehtoista kuluttajariitojen ratkaisua koskeva

direktiivi) (EUVL L 165, 18.6.2013, s. 63).
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(89)

(90)

Jasenvaltioiden olisi nimettdvé toimivaltaiset viranomaiset, joiden tehtdvina on huolehtia
tamén direktiivin tdytdntdonpanosta, ja varmistettava, ettd kyseisille toimivaltaisille
viranomaisille annetaan kaikki niiden tehtdvien hoitamiseen tarvittavat tutkintaa ja
taytantoonpanoa koskevat valtuudet ja ettd niilla on tétd varten riittdvét resurssit.
Jasenvaltioiden olisi myds voitava myontda kansallisille viranomaisille valtuudet toteuttaa
tuotteita koskevia interventiotoimia, jos luottotuotteet ovat kuluttajille haitallisia ja ne on
poistettava markkinoilta. Jasenvaltioiden olisi tarkasteltava timén direktiivin
soveltamisalan kannalta merkityksellisiin erityyppisiin kuluttajaluottotuotteisiin liittyvia
tietoja kuukausittaisista maksukyvyttomyysasteista. Eri jisenvaltioiden toimivaltaisten
viranomaisten olisi tehtévi tdmén direktiivin mukaisten tehtidviensé suorittamisen kannalta

tarpeellista keskindistd yhteistyota.

Jasenvaltioiden olisi annettava sddnnokset seuraamuksista, joita sovelletaan tdimén
direktiivin perusteella annettujen kansallisten sdédnnosten rikkomiseen, ja toteutettava
kaikki tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd ne pannaan taytintoon. Vaikka
seuraamusten valinta on jdsenvaltioiden harkinnassa, sdddettyjen seuraamusten olisi oltava
tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia. Jisenvaltioiden olisi ilmoitettava kyseisisti
sdadanndistd ja toimenpiteistd komissiolle ja ilmoitettava sille viipymattd niihin vaikuttavista

my6hemmistd muutoksista.
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91) Nykyiset seuraamuksia koskevat kansalliset sidnndt vaihtelevat merkittdvasti unionissa.
Kaikki jdsenvaltiot eivit etenkdin varmista, ettd laajalle levinneestd rikkomuksesta tai
laajalle levinneesté rikkomuksesta, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, vastuussa oleville
elinkeinonharjoittajille voidaan méératd tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia sakkoja.
Tietyissd tapauksissa kyseiset elinkeinonharjoittajat voivat olla myds yritysryhma. Jotta
voitaisiin varmistaa, ettd jisenvaltioiden viranomaiset voivat maariti tehokkaita,
oikeasuhteisia ja varoittavia seuraamuksia Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EU) 2017/2394! mukaisten koordinoitujen tutkinta- ja tdytdntdonpanotoimien kohteena
olevista laajalle levinneistd rikkomuksista ja laajalle levinneistd rikkomuksista, joilla on
unioninlaajuinen ulottuvuus, olisi otettava kayttoon sakkoja téllaisista rikkomuksista

midrattdvien seuraamusten yhtend osana.

(92) Avoimuuden ja kuluttajien luottamuksen lisddmiseksi toimivaltaisten viranomaisten olisi
voitava julkistaa hallinnolliset seuraamukset, jotka méaérataan timéan direktiivin nojalla
hyvéksyttyjen toimenpiteiden rikkomisen johdosta, jollei tillainen julkistaminen vakavasti

vaaranna finanssimarkkinoita tai aiheuta suhteetonta vahinkoa osapuolille.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/2394, annettu 12 pdivina joulukuuta
2017, kuluttajansuojalainsddddnnon tdytantdonpanosta vastaavien kansallisten
viranomaisten yhteisty0sti ja asetuksen (EY) N:o 2006/2004 kumoamisesta (EUVL L 345,
27.12.2017,s. 1).
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(93)

Tédmin direktiivin tehokasta toimintaa seké edistymisti luottosopimusten kuluttajansuojan
korkean tason takaavien sisdmarkkinoiden luomisessa on tarkasteltava uudelleen.
Komission olisi joka neljds vuosi tarkasteltava téiti direktiivid arvioidakseen tdssi
direktiivissa sdddettyd 100 000 euron yldrajaa ja ennenaikaisen takaisinmaksun yhteydessa
maksettavan korvauksen laskennassa kéytettdvid prosenttiosuuksia seké sitd, onko timén
direktiivin soveltamisala edelleen asianmukainen sellaisten luottosopimusten osalta, joiden
vakuutena on muu kuin asuinkiinteisto. Kyseiseen arviointiin olisi sisdllyttdvd myos
analyysi vihredd siirtyméa tukevien kuluttajaluottojen markkinoiden kehityksesti ja arvio
lisdtoimenpiteiden tarpeesta tillaisten luottojen kiyton parantamiseksi sekd arvio timén
direktiivin mukaisesti madréttyjen seuraamusten taytdntdonpanosta ja erityisesti niiden
tehokkuudesta ja varoittavasta vaikutuksesta. Tatd direktiivid arvioidessaan komission olisi
analysoitava unionin talouden suuntauksia ja tilannetta asianomaisilla markkinoilla, kuten
uusien rahoituspalvelujen muotojen ilmaantumista, digitaalisia suuntauksia seki luottojen
rajatylittivén tarjonnan mairaa ja suuntauksia. Sen olisi my0s tarkasteltava timén
direktiivin tehokkuutta, mukaan lukien siita yrityksille ja kuluttajille aiheutuvat
kustannukset ja hyddyt. Lisdksi joukkorahoitus on yhd yleisemmin kuluttajien saatavilla
oleva rahoitusmuoto, jota kdytetddn tavallisesti pieniin menoihin tai investointeihin.
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) 2020/1503" suljetaan sen
soveltamisalan ulkopuolelle kuluttajille tarjottavat joukkorahoituspalvelut, my0s luoton
myOntdmistd helpottavat palvelut. Komission olisi arvioitava, tarvitaanko lisdtoimenpiteité
sellaisten kuluttajien suojelemiseksi, jotka haluavat ottaa luottoa tai sijoittaa

joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan kautta.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2020/1503, annettu 7 piivédni lokakuuta
2020, yrityksille suunnatun joukkorahoituspalvelun eurooppalaisista tarjoajista seka
asetuksen (EU) 2017/1129 ja direktiivin (EU) 2019/1937 muuttamisesta (EUVL L 347,
20.10.2020, s. 1).
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(94)

(95)

Kun otetaan huomioon markkinoiden kehitys digitalisaation ja luottojen rajatylittivin
tarjonnan helpottamista koskevan tavoitteen valossa, jasenvaltiot eivit voi riittavélla
tavalla saavuttaa tdiméan direktiivin tavoitetta, joka on yhteisten sddntdjen antaminen
kuluttajaluottoja koskevien jasenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten méérdysten
tiettyjen ndkokohtien osalta, vaan se voidaan saavuttaa paremmin unionin tasolla. Sen
vuoksi unioni voi toteuttaa toimenpiteitd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen

5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa
vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tidsséd direktiivissa ei ylitetd sitd, mikd on

tarpeen kyseisen tavoitteen saavuttamiseksi.

Komissiolle olisi timén direktiivin muiden kuin keskeisten osien muuttamiseksi siirrettdva
valta hyviksyd sddddsvallan siirron nojalla annettavia delegoituja saddoksia SEUT

290 artiklan mukaisesti todellisen vuosikoron laskemiseen tarvittavien lisdoletusten osalta.
On erityisen tdrkedd, ettd komissio asiaa valmistellessaan toteuttaa asianmukaiset
kuulemiset, myds asiantuntijatasolla, ja ettd ndma kuulemiset toteutetaan paremmasta
lainsdddédnndstd 13 pdivdna huhtikuuta 2016 tehdyssé toimielinten vélisessd sopimuksessal
vahvistettujen periaatteiden mukaisesti. Jotta voitaisiin erityisesti varmistaa tasavertainen
osallistuminen delegoitujen sddddsten valmisteluun, Euroopan parlamentille ja neuvostolle
toimitetaan kaikki asiakirjat samaan aikaan kuin jisenvaltioiden asiantuntijoille, ja
Euroopan parlamentin ja neuvoston asiantuntijoilla on jirjestelméllisesti oikeus osallistua

komission asiantuntijaryhmien kokouksiin, joissa valmistellaan delegoituja sdddoksia.

1

EUVL L 123, 12.5.2016, s. 1.
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(96) Jasenvaltiot ovat selittavistd asiakirjoista 28 pdividnd syyskuuta 2011 annetun
jdsenvaltioiden ja komission yhteisen poliittisen lausuman! mukaisesti sitoutuneet
perustelluissa tapauksissa liittdmadn ilmoitukseen toimenpiteistd, jotka koskevat direktiivin
saattamista osaksi kansallista lainsdddiant6d, yhden tai useamman asiakirjan, joista kdy ilmi
direktiivin osien ja kansallisen lainsdddédnnon osaksi saattamiseen tarkoitettujen vilineiden
vastaavien osien suhde. Tamén direktiivin osalta lainsddtdja pitda téllaisten asiakirjojen

toimittamista perusteltuna.

(97) Kun otetaan huomioon niiden muutosten lukumaiir, joita direktiiviin 2008/48/EY on
tarpeen tehda kuluttajaluottojen alan kehityksen vuoksi, ja se, ettd unionin lainsdaddnnon

olisi oltava selkedd, mainittu direktiivi olisi kumottava ja korvattava télla direktiivilla.

uroopan tietosuojavaltuutettua on kuultu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen

98) E i javal kuultu E 1 in j k
(EU) 2018/1725% 42 artiklan 1 kohdan mukaisesti, ja hdn on antanut lausunnon 26 pédivana
elokuuta 20213,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN DIREKTIIVIN:

1 EUVL C 369, 17.12.2011, s. 14.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1725, annettu 23 pdivina

lokakuuta 2018, luonnollisten henkildiden suojelusta unionin toimielinten, elinten ja
laitosten suorittamassa henkilotietojen kasittelyssd ja ndiden tietojen vapaasta litkkuvuudesta
sekd asetuksen (EY) N:0 45/2001 ja paéatoksen N:o 1247/2002/EY kumoamisesta

(EUVL L 295, 21.11.2018, s. 39).

3 EUVL C 403, 6.10.2021, s. 5.
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I LUKU
YLEISET SAANNOKSET

1 artikla
Kohde

Tassa direktiivissd vahvistetaan yhteinen kehys kuluttajaluottosopimuksia koskevien

jdsenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten mairdysten tiettyjen nikokohtien

yhdenmukaistamiseksi.
2 artikla
Soveltamisala
1. Tata direktiivid sovelletaan luottosopimuksiin.
2. Tata direktiivid ei sovelleta seuraaviin:

a)  luottosopimukset, joiden vakuutena on kiinnitys kiinteddn omaisuuteen tai

jdsenvaltiossa yleisesti kdytetty muu vastaava vakuus, joka kohdistuu kiintedén

omaisuuteen, tai kiinteddn omaisuuteen liittyva oikeus;
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b)

d)

luottosopimukset, joiden tarkoituksena on maa-alueen tai olemassa olevan tai
suunnitellun rakennuksen, mukaan lukien elinkeino-, liitke- tai ammattitoiminnassa

kaytetyt liiketilat, omistusoikeuksien hankkiminen tai sdilyttiminen;
luottosopimukset, joissa luoton kokonaismaérd on yli 100 000 euroa;

luottosopimukset, joilla tydnantajat myontavét tyontekijoilleen sivutoimisesti luottoa
joko korotta tai todellisella vuosikorolla, joka alittaa markkinoilla vallitsevan

korkotason ja jota ei tarjota suurelle yleisolle;

luottosopimukset, jotka tehdddn Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2014/65/EU! 4 artiklan 1 kohdan 1 alakohdassa méiriteltyjen sijoituspalveluyritysten
tai asetuksen (EU) N:o 575/2013 4 artiklan 1 kohdan 1 alakohdassa méiériteltyjen
luottolaitosten kanssa ja joiden tarkoituksena on, ettd sijoittaja voi suorittaa
litketoimen yhdelld tai useammalla direktiivin 2014/65/EU liitteessd I olevassa

C osassa luetellulla rahoitusvilineell4, silloin kun luoton myontéva

sijoituspalveluyritys tai luottolaitos on osallisena kyseisessé liiketoimessa;

luottosopimukset, jotka ovat seuraus tuomioistuimessa tai muun lakisééteisen

viranomaisen luona tehdystd sovintoratkaisusta;

1 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/65/EU, annettu 15 pédivédné toukokuuta
2014, rahoitusvilineiden markkinoista seki direktiivin 2002/92/EY ja direktiivin
2011/61/EU muuttamisesta (EUVL L 173, 12.6.2014, s. 349).
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g)  vuokra- tai leasingsopimukset, jos tillaisessa sopimuksessa tai erillisessa
sopimuksessa ei ole médrdysti velvoitteesta tai optiosta lunastaa sopimuksen

kohdetta;
h)  maksunlykkdykset, joiden nojalla

i)  tavaroiden toimittaja tai palvelujen suorittaja, ilman luottoa tarjoavaa kolmatta
osapuolta, antaa kuluttajalle aikaa maksaa kyseisen tavaroiden toimittajan tai

palvelujen suorittajan toimittamista tavaroista tai sen suorittamista palveluista;

i1)  ostohinta on maksettava ilman korkoa ja muita maksuja ja siitd veloitetaan
ainoastaan kansallisen lainsdddannon mukaisesti maksuviivistysten vuoksi

kuluttajan maksettavaksi tulevia rajoitettuja maksuja; ja

i) maksu on suoritettava kokonaan 50 pédivén kuluessa tavaran toimittamisesta tai

palvelun suorittamisesta.
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Jos on kyse sellaisten tavaroiden toimittajien tai palvelujen suorittajien tarjoamista
maksunlykkayksistd, jotka eivit ole suosituksessa 2003/361/EY madriteltyja
mikroyrityksid tai pienié tai keskisuuria yrityksid, silloin kun téllaiset toimittajat tai
suorittajat tarjoavat Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2015/1535!
1 artiklan 1 kohdan b alakohdassa tarkoitettuja tietoyhteiskunnan palveluja, jotka
muodostuvat kuluttajien kanssa tehtyjen, tavaroiden myyntié tai palvelujen
suorittamista koskevien, direktiivin 2011/83/EU 2 artiklan 7 alakohdassa
tarkoitettujen etdsopimusten tekemisestd, titd kyseisen direktiivin soveltamisalan

ulkopuolelle jéttdmistd sovelletaan vain, jos seuraavat edellytykset tiyttyvit:
i)  kolmas osapuoli ei tarjoa eikd osta luottoa;

i1)  maksu on suoritettava kokonaisuudessaan 14 pdivian kuluessa tavaroiden

toimittamisesta tai palvelujen suorittamisesta; ja

iii)  ostohinta on maksettava ilman korkoa ja muita maksuja ja siitd veloitetaan
ainoastaan kansallisen lainsdddannon mukaisesti maksuviivistysten vuoksi

kuluttajan maksettavaksi tulevia rajoitettuja maksuja;

1)  luottosopimukset, jotka koskevat maksutonta olemassa olevan velan maksamisen

lykkaysta;

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/1535, annettu 9 pédivédnd syyskuuta
2015, teknisid médrdyksii ja tietoyhteiskunnan palveluja koskevia miédrayksid koskevien
tietojen toimittamisessa noudatettavasta menettelystd (EUVL L 241, 17.9.2015, s. 1).
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1) luottosopimukset, joissa kuluttajan on vakuutena annettava luotonantajan haltuun
jokin tavara ja kuluttajan vastuu rajoitetaan tarkasti kyseiseen vakuutena annettuun

tavaraan,;

k)  luottosopimukset, jotka koskevat lainoja, joita jonkin sddnndksen nojalla myonnetdén
rajatulle yleisolle yleishyddyllisessé tarkoituksessa markkinoilla vallitsevaa
lainakorkoa alemmalla korolla tai korotta taikka muilla ehdoin, jotka ovat

markkinoilla vallitsevia ehtoja edullisemmat kuluttajan kannalta;

1) luottosopimukset, jotka ovat olemassa ... pdivédna ...kuuta ... [kolme vuotta timén
direktiivin voimaantulopdivén jélkeen]; 23 ja 24 artiklaa, 25 artiklan 1 kohdan toista
virkettd, 25 artiklan 2 kohtaa seki 28 ja 39 artiklaa sovelletaan kuitenkin kaikkiin
toistaiseksi voimassa oleviin luottosopimuksiin, jotka ovat olemassa

... pdivdnd ... kuuta ... [kolme vuotta timéan direktiivin voimaantulopéivén jélkeen].

3. Sen estdmattd, mitd 2 kohdan ¢ alakohdassa sdddetédén, titd direktiivid sovelletaan sellaisiin
luottosopimuksiin, joiden luoton kokonaismééri on yli 100 000 euroa, joiden vakuutena ei
ole kiinnitys kiinteddn omaisuuteen tai jdsenvaltiossa yleisesti kdytetty muu vastaava
vakuus, joka kohdistuu kiintedén omaisuuteen, tai kiintedn omaisuuteen liittyva oikeus ja

joiden tarkoituksena on kiintedn asunto-omaisuuden kunnostaminen luotolla.
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Luottosopimuksiin, joissa luotto mydnnetién tili- tai luottorajan ylitysmahdollisuutena,

sovelletaan ainoastaan seuraavia artikloja:
a) 1,2,3,17,19,25,31, 35, 36 ja 39-50 artikla; ja
b) 18 artikla, jolleivit jasenvaltiot muuta pééta.

Jasenvaltiot voivat jéttda timéan direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle maksuaikakortin

muodossa olevat luottosopimukset,
a) jotka ovat luotto- tai maksulaitoksen tarjoamia;
b)  joiden ehtojen mukaan luotto on maksettava takaisin 40 pdivén kuluessa; ja

c) jotka ovat korottomia ja joista veloitetaan vain rajoitettuja maksupalvelun

tarjoamiseen liittyvid maksuja.

Jasenvaltiot voivat sddtdd, ettd ainoastaan 1, 2, 3,7, 8, 11, 19 ja 20 artiklaa, 21 artiklan

1 kohdan ensimmaéisen alakohdan a—h ja | alakohtaa, 21 artiklan 3 kohtaa, 23 ja 25 artiklaa
sekd 28-50 artiklaa sovelletaan luottosopimuksiin, jotka tekee organisaatio, jonka jasenid
voivat olla vain tietyssé paikassa asuvat tai tyoskentelevit henkil6t, tietyn tyonantajan
palveluksessa tai sen palveluksesta eldkkeelld olevat tyontekijat taikka henkildt, jotka
tayttiavit kansallisessa lainsdddidnndssi asetetut edellytykset, joiden mukaan jdsenten

vililld katsotaan olevan yhdysside, ja joka tdyttdd kaikki seuraavat edellytykset:

a)  se on perustettu jisentensd keskindiseksi hyodyksi;
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b)  se ei tuota voittoa muille kuin jdsenilleen;
c) se tayttdd kansallisessa lainsdddanndssé vaaditun sosiaalisen tarkoituksen;

d) se ottaa vastaan ja hoitaa ainoastaan jdsentensd sddstoji ja tarjoaa

luotonsaantimahdollisuuksia ainoastaan jasenilleen;

e)  se tarjoaa luottoja, joiden todellinen vuosikorko on tavanomaista markkinoilla
vallitsevaa korkoa alhaisempi tai joiden todelliselle vuosikorolle on kansallisessa

lainsdddanndssa asetettu yldraja.

Jasenvaltiot voivat olla soveltamatta titd direktiivid ensimméiisessd alakohdassa tarkoitetun
organisaation tekemiin luottosopimuksiin, jos kaikkien sen tekemien voimassa olevien
luottosopimusten kokonaisarvo on vahdpatoinen suhteessa kaikkien siind jasenvaltiossa,
jossa organisaatio sijaitsee, voimassa olevien luottosopimusten kokonaisarvoon ja jos
kaikkien téllaisten organisaatioiden kyseisessé jdsenvaltiossa tekemien kaikkien voimassa
olevien luottosopimusten kokonaisarvo on alle 1 prosentti kaikkien kyseisessa

jasenvaltiossa tehtyjen voimassa olevien luottosopimusten kokonaisarvosta.

Jasenvaltioiden on vuosittain tarkasteltava uudelleen, tayttyvitko tallaisen toisessa
alakohdassa tarkoitetun vapautuksen soveltamisen edellytykset edelleen, ja toteutettava

tarvittavat toimet vapautuksen peruuttamiseksi, jos ne katsovat, etteivit edellytykset endd

tayty.

PE-CONS 22/23 VVP/los 64
COMPET.2 FI



Jasenvaltiot voivat sdatdd, ettd vain 1, 2, 3, 7, 8, 11, 19 ja 20 artiklaa, 21 artiklan 1 kohdan
ensimmadisen alakohdan a—h, 1ja r alakohtaa, 21 artiklan 3 kohtaa, 23, 25, 28-38 ja 40-50
artiklaa sovelletaan luotonantajan ja kuluttajan vélisiin luottosopimuksiin maksujen

lykkddamisen tai takaisinmaksun menetelmien osalta, kun kuluttaja ei ole noudattanut tai ei

todennékoisesti noudata alkuperdisti luottosopimusta, ja jos seuraavat edellytykset

tayttyvat:

a) jdrjestelyn avulla viltetddn todennikoisesti kuluttajan sopimuksen noudattamatta

jattdmistd koskeva tuomioistuinmenettely;

b)  ehdot eivit kuluttajan suostuessa jérjestelyyn muuttuisi kuluttajan kannalta

epdedullisemmiksi kuin ne, joista on marétty alkuperdisessa luottosopimuksessa.

Jasenvaltiot voivat sddtdd, ettd 8 artiklan 3 kohdan d, e ja f alakohtaa, 10 artiklan 5 kohtaa,
11 artiklan 4 kohtaa ja 21 artiklan 3 kohtaa ei sovelleta yhteen tai useampaan seuraavista

luottosopimuksista:
a) luottosopimukset, joiden mukaisen luoton kokonaisméaré on alle 200 euroa;
b)  luottosopimukset, joiden mukaan luotto my6nnetdédn ilman korkoa ja muita maksuja;

c) luottosopimukset, joiden nojalla luotto on maksettava takaisin kolmen kuukauden

kuluessa ja joissa edellytetddn vain viahdisten maksujen suorittamista.
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3 artikla

Mddritelmdt
Téssa direktiivissa tarkoitetaan

1) “kuluttajalla’ luonnollista henkil64, joka toimii tarkoituksessa, joka ei kuulu hdnen

elinkeino-, liike- tai ammattitoimintaansa;

2) "luotonantajalla’ luonnollista henkilda tai oikeushenkil6d, joka elinkeino-, liike- tai

ammattitoiminnassaan myontéa tai lupaa myontia luottoja;

3) "luottosopimuksella’ sopimusta, jonka mukaan luotonantaja myontaa tai lupaa myontia
kuluttajalle luottoa maksun lykkdyksen, lainan tai muun vastaavan taloudellisen jérjestelyn
muodossa, lukuun ottamatta palvelujen jatkuvaa suorittamista tai samantyyppisten
tavaroiden jatkuvaa toimittamista koskevia sopimuksia, joiden mukaan kuluttaja maksaa

palvelut tai tavarat niiden toimittamisen ajan maksuerissi;

4) "lisdpalvelulla’ kuluttajalle yhdessé luottosopimuksen kanssa tarjottua palvelua;
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5)

6)

7)

8)

“kuluttajalle aiheutuvilla luoton kokonaiskustannuksilla’ kaikkia kustannuksia, mukaan
luettuina korko, palkkiot, verot ja muunlaiset maksut, jotka kuluttajan on maksettava
luottosopimuksen yhteydessi ja jotka ovat luotonantajan tiedossa, notaarikuluja lukuun
ottamatta; kuluttajalle aiheutuviin luoton kokonaiskustannuksiin kuuluvat myds
luottosopimukseen liittyvien lisédpalveluiden kustannukset, etenkin vakuutusmaksut, jos
tallaisia lisdpalveluja koskevan sopimuksen tekeminen on pakollista luoton saamiseksi tai

sen saamiseksi markkinoiduin ehdoin;

“kuluttajan maksettavaksi tulevalla kokonaismaarélla’ luoton kokonaismiirin ja

kuluttajalle aiheutuvien luoton kokonaiskustannusten yhteismaéraa;

"todellisella vuosikorolla’ kuluttajalle aiheutuvia luoton kokonaiskustannuksia ilmaistuna

luoton kokonaisméirin vuosikorkona ja laskettuna 30 artiklassa esitetyll4 tavalla;

’lainakorolla’ korkoa, joka ilmoitetaan nostetun luoton méiérdan vuositasolla sovellettuna

kiintedna tai vaihtuvana prosenttilukuna;
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9)

10)

11)

12)

’kiintedlld lainakorolla’ luotonantajan ja kuluttajan luottosopimuksessa sopimaa
lainakorkoa luottosopimuksen koko keston ajaksi tai luotonantajan ja kuluttajan
luottosopimuksessa tietyiksi kausiksi sopimia useita lainakorkoja, jotka asetetaan
ainoastaan méadrattya kiintedd prosenttilukua kdyttden; jos kaikkia lainakorkoja ei
maédritelld luottosopimuksessa , lainakoron katsotaan olevan kiinted vain niind kausina,
joina lainakorko on méiritelty ainoastaan luottosopimuksen tekohetkelld sovittuna tiettyna

kiintednd prosenttilukuna;

’luoton kokonaisméérélld’ luottorajaa tai luottosopimuksen mukaisesti kdyttoon annettavaa

kokonaismadrié;

‘pysyvilla vilineelld’ vélinettd, jonka avulla kuluttaja voi tallentaa hinelle
henkilokohtaisesti osoitettuja tietoja siten, ettd tiedot ovat helposti saatavilla myohempaa
kayttod varten tietojen kdyttotarkoituksen kannalta asianmukaisen ajan, ja joka

mahdollistaa tallennettujen tietojen tulostamisen muuttumattomina;

"luotonvilittdjalla’ luonnollista henkild4 tai oikeushenkild, joka ei toimi luotonantajana tai
notaarina ja joka ei suoraan tai vélillisesti pelkéstdén tutustuta kuluttajaa luotonantajaan ja
joka elinkeino-, liike- tai ammattitoiminnassaan rahallista tai muuna taloudellisena etuna

sovittua vastiketta vastaan:

a)  esittelee tai tarjoaa kuluttajille luottosopimuksia;
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13)

14)

15)

16)

17)

b)  avustaa kuluttajia tekemilld luottosopimusten suhteen muita kuin a alakohdassa

tarkoitettuja valmisteluja tai muita sopimuksen tekoa edeltivia hallinnointitoimia; tai

c) tekee luotonantajan puolesta luottosopimuksia kuluttajien kanssa;

’ennen sopimuksen tekoa annettavilla tiedoilla’ tietoja, jotka annetaan ennen kuin

luottosopimus tai tapauksen mukaan sitovan tarjouksen tekeminen sitoo kuluttajaa ja joita

kuluttaja tarvitsee voidakseen vertailla erilaisia luottotarjouksia ja tehdé tietoon perustuvan

paatoksen luottosopimuksen tekemisesté;

"profiloinnilla’ asetuksen (EU) 2016/679 4 artiklan 4 alakohdassa médriteltyé profilointia;

"kytkykaupalla’ luottosopimuksen tarjoamista tai myymistd samassa paketissa muiden
erillisten finanssituotteiden tai -palvelujen kanssa siten, ettd kuluttajalle ei tarjota

luottosopimusta erikseen;

“yhdistetylla tarjouksella’ luottosopimuksen tarjoamista tai myymisti samassa paketissa
muiden erillisten finanssituotteiden tai -palvelujen kanssa siten, ettd luottosopimusta
tarjotaan kuluttajalle myos erikseen mutta ei valttiméttd samoin ehdoin kuin silloin, kun

sitd tarjotaan yhdistettynd kyseisiin muihin tuotteisiin tai palveluihin;

‘neuvontapalveluilla’ kuluttajalle annettavia luottosopimuksiin liittyvdd padtoksentekoa
koskevia henkilokohtaisia suosituksia, jotka eivit ole osa luotonmyontoprosessia eivatka

osa 12 alakohdassa esitettyd luotonvilittdmistoimintaa;
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18)

19)

20)

21)

‘tilinylitysmahdollisuudella’ nimenomaista luottosopimusta, jossa luotonantaja antaa

kuluttajan saataville varoja, jotka ylittavit kuluttajan kayttotilin saldon;

tili- tai luottorajan ylitykselld’ hiljaisesti hyvaksyttya tilinylitystd, jossa luotonantaja antaa

kuluttajan saataville varoja, jotka ylittdvat kuluttajan kdyttotilin saldon tai sovitun

tilinylitysmahdollisuuden;

"liitdnndiselld luottosopimuksella’ luottosopimusta, jossa

a)

b)

kyseinen luotto tai kyseiset palvelut kiytetddn yksinomaan tietyn tavaran
toimittamista tai tietyn palvelun suorittamista koskevan sopimuksen rahoittamiseen,

ja

kyseiset kaksi sopimusta muodostavat objektiivisesti katsottuna kaupallisen
kokonaisuuden; kaupallisen kokonaisuuden katsotaan olevan olemassa, kun
tavaroiden toimittaja tai palveluiden suorittaja rahoittaa itse kuluttajalle
myOnnettdvin luoton tai, jos kolmas osapuoli rahoittaa luoton, kun luotonantaja
hyodyntéé tavaroiden toimittajan tai palveluiden suorittajan palveluita
luottosopimuksen markkinoinnin, tekemisen tai valmistelun yhteydessé taikka tietyt
tavarat tai tietyn palvelun suorittaminen on nimenomaisesti yksildity

luottosopimuksessa ;

’ennenaikaisella takaisinmaksulla’ kuluttajan luottosopimuksen mukaisten velvollisuuksien

tdysimadrdista tai osittaista tayttimistd ennen luottosopimuksessa sovittua paivimaaris,
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22) ’velkaneuvontapalveluilla’ henkilokohtaista teknistd, oikeudellista tai psykologista apua,
jota riippumattomat ammattimaiset toimijat, jotka eivét ole esimerkiksi tdssd direktiivissi
madriteltyjd luotonantajia tai luotonvalittdjid tai Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin (EU) 2021/2167! 3 artiklan 6 ja 8 alakohdassa maiériteltyjd luotonostajia tai
luotonhallinnoijia, antavat sellaisten kuluttajien hyvéksi, joilla on tai saattaa olla

vaikeuksia tiyttdd taloudelliset sitoumuksensa.

4 artikla

Euroina ilmoitettujen mddrien muuntaminen kansalliseksi valuutaksi

1. Tata direktiivid sovellettaessa niiden jasenvaltioiden, jotka muuntavat euroina ilmoitetut
madrit kansalliseksi valuutakseen, on kdytettdva kyseisessd muuntamisessa ensi vaiheessa
... pdivana ...kuuta ... [tdimén direktiivin voimaantulopédivdnd] voimassa olevaa
vaihtokurssia.

2.

Jasenvaltiot voivat pyoristidd 1 kohdassa tarkoitetun muuntamisen tuloksena saadut maarét

edellyttden, ettd tdllainen pyoristys on enintdén 10 euroa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2021/2167, annettu 24 pdivani

marraskuuta 2021, luotonhallinnoijista ja luotonostajista sekd direktiivien 2008/48/EY ja
2014/17/EU muuttamisesta (EUVL L 438, 8.12.2021, s. 1).
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5 artikla

Velvoite antaa kuluttajille tietoja maksutta

Jasenvaltioiden on edellytettava, ettd kun kuluttajille annetaan tietoja timén direktiivin mukaisesti,

téllaiset tiedot annetaan heille maksutta riippumatta siitd, milld vilineilld ne toimitetaan.

6 artikla
Syrjimdttomyys

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettid luoton myontdmisen edellytykset eivét syrji unionissa
laillisesti asuvia kuluttajia heidin kansalaisuutensa tai asuinpaikkansa perusteella tai minkaén
Euroopan unionin perusoikeuskirjan 21 artiklassa tarkoitetun syyn vuoksi, kun kyseiset kuluttajat

pyytavit tai tekevét luottosopimuksia tai kun heilld on voimassa olevia luottosopimuksia unionissa.

Ensimmadinen kohta ei rajoita mahdollisuutta tarjota erilaisia luotonsaannin edellytyksid, jos

kyseiset erilaiset edellytykset perustellaan asianmukaisesti objektiivisin kriteerein.
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II luku
Ennen luottosopimuksen tekemisti

annettavat tiedot

7 artikla

Luottosopimusten mainonta ja markkinointi

Jasenvaltioiden on edellytettava, ettd luottosopimuksia koskeva mainonta- ja markkinointiviestintd
on asiallista ja selkedi ja etti se ei ole harhaanjohtavaa, sanotun kuitenkaan rajoittamatta direktiivin
2005/29/EY soveltamista. Tallaisessa mainonta- ja markkinointiviestinndssi on kiellettava
sellaisten sanamuotojen kaytto, jotka voivat heréttdd kuluttajassa vadrid odotuksia luoton

saatavuudesta tai kustannuksista tai kuluttajan maksettavaksi tulevasta kokonaisméarasta.

8 artikla

Luottosopimusten mainonnassa ilmoitettavat vakiotiedot

1. Jasenvaltioiden on edellytettavi, ettd luottosopimuksia koskevaan mainontaan siséltyy
selked ja ndkyvi varoitus, jolla kuluttajat tehddén tietoisiksi siitd, ettd lainan ottaminen
maksaa kdyttdmélld sanamuotoa ”Varoitus! Lainan ottaminen maksaa” tai vastaavaa

sanamuotoa.

PE-CONS 22/23 VVP/los 73
COMPET.2 FI



2. Jasenvaltioiden on edellytettdvi, ettd luottosopimuksia koskeva mainonta, jossa ilmoitetaan

korko tai kuluttajalle aiheutuvia luoton kustannuksia koskevia lukuja, sisiltdd vakiotiedot

tdman artiklan mukaisesti.

Ensimmadisessé alakohdassa tarkoitettua velvollisuutta ei sovelleta, jos kansallisessa

lainsdddannossé vaaditaan ilmoittamaan todellinen vuosikorko luottosopimuksia koskevassa

mainonnassa, jossa ei ilmoiteta korkoa tai kuluttajalle aiheutuvia luoton kustannuksia koskevia

lukuja ensimmadisessé alakohdassa tarkoitetulla tavalla.

3. Vakiotietojen on oltava helposti luettavissa tai tarvittaessa selvisti kuultavissa ja

mukautettuja mainonnassa kéytettdvin viestimen teknisiin rajoitteisiin, ja niissd on

mainittava kaikki seuraavat tiedot selkedsti, tiiviisti ja nakyvésti:

a)  luoton korko, kiintedn tai vaihtuvana tai molempina, seki yksityiskohtaiset tiedot
kaikista sovellettavista maksuista, jotka sisdltyvit kuluttajalle aiheutuviin luoton
kokonaiskustannuksiin;

b)  luoton kokonaismé&éara;

c) todellinen vuosikorko;

d) tapauksen mukaan luottosopimuksen kesto;

e) jos on kyse tiettyjen tavaroiden tai palvelujen maksun lykkdyksend myonnettavista
luotosta, kéateishinta ja mahdollisten ennakkomaksujen méaaré;
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f)  tapauksen mukaan kuluttajan maksettavaksi tuleva kokonaismééri ja maksuerien

maara.

Erityisissd ja perustelluissa tapauksissa, joissa ensimmadisessd alakohdassa tarkoitettujen
vakiotietojen toimittamiseen kdytetty viestin ei mahdollista tietojen visuaalista esittdmistd, kyseisen

alakohdan e ja f alakohtaa ei sovelleta.

4. Edellid 3 kohdan ensimmaisessi alakohdassa tarkoitetut vakiotiedot on esitettiva edustavan

esimerkin avulla.

5. Jos luottosopimukseen liittyvéa lisdpalvelua koskevan sopimuksen tekeminen on
pakollinen edellytys luoton saamiseksi tai sen saamiseksi markkinoiduin ehdoin eiké
kyseisen palvelun kustannuksia voida méérittdd ennakkoon, 3 kohdan ensimmaéisessa
alakohdassa tarkoitetuissa vakiotiedoissa on mainittava selkedsti, tiiviisti ja ndkyvésti

velvollisuus tehdi kyseinen sopimus.

6. Erityisissé ja perustelluissa tapauksissa, joissa timén artiklan 3 kohdassa tarkoitettujen
vakiotietojen toimittamiseen kiytetty sdhkoinen viestin ei mahdollista tietojen visuaalista
esittdmistd nikyvélla ja selkedlld tavalla, kuluttajan on pééstiva kyseisen kohdan
ensimmadisen alakohdan e ja f alakohdassa tarkoitettuihin tietoihin napauttamalla,
vierittdmalla tai pyyhkdisemélld, sanotun kuitenkaan rajoittamatta direktiivin 2005/29/EY

soveltamista.
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7. Jasenvaltioiden on kiellettdva luottotuotteiden mainonta,

a)  jossa kannustetaan kuluttajia hakemaan luottoa ehdottamalla, ettd luotto parantaisi

kyseisten kuluttajien taloudellista tilannetta;

b)  jossa mainitaan, ettd maksamatta olevilla luottosopimuksilla tai tietokantoihin

rekisterdidyilld luotoilla on vain véhin vaikutusta tai niilld ei ole lainkaan vaikutusta

luottohakemuksen arviointiin;

c)  jossa annetaan vddrd kuva siitd, ettd luotto johtaa taloudellisten resurssien kasvuun,

korvaa sdéstot tai voi nostaa kuluttajan elintasoa.
8. Jasenvaltiot voivat muun muassa kieltda luottotuotteiden mainonnan,
a)  jossa korostetaan, kuinka helposti tai nopeasti luottoa voi saada;
b)  jossatodetaan, ettd alennuksen ehtona on luoton ottaminen;

c)  jossa tarjotaan yli kolmen kuukauden mittaisia maksuajan pidennyksii luoton

takaisinmaksua varten.
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9 artikla

Yleiset tiedot

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd luotonantajat tai tapauksen mukaan luotonvélittdjat
asettavat luottosopimuksia koskevat selkeét ja ymmarrettivét yleiset tiedot aina kuluttajien

saataville paperilla tai kuluttajan valitsemalla muulla pysyvalla vilineella.

Luottosopimuksia koskevat yleiset tiedot, jotka luotonantajat tai tapauksen mukaan luotonvélittéjat

asettavat saataville tiloissaan, on asetettava kuluttajien saataville vahintdin paperilla.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitettuihin yleisiin tietoihin on kuuluttava ainakin seuraavat tiedot:
a) tietojen antajan henkil6llisyys, kdyntiosoite, puhelinnumero ja sihkopostiosoite;
b) tarkoitukset, joihin luottoa voidaan kayttaa;
c) luottosopimuksen mahdollinen kesto;

d) tarjolla olevat lainakorkotyypit ja tieto siitd, onko kyse kiintedst4 tai vaihtuvasta
korosta tai molemmista, seké lyhyt kuvaus kiintedn ja vaihtuvan koron

ominaisuuksista, mukaan lukien niiden merkitys kuluttajalle;

PE-CONS 22/23 VVP/los 77
COMPET.2 FI



e) edustava esimerkki luoton kokonaismaérdstd, kuluttajalle aiheutuvista luoton
kokonaiskustannuksista, kuluttajan maksettavaksi tulevasta kokonaisméarésta ja
todellisesta vuosikorosta;

f)  tieto mahdollisista luottosopimuksen yhteydessid maksettavista lisdkustannuksista,
jotka eivit sisélly kuluttajalle aiheutuviin luoton kokonaiskustannuksiin;

g) tieto eri vaihtoehdoista, joita voidaan kéyttdd maksettaessa luotto takaisin
luotonantajalle, mukaan luettuna sddnndllisesti suoritettavien maksuerien lukumaéra,
maksuvilit ja suuruus;

h)  selvitys ennenaikaiseen takaisinmaksuun vélittomaésti liittyvisti ehdoista;

i)  selvitys peruuttamisoikeudesta;

j)  tieto lisdpalveluista, jotka kuluttaja joutuu hankkimaan luoton saamiseksi tai sen
saamiseksi markkinoiduin ehdoin, ja soveltuvissa tapauksissa maininta siitd, etti
lisdpalvelut voi ostaa palveluntarjoajalta, joka ei ole luotonantaja; seka

k)  yleinen varoitus mahdollisista seurauksista, jotka aiheutuvat luottosopimukseen
liittyvien sitoumusten tiyttdmatta jattdmisesta.
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10 artikla

Ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot

1. Jasenvaltioiden on edellytettava, ettd luotonantaja ja tapauksen mukaan luotonvélittd;ja
toimittavat kuluttajalle luotonantajan tarjoamien luottoehtojen ja tarvittaessa kuluttajan
ilmaisemien toiveiden ja antamien tietojen pohjalta selkeit ja ymmarrettivat ennen
sopimuksen tekoa annettavat tiedot, jotka ovat tarpeen eri tarjousten vertailemiseksi, jotta
kuluttaja voi tehdé tietoon perustuvan paitoksen luottosopimuksen tekemisestd. Tallaiset
ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot on toimitettava kuluttajalle hyvissd ajoin ennen
kuin mikdin luottosopimus tai -tarjous sitoo kuluttajaa, myos silloin, kun kéytetdan

direktiivin 2002/65/EY 2 artiklan e alakohdassa mairiteltyjé etdviestintdvélineita.

Siind tapauksessa, ettd timin kohdan ensimmaéisesséd alakohdassa tarkoitetut ennen
sopimuksen tekoa annettavat tiedot toimitetaan myohemmin kuin yhtd pédivad ennen kuin
luottosopimus tai -tarjous sitoo kuluttajaa, jasenvaltioiden on edellytettdvi, ettd
luotonantaja ja tapauksen mukaan luotonvalittdja 1dhettdvat kuluttajalle muistutuksen
mahdollisuudesta peruuttaa luottosopimus seké peruuttamisen yhteydessé 26 artiklan
mukaisesti noudatettavasta menettelystd. Kyseinen muistutus on toimitettava kuluttajalle
paperilla tai kuluttajan valitsemalla ja luottosopimuksessa yksiloidylld muulla pysyvilla
vilineelld yhdestd seitseméén péivéan kuluessa luottosopimuksen tekemisesti tai tapauksen

mukaan, kun kuluttaja on tehnyt sitovan luottotarjouksen.
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Edelld 1 kohdassa tarkoitetut ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot on toimitettava
paperilla tai kuluttajan valitsemalla muulla pysyvillad vilineelld liitteessa I esitetylla
”Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot™ -lomakkeella. Kaikki lomakkeessa
annetut tiedot on esitettdvé yhtd ndkyvésti. Luotonantajan katsotaan tiayttineen tassi
kohdassa ja direktiivin 2002/65/EY 3 artiklan 1 ja 2 kohdassa sdddetyt

tiedonantovaatimukset, jos kyseinen luotonantaja on toimittanut kyseisen lomakkeen.

Edellad 1 kohdassa tarkoitetuissa ennen sopimuksen tekoa annettavissa tiedoissa on
mainittava nékyvésti kaikki seuraavat tiedot ”’Vakiomuotoiset eurooppalaiset

kuluttajaluottotiedot” -lomakkeen ensimmaiisessé osassa:

a)  luotonantajan sekd tapauksen mukaan sopimuksen tekoon osallistuneen

luotonvilittdjdn henkil6llisyys;
b)  luoton kokonaismé&éara;
c) luottosopimuksen kesto;
d) lainakorko tai kaikki lainakorot, jos eri tilanteissa sovelletaan erilaisia lainakorkoja;

e) todellinen vuosikorko ja kuluttajan maksettavaksi tuleva kokonaismééari;
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g)

h)

)

k)

D

tavarat tai palvelut ja niiden kéteishinta, kun kyse on tiettyjen tavaroiden tai
palvelujen maksun lykkéyksend myonnettévistd luotosta tai liitdnnéisista

luottosopimuksista;

maksuviivéstyksistd aiheutuvat kulut, esimerkiksi maksuviivéstysten tapauksessa
sovellettava korko ja sen mukauttamista koskevat jarjestelyt sekd mahdolliset

sopimusehtojen noudattamatta jattdmisestd aiheutuvat maksut;

kuluttajan suoritettaviksi tulevien maksujen suuruus, lukumaiiré ja maksuvalit seka
tarvittaessa jarjestys, jonka mukaisesti maksut osoitetaan eri saatavien

lyhentdmiseksi silloin, kun saatavista peritdén erisuuruisia lainakorkoja;
varoitus maksulaiminlydnnin tai -viivistyksen seuraamuksista;

peruuttamisoikeuden olemassaolo tai puuttuminen ja tapauksen mukaan

peruuttamisaika;

ennenaikaista takaisinmaksua koskevan oikeuden olemassaolo ja tarvittaessa tiedot

luotonantajan oikeudesta korvaukseen;

luotonantajan kéyntiosoite, puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite sekd tapauksen
mukaan sopimuksen tekoon osallistuneen luotonvilittdjan kidyntiosoite,

puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite.
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Jos kaikkia 3 kohdassa tarkoitettuja tietoja ei voida esittdéd nékyvésti yhdelld sivulla, ne on
esitettdvd ”Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot™ -lomakkeen
ensimmadisessd osassa enintdén kahdella sivulla. Talloin kyseisen kohdan a—g alakohdassa

tarkoitetut tiedot on esitettdva lomakkeen ensimmaiselld sivulla.

Edell4 1 kohdassa tarkoitetuissa ennen sopimuksen tekoa annettavissa tiedoissa on
mainittava kaikki seuraavat tiedot, jotka on esitettdva 3 kohdassa lueteltujen tietojen

jalkeen ja niistd selvésti erilldén:

a) luottotyyppi;

b)  luoton nostoa koskevat ehdot;

c) jos eri tilanteissa sovelletaan erilaisia lainakorkoja, kunkin lainakoron soveltamista
koskevat ehdot ja, tapauksen mukaan, kuhunkin alkuperéiseen lainakorkoon
sovellettava indeksi tai viitekorko seké kunkin lainakoron muuttumiseen liittyvét

kaudet, ehdot ja menettelyt;

d)  jos luottosopimuksessa on sovittu eri luotonnostotavoista, joihin sovelletaan
erisuuruisia maksuja tai lainakorkoja, ja jos luotonantaja soveltaa liitteessé III olevan
II osan b alakohdan mukaista olettamaa, ilmoitus siitd, ettd muut
luotonnostojérjestelyt voivat kyseisentyyppisessd luottosopimuksessa johtaa

suurempaan todelliseen vuosikorkoon;
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g)

h)

)

tapauksen mukaan tilinhoitomaksut yhdesté tai useammasta pakollisesta tilista, joille
kirjataan sekd maksu- ettd luotonnostotapahtumat, sellaisen maksuvilineen
kayttomaksut, jota kdytetddn sekd maksujen suorittamiseen ettd luoton nostamiseen,
ja kaikki luottosopimuksesta aiheutuvat muut maksut seké ehdot, joiden mukaisesti

mitéd tahansa kyseisistd maksuista voidaan muuttaa;

edustava esimerkki todellisesta vuosikorosta ja kuluttajan maksettavaksi tulevasta
kokonaismairasta siten, ettd viitataan kaikkiin kyseisen koron laskemiseen
kaytettyihin oletuksiin; jos kuluttaja on ilmoittanut luotonantajalle yhdesta tai
useammasta haluamansa luoton osatekijésti, kuten luottosopimuksen kestosta ja

luoton kokonaismairésti, luotonantajan on otettava kyseiset osatekijit huomioon,;

tapauksen mukaan mahdolliset kustannukset, jotka kuluttajan on maksettava

notaarille luottosopimuksen tekemisesti;

mahdollinen velvollisuus tehda luottosopimukseen liittyva lisdpalvelua koskeva
sopimus, jos tdllaisen sopimuksen tekeminen on pakollinen edellytys luoton

saamiseksi tai sen saamiseksi markkinoiduin ehdoin;
tapauksen mukaan vaadittavat vakuudet;

tapauksen mukaan tiedot siitd, miten luotonantajan korvaus mééritetdan

ennenaikaisen takaisinmaksun yhteydessi;
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k)

D

p)

kuluttajan oikeus saada 19 artiklan 6 kohdan nojalla vélittomasti ja maksutta tieto

luottokelpoisuutensa arvioimiseksi tietokantaan tehdyn haun tuloksesta;

kuluttajan timén artiklan 8 kohdassa esitetty oikeus saada pyynndsté paperilla tai
muulla pysyviélla vélineelld ja maksutta jéljennos luottosopimusluonnoksesta
edellyttden, ettd luotonantaja on pyynnon esittimishetkelld halukas tekeméén

luottosopimuksen;

tapauksen mukaan maininta siitd, ettd hinta on yksildity automaattisen

tietojenkdsittelyn perusteella, profilointi mukaan luettuna;

tapauksen mukaan ajanjakso, jonka ajan timén artiklan mukaisesti toimitetut ennen

sopimuksen tekoa annettavat tiedot sitovat luotonantajaa;

kuluttajan mahdollisuus kdyttdd tuomioistuimen ulkopuolisia valitus- ja

oikeussuojamenettelyjd ja menettelyt niiden kdyttdmiseksi;

varoitus ja selvitys oikeudellisista ja taloudellisista seurauksista, joita aiheutuu
kyseessd olevaan luottosopimukseen liittyvien muiden sitoumusten noudattamatta

Jjattdmisestd;
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q) takaisinmaksuaikataulu, joka siséltda kaikki maksut ja takaisinmaksut
luottosopimuksen keston ajalta, mukaan lukien samanaikaisesti myytivien
luottosopimukseen liittyvien lisdpalvelujen maksut ja takaisinmaksut, siten, etta jos
eri tilanteissa sovelletaan erilaisia lainakorkoja, maksut ja takaisinmaksut perustuvat

lainakoron kohtuullisiin korotuksiin.

Kun luottosopimuksessa viitataan Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
2016/1011" 3 artiklan 1 kohdan 3 alakohdassa médriteltyyn vertailuarvoon, kyseisen
vertailuarvon nimi ja sen hallinnoijan nimi seki kyseisen vertailuarvon mahdolliset
vaikutukset kuluttajaan on mainittava erillisessé asiakirjassa, joka voidaan liittaa

”Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomakkeeseen.

6. ”Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomakkeessa esitettidvien tietojen
on oltava yhdenmukaiset. Niiden on oltava selvésti luettavissa ja niisséd on otettava
huomioon sen vilineen tekniset rajoitukset, jolla ne esitetddn. Tiedot on esitettava

asianmukaisella ja sopivalla tavalla eri kanavissa ottaen huomioon yhteentoimivuus.

Kaikkien lisdtietojen, jotka luotonantaja mahdollisesti antaa kuluttajalle, on oltava selvésti
luettavissa, ja ne on annettava erillisessé asiakirjassa, joka voidaan liittdd ”Vakiomuotoiset

eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomakkeeseen.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/1011, annettu 8 pdivdni kesdkuuta
2016, rahoitusvilineissi ja rahoitussopimuksissa vertailuarvoina tai sijoitusrahastojen
arvonkehityksen mittaamisessa kéytettiavistd indekseistd ja direktiivien 2008/48/EY ja
2014/17/EU seka asetuksen (EU) N:o 596/2014 muuttamisesta (EUVL L 171, 29.6.2016,
s. 1).

PE-CONS 22/23 VVP/los 85
COMPET.2 FI



Poiketen siitd, mitd tdimén artiklan 5 kohdassa sdddetddn, kaytettidessd direktiivin
2002/65/EY 3 artiklan 3 kohdassa tarkoitettua puhelinviestintéé on kyseisen direktiivin
3 artiklan 3 kohdan b alakohdan toisen luetelmakohdan nojalla annettavassa
rahoituspalvelun padasiallisten ominaisuuksien kuvauksessa ilmoitettava ainakin tdimén
artiklan 3 kohdassa tarkoitetut tiedot. Téllaisessa tapauksessa luotonantajan ja tapauksen
mukaan luotonvilittdjén on toimitettava kuluttajalle ”Vakiomuotoiset eurooppalaiset
kuluttajaluottotiedot” -lomake pysyvilld vilineelld valittomasti luottosopimuksen

tekemisen jalkeen.

Luotonantajan ja tapauksen mukaan luotonvilittdjan on kuluttajan pyynnosté toimitettava
kuluttajalle ”Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomakkeen lisiksi
maksutta jdljennds luottosopimusluonnoksesta paperilla tai muulla pysyvélla vilineelld
edellyttden, ettd luotonantaja on pyynnon esittimishetkelld halukas tekeméén

luottosopimuksen kuluttajan kanssa.

Jos kyse on luottosopimuksesta , jonka mukaan kuluttajan suorittamat maksut eivit johda
valittoméddn luoton kokonaismédrin vastaavaan lyhenemiseen vaan ne kiytetdén pddoman
kartuttamiseen luottosopimuksessa tai lisdsopimuksessa vahvistettuina ajanjaksoina ja siiné
madrityin ehdoin, luotonantajan ja tapauksen mukaan luotonvilittdjdn on 1 kohdassa
tarkoitetuissa ennen sopimuksen tekoa annettavissa tiedoissa ilmaistava selkeisti ja
titviisti, ettd téllaisissa luottosopimuksissa ei taata luottosopimuksen mukaisesti nostetun

luoton kokonaismédrin takaisinmaksua, paitsi jos tédllainen takuu annetaan nimenomaisesti.
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10. Tété artiklaa ei sovelleta tavaroiden toimittajiin tai palveluiden suorittajiin, jotka toimivat
luotonvilittdjind vain sivutoimisesti. Tdma ei rajoita luotonantajan tai tapauksen mukaan
luotonvilittdjan velvollisuutta varmistaa, ettd kuluttaja saa tissa artiklassa tarkoitetut ennen

sopimuksen tekoa annettavat tiedot.

11 artikla
Ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot

2 artiklan 6 tai 7 kohdassa tarkoitetuista luottosopimuksista

1. Edell4 2 artiklan 6 tai 7 kohdassa tarkoitettujen luottosopimusten osalta 10 artiklan
1 kohdassa tarkoitetut ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot on 10 artiklan 2 kohdasta
poiketen toimitettava paperilla tai kuluttajan valitsemalla muulla pysyvélla vilineella
liitteessd 11 esitetylld ”Eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” - lomakkeella. Kyseisten
tietojen on oltava selkedt ja ymmarrettavat. Kaikki kyseisessd lomakkeessa annettavat
tiedot on esitettdva yhtd ndkyvisti. Luotonantajan katsotaan tiyttdneen tdssi kohdassa ja
direktiivin 2002/65/EY 3 artiklan 1 ja 2 kohdassa sééddetyt tiedonantovaatimukset, jos

kyseinen luotonantaja on toimittanut kyseisen lomakkeen.

2. Edelld 2 artiklan 6 tai 7 kohdassa tarkoitettujen luottosopimusten osalta 10 artiklan
1 kohdassa tarkoitetuissa ennen sopimuksen tekoa annettavissa tiedoissa on 10 artiklan
3 kohdasta poiketen tdsmennettdva kaikki seuraavat tiedot nakyvisti "Eurooppalaiset

kuluttajaluottotiedot” -lomakkeen ensimmaisessd osassa yhdelld sivulla:

a) luotonantajan sekéd tapauksen mukaan sopimuksen tekoon osallistuneen

luotonvilittdjan henkildllisyys;
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luoton kokonaismaéra;

c) luottosopimuksen kesto;

d) lainakorko tai kaikki lainakorot, jos eri tilanteissa sovelletaan erilaisia lainakorkoja;

e) todellinen vuosikorko ja kuluttajan maksettavaksi tuleva kokonaismaira;

f)  tavarat tai palvelut ja niiden kéteishinta, kun kyse on tiettyjen tavaroiden tai
palvelujen maksun lykkéyksend myonnettévisti luotosta tai liitdnnéisista
luottosopimuksista;

g)  maksuviivéstyksistd aiheutuvat kulut, esimerkiksi maksuviivéstysten tapauksessa
sovellettava korko ja sen mukauttamista koskevat jarjestelyt sekd mahdolliset
sopimusehtojen noudattamatta jattaimisestd aiheutuvat maksut;

h)  kuluttajan suoritettaviksi tulevien maksujen suuruus, lukumiéré ja maksuvilit seka
tarvittaessa jirjestys, jonka mukaisesti maksut osoitetaan eri saatavien
lyhentdmiseksi silloin, kun saatavista peritddn erisuuruisia lainakorkoja;

1)  varoitus maksulaiminlyonnin tai -viivistyksen seuraamuksista;

j)  peruuttamisoikeuden olemassaolo tai puuttuminen;
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k)  ennenaikaista takaisinmaksua koskevan oikeuden olemassaolo ja tarvittaessa tiedot

luotonantajan oikeudesta korvaukseen;

1) luotonantajan kdyntiosoite, puhelinnumero ja sahkdpostiosoite sekd tapauksen
mukaan sopimuksen tekoon osallistuneen luotonvalittidjan kdyntiosoite,

puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite.

Jos kaikkia 2 kohdassa tarkoitettuja tietoja ei voida esittdéd nékyvésti yhdella sivulla, ne on
esitettdvd “Eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomakkeen ensimmaisessé osassa
enintddn kahdella sivulla. Talloin kyseisen kohdan a—g alakohdassa tarkoitetut tiedot on

esitettiva lomakkeen ensimmaisella sivulla.

Edella 1 kohdassa tarkoitetuissa ennen sopimuksen tekoa annettavissa tiedoissa on
mainittava kaikki seuraavat tiedot, jotka on esitettdva 2 kohdassa lueteltujen tietojen

jélkeen ja niistd selvésti erillddn:

a)  luottotyyppi;

b)  jos eri tilanteissa sovelletaan erilaisia lainakorkoja, kunkin lainakoron soveltamista
koskevat ehdot, alkuperdiseen lainakorkoon sovellettava indeksi tai viitekorko,
luottosopimuksen tekohetkestd alkaen sovellettavat maksut ja mahdolliset ehdot,

joiden mukaan kyseisid maksuja voidaan muuttaa;
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c) edustava esimerkki todellisesta vuosikorosta ja kuluttajan maksettavaksi tulevasta
kokonaismairésta siten, ettd viitataan kaikkiin kyseisen koron laskemiseen
kaytettyihin oletuksiin;

d) luottosopimuksen paittamistd koskevat ehdot ja menettely;

e) tapauksen mukaan tiedot siitd, miten luotonantajan korvaus mééritetdin
ennenaikaisen takaisinmaksun yhteydessé;

f)  tapauksen mukaan maininta siitd, ettd kuluttajaa voidaan milloin tahansa vaatia
maksamaan takaisin luoton koko mééaré;

g)  viittaus kuluttajan oikeuteen saada 19 artiklan 6 kohdan nojalla vélittdmasti ja
maksutta tieto luottokelpoisuutensa arvioimiseksi tietokantaan tehdyn haun
tuloksesta;

h)  tapauksen mukaan maininta siité, ettd hinta on yksil6ity automaattisen
tietojenkdsittelyn perusteella, profilointi mukaan luettuna;

i)  tapauksen mukaan ajanjakso, jonka ajan timén artiklan mukaisesti toimitetut ennen
sopimuksen tekoa annettavat tiedot sitovat luotonantajaa;

j)  viittaus kuluttajan mahdollisuuteen kéyttdd tuomioistuimen ulkopuolisia valitus- ja
oikeussuojamenettelyjd ja menettelyt niiden kéyttdmiseksi;
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k)  varoitus ja selvitys oikeudellisista ja taloudellisista seurauksista, joita aiheutuu
kyseessd olevaan luottosopimukseen liittyvien muiden sitoumusten noudattamatta

jattdmisesta;

1)  takaisinmaksuaikataulu, joka sisdltdd kaikki maksut ja takaisinmaksut
luottosopimuksen keston ajalta, mukaan lukien samanaikaisesti myytivien
luottosopimukseen liittyvien lisépalvelujen maksut ja takaisinmaksut, siten, ettd jos
eri tilanteissa sovelletaan erilaisia lainakorkoja, maksut ja takaisinmaksut perustuvat

lainakoron kohtuullisiin korotuksiin.

5. ”Eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomakkeessa esitettyjen tietojen on oltava
yhdenmukaiset. Niiden on oltava selvisti luettavissa ja niissd on otettava huomioon sen
vélineen tekniset rajoitukset, jolla ne esitetdén. Tiedot on esitettdvd asianmukaisella ja

sopivalla tavalla eri kanavissa ottaen huomioon yhteentoimivuus.

6. Poiketen siitd, mitd timén artiklan 4 kohdassa sdddetdén, kaytettdessa direktiivin
2002/65/EY 3 artiklan 3 kohdassa tarkoitettua puhelinviestintéé on kyseisen direktiivin
3 artiklan 3 kohdan b alakohdan toisen luetelmakohdan nojalla annettavaan
rahoituspalvelun pdiasiallisten ominaisuuksien kuvaukseen sisillytettdvé ainakin timén
artiklan 2 kohdassa tarkoitetut tiedot. Téllaisessa tapauksessa luotonantajan ja tapauksen
mukaan luotonvilittdjdn on toimitettava kuluttajalle "Eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot”

-lomake pysyvilla vilineelld vilittomasti luottosopimuksen tekemisen jalkeen.
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7. Luotonantajan ja tapauksen mukaan luotonvilittdjan on kuluttajan pyynndsta toimitettava
kuluttajalle "Eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomakkeen liséksi maksutta jdljennds
luottosopimusluonnoksesta edellyttden, ettd luotonantaja on pyynnon esittimishetkelld

halukas tekemédén luottosopimuksen kuluttajan kanssa.

8. Tété artiklaa ei sovelleta tavaroiden toimittajiin tai palveluiden suorittajiin, jotka toimivat
luotonvilittdjind vain sivutoimisesti. Tdma ei rajoita luotonantajan tai tapauksen mukaan
luotonvilittdjan velvollisuutta varmistaa, ettd kuluttaja saa tissé artiklassa tarkoitetut ennen

sopimuksen tekoa annettavat tiedot.

12 artikla
Riittivdt selvitykset

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, etti luotonantajat ja tapauksen mukaan luotonvilittdjét
antavat kuluttajalle riittdvit selvitykset ehdotetuista luottosopimuksista ja mahdollisista
lisdpalveluista, jotta kuluttaja voi arvioida, soveltuvatko ehdotetut luottosopimukset ja
lisdpalvelut kuluttajan tarpeisiin ja taloudelliseen tilanteeseen. Téllaiset selvitykset on
annettava maksutta ja ennen luottosopimuksen tekemistd. Selvityksiin on siséllytettdva

seuraavat tiedot:
a) 10, 11 ja 38 artiklassa tarkoitetut tiedot;

b)  ehdotetun luottosopimuksen tai ehdotettujen lisdpalvelujen olennaiset ominaisuudet;
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c) chdotetuista luottosopimuksesta tai lisdpalveluista kuluttajalle mahdollisesti
aiheutuvat erityiset vaikutukset, mukaan lukien kuluttajalle maksulaiminlyonnista tai

maksuviivéstyksistd atheutuvat seuraamukset;

d) siind tapauksessa, ettd lisdpalveluita tarjotaan yhdessé luottosopimuksen kanssa, tieto
siitd, voiko kunkin tarjoukseen sisédltyvén palvelun lopettaa erikseen, seka tieto

kuluttajalle tdllaisesta lopettamisesta aiheutuvista seuraamuksista.

2. Jasenvaltiot voivat perustelluissa tapauksissa mukauttaa 1 kohdassa tarkoitettua vaatimusta
sen osalta, miten selvitykset on annettava ja missd méérin niitd on annettava seuraavien

seikkojen osalta:
a) luoton tarjoamistilanteen olosuhteet;
b)  henkild, jolle luottoa tarjotaan;
c) tarjotun luoton tyyppi.
13 artikla
Automaattiseen tietojenkdsittelyyn perustuvat yksilolliset tarjoukset

Jasenvaltioiden on edellytettdvi, ettd kun kuluttajille esitetddn henkilGtietojen automaattiseen
késittelyyn perustuva yksil6llinen tarjous, luotonantajat ja luotonvilittdjit ilmoittavat siitd heille
selkedlld ja ymmarrettivalla tavalla, sanotun kuitenkaan rajoittamatta asetuksen (EU) 2016/679

soveltamista.
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I luku
Kytkykauppa ja yhdistetyt tarjoukset, piitelty suostumus,

neuvontapalvelut ja ei-pyydetty luottojen myontiminen

14 artikla
Kytkykauppa ja yhdistetyt tarjoukset

Jasenvaltioiden on sallittava yhdistetyt tarjoukset mutta kiellettdvé kytkykauppa.

Poiketen siitd, mitd 1 kohdassa séddetdin, jisenvaltiot voivat sallia, ettd luotonantajat
edellyttavit kuluttajan avaavan tai pitdvan voimassa maksu- tai sddstotilin, kun tallaisen
tilin ainoa tarkoitus on jokin seuraavista, sanotun kuitenkaan rajoittamatta

kilpailulainsddaddannon soveltamista:

a)  padoman kokoaminen luoton takaisinmaksua varten;
b)  luoton hoito;

c)  varojen yhdistdminen luoton saamista varten;

d) lisdvakuuden tarjoaminen luotonantajalle maksujen laiminlyonnin varalta.
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3. Jasenvaltiot voivat sallia luotonantajien edellyttidvin, ettd kuluttajalla on
luottosopimukseen liittyva asiaankuuluva vakuutussopimus, ottaen huomioon
oikeasuhteisuutta koskevat ndkokohdat. Talloin jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd
luotonantajan on hyvéksyttdvd muun vakuutuksenantajan kuin luotonantajan ensisijaisen
yhteistydtahon tarjoama vakuutussopimus, mikaéli tillaisen vakuutussopimuksen siséltima
vakuutusturva on tasoltaan vastaava kuin luotonantajan ehdottamassa

vakuutussopimuksessa, muuttamatta kuluttajalle tarjotun luoton ehtoja.

4. Jasenvaltioiden on edellytettavi, ettd kuluttajien syopéatautidiagnooseja koskevia
henkilotietoja ei kéytetd luottosopimukseen liittyvassd vakuutussopimuksessa
jasenvaltioiden madrittiméan ajanjakson jilkeen, joka on enintdén 15 vuotta kuluttajien

ladketieteellisen hoidon pédttymisestd.

5. Jotta kuluttajilla olisi enemmén aikaa vertailla luottosopimuksiin liittyvid
vakuutustarjouksia ennen 3 kohdassa tarkoitetun vakuutussopimuksen hankkimista,
jasenvaltioiden on vaadittava, ettd kuluttajille annetaan vdhintdan kolme péivaa aikaa
verrata luottosopimuksiin liittyvid vakuutustarjouksia ilman, etti téllaisia tarjouksia
muutetaan, ja ettd kuluttajille on ilmoitettava tdsti. Kuluttajat voivat tehda
vakuutussopimuksen ennen kyseisen kolmen pdivan méardajan pdéttymisti, jos he sitd

nimenomaisesti pyytavit.

PE-CONS 22/23 VVP/los 95
COMPET.2 FI



15 artikla

Luottosopimuksen tekemisté tai lisdpalvelujen ostamista koskeva pddtelty suostumus

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd luotonantajat ja luotonviélittdjat eivat paittele
kuluttajan suostuvan luottosopimuksen tekemiseen tai lisdpalvelujen ostamiseen, jotka

esitetdéin oletusvaihtoehdoilla. Oletusvaihtoehtoihin siséltyvat valmiiksi rastitetut ruudut.

2. Kuluttajan luottosopimuksen tekemista tai lisépalvelujen ostamista koskeva ruutujen avulla
esitetty suostumus on annettava yksiselitteisesti ja selkedsti suostumusta ilmaisevalla
toimella, josta kdy ilmi kuluttajan vapaaehtoinen, yksildity, tietoinen ja yksiselitteinen

tahdonilmaisu, jolla kuluttaja hyvéksyy ruutuihin liittyvdn merkityksen ja sisillon.

16 artikla

Neuvontapalvelut

1. Jasenvaltioiden on edellytettiva, ettd luotonantaja ja tapauksen mukaan luotonvalittéja
ilmoittavat kuluttajalle kunkin liiketoimen yhteydessd nimenomaisesti, tarjotaanko

kuluttajalle neuvontapalveluja tai voidaanko niité tarjota.
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2. Jasenvaltioiden on edellytettévi, ettd luotonantaja ja tapauksen mukaan luotonvélittd;ja
toimittavat kuluttajalle ennen neuvontapalvelujen tarjoamista tai tillaisten palvelujen
tarjoamista koskevan sopimuksen tekemistd seuraavat tiedot paperilla tai kuluttajan

valitsemalla muulla pysyvalla vilineella:

a)  ilmoitus siitd, perustuuko suositus vain niiden omaan tuotevalikoimaan vai
markkinoilla tarjolla olevaan laajaan tuotevalikoimaan 3 kohdan c alakohdan

mukaisesti;

b)  tapauksen mukaan tieto maksusta, joka kuluttajan on maksettava
neuvontapalveluista, tai, jos tdllaisen maksun maéraa ei voida maarittia tietojen

antamishetkelld, maksun laskentamenetelma.

Tadmén kohdan ensimmadisessd alakohdassa tarkoitetut tiedot voidaan antaa kuluttajalle

ennen sopimusta annettavien lisdtietojen muodossa 10 artiklan 6 kohdan toisen alakohdan

mukaisesti.

3. Jos kuluttajille tarjotaan neuvontapalveluja, jisenvaltioiden on edellytettava, ettd

luotonantajat ja tapauksen mukaan luotonvalittdjat

a)  hankkivat tarvittavat tiedot kuluttajan taloudellisesta tilanteesta sekd hinen
luottosopimukseen liittyvista toiveistaan ja tavoitteistaan, jotta luotonantaja tai

luotonvilittdjd voi suosittaa kuluttajalle sopivia luottosopimuksia;
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b)

d)

arvioivat kuluttajan taloudellisen tilanteen sekd hinen tarpeensa a alakohdassa
tarkoitettujen arviointiajankohtana ajantasaisten tietojen perusteella ottaen huomioon
kohtuulliset oletukset kuluttajan taloudelliseen tilanteeseen kohdistuvista riskeista

suositellun luottosopimuksen voimassaoloaikana;

ottavat huomioon riittivén suuren méérian tuotevalikoimassaan olevia
luottosopimuksia ja suosittavat siltd pohjalta kyseisestd tuotevalikoimasta yhti tai
useampaa kuluttajan tarpeisiin seka taloudelliseen ja henkilokohtaiseen tilanteeseen

sopivaa luottosopimusta;
toimivat kuluttajan edun mukaisesti; ja

antavat kuluttajalle tiedon annetusta suosituksesta paperilla tai kuluttajan
valitsemalla ja neuvontapalveluja koskevassa sopimuksessa tdsmennetylld muulla

pysyvilla vélineella.

4. Jasenvaltiot voivat kieltdd ilmausten ‘neuvonta’ ja ‘neuvoja’ tai muiden samankaltaisten

ilmausten kéyton, jos neuvontapalveluja markkinoivat ja tarjoavat kuluttajille luotonantajat

tai tapauksen mukaan luotonvalittéjét.
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Jos jdsenvaltiot eivét kielld ilmausten ‘neuvonta’ ja ‘neuvoja’ tai muiden samankaltaisten

ilmausten kéytto4d, niiden on asetettava seuraavat ehdot ilmausten ‘riippumaton neuvonta’

tai ‘riippumaton neuvoja’ kdytolle, kun niitd kdyttavit neuvontapalveluja tarjoavat

luotonantajat ja luotonvélittdjat:

a) luotonantajien ja tapauksen mukaan luotonvilittdjien on otettava huomioon riittdvéan

suuri méadrd markkinoilla saatavilla olevia luottosopimuksia; ja

b) luotonvilittdjét eivét saa vastaanottaa yhdelti tai useammalta luotonantajalta

palkkiota neuvontapalveluista.

Toisen alakohdan b alakohtaa sovelletaan vain, jos huomioon otettujen luotonantajien

lukuméérd on vihemmén kuin enemmistd markkinoilla toimivista luotonantajista.

Jasenvaltiot voivat asettaa tiukempia vaatimuksia ilmausten ‘riippumaton neuvonta’ tai
‘riippumaton neuvoja’ kdytolle, kun niitd kdyttavit luotonantajat ja tapauksen mukaan

luotonvalittdjat.

Jasenvaltioiden on edellytettiva, ettd luotonantajat ja tapauksen mukaan luotonvalittd)at
varoittavat kuluttajaa, kun luottosopimus voi kuluttajan taloudellinen tilanne huomioon

ottaen aiheuttaa kuluttajalle erityisen riskin.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vain luotonantajat ja tapauksen mukaan

luotonvilittdjédt voivat tarjota neuvontapalveluja.
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Poiketen siitd, mitid ensimmaéisesséd alakohdassa sdddetddn, jasenvaltiot voivat sallia muiden
kuin ensimmaisessi alakohdassa tarkoitettujen henkildiden tarjoavan neuvontapalveluja,

jos jokin seuraavista edellytyksisti tayttyy:

a)  neuvontapalveluja tarjotaan satunnaisesti ammattitoiminnan yhteydessa ja kyseista
ammattitoimintaa sddnnelldén lain sddnnoksin tai hallinnollisin méérayksin tai

eettisin sddnndin, joissa ei suljeta pois kyseisten palvelujen tarjoamista;

b)  neuvontapalveluja tarjoavat maksukyvyttomyysmenettelyn selvittdjat olemassa
olevan velan hoitamisen yhteydessi ja silloin, kun kyseistd hoitamistoimintaa

sddnnellddn lain sdédnnoksin tai hallinnollisin mairayksin;

c) neuvontapalveluja tarjoavat olemassa olevan velan hoitamisen yhteydessa
36 artiklassa tarkoitetut julkiset tai vapaaehtoiset velkaneuvontapalvelujen tarjoajat,

jotka eivit toimi kaupalliselta pohjalta;
d) neuvontapalveluja tarjoavat toimivaltaisten viranomaisten hyviksymat ja valvomat
henkilot.
17 artikla

Luottojen ei-pyydetyn myontiamisen kielto

Jasenvaltioiden on kiellettdva ilman kuluttajien etukdteen esittiméi pyyntod ja nimenomaista

hyviksyntdi tapahtuva luottojen myontdminen kuluttajille.
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IV luku

Luottokelpoisuuden arviointi ja piisy tietokantoihin

18 artikla

Velvollisuus arvioida kuluttajan luottokelpoisuus

1. Jasenvaltioiden on edellytettdavi, ettd luotonantaja tekee perusteellisen kuluttajan
luottokelpoisuuden arvioinnin ennen luottosopimuksen tekoa. Kyseinen arviointi on
tehtdva kuluttajan edun mukaisesti, vastuuttomien luotonantokdytantdjen ja
ylivelkaantumisen estdmiseksi, ja siind on otettava asianmukaisesti huomioon seikat, joilla
on merkitystd sen varmistamisessa, kykeneeko kuluttaja tdyttdmaan luottosopimuksen

mukaiset velvoitteensa.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd luotonvélittdjit toimittavat kuluttajalta saadut
tarvittavat tiedot virheettomasti asianomaiselle luotonantajalle asetuksen (EU) 2016/679

mukaisesti, jotta luottokelpoisuuden arviointi voidaan tehda.
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3. Luottokelpoisuuden arviointi on tehtidva kuluttajan tuloja ja menoja sekd muita hdnen
taloudellista tilannettaan koskevien asiaankuuluvien ja tarkkojen tietojen perusteella,
joiden on oltava tarpeellisia ja oikeasuhteisia kuluttajan luoton luonteeseen, kestoon,
arvoon ja riskeihin ndhden. Kyseisiin tietoihin voivat siséltyd ndytto tuloista tai muista
takaisinmaksuun kéytettdvien varojen ldhteistd, tiedot rahoitusvaroista ja -veloista tai tiedot
muista taloudellisista sitoumuksista. Kyseiset tiedot eivét saa sisdltdd asetuksen (EU)
2016/679 9 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja erityisié tietoryhmié. Tiedot on hankittava
asiaankuuluvista sisdisisté tai ulkoisista ldhteistd, myos kuluttajalta, ja tarvittaessa timén
direktiivin 19 artiklassa tarkoitettuun tietokantaan tehdyn haun avulla. Tatd direktiivia

sovellettaessa sosiaalisia verkostoja ei pidetd ulkoisina l&hteina.

Tamén kohdan mukaisesti saadut tiedot on todennettava asianmukaisesti, tarvittaessa

viittaamalla riippumattomasti todennettavissa oleviin asiakirjoihin.

4. Jasenvaltioiden on edellytettiva, etti luotonantaja vahvistaa menettelyt 1 kohdassa

tarkoitettua arviointia varten ja dokumentoi tllaiset menettelyt ja pitdd niitd ylla.

Jasenvaltioiden on my0s edellytettivi, ettd luotonantaja dokumentoi ja sdilyttdd 3 kohdassa

tarkoitetut tiedot.

5. Jos luottohakemuksen jéttdd yhdessd useampi kuin yksi kuluttaja, luotonantaja suorittaa

luottokelpoisuuden arvioinnin kuluttajien yhteisen takaisinmaksukyvyn perusteella.
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6. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd luotonantaja myontié luottoa kuluttajalle ainoastaan,
jos luottokelpoisuuden arviointi osoittaa 1 kohdassa tarkoitetut asiaankuuluvat seikat
huomioon ottaen, ettd luottosopimuksesta johtuvat velvoitteet todenndkdisesti tayttyvit

kyseisessd sopimuksessa vaaditulla tavalla.

7. Jasenvaltioiden on varmistettava, etti jos luotonantaja on tehnyt luottosopimuksen
kuluttajan kanssa, luotonantaja ei saa jalkikdteen peruuttaa tai muuttaa luottosopimusta
kuluttajan vahingoksi silld perusteella, ettd luottokelpoisuuden arviointi oli suoritettu
virheellisesti. Tétd kohtaa ei sovelleta, jos osoitetaan, ettd kuluttaja on tahallaan jéttanyt

ilmoittamatta tai vadrentinyt 3 kohdassa tarkoitettuja luotonantajalle annettuja tietoja.

8. Jos luottokelpoisuuden arviointiin liittyy henkil6tietojen automatisoitu kisittely,
jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajalla on oikeus pyytdé luotonantajalta
luonnollisen henkilon osallistumista késittelyyn ja ettd luotonantaja suostuu tihén, jolloin

kuluttajalla on oikeus

a)  pyytdi ja saada luotonantajalta selked ja ymmarrettdva selvitys luottokelpoisuuden
arvioinnista, muun muassa henkildtietojen automaattisen kisittelyn logiikasta ja

sithen liittyvistd riskeistd sekd sen merkityksestd ja vaikutuksista padatokseen;

b)  esittdd oman ndkemyksensd luotonantajalle; ja
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c)  pyytdd luottokelpoisuuden arvioinnin ja luotonantajan luoton myontédmisti koskevan

paitoksen uudelleentarkastelua.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajalle ilmoitetaan ensimmaéisessd alakohdassa

tarkoitetusta oikeudesta.

9. Jasenvaltioiden on varmistettava, etti jos luottohakemus hylétéén, luotonantajan on
viipymattd ilmoitettava kuluttajalle hylkdamisesti ja tarvittaessa ohjattava kuluttaja
helposti saatavilla oleviin velkaneuvontapalveluihin. Luotonantaja on tarvittaessa
velvoitettava ilmoittamaan kuluttajalle siité, ettd luottokelpoisuuden arviointi perustuu
tietojen automaattiseen késittelyyn, sekd kuluttajan oikeudesta pyytdi, ettd arvioinnin

suorittaa luonnollinen henkild, ja pditdksen riitauttamismenettelysta.

10. Jos osapuolet sopivat luoton kokonaismadrdn muuttamisesta luottosopimuksen tekemisen
jélkeen, jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd luotonantajalta vaaditaan kuluttajan
luottokelpoisuuden uudelleen arvioimista paivitettyjen tietojen perusteella ennen luoton

kokonaismairan merkittdvaa lisddmista.

11. Jasenvaltiot voivat edellyttdd, ettd luotonantajat arvioivat kuluttajien luottokelpoisuuden
asiaankuuluvasta tietokannasta haettujen tietojen perusteella. Luottokelpoisuuden arviointi

el kuitenkaan saa perustua yksinomaan kuluttajan luottotietoihin.
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19 artikla

Tietokannat

1. Kunkin jdsenvaltion on varmistettava, ettd muiden jdsenvaltioiden luotonantajilla on
rajatylittdvien luottojen yhteydesséd padsy kyseisessd jasenvaltiossa kéytettyihin
tietokantoihin kuluttajien luottokelpoisuuden arvioimiseksi. Téllaisiin tietokantoihin

padsyn edellytysten on oltava syrjimattomia.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd ainoastaan niilld luotonantajilla, jotka ovat
kansallisen toimivaltaisen viranomaisen valvonnassa ja jotka noudattavat tdysimaérdisesti
asetusta (EU) 2016/679, on paisy tietokantoihin, joita kiytetdan kuluttajien

luottokelpoisuuden arviointiin.
3. Edelld olevaa 1 kohtaa sovelletaan seké julkisiin ettd yksityisiin tietokantoihin.

4. Edelld 1 kohdassa tarkoitetuissa tietokannoissa, jotka sisdltdvét tietoja
kuluttajaluottosopimuksista, on oltava vihintéén tiedot kuluttajien maksuviivastyksisté

luoton takaisinmaksussa, luottotyypistd ja luotonantajan henkildllisyydesta.

5. Luotonantajat ja luotonvilittdjat eivit saa késitelld asetuksen (EU) 2016/679 9 artiklan 1
kohdassa tarkoitettuja erityisid tietoryhmié eivétkd sosiaalisista verkostoista kasiteltyja
henkilGtietoja, jotka voivat sisdltyd timén artiklan 1 kohdassa tarkoitettuihin

tietokantoihin.
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6. Jos luottohakemus hylétddn 1 kohdassa tarkoitettuun tietokantaan tehdyn haun perusteella,
jdsenvaltioiden on edellytettdvé, ettd luotonantaja ilmoittaa kuluttajalle ilman aiheetonta
viivytystd ja maksutta téllaisen haun tuloksen sekd tarkemmat tiedot kéytetysti

tietokannasta ja huomioon otetuista tietoryhmista.

7. Luottosopimusten osalta tietokantojen pitéjilla on oltava kiytossdén menettelyt, joilla
varmistetaan, ettd niiden tietokantoihin sisdltyvit tiedot ovat ajantasaisia ja

paikkansapitdvid. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajille tiedotetaan

a) 30 péivén kuluessa mahdollisten luoton takaisinmaksurastien kirjaamisesta

tietokantaan; ja
b)  heidédn asetuksen (EU) 2016/679 mukaisista oikeuksistaan.

8. Jasenvaltioiden on luottosopimusten osalta varmistettava, ettd kdytdssi on
valitusmenettelyjd, jotta kuluttajien olisi helpompi riitauttaa tietokantojen siséltd, mukaan

lukien sisdlto, jonka kolmannet osapuolet voivat saada kyseisistd tietokannoista.
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V luku

Luottosopimusten muoto ja sisilto

20 artikla

Luottosopimuksen muoto

Jasenvaltioiden on edellytettava, ettd luottosopimukset ja mahdolliset téllaisiin sopimuksiin
tehdyt muutokset laaditaan paperimuodossa tai muulla pysyvilla vilineelld ja ettd kaikille

sopimuspuolille annetaan jiljennds luottosopimuksesta.
Jasenvaltiot voivat ottaa kiyttoon tai pitdd voimassa kansallisia sddnnoksié, jotka koskevat
luottosopimusten tekemisen pétevyyttd ja jotka ovat unionin oikeuden mukaisia.

21 artikla

Luottosopimukseen sisdllytettdivdt tiedot

Jasenvaltioiden on edellytettiva, ettd luottosopimuksessa mainitaan selkeésti ja tiiviisti

kaikki seuraavat tiedot:
a) luottotyyppi;

b)  sopimuspuolten henkil6llisyys, kdyntiosoite, puhelinnumero ja sdhkopostiosoite sekd
tapauksen mukaan sopimuksen tekoon osallistuneen luotonvalittdjan henkil6llisyys ja

kéyntiosoite;
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c) luoton kokonaismédiré ja sen nostoa koskevat ehdot;
d) luottosopimuksen kesto;

e) tavarat tai palvelut ja niiden kéteishinta, kun kyse on tiettyjen tavaroiden tai
palvelujen maksun lykkéyksend myOnnettivasti luotosta tai liitdnnéisista

luottosopimuksista;

f)  lainakorko tai kaikki lainakorot, jos eri tilanteissa sovelletaan erilaisia lainakorkoja,
kunkin lainakoron soveltamista koskevat ehdot ja, tapauksen mukaan kuhunkin
alkuperdiseen lainakorkoon sovellettava indeksi tai viitekorko sekd kunkin

lainakoron muuttumiseen liittyvat kaudet, ehdot ja menettelyt;

g)  todellinen vuosikorko ja kuluttajan maksettavaksi tuleva kokonaismééra laskettuina
luottosopimuksen tekohetkelld ja maininta kaikista kyseisessd laskelmassa

kéytetyistd oletuksista;

h)  kuluttajan suoritettaviksi tulevien maksujen suuruus, lukumééri ja maksuvalit seka
tarvittaessa jarjestys, jonka mukaisesti maksut osoitetaan eri saatavien

lyhentdamiseksi silloin, kun saatavista peritdin erisuuruisia lainakorkoja;
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1)  kun kyseessé on sellaisen luottosopimuksen pddoman lyhennys, jossa luottoaika on
kiinted, viittaus kuluttajan oikeuteen saada milloin tahansa luottosopimuksen koko

keston aikana pyynndstdén ja maksutta lyhennystaulukon muodossa esitettdva tiliote;

J)  jos maksuja ja korkoja on suoritettava ilman padoman lyhennysta, luettelo koron ja
sithen mahdollisesti liittyvien toistuvien ja kertaluonteisten maksujen maksukausista

ja -ehdoista;

k)  tapauksen mukaan tilinhoitomaksut yhdesté tai useammasta pakollisesta tilisté, joille
kirjataan sekd maksu- ettd luotonnostotapahtumat, sellaisen maksuvélineen
kéyttomaksut, jota kiytetdéin sekd maksujen suorittamiseen ettd luoton nostamiseen,
ja kaikki luottosopimuksesta aiheutuvat muut maksut seké ehdot, joiden mukaisesti

kyseisid maksuja voidaan muuttaa;

1)  luottosopimuksen tekohetkelld maksuviivéstyksiin sovellettava korko ja sen
mukauttamista koskevat jirjestelyt sekd tapauksen mukaan sopimusehtojen

noudattamatta jattimisestd aiheutuvat maksut;
m) varoitus maksulaiminlydnnin tai -viivastyksen seuraamuksista;
n) tapauksen mukaan maininta velvoitteesta maksaa notaarimaksut;

0) tapauksen mukaan vaadittavat vakuudet ja vakuutukset;
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p)  peruuttamisoikeus tai se, ettei sitd ole, tapauksen mukaan peruuttamisen méérdaika ja
muut ehdot sen kéyttdmiselle, mukaan lukien 26 artiklan 5 kohdan ensimmaéisen
alakohdan a alakohdassa tarkoitetun ilmoituksen laatimisessa kaytettava pysyva
viline, tiedot 26 artiklan 5 kohdan ensimmaisen alakohdan b alakohdassa
vahvistetusta kuluttajan velvollisuudesta maksaa nostettu pddoma ja korko, seké

maksettavan koron miiré pdivdad kohden;
q) sen pysyvin vilineen tyyppi, jolla kuluttaja padttda saada

1)  tapauksen mukaan 10 artiklan 1 kohdan toisessa alakohdassa tarkoitetun

muistutuksen;
il) 22 artiklassa tarkoitetut tiedot;

ii1)  tiedot 23 artiklan 1 kohdan ensimmaéisessd alakohdassa tarkoitetusta lainakoron

muutoksesta;
iv)  tapauksen mukaan 24 artiklan 1 ja 2 kohdassa tarkoitetut tiedot; ja

v)  tapauksen mukaan tiedot 28 artiklan 1 kohdan toisessa alakohdassa ja 28
artiklan 2 kohdassa tarkoitetun toistaiseksi voimassa olevan luottosopimuksen

paéttdmisesta;

r)  tapauksen mukaan tiedot 27 artiklassa vahvistetuista oikeuksista sekd ehdot kyseisten

oikeuksien kéyttdmiselle;
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s)  viittaus 29 artiklassa vahvistettuun oikeuteen ennenaikaiseen takaisinmaksuun,
ennenaikaista takaisinmaksua koskeva menettely, tapauksen mukaan tiedot
luotonantajan oikeudesta saada téstd korvausta sekd lapindkyvé ja ymmaérrettdva
selvitys siitd, kuinka korvaus, joka kuluttajan on maksettava luotonantajalle,

lasketaan;
t)  menettely, jota noudatetaan kiytettdessd oikeutta paittaa luottosopimus;

u)  kuluttajan mahdollisuus kdyttda tuomioistuimen ulkopuolisia valitus- ja

oikeussuojamenettelyjd ja menettelyt niiden kédyttdmiseksi;
v)  tapauksen mukaan muut sopimusehdot;
w) toimivaltaisen valvontaviranomaisen nimi ja osoite;

x)  velkaneuvontapalveluja tarjoavien asiaankuuluvat yhteystiedot ja suositus, ettd

kuluttaja ottaa yhteytti tillaisiin tarjoajiin, jos hinelld on takaisinmaksuvaikeuksia.

Ensimmaisessa alakohdassa tarkoitettujen tietojen on oltava selvisti luettavissa ja niissi
olisi otettava huomioon sen vélineen tekniset rajoitukset, jolla ne esitetdén. Tiedot on

esitettdva asianmukaisella ja sopivalla tavalla eri kanavissa.
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2. Tapauksissa, joissa 1 kohdan ensimmaéiisen alakohdan 1 alakohtaa sovelletaan,
luotonantajan on asetettava kuluttajan saataville maksutta ja milloin tahansa

luottosopimuksen koko keston aikana lyhennystaulukon muodossa esitettava tiliote.

Ensimmaisessé alakohdassa tarkoitetussa lyhennystaulukossa on ilmoitettava suoritettavat

maksut sekd niiden maksukaudet ja -ehdot.

Lyhennystaulukossa on myos oltava kunkin maksuerén erittely, josta kdy ilmi pddoman
lyhennys, lainakoron perusteella laskettu korko ja tapauksen mukaan mahdolliset

lisdkustannukset.

Jos lainakorko ei ole kiinted tai jos lisdkustannuksia voidaan luottosopimuksen mukaan
muuttaa, lyhennystaulukossa on ilmoitettava selvisti ja tiiviisti se, ettd taulukon tiedot ovat
voimassa vain siihen asti, kunnes lainakorkoa tai kyseisid kustannuksia muutetaan

luottosopimuksen mukaisesti.

3. Jos kyse on luottosopimuksesta , jonka mukaan kuluttajan suorittamat maksut eivit johda
viélittdméén luoton kokonaismiéran vastaavaan lyhenemiseen vaan ne kdytetddn pddoman
kartuttamiseen luottosopimuksessa tai lisdsopimuksessa vahvistettuina ajanjaksoina ja siiné
médrityin ehdoin, luottosopimuksessa on 1 kohdassa tarkoitettujen tietojen lisdksi
ilmaistava selkedsti ja tiiviisti, ettd téllaisissa luottosopimuksissa ei taata luottosopimuksen
mukaisesti nostetun luoton kokonaisméaarin takaisinmaksua, paitsi jos téllainen takuu

annetaan nimenomaisesti.
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VI luku
Luottosopimuksen muuttaminen

ja lainakoron muutokset

22 artikla

Luottosopimuksen muuttamista koskevat tiedot

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd luotonantaja toimittaa kuluttajalle seuraavat tiedot paperilla
tai luottosopimuksessa yksildidylld muulla pysyvélld vélineelld ennen luottosopimuksen ehtojen
muuttamista, sanotun kuitenkaan rajoittamatta tissa direktiivissa sdddettyjen muiden velvoitteiden

noudattamista:

a)  selked kuvaus ehdotetuista muutoksista ja tarvittaessa siitd, edellyttavétko ne

kuluttajan suostumusta, tai selitys lain perusteella tehdyistd muutoksista;
b) edelld a alakohdassa tarkoitettujen muutosten toteuttamisaikataulu;

c)  kuluttajan kdytettdvissd olevat valituskeinot a alakohdassa tarkoitettujen muutosten

osalta;
d)  mahdollisen tillaisen valituksen tekemiseen kéytettdvissd oleva madrdaika;

€)  sen toimivaltaisen viranomaisen nimi ja osoite, jolle valitus voidaan tehda.
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23 artikla

Lainakoron muutokset

1. Kun luotonantajien sallitaan muuttaa olemassa olevien luottosopimusten lainakorkoja,

jasenvaltioiden on edellytettdva, ettd luotonantaja tiedottaa kuluttajalle mahdollisesta

lainakoron muutoksesta paperilla tai luottosopimuksessa yksildidylld muulla pysyvélla

vélineelld hyvissé ajoin ennen muutoksen voimaantuloa.

Ensimmaisessé alakohdassa tarkoitettuihin tietoihin on siséllyttdva suoritettavien maksujen suuruus

uuden lainakoron voimaantulon jélkeen ja, jos maksujen lukumééri tai maksuvilit muuttuvat, niité

koskevat tiedot.

2. Poiketen siitd, mitd 1 kohdassa sdddetdin, kyseisessd kohdassa tarkoitetut tiedot voidaan

antaa kuluttajalle méérdajoin, jos kaikki seuraavat edellytykset tdyttyvit:

a)  osapuolet ovat luottosopimuksessa sopineet téllaisesta tietojen antamisesta
maiiriajoin;
b) lainakoron muutos johtuu viitekoron muutoksesta;
c) uusi viitekorko asetetaan julkisesti saataville oikea-aikaisesti asianmukaisin keinoin;
d)  uutta viitekorkoa koskevat tiedot ovat saatavilla myos:
1)  luotonantajan tiloissa;
i1)  luotonantajan verkkosivustolla, jos sellainen on olemassa; ja
ii1)  luotonantajan mobiilisovelluksen kautta, jos sellainen on olemassa.
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VII luku
Tilinylitysmahdollisuudet ja tili- tai luottorajan ylitys

24 artikla
Tilinylitysmahdollisuudet

1. Jos luotto on myoOnnetty tilinylitysmahdollisuutena, jasenvaltioiden on edellytettiva, ettd
luotonantaja antaa tietoja luottosopimuksen koko keston aikana kuluttajalle sddannollisesti,
vahintdin kerran kuukaudessa, paperilla tai luottosopimuksessa yksildidylla muulla

pysyvilla vilineelld toimitetun tiliotteen avulla, joka sisiltdi seuraavat tiedot:
a) tarkka ajanjakso, jonka tiliote kattaa;

b)  nostetut luoton méérit ja nostojen paivimadarat;

c) edellisen tiliotteen saldo ja sen paivamaira;

d)  uusi saldo;

e)  kuluttajan suorittamien maksujen pdivimaérat ja madrat;

f)  sovellettava lainakorko;
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g)  maksut, joita on sovellettu;
h)  tapauksen mukaan kuluttajan maksettavaksi tuleva vahimmaismaéra.

2. Jos luotto on myOnnetty tilinylitysmahdollisuutena, jasenvaltioiden on edellytettiva, ettd
luotonantaja tiedottaa kuluttajalle paperilla tai luottosopimuksessa yksildidylld muulla
pysyvilld vilineelld lainakoron tai mahdollisesti suoritettavien maksujen korotuksista

hyvissd ajoin ennen asianomaisen muutoksen voimaantuloa.

Poiketen siitd, mitd ensimmadisesséd alakohdassa sdddetddn, kyseisessd alakohdassa
tarkoitetut tiedot voidaan antaa méérdajoin 1 kohdassa sdidetylld tavalla, jos seuraavat

edellytykset tayttyvit:

a)  osapuolet ovat luottosopimuksessa sopineet tdllaisesta tietojen antamisesta

méiéréajoin;
b) lainakoron muutos johtuu viitekoron muutoksesta;
c) uusi viitekorko asetetaan julkisesti saataville asianmukaisin keinoin;
d) uutta viitekorkoa koskevat tiedot ovat saatavilla myos:

1)  luotonantajan tiloissa;
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ii)  luotonantajan verkkosivustolla, jos sellainen on olemassa; ja
iii) luotonantajan mobiilisovelluksen kautta, jos sellainen on olemassa.

3. Jasenvaltioiden on edellytettavi, ettd luotonantaja ilmoittaa sovitulla tavalla kuluttajalle
kustakin tilinylitysmahdollisuuden rajoittamisesta tai peruuttamisesta vahintdaan 30 paivaa

ennen sitd pdivad, jona tilinylitysmahdollisuuden rajoitus tai peruutus tulee voimaan.

4. Kun tilinylitysmahdollisuutta rajoitetaan tai se perutaan, jasenvaltioiden on edellytettava,
ettd luotonantaja tarjoaa kuluttajalle ennen tdytintdonpanomenettelyjen aloittamista
lisdkuluitta mahdollisuuden maksaa takaisin kyseista rajoitusta tai peruuttamista vastaavan
tosiasiallisesti nostetun méarén. Téllainen takaisinmaksu on tehtdvéd 12 samansuuruisena
kuukausierin4, paitsi jos kuluttaja paéttdd maksaa madrédn aiemmin takaisin

tilinylitysmahdollisuuteen sovellettavalla lainakorolla.

5. Jasenvaltiot voivat unionin oikeuden mukaisesti pitdd voimassa tai hyvéksyé téssa
artiklassa tarkoitettuja sddnnoksia tiukempia sadnnoksii asioissa, jotka liittyvit sellaisten

kuluttajien suojaan, joilla on tilinylitysmahdollisuus.
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25 artikla

Tili- tai luottorajan ylitys

1. Kun on kyse sopimuksesta, joka koskee sellaisen kdyttelytilin avaamista, jonka puitteissa
kuluttajalla on mahdollisesti oikeus ylittda tili- tai luottoraja, jdsenvaltioiden on
edellytettdvi, ettd luotonantaja siséllyttad kyseiseen sopimukseen kyseistd mahdollisuutta
koskevat tiedot sekd tiedot lainakorosta, kyseisen koron soveltamista koskevista ehdoista,
alkuperdiseen lainakorkoon sovellettavasta indeksisté tai viitekorosta, luottosopimuksen
tekohetkesti alkaen sovellettavista maksuista ja tapauksen mukaan mahdollisista ehdoista,
joiden mukaan kyseisid maksuja voidaan muuttaa. Luotonantajan on joka tapauksessa
toimitettava kuluttajalle kyseiset tiedot sddnndllisesti paperilla tai kuluttajan valitsemalla ja

kayttelytilin avaussopimuksessa yksiloidylla muulla pysyvélla vélineelld.

2. Jos tili- tai luottorajan ylitys on huomattava ja se kestéa yli kuukauden, jisenvaltioiden on
edellytettév, ettd luotonantaja ilmoittaa viipymaétté kuluttajalle paperilla tai kuluttajan
valitsemalla ja kdyttelytilin avaussopimuksessa yksiloidylld muulla pysyvélld vilineelld

kaikki seuraavat seikat:

a) tili- tai luottorajan ylitys;
b)  ylityksen maari;

c) lainakorko;

d) sovellettavat seuraamukset, maksut tai viivéstyskorko;
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e) takaisinmaksupdiva.

Lisidksi jos tili- tai luottoraja ylittyy sddnndllisesti, luotonantajan on tarjottava kuluttajalle
neuvontapalveluja, jos niitd on saatavilla, ja ohjattava kuluttajat maksutta

velkaneuvontapalveluihin.

3. Téma artikla ei rajoita sellaisten kansallisen lainsdddédnnon sddnndsten soveltamista, joilla
luotonantaja velvoitetaan tarjoamaan muunlaista luottotuotetta, jos tili- tai luottorajan

ylitys on kestoltaan huomattava.

4. Jasenvaltioiden on edellytettiva, ettd luotonantaja ilmoittaa sovitulla tavalla kuluttajalle,
kun tili- tai luottorajan ylitys ei ole endi sallittua tai kun tili- tai luottorajan
ylitysmahdollisuuden ylérajaa lasketaan, vahintdan 30 pdivda ennen sitd pdivii, jona tili-

tai luottorajan ylitysmahdollisuuden peruutus tai rajoitus tulee voimaan.

5. Kun tilinylitysmahdollisuutta rajoitetaan tai se perutaan, jisenvaltioiden on edellytettavi,
ettd luotonantaja tarjoaa kuluttajalle ennen taytintoonpanomenettelyjen aloittamista
lisdkuluitta mahdollisuuden maksaa takaisin kyseista rajoitusta tai peruuttamista vastaavan
tosiasiallisesti nostetun médrin. Téllainen takaisinmaksu on tehtdva 12 samansuuruisena
kuukausierind, paitsi jos kuluttaja paéttdd maksaa méidran aiemmin takaisin

tilinylitysmahdollisuuteen sovellettavalla lainakorolla.

6. Jasenvaltiot voivat unionin oikeuden mukaisesti pitdd voimassa tai hyvéksyéi téssa
artiklassa tarkoitettuja sddnnoksid tiukempia sadnnoksié asioissa, jotka liittyvit sellaisten

kuluttajien suojaan, joilla on tili- tai luottorajanylitysmahdollisuus.
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VIII luku
Sopimuksen peruuttaminen, sopimuksen paAidttaminen

ja ennenaikainen takaisinmaksu

26 artikla

Peruuttamisoikeus

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttaja voi peruuttaa luottosopimuksen

14 kalenteripdivin kuluessa perusteluja esittamétta.
Ensimmaisessa alakohdassa tarkoitettu peruuttamisaika alkaa joko
a)  piivasti, jona luottosopimus tehddin; tai

b)  péivistd, jona kuluttaja saa sopimusehdot ja tiedot 20 ja 21 artiklan mukaisesti, jos

kyseinen pdivé on tdmén alakohdan a alakohdassa tarkoitettua pdivdd myohdisempi.

Ensimmaisessé alakohdassa tarkoitettua miirdaikaa katsotaan noudatetun, jos kuluttaja on
lahettdnyt 5 kohdan ensimmadisen alakohdan a alakohdassa tarkoitetun ilmoituksen

luotonantajalle ennen kyseisen madrdajan paattymist.
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2. Jos kuluttaja ei ole saanut sopimusehtoja ja tietoja 20 ja 21 artiklan mukaisesti,
peruuttamisaika pééttyy joka tapauksessa 12 kuukautta ja 14 paivaa luottosopimuksen
tekemisen jdlkeen. Tété ei sovelleta, jos kuluttajalle ei ole ilmoitettu hdanen
peruuttamisoikeudestaan 21 artiklan 1 kohdan ensimmaéisen alakohdan p alakohdan

mukaisesti.

3. Jos kyseessa on liitdnndinen luottosopimus tavaran ostamiseksi ja palautusehdoissa taataan
maksettujen maksujen tdysimadrdinen palautus tietyn, yli 14 kalenteripdivan pituisen ajan,

peruuttamisoikeuden kesto pidennetidin vastaamaan tillaisen palautusoikeuden kestoa.

4. Kun kyse on liitdnnéisestd luottosopimuksesta ja jo .... pdivdna ...kuuta ... [timén
direktiivin voimaantulopdivind] sovellettavassa kansallisessa lainsddddnndssa sdddetddn,
ettei varoja saa asettaa kuluttajan saataville ennen tietyn méériajan paédttymista,
jasenvaltiot voivat 1 kohdasta poiketen sditid, ettd kyseisessd kohdassa tarkoitettu
ajanjakso voidaan kuluttajan nimenomaisesta pyynnosta lyhentéd samaksi kuin kyseinen

tietty mééraaika.
5. Jos kuluttaja kéyttdd peruuttamisoikeutta, hinen on

a) ilmoitettava siitd timén artiklan 1 kohdassa vahvistetun méériajan kuluessa
luotonantajalle niiden tietojen mukaisesti, jotka luotonantaja on toimittanut
21 artiklan 1 kohdan ensimmadisen alakohdan p alakohdan mukaisesti paperilla tai
kuluttajan valitsemalla ja luottosopimuksessa yksiloidylld muulla pysyvilla

vilineelld;
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b)  maksettava luotonantajalle pddoma ja sille kertynyt korko luoton nostopéivista
pdivain, jona pddoma maksetaan takaisin, ilman tarpeetonta viivytysta ja joka
tapauksessa viimeistddn 30 kalenteripdivan kuluttua a alakohdassa tarkoitetun

1lmoituksen ldhettamisesta.

Ensimmaisen alakohdan b alakohdassa tarkoitettu korko on laskettava sovitun lainakoron
perusteella. Luotonantaja ei ole oikeutettu peruuttamistapauksessa saamaan kuluttajalta
muuta korvausta kuin korvauksen luotonantajan viranomaisille mahdollisesti maksamista

sellaisista maksuista, joita ei makseta takaisin.

6. Jos luotonantaja tai kolmas osapuoli tarjoaa kyseisen kolmannen osapuolen ja
luotonantajan vilisen sopimuksen perusteella luottosopimukseen liittyvén lisdpalvelun,
lisépalvelua koskeva sopimus ei endd sido kuluttajaa, jos kuluttaja kéyttdd oikeutta

peruuttaa luottosopimus tdmaén artiklan mukaisesti.

7. Jos kuluttajalla on tdmén artiklan 1, 5 ja 6 kohdan nojalla peruuttamisoikeus, direktiivin

2002/65/EY 6 ja 7 artiklaa ei sovelleta.

8. Jasenvaltiot voivat sddtdd, ettei timéan artiklan 1-6 kohtaa sovelleta luottosopimuksiin,
jotka on kansallisen lainsddddnnon mukaan tehtdvi notaarin palveluja kdyttden,
edellyttiden, ettd notaari vahvistaa, ettd kuluttajalle taataan 10, 11, 20 ja 21 artiklassa

sdddetyt oikeudet.

0. Talla artiklalla ei rajoiteta sellaisen méérédajan, jonka kuluessa sopimuksen toteuttaminen ei

voi alkaa, vahvistamista koskevien kansallisten sddnnosten soveltamista.
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27 artikla

Liitanndiset luottosopimukset

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd jos kuluttaja on kdyttanyt unionin oikeuteen
perustuvaa oikeuttaan peruuttaa tavaroiden toimittamista tai palveluiden suorittamista

koskeva sopimus, liitdnndinen luottosopimus ei endi sido héinta.

2. Jos liitdnndisen luottosopimuksen tarkoittamia tavaroita tai palveluita ei toimiteta tai
suoriteta taikka jos ne toimitetaan tai suoritetaan vain osittain tai ne eivit ole niiden
toimittamista tai suorittamista koskevan sopimuksen mukaisia, kuluttajalla on oikeus vaatia
oikeuksiensa tayttimistd luotonantajalta , mikéli kuluttaja on vaatinut oikeuksiensa
tayttdmistd tavaroiden toimittajalta tai palvelun suorittajalta mutta ei ole saanut hinelle lain
taikka kyseisten tavaroiden toimittamista tai palvelujen suorittamista koskevan sopimuksen
mukaisesti kuuluvaa suoritusta kyseisten tavaroiden toimittajalta tai kyseisten palveluiden
suorittajalta. Jasenvaltioiden on mééritettdvd, missi laajuudessa ja milld edellytyksilla

kyseisid oikeuskeinoja voidaan kéyttaa.

3. Talla artiklalla ei rajoiteta sellaisen kansallisen lainsdddédnnon soveltamista, jonka mukaan
luotonantaja on yhteisvastuussa kuluttajan tavaroiden toimittajalle tai palveluiden
suorittajalle mahdollisesti esittdmistd vaatimuksista, kun tavaroiden tai palveluiden

hankinta taltd on rahoitettu luottosopimuksella.
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28 artikla

Toistaiseksi voimassa olevat luottosopimukset

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttaja voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan
luottosopimuksen maksutta milloin tahansa, jolleivit osapuolet ole sopineet

irtisanomisajasta. Irtisanomisaika voi olla enintddn yksi kuukausi.

Jasenvaltioiden on varmistettava, etti jos luottosopimuksessa niin sovitaan, luotonantaja
voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan luottosopimuksen antamalla siitd kuluttajalle
vahintddn kaksi kuukautta etukédteen ilmoituksen paperilla tai luottosopimuksessa

yksil6idylld muulla pysyvéllé vélineell.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, etti jos luottosopimuksessa niin sovitaan, luotonantaja
voi objektiivisesti perustelluista syistd lakkauttaa kuluttajan oikeuden tehdé nostoja
toistaiseksi voimassa olevan luottosopimuksen perusteella. Luotonantajan on ilmoitettava
oikeuden lakkauttamisesta ja sen syistd kuluttajalle paperilla tai luottosopimuksessa
yksil6idylld muulla pysyvéllé vélineelld mahdollisuuksien mukaan ennen lakkauttamista ja
viimeistddn valittomasti sen jidlkeen, edellyttien, ettd tillaisten tietojen antaminen ei ole
kielletty unionin oikeudessa tai kansallisessa lainsdddannossd eiké oikeusjérjestyksen

perusteiden tai yleisen turvallisuuden tavoitteiden vastaista.
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29 artikla

Ennenaikainen takaisinmaksu

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajalla on oikeus maksaa luotto ennenaikaisesti
takaisin milloin tahansa. Téll6in kuluttajalla on oltava oikeus vdhennykseen kuluttajalle
aiheutuvista luoton kokonaiskustannuksista sopimuksen jiljelld olevana
voimassaoloaikana. Kyseistd vihennysta laskettaessa on otettava huomioon kaikki

luotonantajan kuluttajalle maarddmat kustannukset.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, etti jos luotto maksetaan takaisin ennenaikaisesti,
luotonantajalla on oikeus saada oikeudenmukainen ja objektiivisesti perusteltu korvaus
mahdollisista kustannuksista, jotka liittyvét suoraan ennenaikaiseen takaisinmaksuun,
edellyttden ettd ennenaikainen takaisinmaksu tapahtuu ajanjaksolla, jonka osalta on sovittu

kiintedsta lainakorosta.

Ensimmadisessd alakohdassa tarkoitettu korvaus ei saa olla enempéda kuin 1 prosentti
ennenaikaisesti takaisinmaksetun luoton mééaristé, jos ennenaikaisen takaisinmaksun ja
luottosopimuksen sovitun paéttymisajankohdan vilinen ajanjakso on yli vuoden pituinen.
Jos kyseinen ajanjakso on alle vuoden pituinen, korvauksen mairé ei saa ylittad 0,5:t4

prosenttia ennenaikaisesti takaisin maksetun luoton méaéarésta.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd luotonantajalla ei ole oikeutta 2 kohdassa

tarkoitettuun korvaukseen, jos jokin seuraavista edellytyksista tayttyy:

a)  takaisinmaksu on tapahtunut vakuutussopimuksen mukaisesti, jonka tarkoituksena on

luoton takaisinmaksun takaaminen;
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b)  luotto on mydnnetty tilinylitysmahdollisuutena;

c) takaisinmaksu tapahtuu sellaisen jakson aikana, jonka osalta ei ole sovittu kiinteédsti

lainakorosta.
4, Poiketen siitd, mitd 2 kohdassa sdddetddn, jdsenvaltiot voivat sddtda, ettd

a)  luotonantajalla on oikeus 2 kohdassa tarkoitettuun korvaukseen vain, jos
ennenaikaisesti takaisin maksettu mééara ylittda kansallisessa lainsddddnndssa
madritellyn kynnysarvon, joka ei saa olla milldén 12 kuukauden jaksolla suurempi

kuin 10 000 euroa;

b)  luotonantaja voi poikkeuksellisesti vaatia suurempaa korvausta, jos hin voi osoittaa,
ettd ennenaikaisesta takaisinmaksusta hénelle aiheutunut tappio ylittda 2 kohdan

mukaisesti madritetyn médrin.

Jos luotonantajan vaatima korvaus ylittdd ennenaikaisesta takaisinmaksusta aiheutuneen

todellisen tappion, kuluttajalla on oikeus vaatia sen alentamista vastaavasti.

Siini tapauksessa tappio muodostuu alun perin sovitun lainakoron ja sen lainakoron
vilisestd erotuksesta, jolla luotonantajan on ennenaikaisen takaisinmaksun ajankohtana
mahdollista antolainata ennenaikaisesti takaisin maksettu maara markkinoilla, ottaen

lisdksi huomioon ennenaikaisen takaisinmaksun vaikutus hallintokustannuksiin.

5. Edelld 2 kohdassa ja 4 kohdan b alakohdassa tarkoitettu korvaus ei missdédn tapauksessa
saa olla suurempi kuin koron méérd, jonka kuluttaja olisi maksanut ennenaikaisen

takaisinmaksun ja luottosopimuksen sovitun padttymisajankohdan vélisend ajanjaksona.
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IX luku
todellinen vuosikorko

ja toimenpiteet korkojen ja kustannusten rajoittamiseksi

30 artikla

Todellisen vuosikoron laskeminen

1. Todellinen vuosikorko lasketaan liitteessa III olevassa I osassa esitetyn matemaattisen
kaavan mukaisesti. Se on luotonantajan ja kuluttajan sopimien tulevien tai nykyisten
sitoumusten (luoton nostojen, takaisinmaksujen ja luotosta perittdvien maksujen)

nykyarvon vastine vuositasolla.

2. Todellisen vuosikoron laskemista varten madritetddn kuluttajalle aiheutuvat luoton
kokonaiskustannukset, lukuun ottamatta mahdollisia maksuja, jotka kuluttajan on
suoritettava, jos hin ei ole noudattanut mité tahansa luottosopimuksen ehtoja, ja sellaisia
maksuja, jotka kuluttajan on tavaroiden tai palveluiden hankkimisen yhteydessi
hankintahinnan liséksi suoritettava siitd riippumatta, maksetaanko hankinta kéteiselld vai

luotolla.
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Kuluttajalle aiheutuviin luoton kokonaiskustannuksiin sisédllytetddn tilinhoitokulut tilista,
jolle kirjataan sekd maksu- ettd luotonnostotapahtumia, kustannukset maksuvilineen
kaytostd sekd maksujen suorittamiseen ettd luoton nostoihin, sekd muut maksutapahtumiin
liittyvit kustannukset, paitsi jos tilin avaaminen on vapaachtoista ja sen kustannukset on
madritelty selkedsti ja erikseen luottosopimuksessa tai muussa kuluttajan kanssa tehdyssa

sopimuksessa.

3. Todellista vuosikorkoa laskettaessa on perusoletuksena, ettd luottosopimus on voimassa
sovitun jakson loppuun ja ettd luotonantaja ja kuluttaja tayttavét velvollisuutensa

luottosopimuksessa médrittyjd ehtoja ja padivimaériad noudattaen.

4. Jos luottosopimuksissa on ehtoja, joiden mukaan lainakorko tai tietyt todelliseen
vuosikorkoon sisdltyvit maksut voivat muuttua, minkd vuoksi niiden suuruutta ei
laskentahetkelld voida maérittdd, todellinen vuosikorko lasketaan olettaen, ettd lainakorko
ja muut maksut pysyvit alkuperdiseen tasoon nihden ennallaan ja etté niitd sovelletaan

luottosopimuksen loppuun asti.

5. Tarvittaessa kdytetdédn todellista vuosikorkoa laskettaessa liitteessd III olevassa Il osassa

esitettyja lisdoletuksia.
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Jos tdssd artiklassa ja liitteessé I1I olevassa II osassa esitetyt oletukset eivét ole riittdvia
todellisen vuosikoron laskemiseksi yhdenmukaisella tavalla tai jolleivét ne endd sovellu
markkinoilla vallitsevaan kaupalliseen tilanteeseen, komissiolle siirretdin valta antaa

45 artiklan mukaisesti delegoituja sdddoksid, joilla muutetaan titd artiklaa ja liitteessé 111
olevaa II osaa todellisen vuosikoron laskemiseen tarvittavien lisdoletusten kayttoon

ottamiseksi tai jo kdytdssd olevien oletusten muuttamiseksi.

31 artikla
Toimenpiteet lainakorkojen, todellisten vuosikorkojen

tai kuluttajalle aiheutuvien luoton kokonaiskustannusten rajoittamiseksi

1. Jasenvaltioiden on otettava kdyttoon sellaisia toimenpiteitd, kuten yldrajoja, joilla estetédén
tehokkaasti vadrinkdytokset ja varmistetaan, ettd kuluttajilta ei voida perid liian korkeita
lainakorkoja, todellisia vuosikorkoja tai kuluttajalle aiheutuvia liian korkeita luoton

kokonaiskustannuksia.

2. Jasenvaltiot voivat hyvéksyai kieltoja tai rajoituksia, jotka koskevat luotonantajien niiden

alueella soveltamia erityisid maksuja tai palkkioita.

3. Komissio saattaa jasenvaltioiden 1 kohdan mukaisesti kiyttoon ottamat toimenpiteet
julkisesti saataville viimeistddn ... pdivédna ...kuuta ... [neljdn vuoden kuluttua timén
direktiivin voimaantulosta]. Jisenvaltioiden on raportoitava kyseisisti toimenpiteisti
komissiolle viimeistdén ... pdivind ...kuuta ... [kolmen vuoden kuluttua timén direktiivin

voimaantulosta].

PE-CONS 22/23 VVP/los 129
COMPET.2 FI



4. Euroopan pankkiviranomainen julkaisee kertomuksen 1 kohdassa tarkoitettujen
toimenpiteiden tdytintdonpanosta viimeistédn ... pdivind ...kuuta ... [kuuden vuoden
kuluttua tdmén direktiivin voimaantulosta]. Kyseiseen kertomukseen on sisdllyttdva arvio
jasenvaltioissa toteutetuista toimenpiteistd, mukaan lukien menetelmét ylarajojen
vahvistamiseksi tarvittaessa, ja siitd, miten tehokkaasti ne rajoittavat kohtuuttoman
korkeita lainakorkoja, todellisia vuosikorkoja tai kuluttajalle aiheutuvia luoton
kokonaiskustannuksia, ja siithen on sisdllyttdva parhaisiin kiytédntoihin perustuva

lahestymistapa téllaisten toimenpiteiden vahvistamiseksi.

X luku

Menettelytapavelvoitteet ja henkilostoia koskevat vaatimukset

32 artikla

Menettelytapavelvoitteet tarjottaessa luottoa kuluttajille

1. Jasenvaltioiden on edellytettiva, ettd luotonantaja ja luotonvilittdjd toimivat rehellisesti,
tasapuolisesti, avoimesti ja ammattimaisesti ja ottavat huomioon kuluttajien oikeudet ja

edut harjoittaessaan seuraavia toimintoja:

a) luottotuotteiden kehittdminen;
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b)  luottotuotteiden mainostaminen 7 ja 8 artiklan mukaisesti;

c) luottojen myontdminen, vilittdminen tai niiden myontdmisen helpottaminen;
d) neuvontapalveluiden tarjoaminen;

e) lisdpalvelujen tarjoaminen kuluttajille;

f)  luottosopimuksen toimeenpano.

Ensimmaisen alakohdan c ja d alakohdassa tarkoitettujen toimintojen on perustuttava
kuluttajan tilannetta koskeviin tietoihin ja tdimin mahdollisesti ilmoittamiin
erityisvaatimuksiin sekd kohtuullisiin oletuksiin kuluttajan tilanteeseen kohdistuvista

riskeistd luottosopimuksen koko keston aikana.

Ensimmaisen alakohdan d alakohdassa tarkoitettujen toimintojen on perustuttava myos

16 artiklan 3 kohdan a alakohdan nojalla edellytettyihin tietoihin.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd tapa, jolla luotonantajat palkitsevat henkildstonsi ja
luotonvailittdjat, seké tapa, jolla luotonvalittdjdt palkitsevat oman henkilostonsa, eivit esté

tayttamastd 1 kohdassa vahvistettua velvoitetta.
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3. Jasenvaltioiden on varmistettava, etti laatiessaan ja soveltaessaan luottokelpoisuuden
arvioinnista vastaavan henkildston palkitsemispolitiikkaa luotonantajat noudattavat
seuraavia periaatteita sellaisella tavalla ja siind laajuudessa, joka on oikeassa suhteessa
niiden kokoon, sisdiseen organisaatioon seké niiden toiminnan luonteeseen, laajuuteen ja

monimuotoisuuteen:

a)  palkitsemispolitiikka on sopusoinnussa moitteettoman ja tehokkaan riskienhallinnan
kanssa ja edistéd sitd eikd houkuttele riskinottoon, joka ylittda luotonantajan

hyvaksyttavin riskitason;

b)  palkitsemispolitiikka noudattaa luotonantajan liiketoimintastrategiaa, tavoitteita,
arvoja ja pitkédn aikavilin etuja, ja se sisdltdd eturistiriitojen valttdmiseen tdhtdavia
toimenpiteitd, erityisesti edellyttdmalld, etteivit palkkiot saa olla riippuvaisia

hyviksyttyjen luottohakemusten méérdsté tai osuudesta.

4. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kun luotonantajat tai luotonviélittéjat tarjoavat
neuvontapalveluja, tdhin osallistuvan henkildston palkitsemisrakenne ei vaaranna heidin
kykyédén toimia kuluttajan edun mukaisesti eikd ole riippuvainen myyntitavoitteista.
Kyseisen tavoitteen saavuttamiseksi jdsenvaltiot voivat myds kieltdd luotonantajan

luotonvilittdjdlle maksamat palkkiot.

5. Jasenvaltiot voivat kieltdd luotonantajaa ja luotonvalittdjad perimiastd kuluttajalta maksuja

ennen luottosopimuksen tekemisté tai asettaa maksujen perimistd koskevia rajoituksia.
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33 artikla

Henkiléston tietdmystd ja pdtevyyttd koskevat vaatimukset

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd luotonantajat ja luotonvélittdjat vaativat
henkil6stoltadn luottosopimusten kehittimiseen, tarjoamiseen ja myontdmiseen,
luotonvilitystoiminnan harjoittamiseen ja neuvontapalvelujen tarjoamiseen seki
kuluttajien oikeuksiin asianomaisella kaupankéyntialalla liittyvdd asianmukaista tietimysti
ja patevyyttd sekd niiden pitdmistd ajan tasalla. Jos luottosopimuksen tekoon siséltyy

lisdpalveluja, on vaadittava kyseisiin lisdpalveluihin liittyva asianmukainen tietimys ja

pitevyys.

2. Jasenvaltioiden on vahvistettava luotonantajien ja luotonvilittdjien henkiloston tietdmysta

ja patevyyttd koskevat vihimmaisvaatimukset.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd toimivaltaiset viranomaiset valvovat 1 kohdassa
vahvistettujen vaatimusten noudattamista ja ettd toimivaltaisilla viranomaisilla on
valtuudet vaatia luotonantajia ja luotonvailittdjid toimittamaan todisteet, joiden

toimivaltainen viranomainen katsoo olevan tarpeen tillaisen valvonnan toteuttamiseksi.
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XTI luku
Talousvalistuksen antaminen ja tuki

taloudellisissa vaikeuksissa oleville kuluttajille

34 artikla

Talousvalistuksen antaminen

1. Jasenvaltioiden on edistettdva toimenpiteitd, joilla tuetaan kuluttajille annettavaa valistusta
vastuullisesta lainanotosta ja velanhoidosta erityisesti luottosopimusten osalta. Kuluttajille,
varsinkin kuluttajaluottoa ensimmaisté kertaa erityisesti digitaalisten vélineiden avulla
ottaville kuluttajille, on annettava heidin ohjaamisekseen selkedd yleisluontoista tietoa
luotonantoprosessista. Jdsenvaltioiden on kyseisid toimenpiteitd luodessaan ja edistidessidén

kuultava asiaankuuluvia sidosryhmid, myd6s kuluttajajérjestoja.

Jasenvaltioiden on my0s varmistettava, ettd levitetddn tietoa ohjauksesta, jota

kuluttajajarjestot ja kansalliset viranomaiset voivat antaa kuluttajille.

2. Komissio suorittaa arvioinnin ja julkaisee kertomuksen siitd, millaista talousvalistusta
kuluttajien saatavilla on jdsenvaltioissa, ja yksiloi esimerkkejd parhaista kdytdnnoisti, joita

voitaisiin kehittda edelleen kuluttajien taloustietdmyksen parantamiseksi.
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35 artikla

Maksamattomat lainat ja lainanhoitojoustotoimenpiteet

1. Jasenvaltioiden on edellytettavi, ettd luotonantajat noudattavat tarvittaessa kohtuullista
pidittyvyyttd ennen tdytintdonpanomenettelyn kdynnistamistd. Téllaisissa
lainanhoitojoustotoimenpiteissé on otettava huomioon muun muassa kuluttajan
yksildllinen tilanne. Luotonantajia ei perusteltuja tapauksia lukuun ottamatta vaadita

tarjoamaan lainanhoitojoustotoimenpiteitd toistuvasti kuluttajille.

Luotonantajia ei vaadita suorittamaan luottokelpoisuuden arviointia 18 artiklan mukaisesti
muuttaessaan luottosopimuksen voimassa olevia ehtoja timén kohdan kolmannen
alakohdan b alakohdan mukaisesti edellyttien, ettd kuluttajan maksettavaksi tuleva

kokonaismiiré ei nouse merkittavéasti luottosopimuksen muuttamisen yhteydessa.
Ensimmaisessa alakohdassa tarkoitettuihin lainanhoitojoustotoimenpiteisiin
a)  voi sisdltyd muun muassa luottosopimuksen tiydellinen tai osittainen jélleenrahoitus;

b)  on sisdllyttdva luottosopimuksen voimassa olevien ehtojen muuttaminen, johon voi

siséltyd muun muassa seuraavaa:

1)  luottosopimuksen voimassaoloajan jatkaminen;
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ii)  luottosopimuksen tyypin muuttaminen;

iil) maksuerien maksamisen lykkddminen kokonaan tai osittain tietyltd

ajanjaksolta;
iv)  lainakoron alennus;
v)  maksuvapaan kauden tarjoaminen;
vi) osittainen takaisinmaksu;
vil) valuutan muuntaminen;
viil) velan osittainen anteeksianto ja velan vakautus.

2. Edella 1 kohdan kolmannen alakohdan b alakohdassa oleva luettelo mahdollisista
toimenpiteistd ei rajoita kansallisen lainsdddannon soveltamista eikd edellyta, ettd

jasenvaltiot sdétdvit kaikista kyseisistd toimenpiteistd kansallisessa lainsdddanndssa.

3. Jos jasenvaltiot sallivat luotonantajien méaéritelld kuluttajalle timadn maksulaiminlyonnista
aitheutuvat maksut ja veloittaa ne, kyseiset jasenvaltiot voivat vaatia, ettd kyseiset maksut
eivit ylitd sitd, mikd on tarpeen luotonantajalle maksulaiminlyonnistd aiheutuneiden

kustannusten korvaamiseksi.

4. Jos jdsenvaltiot sallivat luotonantajien méérata lisimaksuja kuluttajalle siind tapauksessa,
ettd tima laiminlyo maksunsa, kyseisten jasenvaltioiden on asetettava ylaraja kyseisille

maksuille.
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5. Jasenvaltiot eivit saa estdd luottosopimuksen osapuolia sopimasta nimenomaisesti, ettd
liitanndisen luottosopimuksen tarkoittamien tavaroiden tai téllaisten tavaroiden

myymisestd saatavan tulon palauttaminen tai siirtiminen luotonantajalle riittdd luoton

takaisinmaksuksi.
36 artikla
Velkaneuvontapalvelut
1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd tarjotaan riippumattomia velkaneuvontapalveluja

kuluttajille, joilla on tai saattaa olla vaikeuksia tdyttad taloudelliset sitoumuksensa, ja ettd

tallaisista palveluista peritidn maksu vain rajoitetusti.

2. Edella 1 kohdassa sdéddettyjen velvoitteiden tiayttdmiseksi luotonantajilla on oltava
kaytossddn menettelyt ja toimintaperiaatteet, joiden avulla kuluttajien taloudelliset

vaikeudet voidaan havaita varhaisessa vaiheessa.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd luotonantajat ohjaavat kuluttajat, joilla on vaikeuksia
tayttdd taloudelliset sitoumuksensa, velkaneuvontapalveluihin, jotka ovat helposti heidin

saatavillaan.

4. Komissio laatii viimeistddn ... pdivdnd ...kuuta ... [viiden vuoden kuluttua timén
direktiivin voimaantulopdivasti] kertomuksen, jossa esitetdén yleiskatsaus
velkaneuvontapalvelujen saatavuudesta jasenvaltioissa ja yksiloidddn parhaita kayténtoja
téllaisten palvelujen kehittimiseksi edelleen. Jdsenvaltioiden on viimeistdin
... pdivand ...kuuta ... [kolmen vuoden kuluttua tdmén direktiivin voimaantulopdivistd] ja
sen jdlkeen vuosittain raportoitava komissiolle saatavilla olevista

velkaneuvontapalveluista.
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XII luku

Luotonantajat ja luotonvilittijat

37 artikla

Muiden kuin luottolaitosten ja maksulaitosten hyvdksyntd, rekisterointi ja valvonta

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd luotonantajiin ja luotonvilittdjiin sovelletaan
riippumattoman toimivaltaisen viranomaisen laatimaa asianmukaista

hyvaksyntdmenettely ja rekisterdintié ja sen laatimia valvontajérjestelyja.

2. Asianmukaista hyviksyntdmenettelya ja rekisterdintid koskevaa vaatimusta ei sovelleta

luotonantajiin, jotka ovat

a) asetuksen (EU) N:0 575/2013 4 artiklan 1 kohdan 1 alakohdassa méiériteltyja

luottolaitoksia;

b)  direktiivin (EU) 2015/2366 4 artiklan 4 alakohdassa médriteltyja maksulaitoksia
kyseisen direktiivin liitteessd I olevassa 4 kohdassa tarkoitettujen palvelujen osalta;

tai

c)  direktiivin 2009/110/EY 2 artiklan 1 alakohdassa médriteltyjd sihkoisen rahan
litkkkeeseenlaskijalaitoksia kyseisen direktiivin 6 artiklan 1 kohdan ensimmaéisen

alakohdan b alakohdassa tarkoitettujen luottojen myontédmista varten.
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3. Jasenvaltiot voivat paittdd olla soveltamatta 1 kohdassa tarkoitettuja hyvéksynti- ja

rekisterdintivaatimuksia tavaroiden toimittajiin tai palvelujen suorittajiin, jotka katsotaan

suosituksessa 2003/361/EY madritellyiksi mikroyrityksiksi sekd pieniksi ja keskisuuriksi

yrityksiksi, jotka toimivat

a)

b)

sivutoimisina luotonvilittdjind; tai

sivutoimisina luotonantajina, jotka myontévit luottoa maksun lykkéyksen muodossa
tarjoamiensa tavaroiden ja palvelujen ostamiseksi, jos luotto mydnnetiddn ilman
korkoa ja siten, ettd kuluttajalta peritddn vain rajoitettuja maksuja kansallisen

lainsdddannon mukaisesti madrittyjen maksuviivastysten vuoksi.

38 artikla

Luotonvdlittdjid koskevat erityiset velvoitteet

Jasenvaltioiden on edellytettiva, ettd luotonvilittdjat

a) ilmoittavat sekd mainoksissa etti kuluttajille tarkoitetuissa asiakirjoissa valtuuksiensa
laajuuden ja sen, tydskentelevitkd ne yksinomaan yhden tai useamman luotonantajan
kanssa vai riippumattomana luotonvélittdjéna;

b) ilmoittavat kuluttajalle kaikki maksut, jotka kuluttajan on maksettava
luotonvilittdjélle tarjottavista palveluista;

c) tekevit kuluttajan kanssa sopimuksen b alakohdassa tarkoitetuista maksuista
paperilla tai muulla pysyvilla viélineelld ennen luottosopimuksen tekemist;

d) ilmoittavat b alakohdassa tarkoitetut maksut luotonantajalle todellisen vuosikoron
laskemista varten.
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XTIII luku

Oikeuksien siirto ja riildanratkaisumenettelyt

39 artikla

Oikeuksien siirto

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd jos luottosopimuksen mukaiset luotonantajan
oikeudet tai itse luottosopimus siirretddn kolmannelle osapuolelle, kuluttajalla on oikeus
esittdd siirronsaajaa kohtaan kaikki ne véitteet, jotka hén olisi voinut esittdé alkuperaisti
luotonantajaa kohtaan, esimerkiksi vaatia kuittausta, jos se sallitaan asianomaisessa

jasenvaltiossa.

2. Jasenvaltioiden on edellytettiva, ettd alkuperdinen luotonantaja ilmoittaa kuluttajalle
1 kohdassa tarkoitetusta siirtimisestd, lukuun ottamatta tapauksia, joissa alkuperdinen
luotonantaja toimii edelleen siirronsaajan suostumuksella luotonantajana suhteessa

kuluttajaan.
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40 artikla

Tuomioistuimen ulkopuoliset riidanratkaisumenettelyt

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajilla on kdytettdvissaén riittdvit, nopeat ja
tehokkaat tuomioistuimen ulkopuoliset riidanratkaisumenettelyt kuluttajien ja
luotonantajien tai luotonvilittdjien vélisten, timén direktiivin mukaisiin luottosopimuksiin
liittyvid oikeuksia ja velvollisuuksia koskevien riitojen ratkaisemista varten, tarvittaessa
nykyisid tuomioistuimen ulkopuolisia riidanratkaisuelimid hyddyntden. Téllaisten
tuomioistuimen ulkopuolisten riidanratkaisumenettelyjen ja niitd tarjoavien elimien on

oltava direktiivissd 2013/11/EU séédettyjen laatuvaatimusten mukaisia.

2. Jasenvaltioiden on kannustettava 1 kohdassa tarkoitettuja tuomioistuimen ulkopuolisia
riiddanratkaisuelimid tekemiéin yhteistyotd luottosopimuksia koskevien rajatylittdvien

riitojen ratkaisemiseksi.
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VI luku

Toimivaltaiset viranomaiset

41 artikla

Toimivaltaiset viranomaiset

1. Jasenvaltioiden on nimettdvé kansalliset toimivaltaiset viranomaiset, joiden tehtdvéni on
huolehtia tdiméan direktiivin soveltamisesta ja tdytdntoonpanosta, ja varmistettava, ettd
kyseisille viranomaisille annetaan kaikki niiden tehtdvien tehokkaaseen ja tulokselliseen

hoitamiseen tarvittavat tutkinta- ja tiytdntdonpanovaltuudet ja riittdvat resurssit.

Toimivaltaisten viranomaisten on oltava joko viranomaisia tai kansallisen lainsddddannén
mukaisia elimid tai kansallisessa lainsdddanndssd nimenomaisesti titi varten valtuutettujen

viranomaisten hyviksymié elimiéd. Ne eivét saa olla luotonantajia tai luotonvélittéjia.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, etti toimivaltaiset viranomaiset, kaikki henkilot, jotka
ovat tai ovat olleet toimivaltaisten viranomaisten palveluksessa, sekd toimivaltaisten
viranomaisten lukuun toimivat tilintarkastajat ja asiantuntijat, ovat salassapitovelvollisia.
Kyseisissi tehtidvissd mahdollisesti saatuja luottamuksellisia tietoja ei saa ilmaista toiselle
henkildlle eikd viranomaiselle muutoin kuin tiivistetysti tai kootusti, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta rikosoikeuden alaan tai timén direktiivin soveltamisalaan kuuluvia tapauksia.
Tama ei kuitenkaan estd toimivaltaisia viranomaisia vaihtamasta tai toimittamasta

luottamuksellisia tietoja unionin oikeuden ja kansallisen lainsdddénndn mukaisesti.
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3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd toimivaltaiset viranomaiset ovat jompiakumpia

seuraavista:

a)  Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 1093/2010! 4 artiklan

2 alakohdassa maariteltyjd toimivaltaisia viranomaisia; tai

b)  muita kuin a alakohdassa tarkoitettuja toimivaltaisia viranomaisia edellyttden, ettd
kyseisten viranomaisten on kansallisten lakien, asetusten tai hallinnollisten
madrdysten mukaisesti oltava tarvittaessa yhteistyossé a alakohdassa tarkoitettujen
toimivaltaisten viranomaisten kanssa tdmén direktiivin mukaisten tehtdviensi

hoitamiseksi.

4. Jasenvaltioiden on varmistettava, etti toimivaltaiset viranomaiset tiyttdvit asetuksen (EU)

2017/2394 5 artiklassa vahvistetut perusteet.

5. Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle toimivaltaisten viranomaisten nimedmisestd ja
niisséd tapahtuneista muutoksista ja, jos niiden alueella on useampi kuin yksi toimivaltainen
viranomainen, asianomaisten tehtdvien mahdollisesta jakamisesta kyseisten toimivaltaisten
viranomaisten kesken. Ensimmadinen tédllainen ilmoitus on tehtdvd mahdollisimman pian ja
viimeistddn ... pdivind ...kuuta ... [kahden vuoden kuluttua tdmén direktiivin

voimaantulopéivasti)].

6. Toimivaltaisten viranomaisten on kéytettdva toimivaltaansa kansallisen lainsdddannon

mukaisesti joko

a)  suoraan oman toimivaltansa nojalla tai oikeusviranomaisten valvonnassa tai

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1093/2010, annettu 24 piivini
marraskuuta 2010, Euroopan valvontaviranomaisen (Euroopan pankkiviranomainen)
perustamisesta sekd pddtoksen N:o 716/2009/EY muuttamisesta ja komission
paatoksen 2009/78/EY kumoamisesta (EUVL L 331, 15.12.2010, s. 12).
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b) tekemdlld hakemus tuomioistuimille, joilla on toimivalta antaa tarvittavat paatokset
ja, jos tarvittavaa padtosti koskevaa hakemusta ei ole hyviksytty, myos hakemalla

tarvittaessa muutosta.

7. Jos jdsenvaltioiden alueella on useita toimivaltaisia viranomaisia, jisenvaltioiden on
huolehdittava siitd, ettd kyseisten viranomaisten tehtavat on mééritelty selvésti ja etti
kyseiset viranomaiset toimivat tiiviissd yhteisty0ssd, jotta ne voivat suorittaa tehtdvinsa

tehokkaasti.

8. Komissio julkaisee luettelon toimivaltaisista viranomaisista Euroopan unionin virallisessa
lehdessd vahintidn kerran vuodessa ja pitdd kyseisen luettelon verkkosivustollaan

jatkuvasti ajan tasalla.

9. Jasenvaltiot voivat soveltaa kansallista lainsdddantoa antaakseen kansallisille
toimivaltaisille viranomaisille valtuudet toteuttaa tuotteita koskevia interventiotoimia

luottotuotteiden poistamiseksi markkinoilta perustelluissa tapauksissa.
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XV luku

Loppusaiannokset

42 artikla

Yhdenmukaistamisen taso

1. Tassa direktiivissd olevien yhdenmukaistettujen sdédnndsten osalta jisenvaltiot eivét voi
kansallisessa lainsddddnnossédédn pitdd voimassa tai ottaa kdyttoon sddnnoksia, jotka

poikkeavat tdssd direktiivissd annetuista, jollei tissd direktiivissa toisin sdddeta.

2. Kunnes yhdenmukaistamisessa on edetty pidemmalle, jos jasenvaltio kdyttda 2 artiklan
58 kohdassa, 8 artiklan 8 kohdassa, 14 artiklan 2 ja 3 kohdassa, 16 artiklan 4 ja 6 kohdassa,
18 artiklan 11 kohdassa, 24 artiklan 5 kohdassa, 25 artiklan 6 kohdassa, 26 artiklan 4 ja
8 kohdassa, 29 artiklan 4 kohdassa, 31 artiklan 2 kohdassa, 32 artiklan 4 ja 5 kohdassa,
35 artiklan 3 ja 4 kohdassa, 37 artiklan 3 kohdassa ja 41 artiklan 9 kohdassa sdadettyja
sadntelymahdollisuuksia, sen on viipymétté ilmoitettava asiasta ja mahdollisista
myohemmistd muutoksista komissiolle. Komissio julkistaa kyseiset tiedot verkkosivustolla
tai muulla helposti kiytettdvissd olevalla tavalla. Jdsenvaltioiden on my0s toteutettava
asianmukaiset toimenpiteet kyseisten tietojen jakamiseksi kansallisille luotonantajille,

luotonvilittdjille ja kuluttajille.
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43 artikla

Direktiivin pakottavuus

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajat eivét voi luopua heille tdméan direktiivin
saattamiseksi osaksi kansallista lainsddadidntdd hyvaksyttyjen kansallisten sdénndsten

nojalla kuuluvista oikeuksista.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd timén direktiivin saattamiseksi osaksi kansallista

lainsdddantod hyviksyttyjd sddnnoksii ei voida kiertdd antamalla sopimuksille erityinen

muoto.
44 artikla
Seuraamukset
1. Jasenvaltioiden on annettava sddnnokset tdmén direktiivin nojalla annettujen kansallisten

sadnnosten rikkomiseen sovellettavista seuraamuksista ja toteutettava kaikki tarvittavat
toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd ne pannaan taytintdon. Seuraamusten on oltava
tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia. Jisenvaltioiden on annettava komissiolle tiedoksi
kyseiset sddnnokset ja toimenpiteet viimeistdén ... pdivind ...kuuta ... [kolmen vuoden
kuluttua tdmén direktiivin voimaantulopdivéstd] ja ilmoitettava sille niihin vaikuttavista

myShemmistd muutoksista viipymaétta.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd jos seuraamuksia madritaan asetuksen (EU)
2017/2394 21 artiklan mukaisesti, nithin siséltyy mahdollisuus joko maaritd sakkoja
hallinnollisilla menettelyilld tai aloittaa sakkojen madrdaamistd koskeva oikeudellinen

menettely taikka molemmat .
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3. Jasenvaltioiden on sdddettdva, ettd toimivaltaiset viranomaiset voivat julkistaa
hallinnollisen seuraamuksen, joka méériatdan tdmin direktiivin nojalla hyviksyttyjen
toimenpiteiden rikkomisen johdosta, jollei tidllainen julkistaminen vakavasti vaaranna

finanssimarkkinoita tai aiheuta suhteetonta vahinkoa asianomaisille osapuolille.

45 artikla

Siirretyn sdddosvallan kdyttiminen

1. Komissiolle siirrettyd valtaa antaa delegoituja sdddoksid koskevat téssd artiklassa sdddetyt
edellytykset.
2. Siirretdén komissiolle .... pdivéstd ...kuuta ... [tdmén direktiivin voimaantulopdivasti]

viiden vuoden ajaksi 30 artiklan 5 kohdassa tarkoitettu valta antaa delegoituja sdadoksia.
Komissio laatii siirrettyd sadddsvaltaa koskevan kertomuksen viimeistddn yhdeksin
kuukautta ennen tdmén viiden vuoden kauden péattymistd. Sdddosvallan siirtoa jatketaan
ilman eri toimenpiteitd samanpituisiksi kausiksi, jollei Euroopan parlamentti tai neuvosto
vastusta tillaista jatkamista viimeistddn kolme kuukautta ennen kunkin kauden

paittymista.

3. Euroopan parlamentti tai neuvosto voi milloin tahansa peruuttaa 30 artiklan 5 kohdassa
tarkoitetun sdddosvallan siirron. Peruuttamispédétokselld lopetetaan tuossa paitoksessi
mainittu sdddosvallan siirto. Peruuttaminen tulee voimaan sitd pdivad seuraavana paivana,
jona sitd koskeva paitos julkaistaan Euroopan unionin virallisessa lehdessd, tai jonakin
myohempénd, kyseisessd padtoksessd mainittuna pdivind. Peruuttamispdétos ei vaikuta jo

voimassa olevien delegoitujen sdddosten patevyyteen.
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4. Ennen kuin komissio hyvéksyy delegoidun sdddoksen, se kuulee kunkin jédsenvaltion
nimedmid asiantuntijoita paremmasta lainsdadénnosta 13 pdivana huhtikuuta 2016 tehdyssa

toimielinten vélisessd sopimuksessa vahvistettujen periaatteiden mukaisesti.

5. Heti kun komissio on antanut delegoidun sddddksen, komissio antaa sen tiedoksi

yhtdaikaisesti Euroopan parlamentille ja neuvostolle.

6. Edelld olevan 30 artiklan 5 kohdan nojalla annettu delegoitu sdddos tulee voimaan
ainoastaan, jos Euroopan parlamentti tai neuvosto ei ole kolmen kuukauden kuluessa siiti,
kun asianomainen sdiddds on annettu tiedoksi Euroopan parlamentille ja neuvostolle,
ilmaissut vastustavansa sitd tai jos sekd Euroopan parlamentti ettd neuvosto ovat ennen
mainitun mairdajan paéttymistéd ilmoittaneet komissiolle, etti ne eivét vastusta saddosta.

Euroopan parlamentin tai neuvoston aloitteesta titd méérdaikaa jatketaan kahdella

kuukaudella.
46 artikla
Uudelleentarkastelu ja valvonta
1. Komissio tarkastelee titd direktiivid uudelleen viimeistddn ... pdivénd ...kuuta ... [kuuden

vuoden kuluttua tdmén direktiivin voimaantulopiivéstd] ja sen jélkeen neljan vuoden

vélein. Uudelleentarkasteluun siséltyy

a)  arviointi siitd, onko tdmin direktiivin soveltamisala edelleen asianmukainen

sellaisten luottosopimusten osalta, joiden vakuutena on muu kuin asuinkiinteisto;
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b)  arviointi 2 artiklan 2 kohdan c alakohdassa ja liitteessé Il olevassa II osassa
vahvistetuista kynnysarvoista seki 29 artiklan 2 kohdassa tarkoitetuista
ennenaikaisen takaisinmaksun yhteydessid maksettavan korvauksen laskemiseen
kaytetyistd prosenttiluvuista unionin taloudellisten kehityssuuntauksien ja

asianomaisten markkinoiden tilanteen perusteella;

c) analyysi vihredd siirtyméaa tukevien kuluttajaluottojen markkinoiden kehityksesta ja

arviointi téllaisiin luottoihin liittyvien lisdtoimenpiteiden tarpeesta; ja

d) arviointi 44 artiklan 1 ja 2 kohdan tidytdntoonpanosta ja erityisesti kyseisen artiklan

nojalla mairattyjen seuraamusten tehokkuudesta ja pelotevaikutuksesta.

2. Komissio arvioi viimeistddn ... pdivani ...kuuta ... [kahden vuoden kuluttua tdmén
direktiivin voimaantulopdivésti] tarvetta suojella kuluttajia, jotka ottavat lainaa ja tekeviét
sijoituksia asetuksen (EU) 2020/1503 2 artiklan 1 kohdan d alakohdassa méériteltyjen
joukkorahoitusalustojen kautta, jos kyseiset alustat eivit toimi luotonantajina tai

luotonvilittdjind vaan helpottavat luoton myontdmista kuluttajien valilla.

3. Komissio seuraa erityisesti 42 artiklassa tarkoitettujen sdéntelymahdollisuuksien vaikutusta

sisdmarkkinoiden toimintaan ja kuluttajiin.

4. Komissio ilmoittaa 1, 2 ja 3 kohdassa tarkoitetun arvioinnin ja seurannan tulokset

Euroopan parlamentille ja neuvostolle ja liittdd nithin tarvittaessa lainsdddantoehdotuksen.
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47 artikla

Kumoaminen ja siirtymdsddnnokset

Kumotaan direktiivi 2008/48/EY ... pdivésti ...kuuta... alkaen [kolme vuotta timén direktiivin

voimaantulopéivasti)].

Sen estamattd, mitd ensimmaisessd kohdassa sdddetadn, direktiivia 2008/48/EY sovelletaan edelleen
... pdivdnd ...kuuta ... [kolme vuotta timén direktiivin voimaantulopéivéstd] voimassa oleviin

luottosopimuksiin niiden péadttymiseen saakka.

Tamaén direktiivin 23 ja 24 artiklaa, 25 artiklan 1 kohdan toista virkettd, 25 artiklan 2 kohtaa seka
28 ja 39 artiklaa sovelletaan kuitenkin kaikkiin toistaiseksi voimassa oleviin luottosopimuksiin,

jotka ovat olemassa ... pdivina ...kuuta ... [kolme vuotta timin direktiivin voimaantulopéivistd].

Viittauksia kumottuun direktiiviin pidetdén viittauksina tdhén direktiiviin liitteessd IV olevan

vastaavuustaulukon mukaisesti.
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48 artikla

Saattaminen osaksi kansallista lainsddddntod

1. Jasenvaltioiden on annettava ja julkaistava tdméan direktiivin noudattamisen edellyttdmat
lait, asetukset ja hallinnolliset médardykset viimeistdan ... pdivdnd ...kuuta ...
[24 kuukautta timén direktiivin voimaantulopdivésti]. Niiden on viipymadttéd toimitettava

kyseiset sddnnokset kirjallisina komissiolle.

Niiden on sovellettava kyseisid sddnnoksia ... paivéstd ...kuuta ... [kolmen vuoden

kuluttua tdmén direktiivin voimaantulopdivasti].

Kyseisissd jasenvaltioiden antamissa sddnnoksissa on viitattava tdhén direktiiviin tai niihin
on liitettdva téllainen viittaus, kun ne julkaistaan virallisesti. Jisenvaltioiden on sididettava

siitd, miten viittaukset tehdaén.

2. Jasenvaltioiden on toimitettava tdssd direktiivissd sddnnellyistd kysymyksistd antamansa

keskeiset kansalliset sdéinnokset kirjallisina komissiolle.
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49 artikla

Voimaantulo
Tama direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentend péivéna sen jidlkeen, kun se on julkaistu
Euroopan unionin virallisessa lehdessd.
50 artikla

Osoitus

Tama direktiivi on osoitettu kaikille jisenvaltioille.

Tehty ...

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta

Puhemies Puheenjohtaja
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LIITE I

VAKIOMUOTOISET EUROOPPALAISET KULUTTAJALUOTTOTIEDOT!

Keskeiset tiedot

I Osa [Aina lomakkeen ensimmaéisella sivulla]:

Velkoja [Henkilollisyys]
Tarvittaessa
Luotonvilittdja [Henkilollisyys]

Luoton kokonaismaéra

Tdmad tarkoittaa luottorajaa tai
luottosopimuksen nojalla kdiyttéon annettavaa
kokonaissummaa.

Luottosopimuksen kesto

Lainakorko tai tarvittaessa luottosopimukseen [ %

sovellettavat erisuuruiset lainakorot e,
— kiinted tai

— vaihtuva

— kaudet]

Todellinen vuosikorko

Kokonaiskustannukset ilmaistuina vuosikorkona
luoton kokonaismddrdlle.

Todellisen vuosikoron perusteella on helpompi
vertailla erilaisia tarjouksia.

1 Luotonantajan on tdytettdvd maininnalla “tarvittaessa” varustetut kohdat, jos tiedoilla on

merkitystd luottotyypin kannalta, tai poistettava tieto tai koko rivi, jos tiedoilla ei ole merkitysta
asianomaisen luottotyypin kannalta.

Kursiivilla merkittyjen selitysten on mdira auttaa kuluttajaa ymmartdméin lukuja paremmin.
Hakasulkeissa olevat maininnat ovat selityksid luotonantajalle tai luotonvilittdjille, ja ne on
korvattava vastaavilla tiedoilla.
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Maksettava kokonaismaara

Tarkoittaa lainapddoman mddrdd sekd korkoja
ja mahdollisia luottoonne liittyvid muita
kustannuksia.

[Luoton kokonaismééré ja luoton
kokonaiskustannukset kuluttajalle]

Tarvittaessa

Luotto myOnnetdin tiettyjen tavaroiden tai
tiettyjen palvelujen maksamisen lykkayksen
muodossa tai liittyy tiettyjen tavaroiden
toimittamiseen tai tiettyjen palvelujen
suorittamiseen.

Tavaran/palvelun nimi

Kiteishinta

Maksuviivistyksestd aiheutuvat kulut

Teiltd veloitetaan maksun viivistyessa: [...
(sovellettava korko ja sen muuttamista koskevat
jarjestelyt sekd mahdolliset maksun
laiminly6nnin johdosta perittdvit muut
maksut)].
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IT osa [Jos seuraavia tietoja ei voida esittis nikyvésti yhdelli sivulla, ne on esitettivi

lomakkeen ensimméisessi osassa toisella sivulla]:

Maksuerit ja tarvittaessa se jarjestys, jossa
maksut kohdistetaan eri saatavien lyhentdmiseen

Maksettavananne on seuraavaa:

[Kuluttajan suoritettaviksi tulevien maksujen
suuruus, lukuméiré ja maksuvilit]

Korko ja/tai maksut on maksettava seuraavasti:

Varoitus maksulaiminlydnnin tai -viivéstyksen
seuraamuksista

Maksujen maksamatta jdttamiselld tai
vitvastymiselld voi olla vakavia seurauksia
(esim. pakkomyynti) ja luoton saaminen
tulevaisuudessa voi vaikeutua.

Peruuttamisoikeus

Teilld on oikeus peruuttaa luottosopimus
14 kalenteripdivin kuluessa.

Kylléd/ei

Ennenaikainen takaisinmaksu

Teilld on milloin tahansa oikeus maksaa luotto
ennenaikaisesti takaisin kokonaisuudessaan tai
osittain.

Tarvittaessa

Luotonantajalla on oikeus saada korvausta
ennenaikaisen takaisinmaksun yhteydessa.

Kylla
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Luotonantaja
Kéyntiosoite
Puhelinnumero
Sahkopostiosoite

Internetosoite (*)

Tarvittaessa
Luotonvilittaja
Kéyntiosoite
Puhelinnumero
Sdhkopostiosoite

Internetosoite (*)

(*) Valinnainen tieto.
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Lisitietoja luottosopimuksesta

1. Kuvaus luottotuotteen piiominaisuuksista

Luottotyyppi

Luoton nostoa koskevat ehdot

Tdmd tarkoittaa, miten ja milloin rahat ovat
saatavissa.

Tarvittaessa

Muut luotonnostomekanismit voivat
kyseisentyyppisessd luottosopimuksessa johtaa
korkeampaan todelliseen vuosikorkoon

[Jos luottosopimuksessa on sovittu eri
luotonnostotavoista, joihin sovelletaan
erisuuruisia maksuja tai lainakorkoja, ja jos

luotonantaja soveltaa liitteessi I1I olevan II osan

b alakohdan mukaista olettamaa, lisdtddn
ilmoitus siitd, ettd muut luotonnostojérjestelyt
voivat kyseisentyyppisessé luottosopimuksessa
johtaa suurempaan todelliseen vuosikorkoon]

Tarvittaessa
Vaadittavat vakuudet

Tdssd kuvataan vakuus, joka Teiddn on
annettava luottosopimuksen yhteydessd.

[Vakuustyyppi]

Tarvittaessa

Takaisinmaksut eivét johda pddoman
valittomédan kuoletukseen.

Tarvittaessa

Hinta on yksildity automaattisen paatoksenteon
perusteella.
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2. Luoton kustannukset

Tapauksen mukaan

Luottosopimukseen sovellettavat erisuuruiset
lainakorot

[%

— kiinted tai

— vaihtuva (alkuperéiseen lainakorkoon
sovellettava indeksi tai viitekorko)

— kaudet

— kunkin lainakoron soveltamista koskevat
ehdot,

— kunkin lainakoron muuttamiseen liittyvat
kaudet, ehdot ja menettelyt]

Edustava esimerkki todellisesta vuosikorosta ja
kuluttajan maksettavaksi tulevasta
kokonaismaarasta

[ % Edustava esimerkki, jossa mainitaan kaikki
todellisen vuosikoron laskemisessa kiytetyt
olettamat)]

Onko luoton saamiseksi yleensi tai
markkinoiduin ehdoin

— otettava luoton vakuudeksi vakuutus tai
— tehtdva muu lisdpalvelua koskeva sopimus

Jos ndiden palvelujen kustannukset eivdt ole
luotonantajan tiedossa, ne eivdt sisdlly
todelliseen vuosikorkoon.

Kylld/ei; [jos kylla, niin vakuutuksen tyyppi]
Kyllé/ei; [jos kylld, niin lisépalvelun tyyppi]
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Muut kustannukset

Tarvittaessa

Tilinhoitomaksut maksu- etti
luotonnostotapahtumien kirjaamiseen
vaadittavasta yhdesti tai useammasta tilista

Tarvittaessa

Tietyn maksuvilineen (esim. luottokortin)
kaytostd aiheutuvien kulujen méaéra

Tarvittaessa

Kaikki muut luottosopimuksesta johtuvat
kustannukset

Tarvittaessa

Edellytykset, joiden mukaisesti edelld mainittuja

luottosopimukseen liittyvid kustannuksia
voidaan muuttaa

Tarvittaessa

Velvollisuus maksaa notaarikuluja
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3. Muita téarkeitd oikeudellisia ndkdkohtia

Tarvittaessa

Luotonantajalla on oikeus saada korvausta
ennenaikaisen takaisinmaksun yhteydesséi

[Korvauksen médrittely (laskentamenetelmad) ...

annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin (EU) 2023/...1* 29 artiklan
tdytantoonpanosidntdjen mukaisesti]

Haku tietokannasta

Luotonantajan on annettava Teille maksutta
vdlittomdsti tieto tietokantaan tehdystd hausta,
jos luottohakemus on hyldtty tillaisen haun
perusteella.

Oikeus saada luottosopimusluonnos

Teilld on oikeus saada pyynndstd ja maksutta
Jdljennos luottosopimusluonnoksesta. Tdtd
sddnnostd sovelletaan, jos luotonantaja on
pyyntonne esittimishetkelld halukas tekemddn
luottosopimuksen Teiddn kanssanne.

Tarvittaessa

Ajanjakso, jonka ajan ennen sopimuksen tekoa
annettavat tiedot sitovat luotonantajaa

Tassd lomakkeessa olevat tiedot ovat voimassa
[...]ja[...] vélisend aikana.

+

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2023/..., annettu ... pdivéna ...kuuta ...,
kuluttajaluottosopimuksista ja direktiivin 2008/48/EY kumoamisesta (EUVL ...)
EUVL: lisdtddn timén direktiivin numero ja tiydennetiin alaviite.
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Oikeussuojan osalta

Teilld on oikeus kdyttdd tuomioistuimen
ulkopuolisia valitus- ja oikeussuojamenettelyjd.

[Kuluttajan kéytettidvissd olevat tuomioistuimen
ulkopuoliset valitus- ja oikeussuojamenettelyt ja
miten kuluttaja voi kédyttaa niitd]

Varoitus sitoumusten noudattamatta jéttdmisen
oikeudellisista ja taloudellisista seurauksista

Maksuviivdstysten tai maksujen laiminlyénnin
lisdiksi luottosopimukseen liittyvien muiden
sitoumusten noudattamatta jdttimiselld voi olla
Teille vakavia seurauksia.

Takaisinmaksuaikataulu

[ Takaisinmaksuaikataulu, joka siséltaa kaikki
maksut ja takaisinmaksut, jotka kuluttajan on
suoritettava luottosopimuksen
voimassaoloaikana, mukaan lukien maksut
mahdollisista lisdpalveluista]

Tarvittaessa
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4. Rahoituspalvelujen etimyynnin yhteydessi annettavat liséiitiedot

a) Luotonantajan osalta

Tarvittaessa

Luotonantajan edustaja jasenvaltiossa, jossa
asutte

Osoite
Puhelinnumero
Sahkopostiosoite

Internetosoite (*)

[Henkilollisyys]

[Kéyntiosoite, jossa kuluttaja voi asioida]

Tarvittaessa

Rekisterdinti [Kaupparekisteri, johon luotonantaja on
merkitty, ja hdnen rekisterinumeronsa tai muu
vastaava tunniste kyseisessé rekisterissd]

Tarvittaessa

Valvova viranomainen
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b) Luottosopimuksen osalta

Tarvittaessa

Peruuttamisoikeuden kéytto

[Kéytdnnon ohjeita peruuttamisoikeuden kayttoa
varten, muun muassa peruuttamisoikeuden
kayttod koskeva madrdaika, osoite, johon
ilmoitus peruuttamisoikeuden kdyttdmisestd on
lahetettdvi, ja peruuttamisoikeuden kayttamatta
jattdmisen seuraukset]

Tarvittaessa

Laki, jonka nojalla luotonantaja luo
asiakassuhteen Teihin ennen luottosopimuksen
tekoa

Tarvittaessa

Luottosopimukseen sovellettavaa lainsaddantoa
ja/tai toimivaltaista tuomioistuinta koskeva
lauseke

[Kyseinen lauseke esitetddn téssd]

Tarvittaessa

Kieljjarjestelyt

Tiedot ja sopimusehdot toimitetaan [erikseen
mainitulla kielelld]. Suostumuksellanne tarkoitus
on kayttdd luottosopimuksen voimassaoloaikana
viestinndssa [erikseen mainittua kielta /
mainittuja kielid].

() Luotonantajalle valinnainen tieto.
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LIITE 11
EUROOPPALAISET KULUTTAJALUOTTOTIEDOT!

Tiettyjen luotto-organisaatioiden (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU)

2023/...%* 2 artiklan 6 kohta) myontimiit kuluttajaluotot
Velan muuntaminen (direktiivin (EU) 2023/..." 2 artiklan 7 kohta)
Keskeiset tiedot

I Osa [Aina lomakkeen ensimmaisella sivulla]:

Luotonantaja [Henkilollisyys]
Tarvittacssa [Henkilollisyys]
Luotonvilittdja

Luoton kokonaismaéra

Tdmad tarkoittaa luottorajaa tai
luottosopimuksen nojalla kiyttéon annettavaa
kokonaissummaa .

Luottosopimuksen kesto

Lainakorko tai tarvittaessa luottosopimukseen [%

sovellettavat erisuuruiset lainakorot ce e
— kiintea tai

— vaihtuva

— kaudet]

1 Luotonantajan on tiytettivd maininnalla “tarvittaessa” varustetut kohdat, jos tiedoilla on
merkitystd luottotyypin kannalta, tai poistettava tieto tai koko rivi, jos tiedoilla ei ole
merkitystd kyseisen luottotyypin kannalta.

Kursiivilla merkittyjen selitysten on mééri auttaa kuluttajaa ymmartdmaéin lukuja
paremmin.

Hakasulkeissa olevat maininnat ovat selityksid luotonantajalle tai luotonvilittdjille, ja ne on
korvattava vastaavilla tiedoilla.

2 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2023/..., annettu ... pdivéni ...kuuta ...,

kuluttajaluottosopimuksista ja direktiivin 2008/48/EY kumoamisesta (EUVL ...).

EUVL: lisatddn tdimén direktiivin numero ja tdydennetdédn alaviite.

- EUVL: lisdtddn tdméan direktiivin numero.

[a—
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Todellinen vuosikorko

Kokonaiskustannukset ilmaistuina vuosikorkona
luoton kokonaismddrdlle.

Todellisen vuosikoron perusteella on helpompi
vertailla erilaisia tarjouksia.

Maksettava kokonaisméaari

Tarkoittaa lainapddoman mdidirdd sekd korkoja
ja mahdollisia luottoonne liittyvid muita
kustannuksia.

[Luoton kokonaismairé ja luoton
kokonaiskustannukset kuluttajalle]

Tarvittaessa

Luotto mydnnetiin tiettyjen tavaroiden tai
tiettyjen palvelujen maksamisen lykkéyksen
muodossa tai liittyy tiettyjen tavaroiden
toimittamiseen tai tiettyjen palvelujen
suorittamiseen.

Tavaran/palvelun nimi

Kateishinta

Maksuviivistyksesti aiheutuvat kulut

Teiltd veloitetaan maksun viivistyessa: [...
(sovellettava korko ja sen muuttamista koskevat
jarjestelyt sekd mahdolliset maksun
laiminlyonnin johdosta perittdvét muut
maksut)].
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IT osa [Jos seuraavia tietoja ei voida esittis nikyvisti yhdelli sivulla, ne on esitettiva

lomakkeen ensimméisessi osassa toisella sivulla]:

Maksuerit ja tarvittaessa se jarjestys, jossa
maksut kohdistetaan eri saatavien lyhentdmiseen

Maksettavananne on seuraavaa:

[Kuluttajan suoritettaviksi tulevien maksujen
suuruus, lukuméiré ja maksuviélit]

Korko ja/tai maksut on maksettava seuraavasti:

Varoitus maksulaiminlydnnin tai -viivéstyksen
seuraamuksista

Maksujen maksamatta jdttamiselld tai
vitvastymiselld voi olla vakavia seurauksia
(esim. pakkomyynti) ja luoton saaminen
tulevaisuudessa voi vaikeutua.

Peruuttamisoikeus

Kylléd/ei

Ennenaikainen takaisinmaksu

Teilld on milloin tahansa oikeus maksaa luotto
ennenaikaisesti takaisin kokonaisuudessaan tai
osittain.

Tarvittaessa

Luotonantajalla on oikeus saada korvausta
ennenaikaisen takaisinmaksun yhteydessa.
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Luotonantaja
Kéyntiosoite
Puhelinnumero
Sahkopostiosoite

Internetosoite (*)

Tarvittaessa
Luotonvilittdja
Kéyntiosoite
Puhelinnumero
Sdhkopostiosoite

Internetosoite (*)

(*) Valinnainen tieto.
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Lisitietoja luottosopimuksesta

1. Kuvaus luottotuotteen piiominaisuuksista

Luottotyyppi

Tarvittaessa

Maininta siité, ettd kuluttajaa voidaan milloin
tahansa vaatia maksamaan takaisin luoton koko
maara

Tarvittaessa

Hinta on yksildity automaattisen paatoksenteon
perusteella.
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2. Luoton kustannukset

Tapauksen mukaan

Luottosopimukseen sovellettavat erisuuruiset
lainakorot

[%
— kiintea tai

— vaihtuva (alkuperéiseen lainakorkoon
sovellettava indeksi tai viitekorko)

— kaudet

— kunkin lainakoron soveltamista koskevat
ehdot]

Edustava esimerkki todellisesta vuosikorosta ja
kuluttajan maksettavaksi tulevasta

[ % Edustava esimerkki, jossa mainitaan kaikki
todellisen vuosikoron laskemisessa kéytetyt

kokonaismaarésta olettamat]

Tarvittaessa

Kustannukset [Luottosopimuksen tekohetkelld sovellettavat
. kulut] Maksuviivastyksesta aiheutuvat kulut

Tarvittaessa

Ehdot, joiden mukaisesti kyseisid kuluja
voidaan muuttaa
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3. Muita tirkeiti oikeudellisia nikokohtia

Luottosopimuksen paittdminen

[Luottosopimuksen paattamistd koskevat ehdot
ja menettely]

Tarvittaessa

Luotonantajalla on oikeus saada korvausta
ennenaikaisen takaisinmaksun yhteydessa.

[Korvauksen miirittely (laskentamenetelma)
direktiivin (EU)2023/...%29 artiklan
taytdntoonpanosdintdjen mukaisesti]

Haku tietokannasta

Luotonantajan on annettava Teille maksutta
vdlittomdsti tieto tietokantaan tehdystd hausta,
jos luottohakemus on hyldtty tamdn haun
perusteella.

Tarvittaessa

Ajanjakso, jonka ajan ennen sopimuksen tekoa
annettavat tiedot sitovat luotonantajaa.

Tamén lomakkeen tiedot ovat voimassa [...] ja
[...] vdlisend aikana.

Oikeussuojan osalta

Teilld on oikeus kdyttdd tuomioistuimen
ulkopuolisia valitus- ja oikeussuojamenettelyjd.

[Kuluttajan kéytettdvissd olevat tuomioistuimen
ulkopuoliset valitus- ja oikeussuojamenettelyt ja
miten kuluttaja voi kdyttad niité]

Varoitus sitoumusten noudattamatta jattimisen
oikeudellisista ja taloudellisista seurauksista

Maksuviivdstysten tai maksujen laiminlyonnin
liséksi luottosopimukseen liittyvien muiden
sitoumusten noudattamatta jdttimiselld voi olla
Teille vakavia seurauksia.

Takaisinmaksuaikataulu

[ Takaisinmaksuaikataulu, joka siséltaa kaikki
maksut ja takaisinmaksut, jotka kuluttajan on
suoritettava sopimuksen keston aikana, mukaan
lukien maksut mahdollisista lisdpalveluista]

Tarvittaessa

+

EUVL: lisatdan taman direktiivin numero.
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4. Lisitiedot rahoituspalvelujen etimyynnin yhteydessi

a) Luotonantajan osalta

Tarvittaessa

Luotonantajan edustaja jasenvaltiossa, jossa
asutte

Osoite
Puhelinnumero

Sahkopostiosoite

Internetosoite (*)

[Henkilollisyys]

[Kéyntiosoite, jossa kuluttaja voi asioida]

Tarvittaessa

Rekisterdinti [Kaupparekisteri, johon luotonantaja on
merkitty, ja hdnen rekisterinumeronsa tai muu
vastaava tunniste kyseisessé rekisterissi]

Tarvittaessa

Valvova viranomainen

b) Luottosopimuksen osalta

Tarvittaessa

Peruuttamisoikeuden kéytto

[Kédytdnnon ohjeita peruuttamisoikeuden kayttoa
varten, muun muassa peruuttamisen mairiaika,
osoite, johon ilmoitus peruuttamisoikeuden
kayttimisestd on ldhetettdvi, ja
peruuttamisoikeuden kiyttdméttd jattamisen
seuraukset]

PE-CONS 22/23
LITE II

COMPET.2

VVP/los

o)




Tarvittaessa

Laki, jonka nojalla luotonantaja luo
asiakassuhteen Teihin ennen luottosopimuksen
tekoa

Tarvittaessa

Luottosopimukseen sovellettavaa lainsaddantoa
ja/tai toimivaltaista tuomioistuinta koskeva
lauseke

[Kyseinen lauseke esitetdén tdssd]

Tarvittaessa

Kieljjarjestelyt

Tiedot ja sopimusehdot toimitetaan [erikseen
mainitulla kielelld]. Suostumuksellanne tarkoitus
on kayttdd luottosopimuksen keston aikana
viestinndssa [erikseen mainittua kieltd /
mainittuja kielid].

(") Luotonantajalle valinnainen tieto.
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LIITE IIT

Perusyhtdlo, joka osoittaa yhtadltd luoton nostoerien ja toisaalta takaisinmaksujen ja

maksujen vastaavuuden.

Perusyhtilo, joka méérittelee todellisen vuosikoron, osoittaa vuositasolla yhtildisyyden yhtaalta

luoton nostoerien summan nykyarvon ja toisaalta takaisinmaksujen ja maksujen summan nykyarvon

vililla, eli:

jossa

— X | on todellinen vuosikorko

—m | on viimeisen nostoerdn jirjestysnumero

—k on nostoerdn numero, joten 1 <k <m

— Cx | on nostoerdn k méara

—tk | on vuosina ja vuosien osina ilmaistu ensimmaisen nostoerdn nostopdivén ja kunkin
my6hemmaén nostoerdn nostopdivén vilinen aika, joten t; -0,

—m’ | on viimeisen takaisinmaksun tai maksun numero

—1 on takaisinmaksun tai maksun numero

— D1 | on takaisinmaksun tai maksun méaara

— on vuosina ja vuosien osina ilmaistu ensimmadisen nostoeridn nostopdivan ja kunkin
takaisinmaksun tai maksun maksupdivén vilinen aika.
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Huomautukset

a)  Osapuolten eri ajankohtina maksamien méérien ei tarvitse olla samansuuruisia, eiki

niitéd tarvitse maksaa noudattaen samoja maksuvéleja.
b)  Ensimmdiinen pdivimé&érd on ensimmadisen nostoerdn nostopdiva.

c)  Laskelmissa kdytettdvien pdivaméadrien vélinen aika ilmaistaan vuosina ja vuosien
osina. Vuodessa on 365 piivéa (karkausvuosina 366), 52 viikkoa tai 12 yhté pitkéda
kuukautta. Kuukauden pituus on 30,41666 pdivaa, (ts. 365/12) riippumatta siitd, onko

kyseessd karkausvuosi.

Jos laskelmissa kiytettdvien paivamaérien vélisti aikaa ei voida ilmaista kokonaislukuna
viikkoina, kuukausina tai vuosina, kyseinen aika ilmaistaan néisti ajanjaksoista jonkin

kokonaislukuna ja pdivien lukuméiréni. Jos kdytetddn paivia:
1) lasketaan jokainen pdivd, mukaan lukien viikonloput ja pyhépdivit;

i1)  lasketaan samanpituisia ajanjaksoja ja sen jilkeen piivia taaksepéin ensimmaisen

noston paivimadradn asti;
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iil) pdivind ilmoitettavan ajanjakson pituus saadaan jattdmalld pois ensimmadinen
pdivamadra ja ottamalla mukaan viimeinen pdivimaéra; ajanjakson pituus ilmaistaan
vuosina jakamalla tdmé ajanjakso kokonaisen vuoden péivien lukumairilla (365 tai
366 péivad), joka on laskettu taaksepdin viimeisestd péivastd edellisen vuoden

samaan paivaain.

d) Laskelman tulos ilmoitetaan vahintdén yhden desimaalin tarkkuudella. Jos seuraava

desimaali on 5 tai suurempi, sitd edeltdvin desimaalin arvoon lisdtdédn 1.

e) Yhtdlo voidaan kirjoittaa toisin kdyttden vain yhtd summaa ja késitettd "rahavirta" (Ax),
joka voi olla positiivinen tai negatiivinen eli vuosina ilmaistuina jaksoina 1-n joko

maksettuja tai vastaanotettuja suorituksia, eli:
I
—%
S = E A (1+X) ™
k=1

jossa S on nykyarvoiksi muutettujen rahavirtojen saldo. Jos rahavirrat halutaan séilyttda

tasapainossa, S:n arvo on nolla.
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II

b)

d)

Todellisen vuosikoron laskemisessa kdytetddn seuraavia lisdoletuksia:

Jos luottosopimus antaa kuluttajalle vapauden pééttda luoton nostoista, luoton

kokonaismiira katsotaan nostettavan kerralla ja valittomasti.

Jos luottosopimuksessa annetaan kuluttajalle yleinen vapaus pdittdd nostotavoista, mutta
eri nostotavoissa on luoton miiraa koskevia miaréllisid ja ajallisia rajoituksia, luoton
méérd katsotaan nostettavan aikaisimpana mahdollisena luottosopimuksessa vahvistettuna

ajankohtana ja kyseisten nostoa koskevien rajoitusten mukaisesti.

Jos luottosopimuksessa on sovittu erilaisista nostotavoista, joihin sovelletaan erisuuruisia
maksuja tai lainakorkoja, luoton kokonaisméaré katsotaan nostettavan kyseisentyyppisen
luottosopimuksen yleisimpain nostotapaan sovellettavan suurimman maksun ja lainakoron

mukaisesti.

Tilinylitysmahdollisuuden osalta luoton kokonaismééra katsotaan nostettavan
kokonaisuudessaan ja koko luottosopimuksen keston ajalta. Jos tilinylitysmahdollisuuden
voimassaoloaika ei ole tiedossa, todellinen vuosikorko lasketaan olettaen, ettd luoton kesto

on kolme kuukautta.
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e) Kun on kyse toistaiseksi voimassa olevista luottosopimuksista , jotka eivét ole

tilinylitysmahdollisuuksia, oletetaan, etti

1) luotto mydnnetiddn vuoden ajaksi alkaen ensimmaisen noston paivdmaarasta, ja
kuluttajan suorittamalla loppumaksulla hoidetaan jiljelld olevan lainapddoman seka

koron ja mahdollisten muiden maksujen maksaminen;

ii)  kuluttaja maksaa luoton pddoman takaisin samanméaérdisind kuukausimaksuina,
joista ensimmadinen suoritetaan kuukauden kuluttua ensimmaéisen noston
paivamaarasta. Tapauksissa, joissa pddoma on maksettava takaisin
kokonaisuudessaan yhdessi erdssa kunkin maksuajan aikana, kuluttajan my6hemmin
tekemien nostojen ja koko pddoman takaisinmaksujen oletetaan tapahtuvan yhden
vuoden kuluessa. Korkoja ja muita maksuja sovelletaan kyseisten nostojen ja

pddoman takaisinmaksujen mukaisesti ja luottosopimuksessa sovitulla tavalla.

Tété alakohtaa sovellettaessa tarkoitetaan toistaiseksi voimassa olevalla luottosopimuksella
luottosopimusta , jolla ei ole kiintedd luottoaikaa ja joka siséltié luottoja, jotka on
maksettava takaisin kokonaisuudessaan tietyn ajanjakson kuluessa tai sen jilkeen mutta

jotka voidaan takaisinmaksamisen jélkeen nostaa uudelleen.

f) Kun on kyse muista luottosopimuksista kuin d ja e alakohdassa esitetyissa oletuksissa
tarkoitetuista tilinylitysmahdollisuuksista ja toistaiseksi voimassa olevista

luottosopimuksista ,

V)]
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1) jos kuluttajan suoritettavaksi kuuluvan pddoman takaisinmaksun pdivimaéraa tai
médrdi ei voida madrittid, oletuksena on, ettd takaisinmaksu tapahtuu aikaisimpana
luottosopimuksessa sovittuna padivimadrana ja alhaisimman luottosopimuksessa

sovitun méaardn mukaan;

i1)  jos ensimmadisen noston paivamairin ja kuluttajan suoritettavaksi kuuluvan
ensimmaisen maksun paivamaérian vilistd aikaa ei voida médrittda, oletuksena on,

ettd se on lyhin ajanjakso.

g) Jos kuluttajan suoritettavaksi kuuluvan maksun paivimairaa tai méaérad ei voida maarittaa
luottosopimuksen tai d, e tai f alakohdassa esitettyjen oletusten perusteella, oletuksena on,
ettd maksaminen tapahtuu luotonantajan edellyttdmien paivamairien ja ehtojen mukaisesti,

jajos ndmi eivit ole tiedossa:
1)  korkomaksut suoritetaan yhdessd pddoman takaisinmaksujen kanssa;
i1)  muu kuin koroksi luokiteltava kertamaksu suoritetaan luottosopimuksen tekopéivina;

iii) useina maksuina suoritettavat, muut kuin koroksi luokiteltavat maksut suoritetaan
sddnnollisin vidliajoin alkaen pddoman ensimmadisen takaisinmaksuerdn
paivamadrasti, ja jos tdllaisten maksujen médri ei ole tiedossa, niiden oletetaan

olevan samanmaéaraisia;

iv)  loppumaksulla hoidetaan jéljelld olevan lainapddoman sekd koron ja mahdollisten

muiden maksujen maksaminen.
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h) Jos luoton yldrajaa ei ole vield sovittu, yldrajaksi oletetaan 1 500 euroa.

1) Jos tietyksi ajanjaksoksi tai tietylle méirélle tarjotaan erisuuruisia korkoja ja maksuja,
lainakoroksi ja maksuiksi katsotaan korkein korko ja maksu koko luottosopimuksen

voimassaoloaikana.

1) Sellaisten kuluttajaluottosopimusten , joiden osalta on sovittu kiinteédsté lainakorosta
alkuvaiheessa, jonka lopussa maéritelldéin uusi lainakorko, jota timén jélkeen mairdajoin
mukautetaan sovitun indikaattorin mukaisesti, todellinen vuosikorko lasketaan olettaen,
ettd kiintedkorkoisen jakson péétyttya lainakorko on sama kuin ajankohtana, jolloin
todellinen vuosikorko lasketaan kyseisené ajankohtana sovitun indikaattorin arvon

perusteella.
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LIITE 1V

Vastaavuustaulukko

Direktiivi 2008/48/EY

Tama direktiivi

1 artikla

2 artiklan 1 kohta

2 artiklan 2 kohdan a, b ja ¢ alakohta
2 artiklan 2 kohdan d alakohta

2 artiklan 2 kohdan e ja f alakohta

2 artiklan 2 kohdan g, h, 1, j, k ja 1 alakohta
2 artiklan 2 a kohta

2 artiklan 3 kohta

2 artiklan 4, 5 ja 6 kohta

3 artiklan a, b ja ¢ alakohta

3 artiklan d ja e alakohta

3 artiklan f alakohta

3 artiklan g, h, 1, j, k, | ja m alakohta
3 artiklan n alakohta

1 artikla
2 artiklan 1 kohta

2 artiklan 2 kohdan a, b ja ¢ alakohta

2 artiklan 2 kohdan g alakohta

2 artiklan 2 kohdan d, e, f, 1, j ja k alakohta
2 artiklan 3 kohta

2 artiklan 4, 6 ja 7 kohta

3 artiklan 1, 2 ja 3 alakohta

3 artiklan 4 ja 5 alakohta

3 artiklan 18 ja 19 alakohta

3 artiklan 12 alakohta

3 artiklan 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 ja 11 alakohta
3 artiklan 20 alakohta

3 artiklan 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21 ja 22
alakohta

— 5 artikla

— 6 artikla

— 7 artikla

4 artikla 8 artikla

— 9 artikla

5 artiklan 1 kohta 10 artiklan 1, 3, 5 ja 6 kohta

5 artiklan 2 kohta 10 artiklan 7 kohta

5 artiklan 4 kohta 10 artiklan 8 kohta

PE-CONS 22/23 VVP/los 1
LITE IV COMPET.2 FI



Direktiivi 2008/48/EY

Tama direktiivi

5 artiklan 5 kohta
5 artiklan 6 kohta

10 artiklan 9 kohta

12 artikla 1 kohdan a, b, ja ¢ alakohta ja 12

artikla 2 kohta
6 artiklan 1 ja 3 kohta 11 artiklan 1, 2 ja 4 kohta
6 artiklan 2 kohta —
6 artiklan 4 kohta 11 artiklan 6 kohta
6 artiklan 5 kohta —
6 artiklan 6 kohta 11 artiklan 7 kohta
6 artiklan 7 kohta —
7 artikla 10 artiklan 10 kohta ja 11 artiklan 8 kohta
— 13 artikla
8 artikla 18 artikla
— 14 artikla
— 15 artikla
— 16 artikla
— 17 artikla
9 artikla 19 artikla
10 artiklan 1 kohta 20 artikla
10 artiklan 2, 3 ja 4 kohta 21 artikla
10 artiklan 5 kohta —
11 a artikla 22 artikla
11 artikla 23 artikla
12 artikla 24 artikla
13 artikla 28 artikla
14 artikla 26 artikla
15 artikla 27 artikla
16 artikla 29 artikla
17 artikla 39 artikla
PE-CONS 22/23 VVP/los 2
LIOTE IV COMPET.2 FI



Direktiivi 2008/48/EY Tama direktiivi
18 artikla 25 artikla
19 artikla 30 artikla
— 31 artikla
— 32 artikla
— 33 artikla
— 34 artikla
16 a artikla 35 artikla
— 36 artikla
20 artikla 37 artikla
21 artikla 38 artikla
— 41 artikla
22 artikla 42 ja 43 artikla
23 artikla 44 artikla
24 artikla 40 artikla
24 a artikla 45 artikla
26 artikla 42 artiklan 2 kohta
27 artiklan 1 kohta 48 artikla
27 artiklan 2 kohta 46 artikla
28 artikla 4 artikla
29 artikla 47 artikla
30 artikla 47 artikla
31 artikla 49 artikla
32 artikla 50 artikla
Liite I Liite III
Liite II Liite I
Liite III Liite IT
— Liite IV
PE-CONS 22/23 VVP/los 3

LITE IV COMPET.2
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